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INTRODUCCION

La investigacion aborda a la auditoria forense como herramienta complementaria
aplicada al sistema de control interno para la prevencion y deteccion de fraudes en el
nuevo mercado mayorista ubicado en la ciudad de Guaranda, donde se detecta como
problematica la especulacion de precios debido a la falta de una estructura clara,
direccionandose a la incertidumbre en las inversiones y la posible generacion de
irregularidades tanto en contratacion y remuneracion del personal como la falta de
seguro de salud para los empleadores, afectando de manera directa la eficiencia y

condiciones laborales del mercado.

Por lo tanto, se plantea como objetivo proponer un manual de prevencion de fraudes
aplicativo a la administracion del nuevo mercado para los funcionarios que estan al
frente de esta institucion, permitiendo reconocer las debilidades y los riesgos a los que

estan inmersos.

Para el desarrollo de esta investigacion y el cumplimiento de los objetivos se lleva a
cabo una metodologia no experimental dado que en el GAD no ha trabajado con
manual y presentan desconocimiento en el area forense con base en esta metodologia
y aplicacion de las técnicas permitié recopilar informacién de manera oportuna y
eficiente direccionada a la solucién de la problematica utilizando técnicas e

instrumentos que permitieron evaluar el objeto en su estado natural.

El desarrollo del manual se llevé a cabo siguiendo una estructura que detalla los
procedimientos en funcion de las tareas realizadas en el mercado mayorista. Estos
procedimientos se reflejan en un flujograma que guia el proceso y permite a los
funcionarios comprenderlo de manera eficiente, con el objetivo de lograr un impacto

positivo y mejorar el desempefio.

De esta manera, el proyecto de integracion curricular esta estructurado por 5 capitulos

descritos de la siguiente manera:



CAPITULO I

Se trata de la formulacion general del proyecto con una breve descripcion de la
problematica para posterior a ello formular el problema de investigacion y traer algunas
interrogantes que se van justificando a lo largo del presente trabajo. Asi como también

se plantean los objetivos y variables de estudio con su respectiva operacionalizacion.
CAPITULO I

Aborda el marco tedrico en donde se redacta los antecedentes investigativos necesarios
para un conocimiento previo, posteriormente se desarrollo el marco cientifico con los
temas mas relevantes de lo planteado, también se realizé un marco conceptual, lega y

geografico.
CAPITULO 1l

En este capitulo se desarrolla la metodologia necesaria para el cumplimiento de nuestra
investigacion, por lo que se establecieron los tipos, el enfoque, los métodos y las

técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos de la poblacion de estudio.
CAPITULO IV

En este apartado se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta y

entrevista.
CAPITULO V

En este capitulo se muestra una descripcion de la propuesta que se desarrolld y utilizé

en el nuevo Marcado Mayorista de Guaranda.

Finalmente, se expuso las conclusiones y recomendaciones, las cuales determinaron la
necesidad e importancia que tiene la Auditoria Forense como herramienta de

prevencion y deteccién de fraudes.



RESUMEN

El presenta trabajo de investigacion con el tema “Auditoria Forense como herramienta
complementaria aplicada al sistema de control interno para la prevencién y deteccion
de fraudes en la administracion del nuevo mercado mayorista ubicado en la ciudad de
Guaranda, ano 2022” ya que pretende establecer la importancia de implementar la
auditoria forense como herramienta para identificar delitos, fraudes o corrupcion en
identidades publicas o privadas.

Empieza con la basqueda profunda y minuciosa de la informacion que guarda relacion
con el tema en los que se analiza las caracteristicas y fraudes que puedan existir dentro
de la institucion mencionada. El objetivo se encamina en establecer la importancia de
la auditoria forense como herramienta complementaria, por lo que se llevé a cabo con
una investigacion descriptiva.

Posteriormente se recopild datos relevantes mediante la aplicacion de diferentes
instrumentos de investigacion como son la encuesta y la entrevista, por ende, se
manifiesta que la institucion mencionada no tiene conocimientos de la auditoria forense
y por tal motivo no cuenta con el personal capacitado para un control interno. También
se evidencia fraudes perpetrados ya que se esta haciendo un mal uso de los procesos
administrativos. Por tales motivos la auditoria forense es crucial puesto que nos brinda
técnicas para la implementacion de un buen sistema actualizado de prevencion y
deteccion de fraudes.

En conclusion, la investigacion realizada pretende dar a conocer la importancia de
implementar la auditoria forense como herramienta complementaria como material de
apoyo al proceso de control interno de tal manera que se pueda medir su alcance y
efectividad. Asi mismo motivar al estudiante y funcionario publico profesional a
prepararse y abarcar conocimientos de esta rama de la contaduria que cada dia viene
tomando mas énfasis en las instituciones publicas y privadas evitando se cometan
posibles fraudes.

PALABRAS CLAVES: AUDITORIA FORENSE, FRAUDE, INVESTIGACION
DESCRIPTIVA, CONTROL INTERNO.



ASBTRACT

He presents research work with the theme "Forensic Audit as a complementary tool
applied to the internal control system for the prevention and detection of fraud in the
new wholesale market located in the city of Guaranda, year 2022" since it intends to
establish the importance of implementing forensic audit as a tool to identify fraud or
corruption in public or private identities.

It begins with the deep and meticulous search of the information that is related to the
subject in which the characteristics and frauds that may exist within the mentioned
institution are analyzed. The objective is aimed at establishing the importance of
forensic auditing as a complementary tool, which is why it is carried out with a
descriptive investigation.

Subsequently, relevant data was collected through the application of different research
instruments such as the survey and the interview, finally, it is stated that the institution
mentioned does not have knowledge of forensic auditing and for this reason it does not
have trained personnel for a control internal. There is also evidence of fraud perpetrated
since administrative processes are being misused. For these reasons, forensic auditing
is crucial since they provide us with techniques for the implementation of a good,
updated fraud prevention and detection system.

In conclusion, the research carried out aims to publicize the importance of
implementing forensic auditing as a complementary tool as support material for the
internal control process in such a way that its scope and effectiveness can be measured.
Likewise, motivate the student and professional public official to prepare and cover
knowledge of this branch of accounting that every day has been taking more emphasis
on public and private institutions, preventing possible fraud from being committed.

KEY WORDS: FORENSIC AUDIT, FRAUD, DESCRIPTIVE INVESTIGATION,
INTERNAL CONTROL.



CAPITULO |

1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad se ha venido presentando un sin fin de actos de corrupcion como
fraude, casos de peculado, enriquecimiento ilicito y otros similares; es por ello la
importancia de implementar auditorias forenses a las instituciones, con la que puedan
prevenir, mitigar, detectar o hacer frente a los riesgos de fraude que estan presentes en
todo momento y con mayor frecuencia en empresas financieras que recaudan y
administran altas cantidades de dinero en especial las que realizan obras con el dinero

del estado.

Hoy en dia la auditoria o ciencia forense nos sirve como herramienta que nos permite
identificar indicios de delito fraudulento o corrupcién en las entidades publicas o
privadas al revisar los dichos aspectos que pueden provocar este tipo de actos como
son la presion, oportunidad y racionalizacion se puede detectar que existen o no este
tipo de actos delictivos (Fonseca, 2015).

Por ello se puede decir que en Ecuador no existe la especializacion de auditoria forense
lo que hace aun mas dificil la deteccion y prevencion de actos de corrupcién, puesto
que, los auditores tanto internos como externos con especializacién conocen muy poco
sobre los procedimientos, técnicas y actitudes de este tipo de auditorias, que es
fundamental para disminuir los niveles de corrupcion y fraudes en las organizaciones

del pais.

La auditoria forense como método de prevencion de fraudes financieros, lo que incita
es identificar los posibles riesgos de corrupcién en los procesos financieros,
administrativos, tecnoldgicos, entre otros. Ayuda a poner en conocimiento de las
autoridades pertinentes las diversas situaciones y resultados obtenidos, teniendo como

respaldo y sustento del dictamen y opinion expresada por el auditor, por lo tanto, las



evidencias comprobatorias, para que el caso tenga como resultado, una sentencia lo

mas justa y pegada a la realidad posible.

La auditoria forense bien aplicada tiene la mision de prevenir las conductas
fraudulentas que puedan repercutir a corto o largo plazo en las finanzas, perfil

reputacional y la gestion interna de las organizaciones (Méarquez, 2018).

Con lo mencionado anteriormente, podemos exponer que dentro del Mercado
Mayorista del canton Guaranda existe una especulacion de precios ya que no existe una
tabla donde se establezcan precios para las cosas, por lo tanto, muchas veces los
recursos son escasos por las malas inversiones, entonces los especuladores envian
pronta informacion de qué ahorrar y qué recursos hay en abundancia y ahi es donde

existen irregularidades.

De la misma manera se evidencia que el personal reclutado no es contratado de forma
correcta, puesto que los valores cancelados por remuneraciones no son establecidos al
puesto o cargo de cada trabajador, posterior a ello las capacitaciones dictadas no se
imparten de forma igualitaria y esto afecta al proceso productivo del mercado y por
ultimo los empleadores no cuentan con un seguro de salud, lo que a largo plazo esto

podria generar inconvenientes.

No obstante, podemos decir que los mercados son utilizados para mitigar riesgos
relacionados a fluctuaciones de precios, por ejemplo: un productor de trigo que esté
netamente interesado en fijar sus precios por un plazo determinado para proyectar y
mejorar sus ingresos puede vender contratos a futuro a un precio determinado, esto
ayudara a eliminar ciertas fluctuaciones que pueda tener el precio del trigo que pueda

tener en un futuro.

Por ello decimos que la auditoria forense en crucial, puesto que brinda
recomendaciones y técnicas para que las empresas u organizaciones implementen un
buen sistema de deteccion y prevencion del fraude con politicas internas, comunicacién
de los procesos, capacitacion y procedimientos para cada area o actividades especificas.
De manera que todo el personal de la entidad tenga conocimiento de lo que debe y no



debe hacer, evitando caer en actividades fraudulentas, ya sea por error o de manera

intencional, lo que conlleva a procesos de legalidad en cualquiera de los dos casos.

1.2 Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la auditoria forense como herramienta complementaria aplicada
al sistema administrativo del nuevo mercado mayorista, en el canton Guaranda, en el
ano 20227

1.3 Preguntas de investigacion

e ;Cual es la importancia de la aplicacion de una auditoria forense como
herramienta preventiva?

e ;Cudles son los riesgos que se pueden presentar al momento de desarrollar una

auditoria forense?

e ;Cuales son los usos de la auditoria forense como herramienta para la detencion

de fraudes?
e ;Qué recomendaciones se pueden proponer para la prevencion de fraudes?

e (Por qué se le considera a la auditoria forense como una herramienta

complementaria para la deteccion de fraudes?



1.4 JUSTIFICACION

La investigacion propuesta, busca darle pertinencia a la Auditoria Forense como
herramienta complementaria aplicada al sistema de control interno para la prevencion
y deteccion de fraudes en el nuevo mercado mayorista ubicado en la ciudad de
Guaranda, ya que su estudio y aplicacion permite la deteccion y mitigacion de casos
especificos por lo que contribuye con las debidas sugerencias y recomendaciones para
poder hacer frente al fraude que se ha materializado.

La importancia de nuestra investigacion recae en el estudio del examen forense dentro
del mercado mayorista y la constante busqueda de nuevas aplicaciones que se adapten
a las empresas para un analisis en el area financiera en donde se lograra constatar y
detectar si existen irregularidades internas o los posibles riesgos de que se pueda

presentar un delito o fraude.

Esta investigacion contribuye a la sociedad ya que da a conocer sobre la auditoria
forense, sus términos béasicos y a que esta enfocada, permitiendo asi brindar
conocimientos que servirdn como base para que otros investigadores o personas
interesadas usen este contenido que conlleven a la soluciéon de conflictos, casos de
corrupcion, fraude y otro tipo de delitos que se pueden cometer en la mayoria de las

organizaciones.

El presente proyecto se considera factible, debido a la facilidad y disponibilidad de
informacion por parte de la persona encargada del area financiera del municipio de
Guaranda, ademas del contenido cientifico que esta inmerso a través de fuentes

confiables que estan sustentadas en informacion bibliogréfica.

Los beneficiarios directos en esta investigacion es la empresa en la que se ejecutara la
investigacion y como beneficiarios indirectos seran los empresarios y organizaciones
que pueden tomar esta informacion como apoyo para detectar o prevenir fraudes en sus

organizaciones.



Por ende, se propone un manual de prevencién de fraudes para los funcionarios que
estan al frente de esta institucion, permitiendo reconocer las debilidades y los riesgos

a los que estan inmersos.



1.5 OBJETIVOS
Objetivo General:

Implementar la auditoria forense como herramienta de control para la prevencion y

deteccion de fraudes en el area administrativa del mercado.
Objetivos Especificos:

OEL1: Determinar el impacto que tiene la auditoria forense como herramienta de control

en contra del fraude financiero.

OEZ2: Identificar las técnicas de auditoria forense para la prevencion y detencion de
fraudes.

OE3: Disefar un manual de prevencion de fraudes aplicativo a la administracion del

nuevo mercado.

1.6 HIPOTESIS

Este proyecto no aplica hipétesis.
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1.7 Variables (Paralizacion)

Variable independiente: Auditoria Forense como herramienta de prevencion.

Variable dependiente: Control interno en el &rea administrativo y financiero
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 1 Variable Independiente: Auditoria Forense como herramienta de prevencion.

CONCEPTO DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTO
La Auditoria  Evaluacion Se presentara como — ¢Se harealizado auditorias forensesen ~ Técnica:
Forense es una herramienta de prevencion la institucion anteriormente? Documental
tecnica que de fraude a la auditoria — ¢Cree usted que es necesario utilizar ~ Escrita
tiene por forense q permitira evaluar herramientas para prevenir y controlar ~ Analitica
objeto que actos ilicitos se el fraude en la institucion? Ocular
participar en la cometieron durante el afio  — ;Conoce la importancia de la Instrumento:

investigacion
de fraudes, en
actos Fraude

conscientes y

2022, previniendo en un
90% para el afio 2023
En el afio 2023 se alcanzara

a prevenir en un 50% los

aplicacion de una auditoria forense
como herramienta de prevencion de

fraudes en la institucion?

Cuestionario

Entrevista
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voluntarios en
los cuales se
eluden las
normas
legales.
(Alvarez,
2020)

fraudes en
administracion

mercado mayorista

del

¢Qué ventajas cree usted que
obtendria al aplicar una auditoria
forense dentro de la institucion?

¢Qué métodos o herramientas se
utiliza en la institucion para prevenir
el fraude?

¢Para la institucion que es mas
importante, prevenir, detectar o saber
hacer frente al riego de fraude?

¢En la institucién existe un comité
antifraude que contribuya a la
disuasion, prevencion y deteccién de

actos de corrupcion?
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Tabla 2 Variable dependiente: Fraudes en el &rea administrativa y financiera.

CONCEPTO DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTO

El Fraude e Ingresos por En el afio 2023 se  — ;En la institucion se ha presentado actos Técnica: Escrita

financiero es recaudaciones aplicard un control de corrupcion en el area financiera? Ocular

un proceso interno en el area — (En lainstitucion, que medidas se aplican

econdmico, e Ingresos administrativa cuando ocurre un acto de fraude? Instrumento:

social y presentados  financiera — ¢En lainstitucion se mantienen politicas Cuestionario

organizacional no reduciendo en un 70 de control interno efectivas para el area

que se refiere declarados. % el desvio de los financiera?

alaalteracion,
correccion o
alteracién de
la informacion
empresarial o
financiera con
el fin de
reflejar

condiciones

ingresos recaudados

¢En lainstitucidn, se brinda capacitaciones
dando a conocer las politicas de control
interno, con el fin de disuadir el riesgo al
fraude?

¢En lainstitucion, existen politicas para el
correcto manejo de los ingresos o

recaudaciones?
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econdmicas
falsas o
engafiosas.
(Cigoria,
2023)

— ¢Se cuenta con un plan para minimizar o
hacer frente al fraude ya materializado
dentro de la institucion?

— ¢Cree que es importante mantener un plan
de accion para tratar el fraude en la

institucién?
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Una vez investigado las diferentes fuentes bibliografias, con la recopilacion de
fundamentos tedricos que contribuyan a la comprension del trabajo tanto para el equipo
investigador y lectores como para los interesados en el mismo, que consta de
informacidn primaria y secundaria de fuentes bibliograficas confiables y comprobadas;
contenido que engloba teorias, conceptos, procedimientos, bases legales procedentes
de diferentes autores que exponen sus diferentes posiciones y opiniones respecto a
terminologias relacionada a la auditoria forense, los delitos financieros y temas de

importancia para el desarrollo de este trabajo.
2.1 ANTECEDENTES

Segun Corte, Cetre, & Paredes (2022), en una investigacion titulada “Auditoria Forense
como método de prevencion de fraude en Estados Financieros; Caso microempresas
del canton Machala”. Aplicaron un disefio de investigacion no probabilistico con
enfoque cualitativo, por medio de la técnica de andlisis de datos secundarios. El
objetivo para este trabajo se centra en analizar la aplicacion de la auditoria forense

como método de prevencion ante el fraude de los estados financieros.

Los resultados obtenidos en los hallazgos detectados, es que la totalidad de las
microempresas investigadas no cuentan con procesos de auditoria, ademas carecen de
informacidn fisica que respalde auditorias pasadas, pero los procesos de supervision
administrativa han permitido detectar posibles anomalias en los procesos contables que

afectan la correcta presentacion de los estados financieros.

Esta informacidn es relevante para la presente investigacion, puesto que se relacionan
con el enfoque cualitativo y la técnica de andlisis de datos secundarios, pero con la
diferencia que para el presente proyecto se utiliza el método bibliografico, ademas lo

que coinciden en los dos proyectos son los instrumentos y técnicas de recoleccion de
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datos como son la técnica de la encuesta con su instrumento que es el cuestionario y la
observacion directa para analizar las falencias que se presenta en la institucion

investigada.

De acuerdo con Garrido, Mapén, & Rosas (2020), en una investigacion realizada como
“Auditoria Forense: Estrategia para prevenir y mitigar la apropiacion indebida de
activos en estaciones de combustible en México”. Donde aplicaron un disefio de
investigacion no experimental con un enfoque cualitativo, las técnicas de investigacion
que se aplicaron fueron la observacion directa y revision documental. El objetivo para
esta investigacion es, proponer procedimientos de auditoria forense para prevenir y

mitigar la apropiacion indebida de activos.

Los resultados de esta investigacion se centran en que la se evidencia debilidades en el
control interno e indicios de fraude dentro de la empresa, inconsistencias entre la
ejecucion de ciertas actividades que no estan contempladas en los manuales de
procedimientos, asi como comportamientos inapropiados por parte de los empleados

en el manejo de efectivo.

La relacion que guarda esta investigacion con el proyecto que se esta investigando es
que, para la recopilacién de informacion se utilizara la observacion directa, pero con la
diferencia que en esta investigacion se adicionara la técnica de la entrevista a traves de

un cuestionario con preguntas relacionadas al tema.

Segiin Carbajal (2018), investigd el tema “Auditoria Forense como método de
prevencion del fraude en la empresa Seminter Cia. Ltda.”. Aplicando una investigacion
de campo, para lo cual utilizaron diferentes técnicas de auditoria. El objetivo de esta
investigacion es prevenir a la empresa Seminter Cia. Ltda., sobre los diferentes riesgos

alos gue se encuentra expuesta

Los resultados obtenidos en este trabajo son principalmente la presencia de riesgos

como cobro de cheques por parte de terceros, pérdida y posterior cobro de cheques
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enviados por correspondencia, cobro de dinero en efectivo por dar beneficios extras a

empleados, pagos en exceso al personal, desvio de fondos de la empresa.

Esta investigacion tiene relacion con nuestro proyecto, ya que de igual manera se
utilizaran técnicas de auditoria para la recopilacion de informacion, pero como
propuesta se establecerd un manual de prevencion de fraudes en lo que puede ser util
para la prevencion de estos riesgos que puede tener la entidad de estudio. Sin embargo,
este manual contiene una serie de recomendaciones de analisis en los que se puede

detectar alguna actividad ilegal o corrupcion empresarial.

Una de las situaciones mas claras es la observacion de la intervencién del analisis y
deteccion de fraude financiero que se puede presentar dentro de empresas u
organizaciones cuando se realiza la elaboracion de estados financieros junto al apoyo
del personal contable, donde existen casos de personas que maquillan las cifras dando
como resultado la evasion tributaria o demas procesos que puedan perjudicar a dicha

empresa.

Es ahi donde entra la intervencién de la auditoria forense, realizando y aplicando
técnicas especificas que puedan determinar los indicadores y tendencias con respecto
a estas inconsistencias que se estén dando por medio de la observacion, inspeccion,
entrevista y andlisis documental que nos permitird recabar evidencias de la

potencialidad del fraude.

De acuerdo con Quevedo, Barahona, Quevedo, Ramoén, & Cabrera (2019), en su
articulo con el tema “Estrategia de auditoria forense para la prevencion de fraudes
empresariales.” Aplico la investigacion empirica, tipo documental con un enfoque
amplio y sistémico asentado en una configuracion holistica, es por ello por lo que

técnicas de recoleccion de informacion fueron de disefio bibliogréafico.

De esta manera guarda relacion con esta investigacion ya que mediante la propuesta

del manual de prevencion de fraudes permitira abarcar diferentes metodologias de
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manera mas facil y sencilla contribuyendo asi al buen manejo de estados financieros lo

que sera un aporte para el sistema administrativo de cada empresa.

El objetivo establecido es, proponer una estructura organizativa para la operatividad de
la auditoria forense a fin de prevenir fraudes empresariales. Lo que reflej6 como
resultados una estructura en la que describen la significacion de cada una de las
unidades que la constituyen como en la planificacion, ejecucion, informacion y
monitoreo. Lo que concuerda esta investigacion con la de este antecedente es que se
utilizara el mismo método, pero superficialmente para detectar cualquier tipo de

irregularidades en la institucion investigada.

Segln Sanandrés, & Ramirez (2018), en una investigacion realizada con el tema
“Auditoria forense una herramienta de prevencion del fraude”. Aplico una
investigacion de tipo documental, con un disefio bibliografico. El objetivo de esta
investigacion fue, determinar a la auditoria forense como herramienta de prevencion
de fraude. Los resultados obtenidos se enmarcan en un marco tedrico sobre el concepto,
la importancia, las fases, y otros términos relacionados con la auditoria forense. Lo que
se relaciona con nuestro trabajo, ya que también se realizara un marco tedrico, pero
adicional a esto se realizara un diagnostico en la institucion que va a ser investigada y
se propondrd un manual de prevencion de fraudes que se manejara dentro de dicha
institucion teniendo en cuenta que el auditor forense identifica inconsistencias minimas
que a largo plazo pueden ser grandes, ocasionando un mayor numero de

irregularidades.
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2.2 TEORIA CIENTIFICA
Auditoria Forense
Historia de la Auditoria Forense

Segun (Diaz Cordova, Coba Molina , & Rivera Morales , 2022) Primeros signos de
auditoria forense fueron en 1824. La ciudad de Glasgow es una de las mas pobladas
desde Escocia, donde un experto ofrece servicios en forma de recomendaciones tales
como un arbitro en tribunales y consejos. Al principio en el siglo XX, esta ciencia gana

mas reconocimiento en paises como Estados Unidos e Inglaterra.

Los primeros especialistas forenses fueron agentes especiales del IRS impuestos
domésticos Estados Unidos), esta institucion lo recibié mayor reconocimiento con la
percepcion Al Capone es uno de los mafiosos mas famosos en ese tiempo. FBI o

agencia federal

La encuesta empled a aproximadamente 500 personas entre auditores y auditores para
que puedan examinar cada uno transacciones financieras generadas en la segunda
guerra mundial. Desde la década de 1990 los casos de fraude tomaron mucho calor al
ambito internacional y a empresas como Salomén Brothers, uno de los bancos mas
grandes una gran inversién de Wall Street 1994 estuvo relacionado con un caso de
fraude aproximadamente $217 millones. El Barings Bank fue una de las instituciones
el servicio financiero méas antiguo del Reino Unido gran reconocimiento a nivel
mundial su declive en 1995 por la malversacién de 1.400 millones de délares. En 1999,
la empresa Tyco International esta bajo vigilancia de la estafa del huracan 1.200
millones de ddlares, un afio después 4 corporaciones multinacionales, incluida Enron
se refiere a nuevos casos de fraude causando todo el colapso econémico los Estados
Unidos. (Diaz Cordova, Coba Molina, & Rivera Morales , 2022)
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Concepto de Auditoria Forense

Varias son las definiciones que engloban a la auditoria forense de acuerdo con los
estudios desarrollados por deferentes autores, de esta manera (Roldan, 2008) menciona
que: La auditoria forense se debe entender como el proceso de recopilar informacion
para que esta sea evaluada y asi acumular evidencia con las normas, procesos Yy técnicas
de auditoria, finanza y contabilidad para la investigacion de ciertos delitos, a los que se
ha dado en Ilamar financieros o de cuello blanco.

Segun Lopez y Mora (2006) mencionan que, el término forense proviene del latin
forenses, que significa pablico y su origen del latin férum que significa, plaza pablica
donde se trataban las asambleas publicas y los juicios; por extensidn, sitio en el que los
tribunales oyen y determinan las causas (Torres, Pedrera, & Jiménez, 2016).

Segun Garrido (2020), concibe que el término forense en la auditoria es una referencia
de indagacion a fondo de un suceso, con base a esto, se pueden obtener datos que
validan las hipdtesis sobre un caso en concreto, estos actos pueden ser cometidos por
empleados o servidores publicos, que dominan temas contables, del fisco y financieros
(Corte, Cetre, & Paredes, 2022).

Ademas, es utilizada como una herramienta que indaga los registros financieros de una
empresa tanto publica como privada de cuyos hallazgos dependen ponerlos en manos
de la justicia, para que en funcién de esta y bajo un sustento normativo correspondiente
se proceda al analisis y correspondiente aplicabilidad del proceso legal (Corte, Cetre,
& Paredes, 2022).

En este contexto, la auditoria forense es un examen o evaluacion que estudia actos de
corrupcion, enfocandose principalmente en la prevencion y deteccion de fraudes
financieros, de esta manera este tipo de auditoria utilizando técnicas forenses y técnicas
generales de auditoria trata de reunir informacion que sirva como evidencia de posibles
delitos que se presume de su existencia, para posteriormente someter a esta informacion

a procesos de comprobacion y verificacion, y obteniendo como resultado lo que se
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conoce como pruebas, las mismas que son puestas a consideracion de un juzgado para

que sentencie al autor del delito que se pudiere haber encontrado.
Importancia de la Auditoria Forense

La auditoria forense juega un rol muy importante hoy en la sociedad actual investigar
y encontrar temas operativos, gerenciales y contables que requieran el apoyo de un
equipo de auditores éticos y disciplinados que cuenten con el conocimiento y la
perspectiva de un detective para brindar la informacion necesaria para sustentar las
decisiones de jueces y peritos sentenciadores que necesita lo mismo (Diaz Cordova,
Jaime, Coba Molina, Edisson, Rivera Morales, Gabriela, 2023).

Obijetivos de la auditoria forense.-

Tiene como objetivo enfocarse en la prevencion y deteccion del fraude financiero; por
ello, generalmente los resultados del trabajo del auditor forense son puestos a
consideracién de la justicia, que se encargara de analizar, juzgar y sentenciar los delitos
cometidos (corrupcion financiera, publica o privada).

Segun la OLACEFS (2012), concibe que los objetivos que tiene la auditoria forense se

centran principalmente en:

e Identificar, demostrar y sustentar el fraude o el ilicito perpetrado.

e Prevenir y reducir el fraude a través de la implementacion de las
recomendaciones de fortalecimiento del control interno que proponga el
auditor.

e Participar en el desarrollo de programas de prevencion de pérdidas y fraudes.

e Participar en la evaluacion de sistemas y estructuras de control interno.

e Recopilar evidencias aplicando técnicas de investigacion.

e Brindar soporte técnico (evidencias) a los 6rganos del Ministerio Publico y de
la Funcién Judicial, para la investigacion del delito y su ulterior sancion.

21



Enfoques de la Auditoria Forense

El enfoque de la auditoria forense dependera de las causas y origen de la auditoria y de
acuerdo con las necesidades de la organizacién, el tipo de fraude denunciado o

especulado, la informacion previa y la legislacion aplicable.

De acuerdo con Marquez (2018), hay dos enfoques para realizar la auditoria forense,
el primero es el enfoque preventivo que estd encaminado a realizar auditorias
contempladas en el plan anual de auditorias con el propdsito de prevenir y disuadir
irregularidades e indicadores de la existencia de un fraude, busca crear e implementar
programas y controles antifraude y el segundo es el enfoque detective en el cual se
utilizan técnicas forenses orientadas a obtener evidencia que pruebe el hecho de manera
legal, con la finalidad de determinar el importe del fraude, los autores, los complices,
los efectos directos e indirectos del fraude, asi como las caracteristicas de como ocurrio
(Garrido, Mapén, & Rosas, 2020).

Perfil del Auditor Forense

La sola decision de las autoridades y directivos no es suficiente para investigar actos
de corrupcion, es necesario contar con profesionales altamente calificados, capacitados
y experimentados en la investigacion de fraudes, cuyos informes constituyan, a nivel
del ministerio publico y de los juzgados y tribunales de justicia, sélidos instrumentos
para la iniciaciéon y sustanciacion de las acciones penales tendientes a establecer
culpables y responsables de los ilicitos, con la certeza de que serdn impuestas las penas
correspondientes.

José Caballero, especialista en auditoria forense del Tribunal de Cuentas de Panama,
describe el perfil del auditor forense: “en esta area tenemos contadores publicos con
diplomados o maestrias en auditoria forense. Algunos han buscado la certificacion
como analistas de fraude”. Sin embargo, otros profesionales creen que el auditor debe
ser multidisciplinario y caracterizarse por ser un investigador, por lo tanto, un auditor

forense puede ser ingeniero, arquitecto, ingeniero informatico o abogado.
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Uno de los mayores retos del auditor forense, aparte de identificar e investigar el fraude,
es demostrar, evidenciar y documentar el acto ilegal. Si este proposito no se alcanza,
con toda seguridad estaremos ante una investigacion no fructifera y no se obtendran
los resultados esperados, 1o que incluso podria impedir que se presenten las denuncias
respectivas ante los organismos competentes (OLACEFS, 2012).

Funciones de la Auditoria Forense

Segun Arias, Colcha & Patricio (2019) sefialan que las funciones de la auditoria forense

son las siguientes:

Figura 1 Funciones de la auditoria forense.

Funciones de la Auditoria
Forense

Elaborado por: Erik Arboleda y Mauricio Veloz el 11 de agosto del 2023 / Tomado

del libro: “Elementos de la Auditoria Forense”.
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Técnicas de la Auditoria Forense

Toro Alava (2021) Menciona que las técnicas de auditoria forense son:

Figura 2 Técnicas de auditoria forense.

Elaborado por: Erik Arboleda y Mauricio Veloz el 11 de agosto del 2023 tomado del

libro: “Auditoria forense como herramienta de investigacion en la deteccion de

fraudes”.



Tipos de Evidencias de Auditoria Forense

De la misma manera Toro Alava en el (2021) consideran que las evidencias optimas

Elaborado por: Erik Arboleda y Mauricio Veloz el 11 de agosto del 2023 tomado del

para aplicar en la auditoria forense son:

Figura 3 Tipos de evidencias de la Auditoria Forense.

libro: “Auditoria forense como herramienta de investigacion en la deteccion de

fraudes”.
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Caracteristicas de Auditoria Forense

De la misma manera Toro Alava en el (2021) consideran que las evidencias optimas

para aplicar en la auditoria forense son:

Figura 4 Caracteristicas de la Auditoria Forense.
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Elaborado por: Erik Arboleda y Mauricio Veloz el 11 de agosto del 2023 tomado del
libro: “Auditoria forense como herramienta de investigacion en la deteccion de

fraudes”.
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Riesgos

La NIA 200 determina que, a la probabilidad de error, se le denomina riesgo de

auditoria, dicho riesgo consiste en la posibilidad de que un auditor establezca que las

cifras de los estados financieros presentan razonablemente, la posicion financiera, los

resultados de operacion y flujos de efectivo de la organizacion en un periodo

determinado, cuando en la realidad dichos estados no estan preparados ni presentados

de forma razonable (Areas, Colcha, & Robalino, 2019).

Componentes del Riesgo. -

Riesgo inherente: en la auditoria, este tipo de riesgo representa la
susceptibilidad del saldo de una cuenta o transaccion a una representacion
errénea que puede tener importancia relativa.

Riesgo de control: Es la probabilidad de que los sistemas de control interno y
contable, disefiados e implementados por la administracion de la entidad, sean
incapaces de prevenir, detectar, y corregir errores de importancia relativa en las
cifras de estados financieros.

Riesgo de deteccidn: se deriva de dos factores, riesgo de muestreo y riesgo no
asociado con el muestreo. Constituye la responsabilidad directa del auditor y
deriva la posibilidad de que este cometa errores a lo largo del desarrollo de la
auditoria, lo cual conduzca a emitir una opinién equivocada (Areas, Colcha, &
Robalino, 2019).

Fases de la auditoria forense

Existen autores que tienen diferentes criterios en cuanto a las fases de la auditoria

forense, para este trabajo se cita el siguiente procedimiento que debe tener como

minimo este tipo de auditoria.
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Fase 1. Planeacion del trabajo de auditoria forense

La NIA 300 establece la importancia de realizar la adecuada planeacion del encargo de
auditoria para poder cumplir con los objetivos del trabajo de forma eficiente, esta

planeacion debe incluir:

Realizar la evaluacion de riesgo de fraude: el profesional debe conocer las auditorias
que fueron realizadas con anterioridad para asi tener en cuenta las observaciones y
enfocar la auditoria en desarrollo. Esto teniendo en cuenta que hay areas que son mas
propensas a fraudes y transacciones mas riesgosas, por lo cual se debe prestar mucha
atencion a estos departamentos los cuales son: tesoreria, crédito, cartera,
administracion general, contabilidad, servicio social, sistemas (Hernandez, Gallego,
Ordédfiez, & Alvarez, 2021).

Definicion de objetivos: Una vez identificados los departamentos con riesgos que
podrian ser objeto de investigacion se debera definir los objetivos de la auditoria
forense y asi es como se podra definir la naturaleza de los procedimientos, el alcance y
la informacion necesaria para comenzar el encargo. Es necesario mencionar, que estos
objetivos deben ser claros, deben ser formulados como preguntas o se deben crear
hipétesis del hecho que puede nacer de una denuncia o del resultado de una auditoria

interna o externa (Hernandez, Gallego, Ordofiez, & Alvarez, 2021).

Definir el alcance: para definir este alcance se tiene en cuenta hasta donde va a llegar
la auditoria en la cooperativa o en que departamentos se va a enfocar teniendo en cuenta
gue una caracteristica de este tipo de auditorias es la flexibilidad por lo que su alcance
puede cambiar en el transcurso de la ejecucion del programa. Por otra parte, es de suma
importancia que el equipo de auditoria tenga autoridad plena para realizar las
verificaciones necesarias, esta autoridad debe ser otorgada desde el proceso de la

planeacién (Hernandez, Gallego, Ordéfiez, & Alvarez, 2021).
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Determinar procedimientos y técnicas adecuadas: Durante el proceso de
planeacion, el auditor define qué tipo de procedimientos se van a utilizar de acuerdo
con la definicion de la materialidad que puede llevar a enfocar la auditoria en un

departamento especifico, incluso en un hecho en particular.

Por lo que durante la planeacion se debe establecer si los procedimientos seran
cuantitativos, es decir, se analizan las estadisticas, los documentos y se realizan
calculos, o si por el contrario seran procedimientos cualitativos como pruebas de

controles, entrevistas o fotografias (Hernandez, Gallego, Ordofiez, & Alvarez, 2021).

Desarrollar un programa de auditoria forense: Luego de realizar la definicion de
los puntos anteriores un programa de auditoria debe ir acompafiado de un protocolo de
accion que deberé realizarse si se detecta un fraude (Hernandez, Gallego, Ordofiez, &
Alvarez, 2021).

Crear un expediente documental de antecedentes que contenga: historia de la
empresa (misién y vision), estatutos aprobados, resolucion de acreditacion, principios
corporativos, reglamentos vigentes, manual de funciones, estructura financiera,
aplicacion de excedentes, administracion, vigilancia y control, estados financieros de

los dltimos cinco afios, indicadores financieros, informe y dictamen de revisoria fiscal.

Como ultima parte de la planeacion se debe realizar una evaluacién al control interno
de la entidad, verificar cual es su alcance, las estrategias, la materialidad, y los controles
(Hernandez, Gallego, Ordofiez, & Alvarez, 2021).

Fase 2. Ejecucion del trabajo de auditoria forense
Esta ejecucion tiene en cuenta cuatro momentos:

la recopilacion de la evidencia,
la cadena de custodia,

la evaluacion de la evidencia y

A wnp e

la documentacion de la evidencia.
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Para realizar la recoleccion de estas evidencias se tienen en cuenta los riesgos que
podria presentar una instruccién de cualquier indole, y asi, identificar mediante
diferentes técnicas las posibles evidencias que soporten la validez de una prueba en un
posible caso de fraude, esta podria ser: evidencia fisica, evidencia testimonial,

evidencia documental y evidencia analitica.

Posterior a la recoleccion de la evidencia, esta entra a un proceso de cadena de custodia,
que es la herramienta que asegura las evidencias durante el proceso de la auditoria e
impide que estas sean manipuladas por terceros y comprometan el desarrollo del
encargo, esta evidencia debe ir marcada de forma individual para proteger la

informacion.

Como ultimo momento en la ejecucién del encargo de auditoria, segun la NIA 520,
esta la evaluacion de la evidencia obtenida la cual debe ser suficiente, relevante,
confiable y util, esta evidencia debe tener fortaleza juridica y debe ser una evidencia
objetiva, que cuente con los documentos suficientes para soportar los hechos, cuenta
con opiniones informadas de expertos, es una evidencia directa obtenida de sistemas
con buen control interno, es una informacion corroborada y es obtenida a partir de
registros preparados en una base oportuna (Hernandez, Gallego, Ordéfiez, & Alvarez,
2021).

Fase 3. Comunicacion de resultados y monitoreo

Como etapa final del proceso del encargo de una auditoria se tiene la preparacion de
los informes “Es la comunicacion de los hallazgos del auditor a los usuarios” Arens,
Elder, Beasley (2007), los informes de estas auditorias siempre son diferentes pues
deben enfocarse en la comparacion de la informacion suministrada por el area auditada
y los hallazgos informados por el auditor en cuestion, esta informacion que es
suministrada puede contener un lenguaje muy técnico o también referirse a lo mas

basico que podria ser un informe verbal sobre un proceso en general de la empresa.
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Este debe contener la opinidn del auditor solamente de las pruebas obtenidas durante
la ejecucion del encargo teniendo en cuenta la NIA 700, este informe debe contener
todos los antecedentes del caso y el detalle de los procedimientos, asi como el alcance
del trabajo, las limitaciones presentadas (Hernandez, Gallego, Ordéfiez, & Alvarez,
2021).

Monitoreo. -

Posteriormente al informe realizado, la ultima parte de la auditoria es el monitoreo,
parte encargada de asegurar que los resultados no sean archivados y sean tenidas en
cuenta las recomendaciones para seguir los procesos correspondientes y llevar el caso

a una instancia legal
Informes de auditoria forense. -

La auditoria forense, en su resultado, tiene textos que se denominan informe pericial,
en el cual se muestran los resultados del trabajo realizado en la investigacion forense.
Este dictamen pericial debe ser desarrollado sobre la base de los requerimientos del
juez (Areas, Colcha, & Robalino, 2019).

Contenido de un informe de auditoria. -

Segun Ramirez y Reina (2013) el informe de la auditoria forense debe contener: un
titulo acorde al caso trabajado; destinatario, a las instancias correspondientes de
acuerdo con los requerimientos del encargo; entrada o parrafo introductorio que
contiene toda la informacion de la empresa y menciona la informacién auditada;
parrafo de alcance y responsabilidad del auditor; opinion del auditor; firma del auditor

con direccion; fecha del dictamen (Hernandez, Gallego, Ordofiez, & Alvarez, 2021).
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El Fraude en el Area Financiera

Fraude. - Fraude proviene del latin fraudes que equivale a la accion contraria a la
verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona contra quien se comete; acto tendente
a eludir una disposicion legal en perjuicio de un Estado o terceras personas (Areas,
Colcha, & Robalino, 2019).

Fraude Financiero. - Los informes financieros fraudulentos son un error u omision
intencional en las cantidades o revelaciones con el objetivo de engafiar a los usuarios;
en su mayoria implican errores intencionales de cantidades y no de revelaciones. Las
omisiones de cantidades son menos comunes, pero, en una compafiia, pueden

sobrevaluar los ingresos al omitir las cuentas por pagar y otros pasivos financieros.

Entre los casos de fraudes en el ambito financiero son multiples, los mas comunes son:
alteracion de registros, apropiacion indebida de activos de la empresa, defraudacion
fiscal, inclusion de transacciones inexistentes, avado de activos, ocultamiento de

activos, pérdidas o ganancias ficticias (Areas, Colcha, & Robalino, 2019)

Fraude Corporativo. - El fraude corporativo es delito basado en la manipulacién de
los estados financieros para esconder, tergiversar o falsificar la situacion econémica de
la organizacion con el Unico objetivo de engafiar a un grupo de personas o usuarios de

los estados financieros.

Un fraude corporativo requiere tiempo para su planeacion y generalmente es cometido
por un grupo de personas que hacen parte del staff de la compafiia, junta directiva,
socios 0 accionistas, este tipo de fraude consiste en la distorsion de la informacion
financiera realizada por la alta gerencia con el fin de causar perjuicio a los usuarios de
los estados financieros que fundamentalmente son: prestamistas, inversionistas,

accionistas y al Estado (Areas, Colcha, & Robalino, 2019).
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Triangulo del Fraude

Segn Mérquez Arcila (2018) El Tridngulo del Fraude es un modelo que explica los
factores que llevan a una persona a cometer fraude en el lugar de trabajo. Consta de
tres partes que juntas conducen al fraude las cuales son presion, oportunidad y

racionalizacién.

Esta una forma efectiva de comprender y medir los impulsores individuales del fraude

interno y un trampolin ideal para enfocarse en la prevencion integral del fraude.
Elementos del triangulo del Fraude

Como referencia Toro Alava, Alejandro Lindao, Suarez Mena, & Mosquera Soriano
(2021) condieran los elementos del triangulo del fraude a los siguientes:

Figura 5 Elementos del Triangulo del Fraude.

Motivacion.-

Son los incentivos o presiones laborales de la
gerencia u otros empleados son motivo para
una conducta fraudulenta.

Oportunidad.-

Algunas circunstancias que fomentan
oportunidades para el fraude.

Racionalizacion.-

Es mantener un cardcter, actitud o conjunto
de valores que les lleve voluntariamente a
incurrir en conductas deshonestas.

Elaborado por: Erik Arboleda y Mauricio Veloz el 11 de agosto del 2023 tomado de

la revista Scielo: “Auditoria Financiera Forense”.
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Pentagono del Fraude

Para poder identificar el pentagono del fraude, se debe mencionar la teoria del
triangulo del fraude compuesta por tres elementos: la oportunidad, la presion y
la racionalizacién: personas confiables se convierten en violadoras de esa
confianza, cuando se piensan si mismas, teniendo un problema econémico no

compartible con otros.

Son conscientes que ese problema puede ser resuelto secretamente violando su
posicion de confianza, y pueden aplicar a su propia conducta en esa situacion,
razonamientos que les permitirdn ajustar sus concepciones de si mismos, como
personas de confianza, a sus concepciones de si mismos, como usuarios ( N0 como

delincuentes) de los fondos o bienes que les fueran confiados.

Esta teoria ha ido evolucionando, actualmente se conocen dos nuevos elementos
integrantes; la motivacion y la capacidad, que, agrupadas con la oportunidad, la presion
y la racionalizacion conforman lo que se conoce como el pentagono del fraude,

elementos que se describen a continuacion:

Figura 6 Pentagono del Fraude.

Obtenido de: (Aros, 2018)
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2.3 TEORIA CONCEPTUAL

Auditoria: Es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de
personas independientes del sistema auditado, que puede ser una persona,
organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto, con el objeto de emitir una

opinién independiente y competente (Martinez, 2016 ).

Auditoria Forense: Es una técnica que tiene por objeto participar en la investigacion
de fraudes, en actos conscientes y voluntarios en los cuales se eluden las normas legales
(Martinez, 2016 ).

Auditoria Forense Preventiva: Orientada a proporcionar aseguramiento (evaluacion)
0 asesoria a las organizaciones respecto de su capacidad para disuadir, prevenir (evitar),
detectar y reaccionar ante fraudes financieros, puede incluir trabajos de consultoria para
implementar: programas y controles antifraude; esquemas de alerta temprana de

irregularidades; sistemas de administracion de denuncias (Badillo, 2012).

Auditoria Forense Detectiva: Orientada a identificar la existencia de fraudes
financieros mediante la investigacion profunda de los mismos llegando a establecer
entre otros aspectos los siguientes: cuantia del fraude; efectos directos e indirectos;
posible tipificaciéon (segin normativa penal aplicable); presuntos autores, complices y
encubridores; en muchas ocasiones los resultados de un trabajo de auditoria forense
detectiva son puestos a consideracién de la justicia que se encargara de analizar, juzgar

y dictar la sentencia respectiva (Badillo, 2012).

Corrupcidn: En las organizaciones, especialmente en las publicas, practica consistente
en la utilizacion de las funciones y medios de aquellas en provecho, economico o de
otra indole, de sus gestores. Soborno de autoridad o funcionario publico que acepta o
solicita dadiva o regalo de un tercero a cambio de proporcionar a este un beneficio o
ventaja en el ambito de las funciones que el sujeto activo desarrolla en la

Administracion publica (Real Academia Espafiola, 2014).
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Culposo: Se aplica al acto u omision que conlleva culpa por ser imprudente o

negligente (Real Academia Espafiola, 2014).

Delito: Es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por imprudencia,
resulta contrario a lo establecido por la ley. El delito, por lo tanto, implica una violacién
de las normas vigentes, lo que hace que merezca un castigo o pena (Real Academia
Espafiola, 2014).

Delito de cuello blanco: Delito cometido por altos representantes politicos y
empresariales, distinto de los habituales delitos de sangre, lesiones y similares (Real

Academia Espariola, 2014).

Deteccidn: Accidn y resultado de detectar, descubrir o darse cuenta de una cosa (Real
Academia Espafiola, 2014).

Doloso: Que es engafioso o fraudulento, conducta antijuridica, culpable y punible, de
realizar u omitir una accion con conocimiento y plena voluntad de realizarlo u omitirlo,
aungue sepamos que al realizar ese hecho estamos infringiendo la ley penal (Real
Academia Espafiola, 2014).

Enriquecimiento llicito: Elemento u objeto material es la persona o cosa sobre la cual
recae directamente el dafio causado por el delito cometido. Cuando se trata de una
persona, ésta se identifica con el sujeto pasivo, titular del bien juridico protegido, que
ha sido afectado por la accion. De tal manera, en una misma figura coinciden el sujeto
pasivo y el elemento material. Pero, cuando el dafio recae directamente en una cosa, el

objeto material seré la cosa afectada (Ferreira F. , 2014).

Fraude: El fraude se comete en perjuicio contra otra persona 0 contra una
organizacion, el fraude puede abarcar cualquier delito para ganancia que utiliza el
engaiio (ACFE, 2004).
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Evidencia: Es la informacion recolectada utilizada como base para emitir una opinién
profesional al finalizar todo el proceso de auditoria se lo conoce como el informe de
auditoria (Instituto de Contabilidad y Auditoria, 2013).

Malversacion de Activos: La malversacion de activos es la apropiacion indebida de
bienes de una entidad, se clasifica en robo de efectivo y robo de otros activos que no
son efectivo: el robo de dinero en efectivo, la retencion de efectivo almacenado en una

caja chica o fondo disponible a cargo el empleado.

El robo de efectivo cobrado que abarca el hurto antes del registro se basa en la toma
indebida del dinero antes de su registro contable y el hurto después del registro significa
la sustraccién intencional del efectivo y la retencion temporal es la toma del efectivo
sin autorizacion con la finalidad de devolverlo después (Marquéz, 2018).

Prueba Fisica: toda cosa u objeto que directa o indirectamente pueda contribuir
informacion verificable acerca de uno o varios aspectos estructurales del delito o de la
identidad del acusado (Martinez, 2016 ).

Prueba Pericial: Es el conocimiento especializado que adquiere una persona en
relacién con su profesion, arte u oficio. Para que las pruebas que el perito presente se
puedan 27 apreciar en el juicio oral y pblico, se tendran en cuenta la idoneidad técnico-
cientifica y moral del perito, la claridad y exactitud de sus respuestas, su
comportamiento al responder, el grado de aceptacion de los principios cientificos,
técnicos o artisticos en que se apoya el perito, los instrumentos utilizados y la

consistencia del conjunto de respuestas (Marquéz, 2018).

Peculado: Es peculado, la actuacion de un funcionario publico, que, al ejercer sus
funciones de administracion y disposicion otorgadas por la ley, disipa o dispone del
erario; el funcionario publico que, con voluntad, conciencia, e intencion de causar dafio,
violentan el deber de lealtad y responsabilidad hacia los cargos que les han sido
otorgados por el Estado (Ferreira F. J., 2016).
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2.4 TEORIA LEGAL

En esta seccion se citan las normativas, reglamentos y politicas vigentes en las que se
rigen y guardan relacion con el proyecto de investigacion, ya que es de gran

importancia puesto que, estas leyes permiten sustentar legalmente el proyecto.

Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion De La Republica,
Registro Oficial No. 449: 20 de octubre del 2008.

Establece las politicas y lineamientos fundamentales sobre los cuales las instituciones
publicas y privadas estan obligadas como actores y organismos de control a desarrollar
sus actividades y funciones, los articulos pertinentes al actual estudio se refieren

especificamente a:

Art. 14.- “Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay” Art. 66.- Se reconoce Yy garantizara a las personas. El derecho a vivir en un
ambiente sano, ecoldgicamente equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con

la naturaleza.

Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuard de manera inmediata y
subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas. Ademas de la
sancion correspondiente, el Estado repetird contra el operador de la actividad que
produjera el dafio las obligaciones que conlleve la reparacion integral, en las
condiciones y con los procedimientos que la ley establezca (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2011).
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Ley de Descentralizacion del Estado y Participacion Social,
Registro Oficial no. 169

Dispone como funcion y responsabilidad de los Municipios exigir apersonas naturales
0 juridicas la presentacion de Estudios de Impacto Ambiental, antes de la autorizacion
de cualquier actividad que pudiera causar un impacto sobre el medio ambiente y/o las

poblaciones humanas.

Cddigo Organico Integral Penal

Art. 298 Defraudacion Tributaria. - Sanciona a toda persona con: Pena privativa de
libertad de 1 a 3 afios: Si proporciona a la Administracion Tributaria identidad falsa,
supuesta o adulterada, al igual que la entrega de informes incompletos, falsos. También
si lleva doble contabilidad en el mismo negocio o actividad econémica. Si destruye
informacién y documentos para que evada pago o disminucion de obligaciones
tributarias. Pena privativa de libertad de 3 a 5 afios: Por la emision de comprobantes de
venta, retencion o documentacion inexistente, que no coincida con la real, u
operaciones realizadas con empresas fantasmas presentadas a las Administracion

Tributaria (Codigo Organico Integral Penal, 2022).

Art. 278 Peculado.- Se entendera al Peculado, como aquel tipo penal que “ Las o los
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal en
alguna de las instituciones del Estado, determinadas en la Constitucion de la Republica,
en beneficio propio o de terceros; abusen, se apropien, distraigan o dispongan
arbitrariamente de bienes muebles o inmuebles, dineros publicos o privados, efectos
que los representen, piezas, titulos o documentos que estén en su poder en virtud o

razon de su cargo (Cddigo Organico Integral Penal, 2022).

Art. 279 Enriquecimiento ilicito. - Servidores publicos o personas con potestad estatal
que producto de su cargo o funcion incrementen su patrimonio o el de terceros

injustificadamente a su nombre o0 a nombre de terceros. El incremento del patrimonio
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puede ser con cosas, bienes o dinero, asi como también por la cancelacion de deudas o

extincion de obligaciones (Codigo Organico Integral Penal, 2022).

Normativa Internacional de Auditoria Nia 315

Identificacidn y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el

conocimiento de la entidad y de su entorno.

Esta NIA tiene por objetivo identificar y valorar los riesgos de incorreccion material,
debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones,
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su 28 control interno,
con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la implementaciéon de
respuestas a los riesgos valorados de incorreccién material (Normativa Internacional
de Auditoria, 2018).

NIA 315. Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de identificar y valorar los
riesgos de incorreccion material en los estados financieros, mediante el conocimiento
de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad, esto alude a la
valor que se debe dar al conocimiento y comprension de la entidad y al medio antes de
realizar una auditoria, a fin de identificar los procesos clave que ayudan a detectar las
causas de los riesgos ya materializados o cristalizados (Normativa Internacional de
Auditoria, 2018).

NIA 330. Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

Segun la NIA 330 trata de la responsabilidad que tiene el auditor, en una auditoria de
estados financieros, de disefiar e implementar respuestas a los riesgos de incorreccion
material identificados y valorados por el auditor de conformidad con la NIA El objetivo
del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a los
riesgos valorados de incorreccion material mediante el disefio e implementacion de

respuestas adecuadas a dichos riesgos.
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El auditor disefiara y aplicara procedimientos de auditoria posteriores cuya naturaleza,
momento de realizacion y extension estén basados en los riesgos valorados de
incorreccion material en las afirmaciones y respondan a dichos riesgos El auditor
disefiara y realizard pruebas de controles con el fin de obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada sobre la eficacia operativa de los controles (Normativa
Internacional de Auditoria, 2018).

NIA 240. Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros

con respecto al fraude.

La responsabilidad del auditor que realiza una auditoria de conformidad con las NIA
es responsable de la obtencion de una seguridad razonable de que los estados
financieros considerados en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales

debidas a fraude o error.

Debido a las limitaciones inherentes a una auditoria, existe un riesgo inevitable de que
puedan no detectarse algunas incorrecciones materiales en los estados financieros,
incluso aunque la auditoria se haya planificado y ejecutado adecuadamente de
conformidad con las NIA. Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con
respecto a los riesgos valorados de incorreccion material debida a fraude, mediante el
disefio y la implementacién de respuestas apropiadas; 29 y responder adecuadamente
al fraude o a los indicios de fraude identificados durante la realizacién de la auditoria

(Normativa Internacional de Auditoria, 2018).

NIA 500. Explica lo que contribuye evidencia de auditoria de estados financieros, y
trata de responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y aplicar procedimientos de
auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que le permite
alcanzar conclusiones razonables en las que basar su opinion (Normativa Internacional
de Auditoria, 2018).

41



Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, Registro Oficial Suplemento

Se establece la organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el
territorio; el régimen de los diferentes niveles de gobiernos auténomos
descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia

politica administrativa y financiera.

Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva a través
del sistema nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos

para compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial.

Articulo 42.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado
provincial.- Los gobiernos autdnomos descentralizados provinciales tendran las
siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen: a)
Coordinar junto con otras instituciones del sector pablico y actores de la sociedad, el
desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, en el &mbito de sus competencias, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, cantonal y parroquial, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad; d) La gestibn ambiental provincial
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2011).

Sistema financiero

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado,
y del popular y solidario, que intermedian recursos del puablico. Cada uno de estos
sectores contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargara de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control seran

responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.
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Art. 311-. El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y credito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas 31
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario y las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de

la economia popular y solidaria (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2011).
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2.5 TEORIA GEOREFERENCIAL

Se detallara la ubicacion geogréafica o territorial en el que se presenta el problema de
estudio o se realiza la investigacion, el territorio el cual se define de manera precisa
para identificar los fendbmenos que inciden en el problema ciudad, pais el lugar donde

se encuentra, es decir, que contribuye al sustento de indicar la ubicacion en la que se

va a desarrollar el proyecto.
Ubicacion: En esta parte se da a conocer la ubicacion en donde se encuentra el
Mercado Mayorista, esta emblematica obra entré en marcha el 11 de febrero de 2021

ubicado en el sector Chaquisca via Guanujo-Las Cochas.

El mercado mayorista se encuentra en la provincia de Bolivar, canton Guaranda, para

acceder al mercado donde se estéa realizando la investigacion se puede llegar por varias

vias de primer orden asfaltadas como lo es la via Guanujo-las cochas.

Figura 7 Principales vias de acceso al mercado mayorista.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 Tipos de Investigacion

Investigacion Bibliografica: con esta investigacion se logrard obtener
informacion a través de fuentes confiables las cuales estan sustentadas en
informacion bibliogréafica de caracter secundario en los cuales se utilizaran
algunas investigaciones, libros, revistas y sitios web para posterior a ello poder
realizar la revision de fuentes y citas para la validacién y veracidad de nuestro
proyecto.

Investigacion Descriptiva: a través de este tipo de investigacion podremos
determinar las caracteristicas relacionadas a la auditoria forense como
herramienta complementaria aplicada al sistema de control interno para la
prevencion y deteccion de fraudes permitiéndonos asi realizar un analisis
después de haber recopilado la informacion mas relevante para posterior a ello
concluir con su importancia.

Investigacion Explicativa: esta investigacion tiene como objetivo encontrar
las razones o causas que provocan ciertos sucesos dentro de nuestra
investigacion las cuales se pretende explicar: ¢Por qué ocurre esto?, en qué
condiciones? y por qué se relacionan las dos variables para que al final de
nuestra investigacion estén mas estructuradas.

Investigacion de campo: el presente trabajo de investigacion se lo realizo en
la ciudad de Guaranda en las instalaciones del municipio donde asistimos a
solicitar informacion al jefe del area administrativa del mercado mayorista con
quien interactuamos con varias conversaciones y opiniones con respecto a la

auditoria forense. Para posteriormente realizarle la entrevista correspondiente
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ademas se aplico una encuesta a los empleados de la cooperativa para obtener

resultados que nos ayuden al objetivo de estudio.

3.2 Enfoque de Investigacion

Enfoque cuantitativo: con este enfoque analizamos la informacién obtenida
de la encuesta aplicada con preguntas estructuradas relacionadas al tema
propuesto lo cual nos permitira obtener informacion numérica para poder
realizar tabulaciones de datos y asi comprobar la hipdtesis de estudio.

Enfoque cualitativo: a través de este enfoque se analiza la informacion de la
entrevista aplicada al encargado de la administracion del mercado, por lo cual
se propuso preguntas sobre las principales caracteristicas, procesos Yy

especificades del mercado ya que asi se nos permitio conocer informacion real.

3.3 Métodos de Investigacion

Meétodo Deductivo: Extraemos conclusiones de un hecho que ya esta planteado
en este caso la auditoria forense como herramienta complementaria para la
prevencion y deteccion de fraudes frente a diversas situaciones que presenta el
marcado mayorista, de esta manera guarda relacion con el sistema de control
interno.

Método Inductivo: Se basa en el estudio de diversos sucesos que se presentan
en dicha entidad para que de esta manera podamos llegar a una o varias
conclusiones del tema planteado.

Analisis sintesis: Permitira la construccion del marco referencial, legal y
conceptual identificando asi también la metodologia que se utilizara en el

proyecto de investigacion.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recopilacion de datos

Técnicas. -

Observacion directa: Con esta técnica observaremos con atencion lo que
vamos a analizar, ya que este es el recurso mas rico y fundamental, por ello la
observacion directa nos ayudara a analizar las falencias que se presenta en la

institucién investigada.

Instrumentos. - Los instrumentos de la recoleccion de informacion fueron los

cuestionarios con preguntas estructuradas aplicadas en la entrevista y en la encuesta.

Entrevista: Se llevaré a cabo un cuestionario para obtener datos a partir de las
respuestas que hayan emitido los entrevistados para asi analizarlos
estadisticamente. El cuestionario serd planteado con preguntas abiertas,
cerradas y de opinidn ya que son faciles y rapidas de aplicar lo que nos ayudara
para dar veracidad a nuestro proyecto.

Encuesta: este método nos ayud6 a recopilar informacién sobre diferentes
opiniones a partir de una serie de preguntas calificadas para conocer el estado

de la auditoria forense.

3.5 Universo, Poblacion y Muestra

Universo: el universo es un término utilizado en estadistica para referirse a un
grupo de individuos o elementos particulares de un estudio, el universo esta
conformado por el area administrativa del mercado mayorista.

Poblacion: es el conjunto total de individuos o un grupo de interés en un area
especifica. Nuestra poblacion estd compuesta por el administrador del mercado
y la secretaria del departamento de administracion.

Muestra: es un subconjunto de individuos seleccionados de una poblacion con
el objetivo de estudiar y extraer conclusiones sobre la poblacion completa.
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Nuestra muestra debe ser aleatoria y estratificada para asegurar una

representacion objetiva de la poblacion completa.

3.6 Procesamiento de la Informacién

La informacion recopilada a través de técnicas y herramientas de recoleccién de datos

fue procesada con la ayuda (Excel, minitap) de programas informaticos.
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CAPITULO IV
4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

La informacion correspondiente que se puedo obtener a través del trabajo de campo y
que es crucial para el andlisis y la interpretacion de los datos mismo que son relevantes

para comprender la situacion actual de la organizacion en estudio

4.1.1. Interpretacion

Finalizado la obtencién de datos mediante el uso de las herramientas de recoleccion, es

necesario mostrar los resultados obtenidos en el estudio realizado.

Inicialmente se aplicd una entrevista al Ing. Segundo Llumiguano, actual administrador
del mercado mayorista ubicado en la ciudad de Guaranda, esta herramienta permitio la
obtencion de informacion correspondiente sobre la situacion actual de la gestion
administrativa del mercado mayorista y su informacion en cuanto el control interno de

la misma.

Posteriormente se realizd la correspondiente tabulacion de los diferentes datos
obtenidos en la encuesta, para ello se utilizd6 un cuestionario con preguntas

estructuradas, mismas que fueron dirigidas a la poblacidn con objeto de estudio.
4.1.1.1. Resultados de la aplicacion de la Entrevista

Se presenta diversas ideas relacionadas con la importancia de socializar y aplicar un
instrumento legal como lo es la auditoria forense, que es desconocido por algunos
ciudadanos y funcionarios publicos en algunos casos. Se referirse a un proceso de
auditoria llevado a cabo por la contraloria general del estado, buscando mejorar la

efectividad y transparencia de los servidores publicos.

Se enfatiza la necesidad de concienciar sobre este instrumento y realizar un estudio

minucioso para identificar sus debilidades y corregirlas. Se sugiere la implementacion
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de un sistema informéatico avanzado y un sistema de control eficiente, asi como la

creacion de una base de datos confiable para monitorear a los servidores publicos.

Se destaca la importancia de promover una cultura ética y responsable en los servidores
publicos, subrayando la necesidad de aplicar controles constantes a los procesos

administrativos.

La correcta aplicacion de esta herramienta se considera dependiente de la autoridad de
la institucion y se plantea la idea de impartir talleres o seminarios para difundir la

norma legal a las autoridades pertinentes.

Se menciona la necesidad de establecer un reglamento previo a la aplicacién de la
norma legal. En conjunto, el fragmento enfatiza la relevancia de la transparencia, la
responsabilidad y el uso eficaz de este instrumento legal en el contexto de la

administracion publica.
4.1.1.2 Resultados de la aplicacion de la Encuesta

Pregunta 1. ¢ Conoce usted sobre los enfoques de la auditoria forense?

Tabla 3 Conocimiento de los enfoques de la auditoria forense.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 1 50%
Parcialmente 1 50%
TOTAL 2 100%

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.
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Gréfico 8 Conocimiento de los enfoques de la auditoria forense.

é¢Conoce usted sobre los enfoques
de la auditoria forense?

mSi
® No

M Parcialmente

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Anaélisis:

Se lleg6 a evidenciar que en un 50% del personal encuestado no conoce los enfoques
de la auditoria forense mientras que el 50% tienen conocimiento de los diferentes

enfoques.
Interpretacion:

De acuerdo con la interpretacion de los datos obtenidos se argumenta que los enfoques
de la auditoria forense no son conocidos por todos los colaboradores de la gestion

administrativa.
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Pregunta 2. ¢ La gestion administrativa ha sido sujeto de una auditoria forense en

los Ultimos 2 afios?

Tabla 4 Conocimiento de los enfoques de la auditoria forense.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si, esta relacionado 0 0%
No esta relacionado con el 0 0%

desconocimiento legal
Tal vez esta relacionado 2 100%
TOTAL 2 100%

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Graéfico 9 Sujeto de una auditoria forense.
éLa gestion administrativa ha

sido sujeto de una auditoria
forense en los ultimos 2 anos?

| Si

NO
Otra
NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.
Analisis:

Los datos obtenidos muestran que la gestion administrativa no ha sido sujeta a una

auditoria forense en los Ultimos 2 afos.
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Interpretacion:

Al haber interpretado los datos de la encuesta y como resultado obtener que la gestién
administrativa no ha estado sujeta a una auditoria forense, con el trabajo de
investigacion y el manual para la deteccion de fraudes a través de un control interno se

pretende mejorar esta falencia.

Pregunta 3. (Cree que el analisis de control interno de una institucion puede
ayudar a evaluar el riesgo inherente durante una auditoria forense?

Tabla 5 Andlisis de control interno.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 1 50%
No 0 0%
Tal Vez 1 50%
TOTAL 2 100%

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Grafico 10 Analisis de control interno.

éCree que el andlisis de control
interno de una institucion puede
ayudar a evaluar el riesgo inherente
durante una auditoria forense?

HSi
Tal Vez

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.
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Andlisis:

El 50% esta de acuerdo con el andlisis interno como herramienta que permita evaluar
el riesgo inherente durante una auditoria forense mientras que el 50% cree que tal vez

sea factible el mismo
Interpretacion:

Aunque el 50 % de la poblacion de encuestados no crea factible que se realice un
analisis de control interno en la institucién es necesaria la aplicacion de esta
herramienta con la finalidad de evaluar el riesgo inherente que serd aplicado y

prevenido a través de un auditorio forense.

Pregunta 4. ¢Usted considera que el fraude corporativo esta relacionado al

desconocimiento de la normativa legal vigente?

Tabla 6 Desconocimiento de la normativa legal vigente.

Variables Frecuencia  Porcentaje
Si, esté relacionado 0 0%
No esta relacionado con el desconocimiento legal 0 0%
Tal vez esta relacionado 2 100%
TOTAL 2 100%

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.
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Grafico 11 Analisis de control interno.

é¢Usted considera que el fraude corporativo
esta relacionado al desconocimiento de la
normativa legal vigente?

M Si, estd relacionado

M No estd relacionado con el
desconocimiento legal

M Tal vez esta relacionado

NOTA: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada.

Anadlisis:

Este estudio evidencia que los datos recopilados afirman en un 100% que el fraude

corporativo tal vez esté relacionado al desconocimiento de la normativa vigente.
Interpretacion:

Los posibles fraudes estan netamente relacionados al posible desconocimiento de la

normativa vigente.
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Pregunta 5. ¢Cree usted que existe interés de por medio para realizar fraudes
dentro de la gestion administrativa?

Tabla 7 Interés de por medio para realizar fraudes.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 1 50%
Tal Vez 1 50%
TOTAL 2 100%

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Grafico 12 Interés de por medio para realizar fraudes.

éCree usted que existe interés de
por medio para realizar fraudes
dentro de la gestion administrativa?

M Si
Tal Vez

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Andlisis:
Se evidencia que el 50% afirma que no hay interés de por medio para cometer fraude

mientras que el 50% muestra que tal vez exista interés de por medio.
Interpretacion:

Se considera que el interés de por medio no es una razon principal para cometer el

fraude, aunque se muestra como una posible causa.
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Pregunta 6. ¢Usted considera que el sistema de control interno de la gestion

administrativa es efectivo?

Tabla 8 Control interno.

Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente en acuerdo 1 50%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 50%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 2 100%

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Grafico 13 Control interno

é¢Usted considera que el sistema
de control interno de la gestion
administrativa es efectivo?

H Totalemnte en acuerdo

m Nide acuerdo, nien
desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Analisis:

El 50% afirma que el sistema de control interno de la gestion administrativa si es

efectiva, en otra parte, el 50% restante muestra una neutralidad.
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Interpretacion:

Es necesario que la gestion administrativa mejore su sistema de control interno puesto

que su sistema de control interno es neutral.

Pregunta 7. ¢La administracion realiza actividades de seguimiento y control

interno al personal administrativo del mercado mayorista?

Tabla 9 Seguimiento y control interno.

Variables Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 2 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Graéfico 14 Seguimiento y control interno

éLa administracion realiza actividades
de seguimiento y control interno al
personal administrativo del mercado
mayorista?

M Frecuentemente
B Ocasionalmente

Nunca

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.
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Andlisis:

En un 100% del personal encuestado afirma que la gestion administrativa si realiza
actividades de seguimiento y control interno al personal administrativo del mercado

mayorista.
Interpretacion:

A través de la implementacion del manual de procedimientos para la deteccion de
fraudes realizar estas actividades de seguimiento en el area administrativa del mercado

mayorista seran mas efectivas eficientes en cuanto a la obtencién de resultados.

Pregunta 8. ¢Usted considera a la auditoria forense como una herramienta de

control para prevencion y deteccion del fraude financiero?

Tabla 10 Herramienta de control para la prevencion y deteccion.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%

TOTAL 2 100%

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.
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Graéfico 15 Herramienta de control para la prevencion y deteccion

é¢Usted considera a la auditoria forense
como una herramienta de control para
prevencion y deteccion del fraude
financiero?

M Si

® No

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Analisis:

El 100% de los colaboradores considera la auditoria forense una herramienta de control

para prevencién y deteccién del fraude financiero.
Interpretacion:

A través de la interpretacion de los datos estadisticos y las investigaciones realizadas
se da a conocer que la auditoria forense si es una herramienta de control en cuanto a la

prevision y deteccion de fraude.
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Pregunta 9. ¢La administracion ha identificado areas o procesos con mayor
vulnerabilidad en el control interno?

Tabla 11 Areas o procesos con mayor vulnerabilidad.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Grafico 16 Areas o procesos con mayor vulnerabilidad

é¢La administracion ha identificado areas o
procesos con mayor vulnerabilidad en el
control interno?

mSi

m No

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Anaélisis:

El 100% considera que la administracion no ha identificado areas o procesos con mayor
vulnerabilidad en el control interno.

Interpretacion:

A través de los resultados estadisticos de la encuesta Da a conocer la necesidad de

aplicar o implementar un manual de procesos para la prevencion y deteccién de fraudes
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a través del control interno puesto que la Administracion del mercado mayorista no ha

identificado areas con vulnerabilidad a pesar de haber aplicado control interno.

Pregunta 10. ¢Cree usted que la gestion administrativa se la realiza en base a la
contraloria para empresas publicas con enfoque en el control interno del mercado

mayorista son eficientes?

Tabla 12 Gestion administrativa en base a la contraloria para empresas publicas.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si, son eficientes 2 100%
No, son ineficientes 0 0%

TOTAL 2 100%

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Gréfico 17 Gestidén administrativa en base a la contraloria para empresas publicas

¢éCree usted que la gestion administrativa se
la realiza en base a la contraloria para
empresas publicas con enfoque en el control
interno del mercado mayorista son
eficientes?

| Si, son eficientes

® No, son ineficientes

NOTA: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.
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Andlisis:

En un 100% se realiza la gestion administrativa en base a la contraloria para empresas

publicas con enfoque en el control interno de manera eficiente.
Interpretacion:

Actualmente es completamente eficiente la gestion administrativa en base a la

contraloria para empresas publicas con el enfoque de control interno.
4.2 Discusién de resultados

Se logro determinar luego de aplicar las correspondientes encuestas y entrevista que la
gestion administrativa esta consciente de la necesidad de un examen de auditoria
forense enfocado en el sistema de control interno en su gestion, para fortalecer sus
procesos y de esta manera encontrar algin tipo de irregularidades en su sistema de
control y de esta manera se permita identificar el correcto cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades en la gestion de los activos que este dispone y de los

procesos que se realizan.

Por consiguiente, se recomendara un manual de auditoria forense como herramienta
complementaria aplicada al sistema de control interno para la prevencion y deteccion
de fraude, mismo que tendra como objetivo el analisis de los diversos procesos y
actividades que se realizan por parte de la gestion administrativa y por el tipo de

funcién y responsabilidad que realizan.

El administrador esta consciente de la relevancia de usar la auditoria forense como
herramienta de deteccidn en los posibles fraudes que se puedan presentar mismos que
seran llevados a reportar a las autoridades correspondientes y de ser el caso para

proceder en base a la normativa legal vigente en los procesos penales.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

Titulo: Manual de prevencion de fraude aplicativo a la administracion del nuevo

mercado.

Introduccion: En el siguiente manual de prevencion de fraude aplicativo a la
administracion del nuevo mercado se presenta una breve descripcion de estrategias que
pueden ser Utiles para la prevencion de estos riesgos que puede tener la entidad de
estudio. Sin embargo, este manual contiene una serie de recomendaciones de analisis

en los que se puede detectar alguna actividad de fraude empresarial.

Una de las situaciones mas claras es la observacion de la intervencion del analisis y
deteccion de fraude financiero que se puede presentar dentro de empresas u
organizaciones cuando se realiza la elaboracién de estados financieros junto al apoyo
del personal contable, donde existen casos de personas que maquillan las cifras dando
como resultado la evasion tributaria o demas procesos que puedan perjudicar a dicha

empresa.

Desarrollo: (Roldan, 2008) Menciona que la auditoria forense se debe entender como
el proceso de recopilar informacion para que sea evaluada y asi acumular evidencia
con las normas, procesos Yy técnicas de auditoria, finanza y contabilidad para la

investigacion de ciertos delitos.

Por otra parte (Martinez, 2016 ) hace referencia a la auditoria forense como una técnica
que tierne por objeto participar en la investigacion de fraudes, en actos conscientes y

voluntarios en los cuales se eluden las normas legales.

A partir de ello, mencionamos algunas estrategias y recomendaciones para la
prevencion de fraudes, en donde podemos utilizarlo en cualquier empresa ya sea

publica o privada.
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MANUAL DE PREVENCION
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MERCADO MAYORISTA

Propuesto y creado por:
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1. OBJETIVOS

e Establecer las directrices y lineamientos generales que garanticen el
cumplimiento de los mecanismos de prevencion, deteccion y reporte de
fraude que puedan presentarse por funcionarios o terceros.

e Promover un comportamiento organizacional coherente a través de
directrices y asignacion de responsabilidades para el desarrollo de los

controles y la atencion y solucion de eventos o casos presentados.
2. ALCANCE

Los lineamientos y definiciones del presente manual dan alcance a todos los procesos
de EL MERCADO MAYORISTA, por lo tanto involucra a todos los actores que
intervienen dentro de las actividades de la administracion, como son los clientes,
miembros de junta directiva, comités, contratistas, proveedores, proponentes, agentes,
filiales y subordinadas o cualquier otra persona que tenga relacion en la administracion
del mercado mayorista; por lo tanto es de competencia y obligatoria aplicacion para

todos los funcionarios de la entidad.

Nota: Es importante aclarar que este manual esta alineado con la metodologia para
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de fraude dispuesta dentro del
Sistema de Administracién del Mercado Mayorista. Dicho lo anterior con el fin de
gestionar adecuadamente estos tipos de riesgos a los cuales estd expuesta la entidad en
el desarrollo de sus operaciones e igualmente adoptar los controles y acciones

adecuadas y oportunas para la mitigacion de estos riesgos.

3. Marco Legal

MERCADO MAYORISTA, como entidad publica, ha propendido que el interior de

esta con su administrador, junta directiva, empleados y demas personal que estan

67



vinculadas a la normativa vigente de la prevencion de fraude. Asi como las cosas que
se presentan con el fin de mitigar los riesgos en temas de fraude que se procedio a la
elaboracion del presente manual, en la cual contiene algunos lineamientos, politicas y

demas aspectos que estan relacionados con el tema mencionado.

Es indispensable que se presente el marco normativo que rige en esta entidad
relacionada con el fraude, ya que a méas de ser una institucion publica también tiene
una condicion administrativa que debe acatar lo sefialado por la Superintendencia de

Control del Poder de Mercado.

Dado que, durante varios afios, algunos funcionarios administrativos de la entidad
mencionada se han visto inmersos en actos fraudulentos. Se rige a ciertas normas en
las que indican que en caso de que algun funcionario incurra a una falta disciplinaria
que incluya fraude o algin hecho desleal, adicionalmente se menciona que debe ser

sancionado en caso de ser hallado culpable.

Por lo tanto, mediante esta descripcion se considera fundamental los derechos y

obligaciones establecidos en la Constitucion de la Republica en los siguientes articulos:

Art. 334 “El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion,
para lo cual le correspondera: 1. Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y
recursos productivos, promover su redistribucion y eliminar privilegios o

desigualdades en el acceso a ellos” (Constitucion de la Republica, 2013).

Art. 335 “El Estado regularg, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econOmicas; y sancionara la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacién, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi
como toda forma de perjuicio a los derechos economicos y a los bienes publicos y

colectivos.

El Estado definira una politica de precios orientada a proteger la produccion nacional,
establecera los mecanismos de sancién para evitar cualquier practica de monopolio y
oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras practicas

de competencia desleal.” (Constitucion de la Republica, 2013).
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Aunado a lo ya expuesto, cabe recalcar que el Mercado Mayorista cuenta con un
reglamento interno de trabajo en el que se encuentran las politicas y demas temas
relacionados con el actuar de los funcionarios que se debe regir a las reglas
administrativas que recaen en la vigilancia y control para una prevencion de posibles

fraudes.

Asi mismo, se consideraron las siguientes normas legales:

v El numeral 5 del Art. 4 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor:
“Estipula que es un derecho de los consumidores recibir un: “trato transparente,
equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los proveedores de bienes
0 servicios, especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas de calidad,
cantidad, precio, peso y medida” (Direccion Nacional de Estudios de Mercado,
2013).

v' El Art. 51 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor establece “Sin
perjuicio de lo que al respecto establecen las normas penales queda
absolutamente prohibida la especulacion. Igualmente queda prohibida
cualquier otra préactica desleal que tienda o sea causa del alza indiscriminada de
precios de bienes y/o servicios”. (Direccion Nacional de Estudios de Mercado,
2013).

3.1 Direccion General Administrativa

Como méaximo 6rgano administrativo, dentro del esquema preventivo de posibles actos
de fraude, tiene que cumplir algunas actividades para prevenir estos cometimientos

como:

» Analizar el proceso de gestion de riesgo existente y adoptar las medidas
necesarias para fortalecerlo en aquellos aspectos relacionados con los demas
temas de fraude.

» Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el sistema de control interno en

materia de fraude, que formule el comité de auditoria y los otros 6rganos de

69



control interno y externo, adoptando las medidas pertinentes, y hacer

seguimiento a su cumplimiento.

3.2 Talento Humano

Tiene responsabilidades globales en el disefio e implementacion del manual de

antifraude, incluyendo:

>

Dar ejemplo cumpliendo con sus acciones y expresiones para promover una
cultura ética, antifraude que se cumpla las sanciones a cabalidad y estrictamente
por toda la institucion.

Crear y fomentar una cultura de no tolerancia al fraude

Ante la presencia de un cometimiento de fraude el comité encargado de las
sanciones pertinentes debe tomar todas las medidas necesarias de acuerdo con
su gravedad del caso.

Asegurar la adecuada implementacidn de controles que mitiguen los riesgos de
fraude

Brindar el apoyo y direccion que sean necesarios respecto de la implementacion

y revision del manual de antifraude validando su vigencia.

3.3 Auditores Responsables de la Institucion

Como érgano de apoyo, supervision, prevencion y como parte fundamental del sistema

de control interno, tendré a cargo actividades relevantes como:

> Proponer a la junta directiva recomendaciones acerca de la operatividad y

eficacia del manual antifraude.

> Analizar los reportes de riesgo de fraude, politicas y actividades de control y

hacer recomendaciones frente al mismo.

» Conocer y hacer recomendaciones sobre los resultados de las evaluaciones de

las denuncias relacionadas con posibles actos de fraude
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» Hacer seguimiento y dar recomendaciones frente a la efectividad de los
sistemas de prevencion de fraudes en la administracion del mercado

» Evaluar la estructura del control interno de la entidad de forma tan que se pueda
establecer si los procedimientos disefiados protegen a la administracion de
posibles actos de fraude

> Proponer a la direccion general programas y controles para prevenir, detectar

y responder adecuadamente a los riesgos de fraude.

3.4 Funcionarios Encargados del Control Interno Disciplinario

El personal encargado del control interno disciplinario como encargado de efectuar las
investigaciones por posibles fraudes, ante la interposicion de alguna queja a traves de
los canales dispuestos para ello. Este grupo se encuentra conformado por: secretario,
director administrativo, tesoreria del mercado, guardias de seguridad y orden publico.

Las funciones que debe desempefiar este personal de trabajo son las siguientes:

» Adelantar el oficio, por queja o informaciones presentadas contra los
funcionarios de la institucion, investigaciones por presuntos casos de fraude
que se pueden o estan cometiendo.

» Poner en conocimiento de la autoridad competente los hechos que puedan
comprometer la responsabilidad de un funcionario del municipio

» Poner en conocimiento de la autoridad competente los hechos que puedan
comprometer la responsabilidad de un funcionario de la institucion.

> Reportar el comité de autoria todas las denuncias relacionadas con fraude.

3.5 Oficina de Control Interno

Siendo esta la encargada de velar por el cumplimiento de los objetivos de la institucion

tendra a cargo lo siguiente:

» Considera dentro de los procedimientos de auditoria, la evaluacion del

cumplimiento y el monitoreo del manual de antifraude.
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» Informa al departamento administrativo si dentro de las evaluaciones afectadas,
se han identidad vulnerabilidades en los controles antifraude.

» Verificar y evaluar la elaboracion, visibilizarian, seguimiento y control de plan
antifraude.

» Adelantar investigaciones especiales que considere pertinentes, dentro del

ambito de su competencia.

3.6 Encargados de Recoleccion de Fondos de Tasas dentro del Mercado

Como miembros de la administracién del mercado que se lleve correctamente cada uno
de los procesos de la institucion deben estar sujetos a las normas y lineamientos que se
rigen los demas por lo tanto deben tener en cuenta que este manual antifraude en la

cual deben:

» Conocer, comprender y aplicar el manual antifraude.

» Ejecutar los controles antifraude a su cargo y dejar evidencia de su
cumplimiento cuando sea el caso.

» Cooperar en las investigaciones de denuncias relacionadas con fraude y/o mala
conducta, que adelanten las autoridades competentes si fuera el caso.

» Reportar acciones sospechosas o incidentes relacionadas con el fraude.

No obstante, el control administrativo de los precios debe ser periddico y corresponde
a las Intendencias Generales, Comisarias de Policia y demas entes publicos
competentes. Las autoridades competentes deben tener en cuenta el precio referencial
del producto sujeto a control en el mercado mayorista donde se comercializa. Los
administradores de los mercados a nivel de mayoristas o terminales de transferencia de
viveres deben anunciar en espacios visibles, en los establecimientos que administran,

los precios referenciales de cada uno de los productos sujetos al Decreto.

Con el fin de ir fortaleciendo mecanismos para la prevencion de fraudes al interior de
la entidad mencionada, lo cual conlleva a que se evalle si los riesgos por posibles actos

de fraude son suficientes para mitigarlos de la manera mas efectiva posible. Es
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importante que se dé constantemente capacitaciones y sensibilizaciones que estén

dirigidas al personal activo, también actividades de concientizacion para evitar que

existan hechos de fraude. Situaciones que una vez que sean evaluadas sirva como

evidencia de que el manual de prevencion implementado dentro del mercado mayorista

haya sido efectivo, puesto que se haya dado o no este tipo de actos.

4. POLITICAS PARA LA PREVENCION DEL FRAUDE

4.1. POLITICAS DE PREVENCION

Para su correcta implementacion se hace énfasis en las siguientes politicas:

Segln es mencionado en el art. 5.- Del “Servicio Nacional de Contratacion
Publica” (SERCOP), la entidad rectora del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (SNCP), responsable de las politicas, gestion y administracion
desconcentrada. Para el cumplimiento de sus fines tiene autonomia
administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria. Establecerd las
oficinas que fueren necesarias a nivel territorial, a cargo de directores con
atribuciones expresamente delegadas por el director ejecutivo.

En el art. 6.- La Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE). de la Ley
Organica de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, se establece que Para fines de anélisis, las
instituciones del sector pablico que mantengan bases de datos tendran la
obligacion de permitir el acceso de la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdémico (UAFE) a las mismas, en los campos que no sean de caracter
reservado.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP): Esta
ley regula las adquisiciones y contrataciones publicas en Ecuador. Algunos de
los articulos que ayudan en la prevencion de delitos en el mercado mayorista
bajo esta ley incluyen:

Art. 1: Establece los principios que deben regir las contrataciones puablicas,
como transparencia, igualdad, y competencia.
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Art. 27: Establece la prohibicion de préacticas corruptas y fraudulentas en las
contrataciones publicas.

Art. 34: Establece la obligacion de realizar auditorias internas y externas para
garantizar la legalidad y transparencia en los procesos de contratacion.

Ley Orgénica para la Transparencia y Lucha contra la Corrupcion: Esta ley,
como mencioné anteriormente, tiene disposiciones que ayudan a prevenir
delitos en el mercado publico a través de la promocion de la transparencia y la
prevencion de conflictos de interés.

Cddigo Orgéanico Integral Penal (COIP): EI COIP contiene disposiciones que
penalizan delitos relacionados con la corrupcion y el fraude, que pueden ocurrir
en el contexto de contrataciones publicas. Algunos de los articulos relevantes
incluyen:

Art. 278: Trata sobre el enriquecimiento ilicito.

Art. 281: Penaliza la concusion (la obtencion de beneficios ilegales por parte
de funcionarios publicos).

Art. 282: Trata sobre el cohecho (la aceptacion de sobornos).

Art. 283: Establece sanciones por tréfico de influencias.

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros: Esta entidad regula el
mercado de valores y las empresas que operan en el ambito publico y privado.
Su funcién incluye supervisar y prevenir practicas fraudulentas, como el uso de
informacién privilegiada y la manipulacion del mercado.

Tribunal de Contratacion Publica: El tribunal se encarga de resolver
controversias relacionadas con las contrataciones publicas y puede desempefiar

un papel en la prevencion de préacticas fraudulentas en este ambito.

4.2. LINEAMIENTOS

El personal administrativo del mercado mayorista no participara en ninguna
forma de fraude, soborno o practica de corrupcion directa o indirecta y tomaran
las medidas necesarias para combatirlos, independientemente de cualquier

forma o tipologia de la que se trate.
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e En el area administrativa encargada de la supervision financiera del mercado
mayorista Guaranda promueve una cultura institucional encaminada a
fortalecer la transparencia como valor y principio de toda actuacion.

e A través del “codigo de ética, conducta y régimen sancionatorio” se define las
reglas de conducta con el fin de prevenir las promociones de cualquier forma
de fraude dentro del mercado mayorista.

e Adopta un enfoque preventivo de tal forma que, las vulnerabilidades son
minimizadas desde su origen a través de adecuados criterios de disefio

organizacional y programas de transformacion cultural.
4.3. POLITICA GENERAL ANTIFRAUDE

El Mercado mayorista, continuara fortaleciendo su sistema de administracion de
gestion de riesgo de fraude y mala conducta, basado en la mejora continua, que brinde
a la compafia, los directivos y administradores, las herramientas necesarias para

prevenir y mitigar dichos riesgos, originados tanto al interior como al exterior de esta.
4.4. POLITICAS ESPECIFICAS ANTIFRAUDE

a. Todos los trabajadores del MERCADO MAYORISTA actuaran de acuerdo con
los lineamientos enmarcados en los Codigos de Etica y Conducta de la empresa.

b. Fortalecer la cultura organizacional basada en la ética, principios y valores,
sensibilizando anualmente a sus funcionarios en temas relacionados con la
conducta antifraude.

c. Robustecer los recursos humanos, fisicos y tecnologicos necesarios para la
identificacion, mantenimiento y monitoreo de los controles, que garanticen la
transparencia de sus procesos a los accionistas, clientes, proveedores,
empleados, aliados estratégicos y gobierno.

d. Las decisiones relacionadas con el otorgamiento de financiaciones y compras

deberan ser tomadas segun las atribuciones establecidas para cada caso.
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e. La empresa contard con la estructura organizacional y los instrumentos
adecuados para la identificacion, valoracion, mitigacion y control de riesgos de
fraude.

f. EL MERCADO MAYORISTA contara con un plan para prevenir los riesgos
de fraude, segun la normatividad.

g. EL MERCADO MAYORISTA dispondra de una metodologia de monitoreo
que incluye seguimiento periddico a sefiales de alerta y a los controles asociados
al fraude.

h. EL MERCADO MAYORISTA aplicard las sanciones pertinentes de acuerdo
con lo previsto en su Reglamento Interno de Trabajo y las disposiciones legales
gue sean necesarias, para ejemplificar la conducta correcta y la sancion a los
que intenten repetir actos fraudulentos en el entorno relacionado con la

empresa.
5. ESTRUCTURA DEL MANUAL
5.1 PREVENCION

En esta fase se orienta a la reduccion de la probabilidad de ocurrencia de eventos de
fraudes y de conductas irregulares, consiste en la articulacién de las diferentes politicas
y los sistemas de control ya implementados en el MERCADO MAYORISTA, cuyas
etapas y elementos implican o incluyen controles de alto nivel, sistemas de gestion,
procedimientos o controles especificos de procesos que resultan aplicables a los riesgos

de fraude. Estos sistemas, entre otros, incluyen:

- Sistema de Control Interno
- Gobierno Corporativo
- Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

- Funciones ejercidas por las diferentes unidades de la Compafiia.

Si bien existen controles preventivos incorporados a los procesos de la empresa del

MERCADO MAYORISTA con ocasion de la aplicacion del presente programa, estos
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controles deberan ser autoevaluados por los responsables correspondientes y probados

por los evaluadores independientes internos y externos.

Las actividades de autoevaluacion se enfocaran en la identificacion, valoracién y
disefio o mejoramiento de controles para mitigar los riesgos que trata el presente

Manual.

Esta fase también incluye actividades preventivas especificas y continuas, como la
promocion de la integridad, transparencia y éticas organizacionales, la capacitacion
cultural y comunicacion sobre estos riesgos, asi como las alternativas de disefio y

aplicacion de controles mitigantes efectivos.

PUNTOS CRITICOS DE CONTROL.- Se enlista una serie de puntos de control

interno que deben ser tomados en cuenta para la prevencion del fraude:

a. Se deben separar las funciones de desembolsos, emision de cheques y
conciliaciones bancarias. La existencia de un solo funcionario responsable por
mas de una de las tareas enunciadas hace que la empresa se exponga a un riesgo
de fraude.

b. Se deben revisar las firmas y endosos sobre los cheques y prestar atencion a los
posibles rastros o indicios de adulteracion, cheques faltantes, secuencia
numeérica, irregularidad de cheques o cheques donde el beneficiario tiene un
nombre que difiere del listado conocido de nombres para los cheques que fueron
emitidos.

c. Propender porque los funcionarios se tomen los periodos de vacaciones, por lo
menos una semana al afo.

d. Los sistemas de informacién deben dejar una pista de auditoria sobre los
cambios efectuados en los registros.

e. Realizar un proceso de seleccion y contratacion de personal y proveedores

detallados.
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5.2 DETECCION

Esta fase esta orientada a descubrir las conductas irregulares, los fraudes en el momento
en que éstos se produzcan. Consiste tanto en la identificacion y evaluacion de los
controles existentes como en la construccion de mecanismos de control especificos, en
areas especiales o sensibles a los riesgos que asi lo requieran, asi como otros dirigidos

a toda la organizacion.

Como complemento a los mecanismos de comunicacion disefiados para los clientes y
orientados a la participacién ciudadana, el MERCADO MAYORISTA reforzara los
canales de comunicacion mediante los cuales los empleados y terceros interesados

puedan expresar sus inquietudes, preocupaciones o sospechas de conductas irregulares.

MECANISMOS DE DETECCION. - Entre los principales considerados en este

manual son:

a. Supervision Continua: Actividades llevadas a cabo por todo el personal del
MERCADO MAYORISTA en el curso normal de la gestion de la empresa en
las cuales se pueden identificar posibles riesgos de fraude sin controles
mitigantes.

b. Autoevaluaciones individuales: Tanto los ejecutores del control, como los
duefos del proceso, realizaran autoevaluaciones de los riesgos y controles bajo
su responsabilidad.

c. Autoevaluacién general: Anualmente, la parte administrativa realizara una
autoevaluacion del control interno en los distintos aspectos entre ellos el
relacionado con el fraude, la cual tiene por objetivo determinar el grado de

percepcion de los funcionarios frente al sistema aplicado.
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SENALES DE ALERTA.- Entendiendo como sefiales de alerta el conjunto de
indicadores cualitativos y cuantitativos que permiten identificar oportunamente y/o
prospectivamente comportamientos atipicos de las variables relevantes, previamente
determinadas por la entidad; ya que éstas varian de acuerdo a cada riesgo identificado,
se realizard un monitoreo continuo y permanente de las actuaciones de los funcionarios,
proveedores y los entes externos interrelacionados con EL MERCADO MAYORISTA,

entre algunas de las principales a considerar se encuentran:

a. Cambios en los habitos de consumo y nivel de vida del funcionario.
b. Estilos de vida muy por encima de las posibilidades del funcionario.
c. Inclinacion por apuestas y juegos de azar.

d. Alcohol o abuso de drogas.

e. Relacion estrecha con un proveedor que pudiera prestarse o colaborar para
cometer fraude.

f.  Nunca tomarse vacaciones.

g. Trabajar hasta tarde o todo el tiempo (quizas para generar la evidencia
documental necesaria de ocultamiento).

h. Mantener una exagerada discrecién o tratamiento secreto sobre el trabajo que
se realiza.

i.  Eliminacion injustificada de controles.

j. Concentracién de funciones.

k. Inestabilidad financiera del funcionario.
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5.3 RESPUESTA

Esta fase final estd enfocada en la gestion de los eventos de fraude, mediante medidas
correctivas que permitan recuperar las pérdidas o corregir los dafios ocasionados por la
ocurrencia de los hechos irregulares descritos en el presente manual. Si bien existen
controles correctivos u orientados al tratamiento de los potenciales impactos de
determinados eventos de conductas o actos irregulares, el presente manual buscara
complementar estas medidas correctivas con el fin de caracterizar y proveer, las

siguientes situaciones particulares:

a. Protocolos o pasos para seguir para conducir investigaciones o decidir cerrarlas,
en la érbita interna o externa de la organizacion.

b. Protocolos de informacién que permitan decidir y gestionar la eventual
comunicacion hacia la propia organizacion al publico, a entes externos de
control, reguladores o autoridades, acerca de conclusiones de las
investigaciones en un marco de cooperacion abierta y de transparencia.

c. Esquemas disciplinarios frente a las faltas correspondientes, previstos en los

manuales o instrumentos del caso.
6. SANCIONES

El incumplimiento de las politicas, principios y directrices sefialados en este manual,
por parte de los funcionarios, miembros del area gerencial y administrativa, ademas
sujetos investigables daréa lugar a la imposicién de las sanciones contempladas en el
Codigo Unico Disciplinario de EL MERCADO MAYORISTA que van desde faltas
leves que incluye la amonestacion escrita, hasta sanciones graves como la terminacién
del contrato laboral, lo cual da por finalizada toda relacion con la administracion; asi
mismo hacen parte de las sanciones impuestas al funcionario, las contempladas en el
reglamento interno de trabajo, sin perjuicio de iniciar las acciones penales y

administrativas a que se den lugar.
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7. ANEXO

Figura 18 Organigrama Estructural General

ORGANIGRAMA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUARANDA
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CONCLUSIONES

La auditoria forense es utilizada para investigar casos de corrupcion, lavado de
activos y otras actividades ilegales, por eso es una herramienta esencial ya que
nos ayuda a detectar y prevenir fraudes en los diferentes departamentos
administrativos puesto que esta técnica se enfoca en la recoleccion de
evidencias e identificacion de irregularidades en los procesos administrativos.

El planteamiento del manual para la prevencion de riesgos de fraude fue
teoricamente ejemplificado de manera simple pero concisa sin dejar lugar a
inquietudes que no tengan solucidn, por lo que se concluye que el objetivo
principal de esta investigacion tal como se planteo ha sido cumplido,
identificando los principales riesgos y sus efectos dentro de la empresa.

En conclusion, toda la investigacion cuenta con la estructura clara que facilita
una comprension rapida a todo posible lector, donde se pone en manifiesto la
importancia que debe poseer un sistema que indique no solo como actuar ante
situaciones fraudulentas experimentadas a nivel interno y externo de la
empresa, sino que la posibilidad de reducir drasticamente para que sinteticen
una comprension tanto integral como global de la empresa. En resumen, la
auditoria forense es una inversion valiosa para cualquier institucion que desee

proteger sus procesos administrativos para que estén realizadas correctamente.
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7. RECOMENDACIONES

» Recomendamos incorporar e integrar de manera éptima y eficiente un programa
de capacitacion y socializacion a todos los miembros de la institucion sobre
todas las cuestiones relacionadas con el riesgo existente o el que podria suceder,
con su respectiva sancion cuyo desconocimiento no sea excusa para la misma,
a fin de prevenir y mitigar con muchas mas posibilidades los efectos de un
posible fraude.

» Mejorar las estrategias y métodos actualmente utilizados para la deteccion y
prevencion del fraude dentro de la empresa que, a pesar de no llegar a ser
cuestion fundamental para solucionar de manera inmediata, si es necesario e
indispensable no dejarlo de lado sobre todo por el tamafio de la empresa.

» Finalmente, es fundamental que el departamento administrativo del mercado
mayorista deba considerar las acciones sefialadas en el manual de prevencién
de fraudes que se encuentra en esta propuesta de investigacion, ya que cada una
de estas acciones va dirigida a los riesgos o deficiencias identificadas en las
evaluaciones de los posibles actos de fraude. Lo cual con ello podemos utilizar
estrategias para prevenir o detectar tempranamente las mencionadas

deficiencias o actos de fraude en beneficio de la institucion.
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Tabla 13 Cronograma de Gantt
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Discusion de Resultados
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PUESTA
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

REFERENCIAS

Referencias
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Anexos

Anexo 2: Presupuesto Ejecutado
Duracion del proyecto: 3 meses

Presupuesto del proyecto

Recurso Cantidad  Precio Unitario  Total

Resma de papel A4 1 3,50 3,50
Carpetas 6 0,50 3,00
Esferos 2 0,50 1,00
Internet 3 22,50 67,50
Computadora 2 420 840
Internet (por mes) 4 35,00 140,00
Combustible 16 2,40 38,40
Alimentacion 2 5,00 10,00
Energia 1 25,00 25,00
Impresora 1 40,00 25,00

Total 11534
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Anexo 3: Carta de aceptacién de la organizacion donde se aplicé el trabajo de

integracion curricular.
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Anexo 4: Instrumentos de recopilacion de datos (cuestionario, guion entrevista, ficha
de observacion, entre otros).
Entrevista al administrador del mercado

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E

INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Auditoria forense como herramienta complementaria aplicada al sistema de control
interno para la prevencién y deteccion de fraudes en el nuevo mercado mayorista ubicado

en la ciudad de Guaranda, afio 2022
ENTREVISTA
ADMINISTRADOR DEL MERCADO

SEGUNDO LLUMIGUANO

"
“medidas para la deteccion y prevencion de fraude con un enfoque forensey de control

1. ;Tiene conocimientos sobre los medios existentes para la prevencion ¥ deteccion de

fraudes? -

ﬁ/( P -, s o a8 Z B Z ,4 .)‘-j -

M&&_/'.%&%AZ‘L' it rriae bl b
Z - Al s, -

2. ;Se ha realizado una auditoria forense de manera preventiva u otro tipo de auditoria

en los ulumos 2 afios? i

Aeln il B iviTellriw  sviillppin cveenlloilio
1‘0—’ / Loty cny Llscer h/,/ Lars 2 4 ”11 :ag(fr G )

é~ . fE ﬁé i, il Wi, ,,/—Jz ) o/ﬂ/
Sl fn Lol

3. ¢Cuil considera que son las principales funciones y responsabilidades del

departamento de administracion en la prevencién de fraudes dentro del mercado

mayorista?

- i ot sgr A/.A—{/d 1, lz-bélu—( 2 s A i
-{464 PN et 7"‘“47 P e
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¢Qué medidas especificas implementaria o recomendaria el departamento de

administracion para prevenir fraudes en las transacciones y operaciones diarias?

4&4_'«4—: ﬁ«;{ 7{‘4",‘.’-41‘_442\&%44&

M/uzzvé 7/ 2% u)JZi-

¢ Cual seria su enfoque para la implementacion de controles y politicas de
prevencién de fraudes en la gestién de inventarios y registros financieros?

4 LM — T4 Lo L, ﬁl‘A MLW&ZW " Litp el gl

_244_‘-& A /44.0&(5 /M,/,”/é g /&MM/

¢Cudl es su visién sobre la importancia de promover una cultura ética y transparente

dentro del departamento de administracion para prevenir fraudes?

ﬁm—u_u P LmjVZ /u./_,am 4 A;/WW Lheaes M
‘f

‘

A «& ./q}"h’a'{éll/ //71,,&‘/,9—!..

¢Qué medidas de monitoreo y seguimiento implementaria la gestion administrativa

para evaluar continuamente la efectividad de las politicas y controles de prevencién
de fraudes?

AZ( 41,. cgakg i /%,t{a_ /unﬁukt //Lo ﬂalm«ﬁ !f 45)—(

lél;AJJ_./’ 2 /,,-m!/ Lizes //r /4//( //IMJ-/J.QM aps 7,,,4-64}{,——

MQ) Leid 11/1 e dl 2 ek 1,1144/,/;

6C0n51dera que ug manual de prevencién de fraudes servira como herramienta de

control en la gestion administrativa?

EA fpead /],('ﬂ{ll“:‘r"«J]é Prectt Z,.& Mit/ Lop ﬂA,/:'//,
/ 7
" L c"

MLML%
W NI ER) /. é 4#/;){;//«//&/ ﬁ;,a7'ZLj.,,
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9. (Cé ; :
¢Como planea asegurarse de que el manual de prevencién de fraudes sea entendido

¥ seguido por todo el personal involucrado en la gestion administrativa?

%M fox Aé&n{ _lg»'{ @ KBz gr oI g Gritreet %_,_,/
L—M_Qj"( a}//:'»’(&‘-/ @JZM iz ﬁwfr /A }j/fz/cu

& Lt 3 ; Zt B il
Deeatlitem 2 4, Qg cen M///{l)tlln 21 //lv)’? m;/‘“d»/ 2o Ao

10. ;Cuales serian los procesos para garantizar el cumplimiento y la efectividad de las

politicas de prevencién de fraudes establecidas en el manual?

2l ¥) ! 4

(¥

[
.‘A_Z/ el i M‘; A isiilles /Ag»‘%{ v /’1/-/4'14;/;)-4__
¥ 4

11. ;Se ha detectado en la gestién administrativa algiin delito financiero en los dltimos
2 afios?

oy

12. ;Qué factores cree usted que fomenta al personal a cometer actos ilicitos?

e plo, Omoerce

13. ¢ Existen otras consideraciones o recomendaciones que desee mencionar para el
disefio y la implementacion del manual de prevencién de fraudes?

Pt er— -

7z
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Encuesta al personal encargado de la administracion del mercado

!

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Auditoria forense como herramienta complementaria aplicada al sistema de
control interno para la prevencion y deteccion de fraudes en el nuevo mercado

mayorista ubicado en la ciudad de Guaranda, afio 2022.
ENCUESTA

Objetivo: Obtener informacion relevante, necesaria y requerida con la finalidad de
conocer las medidas para la deteccion y prevencion de fraude con un enfoque forense

y de control.

PREGUNTAS

1. ¢ Conoce usted sobre los enfoques de la auditoria forense?

O Si

[1 No

0 parcialmente

2. ¢La gestion administrativa ha sido sujeto de una auditoria forense en los
altimos 2 afios?

(1 Si
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[0 No

[1 Otra

3. ¢Cree que el analisis de control interno de una institucion puede ayudar a
evaluar el riesgo inherente durante una auditoria forense?

O Si

0 No

0 Tal Vez

4. ¢ Usted considera que el fraude corporativo esta relacionado al
desconocimiento de la normativa legal vigente?

0 Si, esté relacionado.

[0 No esté relacionado con el desconocimiento legal.

0 Tal vez esté relacionado

5. ¢ Cree usted qué existen interés de por medio para realizar fraudes dentro
de la gestion administrativa?

0 Si

0 No

[1 Tal Vez

6. ¢ Usted considera que el sistema de control interno de la gestion
administrativa es efectivo?

[1 Totalmente en acuerdo

00 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[0 Totalmente de desacuerdo
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7. ¢La administracion realiza actividades de seguimiento y control interno al

personal administrativo del mercado mayorista?

00 Frecuentemente

00 Ocasionalmente

[1 Nunca

8. ¢Usted considera a la auditoria forense como una herramienta de control
para prevencion y deteccion del fraude financiero?

0 Si

00 No

9. ¢ La administracion ha identificado areas o procesos con mayor
vulnerabilidad en el control interno?

0 Si

[1 No

En caso de que su respuesta sea si, argumente.

10. ¢ Cree usted que la gestion administrativa se la realiza en base a la
contraloria para empresas publicas con enfoque en el control interno del
mercado mayorista son eficientes?

3[1 Si, son eficientes

0 No, son ineficientes

En caso de que su respuesta sea no, argumente.
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Anexo 5: Otros que considere relevantes para sustentar su proyecto

Seguimiento del proyecto de titulacidn por parte del director y pares académicos.

' FACULTAD DE CIENCIAS
B UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,
CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA

ESTATAL DE BOUVAR

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
REGISTRO DE ASESORAMIENTO

Tema del Trabajo de Integracion Curricular: _

Estudiante: Feodhaa Maosao Weler - £83% Towel Albdecn.
Docente Director: _kg_O_r_m ‘?(m\ Tm*g\_ﬂb C)\c\‘o
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UEB UNIDAD DE I CURRICULAR A ADAMRSTRATAS,
CONTABI ITORIA GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD £ INFORMATICA
ELTATM OF BOANAR

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
REGISTRO DE ASESORAMIENTO
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EFECTO

Deterioro de las
condiciones

sanitariasy
ambientales

Arbol de Problemas

Falta de control interno . AR T N Insuficiente asignaciéon de

1 recursosy personal para el servicio
Falta de conocimiento ' de recoleccion de basura. Falta de rendicion de cuentas
sobre la importancia 'y yresponsabilidad individual Duplicacion de funciones
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de fraudes

HROEE S FRAUDE EN EL AREA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

CENTRAL

CAUSA

control de sanidad
inadecuado

e S

p——

P, ———

Contaminacion del
suelo y los cuerpos de
agua cercanos al
mercado mayorista.

-——— .

acumulacion de basura
en el mercado
mayorista

- -

- -

Deficiencias enla asignacién Incentivos o sanciones para el

de tareas'y cumplimiento o
Politi dimient L . responsabilidades incumplimiento de los
i) 1ticasy proce' 12“9“ 0s Ausencia de recursos Limitaciones presuPuestarlas que especificas a cat.ia miembro horarios establecidos.
clarosy comum?a' 0s que financierosy tecnolégicos afectan la contratacion de personal del equipo.
regulen. 13}5 act1.v1dades para llevar a cabo adicional o la adquisicion de
admmlstfatlvas y auditorias forenses equipos necesarios para una
financieras. efectivas. recoleccion de basura eficiente.
jmm————— 7 \ ( 1 pmm—————————
| responsabilidad } " mEmEmEmmmmm——— -\ omm—————————== ! Inexistencia de medidas |
| individualno i | Escasezde vehiculos o I I' Ausencia de mecanismos 1 : disciplinarias o 1
| definida I 1 contenedores de basur.a I : claros de supervisién y I i sanciones para aquellos |
1 J 1 adecuados para la cantidad de I seguimiento del personal I - que no cumplen conlos |
N - i desechos genere.ndos enel I | encargado delarecoleccion | horarios de recoleccion |
- \ mercado mayorista. ) I debasura. 1 I debasura. |
B o —— 1 1 ]
segregacion de \ " o -
fl.l.l'lciones L N _§ R N _§ B &R N } NN R SN - ————

-

I
I
I
‘ﬁ——————'

104



Asesoramiento del proyecto de integracion curricular por parte de los pares académicos

y director.
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Certificados de avance del proyecto de integracion curricular

L7 EB FACULTAD DE CIENCIAS
‘ ' AgMINISTRATIVAS,
UNIVERSIDAD UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR O NEORMATICA
FSTATAL D BOUVAR CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ING. OSCAR TANQUENO EN CALIDAD DE DIRECTOR ACADEMICO DEL

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR, A PETICION DE LA PARTE

INTERESADA,
CERTIFICA

Que los sefiores ARBOLEDA GAIBOR ERIK ISMAEL, JHONATAN
MAURICIO VELOZ LOMBEIDA, estudiantes de la carrera de CONTABILIDAD Y
AUDITORIA, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestién Empresarial e Informatica, ha
cumplido con las sugerencias y recomendaciones emitidas por el suscrito a su anteproyecto
denominado “AUDITORIA FORENSE COMO HERRAMIENTA
COMPLEMENTARIA APLICADA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
LA PREVENCION Y DETECCION DE FRAUDES EN EL NUEVO MERCADO
MAYORISTA UBICADO EN LA CIUDAD DE GUARANDA, ANO 2022”, en tal virtud

faculto al interesado continuar con el desarrollo de su proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Guaranda, 29 de Junio del 2023

Atentamente,

U bt

/ Ing. Oscar Tdnqueiio
Director

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabrlel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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V4 FACULTAD DE CIENCIAS
. SRETION LSRN

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
A CONTABILIDAD Y AUDITORIA iRoRaTIcA

ESTATAL D! BOLIVAR

ING. VERONICA DEL CARMEN ARGUELLO DELGADO EN CALIDAD DE PAR
ACADEMICO DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR, A PETICION DE

LA PARTE INTERESADA,
CERTIFICA

Que los seiiores ARBOLEDA GAIBOR ERIK ISMAEL, JHONATA_N MAURICIO VELOZ
LOMBEIDA, estudiantes de la carrera d¢ CONTABILIDAD Y AUDITORIA, Facultad de
Ciencias Administrativas, Gestién Empresarial e Informética, ha cumplido con las sugerencias y
recomendaciones emitidas por el suscrito a su anteproyecto denominado “AUDITORIA
FORENSE COMO HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA APLICADA AL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO PARA LA PREVENCION Y DETECCION DE FRAUDES EN
EL NUEVO MERCADO MAYORISTA UBICADO EN LA CIUDAD DE GUARANDA,

ANO 20227, en tal virtud faculto al interesado continuar con el desarrollo de su proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Guaranda, 29 de Junio del 2023

Atentamente,

(b

——Z L%
Ing. Verdnica del Carmen Arguello Delgado

Par Académico

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabrlel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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P FACULTAD DE CIENCIAS
: QUETION NPHESARIAL
UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR L
D
R R CONTABILIDAD Y AUDITORIA [

ING. VERONICA TATIANA GARCIA EN CALIDAD DE PAR ACADEMICO DEL

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR, A PETICION DE LA PARTE

INTERESADA,

CERTIFICA

Que los seifiores ARBOLEDA GAIBOR ERIK ISMAEL, JHONATAN MAURICIO VELOZ
LOMBEIDA, estudiantes de la carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA, Facultad de
Ciencias Administrativas, Gestién Empresarial e Informética, ha cumplido con las sugerencias y
recomendaciones emitidas por el suscrito a su anteproyecto denominado “AUDITORIA
FORENSE COMO HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA APLICADA AL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO PARA LA PREVENCION Y DETECCION DE FRAUDES EN
EL NUEVO MERCADO MAYORISTA UBICADO EN LA CIUDAD DE GUARANDA,

ANO 20227, en tal virtud faculto al interesado continuar con el desarrollo de su proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Guaranda, 29 de Junio del 2023

Atentamente,

\/ . . .
Ing. Veronica Tatiana Garcia

Par Académico

Direcclén: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Anexo 6: Fotografias de la aplicacion de instrumentos.

Fuente: Fotos tomadas en la Administracion del Nuevo Mercado Mayorista —
Guaranda.

Descripcidn: Entrevista aplicada a los empleados encargados de la Administracion.
Fecha: 10 Agosto 2023

Fuente: Fotos tomadas en la Administracion del Nuevo Mercado Mayorista —
Guaranda.

Descripcion: Encuesta aplicada a los empleados encargados de la Administracion.
Fecha: 10 Agosto 2023
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Anexo 6: Certificado Anti-plagio

)/ -
UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR FACU:;:‘?N?:TgE?;:\sS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA
TATA BOLIVAR

ING. OSCAR PAUL TANQUENO COLCHA EN CALIDAD DE
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

CERTIFICA

Que el trabajo de integracién curricular denominado “AUDITORIA FORENSE COMO
HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA APLICADA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA PREVENCION Y DETECCION DE FRAUDES
EN EL NUEVO MERCADO MAYORISTA UBICADO EN LA CIUDAD DE
GUARANDA, ANO 2022”, presentado por Erik Ismael Arboleda Galbor y Jhonatan
Mauricio Veloz Lombeida de la carrea de Contabilidad y Auditoria pasé el andlisis de
coincidencia no accidental en la herramienta TURNITIN, reflejando un porcentaje de

similitud del 7%, como se puede evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 14 del 11 del 2023

Atentamente

OSTAR PACC YANQUEND
COLCHA

Ing. Oscar Paul Tanquefio Colcha
Director

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PROYECTO DEIC - VELOZ Y ARBOLEDA ( ERIK ISMAEL ARBOLEDA GAIBOR JHON
1).docx ATAN MAURICIO VELOZ LOMBEIDA
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

12285 Words 69248 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

71 Pages 1.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 17,2023 11:32 AM GMT-5 Oct 17,2023 11:33 AM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 7% Base de datos de Internet

® Excluir del Reporte de Similitud

» Base de datos de publicaciones « Base de datos de Crossref

« Base de datos de contenido publicado de CrogsBise de datos de trabajos entregados

» Material bibliografico » Material citado

« Material citado « Coincidencia baja (menos de 25 palabras)
» Fuentes excluidas manualmente +» Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen
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Anexo 7: Entrega del Manual de prevencion de fraudes en beneficio a la administracion

del mercado mayorista
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Anexo 8: Enlace del repositorio digital de biblioteca donde fue subido el proyecto
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