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INTRODUCCION

Una de las necesidades mas importantes en la actualidad es el uso de la tecnologia,
que juega un papel fundamental en el desarrollo de sistemas computarizados, es por
ello que muchas de las Empresas e Instituciones se ven en la obligacion de utilizar

aplicaciones Web.

La fundacién Arturo Yumbay de la Ciudad de Guaranda ha tomado la decision de
aprovechar los recursos tecnoldgicos mediante la implementacion de una aplicacion
web, este sistema tiene por objetivo la atencion médica de mencionada fundacion,
que permite realizar citas médicas, asi como también tener la posibilidad que los
médicos de las diferentes especialidades puedan ver el historial de cada uno de los
pacientes en linea y verificar el horario de citas agendadas, de manera agil y
eficiente considerando que los pacientes no pueden acceder a su ficha si no es con
el médico tratante, ofreciendo calidad y usabilidad del software para brindar la

mejor experiencia al usuario.

El presente documento explica a detalle los requerimientos otorgados por la
institucion, la solucion que se aplicd, las tecnologias escogidas y otros parametros;
a continuacion, se especifica el contenido del proyecto.

El capitulo I corresponde a la formulacion general del proyecto, en este apartado se
identifica la probleméatica de la Fundacion al momento de verificar los datos del
paciente, la justificacion respectivay se plantea los objetivos a conseguir al finalizar

el proyecto tecnologico.

En el capitulo 1l comprende el marco tedrico en donde se establece el conjunto de
investigaciones previas, teorias y conceptos relevantes; ademads, se detallan

parametros legales y datos geo referenciales de la ejecucion del proyecto.

El capitulo 111 se describe la metodologia, en esta seccion se determinan las técnicas
e instrumentos utilizadas para la recopilacion de informacion; asimismo se describe
la metodologia de desarrollo de software Extreme Programming (XP) considerada

optima para el desarrollo de sistemas.



El capitulo 1V se establece la ingenieria del proyecto en donde se aplica la
metodologia seleccionada y se realizan las pruebas correspondientes para constatar
el correcto funcionamiento del sistema desarrollado.

Finalmente, el Gltimo apartado contiene las conclusiones y recomendaciones, en

este se describen los resultados que se obtuvieron al efectuar el proyecto.



RESUMEN

Este proyecto tecnoldgico nos permitié automatizar la documentacion de
informacidn (evidencia) en el desarrollo de un sistema de gestion de atencion
médica en la Fundacion Arturo Yumbay, tiende a resolver los problemas de los
procesos manuales planificados previamente, la creacion de
este software asegura el control de los procesos del sistema informéatico mediante
el desarrollo en donde se resguarda la informacion de los pacientes, la construccion
rdpida de sistemas funcionales hoy en dia son realizados por equipos como
desarrolladores y evaluadores, el desarrollo de esta aplicacion se realizé utilizando
el método Extreme Programming (XP), que proporciona un marco éptimo para el
desarrollo rapido de aplicaciones utilizando técnicas y
herramientas de recoleccion de informacion que pueden incrementar datos a los
requerimientos para la creacion del sistemas de gestion para la atencién Médica.
Esta Ingenieria contiene especificaciones de requerimientos que fueron recopilados
a través de entrevistas las mismas que se aplico a diferentes médicos con su
respectiva especialidad y las encuestas que fueron realizadas a los pacientes que
asisten a ser atendidos en la Fundacion, con esto se describe la estructura de la
aplicacion desde diferentes aspectos, como las  funciones, gestion, procesos
y comunicacion de los componentes fisicos del sistema y finalmente para esta
programacion  fue utilizando el patron MVC como  referencia para  la
documentacion de la arquitectura de la aplicacion. La
ultima seccion contiene conclusiones 'y  recomendaciones que  describen
soluciones adecuadas para los objetivos generalesy especificos que fueron
planteados en el proyecto.

Palabras claves: Cita médica, metodologia, consulta médica, diagndstico médico.



ABSTRACT

This technological project allowed us to automate the documentation of information
(evidence) in the development of a medical care management system at the Arturo
Yumbay Foundation, it tends to solve the problems of previously planned manual
processes, the creation of this software ensures control of the processes of the
computer system through the development where the information of the patients is
protected, the rapid construction of functional systems today are carried out by
teams such as developers and evaluators, the development of this application was
carried out using the Extreme Programming method ( XP), which provides an
optimal framework for the rapid development of applications using information
gathering techniques and tools that can increase data to the requirements for the
creation of management systems for Medical care.

This Engineering contains requirements specifications that were compiled through
interviews, the same ones that were applied to different doctors with their respective
specialty and the surveys that were carried out to the patients who attend to be
treated at the Foundation, with this the structure of the application from different
aspects, such as the functions, management, processes and communication of the
physical components of the system and finally for this programming the MVC
pattern was used as a reference for the documentation of the application
architecture. The last section contains conclusions and recommendations that
describe adequate solutions for the general and specific objectives that were raised
in the project.

Keywords: Medical appointment, methodology, medical consultation, medical

diagnosis.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Tema
Desarrollo de un sistema Web para Gestion de la Atencion Médica en la Fundacion

Arturo Yumbay, Cantén Guaranda afio 2023

1.2.  Descripcion del Problema

La Fundacion Arturo Yumbay provee servicios de diversas especialidades de la
salud tales como: medicina general, pediatria, odontologia, ginecologia,
fisioterapia, otorrinolaringologia y audiologia, donde el médico lleva su registro de
manera manual de sus pacientes, misma que crea dificultades, cuando los pacientes
derivan a otro especialista que no tiene acceso al historial médico del paciente para
proporcionar un tratamiento mas preciso de los sintomas, los registros y el historial

de consultas a veces se pierden.

Claramente, sin un sistema computarizado que facilite la gestion de la atencion
médica, los tiempos de espera para recibir atencion se prolongan, lo que genera
confusion en los horarios y molestias para los pacientes. También la dificultad de

buscar informacion manualmente.

Los especialistas de la Fundacion tienen una alta carga de pacientes y necesitan
reforzar el servicio y la atencion para ahorrar tiempo en consultas, recetas,

examenes y reserva de citas.

Los usuarios tuvieron la necesidad de implementar un sistema informatico que
permita un procesamiento eficiente de todos los datos de los pacientes y los
procesos médicos para demostrar la profesionalidad de los asociados, generando
confianza en la Fundacién Arturo Yumbay optimizando tiempo y recursos para una

mejor atencion.



1.3.  Justificacion

Los sistemas informaticos en la actualidad brindan un amplio abanico de soporte
empresarial ya que ayudan a optimizar procesos y recursos en los distintos niveles
organizacionales, y los sistemas de salud no estan lejos de esta realidad.

La Fundacion Arturo Yumbay ha incrementado la cantidad de pacientes que residen
en la fundacion durante estos afios de funcionamiento, por lo que fue importante el
desarrollo de una aplicacién web que permita un mejor control de la salud de los
pacientes, evitar errores en el registro de informacion y brindar a los médicos una
herramienta tecnoldgica que permite realizar mejor sus actividades mediante la

automatizacién de consultas, reportes y citas médicas,

La implementacion de un sistema de gestion de salud es fundamental porque la
Fundacion es un lugar donde se reciben pacientes de todas las ramas médicas, por
lo que una aplicacion web es la mejor solucidn, ya que esta comprobado que se
puede acceder desde cualquier lugar en donde los dispositivos cuenten con Internet.
Mismo que brinda a los pacientes la oportunidad de solicitar asistencia médica con

mayor facilidad.

El proyecto desarrollado es significativo porque tiene como objetivo mejorar los
procesos de ingreso de pacientes, control médico y citas médicas que son parte
central del devenir diario de la Fundacién Arturo Yumbay, y para el desarrollo de
esta aplicacion se utilizaran tecnologias de software.

Como beneficiarios directos de la aplicacién, la directora quien ingresa las
especialidades y crea usuarios (Médicos y Recepcionista), los médicos que podran
registrar pacientes, programar citas, recetar tratamiento y solicitar examenes
externos, los pacientes podran programar citas médicas en linea, lo que optimiza el

tiempo de espera y mejora la atencién del paciente.

Ademas, los miembros de la Fundacién pueden optimizar las respuestas a las citas
previas, reduciendo los tiempos de espera, organizando y almacenando la

informacion de manera eficiente.

Por ende, el proyecto promovera lineas de investigacion en las carreras de

ingenieria de software, redes y software de telecomunicaciones en el disefio e



implementacién de un sistema de gestién médica de sistemas de informacion. Estas
areas ofrecen un amplio campo de estudio y desarrollo en donde se pueden explorar

enfoques innovadores y eficientes en el manejo de datos médicos.

1.4.  Objetivos: General y Especificos

1.4.1. General
Desarrollar un sistema web para la gestion de la atencion medica en la fundacion

Arturo Yumbay del cantén Guaranda afio 2023

1.4.2. Especificos
e Analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema web
para la gestion de la atencién médica.
e Desarrollar el sistema web de citas médicas

e Validar las funcionalidades de la aplicacién web propuesta.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
La fundacion Arturo Yumbay se encuentra ubicada al sur de la ciudad de Guaranda

en las calles Solanda y 7 de mayo.

El doctor Inti Yumbay junto a sus hermanos y familia en colaboracion con la
comunidad bolivarense cred la fundacion para brindar el servicio de salud a la
comunidad guarandefia en conmemoracién a su padre el sefior Arturo Yumbay ex
alcalde de la Ciudad, esta fundacion sin fines de lucro con el Unico proposito de

Ilegar a los sectores mas vulnerables y ayudar en el &mbito del bienestar social.

Fue creada en el 2011, dando paso a un gran legado con la esperanza de mejorar la
salud de los mas necesitados desarrollando proyectos de actividad social.

Fruto de este voluntariado de 30 personas iniciaron sus actividades de brigadas
médicas totalmente gratis, doctores, enfermeras y voluntarios iniciaron jornadas en
el sector de la plaza roja cada 10 de noviembre en conmemoracion a la muerte de
su padre, desde ese momento la fundacién ha continuado trabajando por el

desarrollo de las personas mas pobres y vulnerables.

Gracias a la aceptacion de la ciudadania bolivarense el 16 de mayo del 2021 se
inauguré la casa de la fundacion Arturo Yumbay creada para brindar servicio social
a la ciudadania, contando con espacios de atencién médica y ayuda social
(Saraguro, 2021).

Asi como este proyecto a desarrollarse encontramos el “Desarrollo De Una
Aplicacion Web Para El Control De Citas Y Manejo De Historial Médico En
La Unidad Médica Family Care De La Ciudad De Guayaquil” (Carvajal Nagua,
2021), el “Sistema de registro de atencion médica para un centro de salud de
nivel 1-3 de complejidad” y el “Desarrollo de un sistema web con metodologias
DevOps, para optimizar la gestion de historias clinicas en el sistema integrado

de salud de la Universidad de las Fuerzas” (Luis Camacho, 2011).



Proyectos relacionados de cierta manera a la automatizacion de informacion de
pacientes en centros de asistencia médica, pero cada uno centrado en la idea
principal que son las historias clinicas de pacientes mientras que nuestro proyecto
a desarrollarse se basa en la gestion de atencion médica mas no solo en las historias
clinicas ademaés de brindar la posibilidad de poder sacar una cita médica desde la
comodidad de nuestros hogares; es ahi la diferencia con estos proyectos.

2.2.  Cientifico
“Este enfoque se basa en una combinacion de artefactos, roles, actividades y
patrones de procesos geneéricos que definen las mejores practicas y enfoques. Esto

significa que el método define la estrategia general de gestion del proyecto” (Maida

E. G., 2020).

Metodologias Agiles

Seguln (Hat, 2020) manifiesta que:

Los metodos &giles no se refieren exactamente a un conjunto de
instrucciones sobre qué hacer durante el desarrollo de software. ES una
forma de pensar sobre la colaboracion y los flujos de trabajo que define un
conjunto de valores que informan nuestras decisiones sobre qué hacer y
cémo hacerlo. Hay marcos agiles como Scrum, Kanban o Extreme

Programming, etc (2020, p.58).
Metodologia Extreme programming

En (Pressman R. S., Program, 2021) manifiesta que:

La programacion extrema (XP) es el proceso agil més utilizado. Dividido
en cuatro actividades: planificacion, disefio, codificacion y prueba, XP
proporciona un conjunto de técnicas innovadoras y poderosas que permiten
a los equipos agiles crear versiones de software frecuentes que brindan la
funcionalidad descrita y priorizada por las partes interesadas y los activos
(2022, p.187).



Figural

Proceso de desarrollo de la metodologia XP
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» Intagracién continua

Fuente: XP mejora un proyecto en cuatro formas esenciales: comunicacion,
simplicidad, retroalimentacién y coraje, las cuales se establecen como valores
(Pressman, 2022).

Este enfoque nace como respuesta a los problemas que puedan ocasionar las
metodologias tradicionales y se basa en dos aspectos fundamentales, retrasar las
decisiones y la planificacion adaptativa. Basan su fundamento en la
adaptabilidad de los procesos de desarrollo. Un modelo de desarrollo &gil,
generalmente es un proceso Incremental (entregas frecuentes con ciclos
rapidos), también Cooperativo (clientes y desarrolladores trabajan
constantemente con una comunicacion muy fina y constante), Sencillo (el
método es facil de aprender y modificar para el equipo) y finalmente Adaptativo
(capaz de permitir cambios de Ultimo momento).

Las metodologias agiles proporcionan una serie de pautas y principios junto
a técnicas pragmaticas que hacen que la entrega del proyecto sea menos
complicada y mas satisfactoria tanto para los clientes como para los equipos de
trabajo, evitando de esta manera los caminos burocraticos de las metodologias
tradicionales, generando poca documentacion y no haciendo uso de métodos
formales (Maida E. G., 2021).
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2.3.

Conceptual

Sistemas web para el control médico

Los sistemas basados en web son los que les permiten adaptarse a las
necesidades de cada unidad, referentes al ambito de la salud, ayudandonos
a mantener altos estandares en la atencion y preservacion de la informacion
del personal médico y de los pacientes. a cambio, tienen acceso instantaneo
al historial médico del otro.

El sistema dotara al personal medico de eficienciay rapidez a la hora
de interactuar con los pacientes, llevar registros y acceder a los datos, que
beneficiara a los usuarios al permitirles realizar gestiones en cualquier lugar
que esté conectado a Internet, optimizando tiempo y recursos (Buenafio
Valencia, 2019).

Historial clinico

La historia clinica (HC) es un documento obligatorio y necesario en el
desarrollo de la practica asistencial de una persona y cumple varias
funciones, por lo que es una herramienta imprescindible para el desarrollo
de una buena practica médica. Ahora se busca no solo como un registro
burocratico de pacientes cuya salud se pueda seguir en el tiempo (Buenafio
Valencia, 2019).

Citas Médicas

“La aceptacion de servicios médicos es un proceso que le permite planificar
servicios médicos, identificar pacientes, asignar una persona médica,
entregar bienes y medicamentos, asi como planificar la prestacion de
servicios de salud a pacientes en ciertos campos médicos” (Buenafio
Valencia, 2019).

Registro de pacientes (antecedentes medicos personales)

Recopila informacion sobre su salud personal para que pueda administrar y
realizar un seguimiento de su informacion de salud. Los registros de los
pacientes pueden incluir informacion sobre alergias, enfermedades, cirugias
y vacunas, asi como los resultados de examenes fisicos, pruebas y exdmenes

de deteccion. También incluye informacion sobre los medicamentos que
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toma y habitos saludables como la dieta y el ejercicio. También se le llama
antecedentes médicos personales, historial médico personal. (share4rare,
pag. 93)

Valoracién Médica

Evaluar y evaluar el estado fisico o mental del paciente con base en la
informacion obtenida de la entrevista, el historial médico del paciente y los
resultados del historial médico, el examen fisico, el laboratorio y las pruebas
psicoldgicas.

Su finalidad es establecer un diagnostico y desarrollar un plan de
tratamiento. Este diario permite elaborar la historia clinica de cada paciente,
en la primera parte el médico describe los sintomas mas importantes, la
aparicion y evolucién de la enfermedad del paciente. La segunda parte
resume la historia clinica del paciente: vacunas, alergias, hospitalizaciones
previas, medicamentos usados, antecedentes familiares, situaciones de

estrés, uso de sustancias toxicas, etc. (Torres E. , 2018).

Metodologias de desarrollo de software

Es un marco para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo
de los sistemas de informacién. En un proyecto de desarrollo de software,
la metodologia ayuda a definir: quién hard qué, cuando y cémo. Una
metodologia de desarrollo de software es un enfoque sistematico para
ejecutar, administrar y controlar proyectos para entregarlos con un alto nivel
de éxito.

Una metodologia de desarrollo de software incluye los pasos
tomados para disefiar, implementar y mantener un producto de software
desde la aparicion de los requisitos del producto hasta el logro de los
objetivos de disefio del producto (Maida E. G., 2021).
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Base de Datos

Segln (Cruz-Chavez, 2011) de nota que “Una base de datos es una
coleccion de datos que se ha estructurado y definido mediante un proceso especial
disefiado para evitar la duplicacién y que se almacenard en algin medio de

almacenamiento masivo, como un disco”.

Servidores Web

Un servidor web es un programa que utiliza HTTP (Protocolo de
transferencia de hipertexto) para servir archivos que forman paginas web a
los usuarios en respuesta a sus solicitudes enviadas por clientes HTTP a sus
computadoras. El servidor Web procesa las solicitudes de los clientes, busca
y entrega los archivos solicitados, como HTML, imégenes, hojas de estilo,
scripts.  Las computadoras y dispositivos dedicados también pueden

Ilamarse servidores Web (Alvarez J. , 2020).

Apache
Es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto para la

plataforma Unix que ejecuta los sitios web del mundo. Es mantenido y
desarrollado por Apache Software Fundacion. Permite a los propietarios
de sitios web mostrar contenido en la web y es uno de los servidores mas
antiguos y confiables. Cuando alguien quiere visitar un sitio web,
ingresa su nombre de usuario en el navegador de dominio de direcciones.
bar. El servidor actla entonces como un proveedor virtual para enviar el
archivo solicitado. En Hosting, nuestra infraestructura de alojamiento

web utiliza LiteSpeed que es un software de servidor web (B, 2023).

Lenguajes de programacion
Segln (Dean J. S., 2017) En su libro Introduccién programacion con Java,

define un lenguaje de programacion como “un lenguaje que usa palabras, sintaxis

y puntuacion especialmente definidas que las computadoras entienden”.

HTML
Es el lenguaje en el que la mayoria de las paginas web en Internet. Los

disefiadores web usan HTML para estructurar y definir el contenido de sus
paginas. Existen programas y editores que ayudan a los disefiadores a

generar codigo. Aunque HTML es un lenguaje utilizado por computadoras
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JSON

PHP

y programas de disefio, es muy facil de aprender y escribir para los humanos
(Eguiluz, 2021).

De hecho, HTML significa Hypertext Markup Language, HTML es
un estandar reconocido a nivel mundial y sus estandares los establece una
organizacion sin fines de lucro llamada World Wide Web. El objetivo de
este es garantizar la interoperabilidad y la evolucion continua del lenguaje
HTML (Eguiluz, 2021).

Es un formato ligero de intercambio de datos independiente del lenguaje de
programacion. Esta en texto plano y es féacil de leer, escribir y generar. Y
también ocupa menos espacio que el formato XML. Para simplificar, no es
necesario crear un analizador personalizado.

Caracteristicas  principales: independientemente del idioma
especifico, basado en el texto, formato 6ptico, facil de analizar, no se define
ninguna funcién, no tiene estructura invisible, esto no es efectivo, no
escalable (Sainz, 2019).

Es el lenguaje del lado del servidor més utilizado en la web. Nacido en 1994,
es un idioma relativamente nuevo, aungue a la velocidad de Internet parece
que ha existido desde siempre. Es un lenguaje que goza de gran aceptacion
en la comunidad de desarrollo debido a su potencia y sencillez, asi como a
su amplio soporte por parte de la mayoria de los servidores de alojamiento,
incluso los mas béasicos y econdmicos.

La comodidad de PHP se basa en el hecho de que le permite incrustar
pequefios fragmentos de cédigo en paginas ordinarias creadas con HTML.
Estos scripts PHP nos permiten realizar ciertas operaciones de manera facil
y eficiente, ya que pueden realizar todo tipo de tareas que son las mas
simples. Esta combinacion de PHP dentro del documento HTML es lo que
permite a los desarrolladores sin practicamente ninguna experiencia,
creando un comportamiento atractivo de una manera simple, una de las

claves para el éxito del éxito del lenguaje (Ruben Alvarez M. A., 2019).
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Laravel

Css

Es un marco de aplicacion web para el lenguaje de programacion PHP. Se
caracteriza por tener una sintaxis expresivay elegante, y tiene como objetivo
hacer que el desarrollo de aplicaciones web sea divertido, creativo y
enriquecedor.

El objetivo principal de Laravel es simplificar tareas comunes en
proyectos web, como la autenticacion de usuarios, enrutamiento, manejo de
sesiones y almacenamiento en caché. Proporciona una estructura organizada
y conveniente para desarrollar aplicaciones web de manera eficiente y
productiva.

Aunque el lenguaje de programacion PHP ha sido criticado por su
sintaxis no tan perfecta, es ampliamente utilizado debido a su facilidad de
uso, facilidad de implementacion y su presencia en muchos sitios web
modernos que utilizamos a diario. Laravel aprovecha la popularidad de PHP
y agrega funcionalidades adicionales y una sintaxis mas expresiva para

mejorar la experiencia de desarrollo en proyectos web (Richos, 2018).

CSS es un lenguaje de hojas de estilo utilizado para controlar la apariencia
0 presentacion de documentos electronicos definidos en HTML y XHTML.
CSS es la mejor manera de separar contenido y presentacion, lo cual es
esencial para crear paginas web complejas.

Separar la definicion de contenido de la definicion de presentacion
tiene muchas ventajas, ya que lo obliga a crear documentos HTML/XHTML
bien definidos (también conocidos como "documentos semanticos”) con
significado completo. Ademés, aumenta la disponibilidad de los
documentos, reduce la complejidad del mantenimiento y permite visualizar

un mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes. (Javier, 2018)

Front-End

A diferencia del backend, es la parte que ve el usuario e incluye las lineas
de disefio y elementos graficos de la pagina. De ahi el nombre Frente (frente:
la parte que es visible). Esto incluira estilos, colores, fondos, tamafios y
animaciones del sitio, para lograr todas estas funciones, es necesario trabajar

con el codigo de la pagina, como en el ejemplo anterior. Sin embargo, esto
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2.4.

se aplica a otros tipos de lenguaje que estan més cerca de la comprension e
interaccion del usuario.

Estos expertos son los encargados de desarrollar la estructura
semantica del contenido utilizando el lenguaje HTML, utilizando CSS para
simplificar todo el estilo de las paginas y permitir que los usuarios
interactlen con nuestro sitio web mediante JavaScript (Souza, 2020).
Legal
Este marco legal se basa en la siguiente reglamentacion:

“Ley de Organismos de Educacion Superior”. Registro Oficial
Suplemento 298, aprobado el 12 de octubre de 2010, modificado por ultima
vez el 2 de agosto de 2018, concentrandose en las siguientes disposiciones

La presente investigacion se adelanta de conformidad con el articulo
32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que dispone:

La salud es un derecho garantizado por el Estado, cuya realizacion
esta relacionada con la realizacion de otros derechos, entre ellos el derecho
al agua, la alimentacién, la educacion, el deporte, el trabajo, la seguridad
social, un medio ambiente sano y otros derechos que contribuyen a una
buena vida.

Estos derechos seran garantizados por el Estado a través de politicas
econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; acceso continuo,
oportuno y no excluyente a programas, actividades y servicios que
promuevan e integren la salud, la salud sexual y reproductiva.

La prestacion de los servicios de salud se guiara por los principios
de equidad, universalidad, igualdad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, prevencion y bioética, con enfoque de género y
generacional (LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, 2018)

En la politica institucional de la Fundacién Arturo Yumbay, se
confirma la responsabilidad de todos los integrantes de la empresa de
participar en la coordinacién, expresion, motivacion e implementacion de

las acciones derivadas de estos estatutos.
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2.5. Geo referencial

Figura 2

Sistema referencial

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE TITULACION

TEMA: Desarrollo de un sistema web para gestion de atencion médica en la
fundacién Arturo Yumbay del cantén Guaranda afio 2023

lio Arturo Yumbay

& t‘-é -]
I

no,-ncal bay J
!os_,,,Q %
Simbologia: Guaranda, Prov. Grafico 2: Sistema de referencial
Bolivar
Datos de Referencia (Titulacién) Fuente de Informacién: Google
Autor(es): Lorena Ramirez y Diana Maps.
Yumbay Fuente de Datos: Fundacion Arturo
Yumbay

Directora: Ing. Monica Bonilla

Ubicacién geogréfica Sistema de referencia: C232+V44,

Guaranda
Latitud: 1°35°42.5, ) ) )
Av. Gonzéles Suérez y Av. Antonio

Longitud: 78°59°58.6 José de Sucre

Fuente: Google maps muestra instrucciones sobre como llegar y utiliza
informacidn del trafico en tiempo real para encontrar la mejor ruta que te lleve a tu
destino (Google, 2023).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Metodologia de desarrollo de software

Metodologia XP

Para el desarrollo de la aplicacion web de gestién médica, se empled la metodologia
de Programacion Extrema (XP). Esta metodologia proporciona un enfoque agil y
colaborativo que permite un desarrollo rapido y adaptativo del sistema. Al seguir la
metodologia XP, se logra una programacion mas organizada y se reducen los
errores, ya que se enfatiza en la comunicacion constante con el cliente y en el trabajo
en parejas. Esto garantiza una mayor eficiencia y satisfaccion tanto para el equipo

de desarrollo como para el cliente.

Fases de la programacion XP:

Fase 1, La fase inicial del proyecto se denomina planificacion, donde se realiz6 las
funcionalidades que el sistema realiza, asi como agendar citas médicas, registro,
diagnostico, reportes, pedido de examen y receta médica. Cada usuario tiene una
funcionalidad especifica definida, lo cual ayuda a comprender las necesidades y
requerimientos en el sistema. Este plan permitié organizar y priorizar las

funcionalidades desarrolladas, asegurando una entrega incremental del sistema.

Fase 2, En la segunda fase del proyecto, denominada disefio, se elabord la interfaz
del sistema como la pantalla de inicio, logueo, reserva de citas, pantalla del médico
y sus funcionalidades (verificacion de citas, diagnostico), Registro de, pantalla del
director y sus funcionalidades (registro de médicos, recepcionistay especialidades),

pantalla de recepcionista y sus funcionalidades (realizar citas, generar reportes.

En esta etapa, se define claramente el alcance de la funcionalidad del sistema,
evitando posibles retrasos y asegurando que se cumplan los objetivos establecidos.
También se planifica la reestructuracion del cédigo de la funcionalidad del sistema,

con el objetivo de lograr un rendimiento 6ptimo.
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Fase 3, En la tercera fase del proyecto, denominada codificacion, se da inicio a la
etapa de programacion del software. Durante esta fase, se llevo a cabo el desarrollo
de las funcionalidades del sistema incluyendo interfaces, conexiones,
mantenimiento del usuario, la operacion del sistema y la implementacion de las

bases de datos necesarias.

Se realiz6 la escritura y organizacion del cddigo, teniendo en cuenta las buenas
practicas de programacion y los estandares establecidos. Se lleva a cabo la
integracion de los distintos componentes del sistema y se realizan pruebas de

funcionalidad para verificar que todo funcione correctamente.

Fase 4, En la cuarta fase del proyecto, denominada pruebas, se llevo a cabo una
exhaustiva evaluacién del sistema antes de que sea implementado en produccion.
Ingresando informacion real de los médicos, pacientes, director y recepcionista, El
objetivo principal de esta fase es detectar y corregir cualquier tipo de error o fallo
que pueda comprometer la integridad y seguridad de los datos almacenados en la

base del sistema.

Durante esta etapa, se ejecutaron una serie de pruebas que abarcan diferentes
aspectos del software, como su funcionamiento, rendimiento, usabilidad y robustez.
Estas pruebas permiten identificar posibles fallos o deficiencias en el sistema y

tomar las medidas necesarias para corregirlos antes de su puesta en marcha.

3.2.  Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
En la obtencion de informacién en un estudio, se pueden utilizar métodos de

investigacion como las entrevistas y las encuestas.

e Entrevista

Es una forma de comunicacion entre el investigador y un sujeto, donde se formulan
preguntas con el objetivo de obtener respuestas orales. En el caso mencionado, se
Ilevd a cabo una entrevista al director ejecutivo y a los médicos de los diferentes
departamentos de la Fundacién Arturo Yumbay, con el fin de recopilar informacion

relevante para el estudio.
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e Encuesta

Consiste en realizar una serie de preguntas a un nimero determinado de personas
con el propdsito de obtener respuestas que ayuden a alcanzar los objetivos
planteados en las preguntas. En el estudio mencionado, se llevé a cabo una encuesta
con la participacion de 30 pacientes atendidos en la fundacion en diversas
especialidades. Estos métodos de investigacion permiten recopilar informacion de
manera organizada y oportuna, brindando datos Utiles para responder a las

preguntas de investigacion planteadas en el estudio.
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CAPITULO IV

INGENIERIA DEL PROYECTO

La estructura de la ingenieria del proyecto varia de acuerdo con la metodologia de

desarrollo de software a utilizar. En caso de ser necesario se sugiere la siguiente:
4.1. Analisis

4.1.1. Especificacion de Requerimientos de Software

4.1.1.1. Introduccion

En el proyecto técnico presentado se han definido y establecido los Requisitos del
Software (ERS) con el proposito de recopilar informacion para el desarrollo de una
aplicacion web de gestion en salud destinada a la Fundacién Arturo Yumbay.
Durante el proceso se han identificado los requisitos funcionales mediante la
realizacion de entrevistas y la recopilacion de historias de usuarios relevantes para
el trabajo de los directores y médicos de la fundacion. Los estandares alcanzados

en este proyecto se han alineado con las directrices establecidas por la fundacion.

La estructura del documento se ha disefiado siguiendo las pautas establecidas por
el estandar de Requisitos de Ingenieria de Software (ERS) IEEE Std.830-1998,
garantizando asi la consistencia y claridad en la especificacion de los requisitos.
Este enfoque permite una comprension precisa y detallada de las necesidades y

funcionalidades que debe cumplir la aplicacién web desarrollada.

4.1.1.2. Alcance del Producto

El sistema web desarrollado ofrece una plataforma que permite el registro de
historiales médicos de pacientes y la programacion de citas médicas en linea. Esta
plataforma sera utilizada por los medicos de la Fundacion Arturo Yumbay, quienes
podran acceder a la informacion necesaria y gestionar las citas de manera eficiente

a través de esta herramienta en linea.
La aplicacion web controla los siguientes procesos:

» Agenda miento de Citas médicas

» Gestion de atencion médica (Diagnostico)
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» Registro de historial médico (Formulario 008)
» Registro de usuarios

» Generacion de reportes

4.1.1.3. Definiciones, Acrénicos y Abreviaturas

Tabla 1 Acronimos y definiciones
ACRONIMOS DEFINICIONES
XP Metodologia &gil utilizada para el desarrollo de

software en equipo obteniendo un mejor resultado.

ERS Especificacion de los requerimientos del software para
el sistema.

IEEE Institucion de ingenieros eléctricos y electronicos

MYSQL Sistema de gestion de base de datos relacionados

HTML Lenguaje de marcado e hipertexto

BASE DE DATOS Coleccion de datos organizados; que permite que los
datos sean facilmente accesibles, manipulados Yy
actualizados.

JS JavaScript es un lenguaje de programacion rapido
orientado a objetos con funcionalidades de primera

clase

CSS Son hojas de estilo; es un lenguaje de disefio grafico
utilizado para disefar la presentacion de un documento

en un lenguaje de marcado.

4.1.1.4. Referencias
(1) “Proceso de la Ingenieria de Requerimientos” Parte del material
complementario de la materia Planificacion y Modelado. Disponible online en:

http://antares.itmorelia.edu.mx/~jcolivar/courses/pm10a/index.html
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(2) Kendall, K., & Kendall, J. (2020). Andlisis y disefio de sistemas. México:
Pearson
(3) Principios Arquitectonicos de la Web

http://www.w3.0rg/standards/webarch/principles

(4) Protocolos de la W3C. http://www.w3.org/standards/webarch/protocols

(5) Referido al estandar IEEE Recommended Practice for Software Requirements
Specification. ANSI/IEEE std. 830,1998

4.1.2. Descripcion General del Producto

4.1.2.1. Perspectiva del producto
La aplicacion web para la Fundacion Arturo Yumbay es una herramienta de gestion
de salud destinada al personal médico y los pacientes. Tiene tres roles principales:

administrador, médico y recepcionista.

El administrador es responsable de registrar a todos los usuarios en el sistema, ya
sean médicos o recepcionistas. Ademas, se encarga de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema y brindar soporte técnico. Los médicos y recepcionistas

utilizan la aplicacién para gestionar la atencion al paciente.

Los medicos pueden acceder al sistema, ver la informacion de los pacientes
asignados y realizar visitas médicas desde la comodidad de su domicilio. Por su
parte, los recepcionistas pueden coordinar las citas médicas y asegurarse de que se

asignen a los médicos disponibles.

Los pacientes y usuarios, tienen la capacidad de solicitar visitas médicas a la hora
que prefieran desde su domicilio. Esto brinda comodidad y flexibilidad en el

agendamiento de sus consultas médicas.

4.1.2.2. Funciones del producto

El sistema web permite:

» El director de la fundacion realiza el registro del personal médico, generar
reportes de pacientes atendidos
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» El médico puede: ingresar, actualizar y verificar citas de los pacientes,

registro de atencion medica, actualizacion de historia clinica, generacion de

reportes.

» Larecepcionista tiene acceso al registro, actualizacion, cancelacion de citas

médicas, generacion de reportes de citas médicas

» El paciente ingresa al sistema y acceder a solicitar una cita medica de

acuerdo a la disponibilidad de fecha y hora de la especialidad que necesite.

4.1.2.3. Caracteristicas de los usuarios

Tabla 2 Caracteristicas de los usuarios

TIPOS DE USUARIO

FUNCION

Director de la Fundacion

Es el encargado de registrar el personal médico
y  administrativo creando usuarios,
especialidades y generando reportes de
pacientes atendidos, ingresando al sistema por

medio de un usuario y contrasefia

Meédicos

Verifica las citas médicas agendadas, realiza la
atencion a los pacientes, registrando datos
personales y genera una ficha médica mediante
la atencion médica realizada con el objetivo de

generar una ficha médica, receta y examen.

Recepcionista

Genera reportes, saca, modifica y cancela
turnos de citas meédicas ingresando al sistema

mediante un usuario y contrasefa.

Paciente

Genera una cita médica en la especialidad
deseada ingresando sus datos personales y

escogiendo la fecha a disponibilidad.

4.1.2.4. Restricciones generales

Los Unicos usuarios que tienen acceso a loguearse en la aplicacion son los médicos,

el director y la recepcionista que colaboran en la fundacion con su servicio
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Los pacientes solo acceden al servicio de citas médicas, no tienen acceso a su
historial médico.

Para acceder al sistema el usuario debe tener usuario y contrasefia para acceder a

las funcionalidades del sistema.

Los pacientes solo podran realizar un agendamiento de cita (consulta) a traves del

portal o sistema.

Para el disefio de la interfaz se considerd los colores y marca institucional de la

fundacion.

4.1.3. Requerimientos de Usuario

4.1.3.1. Requerimientos funcionales

Requisitos Generales del sistema

Tabla 3 Historia de usuario inicio de sesion

Historia de Usuario

Usuario: director, médicos y recepcionista
Numero: 1 »
de la fundacion

Nombre historia: Inicia sesién

Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: baja

Puntos estimados: 1 dia Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:
Los usuarios tienen acceso al sistema mediante la peticion de los datos: usuario
y contrasefia (para lo cual se utilizara de manera provisional el namero de cedula),

y escoger la especialidad en la que se desempefia.
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Validacion:

Se utilizara usuario, contrasefia y cargo.

Tabla 4 Historia de usuario recuperar contrasefia

Historia de Usuario

Usuario: director, médicos y recepcionista

Numero: 2 ]
de la fundacion

Nombre historia: Recuperacion de contrasefia

Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:
El usuario podra recuperar su contrasefia a través de un formulario en donde el
usuario debe ingresar su correo electrénico y recibira un mensaje con una

contrasefia provisional que luego tendra que ser cambiada de forma inmediata.

Validacion:

Se necesita de un correo para recuperar la contrasefia
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Tabla 5 Historia de usuario registro de usuarios

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: director de la fundacién

Nombre historia: Registro de usuarios

Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: baja

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:

Para permitir el acceso al sistema, el director de la fundacion registrara a los
diferentes usuarios (medicos- recepcionista) que laboran en la fundacion
mediante la opcién de elegir qué tipo de usuario van a utilizar, usuario médico
requiere cedula, nombres, apellidos, direccion, teléfono, celular, email,
especialidad, numero de emergencia, horario de trabajo (dias, horas), foto de
perfil; y el usuario recepcionista requiere cedula, nombres, apellidos, direccion,

teléfono, celular, email, titulo, foto de perfil y horario de trabajo(dias, horas).

Validacion:

Los usuarios (médico - recepcionista) puede ingresar las veces que desee y se
cerrara la sesion a la media hora de estar inactivo, si deja de ser miembro de la

fundacion se debe bloquear el acceso al sistema
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Tabla 6 Historia de usuario registro de especialidades médicas

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: director de la fundacién

Nombre historia: Registro de especialidades médicas

Prioridad de la Institucion: Alta Riesgo en el desarrollo: Mediana

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:
El director registra a todas las especialidades que tiene la fundacion, para esto se

requiere de nombre, descripcion e imagen representativa de la especialidad.

Validacion:

El director tiene la opcidn de agregar y editar una nueva especialidad.

Tabla 7 Historia de usuario listado de usuarios

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: director

Nombre historia: Lista de usuarios

Prioridad de la Institucion: Alta Riesgo en el desarrollo: Mediana

Puntos estimados: 7 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:
Una vez ingresados a los médicos y recepcionista el director tiene la opcion de

habilitar y deshabilitar a los usuarios registrados.

Validacion:
El usuario solo tendra acceso al logueo en el sistema siempre y cuando este
habilitado.
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Requisitos para agendar citas médicas

Tabla 8 Historia de usuario registro de citas médicas.

Historia de Usuario

Usuario: Pacientes, médico y
Numero: 6 -
recepcionista

Nombre historia: Registro de citas médicas.

Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: mediana

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:

El paciente, director y recepcionista una vez ingresado al sistema y al perfil
correspondiente debera ingresar (cedula, nombre, apellido, fecha de nacimiento,
email, direccion, teléfono, fecha (dia, mes), especialidad, médico, y hora de la
médica, seleccionando del calendario disponible para la atencion del especialista

de acuerdo a su necesidad.

Validacion:

Una vez llenos todos los campos necesarios se agendara la cita médica, caso

contrario no.
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Requisitos para realizar reportes

Tabla 9 Historia de usuario para generar reportes

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Recepcionista y director

Nombre historia: Generar reportes

Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: mediana

Puntos estimados: 5 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:
La recepcionista y director pueden sacar los reportes de los pacientes atendidos

de cada especialidad.

Validacion:
La recepcionista podra realizar los reportes siempre y cuando se encuentre

registrada en el sistema.
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Requisitos del medico

Tabla 10 Historia de usuario de verificacion de citas médicas.

Historia de Usuario

Numero: 7

Usuario: Médico

Nombre historia: Verifica citas médicas agendadas.

Prioridad en la institucion: alta

Riesgo en el desarrollo: mediana

Puntos estimados: 7

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:

mantiene bloqueada.

El médico al ingresar al sistema podré visualizar las citas agendadas, las mismas

que se habilitaran el dia que le corresponda la cita médica, caso contrario se

Validacion:

La cita médica se encontrara visible en la fecha establecida.
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Tabla 11 Historia de usuario del diagndstico del paciente.

Historia de Usuario

Numero: 8

Usuario: Médico

Nombre historia: Ingresar datos informativos del paciente

Prioridad en la institucion: alta

Riesgo en el desarrollo: mediana

Puntos estimados: 9

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:

estado civil)

Una vez que el médico atienda al paciente se registrara en el sistema la
informacion necesaria para apertura de la ficha médica requiriendo (cedula,

nombres y apellidos, fecha de nacimiento, email, direccidn, celular, edad, sexo,

Validacion:

Una vez ingresada toda la informacidn obligatoria se desplaza al siguiente paso.
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Tabla 12 Historia de usuario registro de consulta.

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Médico

Nombre historia: Registro de motivo de consulta

Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: mediana

Puntos estimados: 9 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:

El médico pase al segundo paso que es el motivo de consulta, para ello requiere
de (motivo de consulta, antecedentes médicos, tratamiento actual, alergias,

habitos toxicos, y otros).

Validacion:
El médico podré seguir llenando la ficha médica siempre y cuando todos los

campos obligatorios estén llenos.

Tabla 13 Historia de usuario enfermedad actual.

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Médico

Nombre historia: Registro de motivo de consulta
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Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: mediana

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion: El médico debe ingresar todas las enfermedades actuales que tenga

el paciente o por lo menos uno.

Validacion: EI médico debe ingresar por lo menos una enfermedad actual.

Tabla 14 Historia de antecedentes médicos

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Médico

Nombre historia: Antecedentes médicos

Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: mediana

Puntos estimados: 7 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:
El médico antes de revisar al paciente, debe conocer cuales son los antecedentes

que tiene el paciente, enlistar por 1o menos uno de ellos.

Validacion:

El médico debe ingresar por lo menos un antecedente.

34



Tabla 15 Historia de registro de examen fisico.

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Médico

Nombre historia: Toma de signos vitales

Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: mediana

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:

El médico registra en la ficha medica los signos vitales del paciente, para esto
requiere de presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria,

temperatura, peso, altura, auscultacion cardiaca, auscultacion pulmonar, otros.

Validacion:

El médico debe llenar todos los campos requeridos obligatoriamente.

Tabla 16 Historia de usuario tratamiento médico.

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Médico

Nombre historia: Receta médica

Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: mediana

Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay
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Descripcion:
El médico debe registrar el medicamento a suministrar y proporcionar las
indicaciones para el suministro del mismo e imprimir la receta para entregar al

paciente

Validacion:
El médico guarda la informacion de la receta y puede verificar el correcto archivo

del mismo.

Tabla 17 Historia de usuario pedido de examen de laboratorio.

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Médico

Nombre historia: Pedido de examen

Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: mediana

Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:
Si el paciente necesita algun pedido de examen de laboratorio externo el médico

registra el tipo de examen a realizar e imprimirlo y entregar al paciente

Validacion:
Ninguna

Tabla 18 Historia de usuario de ficha médica.

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Médico

Nombre historia: Ficha médica

Prioridad en la institucion: alta Riesgo en el desarrollo: mediana

Puntos estimados: 10 Iteracidn asignada: 1
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Programador responsable: Lorena Ramirez — Diana Yumbay

Descripcion:

El médico observa la ficha médica totalmente llena con los datos del paciente,
este puede verificar o editar algin campo antes de finalizar y guardar los cambios

de la ficha.

Validacion:

finalizar y guardar.

Todos los campos deben estar llenos, no se podra realizar cambios luego de

4.1.3.2. Requerimientos no funcionales

Con el objetivo de garantizar la calidad del sistema web se ha propuesto ciertas

condiciones que cumpa gracias a las normas 1SO 9126 del modelo de calidad del

software, a continuacién, detallamos:

Tabla 19

Requerimientos no funcionales

1D

Categoria

Escenario

Prioridad

Funcionalidad

El sistema debe operar de acuerdo con las
especificaciones definidas durante su disefio.
Esto implica que todas las funcionalidades,
caracteristicas y requisitos establecidos deben
ser implementados y funcionar de manera

correcta y eficiente.

Alta

Usabilidad

Ademas de ser faciles de usar, los sistemas
basados en la web también deben destacar los
campos que estan incompletos o contienen

informacion incorrecta.

Alta

Disponibilidad

El sistema debe estar disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, para que tanto
los pacientes como los meédicos puedan

acceder al sistema en cualquier momento.

Alta
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Esto garantiza que puedan agendar citas
médicas, acceder a los registros de salud y
realizar otras acciones necesarias en cualquier

momento conveniente para ellos.

Rendimiento

El disefio de la base de datos debe ser
eficiente y apropiado para garantizar un
rendimiento Optimo del sistema y mantener
una conexion estable. Esto implica la
estructuracion adecuada de las tablas, la
definicion de relaciones eficientes entre los
datos y el uso de indices adecuados para

agilizar las consultas.

Alta

Mantenibilidad

Los desarrolladores tienen la flexibilidad de
realizar cambios en la interfaz de usuario,
como modificar el color de fondo de la
pantalla a azul. Estos cambios, en general,
pueden ser implementados y probados en un
corto periodo de tiempo, como una hora,
siempre 'y cuando no se presenten

complicaciones inesperadas.

Media

Seguridad

El sistema debe asegurar la transferencia
segura de datos utilizando el protocolo
HTTPS. Esto implica que la comunicacion
entre los sistemas finales y el servidor web se
realiza de manera encriptada y segura,
protegiendo la confidencialidad e integridad
de la informacion transmitida, esto se da
debido a que el sistema esta realizado en un

framework que tiene un poco mas de

Media
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seguridad que otros lenguajes de

programacion

4.1.3.3.Requerimientos de interfaz

Interfaz Gréfica

La interfaz grafica de la aplicacion web esta disefiada de manera intuitiva para que
el usuario final pueda identificar facilmente los componentes y secciones del
sistema. Se ha puesto especial atencion en que la interfaz sea amigable y facil de

usar, brindando una experiencia de usuario agradable.

Los colores utilizados en la interfaz han sido seleccionados cuidadosamente para
ser agradables a la vista y evitar la fatiga visual, lo que permite al usuario trabajar
durante largos periodos de tiempo sin dificultades.

Ademas, se ha tenido en cuenta la compatibilidad con los navegadores mas
comunes, como Firefox (version 97 y superiores), Google Chrome (version 98 y
superiores) y Microsoft Edge (version 98 y superiores). Esto garantiza que los
usuarios puedan acceder y utilizar la aplicacion sin problemas, independientemente

del navegador que utilicen

Interfaz Hadware

» Periféricos de entrada
Teclado y mouse.

» Periféricos de salida

Wifi, monitor y tarjeta de red.
Interfaz del Software

Los sistemas web deben ser compatibles con diferentes navegadores web para
garantizar que los usuarios puedan acceder y utilizar la aplicacion sin problemas.
Algunos de los navegadores mas comunes y ampliamente utilizados son: Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari. Al desarrollar sistemas web, es

recomendable probar y garantizar la compatibilidad con estos navegadores
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populares, asi como con otras versiones anteriores y futuras de los mismos. Esto
permitira que los usuarios accedan al sistema sin restricciones y tengan una
experiencia fluida, independientemente del navegador que utilicen. como Google

Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox y Safari en iOS.
Interfaz de comunicacion
Este sistema depende de una conexion a Internet para funcionar correctamente.

Factibilidad del Software

Co como es un modelo tradicional de estimacion de costos y esfuerzos utilizados
en la gestion de proyectos del software, sin embargo, co como se usa en una serie
de propuestas y requisitos que pueden no ser aplicables metodologias agiles como
es el caso de extreme Programming (XP).

Esto se debe a que XP se centra en la adaptabilidad, la entrega incremental y la
colaboracidn constante con el cliente, lo que puede dificultar la aplicacion precisa
de los modelos tradicionales de estimacion de costos y esfuerzo.

e Presupuesto Ejecutado
En el desarrollo de este proyecto tecnoldgico han intervenido dos estudiantes de la
carrera de Software, pares académicos, director de planeamiento y director de la

unidad de titulacion e integracion curricular.

Tabla de costos

Tabla 20 Presupuesto

CONTO COSTO
TIPO RECURSO CANTIDAD UNITARIO
TOTAL
RECURSOS
HUMANOS Personas 2 0 0
Editor de textos 1 0
RECURSOS
SOFTWARE Figma 1 0 0
GitHub actions 1 0
Internet 2 35 70
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Energia Eléctrica 22.5 45
Utiles de oficina 30 30
OTROS
Impresora 250 250
Pasajes 15 30
Computadora 1000 2000
Total 2425
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4.2. Disefio

4.2.1. Arquitectura del software
Figura 3

Arquitectura del sistema

Capa da Presentacion Capa da Aplicacion Capa da Datos

Sarvicios B

Agplicacién Web
Fundacion Artore ¥ umbay

[

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 4
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Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 5
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Ficha del paciente——

Director de la
fundacion

Informacion de los usuarnos

1 ]

Consulta medica _J
: 1

-

Informacion de

rewvision medica

r

LF& egistrar usuarios

horarios disponibles

D1 Olt:as
edicas
— Informacion de la cita medica

LUusuario v confrasena del client

| hMedico
-~
Reporte de diagnostico realizado
Datos del paciente
reporte de la cita mendica
Dz Medico Informacion sobre los pacient
D— datos de la cita (fecha v hora)
-~
Diagnostico del pacient 2 1 r 5 1
Atender al pacienis J - N
LGenerar cita medcia _J
Cita medica
D atos del pacisnt
Datos del pacient -
Pacientes
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~
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4.2.2. Diagramas

4.2.2.1. Diagrama de caso de uso
Figura 6

Caso de uso de agendar citas médicas

Citas Medicas

Registro cita médica

i

<<ir]tlude>> dincludes

Fecha y Hora Especialidad y Medico
——
~

N\

Paciente

Recepcionista

Realizar reportes
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Figura 7

Gestion de la administracion de usuarios de la fundacion

Gestion de usuarios

wincludes

' ; .

i 1 by

[ u
I\".

Jirector

Registrar nuevos usuarios

/|

]
1

Registro de recepeionista .

a

Realizar repories

Registro de especialidades, | x--

B Datos personales
B0

e sinclifes.y,

Especialidad

.

.
.

£

Horario de trabajo

wincludes

Datos personales

aincludes

ta
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Figura 8

Gestion medica de los pacientes

Medico

N

Atencion Madica

Agendar Cita Medica
ajnchuden

Registro de admision ~)r+—-+*++**" Datos del pacients
|

wincluder

K . Motivo de consulta
Historia clinica
« nr:ludem
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Ao “'"ﬂUCE“" Signos vitales

Dlagm:rstlcu

winciuden

e

é i)
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a
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4.2.2.2. Diagrama de secuencia
Figura 9

Diagrama de atencion médica

1 : Sclicita atancidn

'—l—l 2 : Busca cia registrada

i

E—
Ll 2 : citm del pacienbs comacta fadha y hora

4 - Regista datos personalas

|-—| 5 : Cuardar datos dal pacsts

| I 6 : Revision médica del packants : I-'.J

;_d
I-I 7 : Toma de signos witalss

2 : Guardaf signos witalas

s

| I 9 : Da un dizagnossco al pacerTts

10 : Gerera receta médica o ratamisate médida

11 : Gu;m:lar:m madica

g

[
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Figura 10

Diagrama de citas médicas

Paciente

1 : solicita una cita medica

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez

Figura 11

2 - Proporciona una cita medica

Diagrama de registro médico

Director

Médico

1: S:c:nlicita datos del nuevo méd'ico

L otk b

Recepcionista

Sistema

3: r.Z‘f-‘-uaalrdar datos del nuevo médicui

5:Pro puérc:iuna datos

4 - Solicita datos deila nueva recepcionista

il
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4.2.2.3. Diagrama entidad relacion

Figura 12

Diagrama de clases

S

] receta_medicas
id BIGINT

» medicam entos_tratamiento TEXT

created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

] fichas_medicas_receta_medicas ¥

id BIGINT

id BIGINT

] fichas_medicas_signos_vitales ¥

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP
@id_receta_medica BIGINT
@id_fichas_medicas BIGINT

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP
@ id_signos_vitales BIGINT
@ id_fichas_medicas BIGINT

¥
I
|
|
|
|
|

" usuarios

id BIGINT

2 cedula VARCHAR(10)

> nombres VARCHAR(255)

2 apellidos VARCHAR(255)

» direccion VARCHAR(255)
celular ¥ ARCHAR(10)
tdefona VARCHAR(255)

»email VARCHAR(255)
titulo VARCHAR(255)

2 horario YARCHAR(120)

2 estado TINYINT (1)

contacto_emergendia Y ARCHAR(10)

> dave ¥ ARCHAR (255)
imagen TEXT

4 permisos INT

Zrol TEXT
created_at TIMESTAMP
updated_st TIMESTAMP

L
"] signos_vitales
id BIGINT
tdla DOUBLE
peso DOUBLE
tem peratura DOUBLE

frecuencia_cardiaca TEXT

presion_arterial TEXT

otros_halazgos TEXT
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

I
|
|

1

M

frecuencia_respiratoria TEXT

auscultacion_cardiaca TEXT

auscultacion_pulmonar TEXT

v

] fichas_medicas_historia_clinicas ¥

id BIGINT

> celular VARCHAR{10)

2 email TEXT

# fecha_nacimiento DATE

created_at TIMESTAMP

updated_st TIMESTAMP
@id_historia_clinica BIGINT
@id_fichas_medicas BIGINT
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e alergias TEXT | | i | |
| habitos_toxicos TEXT I | | } I
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4.2.3. Disefno de la Interfaz

4.2.3.1. Patrén de navegacion
Figura 13

Navegacion del director de la fundacion

Regisiro: meclico

Regisho recepCionists

Regisirar

| ESPECIALIDADES MEIMCAS |

Hueva Especiaload

Lisiar Espedaliades

Reiistrar

REALIFAR REPFORTES

FaCcintes Alendidos

CERRAR SESIOM
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Figura 14

Navegacion del paciente

INICIO DE SESION

INICIO AGENDAR CITA MEDICA

Datos

Wisuvalizacion
Agendar

Elaborado por: Diana M. y Lorena P. Ramirez

Figura 15
Navegacién de la recepcionista

Contrasena &Y
I

Agendar Cita Médica

Datos

Agendar

INICIO DE SESION

Realizar reportes

Pacientes atendidos
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Figura 16

Navegacion del médico

=g = gy

Werifaacion de citas

CRas mgerraciees

Diagreostico

Fegistno e admision
HiEstorts climbcs
Exmrmern fishoo

Pl e ratsemiber o
Fhorem Phesciica

Finslcmr

Pacherntes FA
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Reportes
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4.2.3.2. Interfaz de Pantallas
Color

Para el disefio de nuestro sistema se ha utilizado la marca de la
Fundacién Arturo Yumbay donde hara uso de los siguientes
Colores:

Figura 17

Color principal

#59809C
Figura 18

Color secundario

#33C384
Figura 19

Color complemento

#FFFFFF
Tipografia
Las tipografias que se utilizd en el sistema cumplen con los estandares de las
paginas web y son los siguientes:
e Tipo de letra Sanserif y Serif para los titulos principales en las
paginas con un tamarfio de 18 px y texto 14 px
Logo
Se trabajo con el logo que cuenta la fundacion que se encuentra incluida
en toda la navegacion de la aplicacion
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Figura 20

Logo del sistema

FUNDACION

Figura 21

Pantalla principal del sitio Web

¢ C @ fundacionarturoyumbay.online Qpr% 04

0 () Whatsapp o (1) Facebook (i Calculadora de Deri.. % SI@Net [ Miriadax- @ Parafrasear Online -.. (¢ Tracklink - Toma el.. B Zimbra: Redactar m SercopNas m Tinkercad | Crea dis.. »

Bienvenido!

iBienvenido a nuestra pdgina web de agendamiento de citas
médicas! Nos complace que haya encontrado nuestro sitio y
esperanos poder ayudarlo a programar una cita médica de manera
ficil y rdpida. Nuestro objetivo es proporcionarle una
experiencia de agendamiento sin complicaciones y asegurarnos de
que reciba Lo atencidn médica que necesita en el momento que lo
necesite. Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda durante el
proceso de agendamiento, no dude en comunicarse con nuestro
equipo de soporte al cliente. ;Gracias por confiar en nosotros
para sus necesidades de atencidn médica!

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 22

Interfaz del botén sobre nosotros

0 (2) WhatsApp X Fundacién Arturo Yumbay | Sobr X 4 v = X
& C @ fundacionarturoyumbay.online/nosotros Q 2 % O &
B @ WhatsApp € (1) Facebook (i Calculadora de Derin, 2 SI@Net Wiriadax - @) Parafrasear Online ~.. €€ Tracklink - Toma el.. Zimbre: Redactar [ SercopNas B Tinkercad | Crea dis.. »

- .

amco | | asewcos | omcamseson |

Informacion sobre nosotros

RESENA HISTORICA DE LA FUNDACION ARTURO YUMBAY

Lorem ipsum dolor ipisi it temporibus quod

officia aperiam tempore dolor =t 3speriores s3sps ot
Lorem ipsum dolor sit amet. consectatur dipisicing it Nifil quo Golore, sumgue odio, unde Perspicists soluta nula, amst delenit ex POrTD 3rehitacts facere at rerum? consactatur adipisicing elit. Nifil quo aclore,
5, Unde perspiciatis saiuts nulls, st Sileni & parrs srestsers facers 3t rarum?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing eiit. Nihil quo dalore, cumaus odio, unds perspiciatis soluta nula, amst deleniti ex porro architecto facere at rerum? consectetur adipisicing <lit. Nihil quo dolore,
cumgue odio, unds perspiciatis soluts nulls, amet elenii ex porro architects facere at rerum? Lorem ipsum dolor sit smet consectetur adipisicing it Nifil uo Golore. cumque odio, unde perspiciads solut nulls, met
delenit x pormo architecto facere at rerum? consactetur sGpisicing sit. Ninil Guo dolore, cumque odio, unde perspiciatis soluta nulla, amet delenit ex porro architecto facere st rerum?

MISION INSTITUCIONAL

Como Fundacion quersmos ser una organizacién reconocida por &l impacto de nuestras actuacionss en el bisnestar y & desarmollo d las comunidades con las QU trabajamos 2si COMO por nuestr3 Integridad y
profsionzlisad e o modo de astusry esnvencide: quE I2 SEUCIEIEN 5 Un RErramiEnts donds podeme: pramever 1l desarolle generande nusva: SpemUdases

VISION INSTITUCIONAL

Promover el derecno 3 13 salud 6¢ 003 PErsons. en especial o 12 Infancia, Juventud, grupos vuinerables 3 distrutar gz una vida dignay plena en igualdad de oportunidades, pariende del desarrollo intzgral de las
szpacidades indvidusles y colectivas come medio para transiarmar ls sosiedad.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Solidaridac Construimos un enfoque de desarrollo bssdo =n Derechos Humsnos y salug orientads 3 su cumplimiento y  srradica: ls desigusiciad =n las comunidades con lss que rabsjsmos.

ctuamos o 6ny visién y con I integridad. coma principio fundamentl Ge nuestras sctusciones.

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
Figura 23

Interfaz del boton servicios.

© (2)Whatshpp x Fundacién Arturo Yumbay |Ser X = v - x
&« C @ fundacionarturoyumbay.cnline/servicios Q 2 % O & ¢
0 (2)Whatsipp €@ (1) Facebook  (fi Calculadora de D u Sl@Net [ Miradsx- ) Parafrasear Online -.. ( Tracklink -Tomael.. [ Zimbra: Redactsr [ SercopMas  Jf| Tinkercad | Crea dis. »

e

amco | | amcanseson | 2 AcenpaR cia Méoica

Yll n lfal .-’-‘ L 2 @E

Medicna general Atencién pedistrica Ginecologia Fisioterapia Otorrinolaringologia Audiclogia Odontologia

Constituye ol primer & 5e cups del ssudio de Estudia y trata todo lo & Ofrece un atamiento & 52 ccups delss - Se encargs oz ssuudiary Se dedica al estudio o
nivel g atencién cregmiento y ol relacionaco con ol rerspiuticoy ce funciones propiss de diagnosticar patologias o3 cientes 135 encias
médica yes dasamolio de los nifios aparzo rehabilitacion no estas dress. como I de 12 audicien y el oido: al watamiento de sus
imprascindible para I hasta a adolescencia, asi reproducteric, iteray farmacalégics 2z respiracion, Iz ademis tambidn g 2 dolenci

prevencién, deteccion como del tratamiento de: ovarios de Is mujer, disgnosticar, prevenic olfaccién. s prevencion, detecciény

tratamientoy - sus enfermedades tiene uns especialidsd - y et sintomas de. Geglucién. el hablay + tratsmiento e sorders

Disefiado y construido con Contactenos Siguenos
esfuerzo y dedicacién para

mejorar a presencia en laweb H R e iy facebook
de a clinica Yumbay. @lnstzgram
Licencia del codigo MIT 0068401726 wTwitter
Versionv00.1

I

7°C Parc. soleado

Cu N

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 24

Interfaz de inicio de sesion.

B (2) WhatsApp X Fundacién Arturo Yumbay | Inici: X 4 N = (=] Pl
& > C & fundacionarturoyumbay.online/login Qe % 0O a
O (2 Whatsapp @) (1) Facebook (£ Calculadora de Deri. 3 SI@Net [ Miriadax- @@ Parafrasear Online -.. <& Tracklink - Toma el... Zimbra: Redactar [ SercopNas [ Tinkercad | Crea dis... »

Ingrese su nimero de cédula

Ingrese su contrasefia

Especialidad 0 Cargo*
Recuperar contrasefia

Ingresar

mbay y Lorena P. Ramirez

Elaborado por: Diana M. Yu

Figura 25

Interfaz agendar cita médica

© (1) WhatsApp x Fundacién Arturo Yumbay |Cits X 4+ N - x
&« C & fundacionar dica Qa 2 & O &
0 @ whatsapp @ (1) Facebook (i Calculadora de Deri.. 3 SI@Net [ Miradax- €@ Parafrasear Online .. € Tracklink - Tema el... Zimbra: Redacter [ SercopNas B Tinkercad | Crea dis. »

BRENOSOTRDS | @ SERVICOS | ) INICARSESGN

TU SALUD NO PUEDE ESPERAR

SOLICITA TU CITA MEDICA AHORA, LLENA EL SIGUIENTE FORMULARIO ¥ DA CLICK EN SOLICITAR CITA MEDICA

Selecione la fecha para la cita medica en el calendario

0250185867
June 2023+ <>

-

‘ Anthony Ariel ‘ © T =

- i T

Pefia Rocilo ‘ HOEN - EEE
oo e o

Irsrese s fazna e i

06,/ 05/ 2002 ]

apena@gmail.com

Medicna general

 Ingrsn audirsecién

7 demayo y solanda

Cristobal
0980981684 [SEIECIQM B 100021030

Disefaco y constuido con Contactenos Siguenos

y dedicacién para
H £ Buscar A

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 26

Interfaz de usuario director

0 (@ WhatsApp X Fundacion Arturo Yumbay].. X | 4 v o= X
& = C @ fundacionarturoyumbay.online/director Q w v 0O & ¢

B SercopNas [ Tinkercad | Crea dis.. »

0 @Wnstsipp @) () Facebook (£ Calculadorade Deri. % SI@Net [0 Miradax- () Parafrasear Online -.. € Tracklink - Toma el.. [ Zimbra: Redactar

Ria () iBienvenido(a) Rina () Yumbay Taris al sistema clinico de la Fundacién Arturo Yumbay estimado Director(a)!!
Director —
Editar perfil I

N

& Registrar nuevos usuarios.
i

VI3 Especialidades medicas

Estimado Direcior(s, s un honor dre 12 més calida bienvenid dinico, ] ftud por unire 2 nuestra institucia lidery
quiaen el campo de la salud.

SU vasta expenenca yvisién estraté énpi crecmiento yé aiica, Estemos i compromiso con 2 exceiencia impuisarén
Je calided ce Iz stencion que ofrecemos & nusstros pacenies,

Nuestro sisternz clinica bz sido disefi litaran |a gestion eficente de Ia Cica, A través de esta plataforma, podra supervisar € desempeo de los
profesionales de I3 53U, acceder 3 informes y estadisticas en tiempo res, optimizar los procesos tomar dec el

Nos ‘rabajar de cenca con usted, bringé v escuct . iricoy ofrecer
trabajo dptimo.

le bienvenida al stema clinico y esperamos que esta allanza sea fructferay lena de fdos.Est dos de tenerlo a bordo que,juntos, alcanzaremos
nueves metas 2 el campo de  szud.

5 en algin momento necesita asiste , 10 dude en nosotros, Est i ol de Directoriz).

{Bienvenido y gracias por iderar nuesiro equipo hadaun futuro extosol
Atentamente,

i equipo de desarrold (Ramirez Lorens, Yumbay Diana).

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
Figura 27

Interfaz registro de médicos.

0 @ WhatsApp x Fundacién Arturo Yumbay [Reg X + voo— X

&« = C & fundacionar b line/di gi di Q2 % 0 &2 ¢

0 @Wesistpp @) (DFacsbook (£ Calculadora de Derin. 3y SI@Net [ Miriadax- @) Parsfrasear Online -.. € Tracklink - Toma el Zimbra: Redactar

D SercopNas | Tinkercad | Creadis... »

Registro de usuarios

E“ac? Esta seccion le pemite registrar en &l sistema nuevos usuarios por medio de Un formulario en &l cual debe especificar que tipo de Usuario desea suscribir medicos o fecepcionistas, ¥ Que ¢ada UsUaro contiene diferentes
rector 3
opcones registro.
Editar Perfi peene e
-]
Registrar Registrar
Medicos Recepcionista
Registrar Médico
Nimero de cédula del médico ™ Selecion una o més especialdades

) Ingrese e nmeo cie emergencia el medico *
Nombres del médico*

Selecione los dias laborales del médico

LUNES MARTES M

Apelldos del médico *

séeel

Dias selecionados de la especialiadad
Direccion del médico*

Nimero e telefono del médice. Registre |a hora 6e ingreso. Fegistre 2 hora de salida

Selecione unaimagen del médico a registrar

Nimero e cebiar e micico F——

Correo electronico del médico* Aquise pr

imagen selacionads.

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 28

Interfaz de registro de recepcionista.

B (2) WhatsApp X Fundacién Arturo Yumbay |[Reg X 4 v

& > C @ fundacionarturoyumba g pcionista Q@ % O &

B (2 Whatstpp @) (1) Facebook  (fi Calculadora de Derin 4 SI@Net Wiriadax - @) Parafrasear Online -,

€& Tracklink - Toma el Zimbra: Redactar (@ SercopNas B Tinkercad | Crea dis..

Registro de usuarios

:;:nac? Esta seccion le permite registrar en el sistema nuevos usuarios por medic de un formularia en el cual debe especificar que tipo de usuario desea suscribir medicos o yaque cada usuario
rector g
opciones regitre.
Editar Perfl peonesreg
a
Registrar Registrar
Medicos Recepcicnista
% Regitor nuevos usuarios Registrar Recepcionistas
Numero de cédula de |a recepeionista* NUmero de celular de la recepcionista
) Habiltar usuarios
Nombres de la recepcionista * Correo electronico de la recepcionista *

& FRealizarreportes

Apellidos de la recepcionista Titulo de la recepsionista *

Selecione una imagen del médico a registrar

[l weron

Direccién de la recepcionista*

nedos

Nimero e telefona de la recepcionista

REGISTRAR B>

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez

Figura 29

Interfaz de lista de especialidades médicas

B (2) WhatsApp x Fundacién Arturo Yumbay [Reg X + v =

& - C @ fundacionar imbay i ! 3

2w O &
B () Whatstpp @) (1) Facebook (i Calculadora de Deri.. 3 SI@Net Miriadax - Q) Parafrasear Online -.. €& Tracklink - Toma el.. Zimbra: Redacter [l SercopNas H Tinkercad | Crea dis...
Selecione una opcién

Rina ()

Director ©
Editar perfil Listar Registrar

Lista de especialiadades.

Nombre ds

- o - P \ Edivar de
@ Registrr nucvos Lsuarios espaciaiizga eipeien d sspecialiada AN acpeciaiadad
Constituye | primer nivel de atencidn médica y es imprescindible para la prevencién, deteccitn, ratemiento y sequimiemo de las enfermedades crénices estabilizadas e, ‘7 ‘
atiens genars : EDmaR
T Mesiensgeersl respansabilizindoss delpacisnts 2n su conjunt. bl 4
{3 Habiltar usuarios
Realizar reportes 2 Atencién pedidtrica Se acupa del estudio del crecimientoy el desarrollo de los rifos hasta la adok e e i 3 | 7 eome |
LT
© s Estudia y rata todo o elacionado con el aparato reproductori, tero y avarios de 1a mujer, tiens una espacilidad que os a obsteticla que 56 encarga del smbarazo, el [ coma |
parto y el pusrperio (qus es el pariodo posterior al parto)

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 30

Interfaz de registro de especialidad médica

0 @) WhatsApp x Fundacién Arturo Yumbay | Regi- X =+ v - X

& - € @ fundacionarturoyumba: peciali g Qe a 0 &

 )Whatstpp @) (1) Facebook (i Calculadora de Deri. 3, SI@Net Miriadax - () Perafrasear Online -.. < Tracklink - Toma el... Zimbra: Redactar SercopNas

Tinkercad | Crea dis... »

Selecione una opcion
Rina () -
Director -

Perfil Listar

Ingrese una nueva especialidad.

Selecione una imagen que represente la especialidad
5 ingrese el nombre de I especialidad
©  Registrar nuevos usuarios

V3 Especialidades medicas ingrese la descripcion de la especialidad

Habilitar usuarias

REGISTRAR 3>

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
Figura 31

Interfaz de activacion de usuarios

O (2) Whatshpp x Fundacién Arturo Yumbay | Regi- X = v —
& - C @ fundacionarturoyumbay.online/director/usuarios @ =2 w O &

B (2)Whatshpp @) (1) Facebook (i Calculadora de Deri.. 3 SI@Net [ Miradax- (&) Parafrasear Online -.. €K Tracklink - Toma el.. [[4 Zimbra: Redactar [ SercopNas [ Tinkercad | Crea dis...

Lista de usuarios
Rina ()

ctivar 3103 usuarios. restringienca o nabiitando el sccesa s ls plataforms

Total de resultados 0 Buscar Q Ingrese el nimero de c¢
Ne Cédula Nombres Apelidos Estado Activer/Desactivar

¥ Registrar nucvos usuarios

Especialidades medicas
‘GUARDAR CAMBIOS 3>

154 Habiltar usuarios

& FRealizarreportes

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 32

Interfaz de realizar reportes médicos

O (1) WhatsApp X Fundacién Arturo Yumbay |Repr X 4 v = X
& C @ fundacionarturoyumbay.online/director/reportes e 2 « 0O &
0 @ Whatstpp € (1) Facebook (i Calculadora de Derin, % SI@Net [ Miriadax - (@) Parafresear Online -, €& Tracklink - Toma el Zimbra: Redactar ([ SercopNas B Tinkercad | Crea dis.. »

Seccién de reportes

Rina ()
ey Sienvenido a la interfaz de reportes de pacientes atendidos. Esta herramienta h sido disefiada para ayudar a los profesionales de la salud a analizar Is informacién de sus pacientes de manera facily eficiente mediante un
‘Editar Perfil documento pof. Aqui pocrés generar Informes obre fus paCientas | realizar Un SEQUIT Ento G2 5U ProGreso 2 10 131g O Tiempo, ESpEramos que S5ta herramienta te yUce 2 mejorar|a caliosd Ge stencién que brndas &

tus pacientes,
<) selecione 12 especisiac  fechas, 5 no (0 selecions el reorte refigjara togs los Catos

B Registrar nuevos usuarics

ah Fecha nicial B, | Fenaina )

K% Especialidades medicas

5 Selecione una especialided * -

T

Realizar reportes

E;: REALIZAR REPORTE

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
Figura 33

Formato de reporte generado

Cer‘r‘ar‘x

Reporte FUNDACION YUMBAY

CEDULA NOMBRES DEL PACIENTE ESPECIALIDAD FECHA DOCTOR

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Interfaz Del Médico

Figura 34

Interfaz de inicio del médico

© (1) Whatshpp x Fundacién Arturo Yumbay | Inici: X = v =

&« C @ fundacionarturoyumbay.online/doctores Qe « 0O a

0 () Whatshpp @) (1) Facebook (i Calculadora de Deri.. 3 SI@Net [ Miradax- () Parsfrasear Online -.. K Tracklink - Tomael.. [[4 Zimbra: Redactar [ SercopNas [ Tinkercad | Crea dis...

Cristobal Eduardo iBienvenido(a) Cristobal Eduardo Castillo Borja al sistema clinico de la Fundacién Arturo Yumbay!

[ E— Y

Editar Perfil

¥ Verificocin de ditas médicas

Estimado(s) doctor(s), nos complace arle Ia més cordial bisnvenids 2 nusstro sistema clinico. En nombre de todo nusstro equipG, queremos agracecerie por urise 3 nusstra red ce profesionales de Is sslud.

Como médico, su experiencia y conocimientos son invaluables para proporcionar una atencion de calidad a nuestros pacientes. Estamos seguros de que su dedicacién y pasion por su trabajo contribuiran
sigrificativamente i crecimiento y éxto de nuestra instfucidn.

Nuestro sistera clinico se ha disefiado pensando en failitar su practica médica y optimizar su tiempo. A través de esta plataforma, podra acceder de manera rapida y segura a los registros de sus pacientes,
gestionar citas, reaiizar diagniésticos,  olaborar can oiros especialistas en el cuidado integral de cada ndividuo.

Nos comprometemas a brindarle un soporte constante y a mantener actualizada nuestra plataforma con las Gltimas innovaciones tecrologicas para garantizar una experiencia fluida y eficiente.

Una vez més, e damos una calurosa bienvenica al sistema clinico. Estamos emecionades de tenerlofe) 2 bordo y esperamos construir una relacién s6lida y duradera, basada en el fespeto mutuo y 1a excelencia
enel campo de la medicina.

i fiene alguna pregunta o necesita ayuca con &l sistema, no dud en contactamos. Estamos aqui para brindarle & apoye que necesite.
{Bienvenidola) y gracias por formar parte oe nuestro equipo!
Aentamente.

El equipo dé desarmollé (Ramirez Lorena, Yumbay Diana).

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez

Figura 35

Verificacion de citas médicas

Fundacién Arturo Vumbay |Cit=: X = v -

& C @ fundacionarturoyumbay.cnline/doctores/agenda Q 2 % O &

O () Whatsbpp @) (1) Facebook (i Calculadora de Deri. 3 SI@Net [ Miradax- ) Parafrasear Online .. { Tracklink -Tomael.. [ Zimbra: Redactsr [ SercopMas  Hf| Tinkercad | Crea dis.

istado citas médica pendiente

Cristobal Eduardo
Mediena general

Leyenda de iconos
2] Le envia a Ia vista para o reslizar ol ciagnostico con los dstos el paciente

Cédula Nombres Apelidos Fecha Hora

B verificacion de citas médic
)

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 36

Interfaz de registro de admision

Fundacién Arturo Yumbay | Diac X =+

v X
& 5 C & fundacionar imbay i Q w w O a
0 @ Whatstpp @) (1) Facebook  (fi Calculadora de Derin 3 SI@Net Wiriadax - @) Parafrasear Online €& Tracklink - Toma el, Zimbra: Redactar (@ SercopNas B Tinkercad | Crea dis.. »
Registro de fichas clinicas
Cristobal Eduardo

Para registrar una nueva ficha médica,
Medicna general

‘todos los
& mportarte
r Perfl .

Ie parte inferior. Al final,se presentars la ficha 006 con todos los datos previamente ingresados.
tedos los pasos 1a precision Ge Ia informacién registrada en I3 ficha médica

[ SOLICITUD DE EXAMENEE

R °

N céoula de cuidadania *

ingrese sudireccidn
Primer y sequndo nombre * Nimero e celular*
Primer y segundo apellido *

Edad en afios cumplidos *
[REp——

[MM/ DD/ YYYY Sexo -
Ingrese su correo electronico Estado civil -
ANTERIOR SIBUIENTE
R .
Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
Fundacién Arturo Yumbay | Diss X 4 v - x
& > C @ fundacionar imbay i Q @ * O a
0 @ Whatstpp @) (1) Facebook  (fi Calculadora de Derin 30 SI@Net Wiriadax - @) Parafrasear Online ~.. €€ Tracklink - Toma el.. Zimbra: Redactar ([ SercopNas B Tinkercad | Crea dis.. »
Registro de fichas clinicas
Criin Ele Para registrar una nueva ficha médica, todos los & Is parte inferior. Al ina, los datos previamente ingresados.
MEdI?\:e?ﬁ:\“mI £s importante togos los pasos Ia precisién e la informacién registrada en la ficha médica
8 SOLICITUD DE EXAMENE:
(]

Mativa de consufta *
B Antecedentes médicos *

Listado de pacientes

Tratamiento actual*
Agendar Gita Médica

Alergias *

Habitos téxicos*

Otros antecedentes relevantes

ANTERIOR

SALTAR  SIGUIENTE

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 38

Interfaz de la enfermedad actual

Fundacién Arturo Yumbay | Diac X~ 4 v - X
& - C @ fundacionar imbay i a 2 w O a
0 @ Whatsppp @) (1) Facebook  (fi Calculadora de Derin 31 SI@Net Wiriadax - @) Parafrasear Online ~.. €€ Tracklink - Toma el.. Zimbra: Redactar ([ SercopNas B Tinkercad | Crea dis.. »

Registro de fichas clinicas

Cristobal Eduardo
a general
Perfil

Para registrar une nueva ficha médice, todos los 6 Ie parte inferior, Al fina s los datos previemente ingresados.

& importante tedos los pasos tzar 13 precision G Ia informacién registrada en 13 ficha médica
B SOLICITUD DE EXAMENES DE LABORATORIO GLINICO &

(] L (-] (-] L] Q=
% \erificacion de citas médicas Descripeién *
S
istado de pacientes.
Agendar Cita Médica
ANTERIOR SALTAR  SIGUIENTE
Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
Figura 39
Interfaz de antecedentes
Fundacién Arturo Yumbay | Diag X = v x
& - C @ fundacionar imba i Qa2 % 0O a
0 () Whatstpp @) (1) Facebook (i Calculadora de Deri.. 3 SI@Net Miriadax - @) Parafrasear Online -.. €& Tracklink - Toma el... | Zimbra: Redactar [ SercopNas [ Tinkercad | Crea dis.. »

Registro de fichas clinicas

Para registrar una nueva ficha médica, todos los Iz parte inferior, Al ina s los detos previamente ingresados.

Esimportante todes los pasos zar la precisién dé la infommacién registrada en Ia ficha médica
[ SOLICITUD DE EXAMENES DE LABORATOR (]

[ o @

Cristobal Eduardo
Medicna general
Editar Perfil

Descripeién *

ANTERIOR SALTAR  SIGUIENTE

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 40

Interfaz de examen fisico

Fundacién Arturo Yumbay | Dias X |+

voo- %
& > C @ fundacionar imbay i

a2« O0a& i
0 @ Whatstpp @) (1) Facebook  (fi Calculadora de Derin 3 SI@Net Wiriadax - @) Parafrasear Online ..

& Tracklink - Toma el Zimbra: Redactar [ SercopNas B Tinkercad | Crea dis.. »
Registro de fichas clinicas
Cristobal Eduarde Para registrar une nueva ficha médice, todos los & Ie parte inferior, Al fina, los datos previemente ingresados.
Medicna general o o . -
et = importante todos los pasos 1a precision ce a informacian regsirada en a ficha médica

[ SOLICITUD DE EXAMENEE

@ sommcac @ sumises o
Signos vitales

[ R

Presion arterial *

Frecuencia cardizca *

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
Figura 41
Interfaz de plan de tratamiento (receta)
Fundacién Arturo Yumbay | Diag X == v = X
& > C @ fundacionar imbay ‘do i

Qv & O a
0 @ whatsipp @ (1) Facebock  (fi Caleuladora de Deri...

BY Tinkercad | Crea dis...

4 Si@Net [ Wiriadsx - (G) Parafrasear Online .. (K Tracklink - Tomael.. [ Zimbra: Redactar [ Sercophas

»
Registro de fichas clinicas
f‘":“’h“' Ed“““:“ Para registrar una nuevz ficha médica, toc0s los Ie parte inferior, Al i s¢ presentara la ficha 008 con todos los detos previamente ingresaces.
e Es importante todos los pasos Ia precision e la informacién regstrada en Ia ficha médica
Editor Perfil
£ SOLICITUD DE EXAMENE:
o ) o [ Y— [ Y- o o
g Verificacién de citas médicas

Medicamentos y Posologia o tratamiento

Megicamento 1+

Listado de pacientes. °

& Agendar Gita Médica

ANTERIOR

SALTAR  SIGUIENTE

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 42
Interfaz de ficha médica

Fundacién Arturo Yumbay | Disg X = Vo= X
& C @ fundacionarturoyumbay.online/doctores/diagnostico Q e % O &
0 (2)Whatshpp ) (1) Facebook  (fi Calculadorade Deri.. 3 SI@Net [l Miriadsx- () Parafrasear Online -.. &K Tracklink - Toma el.. [ Zimbra: Redactsr g SercopMas  Hf| Tinkercad | Crea dis... »
Registro de fichas clinicas -

Crstobal Eduerdo

Wedions geners!
Eatar perny

& SoUCTUD DE EXANENES D LABOAATORO SBaCD §

- @ rmsenms @ - o
s i - e i
Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
Figura 43
Interfaz de Solicitud de examenes
Fundacién Arturo Yumbay | Disg X =+ Vo= x
&« C @ fundacionar imbay. o a g« O a
0 (2)Whatsapp ) (1) Facebook  (fi Calculadora de Deri.. 3 SI@Net [l Miriadax- (@) Parafrasear Online -.. &K Tracklink - Toma el. Zimbra: Redactar [ SercopNas [Hf Tinkercad | Crea dis... »

INGRESE LA INFORMACION PARA GENERAR UNA
SOLICITUD DE EXAMEN CLINICO

N° cédula de cuidadania * Ingrese su direccion

Primer y segundo nombre * Nimero de celular *

Fecha denacimes
Primer y segundo apellido * MM/ DD/ Y¥YY ]

Motivo de la solicitud

Examenes especificos solicitados

Indicaciones especiales

GENERAR  SALIR

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez

79



Figura 44

Formato de receta médica

Fundacién Arturo Yumbay | Disc X 4 v = X
& C @ fundacionarturoyumbay.online/doctores/diagnostico e 2 % O a
0 @whatsapp € (1) Facebook  (fi Calculadora de Derin, 3 SI@Net [ Miriadax- (@) Parsfrasear Online .. (& Tracklink - Toma el Zimbra: Redactar [ SercopNas B Tinkercad | Crea dis.. »

Receta Medica

MEDICINA GENERAL MEDICINA GENERAL
Paciente: Anthony Ariel Pefia Rocillo Edad: 22 Sexo: masculino Indicaciones:
Cédula0250185667 15 tbletas de paracetamol 1 cada 8 horas por 10 diss
Guaranda, 5 de junio de 2023

Rp.
15 tabletas do paracetamol 1 cada & horas por 10 dias.

Direccion: Solanda y 7 de Mayo CI. Direcaién: Solanda y 7 de Mayo CI.

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
Figura 45

Interfaz de listado de pacientes

Fundacién Arturo Yumbay | Con: X = Vo= X
& C @ fundacionarturoyumbay.online/doctores/consultas @ =2 w O &
0 (2)Whatsipp ) (1) Facebook  (fi Calculadora de Deri.. 3 SI@Net Wiriadax - €3) Parafrasear Online ~.. €K Tracklink - Toma el.. Zimbra: Redactar [ SercopNas ] Tinkercad | Crea dis... »

Listado de pacientes registracos

Cristobal Eduardo

Medicna general .
Editar perfil @ Mostrar més informacion del paciente [l Mostrar las fichas médicas del paciente

Leyenda de icanos

Total de resultados 1 Buscar @ Ingrese el nimero de céd

Cédula Nombres Apellidos N° Celular
_g. Verificacién de citas médicas () 0250185667 Anthony Ariel Pefia Rocillo 0980981684 B
E Diagnostico e

Listado de pacientes

Agendar Cita Médica

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 46

Interfaz de agendar cita médica por parte del médico

Fundacién Arturo Yumbay | Con: X = v

&« = C @ fundacionar umbay. ctores/cit: di Q 2 W

0 @wWhatsipp @) (1) Facebook  (fi Calculadora de Deri. 3 SI@Net [ Miriadax- ) Parafrasear Online .. €& Tracklink - Toma el Zimbra: Redactar SercopNas Tinkercad | Crea dis...

Agende una cita médica

Cristobal Eduardo

Medicna general . e e e Seleciane la fecha para la cita medica en el calendario
Editar Perfil Ingrese su nimero de cédula
June 2023~ <« 3
Ingrese sus nombres * s M T w T F s
12 3

Ingrese sus apellidos * a @ 6 7 8 9 10

Ingrese su fecha de nacimiento

06/ 05/ 2023 (]

Ingrese su correo electronico

Ingrese su direccion

Ingrese su nimero de celular *

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez

Interfaz de la Recepcionista.
Figura 47

Inicio de la recepcionista.

Fundacién Arturo Yumbay | Iniciz X+ v = X

& > C @ fundacionarturoyumbay.online/recepcionista e & % O a2

O @ Wwhatsapp @) (1) Facebook  (f Calculadora de Derin. 3 SI@Net Wiriadax - @) Parafrasear Online -..

€& Tracklink - Toma el Zimbra: Redactar SercopMas  BH Tinkercad | Crea dis.. »

Jesica thalia iBienvenido(a) Jesica thalia Acurio Hurtao al sistema clinico de la Fundacién Arturo Yumbay estimada recepcionista!
0250044773

Recepdonista

Editar Perfil

[P citas meédicas

Queremos darte una calida bienvenida a nuestro sistema clinico. Tu papel coma recepcionista es fundamental para brindar una experiencia positiva a nuestros pacientes. Estamos aqu
para apoyarte y ofrecerte hemamientas eficientes que faciliten tu trabajo diario.

Gracizs per unirte a nuestro equipo. {Bienvenida y gracias por ser parte de nuestra clinical
Atentamente,

| equipo de desarrollé (Ramirez Lorena, Yumbay Dianz).

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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Figura 48
Interfaz de reportes por parte de recepcionista

Fundacién Arturo Yumbay |Rece X = Vo= X
& > C @ fundacionarturoyumbay.online/recepcionista/cita-medica/agendar Q@ e % O a
0 () Whatshpp @) (1) Facebook  (fi Calculadora de Deri.. 3 SI@Net [ Midadax- () Parsfrasear Online -.. & Tracklink - Tomael.. [[4 Zimbra: Redactar [ SercopNas [ Tinkercad | Crea dis... »

Jesica thalia Esta seccion le permite agendar nuevas citas meédicas y editarlas si el caso.

0250044773

Recel
a a
Agendar Editar

i ) Selecione la fecha para la cita medica en el calendario
Ingrese su nimero de cédula*

June 2023~ [

[P citas médicas

Ingrese sus nombres * s w w Fos

Ingrese sus apelidos * A @ e 72 9w

Ingress sy fezna de nacimisnts

06/05/2023 =}

Ingrese su correo electronico

Ingrese su direccién | ‘

Ingrese su nimero de celular * | Sele

SOLICITAR CITA 3>

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez

Figura 49

Interfaz generar reportes por parte de la recepcionista

Fundacién Arturo Yumbay |Repr X 4 v = x
& - C @ fundacionarturoyumbay.online/recepcionista/reportes Q 2 w O &
0 (@ Whatstpp @) (1) Facebook  (fi Calculadora de Derin 3 SI@Net Wiriadax - @) Parafrasear Online ~.. €€ Tracklink - Toma el.. Zimbre: Redactar [ SercopNas B Tinkercad | Crea dis.. »

P Seccién de reportes

0250044773

Recepcionista Bienvenido a la interfaz de reportes de pacientes atendidos. Esta herramienta ha sido disefiada para ayudar a los profesionales de la salud a analizar la informacién de sus pacientes de manera
Tacil y eficiente mediante un decumento pf. Aqui podrés generar informes sobre tus pacientes y realizar un seguimiento de su progreso a lo large del tiempo. Esperamos que esta herramienta te
2yude a mejorar |a calidad de atencién que brindas a tus pacientes.

=) Selecione la especialidad y fechas, si no lo seleciona el reporte reflejara todos los datos

e e Fecna inicial B, |Fenstns o]

Selecione una especialidad * -

REPORTE

Elaborado por: Diana M. Yumbay y Lorena P. Ramirez
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4.3. Programacion

4.3.1. Definicién del objetivo

El sistema de gestion de atencion médica utiliza algoritmos de, busqueda
(Backend), almacenamiento y actualizacion de datos basados en el lenguaje SQL,
que es un lenguaje de consulta estructurado utilizado para interactuar con bases de
datos. Ademas, el sistema esta desarrollado utilizando el lenguaje de programacion
PHP, que es un lenguaje de scripting ampliamente utilizado en el desarrollo web.
Estas tecnologias permiten el manejo eficiente de los datos y la implementacion de

funcionalidades especificas del sistema de gestion médica.

4.3.2. Anadlisis del problema

Anteriormente, el registro de informacion de los pacientes en la Fundacion Arturo
Yumbay se realizaba de forma manual, lo que implicaba un uso considerable de
tiempo y recursos en la recopilacion y mantenimiento de los registros fisicos. Estos
registros se archivaban en hojas de papel y se guardaban en estanterias con carpetas
fisicas, lo que dificultaba la busqueda y recuperacion de la informacién necesaria
ocasionando demoras en la atencidn al paciente e incluso en ocasiones pérdida de

historiales médicos.

Ademas, el proceso de agendar citas médicas también implicaba un consumo
considerable de tiempo y recursos, lo que afectaba la eficiencia en la atencion al
paciente. Para abordar estas problematicas, se desarroll6 un sistema web que
resuelve estas dificultades y ofrece la posibilidad de agendar citas médicas en linea.
Esto no solo ahorra tiempo y dinero a los pacientes al evitar desplazamientos
innecesarios a la fundacién, sino que también brinda mayor rapidez al personal de
la fundacion en el registro y almacenamiento de la informacion de los pacientes, ya

que se guarda de manera electrénica en fichas médicas digitales.

Gracias a este sistema, se mejord significativamente la atencién a los pacientes,
brindando una mayor satisfaccion por parte de los usuarios y un incremento en la
cantidad de ciudadanos que acuden a la fundacion. Ademas, la posibilidad de
realizar visitas médicas desde casa proporciona comodidad y accesibilidad a los

pacientes, facilitando aun mas su experiencia. En resumen, este sistema web
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permite optimizar los procesos de registro, almacenamiento y agendamiento de
citas médicas, mejorando la eficiencia y calidad de la atencién médica brindada por

la Fundacion Arturo Yumbay.

4.3.3. Disefio del Algoritmo

Inicio

Usuario Administrador

Logueo

Ingresa al sistema.

Ingresa Usuario y contrasefia.

Crea usuarios ingresando informacion en la base de datos.
Crea especialidades ingresando informacién en la base de datos.
Registrar horarios de atencion de los médicos.

Imprime reportes.

Usuario Médico

Logueo

Ingresa al sistema.

Ingresa Usuario y contrasefia

Consulta informacion de citas médicas del dia.

Registra paciente

Registra motivo de la consulta

Registra examen fisico (signos vitales)

100

Registra la receta médica

Imprime receta en formato pdf.
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Genera pedido de examenes e imprime en formato pdf. si amerita el paciente.
Guarda el registro de la ficha médica.

Consulta informacion de fichas médicas.

Consulta listada de pacientes atendidos por fecha.

Usuario Recepcionista.

Logueo

Ingresa al sistema

Genera citas médicas previa verificacion de disponibilidad.

Imprime reportes de atencion de citas en formato pdf..

Modifica fecha y hora de citas médicas.

Fin del algoritmo

4.3.4. Codificacién

Lineas de cddigo para agendar citas médicas

<?php

namespace App\Http\Controllers;

use App\Http\Controllers\Pacientes as ControllersPacientes;
use App\Models\CitasMedicas as ModelsCitasMedicas;

use App\Models\Pacientes;

use llluminate\Http\Request;

class CitasMedicas extends Controller

{

public function index($id){

¥

public function forEspecialiadAndMedico($cedula,$fecha,$especialidad){
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$data = ModelsCitasMedicas:
getCitasMedicasForMedico($cedula,$fecha,intval($especialidad));

return response ()
->json ([
‘ident' => 1,
‘'citas' => $data
D;
}

public function save (Request $request){
$controllerPacientes = new ControllersPacientes;
$paciente = Pacientes::where(‘cedula’,$request->get(‘cedula’))->first();
if('$paciente && !$controllerPacientes->save($request,false)){
/lthrow
return response()
->json([
‘ident' => 0,
'mensaje’ => 'Error al ingresar los datos, intentelo mas tarde.'
D;
}

$data = [
‘fecha’ => $request->get(‘fecha’),
‘hora’ =>$request->get('horas’),
‘pendiente’ => true,

'id_especialidad' => intval($request->get(‘especialidad")),
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‘cedula_paciente' => $request->get(‘cedula’)
I;
try{
ModelsCitasMedicas::create($data);
return response()
->json([
‘ident' => 1,
'mensaje’ => 'Se reservo su cita médica con exito.',
D;
}catch(\PDOException $e) {
return response()
->json([
'ident' =>0,
'mensaje’ => $e->getMessage()

D;
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Lineas de cddigo de registro de Especialidades
<?php
namespace App\Http\Controllers;
use App\Http\Requests\EspecialidadesPostRequest;
use App\Models\Especialidades as ModelsEspecialidades;
use llluminate\Database\Eloquent\ModelNotFoundException;
use llluminate\Http\Request;
use Illuminate\Support\Facades\Storage;
use Illuminate\Support\Facades\Validato;
use llluminate\Support\Facades\Validator;
use llluminate\Validation\VValidationException;
class Especialidades extends Controller
{
I
public function index(){
try{
$data = ModelsEspecialidades::orderByDesc(‘created _at")->get();
return response()->json(
[
‘ident' => 1,

'data’ => $data
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}catch(\PDOException $e){

return response()->json(

[
‘ident' => 0,
'mensaje’ => $e->getMessage()
]
);
¥
}

public function add(Request $request){
$requestValid = new EspecialidadesPostRequest();

$validator = Validator::make($request->all(),$requestValid-

>rules(),$requestValid->messages());
try {
/Icode...
if(!$request->hasFile('imagen’)){
throw new ValidationException($validator);
¥
if($validator->fails()){

throw new ValidationException($validator);

}

try {

$namelmg = $request->get('nombre"). "." . $request->file('imagen’)-

>extension();
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if(!Storage::disk(‘public’)

->put($namelmg,file_get_contents($request->file('imagen’)-
>getRealPath())))

{

throw new \PDOEXxception('Error al intentar guardar la imagen’);

}

ModelsEspecialidades::create(
[
'nombre’ => $request->get('nombre’),
‘descripcion’ => $request->get(‘descripcion’),

'img' => asset('/storage/' . $namelmg)

);
return response()->json([
ident' => 1,
'mensaje’ => 'Se ingreso correctamente los datos.'
D;
} catch (\PDOEXxception $ep) {
return response()->json([
‘ident' => 0,
'mensaje’ => $ep->getMessage()
D;
¥

} catch (\llluminate\Validation\ValidationException $e) {
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return response()->json([
'ident' => 0,
'mensaje’ => $e->getMessage(),
‘errores’ => $e->errors()
D;
¥

return response(",404);

}

Lineas de cddigo de la ficha médica

<?php

namespace App\Http\Controllers;

use App\Http\Requests\CitasMedicasPostRequest;
use App\Models\FichasMedicas as ModelsFichasMedicas;
use App\Models\FichasMedicasHistoriaClinica;
use App\Models\FichasMedicasRecetaMedica;
use App\Models\FichasMedicasSignosVitales;
use App\Models\HistoriaClinica;

use App\Models\RecetaMedica;

use App\Models\SignosVitales;

use llluminate\Http\Request;

use Illuminate\Support\Facades\Validator;

use llluminate\Validation\\VValidationException;
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class FichasMedicas extends Controller
{
public function save(Request $request){
$postRequest = new CitasMedicasPostRequest();

$validator = Validator::make($request->all(),$postRequest-

>rules(),$postRequest->messages());
try {
if($validator->fails()){

throw new ValidationException($validator);

}

try {

$dataFicha = [
‘cedula’ => $request->get(‘cedula’),
'nombres' => $request->get(‘nombres’),
‘apellidos' => $request->get(‘apellidos"),
'direccion’ => $request->get(‘direccion’),
‘celular’ => $request->get(‘celular’),
‘fecha_nacimiento’' => $request->get(‘fecha_nacimiento’),
‘email' => $request->get(‘correo’),
'sex0’ => $request->get('sexo’),
‘edad’ => $request->get(‘edad"),
‘estado_civil' => $request->get(‘estado_civil"),
‘fecha_control' => $request->get(‘fecha’),

‘hora_finalizacion' => $request->get(‘hora_finalizacion’),
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‘unidad_operativa' => $request->get(‘'unidad_operativa’),
'id_especialidad' => intval($request->get('id_especialidad)),
‘cedula_paciente' => $request->get(‘cedula’)

I;

$dataHistoriaClinica = [
‘hora’ => $request->get(‘hora’),
'motivo_consulta’ => $request->get('motivo’),
‘antecedentes_medicos' => $request->get(‘antecendentes’),
‘tratamiento_actual' => $request->get(‘tratamiento’),
‘alergias' => $request->get(‘alergias’),
‘habitos_toxicos' => $request->get(‘habitos’),
‘otros_antecedentes' => $request->get(‘otros_antecedentes’)

I;

$dataSignosVitales = [
'talla’ => $request->get(‘altura’),
'peso’ => $request->get('peso’),
'temperatura’ => $request->get(‘temperatura’),
‘frecuencia_respiratoria' => $request->get(‘respiracion’),
‘frecuencia_cardiaca' => $request->get(‘frecuencia’),
‘presion_arterial' => $request->get(‘presion’),
‘auscultacion_cardiaca' => $request->get('cardiaco’),
‘auscultacion_pulmonar' => $request->get(‘pulmonar"),

‘otros_hallazgos' => $request->get(‘otros_hallasgos')
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I;
$dataRecetaMedica = [
'medicamentos_tratamiento’ => $request->get(‘medicamentos’)
I;
$ficha = ModelsFichasMedicas::create($dataFicha);
$historiaClinica = HistoriaClinica::create($dataHistoriaClinica);
$signosVitales = SignosVitales::create($dataSignosVitales);
$recetaMedica = RecetaMedica::create($dataRecetaMedica);
/I datos de relacion entre tablas
$dataFicha_HistoriaClinica = [
'id_historia_clinica' => $historiaClinica->id,
'id_fichas_medicas' => $ficha->id
I;
$dataFicha_SignosVitales = [
'id_signos_vitales' => $signosVitales->id,
'id_fichas_medicas' => $ficha->id
I;
$dataFicha_RecetaMedica = [
'id_receta_medica' => $recetaMedica->id,
'id_fichas_medicas' => $ficha->id
I;
FichasMedicasHistoriaClinica::create($dataFicha_HistoriaClinica);

FichasMedicasSignosVitales::create($dataFicha_SignosVitales);
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FichasMedicasRecetaMedica::create($dataFicha_RecetaMedica);
return response()
->json([
‘ident' => 1,
'mensaje’ => 'Se ingreso correctamente los datos'
D;
} catch (\PDOEXxception $ep) {
return response()->json([
‘ident' => 0,
'mensaje’ => $ep->getMessage()
D;
¥

} catch (ValidationException $e) {
return response()->json([
'ident' => 0,
'mensaje’ => $e->getMessage(),
‘errores’ => $e->errors()

D;

}

public function getForPaciente($cedula){

try{

$data = ModelsFichasMedicas::getForPaciente($cedula);
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return response()
->json([
‘ident' => 1,
'data’ => $data
D;
}catch(\PDOException $e){
return response()
->json([
‘ident' => 0,
'mensaje’ => $e->getMessage()

D;
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4.4. Pruebas

4.4.1. Planificacion de pruebas
Tabla 21 Analisis y disefio de pruebas

Actividades de pruebas

N° 4 meses

Semanas

1| Pruebas
Unitarias

2| Pruebas de

Interfaz

3| Pruebas de

Interaccién

4| Pruebas de
Usabilidad.

5| Pruebas de
Fiabilidad

6| Pruebas de

Rendimiento

7| Pruebas de
Escalabilidad

4.4.2. Disefioy desarrollo de casos de prueba

Introduccion

El plan de pruebas realizado al sistema web para gestion de la atencion médica en
la Fundacion Arturo Yumbay, canton Guaranda afio 2023, nos permitio evaluar la
interfaz, interaccidn, usabilidad, escalabilidad, fiabilidad y rendimiento; siendo
estas superadas de manera exitosas.
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Objetivo del plan de pruebas

Como objetivo general del plan de pruebas realizado al sistema web fue establecer
condiciones para aplicar las pruebas pertinentes, las mismas que deberian ser
superadas de manera exitosa garantizando el correcto funcionamiento del sistema

Web y ofreciendo una grata acogida por parte de los usuarios.

Alcance de pruebas

En el proceso de aplicacion de pruebas de la aplicacion web, los actores
involucrados seran los propios desarrolladores del aplicativo. El objetivo de estas
pruebas sera evaluar diversos aspectos del sistema, como los procesos principales,

los tiempos de respuesta, los mends de navegacion y las interfaces.

Los desarrolladores seran responsables de llevar a cabo las pruebas necesarias para
garantizar que la aplicacion funcione correctamente y cumpla con los requisitos
establecidos. Se realizd pruebas exhaustivas para identificar posibles errores,
inconsistencias o fallas en el sistema. Asegurando de que la aplicacion sea intuitiva
y facil de usar, verificando la navegacion entre las diferentes secciones y la claridad

de la interfaz de usuario.

Durante las pruebas, se registraron los resultados y se document6 los problemas
identificados, lo que permitid a los desarrolladores corregirlos y mejorar la calidad
del aplicativo. Este proceso de pruebas contribuye a garantizar un sistema confiable

y de calidad, brindando una experiencia satisfactoria a los usuarios finales.

Tipos de pruebas

Se realizaran los siguientes tipos de pruebas:
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Pruebas funcionales

Tabla 22 Pruebas unitarias

Nombre

Pruebas Unitarias

Descripcion

Las pruebas unitarias se centran en
verificar las diferentes funcionalidades
del software en las primeras etapas del
desarrollo del sistema. Estas pruebas se
basan en los requisitos establecidos por
el usuario y buscan determinar el
comportamiento adecuado del sistema
en respuesta a dichos requisitos.

Tiempo

2 semanas

Modulo a evaluar

Aplicacion (Modelo)

Tabla 23 Pruebas de interfaz
Nombre Prueba de interfaz
Descripcion Facilitan la evaluacion de la interfaz de usuario,

asegurando que la aplicacion cumpla con los requisitos
funcionales establecidos y los estandares de calidad
pertinentes. Esto garantiza que el sistema sea facilmente
accesible y manejable para el usuario, proporcionando una

experiencia de uso satisfactoria.

Tiempo 3 semanas
Mdédulo a | Aplicacion Sistema Fundacion Arturo Yumbay
evaluar
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Tabla 24 Pruebas de interaccion

Nombre Pruebas de Integracion

Descripcion Las pruebas de integracion consisten en evaluar el
comportamiento y la interaccion de los diferentes
modulos que conforman el sistema en su conjunto. El
objetivo es identificar posibles errores y problemas que
puedan surgir al trabajar en conjunto. Estas pruebas
aseguran que los modulos se integren de manera
adecuada y funcionen correctamente en conjunto.

Tiempo 3 semanas

Modulo a Aplicacion Sistema Fundacion Arturo Yumbay

evaluar

Pruebas no funcionales
Tabla 25 Pruebas de usabilidad.

Nombre

Pruebas de Usabilidad

Descripcion

Se llevo a cabo una evaluacion para determinar la facilidad
de uso del sistema y la intuicion rapida que los usuarios
puedan tener al interactuar con las interfaces. Durante esta
evaluacion, se identifican posibles problemas de usabilidad
que podrian generar molestias al usuario durante su
experiencia de uso. El objetivo es asegurarse de que el
sistema sea intuitivo y cémodo de utilizar, reduciendo al
minimo cualquier dificultad o incomodidad que pueda

surgir.

Tiempo

2 semanas

Médulo a evaluar

Aplicacion Sistema Fundacion Arturo Yumbay
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Tabla 26 Pruebas de escalabilidad

Nombre Pruebas de Escalabilidad

Descripcion Al aplicar el modelo constructivo de costos, se pueden
analizar factores como la arquitectura del sistema, la
escalabilidad de los recursos, el modularidad y la capacidad
de integracion. Estos aspectos permiten evaluar si el sistema
es capaz de adaptarse y crecer eficientemente a medida que

se afiaden nuevos nodos de funcionalidad.

Tiempo 2 semanas

Modulo a evaluar | Aplicacion Sistema Fundacion Arturo Yumbay

Tabla 27 Pruebas de fiabilidad

Nombre Pruebas de Fiabilidad

Descripcion Proporcionan una guia al momento de verificar los
requisitos relacionados con la capacidad de generar
confianza en los usuarios en diferentes aspectos,

como la tolerancia a fallos, entre otros

Tiempo 2 semanas

Modulo a evaluar Aplicacion Sistema Fundacién Arturo Yumbay
Tabla 28 Pruebas de rendimiento

Nombre Pruebas de rendimiento

Descripcion Nos posibilita evaluar la capacidad de respuesta del

sistema y el servidor durante pruebas de estrés, asi
como analizar la velocidad y el comportamiento del

sistema en dichas situaciones.

Tiempo 2 horas

Madulo a evaluar Aplicacion Sistema Fundacion Arturo Yumbay
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Configuracion del entorno de prueba

Tabla 29 Ambiente de pruebas

Ambiente de pruebas

Navegadores Navegador Mozilla Firefox 60+ o Google
Chrome 61+.

Sistemas Operativos Windows

Servidor Web Apache

Lenguaje de Programacion Laravel

Base de Datos MySQL Workbench

Tabla 30 Herramientas

Herramientas

Computadoras Intel i5 en adelante
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4.4.3. Ejecucion de la prueba

Pruebas de unidad

Tabla 31 Prueba de unidad: autentificacion

Nombre del Proyecto

Fundacién Arturo Yumbay

Nombre del Caso de
prueba:

Autentificacion i
utentificacio Yumbay Diana

Responsable: Ramirez Lorena y

Flujo de paso de datos

Descripcion

o

Cumple

Resultados "
Si

No

Verificacion de un
1 | acceso incorrecto al

sistema.

Cuando se ingresan datos que no
coinciden, es comun que la aplicacion
web muestra un mensaje de "Datos
erroneos, cedula o contrasefia
incorrectos” este mensaje claro vy
especifico indica al wusuario que
combinacion de datos de datos no es

valido.

Verificacion de

acceso correcto

el sistema verifica las credenciales de
acceso ingresadas por el usuario para
determinar su autenticidad. Si las
credenciales son correctas, se le
permite iniciar sesion y se le
proporcionan  las  opciones y
funcionalidades correspondientes a su
rol o nivel de permisos asignado en el
sistema. Esto asegura que los usuarios
tengan acceso adecuado y controlado
a las partes del sistema que les

corresponden.
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Tabla 32 Prueba de unidad: registro de usuarios (médicos y recepcionistas)-

usuario director

Nombre Del Proyecto Sistema Fundacion Arturo Yumbay

Nombre del Caso de prueba: Tablal:  Registro de Usuarios (Médicos y
recepcionistas)

Responsable: Ramirez Lorena y Yumbay Diana
Flujo de pasos de la prueba

N° Descripcion Resultados Cumple
Si No

Cuando se ingresa toda la

informacion  de  manera

Verificacion correcta en el formulario, el

registro de | sistema mostrard un mensaje

usuarios indicando "Datos ingresados

1 (Médicos vy | correctamente”. Este mensaje | x

recepcionistas) | tiene como objetivo confirmar
de manera | al usuario que todos los datos
correcta proporcionados han  sido
registrados de manera exitosa

en el sistema.

Verificacion ) _
_ Si se ingresa toda la
registro de | y
_ informacion  de  manera
usuarios

2 (Médicos vy

recepcionistas)

incorrecta en el formulario, el
sistema mostrara un mensaje

que enumerard los errores
de manera )
) cometidos.
incorrecta
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Tabla 33

director

Prueba de unidad: listado de especialidades médicas- usuario

Nombre del Proyecto

Sistema Fundacién Arturo Yumbay

Nombre del Caso de prueba: Listado de Especialidades Médicas

Responsables:

Ramirez Lorena y Yumbay Diana

Especialidades

funcionalidad
correspondiente,  se
despliega una lista
completa y legible de
todas las
especialidades

médicas disponibles.

Flujo de pasos de la prueba
N° | Descripcion Resultados Cumple
Si No
La aplicacion web
muestra
correctamente en la
pantalla el listado de
las especialidades
médicas. Esto
) significa que, al
1 Histado de acceder a la X
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Tabla 34

Prueba de unidad: diagndstico de pacientes

Nombre Del Proyecto \

Sistema Fundacién Arturo Yumbay

Nombre del Caso de prueba: Tabla 1:

Diagndstico de pacientes

Responsable: \ Ramirez Lorena y Yumbay Diana

Flujo de pasos de la prueba

NO

Descripcion

| Resultados

Cumple
Si No

Verificacion registro
1 de datos de consulta

médica correctos

Después de completar
correctamente  toda la
informacion en los 5 pasos a
través de los formularios, el
sistema muestra un mensaje
indicando que los datos han
sido ingresados
correctamente. A
continuacion, se genera y
despliega la receta médica
en formato PDF.

2 de datos de consulta

Verificacion registro

médica incorrectos

Al ingresar toda la
informacion de manera
incorrecta se desplegard un
mensaje con la lista de

errores
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Tabla 35

Prueba de unidad citas médicas

Nombre Del Proyecto

Sistema Fundacion Arturo Yumbay

Nombre del Caso de prueba: Citas Médicas

Responsable:

Ramirez Lorena y Yumbay Diana

Flujo de pasos de la prueba
N° Descripcion Resultados
Cumple
Si No
Al ingresar toda la
o informacion por medio de
Verificacion )
_ formularios de manera
registro de datos _
1 » correcta el sistema muestra |
y seleccion de )
un mensaje de que se
hora correcto o
registr6 correctamente la
cita médica.
Verificacion Al ingresar toda la
5 registro de datos | informacion de manera
. . . X
y seleccion de | incorrecta se desplegara un
hora incorrectos | mensaje de lista de errores
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Pruebas de interfaz

Tabla 36

Pruebas de interfaz-contrastes y estilo de la pagina

Nombre del Proyecto

Sistema Fundacion Arturo Yumbay

Yumbay

Nombre del Caso de prueba: Contrastes y estilos Sistema Fundacién Arturo

Responsables:

Ramirez Lorena'y Yumbay Diana

Flujo de pasos de la prueba

N° Descripcion | Resultados Cumple
Si No
Verificar el estilo | Uso del mismo estilo para
1 | que sea estandar | todos los modulos del X
para todas las vistas | sistema
Comprobar la ]
L En todos los modulos del
utilizacion de la| y
2 Sistema Fundacion Arturo X
gama de colores
_ Yumbay
seleccionada
Pruebas de integracion
Tabla 37 Pruebas de integracion
Nombre del Sistema Fundacién Arturo Yumbay
Proyecto
Nombre del Caso de prueba: Integracion
Responsables: Ramirez Lorenay Yumbay Diana
Flujo de pasos de la prueba
N Descripcion Resultados Cumple
Si No
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Comprobar la
informacion de | La aplicacion muestra la

1 llos usuarios informacion  correspondiente X

encada uno de los usuarios

\erificar las La  Recepcionista  puede

funciones de k| ingresar y editar citas médicas.

2 |Recepcionista X

Pruebas de navegacion

Tabla 38 Pruebas de navegacion - navegabilidad

Nombre del Sistema Fundacién Arturo
Proyecto Yumbay

Nombre del Caso de prueba: Navegabilidad

Responsables: Ramirez Lorenay Yumbay Diana

Flujo de pasos de la prueba

N Descripcion Resultados Cumple

Si No

Se obtiene el direccionamiento

Comprobacién adecuado en cada uno de los

1 i X
de rutas enlaces de los diferentes

modulos

Se presenta un error al

> Enlacesno | momento que el usuario quiera X
enrutados | jngresar a otros apartados
3 Enlaces Se presenta un error al X
con momento que el usuario quiera

permisosy | ingresar a una ruta a la cual no

accesos tiene permiso
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Tabla 39

Pruebas de navegacion — carga de informacion

Nombre del Proyecto

Sistema Fundacion Arturo Yumbay

Nombre del Caso de prueba: Carga de informacion

Responsables: Ramirez Lorenay Yumbay Diana

Flujo de pasos de la prueba

N° Descripcion Resultados Cumple
Si No
1 |Comprobacion de [Se puede subir informacion sin X
subida de ningln inconveniente
informacion
2 |Navegacion La navegacion es facil de X
realizar

Prueba de funcionamiento

Tabla 40

Pruebas de funcionamiento - funcionamiento de registros de

médicos y recepcionista

Nombre del Proyecto

Sistema Fundacion Arturo Yumbay

Responsables: Desarrolladores

Nombre del Caso de prueba: Funcionamiento de registros de la secretaria

Flujo de pasos de la prueba

NO

Descripcion

Resultados

Cumple

Si

No

Ingreso de datos
en los campos
establecidos

correctamente

Los datos se  almacenan
correctamente en la base de datos,
lo que indica que cuando se realiza
un registro o insercion de datos a
través de la aplicacion web, la

informacion se

proporcionada
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guarda de manera adecuada en la
base de datos subyacente.

2 |Ingreso de datos |Cuando se ingresan datos erroneos| X
erroneos en la aplicacion web, se muestra un
mensaje que indica que no es

posible el ingreso de dichos datos.

Tabla 41 Pruebas de funcionamiento - funcionamiento de reportes

Nombre del Proyecto  [Sistema Fundacion Arturo

Yumbay

Nombre del Caso de prueba: Funcionamiento de Reportes

Responsables: Desarrolladores

Flujo de pasos de la prueba

N° Descripcion Resultados Cumple

Si No

1 |Reporte de todas |Al presionar en el boton X
las especialidades |generar reporte se muestre el

con sus pacientes  |Reporte en pdf

2 [Reportedetodas [EI sistema despliega el X
las especialidades |documento  Pdf con los
con sus pacientes, |pacientes que hayan sido
pero seleccionando jatendidos en esas fechas

fechas seleccionadas

4.4.4. Registro de Riesgo

Es comdn identificar y clasificar los riesgos en un proyecto durante su elaboracion.
En el contexto de este proyecto, se han identificado posibles riesgos que pueden

ocurrir en diferentes etapas:
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1. Riesgos antes de la elaboracion del sistema:

Cambios en los requisitos: Los requisitos del sistema pueden cambiar 0 no estar

completamente definidos, lo que puede llevar a retrasos en el desarrollo.

Falta de recursos: Puede haber escasez de recursos, como personal, tiempo o

presupuesto, lo que afectaria la ejecucién del proyecto.

Problemas de comunicacién: La falta de comunicacion clara y efectiva entre los
stakeholders o miembros del equipo puede generar malentendidos y errores en la

planificacion y desarrollo.
2. Riesgos durante la elaboracion del sistema:

Fallos en la tecnologia: Pueden ocurrir problemas con las herramientas, frameworks
0 componentes tecnoldgicos utilizados, lo que podria afectar el desarrollo y la

entrega del sistema.

Cambios en el alcance: Durante el desarrollo, puede surgir la necesidad de cambios
en el alcance del proyecto, lo cual podria implicar ajustes en los plazos y recursos.

Problemas de integracion: La integracion de diferentes moédulos o componentes del

sistema puede presentar desafios técnicos y requerir pruebas y ajustes adicionales.
3. Riesgos después de la elaboracion del sistema:

Mantenimiento y actualizaciones: El sistema puede requerir mantenimiento y
actualizaciones periodicas para corregir errores, agregar nuevas funcionalidades o
adaptarse a cambios tecnoldgicos, lo cual debe considerarse en la planificacién y

recursos.

Seguridad y proteccion de datos: Existen riesgos relacionados con la seguridad y
proteccion de datos del sistema, como ataques cibernéticos o violaciones de

seguridad, que deben abordarse mediante medidas de seguridad adecuadas.

Es importante tener en cuenta que estos riesgos identificados son solo ejemplos y

pueden variar segun las caracteristicas especificas del proyecto. La gestion de

112



riesgos implica identificar, evaluar y mitigar estos riesgos a lo largo del ciclo de

vida del sistema.

Tabla 42 Categorizacion de riesgo
Riesgos del Proyecto
Riesgo 1 /Antes de la elaboracion del sistema
Riesgo 2 Durante la elaboracion del sistema
Riesgo 3 Después de la elaboracion del sistema

Probabilidad de riesgo

Tabla 43 Probabilidad de riesgo
No Riesgo Poco Probable Probable Muy Probable
1 X
2 X
3

4.45. Prueba de cierre

Tabla 44

Ficha de observacion para la prueba de cierre

FICHA DE OBSERVACION

Fundacién Arturo Yumbay

Involucrados: Lorena P. Ramirez & Diana M. Yumbay

Fecha: 04/05/2023
Propdsito: Plasmar los resultados de las pruebas realizadas en el sistema

1: Deficiente

2: Aceptable

3: Excelente

N° | Caracteristicas

Métricas

Valoracion Porcent
aje
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Verificar las

funcionalidades

Unitarios principales de 3 100%
Sistema Fundacion
Arturo Yumbay
seancumplidas
Verificar que las
interfaces cumplan conlo
Interfaz ) _ 3 100%
establecido previamente
Verificar el
Integracion comportamiento de los 2.5 83.31%
modelos del sistema
Usabilidad Satisfaccion del usuario 2.8 93.33%
Verificar la facilidad de
Escalabilidad | agregar nuevos modulos 2.5 83.31%
o Verificar el grado de
Fiabilidad o 2.5 83.31%
confiabilidad
o Tiempo de respuesta de
Rendimiento 3 100%
Sistema Fundacion Arturo
Yumbay
Total, Promedio 2.75 91,89%

114




CONCLUSIONES

o Para el desarrollo de esta aplicacion se establecieron los requerimientos
del usuario que fueron ejecutados bajo las especificaciones de los
requisitos del sistema software "ERS" que nos da a conocer la funcién y
rendimiento. Esto permitiéndonos un adecuado y practico desarrollo
gracias a las entrevistas realizadas (médicos, director), y las encuestas
aplicadas a los pacientes para esto se utilizé la metodologia de desarrollo
XP ya que hay una constante interaccion con el cliente.

o La aplicacion web fue desarrollada con el modelo arquitectonico MVC
este nos permitié que el sistema de gestion para la atencién médica en la
Fundacion Arturo Yumbay, se iniciara desde nuestra perspectiva y la
perspectiva del cliente, utilizando los respectivos colores y la tipografia
referente a la Fundacién, utilizando interfaces muy intuitivas y comodas
para la experiencia del usuario usando controladores que manipulen la
comunicacion entre modelos y vistas, mientras que el codigo se mantiene
limpio, extensible y funcional.

o Una vez realizada la prueba del sistema, se determind que la aplicacion
Web realizada es muy confiable, funcional, estable y practica, esto
permitié demostrar que la calidad del sistema incluye la funcion de
almacenar, evaluar, medicar y generar reportes de los pacientes atendidos

que es necesaria para verificar el funcionamiento del sistema.

115



RECOMENDACIONES

Dado que se utilizd la metodologia XP, es importante mantener una
comunicacion regular con los usuarios y obtener su retroalimentacion a
medida que se desarrolla la aplicacion. Esto nos permitié realizar ajustes y
mejoras continuas en funcién de sus requerimientos.

Es preciso realizar constantes reuniones con el cliente para para mantener
una buena comunicacion y de esta manera recopilar todos los
requerimientos necesarios satisfaciendo asi todas las necesidades del cliente
de una manera mas confiable, manteniendo el disefio de los colores, asi
como la estructura de la marca institucional de la fundacion Arturo Yumbay
sin realizar alteraciones en el disefio del sistema web

Se debe utilizar una combinacion de pruebas funcionales mismas que
evaluaran si el software cumple con los requisitos funcionales establecidos,

verificando que las funcionalidades principales se ejecuten correctamente.
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ANEXO 1

Cronograma (Gantt)
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Cronograma (Gantt)

Elaboracion del proyecto final.

EEAMAVHH o : Acercar | Algjar Hoy v | Alrés | Adelante  Mostrar la ruta crica | Lineas de base...
ANTT. sy '. C bk
Py dip =S “ | | | | | | I I 1 1 |
emana 2 Semana 3 Semana 4 Semana § Semana Semana 7 Semana § Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 1:
Nombre Fecha de .. Fechade.. A2 b1l & 0] 627 1300 0m 703 6423 13023 167 763
[y
Elaboracion del anfepro.. ~ 9/123 1211123 -] 1k
Inscripcion enla Unidad... 13123 191123 -
Andlisis del anteproyecto 2011123 251123 _]
Correccion del anteproy... ~ 26//23 112123 —]
Revision de la correccion 212123 1412123 —
Aprobacion del antepro... 151223  21/2123 _]
Presentacion del antepr... 2212123 2712123 -
Desarrollo del problema ~ 28/223  9/3123 _
Emision del cerfificado ...~ 10323 10/323 i—‘
Entrega del proyecto 13323 1313123 [‘j
¥
Emision de calificacion 140323 1603123 |
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EEQWM

ANTT:
pnyeu

Nombre

Obtencion del certificado
Defensa del proyecto
Levantamiento del probl...
Andlisis de requerimientos
Elaboracion de docume...
Modelamiento

Diserio de software
Elaboracion de un
Reunion con los usuarios
Validacion y verificacion...

Programacion

.n.i

Acercar | Alejar Hoy v | Atrds | Adelante  Mostrar|a ruta crtica | Lineas de base.
2023
[ I I I | [ I I I [ I
Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19 Semana 20 Semana 21 Semana 22 Semana
bS] pifsls] Wz ma 12 W3 1623 3672 156 260 260 5623
T
7523

:"!
Fecha de... Fecha de.. _
170323 2113123
20323 2113023
20023 29323
08323 3B
343 443
51423 TI423
104123 1214123
13423 194123
200423 201423
20423 244123
25423 20/4123

123




—— W W

el et

Y T
T s
— AR Semana 18 ISemani 19 lSem:na bl lSemana 2 ISemana 2 Isemana 3 ]Semana 4 [Seman: b3 lSemani b lSemznz 7 lSemina bl |Semana
Nombre ‘ Fechade . Fechade. |em 8623 15623 26 260 5623 . 1260 13623 X630 nm 0123 Lites)
Modelamiento 5423 T3 1
Disefio de software 1014123 1214123
Elaboracion de un 131423 19/4123
Reunion con los usuarios ~ 20/4/23  20/4/23
Validacion y verificacion... ~ 21/4123  24/4123
Programacion 254123 2814123
Pruebas 15023 205123 -]
Reunion con los usuarios ~ 3/523  3/523 i‘
Retroalimentacion 45123 415123 k‘
Programacion 5523 9/5123 -
Reunion con los usuarios ~ 10/5723  10/5/23 h
Pruebas 11523 1115023 h‘

Depuracion de errores

Presentacion

1215123

15/523

125123

15/5/23
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ANEXO 2

Presupuesto Ejecutado
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e Presupuesto Ejecutado
En el desarrollo de este proyecto tecnoldgico han intervenido dos estudiantes de la
carrera de Software, pares académicos, director de planeamiento y director de la

unidad de titulacion e integracion curricular.

Tabla de costos
Tabla 1: presupuesto

CONTO COSTO
TIPO RECURSO CANTIDAD NITARI
v © TOTAL
RECURSOS
HUMANOS Personas 2 0 0
Editor de textos 1 0
RECURSOS
Figma 1 0
SOFTWARE 0
GitHub actions 1 0
Internet 2 35 70
Energia 2 22.5 45
Eléctrica
OTROS Utiles de oficina 1 30 30
Impresora 1 250 250
Pasajes 2 15 30
Computadora 2 1000 2000
Total 2425
Factibilidad del Software
Tabla 2
Valores Estandar de Puntos de Funcion
Tipo/Complejidad Baja Media Alta
(El)Entrada Externa 3PF 4PF 6PF
(EO)Salida Externa 4PF 5PF 7PF
(EQ)Consulta Externa 3PF 4PF 6PF
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(ILF)Archivo Logico Interno

7PF

10PF

15PF

(EIF)Archivo de Interfaz Externo

5PF

7PF

10PF

Nota: Se procesa la tabla de puntos de fusion tomando los valores indicados en el

IEPUG, considerando los grados de complejidad media y alta.

Tabla 3

Estimacion de los Puntos de Fusion

ESTIMACION DE PUNTOS DE FUNCION

R A FUNCIONES TRANSACCIONES
E R
Q C
0 Hi ILF EIF EO EQ
S| v IN
T oT IRcl D|[R|[Cc|[D|[F|QgD]|FC
o s E HE/O E|[E|O|[E|[T|[QE|TO
o N P P P P
c1©O L L L L
C E| EJ E E
A g ID i i
A A A A
1 | Registro de usuarios 8|5|S
2 | Registro de médicos 5(3]S
3 | Logueo de los usuarios 5(3]S
4 | Registro de especialidades S
médicas
5 | Registro de citas médicas. S
6 | Generacion de reportes de citas S
médicas
7 | Registro de paciente S
8 | Revision meédica S
9 | Tratamiento médico S
10 | Receta medica S
11 | Pedido de Examen de S
laboratorio
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12 | Reportes

Tabla 3
Resumen Estimacion de Puntos de Fusion
Parametro Complejidad Numero Peso Total
Alta 1 15 15
ILF Media 3 10 30
Baja 1 7 7
Alta 0 10 0
EIF Media 0 7 0
Baja 0 5 0
Alta 4 6 24
El Media 1 4 4
Baja 0 3 0
Alta 0 7 0
EO Media 0 5 0
Baja 0 4 0
Alta 1 6 6
EQ Media 6 4 24
Baja 0 3 0
110
Tabla 4

Analisis de las Caracteristicas del Sistema

ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA
N° Factor de Ajuste Puntaje
1 Comunicacion de datos 5
2 Procesamiento distribuido 4
3 Objetivos de Requerimientos 1
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4 Configuracion del Equipamiento 0
5 Tasa de transacciones 3
6 Entrada de datos en linea 5
7 Interfaces de usuario 2
8 Actualizacion en linea 4
9 Procesamiento complejo 1
10 Reusabilidad de codigo 3
11 Facilidad de implementacion 1
12 Facilidad de operacién 0
13 Instalaciones maltiples 1
14 Facilidad de cambios 2

TOTAL 32

Ajustes de puntuacién de funcion
Ajustes de puntuacion de funcién
FP: 110

TDI: 32

Factor de ajuste

AF=(TDI*0.01) +0.65

AF= (32*0.01)+0.65

AF=0.97

Puntos de funcién ajustados
FPA=FP*AF

FPA=1105*0.97

FPA=106.7 AJUSTADO

Numero de instrucciones de Cadigo de Miles
KDSI=(FPA*SLOC) /1000

KDSI= (106.7 *30)/1000
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KDSI=3.201 miles de linea
Estimacion mediante COCOMO

Para la estimacion mediante COCOMO se ha empleado el nivel basico; modo

organico.

Modelo Organico

Esfuerzo de desarrollo (Hombre-Mes)
MM=2.4*(KDSI)1-05
MM=2.4%(3.201)-05

MM=8.14(H/m)

Donde

Tiempo de desarrollo (Mes)
TDEV=2.5*(MM)?-38
TDEV=2.5%(8.14)%38

TDEV=5.55

Cantidad de Hombres
CH=MM/TDEV

CH=8.14/5.55

CH=1.47= 2 Personas

Donde

CH= Cantidad de Hombres
Estimacién del tiempo con el nimero de desarrolladores
TDEVA=MM / #personas
TDEVA=8.14/2

TDEVA=4.07 Meses
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Estimacion de salarios de Desarrollador
Sueldo=TDEVA * CMO * #personas
Sueldo=4.07*425*2

Sueldo=3.459.5 dolares

Costo del Material (Cmat)

Cmat= Materiales de Oficina + Internet + Impresiones + Hosting + Dominio
Cmat= 2425

Total, de costos directos (Cdir)

Cdir= Sueldo + Cmat

Cdir= 3.459.5+ 2425

Cdir=5.884.5

Total, de costos Indirectos (Cind)
Cind= Cdir *5 %

Cind= 5.884.5* (0.05)

Cind= 244.225 dolares

Costo total del proyecto (CTP)

CTP= Cdir + Cind
CTP=5.884.5+244.2

CTP=6,128.7
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ANEXO 3

Carta de aceptacion
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/

/‘Pa icular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

| ‘,'-/ {/L//r{ﬁ(/{ﬂ -//1,’//2/.44_/2(%7

Guaranda, 06 de Diciembre del 2022

Asunto: Proyecto de Tesis de Grado

Seforitas
Yumbay Remache Diana Mercedes
Ramirez Gomez Lorena Patricia

Estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar
Presente:

De mi consideracion:
En Atencion al oficio presentado tengo el agrado de dirigirme a ustedes con la finalidad de
poner en su conocimiento que se Autoriza realizar el Desarrollo del proyecto de Tesis de

Grado para la titulacion de Ingeniero en Software en la Fundacién Arturo Yumbay del

Cant6n Guaranda, a partir de la presente fecha.

~A

T
Latndacion _Arttiro % ﬂﬂ/ﬁdy

Acuerdo Min, No.7¢9 . 2018 - D
GUARANDA : ttmnsl?c ks

e,

Atentarge tc:‘,,~
A

Dr. Inti Yumbay

DIRECTOR Df: LA FUNDACION ARTURO YUMBAY



ANEXO 4

Instrumentos de recopilacion de datos
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e Instrumentos de recopilaciéon de datos
La entrevista se aplico al sefior director de la fundacion Arturo Yumbay, asi como
a los profesionales de salud de cada especialidad que ofrece el establecimiento con
el objetivo de obtener datos exactos para poder solventar todos los requerimientos
funcionales del sistema web.
Entrevista Al director de la Fundacion
Objetivo: Recabar informacion de la organizacion, y de los problemas que

presentan al momento de verificar los datos de los pacientes.
Dirigido: director de la fundacion y a los médicos de cada especialidad.
1. Entrevista para el director de la Fundacion

Objetivo: Recabar informacion de la organizacion, y de los problemas que

presentan al momento de verificar los datos de los pacientes.

1. ¢Cuél es el objetivo principal de la fundacion Arturo Yumbay?

Nuestro objetivo principal es brindar atencion especializada en tiempos de crisis a
toda nuestra colectividad en importantes ramas de la medicina al servicio de todos.
Anélisis:

La fundacion brinda atencion de manera especializada contando con profesionales
de salud en diferentes areas brindando atencién de primera a la clase social mas
vulnerable.

2. ¢Cuantas especialidades existen en la fundacion?

En nuestra fundacion contamos con 7 especialidades que nos permiten ofrecer
ayudada a los mas vulnerables, de tal modo que nosotros como profesionales de
salud podremos evaluar de manera correcta a nuestros pacientes brindandoles de
este modo mayor seguridad y confianza con nosotros.

Anélisis:

El sistema cubrira las necesidades en su totalidad contando con 7 especialidades
prestas para la atencion médica de todos los pacientes que requieran distintos tipos
de atencion y diagnostico, tratando de este modo cubrir con las necesidades basicas

en lo que nos conlleva a la salud.
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3. ¢Cudl es el método que utilizan para que los pacientes puedan agendar sus
citas?

El paciente registra su turno de manera presencial en nuestras instalaciones y se le
va atendiendo a medida que van llegando con un total de 20 turnos diarios.
Anélisis:

La propuesta de nuestro sistema web brindara la posibilidad de que el paciente
reserve su turno desde la comodidad de su hogar de tal modo que asistira con
seguridad al dia establecido para su cita médica sin la posibilidad de quedar fuera
de los 20 turnos emitidos durante el dia.

4. ¢Cbomo es el proceso de registro de los pacientes?

El registro de los pacientes se realiza de manera fisica mediante una ficha manual,
donde se registra todo acerca del paciente, asi como datos informativos, diagndstico
y tratamiento.

Anélisis:

El registro de pacientes se realiza forma manual exponiendo la informacion a
cualquier perdida o adulteracion; él sistema ofrece llevar n historial clinico muy
seguro con informacién manejable y actualizada.

5. ¢Conoce usted como agendar citas médicas en linea?

Si, se conoce varios canales de citas médicas en linea ya sea del ministerio publico,
asi como otros particulares.

Anélisis:

La fundacion no cuenta con un sistema en linea para citas médicas de sus pacientes,
por lo que nuestro sistema les permitira el ahorro de tiempo y recursos al permitir
realizar este procedimiento a cada paciente desde sus hogares.

6. ¢Considera usted que sea beneficioso implementar un sistema web para
gestion de atencion médica, asi como para agendar citas médicas a los
pacientes de cada especialidad?

Si, ya que este sistema nos brindara ahorro de tiempo y recursos para los pacientes
como para el personal de la fundacion.

Analisis:

El sistema les permitira mas facilidad y ahorro de tiempo tanto para pacientes y

médicos.
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7. ¢Estaria dispuesto a guardar la informacion de los pacientes en un sistema
Web, y que los mismos puedan agendar sus citas médicas en linea?

Si, de manera que me ofrezca seguridad y confidencialidad.

Anélisis:

El sistema ofrece seguridad a su usuario permitiendo registrar informacion de
manera segura.

2. Entrevista para el médico del area de Pediatria

Objetivo: Recabar informacion de la organizacion, y de los problemas que
presentan al momento de verificar los datos de los pacientes.

1. ¢Cuél es el método que utiliza para que los pacientes puedan agendar citas
médicas en su especialidad?

El método con el que nos manejamos dentro de la fundacién es de manera fisica; el
paciente se acerca a la fundacion y se le atiende a manera ¢ van llegando.
Anélisis:

El sistema provea informacion tanto al paciente como al médico para poder obtener
de una manera mas facil una cita médica con la seguridad de ser atendido.

2. ¢Como es el proceso de registro de los pacientes en el area de Pediatria?

El tipo de registro que llevo con mis pacientes es de manera manual ya que la
fundacion no ha implementado un sistema computarizado para gestion de atencién
médica

Anélisis:

El sistema les permitira llevar un registro seguro de todos os pacientes teniendo la
posibilidad de generar un reporte de sus pacientes de manera segura.

3. ¢Esta usted de acuerdo en implementar un sistema computarizado para el
manejo de informacion de pacientes dentro de su area?

Si, estoy de acuerdo ya q facilitard al momento de registrara y entregar un
diagnostico facilitando de esta manera la mejor atencion.

Analisis:

El sistema permitira un acceso facil y rapido al historial de los pacientes ahorrando

tiempo y recursos al personal de salud médico.
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4. ¢Estaria dispuesto a llevar un registro médico y guardar la informacién de
los pacientes en un sistema web y que los mismos puedan agendar sus citas
medicas en linea

Si, de manera que me ofrezca seguridad y confidencialidad.

Anélisis:

El sistema ofrece seguridad a su usuario permitiendo registrar informacion de

manera segura.

5. ¢Considera usted que seria beneficioso para los pacientes de su area dentro
de la Fundacion Arturo Yumbay solicitar una cita médica desde la comodidad
de su casa?

Si, considero que si ya que el sistema de citas médicas en linea brindaria
informacion acerca de dias y horarios de tal manera g mis pacientes no se queden
sin atencién médica por ninguna causal.

Anélisis:

El sistema web facilitara a los pacientes del area de pediatria adquirir una cita
médica en un dia y hora establecido para de este modo poder asistir con toda la
seguridad y confianza.
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3. Entrevista para el médico del area de ginecologia

Objetivo: Recabar informacion de la organizacion, y de los problemas que

presentan al momento de verificar los datos de los pacientes.

1. ¢Cuél es el método que utiliza para que los pacientes puedan agendar citas
medicas en su especialidad?

El método utilizado dentro de la fundacion es de manera fisica, a medida que el
paciente vaya llegando se le va atendiendo, tratando asi de brindar nuestros
servicios a la mayoria de pacientes del dia.

Anélisis:

Nuestro sistema ofrecerd a nuestros pacientes la facilidad de agendar una cita
médica desde su comodidad obteniendo informacion precisa acerca del diay la hora
en g seran atendidos.

2. ¢Como es el proceso de registro de los pacientes en el area de Ginecologia?
El registro se realiza de manera manual llenando la ficha médica con toda la
informacion necesaria para emitir un diagnostico y tratamiento.

Anélisis:

El sistema facilitara el proceso de registro del paciente ya g nos permitira llevar un
control mas agil y seguro.

3. ¢Esta usted de acuerdo en implementar un sistema computarizado para el
manejo de informacion de pacientes dentro de su area?

Si, estoy de acuerdo ya que a medida gue avanzado la tecnologia se sabe que esta
nos ayuda a ahorrarnos tiempo, asi como recursos que de una manera u otra serian
una gran ayuda para la fundacion, ara de esta manera llevar un mejor control, de
pacientes.

Anélisis:

A medida que va avanzando la tecnologia se necesita que la fundacion avance de
tal modo g nuestro sistema les ayudara a sistematizar de mejor manera la
informacion.

4. ¢Estaria dispuesto a llevar un registro médico y guardar la informacion de
los pacientes en un sistema web y que los mismos puedan agendar sus citas

médicas en linea
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Si, siempre y cuando el sistema me ofrezca seguridad y sobre todo confidencialidad
del diagndstico registrado de cada una de mis pacientes.

Anélisis

El sistema brindara seguridad ya q el mismo permitira ingresar al “profesional de
salud con un usuario y contrasefia al q tendra acceso solo este.

5. ¢Considera usted que seria beneficioso para los pacientes de su area dentro
de la Fundacion Arturo Yumbay solicitar una cita médica desde la comodidad
de su casa?

Si me parece una muy buena idea ya g asi se organizaria de una mejor manera ya
sea de horarios y dias con las pacientes de tal modo g si se presentara alguna
eventualidad la cita médica pueda ser modificada y el mismo modo notificada.
Anélisis:

El sistema permitird una mejor organizacion al momento de generar la cita médica

de cada paciente.
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4. Entrevista para el medico de Odontologia

Objetivo: Recabar informacion de la organizacion, y de los problemas que

presentan al momento de verificar los datos de los pacientes.

1. ¢Cuél es el método que utiliza para que los pacientes puedan agendar citas
médicas en su especialidad?

De manera manual de modo que paciente que llegue seguira siendo registrado para
la atencion de mi especialidad llevando un registro de manera antigua en una
carpeta misma que es archivada en un almacén.

Anélisis:

La fundacion requiere automatizar sus funciones y servicios para una mejor
atencion a sus pacientes.

2. ¢Como es el proceso de registro de los pacientes en el &rea de Odontologia?
El registro es de manera manual llevando el control médico de mis pacientes de
manera fisica archivados en un almacén de manera g nuestros pacientes deberan
abrir una carpeta para su atencion médica.

Anélisis:

El registro de paciente se sigue llevando de manera antigua en carpetas X pacientes
es por ello que nuestro sistema sura una muy buena implementacion ahorrando
mucho tiempo dinero y esfuerzos para la fundacion.

3. ¢Esta usted de acuerdo en implementar un sistema computarizado para el
manejo de informacion de pacientes dentro de su area?

Si, estoy de acuerdo ya q a diferencia de otras instalaciones médicas la fundacién
no cuenta con un sistema para la atencion media es por ello que al implementar un
sistema asi nos agilizarian muchos procesos.

Anélisis:

Asi como la medicina y la tecnologia han ido avanzando de la mano se debera
implementar un sistema computarizado para facilitar varios procesos y optimizar
gastos y tiempo.

4. ¢Estaria dispuesto a llevar un registro médico y guardar la informacion de
los pacientes en un sistema web y que los mismos puedan agendar sus citas

médicas en linea?

141



Si estoy de acuerdo ya que esto de un modo nos ayudara a avanzar mas como una
fundacion que somos al servicio de la comunidad, es por ellos que se amerita una
mejor organizacion de pacientes como de tiempo y de recursos.

Anélisis

El sistema ofrece seguridad a su usuario permitiendo registrar informacion de
manera segura.

5. ¢Considera usted que seria beneficioso para los pacientes de su area dentro
de la Fundacion Arturo Yumbay solicitar una cita médica desde la comodidad
de su casa?

Si seria muy beneficioso para nuestros pacientes que ellos puedan solicitar una cita
médica en mi area de salud ya que no todos disponen del mismo tiempo y recursos,
es por ellos que les resultara mas facil hacerlo desde la comodidad de su casa.
Anélisis:

La implementacion de un sistema de citas medicas on line beneficiara de manera
provechosa a nuestros pacientes ya g en su mayoria son pacientes muy vulnerables

y de un estatus muy economico.
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5. Entrevista para el médico de Audiologia

Objetivo: Recabar informacion de la organizacion, y de los problemas que

presentan al momento de verificar los datos de los pacientes.

1. ¢Cuél es el método que utiliza para que los pacientes puedan agendar citas
medicas en su especialidad?

La atencion de los pacientes se realiza de manera fisica y manual ya que cada
paciente tiene que acercarse a las instalaciones de la fundacion para poder ser
atendido, sin opcion a sacar una cita médica con anterioridad.

Anélisis:

El sistema optimizara la entrega de turnos para la atencién de pacientes,
arriesgandose a no ser atendido por el horario de atencion del médico, asi como la
cantidad de pacientes

2. ¢Como es el proceso de registro de los pacientes en el area de Audiologia?
Se registra al paciente a medida que llega al control o cita medica tomando en
cuenta sus datos personales y medicos, todo esto realizando de manera manual en
una ficha fisica.

Anélisis:

Se necesita optimizar recursos por parte de esta especialidad es por ello g se solicita
un sistema computarizado.

3. ¢Esta usted de acuerdo en implementar un sistema computarizado para el
manejo de informacion de pacientes dentro de su area?

Si, totalmente de acuerdo ya g se necesita optimizar recursos tiempo y dinero, de
tal modo que si implementamos un sistema q nos ayude con todo pues la atencién
medica sera de una manera mejor.

Anélisis:

Se requiere instalar un sistema para optimizar recursos de la fundacion es por ello
que la mejor opcion es el sistema web de gestion de atencion medica y citas
médicas.

4. ¢Estaria dispuesto a llevar un registro médico y guardar la informacion de
los pacientes en un sistema web y que los mismos puedan agendar sus citas

médicas en linea
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Si, estaria dispuesta a llevar un registro medico web que me facilite tener una mejor
organizacion con la informaciéon de los pacientes, para de esta manera poder brindar
una mejor atencidn a nuestros pacientes.

Anélisis

El sistema ofrece seguridad y una mejor organizacion de informacion a su usuario

permitiendo registrar informacion de manera segura.

5. ¢Considera usted que seria beneficioso para los pacientes de su area dentro
de la Fundacion Arturo Yumbay solicitar una cita médica desde la comodidad
de su casa?

Si, ya que como se mencion0 en mi area de salud solo se atienden a un cierto nimero
de pacientes por dia, es por ellos que seria mejor que ya cada paciente venga con su
cita médica escogida a su comodidad de tiempo.

Anélisis:

Se trata de no presentar inconvenientes al momento de generar turnos de manera
fisica es por ellos que el sistema genera turnos diarios en base al horario de atencion

del médico logrando cubrir el mayor nimero de pacientes atendidos al dia.
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6. Entrevista para el médico de fisioterapia

Objetivo: Recabar informacion de la organizacion, y de los problemas que

presentan al momento de verificar los datos de los pacientes.

1. ¢Cuél es el método que utiliza para que los pacientes puedan agendar citas
médicas en su especialidad?

Los pacientes deben acercarse de manera presencial a las instalaciones de la
fundacion para tomar su ticket y esperar su turno.

2. ¢Cual es el método que utiliza para que los pacientes puedan agendar citas
médicas en su especialidad?

El método con el que nos manejamos dentro de la fundacién es de manera fisica; el
paciente se acerca a la fundacion y se le atiende a manera q van llegando.
Anélisis:

El sistema provea informacion tanto al paciente como al médico para poder obtener
de una manera mas facil una cita médica con la seguridad de ser atendido.

3. ¢Cbmo es el proceso de registro de los pacientes en el &rea de Pediatria?

El tipo de registro que llevo con mis pacientes es de manera manual ya que la
fundacion no a implementado un sistema computarizado para gestion de atencion
medica

Anélisis:

El sistema les permitira llevar un registro seguro de todos os pacientes teniendo la
posibilidad de generar un reporte de sus pacientes de manera segura.

4. ¢Esta usted de acuerdo en implementar un sistema computarizado para el
manejo de informacion de pacientes dentro de su area?

Si, estoy de acuerdo ya q facilitar& al momento de registrard y entregar un
diagnostico facilitando de esta manera la mejor atencion.

Anélisis:

El sistema permitira un acceso facil y rapido al historial de los pacientes ahorrando
tiempo y recursos al personal de salud médico.

5. ¢Estaria dispuesto a llevar un registro médico y guardar la informacion de
los pacientes en un sistema web y que los mismos puedan agendar sus citas
medicas en linea

Si, de manera que me ofrezca seguridad y confidencialidad.
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Analisis:
El sistema ofrece seguridad a su usuario permitiendo registrar informacion de

manera segura.

Andlisis

6. ¢Considera usted que seria beneficioso para los pacientes de su area dentro
de la Fundacion Arturo Yumbay solicitar una cita médica desde la comodidad
de su casa?

Si, considero que si ya que el sistema de citas médicas en linea brindaria
informacidn acerca de dias y horarios de tal manera g mis pacientes no se queden
sin atencion médica por ninguna causal.

Anélisis:

El sistema web facilitara a los pacientes del area de pediatria adquirir una cita
médica en un dia y hora establecido para de este modo poder asistir con toda la

seguridad y confianza.
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7. Entrevista para el médico de Medicina General

Objetivo: Recabar informacion de la organizacion, y de los problemas que

presentan al momento de verificar los datos de los pacientes.

1. ¢Cuél es el método que utiliza para que los pacientes puedan agendar citas
médicas en su especialidad?

El método utilizado en mi especialidad es de manera fisica, es decir el paciente llega
y se lo atiende a menos que tenga q esperar su turno en base a como vayan llegando.
Anélisis:

El paciente debera esperar su turno a medida q vaya llegando, arriesgandose a no
ser atendido por el horario de atencion del médico, asi como la cantidad de
pacientes.

2. ¢COmo es el proceso de registro de los pacientes en el &rea de Medicina
General?

El registro de pacientes se lo realiza en base a como van siendo atendidos los
pacientes de manera manual en una ficha que se guardara en un almacén.
Anélisis:

El sistema optimizara tiempo y espacio en la fundacién.

3. ¢Esta usted de acuerdo en implementar un sistema computarizado para el
manejo de informacion de pacientes dentro de su area?

Si, ya g esto optimizaria mi tiempo en buscar la carpeta de cada paciente misma que
a veces no se encuentran, y del mismo modo me ayudaria a llevar una mejor
organizacion de mis pacientes con sus respectivos diagnosticos.

Anélisis:

El tiempo es algo valioso es por ellos que el personal de salud de la fundacién esta
en total acuerdo en implementar un sistema que les ayude a ahorrarlo logrando una
mejor organizacion para ellos como médicos en su horario de trabajo.

4. ¢Estaria dispuesto a llevar un registro meédico y guardar la informacion de
los pacientes en un sistema web y que los mismos puedan agendar sus citas
medicas en linea

Si, creo q facilitaria muchos procesos al momento de registrar al paciente logrando
brindar una mejor atencion a nuestros pacientes.

Analisis
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Se considera que la informacion del paciente es algo muy valioso dentro del
campo medico es por ellos que el sistema pretende ofrecerles seguridad y
confiabilidad a sus usuarios con la informacion registrada.

5. ¢Considera usted que seria beneficioso para los pacientes de su area dentro
de la Fundacion Arturo Yumbay solicitar una cita médica desde la comodidad
de su casa?

Si seria muy beneficioso ya que hay pacientes ya de la tercera edad que se acercar
a la fundacion a ser atendidos y se han topado con la ausencia del medio y de tal
modo que les lleva gastos econémicos ya que como se sabe la mayor parte de la
poblacion que atiende la fundacion es gente de comunidades lejanas.

Anélisis:

Se trata de evitar que nuestros pacientes mas vulnerables realicen largos viajes sin
la seguridad de ser atendidos, es por ellos que el sistema ofrece la opcién de sacar
tu propia cita médica ofreciendo seguridad a los pacientes al momento de acercarse

a la fundacion.
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8. Entrevista para el médico del area de Otorrinolaringologia

Objetivo: Recabar informacion de la organizacion, y de los problemas que

presentan al momento de verificar los datos de los pacientes.

1. ¢Cuél es el método que utiliza para que los pacientes puedan agendar citas
médicas en su especialidad?

Se les genera un tique en nuestras instalaciones a medida que vayan llegando con
un total de 20 tiques al dia.

Anélisis:

Menciona que solo se atendera 20 pacientes, e ahi nuestro sistema y sus beneficios
de sacar una cita médica evitando que el paciente aparte de perder tiempo
acercandose directamente se quede fuera del nimero de pacientes atendidos es por
ello g nuestro sistema les beneficiara tanto al personal médico como a los pacientes
Ilevando de este modo una mejor organizacion.

2. ;Como es el proceso de registro de los pacientes en el area de
Otorrinolaringologia?

Se lleva un registro de manera manual anotando los datos del paciente en fichas que
seran archivadas en un almacén, llevando de esta manera una carpeta por paciente.
Anélisis:

En esta rama de la medicina como en las demés es necesario llevar un control agil
de manera q el sistema aun atizara toda la informacion registrada por el medico de
cada uno de sus pacientes, logrando asi tener una ficha medica mejor organizada y
actualizada.

3. ¢Esta usted de acuerdo en implementar un sistema computarizado para el
manejo de informacion de pacientes dentro de su area?

Si, estoy de acuerdo ya q el manejo de informacion de los pacientes es algo
delicado, es por ellos que optamos por un sistema que guarde esta informacién
permitiéndonos encontrarla de manera mas facil y rapida dentro del sistema.
Analisis:

El sistema permitira guardar, editar, registrar, y dar de baja informacion de los

pacientes de manera mas rapida y segura.
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4. ¢Estaria dispuesto a llevar un registro médico y guardar la informacion de
los pacientes en un sistema web y que los mismos puedan agendar sus citas
medicas en linea?

Si, facilitando la organizacién de mis pacientes, diagndsticos y tratamientos de tal
modo que en cada visita su ficha médica se actualice ofreciendo un mejor servicio
tanto administrativo como médico.

Anélisis

El sistema facilitara la organizacion de fichas médicas ayudando ahorrandole al
meédico tiempo en buscar su ficha médica, asi como su diagnostico y en emitir un
tratamiento.

5. ¢Considera usted que seria beneficioso para los pacientes de su area dentro
de la Fundacion Arturo Yumbay solicitar una cita médica desde la comodidad
de su casa?

Si, ya que como se mencion0 en mi area de salud solo se atienden veinte pacientes
por dia, causando de este modo disgusto en algunos pacientes que ya quedan fuera
de este numero de pacientes atendidos, es por ello que el sistema nos ayudara a
organizar este conflicto con exceso de pacientes.

Anélisis:

El sistema genera turnos diarios en base al horario de atencién del médico logrando

cubrir el mayor niumero de pacientes atendidos al dia.
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Anélisis general en base a las entrevistas realizadas a los pacientes que

asisten a la Fundacion Arturo Yumbay.

Objetivo: Recabar informacion de la agenda miento de una cita médica a través

del sistema web.
Dirigido: Pacientes

1.- A realizado usted una cita médica en linea? Si su respuesta es No pase a la
pregunta 6.

[] si [] No

2.- Que porcentaje de todas las citas realizadas en el afio fueron online?
[ ] Menos del 10% [ ] Entreel30y60%
|:| Entre el 10y 30% |:| Entre el 60 y el 100%

3.- Ha tenido alguna vez alguna mala experiencia al agendar su cita online? Si su

respuesta es no pase a la pregunta 5.

(] s (] No
4.-Si su respuesta es Si en la pregunta anterior, Indique cuales han sido las malas

experiencias.
[ ] No adquirir una cita
|:| Al no asistir a la cita, no poder agendar una nueva cita
|:| Los horarios disponibles no estaban acorde a su disponibilidad de tiempo

|:| No hubo médicos disponibles

5.- Cual fue su motivacién para agendar una cita online?
[ ] Evitar acercarse a las instalaciones
[ ] Comodidad y facilidad

|:| Confianza y seguridad
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6.- Le gustaria ahorrar su tiempo agendando su cita médica a través de una

plataforma en linea.?

[ s (] N
7.- Considera que la plataforma medica no debe compartir sus datos personales

con terceras plataformas.?

[ ] Muy seguro [ ] Inseguro

|:| Seguro |:| Muy Inseguro
8.- A que especialidad usted asiste con mayor frecuencia en la fundacién?

e Medicina general

e Pediatria

e Odontologia
Otorrinolaringologia
e Ginecologia

e Fisioterapia

HiRINNININ

e Audiologia
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ANEXO 5

Tabulaciones de los instrumentos de recopilacién de datos
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e Tabulaciones
Tablal

Tabulacidon y analisis de la pregunta 1

1.- A realizado usted una cita médica en linea?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Si 20 3333 %
No 40 66.67 %
Total 60 100 %

mSi
H No

Andlisis E Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas del 100% de las
personas el 66.67% si han realizado una cita médica en linea, por otro lado, en
33.33% sostienen que no realizan citas médicas en linea.
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Tabla 2

Tabulacion y analisis de la pregunta2

2.- Que porcentaje de todas las citas realizadas en el afio

fueron online?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Menos del 10% 4 6.67 %
Entre el 10y 30% 3 500 %
Entre el 30y 60 % 3 500 %
Entre el 60 y el 100% 10 16.67 %
0% 40 66.67 %
Total 60 100 %

ml
m2
m3
m4

m5

Andlisis E Interpretacién: Como resultado de esta pregunta, en su mayoria que es
el 67%, de los no han realizado citas médicas en linea. Mientras que el 6% fue en
linea y el 5% de los encuestados dicen que entre 10 y 30%.
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Tabla3

Tabulacion y analisis de la pregunta 3

3.- Ha tenido alguna vez alguna mala experiencia al

agendar su cita online?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Si 7 11.67 %
No 53 88.33 %
Total 60 100 %

LN

® No

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada 88% manifiesta no haber

tenido una mala experiencia, mientras que el 22% afirma tener malas experiencias
en citas médicas en linea.
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Tabla 4

Tabulacion y analisis de la pregunta 4

4.-Si su respuesta es Si en la pregunta anterior, Indique cuales han

sido las malas experiencias.

Alternativas Cantidad Porcentaje

No adquirir una cita 9 15.00 %

Al no asistir a la cita, no poder
agendar una nueva cita 5 833 %

Los horarios disponibles no estaban

acorde a su disponibilidad de tiempo 1 167 %
No hubo médicos disponibles
6 10.00 %
Nungun problema
39 65.00 %
Total 60 100 %

B No adquirir una cita

m Al no asistir a la cita, no
poder agendar una nueva
cita

0, . . .
2% 1 Los horarios disponibles no
estaban acorde a su

disponibilidad de tiempo

No hubo médicos
disponibles

B Nungun problema

Anélisis e interpretacion: En la tabla se observa que el 65% de los encuestados 39
manifiestan haber tenido malas experiencias en realizar una cita médica, mientras
que un 45% diferente otros problemas correspondientes.
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Tabla 5

Tabulacion y analisis de la pregunta 5

1.- ¢ A realizado usted una cita médica en linea?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Evitar acercarse a las instalaciones 25 4167 %
Comodidad y facilidad 15 25.00 %
Confianza y seguridad 20 3333 %
Total 60 100.00 %

M Evitar acercarse a las
instalaciones

m Comodidad y facilidad

1 Confianza y seguridad

Analisis e interpretacion: En las encuestas realizadas el 32% manifiesta que con
esta modalidad evitan acercarse a las instalaciones de la fundacion, y en un
porcentaje de 33% las personas se motivan a realizar citas por confianza y

seguridad, y un 25% afirman hacerlo por comodidad y facilidad.
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Tabla 6

Tabulacion y analisis de la pregunta 6

6.- ¢ Si no agendado una cita médica en linea antes, le
gustaria ahorrar su tiempo agendando su cita médica a

traves de una plataforma en linea?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Si 20 3333 %
No 40 66.67 %
Total 60 100.00 %

mSi

® No

Anélisis e interpretaciones: En su mayoria que es el 67% se evidencia que le
método de citas médicas en linea si les gustaria ahorrar su tiempo agendando una

cita, también se observa que 20.33% no le gustaria ahorrar tiempo realizando citas
médicas en linea.
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Tabla7

Tabulacion y analisis de la pregunta 7

7.- ¢Considera q compartir sus datos personales con terceras

plataformas para agendar una cita médica es seguro?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Muy Seguro 20 3333 %
Seguro 10 0.00 %
Inseguro 0.00 %
Muy Inseguro 40 66.67 %
Total 60 100 %

B Muy Seguro
| Seguro
Inseguro

Muy Inseguro
67%

Andlisis e interpretacion: En las encuestas realizadas el 76% afirman sentirse
seguros al momento de tomar una cita médica en linea, mientas que el 33% dice

sentir Mmuy seguros con estos procesos.
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Tabla 8

Tabulacion y analisis de la pregunta 8

8.- ¢ A qué especialidad usted asiste con mayor frecuencia en la

fundacion?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Medicina general 12 20.00 %
Pediatria 6 10.00 %
Odontologia 8 13.33 %
Otorrinolaringologia 13 21.67 %
Ginecologia 6 10.00 %
Fisioterapia 8 13.33 %
Audiologia 7 11.67 %
Total 60 100.00 %

B Medicina general

M Pediatria

B Odontologia

m Otorrinolaringologia
B Ginecologia

M Fisioterapia

u Audiologia

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a la en cuenta realizada, los datos obtenidos
muestran que hay un 22% de pacientes que asisten a Otorrinolaringologia, un 20%
a medicina general, un 13% en fisioterapia y Odontologia, pero también un 10% de

los pacientes asisten a Pediatria y medicina general.
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Introduccion

El Sistema de Evaluacion y Aseguramiento disefiado para facilitar el
almacenamiento y evaluacion de las evidencias necesarias para garantizar la calidad
gestién médica en la Fundacion Arturo Yumbay, se explica detalladamente a lo

largo del manual para que los usuarios puedan utilizar el sistema correctamente.

Para conocer mas sobre el sistema, el usuario debe seguir los pasos del manual, el
cual utiliza graficos para describir en detalle el proceso de navegacion del sistema
y poder realizar diversas funciones en el menu principal, lo que brinda una mejor

comprension de nuestra aplicacion Web, quedara al gusto del administrador.

Para ingresar al sistema y realizar diversas operaciones, el usuario si es médico,
recepcionista o administrador, primero debe iniciar sesion con las credenciales
proporcionadas por el creador del sistema, pero si es paciente deberd introducir sus

datos para la toma de una cita médica.

Objetivo
Ensefiar a los usuarios finales a utilizar el Sistema de Gestion Meédica para la
Fundacion Arturo Yumbay afio 2023.

Alcance
Este documento se enfocara en orientar a todos los usuarios del sistema para

asegurar su correcto uso y operacion

Restricciones
Se recomiendan los siguientes navegadores para el funcionamiento normal del

sistema:

» Google Chrome 61+
» Mozilla Firefox 60+



Ingresar al sistema FAY

Ingresar al sistema
Figura 1
Péagina principal

& C & fundacionarturoyumbay.online Qprw O04&:
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Bienvenido!

jBlenvenido a nuestra pdgina web de agendamiento de citas
médicas! Nos complace que haya encontrado nuestro sitio y
esperanos poder ayudarlo a programar una cita médica de manera
fdcil 'y rdpida. Nuestro objetivo es proporcionarle una
experiencia de agendamiento sin complicaciones y asegurarnos de
que reciba Lo atencidn médica que necesita en el momento que Lo
B necesite. Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda durante el
proceso de agendamiento, no dude en comunicarse con nuestro
equipo de soporte al cliente. jGracias por confiar en nosotros
\ pora sus necesidades de atencidn médica!

Para acceder al sistema, utilice el navegador de su preferencia, para un mejor

funcionamiento del sistema ingresando a https://fundacionarturoyumbay-online

Donde se encuentra datos puntuales acerca de la fundacién, asi mismo como una

barra de opciones.


https://fundacionarturoyumbay-online.preview-domain.com/

Ingresar a la Informacion
Figura 2
Boton Sobre Nosotros

0 (2) Whatshpp x Fundacién Arturo Yumbay | Sobr X == v = e
&« C @ fundacionarturoyumbay.online/nosotros Q v & O &
0 @ whatstpp € (1) Facebook  (F0 Calculadorade Derin. 3 SI@Net [ Miriadax- 3 Parafrasear Online ~.. €& Tracklink - Toma el Zimbra: Redactar [ SercopNas B Tinkercad | Crea dis... »
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Informacién sobre nosotros

RESENA HISTORICA DE LA FUNDACION ARTURO YUMBAY

amco | | e || amewe |

Larem ipsum delor poribus qued . officis 2periam tempere doler et asperiorss s22pe ocit!
Lorsm ipsum dolor sit amet. conssctstur adipisicing sifc. Nihil quo dolors, cumaus odio, unds perspiciats soluta nulls, smst dalenit ex porro srchitecto facers at rerum? consectetur adipisicing sl Ninil quo dolore,
cumque odio, unds parspiciatis soluta nulls, amet Gelenit ex porro architecto facsr at rérum?

Lorem ipsum dolor sit amet. consectatur dipisicing it Nifil quo Golore, Sumgue odio, Unde Perspicists soluta nula, amst delenit ex POrTD 3rehitacts facere at rerum? consactatur adipisicing elit. Nifil guo aolore,
sumaue odis, unds perspisiatis soluta nulls, amet Gelenit ex por architects facers at rerum? Lorem ipsum dolor sit amet censectetur adipisising =it Nifil aue delors, sumque edie, unds perspiciatis seluta nulls, amet
delenit = porro architecto facers =t rerum? consectetur sdipisicing slit. Ninil guo dolore. cumaue odio, unde perspiciat's soluta nulla met delenit ex porro architecto facer st rerum?

MISION INSTITUCIONAL

Como Fundacién quersmos ser una organizacién reconocida por &l impacto ds nusstras actuacionss en el bisnestar y & desarrollo d las comunidadss con las qus trabajamos asi como por nusstra Integridad y
profesionalidad en sl modo i actusr y convencidos que Ia sducacién s una herramisnta donds podsmos promover &l desarrolio gensrando nUEVS oporEUNIdages.

VISION INSTITUCIONAL

Promoer el derscho 3 a salud de oda persona. en especial de la infancia, Juventud. grupos vuinerables 3 disfrutar da una vida digna y plena &n iqualdad de opartunidades. partiendo del desarrollo integral de la
apacidade: indidusies y eoleetiuas come medic pars transtermar |2 sociedad

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Salidzricas: Consiruimas un enfoqus e desarmallo 35300 20 Deracnas HUMENGs Y SalUG, Srientad 3 su umpliminta y 2 eradicar ls desigusisd =n a5 comunicadss con lss qus trabzjamos.

cruamos e isiény visién y con la integridad. como principio fundamental de nuestras sctusciones. -

Al dar clic en el boton sobre nosotros que se encuentra ubicado en la parte superior
derecha se muestra la informacion de la Fundacion registrada en el sistema ubicado
en la barra de opciones.

Ingreso a Servicios

Figura 3

Servicios

aNco | soBRE NOsOTROS | | s micarsesion | 2 AGENDAR CITA MEDICA

Servicios clinicos.

Y n 1 S L 4
Medicna general Atencién pedistrica Odontologia Ginecologia Fisioterapia
Constituye el primer Se ocupa del estudio del Se dedica al estudio de Estudia y trata todo lo « Ofrece un tratamiento ~ Se ocupa de las - Se encarga de estudiary

B ciica ooy
Ucencia del codigo MIT 09899604712

n clinica-yumbay@grmail.com

Al dar clic en el botdn servicios se muestra la informacién con las especialidades
que brinda la fundacién ya sean de planta o de servicios especializados mismos que

se podrén solicitar mediante agendamiento de cita.



Inicio de sesion
Figura 4

Iniciar Sesion

© @ WhatsApp x Fundacién Arturo Yumbay | Inicic X+ v - o x
¢ > C @ fundacionarturoyumbay.online/login Qe « O & :
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Al dar clic en el inicio de sesion permite a los usuarios logearse con usuario,
contrasefia y elegir cargo e ingresar al sistema web, si ingresa como director la
contrasefia es proporcionada por el desarrollador, si ingresa como médico la

contrasefia por defecto es su nimero de cédula dando clic en el boton “Ingresar”.

Ingreso como director
Figura 5
Ingresar Como director

iBienvenido(a) Rina () Yumbay Taris al sistema clinico de la Fundacién Arturo Yumbay estimado Director(a)!!

Estimado Directora), & un honor darie la més cida bienvenida a nuestro sstema ciinico. En nombre de fodo NUestro equipo, QUErEMs axpr
Quia en &l campo de 1a salud.

gica serén pilares fundamentales para & crecimiento y éxito de nuestra
Mos & nuestros pacientes.

| sistema clinico y esperamos que esta alianza sea fructifera y llena de logros comparticos. Estames emodionados de tenerlo a bordo y confiamos en que, Juntos, aicanzaremes
o

ia 0 tiene alguna conslta, no dude en comunicarse con nosatros. Estamos aqui para brindarie el apoyo que necesite en su ol de Directoria).
{Bienvenido y gracias por liderar nuestra equipe hada un futuro exitosol
Atentamente,

£l equipo ok desamol6 (Ramirez Lorenz, Yumbay Diana).

Se presenta la interfaz del director de la Fundacidn, se debe iniciar con su usuario
y contrasefia, En esta interfaz podra crear usuarios (Medico y recepcionista), crear
las especialidades y generar los reportes médicos.



Registrar médicos
Figura 6

Registro de Médicos

© (2) Whatsipp x Fundacidn Arturs Yumbay |Regi- X 4 2 = x
<« C @ fundacionarturoyumbay.online/director/registro/medico a g % O &
0 (2)Whatsipp @) (1) Facebook  (fu Calculadora de Deri... 3 SI@Net Mirfadax - (@) Parafrasear Online -.. € Tracklink - Toma el.. 4 Zimbra: Redactar (B SercopNas Tinkercad | Crea dis... »

Registro de usuarios

;““‘10 Esta seccién le pemite registrar en e sistema nuevos usuarios por medio de un formulario en el cual debe especificar que tipo de suscribir medicos o recep . ya que cada usuario iferentes
rector
5 opciones registro.
Editar Perfil
a a
- Registrar
Med Recepcionista

Registrar Médico
Especialidades medicas Némero de cédula del médico * Selecione una o més especialidades *

) Habilitar usuarios Ingrese el nimero e emergencia del médico *
Nombres del médico

Realizar reportes Selecione los dias labor:

) sair Apelidos del médico* Lnes MarTES wigrcoLEs sueves vigRNES

Dias selecionados de |a especialiadad
Direccién del médico *

Namero oe telefono el médico Registre |a hora g2 ingrese. Registre I3 hors ce salida

Selecions una imagen del médico a

Nimero de celular del mégico

Corres electronico del médico *

Al dar clic en registrar usuarios se muestra la interfaz que le permite al usuario
administrador registrar a todos los médicos que laboran en la fundacién registrando

todos sus datos informativos, asi como la especialidad y horario de trabajo.

Registrar Recepcionista
Figura 7

Registrar nueva recepcionista

0 (2) Whatshpp X Fundacién Arturo Yumbay |Regi- X 4 W - X
&« C @& fundacionarturoyumbay.online/director/registro/recepcionista Qe « O a
0 @ Whatsapp @) (1) Facebook  (f) Calculadora de Deri.. 3 Si@Net [ Miriadax- @ Parafrasear Online .. ((C Tracklink - Tomael.. @ Zimbra: Redactar [HR SercopNas [ Tinkeread | Crea dis. »

Registro de usuarios

;':m(z' Esta seccién f2 perite regiStrar en & S3tema NUB/0S USU3NaS DOr Media 82 Un formularo &n &l Cusl Gebe ESDaCificar aug oo de UsUarD deses SUSCrT Medcos ¢ recend , 3 cue c2da usuaro tes
4 opciones registra.
Editar Perfil peenesres
a
Registrar
Medicos
W Registrar rwevos ususrios Registrar Recepcionistas
i 2
SrnmTomes Nimero de cédula de a recepcionista* Nimero de celuler de larecepcionista
13 Habiltar usuarios
Nombres de la recepcionista® Garreo electronico de la recepcionista*
Realzar repories
Apellidos e la recepcionista * Titulo de la recepcionista *

Selecione una imagen del médico a registrar

Direccion de la recepcionista *

Nimero ce telefono de |a recepcionista

REGISTRAR 3>

Al Dar clic en registro recepcionista permite al usuario administrador crear el
usuario recepcionista ingresando la informacién necesaria y finalmente dando clic

en registrar.
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Listado de especialidades
Figura 8

Listado de especialidades médicas

© (2) WhatsApp x Fundacién Arturo Yumbay |[Regi X = v = X
¢« C @ fundacionarturoyumbay.online/director/especialidades/lista Qe+ O & :
© @) Whatsapp €9 (1) Facebook  (§) Calculadora de Deri.. 3. SI@Net [ Miradax- @) Parafiasear Online .. 4 Trackink - Toma el.. [ Zimbra: Redactar @ SercopNas [ Tinkercad | Crea dis.. »

Selecione una opcién

Lista de especialiadades.

o
imagen

copes
0% L=
éa [rom |

Al dar clic en el botén listado de especialidades se desplegaran todas las
especialidades registradas dentro del sistema con la opcién de editar el perfil de
cada médico con su especialidad.

Registrar nueva especialidad

Figura 9

Registro de nueva especialidad

0 (2) WhatsApp x Fundacién Arturo Yumbay |[Regi X 4 4 - X
< C @ fundacionarturo ctorfespecialidades/registro Qe O&:
0 @Whatsapp @) (1) Facebook  (fi Calculadora de Deri.. 1 SI@Net Miriadax - @) Parafrasear Online -.. € Tracklink - Toma el Zimbra: Redactsr g SercopNas [l Tinkercad | Crea dis... »

Selecione una opcién

Ustar

Ingrese una nueva especialidad.

Selecion:

Al dar clic en registrar especialidades, se ingresa los datos de la especialidad, y se
da clic en registrar, para posteriormente verificar en un listado todas las
especialidades que atienden en la fundacion.

11



Activacion y desactivacion de usuarios
Figura 10

Activacion y desactivacion de usuarios

0 (2) Whatshpp x Fundacién Arturo Yumbay |Reg X 4 v = X
&« C @ fundacionarturoyumbay.online/director/usuarios Qe « O &
0 @ whatstpp € (1) Facebook  (f0 Calculadorade Derin. 3 SI@Net [ Miriadax- (9 Parafrasear Online -.. €& Tracklink - Toma el... Zimbra: Redactar [ SercopNas Tinkercad | Crea dis... »

Lista de usuarios

Buscar Q Ingrese el nimero de c¢

Al dar clic en el boton habilitar usuarios este nos mostrara a todos los usuarios
existentes en el sistema tanto médicos como recepcionista los mismos que cuando

ya no laboren en la institucion seran deshabilitados.

Realizar Reportes
Figura 11
Realizar Reportes

© (1) Whatsipp x Fundacién Arturo Yumbay |Repe X = voo- X

& G @ fundacionarturoyumbay.online/director/reportes Q 2 %« O & :

0 (@) Whatsapp ) (1) Facebook  (f Calculadora de Deri. 3 SI@Net [ Miriadax- &) Parafrasear Online-.. € Tracklink - Toma el.. [ Zimbra: Redactar [ Sercophas Tinkercad | Crea dis. »

Seccién de reportes

Rina ()
Director

Sienvenico 2 la nterfaz oe reportes Ge pacientes atendidos. Esta heramienta ha side isefiada para ayudar alos profesionaies de Iz salud 2 analizar 2 informacién de sus pacientes de manera féci y eficiente mediarte un
Eiitar Perfl 5 .
Editar perfil us v ate

documento pat. Aqui peards generar informes sobre tus pacientes y realizar un seguimiento 8e su Progreso a lo large del tiempo. Esperamos que esta herramienta te ayude a mejorar la ¢alidad de atencién que brindas 2
tus pacientes.

E Selecione |2 especialioad y fechas, 51 n0 lo 5 reporte refiejara todos los datos

Fecha nicial B, | Fecnafia =]

) ReauzarRepoRTE

Al dar clic en el botdn de reportes se abrira una pantalla en donde se coloca de que
fecha a que fecha se requiere el reporte y d qué especialidad especificamente, al
llenar correctamente se genera un documento pdf que se muestra a continuacion,

con la posibilidad de imprimir si fuese necesario.

12



Figura 12

Formato de generar reporte

Cerrar X |

Reporte FUNDACION YUMBAY

CEDULA NOMBRES DEL PACIENTE ESPECIALIDAD FECHA DOCTOR

e Interfaz del Medico

Figura 13

Interfaz Médico

iBienvenido(a) Cristobal Eduardo Castillo Borja al sistema clinico de la Fundacién Arturo Yumbay!

o

&.;«’
Estimadols) Goctar(z), nos complace Garie 3 mas cordial Diznvenida 3 MuSstro Sistema inico, En namisre Oe 1000 MUESYTD SQUIDG, QUETEMOS 30raGecers DOr Unifse 3 NUestra red e Drofesionzles d 2 szlud.

Come mésics, su experiencia y conodimientos son invalusbies para proporcionar una atencién de calidad a nuestros pacientes. Estamos sequros o Que su Gedicacién y pasion por su trabsjo contribuirdn
significativamente al crecimiento y éxito de nuestra institucion.

Nuestro sistema linice s¢ ha disefiado pensando en facilitar su préctica médica v optimizar su tiempo. A través de esta plataforma, podré acceder de Manera rapida y sagura 2 los registros de sus pacientes,
gestionar cizs, realizar ciagnéstices, y colaborar con ofros especialistas n & cuidado integre| de cads individuo.

Neos comprametemos a brindarie Un soporte constante y a mantener actualizada nugstra plataforma con las itimas innovaciones tecnolégicas para garantizar una experiencia fluida y eficiente.

Una ez ms, e damos Una ealuross bienvenida 21 sistema clinico. Estamos emoeionados Ge tenerio(z) 2 bordo y esperamos construir una relacién s6iida y duraders, basads en el respeto mutuo y 13 excelencia
en el campo de la medicina.

i tene aiguna pregunta o necesita ayuda con el sistents, no dude en contactamos. Estamos aqul pars brindarle & apoyo Que necesit
{Bienvenidofs) y gracias por formar parte de nuestro equipo!
Atentamente,

Bl cquipe de desarrolié (Ramirez Loren, Yumbay Dianal.

Ingresando como Médico se muestra la interfaz medica y sus actividades.

13



Verificacion de citas médicas
Figura 14
Realizar verificacion de citas médicas

Listado citas médica pendiente

Dando clic en el icono de visualizar citas se nos despliega todas las citas agendadas
hacia esa especialidad, en donde se muestra la hora fecha y dia, dandonos la opcion

de verificar su diagnostico.

Registro de admision
Figura 15

Visualizacidn de Registro de admision

Fundacién Arturo Yumbay | Diac X |+ v - X
« C @ fundacionarturoyumbay Q e« O& :
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Registro de fichas clinicas

Cristobal Eduardo
Medicna general
Editar Perfil

Inferior, Al final, se prasentars |z fiens 008 can todes los datos previaments ingreszcos.
rade e la ficha médica

= figna médics, s necesario completar todas los € pasos
rse de compietar todos los pasos pare garantizar la prec|

¥ Venificaadn ce atas médicas
qundo nomar N Hul;
K] Listado de pacientes
L qundo apel £0a0 mpl

S Agendar Cita Médica

sssssssss

Dando clic en el registro de admision de pacientes nos lleva a una pantalla donde le
permite al usuario médico registrar la formacién basica y necesaria del paciente,
con la facilidad de seguir avanzando por medio del boton siguiente.

14



Motivo de consulta
Figura 15
Motivo de consulta

Fundacién Arture Yumbay | Diac. X == v = X
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Registro de fichas clinicas
Cristobal Eduardo
[ ——
Editar Perfil

Para registrar Una nueva ficha médics, es neceszric completar toas 105 6 Pas0s que S encuentran en [a parte inferior, Al fina), se presentars Iz fieha 03 con todos les datos previamente ingresados.

Es importante asegurarse de completar todos los pasos para garantizar |a precisién de ia infomacion registrada en Ia ficha médica
0 SOLICITUD DE EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

¥ Verificacitn de ctas médicas Maotivo de consulta *

B oerostco

Amecedentes médicos *

¥ Listado de pacientes
Tratamiento actual *

& Agendar Gita Médica

Alergias *

Habitos téxicos *

Gtros antecedentes relevantes

ANTERIOR SALTAR  SIGUIENTE

Dando Clic en Historia Clinica en esta interfaz detallan cual es el motivo de consulta
del paciente, sus antecedentes, alergias, entre otros, es obligatorio llenar estos

campos para poder dar clic en el botdn siguiente.

Registro de la enfermedad actual
Figura 16
Enfermedad actual

Fundacién Arturo Yumbay | Diag X = v = x
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Registro de fichas clinicas

Para registrar una nusva ficna mégica, es necesario completar 10d0s 105 © Das0s QUE e eNcUENtran en 2 parte nferior, Al fina), s presentard (2 ficna 008 con todos los datos previamente ingresados.

Es importante asegurarse de completar todos los pases para garantizar la precision de la informacion registrada en la ficha médica
8 SOLICITUD DE EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

@ swmimscs © o risn @

Cristobal Eduardo
Medicna general
Editar Perfil

- @ womooscousun © vesmsiowna © wrsniens

% verificacién de citas médicas Descripcién *
)

B Disgnostio

K% Listado de pacientes

Agendar Cita Médica

ANTERIOR SALTAR  SIGUIENTE

Presionando el boton enfermedad actual se desplegara una pantalla donde él médico
puede tomar toda la informacién necesaria para generar su diagndstico.

15



Antecedentes

Figura 17
Antecedentes

Fundacién Arturo Yumbay | Diag X = v = x
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Registro de fichas clinicas

Para registrar una nueva ficha médica, es necesario complear todos [0s 6 pasos que se encuentran en Iz parte inferior. Al fina, se presentar Ia ficha 008 con todos los Gtos previamene ingresados.

Es importante asegurarse g completar tados los pasos para garantizar la precisién dé la informacién registrada en Ia ficha médica
@ SOLICITUD DE EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

Cristobal Eduardo
Medicna general
Editar Perfil

Y- Y T— [ Y T— [ Y — [ Y p— o
% Verificacitn de cites méicas Descripcién*
B Disgnostio
Listado de pacientes
Agendar Gita Médica
ANTERIOR SALTAR  SIGUIENTE

Presionando el boton antecedente se desplegara una pantalla donde el médico

puede tomar toda la informacion necesaria para generar su diagndstico.

Examen Fisico
Figura 18
Toma de Signos Vitales

Fundacién Arturo Yumbay | Disg X =+ v = x
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0 @ Whatstpp @) (1) Facebook (i Calculadora de Deri.. 3 SI@Net [ Midadax- (@) Parafrasear Online -.. &€ Tracklink - Toma el. Zimbra: Redactar [ SercopNas [Hf Tinkercad | Crea dis... »

Registro de fichas clinicas

Para registrar una nuea ficha médica, es necesario completar togos [0s 6 pasos que se encuentran en la parte inferior. Al fin, se presentara Ia ficha 008 con togos los Gates previamene ingresados.

Es importante asegurarse g completar tados los pasos para garantizar la precision de la informacién registrada en I3 ficha médica
@ SOLICITUD DE EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

@ s s @ somoosooisun [ r—, [ Y— [ Y. [ Jo— @
Signos vitales

Cristobal Eduardo
E——
Editar Perfil

¥ yerificacién de citas médicas
i

£ Dsgnostico Presion arterial * Frecuencia cardiaca * Frecuencia respiratoria * Temperatura *
Listado de pacientes. Peso* Altura *
Agendar Cita Médica
Ausc disca
Auscultacion pulmonar *
0o hallazgos relevantes
ANTERIOR SALTAR  SIGUIENTE

En esta interfaz se detalla toda la informacion de los signos vitales que debe ser
ingresado por el médico del paciente, esta informacion debe ser llena solo con

numeros, al finalizar dar clic en el boton siguiente.
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Plan de tratamiento
Figura 19

Tratamiento Médico (Receta)

Fundacién Arturo Yumbay | Dias X+ v = X
&« C @& fundacionar Qw & O a :
0 @ whatstpp @) (1) Facebook (£ Calculadora de Deri.. 3 Si@Net [ Miradax- (@) Parafrasear Online - (& Tracklink- Tomael.. [ Zimbra:Redactar g SercopNas F Tinkercad | Crea dis. »

Registro de fichas clinicas

Para registrar Una nueva ficna mégics, &s necesario completar 10005 03 6 Pas0s QuE se encuentran en [z pane inferion, Al fina, se presentard 12 ficna 008 Con tocos los dates previamente ingresados,
Es importante asegurarse e completar todos los pasos para garantizar la precision de Ia informacion registradz en Ia ficha médica

@ ressreo e ouamon @ oo, @ sesnmonc o [ Pe— @ e
Medicamentos y Posologia o tratamiento

Medicamento 1% indicacion para *

En este campo se detallaran los medicamentos o tratamientos médicos que sean
necesarios para el paciente, al finalizar dar clic en el botdn siguiente para

posteriormente llegar a la ficha médica

Ficha Médica
Figura 20
Ficha Médica

Fundacién Arturo Yumbay | Diag. X v = x
«>Cc@ 2 B I ar % O&
0 @ Whatstpp €9 (1) Facebook  (fi Calculadora de Derin, % SI@Net Miriadax - ) Parafrasear Online ~.. €& Tracklink - Toma el.. Zimbra: Redactar g SercopNas  BH Tinkercad | Crea disa »

Registro de fichas clinicas -
@ s o, st 5 -

En esta interfaz se genera toda la informacion ingresada por el usuario en los

campos anteriores misma que quedara grabada y registrada en el sistema.

17



Solicitud de Examen Externo
Figura 21

Solicitud de examenes externos

Fundacién Arturo Yumbay | Diss X 4 W - X
& C @ fundacionarturoyumbay.online/doctores/diagnostico Qe & O&
0 @ whatstpp € (1) Facebook  (Fu Calculadorade Derin. 3 SI@Net [ Miriadax- @) Parafrasear Online ~.. €& Tracklink - Toma el... Zimbra: Redacter [ SercopNas B Tinkercad | Crea dis... »

INGRESE LA INFORMACION PARA GENERAR UNA
SOLICITUD DE EXAMEN CLiNICO

r
y segundo apeliido * MM /DD / VYVY o)

Motivo de la solicitud

GENERAR  SALIR

Al hacer clic en el boton de solicitud de examenes se abrira una nueva pestafia con
campos necesarios para llenar con respecto a los examenes y se finaliza con el botdn
guardar, generando asi un documento pdf con la posibilidad de imprimir; el formato

del documento de pedido de exdmenes se muestra a continuacion.

Receta médica
Figura 22

Receta médica

Fundacién Arturo Yumbay | Diac X = v = X
¢« C @ fundacionarturoyumbay.online/doctores/diagnostico e @« 0O a&a :
© @ Whatsapp €@ (1) Facebook  (f) Calculadora de Deri.. 3, SI@Net [ Mirisdax - () Parafrasear Online .. & Trackink - Toma el.. §8) Zimbra: Redactar (g Sercopivas B} Tinkercad | Crea dis.. »

MEDICINA GENERAL MEDICINA GENERAL

Paciente: Anthony Ariel Pefia Rocillo Edad: 22 Sexo: masculing Indicaciones:
Céduia:0250185667 15 labltas de. paracelamol 1 cada 8 horas por 10 dias

Guaranda, 5 de junio de 2023
Rp.
15 tabletas G paracetamol 1 cada & horas por 10 dias.

Direccion: Solanda y 7 de Mayo CI.09883703996 Direccién: Solanda y 7 de Mayo C1.09883703996
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Listado de pacientes

Figura 23
Listado de pacientes

Fundacién Arturo Yumbay | Con: X = v = x
& C @ fundacionarturoyumbay.online/doctores/consultas Qe w O & @
0 @ Whatspp @ (1) Facebook (i Calculadora de Deri.. 3 SI@Net Miriadax - ) Parafrasear Online -.. € Tracklink - Toma el... Zimbra: Redactar [l SercopNas [ Tinkercad | Crea dis. »

Listado de pacientes registracos

Cristobal Eduardo

Medicna general Leyenda de iconos

Editar Perfil © Mostrar mas informacion del paciente [ Mostrar las fichas médicas del paciente

Total de resultados 1 Buscar Q. Ingrese el nimero de céd
Cédula Nombres Apellides N® Celular
[i ] 0250185667 Anthony Ariel Pefiz Rocille 0980981684 B

Dando clic en pacientes FAY se muestra el listado de todos los pacientes que han

sido registrados por el médico.

Agendamiento de citas medicas por parte del médico

Figura 24

Agendar citas médicas por parte del médico

Fundacion Arture Yumbay | Con: X =+ e

&« C & fundacionar imbay. tores/cit: d e & u

0 @Whatsipp @) (1) Facebook (0 Calculadora de Derin. 3 SI@Net [ Miriadax - € Parafrasear Online .. €& Tracklink - Toma el.. [ Zimbra: Redactar ) SercopNas Tinkercad | Crea dis...

Agende una cita médica

Cristobal Eduardo

Medicna general ) i Selecione la fecha para la cita medica en el calendario
Ingrese su numero de cédula*

Editar Perfil
June 2023~ < >
Ingrese sus nombres * s M T w T F s
12 3
.';Ef, Verificacién de citas médicas Ingrese sus apellidos * 4 @ 6 7 8 9 10

EE Diagnostico

ngress su fecha de nacimienio

. 06/ 05/ 2023
%] Listado de pacientes 10 8

& Agendar Cita Médica

Ingrese su correo electronico

" saiir

Ingrese su direecion

Ingrese su nimero de celular *

SOLICITAR CITA 3>

Al hacer clic en agendar cita médica se desplegara la siguiente ventana en donde el
paciente ingresara toda la informacidn pertinente para su cita médica, al llenar todos

los campos dar clic en agendar cita.
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P&gina de la recepcionista
Figura 25

Pagina de la Recepcionista

Fundacién Arturo Yumbay | Inicic X == v = X
<« C @ fundacionarturoyumbay.online/recepcionista Q e w O a :
O @) Whatsipp @) (1) Facebook  (fu Calculadorade Deri.. 3 SI@Net [ Miriadax- ) Parsfrasear Orline-.. € Tracklink - Toma el.. (4 Zimbra: Redactar g SercopMas [ Tinkercad | Crea dis. »

iBienvenido(a) Jesica thalia Acurio Hurtao al sistema clinico de la Fundacion Arturo Yumbay estimada recepcionista!

Atentamente,

El equipo e desarrollg (Ramirez Lorena, Yumbay Diana).

Se muestra la pagina principal de la recepcionista con sus respectivas funciones y

el icono de salir.

Agendar cita
Figura 26
Agendar Cita Médica

Esta seccion le permite agendar nuevas citas médicas y editarlas si el caso.

) i Selecione la fecha para la cita medica en el calendario
u nimero de cédula*

June 2023~ < >

Ingrese sus nombres

9 cha de nacimienis
06 /05 /2023 (o]

Ingrese su correc electronico

ngrese su direccion

su nimero de celular

SOLICITAR CITA 2>

Al hacer clic en agendar cita médica se desplegara la siguiente ventana en donde la
recepcionista ingresa toda la informacidn pertinente para su cita médica, esto se da
debido a que algunos pacientes agendan su cita en la misma Fundacién, al llenar
todos los campos dar clic en agendar cita.
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Reporte de parte de recepcionista
Figura 50
Reporte Recepcionista

Fundacién Arturo Yumbay |Repe X+ v = X
& C & fundacionarturoyumbay.online/recepcionista/reportes Qv * 0O 2
0 @ whatsapp @) (1) Facebook  (fy Caleuladora de Deri.. 3 SI@Net [ Miriadax- (@) ParafrasearOnline .. (( Tracklink - Toma el.. [ Zimbra: Redactar {§ SercopNas Tinkercad | Crea dis. »

P Seccion de reportes

0250044773

Recepcionista Bienvenido a la interfaz de reportes de pacientes atendidos. Esta herramienta ha sido disefiada para ayudar a los profesionales de |a salud a analizar Ia informacién de sus pacientes de manera
Editar Perfil fécil y eficiente mediante un documento pdf. Aquf podris generar informes sobre tus pacientes y realizar un sequimiento de su progreso a lo largo del tiempo. Esperamos que esta herramienta te
ayude a mejorar la calidad de atencién que brindas a tus pacientes.

w Selecione la especialidad y fechas i no |0 seleciona e reporte reflefara todos los datos

[P citas médicas

Fecha inicial ] » | FEChafnal ]

() salic Selecione una especialidad -

[}, ReALIZAR REPORTE

Al dar clic en el boton de Reportes se presentara la pantalla en donde se colocara la
fecha de inicio de y fin del reporte de pacientes atendidos de las especialidades

independientemente.
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1. Introduccién

Este manual describe las herramientas y los procesos que se usaron en el desarrollo
del software indispensables para el correcto funcionamiento del sistema, asi como
para nuevas funcionalidades y mantenimiento posterior a la misma.

Debe tener en cuenta que las herramientas utilizadas tienen su propia
documentaciéon en linea y este manual no pretende ser una guia para esas

herramientas.

2. Prerrequisitos de instalacion del sistema en el servidor
e PHP version 8.1.1 o superior
e Apache version 2.4.53 o superior

2.1. Herramientas utilizadas para el desarrollo

2.1.1. Apache

Apache es un software de servidor web multiplataforma gratuito y de codigo
abierto, publicado bajo los términos de la Licencia Apache 2.0. Apache es
desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de desarrolladores bajo los
auspicios de Apache Software Fundacion.

2.1.2. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble
licencia. Por una parte, es de cddigo abierto, pero por otra, cuenta con una versién
comercial gestionada por la compafiia Oracle.

2.1.3. React

React es una biblioteca o libreria de codigo abierto que esta escrita en JavaScript.
Fue desarrollada por Facebook en el 2013 con la finalidad de facilitar la creacion
de componentes reutilizables e interactivos para las interfaces de usuario.

2.1.4. NodeJS

NodeJS es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript. Este entorno de tiempo
es open source, es decir, de codigo abierto, multiplataforma y que se ejecuta del
lado del servidor.

2.1.5. Composer

Composer es un manejador de paquetes para PHP que proporciona un estandar para

administrar, descargar e instalar dependencias y librerias.



2.1.6. Visual Studio Code
Visual Studio Code es un editor de codigo fuente que permite trabajar con diversos
lenguajes de programacion. Es gratuito, de cddigo abierto y proporciona una
utilidad para descargar y gestionar extensiones con las que se puede personalizar y
potenciar esta herramienta.
2.1.7. Php
PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y crear sitios
web que conquista cada dia mas seguidores. Facil de usar y en constante
perfeccionamiento es una opcién segura para aquellos que desean trabajar en
proyectos calificados y sin complicaciones.
2.1.8. Laravel
Laravel es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios
web con PHP 5, PHP 7 y PHP 8.
2.1.9. Scripts

e php-cli

e mcrypt

e mysqnd

e Zip

e devel

e gd

e json

e pdo

e fpm
2.1.10. Instalacion
Para la instalacion correcta del sistema se debe tomar en consideracion que cuenta
con dos partes esenciales para su funcionamiento, el frontend que se representa con
interfaces de react que a su vez consumen Apis y el backend que esta realizado con

laravel que actGa como un servidor API.

e Iniciar los servicios respectivos de cada herramienta instalada

e Ingresa a la ruta /var/www y descomprime él .zip del codigo fuente



m Tesis

e El archivo zip contendré las siguientes carpetas

cliente-yumbay-react

servidor-api-yumbay-laravel

e La carpeta cliente-yumbay-react contiene la parte visual del sistema, los
componentes react o interfaces de usuario la cual contiene la siguiente

estructura.

>
>
? public

README.md

e Lacarpetabuild contiene el cdigo para produccion la cual debe ser copiada
en la raiz del servidor en la ruta /var/www y aumentar un archivo .htaccess
que apunte al index.html para redireccionar las rutas del sistema.

e En la carpeta src/config el archivo configApp.js contiene un objeto app en
la cual se debe ingresar la direccion del servidor laravel.

const app = {

'https://api.fundacionarturoyumbay.online/',

ort default app;

e Lacarpetaservidor-api-yumbay-laravel contiene el sistema de apis que hace
uso las interfaces de usuario, para un uso correcto del sistema de bebe crear
un subdominio preferiblemente con la el nombre api.dominio.com en la

carpeta raiz del subdominio se debe establecer los archivos que contiene la



carpeta que se puede visualizar a continuacion.

punit.result.cache
artisan
compo
compo
age.json
phpunitxml

README.md

J5 vite.config.js

e El archivo. matriz del sistema contiene las variables globales del sistema

para su correcto funcionamiento.



2.1.11. Restaurar la base de datos

=| Basedatos.sq|

e Se debe importar el archivo Basedatos.sql a la base de datos que se va usar

para el sistema.



3. Configuraciones
3.1. Configuraciones de frontend con react
e En el archivo src/config/appConfig.js se debe ingresar la direccion del
servidor construido en laravel, consiguiente construir la aplicacion con el

comando.

~#@> npm run build|

e Creard los nuevos archivos con la direccion del servidor para que los
componentes consuman los recursos del api que se generara en la carpeta

build, toda esta informacion se debe pegar en la carpeta raiz del sistema.

e Una vez completada la operacion puede continuar con el sistema.
3.2. Configuracion del backend con laravel

e Ingrese al directorio database/migrations.

kens_table.php

table.php




e Enlosarchivos .php se encuentran los datos iniciales de la aplicacion como
el usuario administrador y las especialidades principales para el

funcionamiento del aplicativo.

public function insertData()

3
L

= [
'cedula' = '0250194412',
"'nombres' = 'Diana Mercedes',
'apellidos' = 'Yumbay Remache',
'direccion' = 'Santa Fe',
'celular' = '098160447384',
'email' = 'diana@admin.es',
'titulo' = 'Ing. Software',
'contacto_emergencia' = '09816044784',
'horario' => 'LUNES-MARTES|8:00-15:00',
'clave' = ord_hash('12345', PASSWORD_DEFAULT),
'permisos' = 16,
'rol' = 'Administrador’

1;

Usuarios :: create(

e Una vez ingresado los datos de aplicacion, se recomienda borrar la base de
datos volver a crear vaci, seguido ingrese a una terminal y ejecutar php
artisan migrate, en caso de haber eliminado la base de datos ejecutar php
artisan migrate:refresh

e Una vez completada la operacion puede continuar con el sistema e ingresar

como director.



4. Arquitectura de la aplicacion

La arquitectura del sistema estd conformada por un frontend(react) y un
backend(laravel), en los cuales el servidor contiene la arquitectura MVVC(Modelo
Vista Controlador) para méas informacion visitar la pagina oficial de laravel.

https://laravel.com/docs/10.x

Por otro lado, la arquitectura de para el frontend con react es la siguiente.

%]

rc

assets
components
config

routes

>
>
>
>
>s
> s
>
> v

Los nombres de las carpetas son explicitos a lo que contienen en su interior, la
carpeta assets contiene todas las imagenes estaticas que usa el aplicativo,
components abarcar todos los componentes reutilizables, config mantiene el
archivo donde se ingresa el nombre del servidor, la carpeta routes representa a todas
las rutas del sistema web, store se utiliza para compartir el estado global del
aplicativo, styles contiene todos los archivos css, utils son utilidades necesarias para

el sistema y views son las vistas de toda la aplicacion.
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5. Creacion de nuevas funcionalidades

Para crear nuevas funcionalidades dentro del sistema es necesario interpretar que
es lo que desea adicionar si interfaces de usuario o logica de negocio.

51 Interfaces de usuario

Para crear interfaces de usuario es necesario tener conocimiento sobre la biblioteca

react.

o Dirigirse hacia la carpeta de views y ahi seleccionar o crear una nueva

carpeta con la descripcién del usuario.

~ views

Administrador

Seguido nombrar nuevas carpetas con la funcionalidad a representar y

crear dentro el archivo App.jsx

v Consultas

11



e Luego vincular el App.jsx a la ruta de funcionalidad en la carpeta

src/routes/”carpeta_componente”.

? Administrador

~ Do

doctor.jsx

> Recepcionista

citaMedica.jsx

e Seguido vincular en el objeto de la routes el componente con el nombre de

la ruta.

"../../../views/Doctores/Diagnostico/Reporte/App"';
~t from '../../../views/Doctores/Consultas/Ficha/App"';
st routesDoctor = {
' /doctores',
: <App />,
7oL

'agenda’',
: <AppAgenda />

'diagnostico’,
: <AppDiagnostico />

'diagnostico/:cedula’,

: <AppDiagnostico />

'consultas"',
: <AppConsultas />,

'consultas/fichas-medicas/:cedula’,
: <AppFichas />,

'reportes’',
: <AppReportes />

e Para mas informacion consultar la pagina oficial de react:

https://react.dev/
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5.2. Ldgica de negocio

Para crear nuevas funcionalidades en el servidor tenemos que seguir el modelo

MVC, este sistema Unicamente utiliza las rutas de api.php que se encuentra en

routes/api.php en la documentacion oficial recomienda utilizar comandos para crear

los modelos y controladores.

Comando para crear modelos php artisan make:model NombreModelo

php artisan make:model Especialidades

Comando para crear controladores php artisan make:controller

NombreControlador

php artisan make:controller Especialidades

Todos los controladores no regresan vistas Unicamente retornan texto en
formato json que por preferencia contenga siempre dos valores ident y data
0 mensaje, ident representa a la identificacion y Unicamente debe tener dos
valores 0 y 1 que comprende 0 como falso cuando algo falla y 1 como
verdadero cuando todo sale bien, data son los datos que retorna de la base

de datos y mensaje el mensaje que puede enviar.

nction getForEspecialidad( ;
= ModelsCitasMedicas :: getDataForEspecialidadAndDoctor( ,intval(
return response()
—json([
'ident' = 1,
'data' =

'mensaje' =

Seguido se debe vincular el nombre de la funcion del controlador con el
nombre de la ruta de la api, para ello se debe crear en el archivo
routes/api.php con la clase Route::método(GET,POST,PUT,DELETE).

13



aut' , Usuarios

aut' Usuarios

,Usuarios::
Especialidades::
des' Especialidades:

id} ', Usuarios: . '@getU
especialidad}’, CitasMedicas::

' Pacientes:
e' CitasMedicas::

. i
}', CitasMedicas:: . '@update

pecialid

/{id}' Pacientes:

a}', FichasMedicas:

ser

State');

'@getForEspeciali

ForPacient
@getForPaciente
. '@reporte');

Para informacion sobre el framework laravel visitar su pagina oficial.

https://laravel.com/docs/10.x

6. Resultados

Visualizacion del Sistema Fundacion Arturo Yumbay.

(] O 8 h

ps://fundacionarturoyumbay.online
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Bienvenido!

jBienvenido a nuestra pdgina web de agendamiento de
citas médicas! Nos complace que haya encontrado
nuestro sitio y esperamos poder ayudarlo a programar
una cita médica de manera fdcil y rdpida. Nuestro
objetivo es proporcionarle una experiencia de
agendamiento sin complicaciones y asegurarnos de que
reciba la atencidn médica que necesita en el momento
que Lo necesite. Si tiene alguna pregunta o necesita
ayuda durante el proceso de agendamiento, no dude en
comunicarse con nuestro equipo de soporte al cliente.
jGracias por confiar en nosotros para sus necesidades
de atencidn médica!
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ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION

En la Provincia Bolivar En la Ciudad de Guaranda a los 18 dias del mes de Abril del aiio 2023 se
procede a realizar y legalizar la entrega y recepcion de la aplicacion web para la FUNDACION
ARTURO YUMBAY, que pertenece al proyecto tecnoldgico decl trabajo de integracion
curricular denominado” DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTION DE LA
ATENCION MEDICA EN LA FUNDACION ARTURO YUMBAY, CANTON
GUARANDA ANO 2023” para el uso de la Fundacién Arturo Yumbay, a la Dr. Rina Yumbay
en calidad de Directora quien se encargara de velar por el buen uso y conservacion del mismo.

Realizado por las estudiantes de la carrera de Software.

N Autores N de Cédula
1 Ramirez Gémez Lorena Patricia 0202088936
2 Yumbay Remache Diana Mercedes 0250194412

Para fiel constancia en lo actuado y en fe de conformidad y aceptacion firmo y suscribo la

presente acta de entrega y recepcion.
Guaranda 18 de Mayo del 2023

Srta. Yumbay Remache Diana Mercedes
C.I. 0250194412
Autora
ENTREGUE CONFORME

Srta. Ramirez Gémez Lorena Patricia
C.I. 0202088936
Autora
ENTREGUE CONF

—

B,

Dra. Rina Yumbay
C.1. 0201873924
Directora de In Fundacién Arturo Yumbay
RECIBI CONFORME

Direccion: Solanda y 7 de Mayo CI. 09883703996
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD E INFORMATICA
FSTATAL OF BOLIVAR

ING. MONICA ELIZABETH BONILLA MANOBANDA EN CALIDAD
DE DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracion curricular denominado “DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB PARA GESTION DE LA ATENCION MEDICA EN LA FUNDACION ARTURO
YUMBAY, CANTON GUARANDA ANO 2023, presentado por RAMIREZ GOMEZ
LORENA PATRICIA y YUMBAY REMACHE DIANA MERCEDES estudiantes de la Carrera
de Software paso el analisis de coincidencia no accidental en la herramienta URKUND,
reflejando un porcentaje de similitud del 10%, como se puede evidenciar en el documento
adjunto.

Guaranda, 17 de mayo del 2023

Atentamente,

Directora

Direccidn: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: {(593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Document Information

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTION DE LA ATENCION
MEDICA EN LA FUNDACION ARTURO YUMBAY, CANTON GUARANDA ANO
2023..pdf (D167236486)

Submitted  2023-05-17 04:38:00

Analyzed
document

Submitted by

Submitter ) )

email diyumbay@mailes.ueb.edu.ec
Similarity  10%

Analysis i :

sidress mbonilla.ueb@analysis.urkund.com

Sources included in the report

Entire Document

Hit and source - focused comparison, Side by Side

e Submitted text

As student entered the text in the submitted document.
e Matching text

As the text appears in the source.
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Link del repositorio digital de biblioteca donde fue subido el proyecto
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