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VI. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

El trabajo de grado titulado, AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES” DEL
CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA DE BOLIVAR, PERIODO 2014,
permitié determinar el cumplimiento de los estdndares de calidad educativos
establecidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador, asi como analizar el
desarrollo de las politicas institucionales contempladas en el Proyecto Educativo

Institucional.

Para desarrollar el estudio se aplicé una metodologia participativa sustentada en la
investigacion descriptiva y bibliografica; en tanto, la investigacion de campo se
realiz6 a través de la aplicacion de encuestas a docentes y personal administrativo,

y entrevista a la autoridad institucional.

Una vez analizados los resultados de la investigacion de campo se determind que
en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves “no se habia
realizado anteriormente una auditoria de gestion integral, aunque en el afio 2014 la
instituciéon recibio la visita de un equipo de Auditores Educativos quienes
emitieron un informe acerca del cumplimiento de estandares educativos,

documento considerado dentro del presente estudio.

La propuesta del trabajo de grado consiste en la ejecucion de la Auditoria de
Gestidn integral, para ello se desarrollaron todas las fases del proceso, llegando
finalmente a emitir el respectivo informe de Auditoria destacando los hallazgos
encontrados 'y consecuentemente la emision de las conclusiones y
recomendaciones que deben ser tomadas en consideracion por la autoridad
institucional para formular estrategias que contribuyan a solucionar las
dificultades, mejorando de esta manera, la calidad de educacion en esta institucion
emblematica. Finalmente, también se determind la importancia del control interno
en los procesos y procedimientos y la necesidad de implementarlo para alcanzar

las metas y objetivos institucionales.
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VII. INTRODUCCION.

La Auditoria de Gestion Integral aplicada a las instituciones educativas garantiza
la ejecucion de un proceso de carécter técnico que recaba informacion objetiva,
encontrando hallazgos que finalmente se convierten en conclusiones vy
recomendaciones que deben ser consideradas por las autoridades institucionales a
fin de implementar planes de trabajo que permitan cumplir con los objetivos y

metas institucionales.

En este sentido la “AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES” DEL CANTON
SAN MIGUEL, PROVINCIA DE BOLIVAR, PERIODO 2014” se origin6 en la
necesidad de realizar un proceso que permita determinar el cumplimiento de los
estandares de calidad y de las politicas institucionales, mas aun cuando en la

institucion educativa no se habia realizado un proceso de auditoria integral.

El desarrollo de la investigacion contribuye al cumplimiento de los objetivos
planteados, ya que, la auditoria de gestion integral, cumplié con las fases de
planificacidn, ejecucion y elaboracion del informe que contiene las conclusiones y

recomendaciones emitidas en base a los hallazgos.

El presente trabajo de grado esta estructurado de la siguiente manera: en la parte
preliminar se presenta el resumen, introduccion, planteamiento del problema,

antecedentes, objetivos, variables y Operacionalizacion; a continuacion:

En el Capitulo | se enfoca la teoria cientifica en relacion a las dos variables,
Auditoria y la gestion integral, el marco conceptual, referencial y legal;

En el Capitulo Il se expone la metodologia de investigacion, las técnicas e

instrumentos para desarrollar la investigacion de campo, asi como el plan para el

procesamiento de datos;
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En el Capitulo 111 se presentan los resultados de la aplicacion de las encuestas a
docentes y representantes legales de los estudiantes y la entrevista a la autoridad
de la Unidad Educativa “Angel Polibio Chaves” ademas la comprobacion de la

hip6tesis, conclusiones y recomendaciones; para finalizar.

En el Capitulo IV se detalla la Propuesta que consiste en la ejecucion de la

Auditoria de Gestion.
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1. TEMA.

Auditoria de Gestion Integral de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio

Chaves” del canton San Miguel, provincia de Bolivar, periodo 2014.



2. ANTECEDENTES.

La Auditoria es tan antigua como la civilizacion misma, es asi que el
aparecimiento de la escritura y el desarrollo de nuevas organizaciones
socioecondmicas, politicas, filoséficas y culturales dieron paso a la necesidad de
salvaguardar los intereses de las tribus, clanes y reinos, apareciendo de esta forma
la figura de una persona encargada de organizar datos y cifras que permitieran

conocer la situacion de la organizacion en el ambito financiero.

Culturas como los fenicios, egipcios, mesopotamicos, hindas, chinos , vy
posteriormente los griegos, romanos, hebreos y otros pueblos, hicieron aportes
importantes, se destaca que en la antigliedad ya existieron documentos para
transacciones comerciales, ademas de la existencia de formas de intercambio
como el trueque y el comercio. La Contabilidad romana aporto registros como
el “Codex Tabulae”, el cual en un lado llevaba los ingresos o “Aceptum” y en el
otro los gastos o”Expensum” convirtiéendose en los primeros procedimientos

contables propiamente dichos. (Pérez, 2010).

Yaen la edad media se destaca la aparicion del feudalismo como sistema de
manejo economico, en este la iglesia catolica evidencio la utilizacion del
Capitulare de Villis de Carlo Magno que consistia en la exigencia de un
inventario anual; posteriormente  en la modernidad, la generalizacion de los
nameros arabigos y la aparicion de la imprenta hacia el siglo XV fueron de

importancia para la creacion de sistemas contables (Pérez, 2010).

En la Contemporaneidad, se destaca la institucionalizacion de la profesion
contable, constituyéndose en actividad académica en la universidad de
Pensilvania, a continuacion se reconoce como gremio profesional a través de la
Association , of Public Accountants en 1886. En el afio 1935, bajo los preceptos
de James O. McKinsey y en el seno de la American Economic Association
aparece la “auditoria administrativa”, que es definida como una evaluacion de

una empresa en todos sus aspectos, a la luz de su ambiente presente y futuro


http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/acto-de-comercio/acto-de-comercio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/imprenta-sonora/imprenta-sonora.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml

probable. De esta forma se determina la necesidad de realizar auditorias o
revisiones integrales que analicen a la empresa como un todo, ademas el Instituto
de Auditores Internos Norteamericanos menciona que la revision de una empresa

puede realizarse analizando sus funciones.

En el afio 2005 un equipo de personal del Banco Mundial en base a los hallazgos
de una revisién de diagndstico llevada a cabo en Quito y Guayaquil entre octubre
y diciembre de 2003 emitié un informe sobre la observancia de los cddigos y
Normas de Contabilidad y Auditoria , en este destaca que las précticas
contables, de informacion financiera y de auditoria en el sector empresarial de
Ecuador, utilizan las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(IFRS/NIIF) y las Normas Internacionales de Auditoria (ISA/NIA) como normas
de referencia, recurriendo a la experiencia internacional y las mejores practicas en

este campo (Fortin & Rahman, 2005).

La adopcion en 1999-2000 de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad o (NEC)
y de las Normas Ecuatorianas de Auditoria o (NEA) representd un avance
significativo para el pais a fin de mejorar la calidad de sus normas. La aplicacion
de normas de informacion financiera empresarial en Ecuador es responsabilidad
de las dos Superintendencias autorreguladas, en sus respectivas areas de
incumbencia: la Superintendencia de Compaiiias, para las sociedades con
cotizacion oficial o que exceden determinado tamafio, y la Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS), para las instituciones financieras, compafiias de seguros
y fondos de pensién. En el caso de las instituciones publicas, es la Contraloria
General del Estado, la que determina la normativa para la ejecucion de las

Auditorias externas e internas.

La Auditoria se sustenta en la obtencion de informacion financiera de buena
calidad esto depende de la efectividad del proceso de auditoria., es por ello que los
equipos de auditores deben estar preparados profesionalmente En tal sentido, la

falta de requisitos minimos de formacion académica y profesional, ademés de la



ausencia de mecanismos para el otorgamiento de licencias y el control de calidad,

suscita seria inquietud en el caso de Ecuador (Pérez, 2010).

En nuestro pais las instituciones educativas hasta poco tiempo atras, estaban
sujetas a procesos de Auditoria supeditadas por la Contraloria General del estado
y de manera casi exclusiva se direccionada a la revision de los procedimientos
financieros, sin embargo actualmente la Auditoria tienen una connotacion mucho
mas amplia, ya que este proceso es integral y se enfoca a todo el proceso
administrativo, al cumplimento de objetivos y metas institucionales, al

cumplimiento de los estandares de calidad educativa.

Son pocas las instituciones educativas auditadas integralmente, a pesar de que
este proceso nos permite conocer a los directivos y el personal, la situacion en la
gue se encuentra la Unidad Educativa, para tomar en cuenta la problematica con el
fin de corregir las falencias que se pudieren presentar; siempre pensando en la
calidad de los bienes o servicios que ofertan, para lograr el éxito y ser cada vez

mejor.

Bajo este contexto, es importante que en la Unidad Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves”, institucion emblematica del Cantdn y la Provincia, oferte el
servicio educativo en todos los niveles que presenta el sistema, ademas de las
especialidades en el bachillerato; se realice un proceso de Auditoria Integral que
permita obtener resultados objetivos y a la vez facilite la toma de decisiones

institucionales.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

3.1 Planteamiento de problema.

La Unidad Educativa del Milenio ‘ANGEL POLIBIO CHAVES “se encuentra
ubicada en el canton San Miguel de la provincia Bolivar, es una institucién
educativa en la cual no se han establecido controles que permitan medir el
cumplimiento de los estandares de calidad, metas, politicas y objetivos
propuestos, por lo tanto no existe datos objetivos para evaluar el nivel alcanzado

en cuanto a la eficiencia, eficacia y calidad.

En la institucion no se ha ejecutado un proceso de Auditoria integral que analice
el cumplimiento de procedimientos en todos los &mbitos del quehacer educativo,
por lo tanto es necesario que la Auditoria enfoque los aspectos administrativo,
financiero, académico y otros de suma importancia para alcanzar los objetivos

y metas propuestas por la institucion.

Es evidente que la institucion no cuenta con un sistema de control interno que le
permita contar con un equipo de auditores internos que realicen procesos de
revision periddica, mismos que proporcionaran informes objetivos del nivel de
cumplimento de los departamentos y consecuentemente facilitaria la toma de

decisiones en beneficio de los actores educativos .

Actualmente en la institucién no se cuenta con un informe detallado en el
ambito financiero, asi mismo del desempefio de los servidores, el cumplimiento
de procesos administrativos y formalidades en la adquisicion de bienes, etc., en
fin es importante que se realice el proceso de Auditoria de Gestion Integral para

identificar las fortalezas y debilidades de la institucion educativa.



3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como incide la Auditoria en la Gestion Integral de la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves” del Canton San Miguel, Provincia de Bolivar,
periodo 2014?



4. JUSTIFICACION.

La realizacion del presente proyecto de investigacion es muy importante, porque
permite conocer la realidad de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves” en cuanto a la gestion que viene realizando en su funcion de formar

nifios, nifias, adolescentes y jovenes, con calidad y calidez.

Es pertinente porque no se ha llevado a cabo una auditoria de gestion integral; y
de acuerdo a las nuevas disposiciones legales, para verificar el cumplimiento de
los estandares establecidos por el Ministerio de Educacion, es fundamental que se

realice dicha auditoria.

También es factible de realizarlo, porque, una vez que se obtiene la informacion
para la fundamentacion tedrica del trabajo y se determinan los lineamientos de la
investigacion, se la puede aplicar en la Unidad Educativa, sin que tenga un valor
exagerado dicha aplicacién; ya que se cuenta con la colaboracion de las

autoridades de la Unidad, asi como del personal que labora en la misma.

Las opiniones y criterios que se vierten en el trabajo son de exclusiva
responsabilidad de la autora, y por ello es original; ya que, toda la informacion
que se recabe de otras fuentes, tendra la respectiva cita; como lo exigen las

normas establecidas para este tipo de trabajos.

Se puede destacar como beneficiarios a todos quienes laboran en la Unidad
Educativa, porque los resultados permiten conocer la realidad institucional, y en
base a ello se tomarén todas las decisiones que fueren necesarias, para corregir las

posibles falencias y debilidades y obtener el éxito de la institucion.

Hay que considerar que una auditoria, no tiene como finalidad exclusiva buscar
todo lo malo que puede suceder, en este caso en la Unidad Educativa, sino que
deja en claro la realidad de la misma, y se sabe como estd funcionando; ello
permite conocer a cabalidad sus fortalezas y debilidades; en el caso de las



primeras para conservarlas y en el caso de las segundas para corregirlas y mejorar

la imagen institucional.

Con mayor razon si la auditoria es de gestion integral, porque no solo se enfoca
hacia un campo de la administracion, sino que se toma en cuenta todo el quehacer
institucional, que se vera reflejado en los resultados de esta auditoria; los mismos
que seran de gran utilidad para todos quienes son responsables del buen

funcionamiento de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.

La investigacion tiene impacto directo en la calidad de educacion que oferta la
Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” ya que incide directamente
en el desempefio de las autoridades, personal administrativo, de servicio, docentes

y estudiantes.



5. OBJETIVOS.

5.1 General:

Establecer el cumplimiento de procesos y procedimientos a través de la
Auditoria de Gestion Integral en la Unidad Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves” del canton San Miguel, provincia de Bolivar, periodo
2014

5.2 Especificos:

Diagnosticar la forma que se lleva los procesos y procedimientos de la
gestion en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” del

canton San Miguel, provincia de Bolivar, periodo 2014.

Fundamentar tedricamente la importancia de la Auditoria de Gestion
Integral en el cumplimiento de procesos y procedimientos a nivel

institucional.

Plantear una solucién alternativa a la gestion realizada en la Unidad
Educativa del Milenio ""Angel Polibio Chaves”.



CAPITULO
I



CAPITULO |

6. MARCO TEORICO.

6.1 Definicién de Auditoria.

Existen muchas definiciones de Auditoria, sin embargo la mayoria coincide en
sefialar que es un proceso sistematico, integral y transparente, su importancia es

innegable dentro de las organizaciones cualquiera su fin.

Russell Bedford (2008) cita a William Thomas Porter y John C. Burton quienes
definen la Auditoria como: “el examen de la informacion por una tercera persona
distinta de quien la prepard y del usuario, con la intencion de establecer su
veracidad; y el dar a conocer los resultados de este examen, con la finalidad de

aumentar la utilidad de tal informacion para el usuario”

En este concepto podemos apreciar la importancia del Auditor y de las
caracteristicas que debe poseer: veracidad y objetividad al momento de emitir los
hallazgos del proceso de auditoria, también reconoce la importancia de que el
proceso de auditoria sea ejecutado por personas ajenas a la institucion, a fin de

garantizar la transparencia del proceso (Bedfod, 2008).

Arthur W. Holmes obtiene como conclusién en su concepto moderno que la
Auditoria es “el examen critico y sistematico de la actuacion y los documentos
financieros y juridicos en que se refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud,

integridad y autenticidad de los mismos.”

En esta definicion aparecen los términos “critico y sistematico de la actuacion”,
entonces, podemos concluir que la auditoria considera el cumplimiento de los
procesos y procedimientos ejecutados en la organizacion, ademas la aplicacion de
la normativa legal y las caracteristicas de los documentos de soporte que

evidencian el cumplimiento de procedimientos.
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La “Espafiolizacion de “Auditing” define a la Auditoria como: “El término usado
en el pasado para describir el trabajo de investigacion contable que permitia emitir
una opinion sobre estados financieros. Oficiales. Su propdsito final sera el de
detectar fallas y hacer las recomendaciones que se juzguen adecuadas a las

circunstancias” (Puerres, 2011).

Actualmente la auditoria no se centra exclusivamente en los estados financieros
de las instituciones, ahora es integral, y se relaciona con el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, en consecuencia la tarea de la auditoria es

holistica y general.

La guia Internacional de Auditoria No. 3 Principios basicos que Rigen una
Auditoria, establece (parrafos 2-4): “Una Auditoria es el examen independiente de
la informacion de cualquier entidad, ya sea lucrativa o no, no importando su
tamafio o forma legal, cuando tal examen se lleva a cabo con objeto de expresar

una opinion sobre dicha informacion™...

“El cumplimiento de los principios basicos requiere la aplicacion de
procedimientos de auditoria y pronunciamientos sobre dictamen, adecuados a las

circunstancias particulares”.

De los conceptos analizados Russell Bedford concluye que:

“La Auditoria implica una reconstruccién de acontecimientos econdémicos del
pasado para determinar su apego a la realidad y darles o no validez. Para lograr
este cometido se requiere entonces recurrir en gran medida a la interpretacion de

los documentos escritos.
Se puede afirmar que la Auditoria implica una “bUsqueda de la verdad” de los

hechos economicos producidos por una Entidad, los cuales afectan sus sistemas de

informacion para darles autenticidad.
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Utilizando las anteriores definiciones, la auditoria puede conceptualizarse
entonces como: “El proceso que consiste en el examen critico, sistematico y
representativo del sistema de informacién de una empresa o parte de ella,
realizado con independencia y utilizando técnicas determinadas, con el propdsito

de emitir una opinion profesional sobre la misma, para la toma de decisiones”.

La auditoria inicialmente se limitd a las verificaciones de los registros contables,
dedicandose a observar si los mismos eran exactos, por lo tanto esta era la forma
primaria: Confrontar lo escrito con las pruebas de lo acontecido y las respectivas
referencias de los registros, esto vario con el tiempo, el campo de accion de la
auditoria ha continuado extendiéndose; no obstante son muchos los que todavia la
juzgan como portadora exclusiva de aquel objeto remoto, o sea, observar la
veracidad y exactitud de los registros, ahora la auditoria es mas compleja e
integral , en el caso de la auditoria de gestion integral abarca todos los procesos

que se desarrollan en una institucion (Jiménez, 2010).

El término auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la
informacion financiera, administrativa y operacional que se genera es confiable,

veraz y oportuna. (Zambrano, 2012)

6.1.1 Clasificacion de la Auditoria

6.1.2  Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoria Externa es el
examen critico, sistemético y detallado de un sistema de informacion de una
unidad econdmica, realizado por un Contador Pudblico sin vinculos laborales con
la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo
y formular sugerencias para su mejoramiento. EI dictamen u opinion
independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la
informacion generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe

12



Publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacion
examinada (Bedfod, 2008).

La Auditoria Externa examina y evalta cualquiera de los sistemas de informacién
de una organizacién y emite una opinion independiente sobre los mismos, pero las
empresas generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de informacion
financiero en forma independiente para otorgarle validez ante los usuarios del
producto de este, por lo cual tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria
Externa a Auditoria de Estados Financieros, lo cual como se observa no es
totalmente equivalente, pues puede existir Auditoria Externa del Sistema de
Informacion Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Informacién
Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacién Automatico etc.
(Bedfod, 2008).

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella
informacion producida por los sistemas de la organizacion (Bedfod, 2008).Una
Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el
producto del sistema de informacion examinado con el fin de acompafiar al mismo
una opinién independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha
informacion tomar decisiones confiando en las declaraciones del Auditor
(Bedfod, 2008).

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una
opinién imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de
auditoria, basandose en el hecho de que su opinion ha de acompafar el informe
presentado al término del examen y concediendo que pueda expresarse una
opinién basada en la veracidad de los documentos y de los estados financieros y
en que no se imponga restricciones al auditor en su trabajo de investigacion
(Bedfod, 2008).
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Bajo cualquier circunstancia, un auditor profesional acertado se distingue por la
combinacién de conocimiento de principios y procedimientos, juicio certero,

estudios profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y razonable.

6.1.3  Auditoria Interna

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econémica, realizado por un profesional con vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir
informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos
informes son de circulacion interna y no tienen trascendencia a los terceros pues

no se producen bajo la figura de la Fe Publica (Bedfod, 2008).

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno
tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las transacciones y
operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y
procedimientos de control interno que redunden en una operacion mas eficiente y

eficaz.

Cuando la auditoria esta dirigida por auditores publicos profesionales e
independientes, la opinion de un experto desinteresado e imparcial constituye una
ventaja definida para la empresa y una garantia de proteccién para los intereses de
los accionistas, los acreedores y el Publico.

La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor
interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la alta
administracion, y aunque mantenga una actitud independiente como debe ser, esta
puede ser cuestionada ante los 0jos de los terceros. Por esto se puede afirmar que
el Auditor no solamente debe ser independiente, sino parecerlo para asi obtener la
confianza del Publico (Bedfod, 2008).
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La auditoria interna es un servicio que reporta al méas alto nivel de la direccién de
la organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora de control, por tanto no
puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun funcionario de la empresa, a
excepcion de los que forman parte de la planta de la oficina de auditoria interna,
ni debe en modo alguno involucrarse o comprometerse con las operaciones de los
sistemas de la empresa, pues su funcion es evaluar y opinar sobre los mismos,
para que la alta direccion toma las medidas necesarias para su mejor
funcionamiento. La auditoria interna solo interviene en las operaciones Yy
decisiones propias de su oficina, pero nunca en las operaciones y decisiones de la
organizacion a la cual presta sus servicios, pues como se dijo es una funcién

asesora.

Los objetivos, politicas, estrategias, procedimientos, técnicas, métodos, etc., bajo
los cuales las empresas tratan de llevar a cabo su proposito. La administracion en
cuanto a organizacion, gerencia, autoridad, responsabilidades asignadas, politicas
especiales, sujeta a evaluacion como determinante de la eficiencia de las
operaciones que espera recomendaciones y en quien recae la responsabilidad de la
implementacion de estas. El area operacional en toda su amplitud en lo referente
a compras, produccion, mercadeo, etc. Como las cuales se nota que la empresa es

un ente dindmico y sujeto en diferentes expectativas.

6.1.4 Diferencias entre auditoria internay externa:

Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y la Auditoria Externa,

algunas de las cuales se pueden detallar asi:

e En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la empresa,
mientras que en la Auditoria Externa la relacion es de tipo civil.

e En la Auditoria Interna el diagndstico del auditor, esta destinado para la
empresa; en el caso de la Auditoria Externa este dictamen se destina

generalmente para terceras personas o sea ajena a la empresa.
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e La Auditoria Interna estd inhabilitada para dar Fe Puablica, debido a su
vinculacién contractual laboral, mientras la Auditoria Externa tiene la facultad
legal de dar Fe Publica (Bedfod, 2008).

6.1.5 Ejecucion de la auditoria.

“La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes

del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado”.

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los Gltimos afios a
nivel nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico de la
auditoria como todo un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis,

utilizando el enfoque de “arriba hacia abajo”.

Este planeamiento se refleja finalmente en la elaboracion del Programa de
Auditoria.

1. Reunidn inicial

Se debe realizar una reunion de apertura con los responsables de los procesos a
auditar, la cual tiene el proposito de:
e Confirmar el Plan de Auditoria.
e Proporcionar un breve resumen de como se llevaran a cabo las actividades.
e Presentar el equipo auditor.
e Establecer los canales de comunicacion.

e Proporcionar al auditado la oportunidad de hacer preguntas.

En algunos casos, de acuerdo con la complejidad de la auditoria, la reunion de
apertura simplemente puede consistir en comunicar que se estd realizando una
auditoria y explicar su naturaleza. En otros casos, la reunion debe ser formal y
mantener registros de los asistentes. El auditor lider en representacién del equipo

auditor informard al auditado sobre el desarrollo de la auditoria, el establecimiento
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de la mismas bajo la premisa de la obtencion de evidencias y realizacion de
pruebas sobre las mismas, aplica procedimientos y técnicas de auditoria para la
formulacién de hallazgos, observaciones, conclusiones y recomendaciones, lo
cual quedara consignado en la correspondiente Acta de Apertura (Formato EVI-
FR-05).

2. Recopilacion de evidencias

Es necesario tener en cuenta que debe recopilarse y verificarse, mediante un
muestreo apropiado, la informacion pertinente para los objetivos, el alcance y los
criterios de la auditoria, incluyendo la informacién relacionada con las
interrelaciones entre funciones, actividades y procesos. Solo la informacién que es
verificable puede constituir evidencia de la auditoria, la cual debe ser registrada.
A través de entrevistas, examen de documentos y observacién de las areas
afectadas. Anotar los indicios de no conformidad para su posterior investigacion.

Para ejecutar la auditoria, los auditores procederan asi:

a.-De acuerdo con la lista de verificacion, hara las preguntas o pruebas de

cumplimiento para obtener informacion a través de:

Entrevistas con funcionarios, contratistas y otras personas que puedan afectar el
proceso.

e Observacion de las actividades, de las condiciones y medios de trabajo
circundantes.

e Documentos tales como la politica, objetivos, planes, proyectos,
caracterizaciones, procedimientos, formatos, entre otros.

e Registros de inspeccion, supervision, interventoria, actas de reuniones,
comités, reportes de auditorias, registros de programas y seguimientos,
informes de gestion y resultados, etc.

e Resumenes de datos e indicadores de desempefio.

e Registros de las bases de datos y los procedimientos.
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Registros de otras fuentes, por ejemplo retroalimentacion de la ciudadania

y demas informacion externa pertinente, como la de los proveedores.

Bases de datos computarizadas y sitios de red.

b.- Una vez analizada dicha informacion procedera a registrar los hallazgos

de la auditoria siguiendo las instrucciones establecidas en el procedimiento.

3. Andlisis de Hallazgos de la auditoria:

La evidencia de auditoria debe ser evaluada con respecto a los criterios de

auditoria para poder generar los hallazgos, los cuales pueden indicar tanto

conformidad como no conformidad con los criterios. De igual manera, cuando los

objetivos de la auditoria asi lo especifiquen, los hallazgos pueden identificar una

oportunidad de mejora.

Las conclusiones de la auditoria pueden tratar aspectos tales como:

El grado de conformidad del Sistema de Gestion Integral (MECI
1000:2005 y NTCGP1000:2009).

La efectiva implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion Integral.

La capacidad del proceso de revision por la Alta Direccion para asegurar
la permanente idoneidad, adecuacion, eficacia, eficiencia, efectividad y
mejora del sistema.

Si los objetivos dela auditoria asi lo especifican, sus conclusiones pueden

llevar a recomendaciones de auditorias futuras.

6.1.6 Auditoria de gestion integral

La Auditoria de Gestion Integral permite unificar todos los tipos de Auditoria,

considerando los aspectos que permitan evaluar el desempefio institucional de

manera objetiva en un periodo de tiempo definido.
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Segin Palomino “el proposito central de la Auditoria Integral, es establecer las
recomendaciones que permita superar las deficiencias halladas, como

consecuencia de la evaluacion efectuada”.

Dentro de los nuevos contextos, la actividad de la auditoria integral a los Sistemas
de Gestidn se ha convertido en una herramienta estratégica, cumpliendo con el
papel fundamental de proteger aspectos y activos claves de una entidad u
organizacion y, con ello, ser fuente de apoyo para la comprobacion y vigilancia de
la Mejora Continua de cada proceso, area, producto e indicador.

De esta manera, la auditoria esta concebida como una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta disefiada para agregar valor y mejorar las
operaciones de una entidad, con lo cual se fortalece el cumplimiento de sus
objetivos a través de un enfoque sistematico y disciplinado de evaluacion y
medicion de los procesos de gestion y control. (HERNANDEZ V, 1999)

Tambien se define a la auditoria de gestion como la accion fiscalizadora dirigida
a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos
de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la
ejecucion de programas o proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio
0 ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y /o

criterios de economia, efectividad o eficiencia (Aguirre, 2013).

Conforme a lo anterior, este documento serd, sin duda, una importante
herramienta orientadora para los el grupo de auditores con que cuenta la

Institucion, lideres de los procesos y sus correspondientes equipos de trabajo.
Todos llamados a participar y colaborar activamente en el desarrollo y

sostenibilidad del Sistema de Gestion Integral Institucional, en favor de los

usuarios, clientes, grupos de interés y comunidad en general.
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6.1.7 Principios Generales de Auditoria Integral

Independencia: Determina que en todas las tareas relacionadas con la actividad,
los miembros del equipo de auditores, deberan estar libres de toda clase de
impedimentos personales profesionales o econdmicos, que puedan limitar su

autonomia, interferir su labor o su juicio profesional.

Objetividad: Establece que en todas las labores desarrolladas incluyen en forma
primordial la obtencién de evidencia, asi como lo atinente a la formulacion y
emision del juicio profesional por parte del auditor, se debera observar una
actitud imparcial sustentada en la realidad y en la conciencia profesional
(Bautista, 2010).

Permanencia: Determina que la labor debe ser tal la continuacién que permita
una supervisién constante sobre las operaciones en todas sus etapas desde su
nacimiento hasta su culminacion, ejerciendo un control previo o exente,
concomitante y posterior por ello incluye la inspeccion y contratacion del proceso

excepcional generador de actividades.

Certificacion: Este principio indica que por residir la responsabilidad
exclusivamente en cabeza de contadores publicos, los informes y documentos
suscritos por el auditor tienen la calidad de certeza es decir, tienen el sello de la fe
publica, de la refrenda de los hechos y de la atestacion. Se entiende como fe
publica el asentamiento o aceptacion de lo dicho por aquellos que tienen una

investidura para atestar, cuyas manifestaciones son revestidas de verdad y certeza.

Integridad: Determina que las tareas deben cubrir en forma integral todas las
operaciones, areas, bienes, funciones y demdas aspectos consustancialmente
econdmico, incluido su entorno. Esta contempla, al ente econémico como un todo

compuesto por sus bienes, recursos, operaciones, resultados, etc.
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Planeamiento: Se debe definir los objetivos de la Auditoria, el alcance y

metodologia dirigida a conseguir esos logros.

Supervision: El personal debe ser adecuadamente supervisado para determinar si
se estan alcanzando los objetivos de la auditoria y obtener evidencia suficiente,
competente y relevante, permitiendo una base razonable para las opiniones del

auditor.

Oportunidad: Determina que la labor debe ser eficiente en términos de evitar el
dafo, por lo que la inspeccion y verificacidn /deben ser ulteriores al acaecimiento
de hechos no concordantes con los parametros preestablecidos o se encuentren
desviados de los objetivos de la organizacion; que en caso de llevarse a cabo
implicarian un costo en términos logisticos o de valor dinerario para la entidad.

Forma: Los informes deben ser presentados por escrito para comunicar los
resultados de auditoria, y ser revisados en borrador por los funcionarios

responsables de la direccion de la empresa.

Cumplimiento de las Normas de Profesion: Determina que las labores
desarrolladas deben realizarse con respecto de las normas y postulados aplicables
en cada caso a la practica contable, en especial, aquellas relacionadas con las

normas de otras auditorias especiales aplicables en cada caso (Bautista, 2010).

6.1.8 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

e Mide el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo
determinado.

e Concentra el analisis hacia actividades y procesos productivos o de
prestacion de servicios propios de cada entidad, aplicando indicadores que
midan adecuadamente la gestion realizada.

e Mide la contribucion de la entidad en el desarrollo de la comunidad,
estableciendo el beneficio o pérdida social.

e Determina el comportamiento de las cifras durante un periodo de analisis y

sus variaciones significativas.
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Se espera que la auditoria atienda a las unidades educativas segun las necesidades
que se diagnostiquen; elabore los informes de control y evaluacion, y comunique
los resultados a las instituciones educativas para que implementen planes de
mejora, en cada una de sus sedes; impulse y propicie la rendicién de cuentas;
permita el desarrollo de la organizacion escolar; realice examenes de auditoria

focalizados y centrados en criterios establecidos (estandares)

Los Auditores Educativos hacen publicos los resultados e informes de sus tareas y
los elevan a las autoridades correspondientes para alimentar la toma de decisiones

y la elaboracion de programas y politicas.

6.1.9 Objetivos de La Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestién formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y accion
correctiva desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y
posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente administracién
(Pérez, 2010).

El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las areas de reduccion de
Costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines

constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas (Pérez, 2010).

La auditoria de gestion determina si la funcion o actividad bajo examen podria
operar de manera mas eficiente, econémica y efectiva. Uno de los objetivos de la
auditoria es el de determinar si la produccion del departamento cumple con las
especificaciones dadas; en consecuencia se dan variados informes, presupuestos y

prondsticos que asi como también los Estados Financieros (Pérez, 2010).
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La auditoria de gestion determinard si se ha realizado alguna deficiencia
importante de politica, procedimientos y practicas contables defectuosas.

o Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Revisar la financiacion de las adquisiciones para determinar si afectan
la cantidad, calidad y las clases de Compras si se hubiesen realizado.

e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evaluan la calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes
adquiridos.

e Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas
disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, asi como también
con principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad,
excelencia y valoracion de costos ambientales, segun cada caso y
formular recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos
identificados.

e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y
politicas de la entidad y mejorar los niveles de productividad,
competitividad y de calidad de la entidad.

e Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las
actividades y operaciones. (PINEDA, 2000)

6.1.10 La planificacién de la auditoria de gestion.

El objetivo de la auditoria de gestion es utilizar adecuadamente los recursos de

auditoria, y obtener resultados que cumplan con una buena practica profesional.

La fase de planificacion en la auditoria de gestion comprende desde el

conocimiento preliminar hasta la formulacion del programa de auditoria.
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6.1.11 EIl conocimiento preliminar.

Es necesario contar con conocimiento general de la instituciéon a la cual se va
auditar , por lo mismo se debe : revisar la informacién del archivo permanente;
recopilar datos en linea con la ayuda del Internet y realizar la visita previa a la
entidad para determinar el estado de las actividades y determinar la oportunidad

y conveniencia de realizar la accion de control (Aguirre, 2013).

6.1.12 EIl conocimiento preliminar permite:

e Identificar la naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y
objeto social establecidos en la base legal de constitucion.

e Identificar la mision, vision, metas, politicas, procedimientos, etc.
e Identificar la composicion del Talento Humano , infraestructura,
equipamiento , sistemas de informacion administrativa, financiera y
operativa, tecnologia de la informacion ( factores internos)

o Identificar las actividades generadoras de valor: medulares o de linea y las
actividades de apoyo o de soporte.

e Informes de auditorias anteriores.

e Identificar las fuentes de informacion.

¢ ldentificar la organizacion estructural y posicional (Aguirre, 2013).

6.1.13 Planificacion especifica.

En la planificacidn especifica se deben recopilar informacion sobre los siguientes

aspectos:

Planificacion: Plan Nacional de Desarrollo, Planificacion Plurianual. Plan
Operativo Anual, Plan de Inversiones y de Compras; Presupuesto aprobado,
informes de evaluacion anual.
¢ Organizacion: Base legal de creacion y reformas; reglamentacion interna,
estructura organica, asignacion de responsabilidades, manual de procesos,

manual de funciones, cddigo de ética.
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e Operaciones: Universo de operaciones, areas claves donde haya menor
actividad sustantiva, manuales de procedimientos.

¢ Informacion gerencial: Ejecucion presupuestaria, informacion financiera,
informes sobre seguimiento de la gestion, informes de auditoria y de
seguimiento de recomendaciones ( auditoria interna o externa)

¢ Informacién adicional: Grado de aceptacion por parte de los usuarios,
objetivos de la entidad y de sus unidades; politicas generales de cada area;
actas de directorio, indicadores de gestion institucionales y del sector;
estructura de los sistemas de informacion y de comunicaciones; niveles
de autorizacion; caracteristicas de la tecnologia en uso; reglamentos

especificos (Aguirre, 2013).

Entrevistas y visitas: cuya finalidad es obtener informacion de los aspectos
detallados anteriormente, a continuacién se realizan entrevistas con los

responsables de las distintas areas administrativas.

Evaluacion del sistema de control interno: En esta fase se evalta los sistemas y
procedimientos vigentes considerando en una primera instancia y de forma
general los componentes n de control interno: ambiente de control, evaluacion del

riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion; y seguimiento.

Definicion de areas criticas, alcance y programas de auditoria: Determinados
los resultados de la evaluacidn del control interno se identificara las areas criticas
y el riesgo correspondiente  para posteriormente  definir el enfoque vy

procedimientos de auditoria a aplicarse.

Memorando de planificacion: Resume las actividades desarrolladas en la fase

de planificacion de la auditoria.

Recordemos que la planificacion de la auditoria se realiza en un proceso de
recopilacién de informacion que va desde lo general a lo particular y finaliza con

la presentacion del memorando de planificacidn y sus anexos correspondientes.
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Medicion de la gestion a través de indicadores: Es importante utilizar
parametros o indicadores convenientes como términos de referencia o estandares

razonables de la gestion o control.

Papeles de trabajo: Estos documentan el proceso de auditoria, registran la
informacion obtenida y el andlisis realizado por el auditor vy sustentan el
cumplimiento de los procedimientos de auditoria. Los papales de trabajo vinculan
la labor realizada por el auditor durante las etapas de planificacion y ejecucion de

la auditoria, con el producto final de la misma.

Seguimiento de recomendaciones: Se refiere a los informes relacionados con la
accion de control que se ejecuta, las fechas de aprobacién y de recepcion en la
entidad.

Redaccion de los comentarios: Los comentarios deben contener los cuatro
atributos del hallazgo: condicién , criterio, causa y efecto seran redactados con
claridad y objetividad, sin revelar los procedimientos de auditoria empleados, se
organizaran y se presentaran de acuerdo a la importancia relativa o materialidad,
y de ser el caso, seran complementados con el uso de gréaficos, cuadros

comparativos y explicaciones.

Comunicacion de los resultados: La comunicacion de los resultados respetara lo
sefialado en el numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica que
hace referencia a las garantias béasicas de las personas Yy lo sefialado en los

articulos 90 y 91 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

La ejecucidn de la auditoria debe considerar la aplicacion de los programas de
auditoria y la realizacion de papeles de trabajo y recopilacién de evidencias que

sustente el trabajo del auditor.

6.1.14 El informe de la Auditoria de Gestién

El informe contiene la siguiente estructura:
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e Caratula
e Indice, Siglas y abreviaturas

e Carta de presentacion

Capitulo | Enfoque de la auditoria

e Motivo
e Objetivo
e Alcance

e Componentes auditados

e Indicadores utilizados

Capitulo Il Informacién de la entidad
e Mision
e Vision
e Fortalezas, oportunidades , debilidades y amenazas
e Base legal
e Estructura organica
o Objetivo
e Financiamiento

e Funcionarios principales

Capitulo 111 Resultados Generales
e Seguimiento de las recomendaciones
e Comentarios, conclusiones y recomendaciones  sobre la entidad
relacionados con la evaluacion de la estructura del control interno, del
cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
Capitulo IV Resultados especificos del componente.
e Presentacion por cada uno de los componentes: Comentarios,

conclusiones, recomendaciones ( constructivas y practicas)

Capitulo V Anexos y Apéndice
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6.2 Gestion Integral.

Toda gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de
una organizacion para resolver alguna situacion o para alcanzar un fin
determinado. En el caso de las instituciones educativas esta vision se orienta a la
consecucion de los fines educativos tanto a nivel macro, a nivel meso y a nivel

micro.

La Secretaria de Educacion Publica de México (2009), propone la siguiente

definicidn de gestion educativa estratégica

La gestion consiste en las acciones que despliega la institucion para direccionar su
proyecto educativo y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una visién y
mision precisas, compartidas por todos los actores, supone la capacidad para
definir la filosofia, valores y objetivos de la institucion, y para orientar las
acciones de los distintos actores hacia el logro de tales objetivos. Considera
ademas la capacidad para proyectar la institucion a largo plazo y para desplegar
los mecanismos que permitan alinear a los actores y los recursos para el logro de

esa vision. (p. 9)

Como vemos este concepto, amplio en su estructura, abarca todos los
componentes de la gestion, enfoca su alcance y proyeccion y se convierte en
estratégica cuando entran en juego las experiencias, capacidades y habilidades de
los actores, sus aptitudes, las estrategias que utilizan para desempefar sus
funciones, la actitud que se asume frente a los procesos y las competencias que ha

desarrollado la escuela para resolverlos.

Fuster, J. (2008) manifiesta que la gestiobn estratégica es “el proceso de
evaluacion sistematica, en la que se define una serie de objetivos a medio y largo
plazo, que se caracterizan por ser cuantificables y por el cual, se desarrollan unas
estrategias que facilitardn la consecucion de esos objetivos.” (p. 2). En esta

definicidn se le otorga a la gestion la categoria de proceso evaluativo, esto por su
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carécter continuo y sistematico, pero sobre todo por permitir una valoracion de los
diferentes elementos del proceso educativo, para considerarlos al momento de
asumir la estrategia, que como lo manifiesta Fidler (citado por Ander. 2007) no es
otra cosa que “la direccion global en la que una organizacion desea avanzar” ,
también se hace referencia a la caracteristica de los objetivos indicando que estos
son cuantificables, lo que significa que serdn medidos, no solo como una
asignacion numeérica, sino mas bien orientada a focalizar la atencién en lo que es

medido ya que algo que se mide se presume importante.

Como podemos ver el concepto de gestion, connota tanto las acciones de
planificar como las de administrar y su practica va mucho mas alla de la mera

ejecucion de instrucciones que vienen de la autoridad.

6.3 Procesos Administrativos y Financieros

6.3.1 EIl proceso administrativo

Las diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el proceso
administrativo. Por ejemplo, planeacion, organizacion, direccion y control,
consideradas por separado, constituyen las funciones administrativas, cuando se
toman como una totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso

administrativo.

El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con

los planes establecidos. (Scanlan, 1978).

6.3.2 Definicion de control financiero

El control financiero puede entenderse como el estudio y analisis de los resultados
reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y momentos,
comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a cortd

como en el mediano y largo plazo.
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Dichos andlisis requieren de unos procesos de control y ajustes para comprobar y
garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio. De esta forma, sera
posible modificarlos de la forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades

0 cambios imprevistos.

Aunque existen muchos tipos y metodologias distintas, se pueden distinguir una
serie de pasos muy comunes en la gran mayoria de estrategias de implementacién

de control financiero. (Teruel, 2014)

Paso 1. Analisis de la situacion inicial

El primer paso consiste en realizar un exhaustivo, fiable y detallado anélisis de la

situacion de la empresa en varias areas: tesoreria, rentabilidad, ventas, etc.

Paso 2. Elaboracion de prondsticos y simulaciones

En base a la situacion inicial previamente analizada y el establecimiento de una
serie de pardmetros o indicadores, se pueden elaborar una serie de prondsticos y

simulaciones de diferentes contextos y escenarios.

Estas acciones de simulacion resultan de inestimable ayuda a la hora de tomar las
decisiones adecuadas en aspectos cruciales como: inversiones, rentabilidad,

cambios de sistemas de produccion, etc.

El establecimiento de parametros o indicadores es fundamental para delimitar

exactamente qué se quiere controlar.
Abarcan funciones basicas y areas claves del mercado y algunos de los mas

habituales son: rendimiento de beneficios, situacion fiscal, estado de las

inversiones, activo, pasivo, patrimonio neto, pérdidas y ganancias
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Paso 3. Deteccién de las desviaciones de los estados financieros basicos

Los estados financieros basicos son los documentos que debe crear la empresa al
preparar el ejercicio contable. Aunque existen més, estos son los tres de mayor
importancia: balance general, estado de resultados (o de ganancias y pérdidas) y

flujo de efectivo.

Estos analisis y pruebas en distintos entornos es una parte fundamental del control
financiero, pues permiten detectar a tiempo problemas, errores y desviaciones

sobre la situacion idonea o los objetivos iniciales.

Paso 4. Correccion de las desviaciones

Muy poca utilidad practica tendria el control financiero si posteriormente no se
tomasen las decisiones adecuadas en relacion a las acciones correctivas a ejercer
para conducir las cuentas de la empresa por la senda adecuada y prefijada en los

objetivos generales de la organizacion. (Teruel, 2014)

6.4 Auditoria de control

6.4.1 Sistema de Control Interno

Se define al Control interno como las acciones adoptadas por los directores de
entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las operaciones
en sus entidades.

Bajo lo expuesto, el control interno es una herramienta propia de las instituciones
u organizaciones con la finalidad de establecer el nivel de cumplimiento de los

objetivos y metas institucionales, ademas permite determinar el proceso

desarrollado para alcanzar productos, bienes o servicios (POCH, 2010)
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6.4.2

Importancia del control interno

Cuanto mayor Yy compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un

adecuado sistema de control interno. Este sistema deberd ser sofisticado y

complejo segun se requiera en funcién de la complejidad de la organizacion.

Son objetivos del Control Interno los siguientes:

6.4.3

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y
la calidad en los servicios;

Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,

Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad; vy,

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones Y,

la calidad en los servicios (Vique, 2014).

Componentes de control interno

Para operar la estructura (también denominado sistema) de control interno se

requiere de los siguientes componentes:

Ambiente de control interno
Evaluacion del riesgo
Actividades de control gerencial
Sistemas de informacion contable

Monitoreo de actividades (Salguero, 2010)

El ambiente de control.- Constituye el andamiaje para el desarrollo de las

acciones y de alli deviene su trascendencia, pues como conjuncion de medios,

operadores y reglas previamente definidas, traduce la influencia colectiva de

varios factores en el establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas

y procedimientos efectivos en una organizacion (Mantilla, 2005).
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Evaluacion de Riesgos.- El control interno ha sido pensado esencialmente para

limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones.

A través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el
cual el control vigente los neutraliza, se evalla la vulnerabilidad del sistema
(Mantilla, 2005).

Las actividades de control.- se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de
riesgos segin lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se

disponen los controles destinados a evitarlos 0 minimizarlos (Mantilla, 2005).

6.5 Informaciony comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion periodica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor

logro de los objetivos (Mantilla, 2005).

¢ La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir
las responsabilidades individuales.

e La informacién operacional, financiera y de cumplimiento conforma un
sistema para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las

operaciones.
Monitoreo.- Esta fase es importante para garantizar el cumplimiento de los planes

de mejora o de intervencién planificados de acuerdo al proceso de Auditoria de

Gestidn Integral.
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6.6 Procesosy Procedimientos.

Por lo general las personas suelen confundir los términos procesos Yy
procedimientos, en algunos casos se asume que son sinénimos, sin embargo es

necesario considerar lo siguiente:

Procedimientos

e Los procedimientos definen la secuencia de los pasos para ejecutar una
tarea, es decir detalla pormenorizadamente las acciones a ejecutarse.

e Son modulos que detallan y especifican como deben proceder los
responsables (recursos humanos y/o tecnoldgicos) en su ejecucion
estableciendo politicas, normas y flujo de documentacion (Taccone, 2014).

e Se implementan y no experimentan cambios durante su uso. Al alcanzar
obsolescencia son reemplazados por nuevos procedimientos. Su objetivo
es finalizar una tarea (Taccone, 2014).

o Los Procedimientos tienen objetivos diferentes para cada departamento de

la organizacion.

Procesos

« Los Procesos son acciones o actividades organizadas e interrelacionadas,
orientadas a obtener un resultado especifico.

o Transforman entradas en salidas mediante la utilizacion de recursos. Son
dindmicos y mensurables en su comportamiento.

o Los procesos se operan, se gestionan. Su objetivo es obtener resultados.

o Los Procesos establecen objetivos comunes que son compartidos por todos
los departamentos.

o Partiendo de la premisa que todo aquello que es cuantificable se puede
mejorar, cada proceso debe tener asignada una métrica que permita

cuantificar la eficiencia del mismo (Taccone, 2014).

En base a la informacion presentada podemos determinar que los procesos son
generales, en tanto los procedimientos son especificos.
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Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral por medio del cual se garantiza la
disminucion de errores. Es un término que hace referencia a la accion que consiste
en proceder, que significa actuar de una forma determinada. EI concepto por otra
parte, esta vinculado a un metodo o una manera de ejecutar algo(Romero, 2013).

Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos
para desarrollar una labor de manera eficaz. Su objetivo deberia ser Gnico y de
facil identificacion, aunque es posible que existan diversos procedimientos que
persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes, y que

ofrezcan mas o menos eficiencia.
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7. MARCO REFERENCIAL.

Al revisar bibliografia que haga referencia al tema, se determind que existen
muchos estudios realizados a nivel internacional y nacional acerca de la auditoria

aplicada a diferentes instituciones, entre ellos destaco los siguientes:

El trabajo de grado ““ Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana, en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2012” de Jorge Alfonso Salavarria, busc6 evaluar la eficiencia,
eficacia, economia y ética en el manejo de los recursos administrativos y
financieros determinando deficiencias en los procesos administrativos y
operativos, por lo tanto se emitieron conclusiones y recomendaciones de las areas
criticas identificadas luego de un analisis de elementos basicos, a fin de dar a
conocer a la méaxima autoridad y a los responsables las falencias y las posibles
soluciones enfocadas al mejoramiento de procesos que posteriormente
contribuyan al buen manejo de los recursos institucionales con criterios de

eficiencia, eficacia, economia y ética (Salavarria, 2014)

De la misma manera el estudio “ Gestion a la Unidad Educativa Experimental de
adultos para ciegos Luis Braille de la ciudad de Loja, periodo enero a diciembre
de 2011~ de Julissa Michelle Pilco Rojas, destaca que la Auditoria de Gestion en
el sector publico, tiene la mision de asesorar y recomendar acciones que tiendan a
optimizar el uso de los recursos, permitiendo alcanzar los mejores resultados en su
gestion y fortalecer el funcionamiento de las entidades, se alcanzaron los
objetivos propuestos a traves de la evaluacion del sistema de Control Interno y el
conocimiento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia, se aplicaron

indicadores que permitieron medir la gestion institucional (Pilco, 2013).

La investigacion identifico diferentes falencias que afectan la gestion del
establecimiento, para lo cual se procedio a redactar las respectivas conclusiones y
recomendaciones, y posteriormente proceder a emitir un informe basado en los

hallazgos encontrados, con el proposito de promover la optimizacién de los
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recursos del establecimiento, que tiendan al cumplimiento de objetivos y metas

institucionales (Pilco, 2013).

Asi mismo, el estudio “Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Experimental
Universitaria “Manuel Cabrera Lozano” de la ciudad de Loja, periodo 2011 de
Lourdes Alexandra Garcia Vinces se orientd al estudio, aplicacion y verificacion
del cumplimiento de las actividades planificadas por los administrativos y
operativos de la institucion, por medio de indicadores de gestion que ayudaron a
determinar la eficiencia, eficacia y economia con que se desarrollan las funciones

asignadas (Garcia, 2013).

Entre los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se determind que en
la entidad objeto de estudio no se han aplicado Auditorias de Gestion, por otro
lado existe personal que no desempefian funciones que van acorde a su perfil
profesional, y no reciben capacitaciones a pesar de ser un centro anexo a la
Universidad (Garcia, 2013).

Como se puede apreciar, la Auditoria es aplicada a instituciones con la finalidad
de establecer los niveles de eficacia, eficiencia y economia, por lo mismo el
estudio aplicado a la Unidad educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

contribuye a mejor la calidad de gestion institucional.

ANTECEDENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO
“ANGEL POLIBIO CHAVES”

Era un 22 de diciembre de 1938 en que con su pufio y letra firmaba el Decreto de
Creacion del Normal Rural en San Miguel, con el nimero 032, el sefior Ministro
de Educacion Publica José Maria Estrada Cuello, bajo la Presidencia del Ecuador
el Doctor Carlos Alberto Arroyo del Rio, cuyos gestores para que se haga realidad
esta creacion fueron: Sr. Visitador de Educacion Filemon Gracia Reina y el Dr.
César Augusto Durango, el Ilustre Consejo Cantonal de ese entonces formado por
los sefiores: Miguel Angel Alban como Presidente, Alfredo Coloma, Reinaldo
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Arguello, Augusto Zabala, Teodoro Gaibor, César Napoledn Pazmifio y Leopoldo

Gaibor como Concejales.

Se integra el Personal Docente en marzo de 1939 con los sefiores: Alfredo Ledn
Velasco como Primer Director del Plantel, Augusto Zabala Inspector, Srta. Dina
Jarrin Yanez Inspectora, como Profesores: Carlos del Pozo, Reinaldo Arguello,
Carlos Arguello, Evaristo Garcia, Plutarco Vascones y Manuel Gaibor. Luego se
inaugura el 4 de mayo de 1939, abriéndose las matriculas en octubre del mismo
afio con la concurrencia de 45 estudiantes entre hombres y mujeres funcionando
en el edificio del Concejo Municipal; pocos dias después, el 27 de mayo se realiza
la compra de la quinta Poroto pamba, propiedad del sacerdote Dr.

LeonidasVerdezoto, en el valor de $3500.

En el afio de 1943 La Junta General de Profesores del Normal Rural, acuerda
poner a la institucion el nombre de “Angel Polibio Chaves”, en homenaje de
gratitud al Dr. Jaime Chaves, hijo del fundador de la provincia de Bolivar, que fue

uno de los gestores de la creacion del Normal Rural.

El Normal Rural “Angel Polibio Chaves” desde el afio de 1943, viene aportando a
la sociedad ecuatoriana con Normalistas Rurales y desde el 1975 como Colegio
Nacional “Angel Polibio Chaves”, ha ofertado Bachilleres en Humanidades
Modernas, posteriormente Bachilleres en Ciencias con especializaciones en:
Fisico- Matematica, Quimico — Bioldgicas y Ciencias Sociales; y Técnicos en
Comercio y Administracion con la especializacion Informatica, Técnicos en
Comercio y Administracion con la especializacion de Turismo y Hoteleria,
Técnicos en Informatica con la especializacion Administracion de Sistemas,
Técnicos en Comercio y Administracion con la especialidad Contabilidad y

Administracion.
El 17 de julio del 2013, mediante resolucion 00578, se fusiona con la Unidad
Educativa del Milenio “Rodrigo Riofrio Jiménez”, por lo que pasa a denominarse

“Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.
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En la actualidad oferta Educacion Inicial, Educacion Baésica, Bachillerato
General Unificado, Bachillerato Técnico de Servicios especialidad
Administracion de Sistemas, Bachillerato Técnico Polivalentes especialidad

Contabilidad y Administracion.

Bachillerato Internacional. Cuenta con 4 Laboratorios de Informatica, taller de
Informatica, Laboratorio de Idiomas, Laboratorio de Quimica, Laboratorio de
Fisica, Laboratorio de Biologia, Laboratorio de Ciencias Naturales, 2 Salas de
Audiovisuales, Teatro, canchas deportivas, areas verdes, gimnasio, 2 Bibliotecas

virtuales, 3 bares, aulas virtuales.

Aspectos filoséficos

Lograr el desarrollo holistico de los estudiantes para contribuir al Buen Vivir y a
la construccion de una sociedad mas justa y equitativa, a través de un proceso de
formacion continua que revitalice la identidad nacional y fortalezca la préactica de

derechos, deberes y competencias.

Misidn

El plantel es un establecimiento lider en educaciéon para construir un mundo
mejor, valoramos nuestro bien merecido prestigio de calidad, excelencia y
liderazgo educativo; utiliza tecnologia de Ultima ingenieria con una permanente
innovacion pedagdgica direccionando en la formacion de los seres humanos
altamente competitivos y calificados, formados sobre la base de elevados niveles
académicos éticos y morales, complementado con un desarrollo de aptitudes

fisicas, cognitivas, espirituales, y disciplinarias.

Vision

Crear, a través de una educacion de alta calidad, una sociedad conformada por
individuos conscientes de su propia identidad y e su rol en la sociedad del siglo
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XXI; convirtiéndola en una de las mejores instituciones educativas del pais y una
de las mas importantes de la provincia en términos de calidad en la formacion
integral de los estudiantes, con elevado nivel de autoestima, que desarrollan su
capacidad critica, creativa y constructiva, convirtiéndose en lideres morales,
democréticos y que asuman los compromisos sociales que les permita mejorar las

condiciones de vida.

Valores institucionales
e Orden
e Obediencia
e Sinceridad
e Fortaleza
e Perseverancia
e Laboriosidad.
e Paciencia
e Responsabilidad
e Justicia

e Generosidad

e Pudor

e Amistad
e Respeto
e Sencillez

e Patriotismo
e Prudencia
e Flexibilidad

e Comprension

Principios institucionales
En concordancia con la Ley Organica de Educacion del Ecuador, los principios
institucionales son los siguientes:

e Igualdad de género
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Interés Superior de los nifios y adolescentes.

Atencion prioritaria.

Comunidad del aprendizaje
Corresponsabilidad.

Aprendizaje continuo
Interaprendizaje y multiaprendizaje.
Educacion para la democracia.
Enfoque de derechos.

Evaluacion.
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9. MARCO LEGAL.

La presente investigacion se sustenta en la siguiente normativa juridica:

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado
del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los
objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho

privado que dispongan de recursos publicos.

Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las

que determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector
publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su
control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la
Fiscalia General del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
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desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.

Art. 228.- El ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocién en la carrera
administrativa se realizardn mediante concurso de méritos y oposicion, en la
forma que determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores publicos
de eleccidén popular o de libre nombramiento y remocion. Su inobservancia

provocara la destitucién de la autoridad nominadora.

Art. 229.- Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo,

funcidn o dignidad dentro del sector publico.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Art. 3. Recursos Publicos.- Para efecto de esta ley se entenderan por recursos
publicos, todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos,
rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen
al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan,
inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier
otro titulo, realicen a favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o

juridicas u organismos nacionales o internacionales.

Los recursos publicos no pierden su calidad de tales al ser administrados por
corporaciones, fundaciones, sociedades civiles, compafiias mercantiles y otras
entidades de derecho privado, cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacién
0 constitucién, hasta tanto los titulos, acciones, participaciones o derechos que
representen ese patrimonio, sean transferidos a personas naturales o personas

juridicas de derecho privado, de conformidad con la ley.

Art. 6.-Componentes del sistema.-La ejecucion del sistema de control,

fiscalizacion y auditoria del Estado se realizard por medio de:
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1. El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de las
instituciones del Estado a las que se refiere el articulo 2de esta Ley; v,

2. El control externo que comprende:
a) El que compete a la Contraloria General del Estado; v,
b) El que ejerzan otras instituciones de control del Estado en el &mbito de sus

competencias

Art. 9.-Concepto y elementos del control interno.-El control interno constituye un
proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucién, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos

publicos y se alcancen los objetivos institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion,
la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los
riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para
afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y

técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra
como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control

externo a cargo de la Contraloria General del Estado.

Art. 10.-Actividades institucionales.-Para un efectivo, eficiente y econémico
control interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o

de apoyo, financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.-Aplicacion del control interno.-Se tendrén en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado,
otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion
entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; Yy, el reglamento organico

funcional que sera publicado en el Registro Oficial.
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Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicar en forma

previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucién, en forma
continua inspeccionardn y constataran la oportunidad, calidad y
cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren de
conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones
respectivas; y,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable
del control posterior interno ante las respectivas autoridades y se
aplicara a las actividades institucionales, con posterioridad a su

ejecucion.

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los
siguientes principios generales, que son los fundamentos filoséficos,
conceptuales y constitucionales que sustentan, definen y rigen las
decisiones y actividades en el &mbito educativo:

Literal ii) Transparencia, exigibilidad y rendicion de cuentas.- Se
garantiza la transparencia en la gestion del Sistema Educativo Nacional, en
consecuencia la sociedad accedera a la informacion plena acerca de los
recursos empleados y las acciones tomadas por los actores del Sistema
Educativo, para determinar sus logros, debilidades y sostenibilidad del
proceso. Para el efecto, se aplicaran procesos de monitoreo, seguimiento,

control y evaluacion a través de un sistema de rendicion de cuentas.
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10. MARCO CONCEPTUAL.

Administracion.- Conjunto de actividades que lleva adelante el representante
legal de una institucién o empresa, con el fin de lograr los objetivos y alcanzar el
éxito institucional, ofertando un servicio de calidad a los usuarios. La
administracion como proceso comprende funciones y actividades que los
administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion
(Sablich, 2007).

Auditor.- Se llama auditor/a a la persona capacitada y experimentada que se
designa por una autoridad competente o por una empresa de consultoria, para
revisar, examinar y evaluar con coherencia los resultados de la gestion
administrativa y financiera de una dependencia (institucion gubernamental) o
entidad (empresa o sociedad) con el propésito de informar o dictaminar acerca de
ellas, realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar su
eficacia y eficiencia en su desempefo. Originalmente la palabra significa “oidor”

u “oyente” (Palacios, 2015)

Auditoria Integral.- La Auditoria Integral implica la ejecucion de un trabajo con
el trabajo o enfoque, por analogia de las revisiones financieras, de cumplimiento,
control interno y de gestion, sistema y medio ambiente (Bautista, Auditoria
Integral, 2014).

Auditoria.- Proceso que realizan los organismos de control a las instituciones y
dependencias, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales
y observar los logros, en comparacion con los objetivos establecidos (Palacios,
2015).

Clima organizacional.- Es la percepcion de un grupo de personas que forman
parte de una organizacion y establecen diversas interacciones en un contexto
laboral” (Navarro, 2001)
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Control interno.- Es un conjunto de &reas funcionales en una empresa y de
acciones especializadas en la comunicacion y control al interior de la empresa. El
sistema de gestion por intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la

empresa a través del flujo de efectivo (Ladino, 2010).

Control.- Medicion y correccién de las actividades para asegurar que los
acontecimientos estén de acuerdo con los planes y objetivos establecidos (Ladino,
2010).

Direccion.- Es la accion de dirigir que implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales. La relacion y el tiempo son
fundamentales para las actividades de la direccién. De hecho, la direccion llega al
fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan
con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas de que se les
unan para lograr el futuro deseado, surge de los pasos de la planificacion y la

organizacion (Castillo, 2012)

Estados financieros.- Conjunto de registros en los que se anota el movimiento
econdémico de la institucion, y que deben llevarse de forma ordenada, para la

comprobacién en las auditorias y controles (Castillo, 2012).

Gestion.- Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accién y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca
las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa
0 situacion (Navarro, 2001).

Organizacion.- “Es la coordinacion y ordenamiento de los recursos y tareas de la
empresa con el fin de facilitar el logro de sus objetivos. También, es la
estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,

niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
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social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefialados. (Navarro, 2001)

Politicas.- La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse
como una manera de ejercer el poder con la intencion de resolver o minimizar el
choque entre los intereses encontrados que se producen dentro de una sociedad
(Loa, 2011).

Procesos Financieros.- Los procedimientos financieros son aquellos que de cierta
manera nos sirven para llevar un bueno mantenimiento de los ingresos
econdémicos de una empresa o sobre algo para hacer que los ingresos que entren
en este sirvan para que alcance perfectamente y para que se pueda repartir en una
forma equitativa (Sablich, 2007).

Procesos técnico-pedagogicos.- Conjunto de actividades relacionadas con la
aplicacion del curriculo en las instituciones educativas y que hacen referencia al

trabajo desarrollado por las autoridades, docentes y estudiantes (Rodriguez, 2011).

Procesos.- Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o

que al interactuar juntas en los elementos de entrada y los convierten en resultados

Planeacion.- Planear implica hacer la elecciéon de las decisiones méas adecuadas
acerca de lo que se habra de realizar en el futuro. La planeacion establece las
bases para determinar el elemento riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la
ejecucion depende en gran parte de una adecuada planeacion, y los buenos
resultados no se logran por si mismos: es necesario planearlos con anterioridad
(Navarro, 2001).
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11. TEORIA CIENTIFICA

La investigacion considera la teoria Cléasica de la Administracion, que concibe la
organizacién como una estructura cuyo objetivo fundamental es la busqueda de la

eficiencia de las organizaciones.

Para Fayol (1841 — 1925), los principales aspectos de la teoria son tratados en: la
divisién del trabajo, autoridad y responsabilidad, unidad de mando, unidad de

direccion, centralizacion y jerarquia o cadena escalar (Pelayo, 2010)

Los 14 principios de Fayol sistematizaron el comportamiento gerencial, al
establecer  catorce principios de la administracion, ademas dividio las
operaciones industriales y comerciales en seis grupos que se denominaron

funciones basicas de la empresa, las cuales son:

1. Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccién de bienes o de
servicios de la empresa.

2. Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio.

3. Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda y gerencia de
capitales.

4. Funciones de Seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion de
los bienes de las personas.

5. Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances,
costos y estadisticas.

6. Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracion de las otras
cinco funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las

demas funciones de la empresa, siempre encima de ellas (Pelayo, 2010).
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12.  HIPOTESIS.
¢La aplicacion de la auditoria de gestion integral mejorard el cumplimiento de los

procesos y procedimientos en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio

Chaves” durante el periodo 20147
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13. VARIABLES.

13.1 Dependiente.

¢+ Procesos y procedimientos.

13.2  Independiente.

¢+ Auditoria de gestion integral
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14. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
VARIABLE DEFINICION | CATEGORIA | DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
INDEPENDIENTE
Auditoria de Gestion | Proceso de Reunién inicial. ¢Conoce lo que es la
Integral control y | Proceso de | Planificacion Recopilacion  de | auditoria de gestion | Encuesta al
seguimiento control y | Organizacion evidencias. integral? personal
cuyas seguimiento Ejecucion Anaélisis de |Si () No ( ) | administrativo
caracteristicas Control hallazgos de la|2.- ;Se ha realizado
mejoran las auditoria en la institucion una
operaciones de Elaboracion del | auditoria de gestion
una entidad, con informe integral?
lo cual se | Sistema de Si () no ()
fortalece el | Control Interno 3.- ¢Ha recibido usted
cumplimiento de alguna capacitacion,
sus objetivos | - sobre lo que es la
institucionales. auditoria integral?
Instrumentos de | Ndmero de | Si () No ()
control interno | planificaciones 4.- ;Se trabaja en

NuUmero de visitas

realizadas a la

equipo para alcanzar

los objetivos
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institucion.
Cadigo
Institucional.
Manual
Procedimientos
Politicas

institucionales

de

institucionales?

Si() no()

5.- ¢Considera que los
servicios que oferta
la Unidad Educativa
del Milenio “Angel
Polibio Chaves” son

de calidad?

Si () No ()
6.- ¢Si busca
informacion la

obtiene con facilidad?
Sii () No ()
7.- ¢Se logra cumplir
los objetivos
educativos de la
Unidad?

Sii () No ()
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VARIABLE DEFINICION | CATEGORIA | DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
INDEPENDIENTE
Procesos y | Son las acciones 1. ¢Considera que en | Encuestas / a los
procedimientos que despliega la | Proyecto Mision FODA la Unidad Educativa | docentes.
institucion  para | educativo Vision Plan  Operativo | del Milenio “Angel
direccionar  su | Institucional Objetivos Anual. Polibio Chaves” se
proyecto Metas Planes de mejora | cumplen los procesos
educativo, estas Procesos y procedimientos
pueden ser Proyectos administrativos?
administrativos, Si () No ()
técnico Administrativo | Cumplimiento de | 2.- ¢Se  cumplen
pedagdgico, Procesos Técnico leyes y | procesos y
financieros que pedagdgico reglamentos. procedimientos para
se desarrollan en Financiero Planificacién cumplir los estandares
la institucion. Ejecucién de calidad educativa?

presupuestaria

Si () No ()
3.- ¢Se evalia el
cumplimiento de
procesos y

procedimientos
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institucionales?

Sit () No ()
4.- ¢La institucién
educativa cuenta con

un Proyecto educativo

Institucional que
determina el
cumplimiento de
procesos y

procedimientos?

Si () No ()
5.- Se aplican planes
de mejora  para
garantizar el
cumplimiento de los
estandares de calidad
educativa?

Sii () No ()
6.- ¢La institucioén

cuenta con un manual
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de procesos y
procedimiento  que
determinan el
cumplimiento de
actividades?

Si () No ()
7.- ¢Considera que la
auditoria de gestion

integral ayudard a

cumplir
eficientemente los
procesos y

procedimientos en la
institucion educativa?
Si ()

No ()
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15. METODOLOGIA

151 METODOS:

Inductivo, la investigacion promovid a sacar conclusiones; y en la aplicacion se
tomo las particularidades de cada campo de la gestion administrativa de la Unidad
Educativa, para llegar a una conclusion general relacionada con el desempefio del

personal.

Deductivo, Partiendo de wuna ley o concepto se lleg6é a la aplicacion a casos
particulares; como ocurrié con la fundamentacion teérica de la investigacion, que
luego de ser aplicada en cada uno de los casos de las dependencias de la

institucién educativa.

Método historico logico, Se realiz6 una relacion a futuro a un tiempo y lugar
para seguir una secuencia hasta los actuales momentos, para conocer lo que
realmente ocurrid en la Unidad Educativa y proponer alternativas de solucion para

corregir el problema.

15.2 TIPO DE INVESTIGACION.

15.3 DISENO TIPO DE ESTUDIO.

La investigacion por el propdsito

Descriptivo.- En un estudio descriptivo porque se tratan detalles y caracteristicas
del tema, que permiten conocer a fondo el contenido a ser tratado. Por lo que me
permite identificar la situacion actual de la calidad de la atencién y el desarrollo
de las actividades del personal que conforma la Unidad Educativa del Milenio
“Angel Polibio Chaves” de la ciudad de San Miguel de Bolivar, por medio de un
diagnostico en el que participaran los directivos y personal para promover la
practica que contribuya a optimizar la excelencia del desempefio laboral.
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Por el Lugar.

Bibliografico.-Para desarrollar la investigacion se seleccion6 y analizo
informacion de Internet, libros, folletos, revistas, documentos, datos estadisticos,

entre otros, garantizando con ello la objetividad del tema en estudio.

De campo: Ya que el estudio se realizd en el lugar donde se produjo los
acontecimientos, por lo mismo se aplicd encuestas a docentes y personal
administrativo y entrevista a la autoridad. Con ello se tuvo la oportunidad de estar
en contacto directo con la realidad existente en la dependencia y oficinas de la
Unidad Educativa.

154 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE
DATOS.

Observacion

La observacion es un elemento fundamental en todo proceso investigativo. Como
técnica tiene la finalidad de detectar objetos, hechos y fenémenos, en este caso se
centr6 en el cumplimiento de procesos y procedimientos administrativos,

financieros y de talento humano.

Observacion Directa

°Donde el observador se sirve de determinados instrumentos de observacion en los
que registra y valora los comportamientos observados en el personal de la Unidad;

el instrumento que se empled sera una ficha de observacién del trabajo que realiza

la autoridad.
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Encuesta.

Esta técnica permite tener contacto directo con las personas que forman parte del
problema, en este caso la encuesta fue aplicada a docentes y personal
administrativo que labora en el plantel para extraer respuestas necesarias que

seran posteriormente tabuladas y expresadas en graficos.

Entrevista.

La entrevista se aplico al Sefior Rector de la Unidad Educativa a través de un
cuestionario estructurado que permitié obtener datos importantes para determinar

el grado de cumplimiento de los procesos y procedimientos.

155 UNIVERSO Y MUESTRA.

La Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”, cuenta con 1532
Estudiantes, 83 Maestros, 11 miembros del personal Administrativo.

Para efectos de la presente investigacion se considera al universo de la poblacion
tanto del personal administrativo, como de docentes; y debido a que la poblacion
es manejable, las técnicas e instrumentos fueron aplicadas a la totalidad de sus

miembros, por tanto se realizé un censo.

Ndmero Funcion Técnica
83 Docentes Encuesta
11 Personal Administrativo | Encuesta
01 Autoridad Entrevista

En consecuencia las encuestas se aplicaron a: 11 miembros del personal

administrativo y 83 docentes que laboran en la institucion educativa, en tanto la

entrevista fue aplicada a la autoridad institucional.
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15.6

Para el procesamiento de los datos, se procedio de la siguiente manera:

PROCESAMIENTO DE DATOS

Aplicacién de los instrumentos de investigacion.
Tabulacién de los resultados.

Vaciar los datos en los cuadros estadisticos.
Elaborar los graficos estadisticos.

Realizar el andlisis de los resultados alcanzados.

Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO
1



CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Unidad Educativa
del Milenio “Angel Polibio Chaves”
PREGUNTA N° 1

1.- ¢Conoce lo que es la auditoria de gestion integral?

CUADRO N°1
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 02 18 %
NO 09 82%
TOTAL 11 100%

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

GRAFICON° 1

100% */ diy y
| |
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Conocimiento sobre
Auditoria Integral

Sl NO
H PORCENTAIJE 18% 82%

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yénez

ANALISIS

De la investigacion puedo deducir que la mayoria del personal administrativo que
labora en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves “no tienen
conocimiento alguno sobre la Auditoria de gestion integral, apenas alrededor de
la décima parte de los encuestados sefialan que conocen acerca de este proceso.

Es importante que se organice evento de capacitacion sobre Auditoria de Gestion

Integral, para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.
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PREGUNTAN® 2

2.- ¢ Se ha realizado en la institucion una auditoria de gestion integral?

CUADRO N°2
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 11 100%
TOTAL 11 100%

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yénez

GRAFICO N° 2
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Se ha realizado una Auditoriia de
gestion Integral en la UEM "Angel
Polibio Chaves"

Si No
0% 100%

[l PORCENTAIJE

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yénez

ANALISIS

La totalidad de personas encuestadas afirman que en la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves” no se ha realizado un proceso de Auditoria
Integral, por lo tanto es necesaria la ejecucion de esta actividad para garantizar el
cumplimiento de los procesos y procedimientos, asi como el logro de objetivos y

metas institucionales.
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PREGUNTA N° 3

3.- ¢Ha recibido Ud. alguna capacitacion, sobre Auditoria de Gestion

Integral?

CUADRO N°3
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 01 9%
No 10 91%
TOTAL 11 100%

)

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves’
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yénez

GRAFICO N° 3

100%

50%

0%

Capacitacion sobre Auditoria de
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W PORCENTAIJE 9% 91%

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

ANALISIS

La mayoria de personas a las cuales se les aplico la encuesta dan a conocer que
no han recibido algin tipo de capacitacion acerca de la Auditoria de Gestion
Integral, por lo mismo no tiene conocimientos basicos acerca de su importancia,
etapas o procedimiento. En Dbase a estos resultados es necesario que las
autoridades organicen eventos de capacitacion acerca sobre la Auditoria de
gestion Integral para que todos sus integrantes tengan conocimientos basicos

sobre el proceso.
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PREGUNTA N° 4

4.- ;Se trabaja en equipo para alcanzar los objetivos institucionales?

CUADRO N°4
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 04 36%
No 07 64%
TOTAL 11 100%

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yénez

GRAFICO N° 4
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Chaves"

Si No
B PORCENTAIJE 36% 64%

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yénez

ANALISIS

Mas de la mitad del personal administrativo que fue encuestado, afirma que en la
Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” no se trabaja en equipo,
sin embargo el porcentaje restante sefiala lo contrario, ya que estiman que en la

institucion educativa el trabajo en equipo es permanente.

Es importante que el personal administrativo se comprometa con el trabajo en
equipo, de esta manera se garantiza el cumplimiento de actividades y objetivos

institucionales.
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PREGUNTAN° 5

5.- ¢Considera que los servicios que oferta la Unidad Educativa del Milenio

“Angel Polibio Chaves” son de calidad?

CUADRO N°5
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 06 55%
No 05 45%
TOTAL 11 100%

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yénez

GRAFICO N° 5

100%
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Si No
B PORCENTAIJE 55% 45%

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yénez

ANALISIS

Existe diferentes criterios con respecto a la valoracion de los servicios que oferta
la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”, por lo tanto mas de la
mitad de encuestados sefialan que estos servicios son de calidad, y otro porcentaje
estima lo contrario. Es necesario que los servicios que oferta la Unidad Educativa
del Milenio “Angel Polibio Chaves” sean valorados apropiadamente por el

personal administrativo y toda la comunidad educativa.
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PREGUNTAN° 6

6.- ¢Si busca informacion la obtiene con facilidad?

CUADRO N°6
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 05 45%
No 06 55%
TOTAL 11 100%

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yénez

GRAFICO N° 6
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FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yéanez

ANALISIS
De la investigacion, podemos concluir que mas de la mitad de personal
administrativo sefiala que no es facil encontrar la informacién requerida, con lo

cual se determina falencias en el sistema de archivo documental.

Entonces es conveniente que se revise el sistema de archivo documental para

acceder con facilidad a la informacién.

67



PREGUNTA N° 7

7.- ¢Se logran los objetivos educativos de la Unidad?

CUADRO N°7
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 36%
No 7 64%
TOTAL 11 100%

FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

GRAFICO N° 7
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FUENTE: Encuesta aplicada Al personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves™
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yénez

ANALISIS

Se visualiza claramente que no se cumplen los objetivos educativos en la
institucion, de acuerdo a la mayoria de encuestados por tanto, es conveniente
recordar, que el cumplimiento de objetivos institucionales con indicadores en el
proceso de Auditoria de gestion Integral ya que las instituciones educativas
deben lograr un nivel satisfactorio en los estandares de calidad establecidos por el

Ministerio de Educacion.
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ENCUESTA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ANGEL
POLIBIO CHAVES”

PREGUNTAN° 1

1.- ¢Considera que en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio

Chaves se cumplen los procesos y procedimientos administrativos?

CUADRO N°1
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 72 %
No 23 28%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

GRAFICO N° 1
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FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

ANALISIS

Los docentes consideran que en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves”se cumplen los procesos y procedimientos administrativos institucionales.
Este aspecto es positivo porque la labor de las autoridades y la apreciacion de los
docentes con respecto al ambito administrativo son fundamentales para el trabajo

en equipo y el cumplimiento de los objetivos y metas.
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PREGUNTA N° 2

2.- ¢Se cumplen procesos y procedimientos para cumplir los estandares de
calidad educativa?

CUADRO N°2
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 53 64 %
No 30 36%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez
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FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

ANALISIS

Mas de la mitad de docentes de la Unidad Educativa “Angel Polibio Chaves”
consideran que en la institucion si se cumplen los estandares de calidad educativa
dispuestos por el Ministerio de Educacion; sin embargo otro grupo de docentes

sefialan que en la Unidad no se cumplen los mencionados estandares.

Ante estos resultados, es importante que la institucion organice eventos que se

direccionen al cumplimiento de los estandares de calidad educativos.
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PREGUNTA N° 3

3.- ¢ Se evalta el cumplimiento de procesos y procedimientos institucionales?

CUADRO N°3
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 16 %
No 70 84%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

GRAFICO N° 3
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FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

ANALISIS

La investigacion determina que la mayoria de docentes de la Unidad Educativa de
Milenio “Angel Polibio Chaves” consideran que no se evalia el cumplimiento de
procesos y procedimientos desarrollados en la institucion educativa, apenas un
pequefio porcentaje estima que se cumple con esta fase importante dentro de los
ambitos administrativo y técnico pedagogico.

La evaluacion permite obtener una valoracién objetiva y consecuentemente

facilita la toma de decisiones oportunas y eficientes.
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PREGUNTA N° 4

4.-¢ La institucion educativa cuenta con un Proyecto educativo Institucional

gue determina el cumplimiento de procesos y procedimientos?

CUADRO N°4
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 83 100%
No 0 0%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

GRAFICO N° 4
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FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

ANALISIS

La totalidad de docentes que laboran en la Unidad Educativa del Milenio
coinciden  en sefialar que la institucion cuenta con el Proyecto Educativo
Institucional en el cual se detalla la mision, vision, valores, Codigo de
Convivencia, entre otros componentes de vital importancia para el cumplimiento
de los objetivos y las metas institucionales.

El Proyecto educativo Institucional es el instrumento de planificacion que
direcciona el trabajo institucional debiendo contemplar acciones de control interno

primordiales para el logro de los estandares de calidad educativos.
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PREGUNTAN° 5

5.- Se aplican planes de mejora para garantizar el cumplimiento de los

estandares de calidad educativa?

CUADRO N°5
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 35 42%
No 48 58%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yéanez

GRAFICO N° 5

100%

0%

Aplicacion de Planes de
Mejora

Si No
42% 58%

H PORCENTAIJE

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yéanez

ANALISIS

Existen criterios diferentes con respecto a la aplicacion de planes de mejora en la
institucion, por un lado, mas de la mitad de docentes confirman su aplicacion en
base a un proceso previo de planificacion que busca mejorar el aprendizaje de los
estudiantes , sin embargo también un porcentaje importante de encuestados

sefialan que no se aplican los planes de mejora.

El proceso de evaluacion da paso a la implementacion de los planes de mejora, en
ellos se especifican estrategias que promueven la participacion activa de los

estudiantes.
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PREGUNTA N° 6

6.- ¢La institucion cuenta con un manual de procesos y procedimiento que

determinan el cumplimiento de actividades?

CUADRO N°6
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 83 100%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

GRAFICO N° 6
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H PORCENTAJE 0% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves™
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

ANALISIS

En base a los resultados de la encuesta, se determina que la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves” no cuenta con un manual de procesos y
procedimientos especificos que determinen las actividades y estrategias que deben
cumplir para alcanzar los objetivos y las metas institucionales.

Por lo tanto, es importante que a nivel institucional se construya un manual de
procedimientos que determinen con exactitud las actividades a ejecutarse

independientemente de las personas que los desarrollen.
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PREGUNTA N° 7

7.- ¢Considera que la auditoria de gestion integral ayudara a cumplir

eficientemente los procesos y procedimientos en la institucién educativa?

CUADRO N°7
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 64 77%
No 19 23%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

GRAFICO N° 7
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H PORCENTAIJE 77% 23%

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

ANALISIS

La mayoria de docentes que laboran en la Unidad Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves” consideran que la aplicacion de una auditoria de Gestion Integral
contribuird al mejoramiento de los procesos y procedimientos, ya que permitird
contar con informacion oportuna y ademas objetiva.

En consecuencia es importante que se aplique un proceso de auditoria de gestion
integral que permita mejorar la calidad de educacion en esta Unidad Educativa

emblematica.
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Entrevista realizada a la autoridad institucional de la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves”.

N° PREGUNTA RESPUESTA
1¢Qué representa | Todo proceso de auditoria constituye  una
para usted una | herramienta para mejorar la gestion a nivel
auditoria de | institucional, por lo general las personas |,

gestion integral?

autoridades , docentes y personal administrativo
tienen temor ante este proceso , sin embargo la
ejecucion de un proceso de Auditoria de Gestidn
Integral garantiza la obtencién de resultados en
todas las areas que permitird tomar decisiones en
beneficio de la calidad de educacion en nuestra
institucion educativa , mas aun siendo una Unidad

Educativa del Milenio.

| LY

¢Considera

necesaria la
realizacién de una
auditoria de
gestion integral, en
la unidad educativa
de su direccion?

Senale las razones.

Por supuesto que es necesario realizar un proceso
de Auditoria de Gestion Integral para transparentar
las acciones de caracter administrativo, técnico-
pedagdgico; financiero, etc. ya que ello, nos
permitird  contar con  resultados objetivos vy
veraces que a la vez facilitar4 la toma de medidas
correctivas en caso de presentarse dificultades, por
otro lado los resultados garantizan un proceso de
reflexion y analisis sobre la situacion real del

establecimiento educativo.

LY

;Los recursos
institucionales  se
administran de
forma adecuada
dentro de la unidad

educativa?

Se cumplen con las normas y disposiciones legales
determinadas para el efecto, en consecuencia la
ejecucion presupuestaria y todo tipo de decisiones
estd amparado por la Constitucién, Leyes
Organicas, Acuerdos, Resoluciones e instructivos

determinadas para cada caso especifico.

:;Se ha realizado

No se ha realizado un proceso de Auditoria de
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de
de

procesos
auditoria

Gestion Integral?

Gestion Integral, sin embargo el Ministerio de
educacion realizo en el afio 2014 una Auditoria
educativa direccionada al cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos por el Ministerio
de Educacién, haciéndose necesario un proceso

que se direccione al &mbito financiero.

.1

¢Cree usted que
los resultados de
una auditoria de
gestion integral le
permitirdn mejorar
el cumplimiento de
los procesos vy
procedimientos

institucionales?

Efectivamente, la aplicacion de una Auditoria de
de

estrategias para garantizar el cumplimiento de

Gestion  Integral facilitara la ejecucion

procesos y procedimientos en diferentes &mbitos.

En el caso Técnico-pedagdgico permitira
establecer acciones de trabajo para mejorar el
de de

estudiantes; en el caso financiero garantizara la

proceso ensefianza  aprendizaje los

adecuada ejecucion del presupuesto institucional.

FUENTE: Entrevista aplicada a la Autoridad de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
INVESTIGADORA: Dayaneth Valverde Yanez

Anélisis:

La entrevista fue aplicada a la Autoridad de la Unidad Educativa del Milenio
“Angel Polibio Chaves”, se destaca la importancia que brinda al proceso de
Auditoria de gestion Integral, porque reconoce que en base a los datos
proporcionados se procede a tomar decisiones en beneficio de los aspectos

administrativos, técnico pedagdgicos y comunitarios.
Ademas, sefiala la importancia de este proceso al momento de transparentar la

gestion institucional, el manejo de recursos econdmicos y el cumplimiento de los

estandares de calidad educativa, que deben ser cumplidos por las instituciones.
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16.

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

La Hipdtesis de la investigacion se planted de la siguiente manera:

¢La implementacion de la auditoria de gestion integral mejorara el cumplimiento

de los procesos y procedimientos en la Unidad Educativa del Milenio “Angel

Polibio Chaves” durante el periodo 2014?, misma que se procede a comprobar

tomando en cuenta los siguientes resultados:

NO

Técnica

Preguntas

Respuesta

3

Encuesta a los

administrativos

¢Ha recibido Ud,
alguna
capacitacion, sobre
Auditoria de
Gestion Integral?

La totalidad de administrativos que
laboran en la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves”
afirman qué no han sido
capacitados.

En consecuencia es importante que
se aplique un proceso de auditoria
de gestion integral que permita
mejorar la calidad de educacion en
Unidad

emblematica.

esta Educativa

Entrevista a la

autoridad

¢Cree usted que
los resultados de
una auditoria de
gestion integral le
permitirdn mejorar
el  cumplimiento
de los procesos y
procedimientos

institucionales?

Efectivamente, la aplicacion de
una Auditoria de Gestion Integral
facilitara la  ejecucion  de
estrategias para garantizar el
cumplimiento de procesos 'y
procedimientos en  diferentes
ambitos.

En el caso Técnico-pedagdgico
permitird establecer acciones de

trabajo para mejorar el proceso de
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ensefianza aprendizaje de los
estudiantes; en el caso financiero

garantizara la adecuada ejecucion

del presupuesto institucional.

En base al resultado de la pregunta 3 de la encuesta aplicada al personal
administrativo y pregunta 5 de la entrevista realizada a la autoridad, se evidencia
la importancia de la Auditoria de gestion Integral en el cumplimiento de los
procesos y procedimientos , en consecuencia se comprueba y acepta la hip6tesis

planteada.
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17.

CONCLUSIONES

Se determina que en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves” de San Miguel de Bolivar no se ha realizado un proceso de
Auditoria Integral, asi lo corrobora la autoridad , personal administrativo
y docentes que laboran en la institucion educativa. Por lo mismo, existe
desconocimiento sobre conceptos generales y la importancia de ejecutarla
en organizaciones educativas.

Con respecto al trabajo en equipo, se establecié que la mayoria de
personal administrativo considera que este tipo de estrategia no se
desarrolla a nivel institucional de manera efectiva en la gestién
institucional.

No existe un adecuado sistema de archivo documental, ya que el 55% de
los encuestados informaron que tienen dificultades al momento de obtener
informacion, de la misma manera el 64% del personal administrativo,
considera que no se cumplen los objetivos y metas de la institucion.

En la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” no se
desarrollan evaluaciones para determinar el cumplimiento de procesos y
procedimientos institucionales, a esto se suma que tampoco se evalla con
frecuencia el cumplimiento de los estandares de calidad educativa.

Los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
reconocen la necesidad de implementar una Auditoria de Gestion Integral
que facilite la toma de decisiones en beneficio de la institucion educativa.
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18.

RECOMENDACIONES

Es importante organizar eventos de capacitacion acerca de la importancia
de la Auditoria de Gestion Integral y del Sistema de Control Interno,
como medios efectivos para lograr el cumplimiento de metas.

Es importante delegar responsabilidades sustentadas en la ejecucion de
actividades que necesariamente desarrollen el trabajo en equipo Yy que
obliguen a los servidores publicos a potenciar valores humanos de
participacion y solidaridad.

Es importante organizar el archivo documental de la institucion educativa,
para optimizar tiempo y recursos al momento de buscar informacion, asi
mismo, la institucion debe contar con instrumentos que permitan
monitorear de manera técnica el logro de objetivos y metas institucionales.
La institucion debe implementar un sistema de control interno que permita
la evaluacion oportuna de metas y objetivos; procesos y procedimientos y
de los estandares de calidad educativa.

Se debe implementar la Auditoria de gestion integral para garantizar la

adecuada toma de decisiones en beneficio de los estudiantes.
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CAPITULO
11



CAPITULO 111
PROPUESTA
3.1 TEMA:
MODELO DE AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL PARA LA

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL 'POLIBIO CHAVES”,
DEL CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2014.
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3.2 INTRODUCCION

La Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” fue creada unificando a
la ex Unidad del Milenio Rodrigo Riofrio Jiménez y al Colegio “Angel Polibio
Chaves” y en concordancia con lo establecido en la Ley Organica de
Educacion se determiné que su nombre actual sea Unidad Educativa Angel

Polibio Chaves.

En la Unidad Educativa “Angel Polibio Chaves” no se ha realizado una auditoria
de Gestion Integral, sin embargo en el afio 2014 el Ministerio de
Educacion ejecuto una auditoria educativa cuya finalidad es establecer el nivel
de cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por la entidad
educativa, por lo mismo es finalidad de la presente auditoria de gestion integral la
comprobacién del desempefio en los aspectos administrativo como académico ,
incluyendo los programas Yy proyectos que se ejecutan en concordancia con el
Proyecto educativo Institucional y en consecuencia con los objetivos y metas

institucionales.

La investigacién de campo permitié identificar que en la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves” no se ha realizado una Auditoria de Gestion
Integral , siendo necesario realizar este proceso como una herramienta para
implementar un plan de intervencion a fin de alcanzar los objetivos y metas

institucionales.
Se determinG que no se cumplen los objetivos institucionales y que existen

estandares educativos que deben ser mejorados para cumplir con los lineamientos

establecidos por el Ministerio de Educacion.
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3.3 JUSTIFICACION

La presente propuesta permite realizar una auditoria de gestion integral a la
Unidad Educativa “Angel Polibio Chaves” del canton San Miguel de Bolivar, con
la finalidad de establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales
y los estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Educacion del
Ecuador permitiendo encontrar hallazgos a fin de minimizar los riesgos que

afectan el normal desarrollo de actividades.

La Auditoria de gestion integral permite analizar el cumplimiento de las
funciones, procesos y procedimientos que se desarrollan al interior de la Unidad
Educativa del Milenio, y se sustenta en la recoleccion de informacion veraz y
oportuna sobre los procesos administrativos, financieros, técnico pedagdgicos
institucionales, ya que actualmente la institucién no cuenta con un sistema de
control interno efectivo que contribuya al mejoramiento de los procedimientos

administrativos, financieros y académicos institucionales.

En consecuencia, la propuesta se justifica porque los hallazgos encontrados en el
proceso de auditoria dard paso a un plan de intervencién o de trabajo que enfocara
las debilidades de la institucion para el planteamiento de estrategias de solucion
cuyo fin ulterior es contribuir a la estandarizacion de los procesos, incremento de
satisfaccion de los usuario y disminucion de las quejas y tiempo de entrega de los
tramites presentados por los usuarios internos y externos de la Direccion Distrital
02D01-Guaranda
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3.4 OBJETIVOS

34.1

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de gestion integral a la Unidad Educativa del Milenio

“Angel Polibio Chaves” para la determinacion de la situacion actual de la misma,

a través de la utilizacion de instrumentos y técnicas qué permitan el conocimiento

del nivel de cumplimiento de eficacia, eficiencia y economia sin menospreciar la

calidad del cumplimiento de los procesos y procedimientos.

3.4.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar el nivel de cumplimiento de los planes, proyectos y programas
que se ejecutan en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves” en concordancia al Proyecto educativo Institucional, la mision y
vision institucionales.

Establecer fortalezas y debilidades del personal docente y administrativo
en cuanto al desempefio y cumplimiento del Manual de funciones.
Determinar los indicadores de evaluacién para medir el nivel de Gestion
en los Procesos Administrativos y Financieros.

Analizar el tipo de estrategias administrativas necesarias para el
cumplimiento de funciones a fin de lograr los objetivos y metas
institucionales.

Comprobar si el nivel de cumplimiento de los objetivos son mediante la

consecucion de actividades que se establecen dentro de los mismos.
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3.5 INDICE

PAPELES DE TRABAJO

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

1G

Informacion General

PERMANENTES I Informacién
Introductoria
BL Base Legal
EO Estructura Organica
PA Plan de Auditoria
PE Planeacion Especifica
ECI Evaluacion
Cuestionario Interno
MR Manual de Referencia
EP Entrevista Preliminar
APE Anélisis Entrevista
Preliminar
CD1 Cedula Descriptiva 1
CN1 Cedula Narrativa 1
CA Cedula Analitica
CORRIENTES CN2 Cedula Narrativa 2
CN3 Cedula Narrativa 3
CN4 Cedula Narrativa 4
CN5 Cedula Narrativa 5
CN6 Cedula Narrativa 6
CN7 Cedula Narrativa 7
CNS8 Cedula Narrativa 8
CN9 Cedula Narrativa 9
CN10 Cedula Narrativa 10
RH Resumen Hallazgos

Realizado Por: Dayaneth Valverde
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3.6 AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL. I IG-1/2 I

FASE |

PLANEACION

1. PLANEACION PRELIMINAR

1.1. INFORMACION GENERAL

e Cliente por Auditar: Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio

Chaves”
e Canton: San Miguel.
e Provincia: Bolivar.
e Pais: Ecuador.
e Régimen: Sierra.
e Jornada: Matutina.

e Modalidad: Presencial.

DIRECCIONES

San Miguel, provincia Bolivar, Barrio 13 de Abril, Avenida EI Maestro.

TELEFONO: 032 989-035
Colecturia: 032 650-445
Bl: 032 650-982

AUTORIDADES DE LA INSTITUCION
RECTOR: Magister Marcelo Valverde.
VICERRECTOR: Floresmilo Silva.
INSPECTOR GENERAL.: Jorge Urrea.

CONSEJO EJECUTIVO
PRIMERO VOCAL: Lic. Maria Arboleda.
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SEGUNDO VOCAL: Lic. Jhon Lucio I IG -2/2 I
TERCER VOCAL: Lic. Cristobal Mora.

PRESIDENTA DE LIGA ESTUDIANTIL
Srta.: Roxana Castro-

PRESIDENTE DEL COMITE CENTRAL DE PADRES DE FAMILIA
Sr. Plutarco Villena.
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I I-1/16 I

1.2. GENERALIDADES DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO
“ANGEL POLIBIO CHAVES”

ANTECEDENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO
“ANGEL POLIBIO CHAVES”

Era un 22 de diciembre de 1938 en que con su pufio y letra firmaba el Decreto de
Creacion del Normal Rural en San Miguel, con el nimero 032, el sefior Ministro
de Educacion Pablica José Maria Estrada Cuello, bajo la Presidencia del Ecuador
el Doctor Carlos Alberto Arroyo del Rio, cuyos gestores para que se haga realidad
esta creacion fueron: Sr. Visitador de Educacién Filemon Gracia Reina y el Dr.
César Augusto Durango, el llustre Consejo Cantonal de ese entonces formado por
los sefiores: Miguel Angel Alban como Presidente, Alfredo Coloma, Reinaldo
Arguello, Augusto Zabala, Teodoro Gaibor, César Napoledn Pazmifio y Leopoldo

Gaibor como Concejales.

Se integra el Personal Docente en marzo de 1939 con los sefiores: Alfredo Leon
Velasco como Primer Director del Plantel, Augusto Zabala Inspector, Srta. Dina
Jarrin Yanez Inspectora, como Profesores: Carlos del Pozo, Reinaldo Arguello,
Carlos Arguello, Evaristo Garcia, Plutarco Vascones y Manuel Gaibor. Luego se
inaugura el 4 de mayo de 1939, abriéndose las matriculas en octubre del mismo
afio con la concurrencia de 45 estudiantes entre hombres y mujeres funcionando
en el edificio del Concejo Municipal; pocos dias después, el 27 de mayo se realiza
la compra de la quinta Poroto pamba, propiedad del sacerdote Dr. Leonidas
Verdezoto, en el valor de $3500.

En el afio de 1943 La Junta General de Profesores del Normal Rural, acuerda
poner a la institucion el nombre de “Angel Polibio Chaves”, en homenaje de
gratitud al Dr. Jaime Chaves, hijo del fundador de la provincia de Bolivar, que fue

uno de los gestores de la creacion del Normal Rural.
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I I1-2/16 I

El Normal Rural “Angel Polibio Chaves” desde el afio de 1943, viene aportando a

la sociedad ecuatoriana con Normalistas Rurales y desde el 1975 como Colegio
Nacional “Angel Polibio Chaves”, ha ofertado Bachilleres en Humanidades
Modernas, posteriormente Bachilleres en Ciencias con especializaciones en:
Fisico- Matematica, Quimico — Biol6gicas y Ciencias Sociales; y Técnicos en
Comercio y Administracion con la especializacion Informatica, Técnicos en
Comercio y Administracion con la especializacion de Turismo y Hoteleria,
Técnicos en Informatica con la especializacion Administracion de Sistemas,
Técnicos en Comercio y Administracion con la especialidad Contabilidad y

Administracion.

El 17 de julio del 2013, mediante resolucion 00578, se fusiona con la Unidad
Educativa del Milenio “Rodrigo Riofrio Jiménez”, por lo que pasa a denominarse

“Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.

En la actualidad oferta Educacion Inicial, Educacion Basica, Bachillerato
General Unificado, Bachillerato Técnico de Servicios especialidad
Administracion de Sistemas, Bachillerato Técnico Polivalentes especialidad

Contabilidad y Administracion.

Bachillerato Internacional. Cuenta con 4 Laboratorios de Informaética, taller de
Informatica, Laboratorio de Idiomas, Laboratorio de Quimica, Laboratorio de
Fisica, Laboratorio de Biologia, Laboratorio de Ciencias Naturales, 2 Salas de
Audiovisuales, Teatro, canchas deportivas, areas verdes, gimnasio, 2 Bibliotecas

virtuales, 3 bares, aulas virtuales.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Mediante oficio sin nimero de fecha 16 de mayo se procedié a solicitar la
respectiva autorizacion para realizar la auditoria de gestion Integral a la Unidad
Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” con la finalidad de contar con

procesos de Auditoria sustentados en la aplicacion de técnicas e instrumentos
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[ 1-3/16 |

adecuados Yy confiables .Para implementar la auditoria se contd con las respectiva

autorizacion de la autoridad institucional.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Lograr el desarrollo holistico de los estudiantes para contribuir al Buen Vivir y a
la construccion de una sociedad mas justa y equitativa, a través de un proceso de
formacidn continua que revitalice la identidad nacional y fortalezca la préctica de
derechos, deberes y competencias.

Mision

El plantel es un establecimiento lider en educacion para construir un mundo
mejor, valoramos nuestro bien merecido prestigio de calidad, excelencia y
liderazgo educativo; utiliza tecnologia de Gltima ingenieria con una permanente
innovacion pedagdgica direccionando en la formacion de los seres humanos
altamente competitivos y calificados, formados sobre la base de elevados niveles
académicos éticos y morales, complementado con un desarrollo de aptitudes

fisicas, cognitivas, espirituales, y disciplinarias.

Visién

Crear, a través de una educacion de alta calidad, una sociedad conformada por
individuos conscientes de su propia identidad y e su rol en la sociedad del siglo
XXI; convirtiendola en una de las mejores instituciones educativas del pais y una
de las més importantes de la provincia en términos de calidad en la formacion
integral de los estudiantes, con elevado nivel de autoestima, que desarrollan su
capacidad critica, creativa y constructiva, convirtiéndose en lideres morales,
democraticos y que asuman los compromisos sociales que les permita mejorar las

condiciones de vida.
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VALORES INSTITUCIONALES
I II-4/16 I

Nuestra Unidad Educativa tiene la obligacion de proporcionar las claves y
experiencias de aprendizaje desde las que los alumnos puedan ir construyendo un
marco mental propio, que contribuya a una autonomia en el desarrollo social y
moral. Y en este sentido es un reto que nos planteamos para lograr y promover
la autonomia de los alumnos y alumnas, no s6lo en los aspectos cognoscitivos e
intelectuales, sino también en su desarrollo social y moral, tomando en cuenta su
edad y madurez.

e Orden

e Obediencia

e Sinceridad

e Fortaleza

e Perseverancia

e Laboriosidad.

e Paciencia

e Responsabilidad

e Justicia

e Generosidad

e Pudor

e Amistad
e Respeto
e Sencillez

e Patriotismo
e Prudencia
e Flexibilidad

e Comprension

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

En concordancia con la Ley Orgéanica de Educacion del Ecuador, los principios

institucionales son los siguientes:
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Igualdad de género

Interés Superior de los nifios y adolescentes.

Atencion prioritaria.

Comunidad del aprendizaje
Corresponsabilidad.

Aprendizaje continuo
Interaprendizaje y multiaprendizaje.
Educacion para la democracia.
Enfoque de derechos.

Evaluacion.

I I1-5/16 I
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I Il-6/16 I

OBJETIVOS

Objetivo General de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves”
e Desarrollar habilidades, competencias y destrezas en los estudiantes a
través de un proceso de ensefianza aprendizaje sustentado en la
participacién activa del estudiante y en la adquisicion de aprendizajes

significativos y funcionales.

Objetivos Especificos
e Alcanzar elevados niveles de cumplimiento en los estandares de
calidad educativos determinados por el Ministerio de educacion del
Educador.
e Promover la innovacion pedagégica V la atencion a las necesidades
educativas especiales a través de una educacion inclusiva y de respeto
a las diferencias individuales.
e Fomentar la educacion en valores y la practica permanente de la

democracia en todos los espacios de convivir institucional.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El proceso de ensefianza aprendizaje desarrollado en la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves” se sustenta en la aplicacién de estrategias
metodoldgicas de la Pedagogia Critica y el constructivismo , por lo mismo entre
las principales estrategias metodoldgicas teneos:

e Trabajo cooperativo que permite adquirir conocimientos, habilidades y
destrezas, asi como valores humanos importantes para crear una cultura de
paz y armonia.

e Resolucidon de problemas, para  establecer conexiones reales entre el
conocimiento y la praxis en todas las areas del aprendizaje y las

actividades cotidianas.
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e Inclusion de las tecnologias de la Informacion y la comunicacion, como

medios efectivos que promueven la critica y la reflexion.

e Aplicacion de técnicas de analisis: como foros, debates, mesas redondas,
disertaciones, entre otras.

e Motivacién permanente durante los proceso de aprendizaje, para
desarrollar la creatividad e imaginacion de los estudiantes.

e Aplicacion de técnicas e instrumentos de evaluacién que evidencien el

logro de conocimientos, destrezas y competencias.

RECURSQOS

Los recursos son fundamentales para mejorar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de todos los niveles y afios de educacion, por o mismo los docentes
deben poner especial interés a su seleccion y aplicacion.

Los recursos pueden ser:

Recursos humanos:
a) Estudiantes
b) Profesores.
c) Autoridades.
d) Personal administrativo.

e) Personal de servicio.

Recursos metodoldgicos:
Paradigmas
Modelos pedagogicos.
Presupuestos, etc.

Recursos ambientales:
Espacios de que dispone el centro (flexible o rigido)
Mobiliario docente (flexible o rigido).

Instalaciones que posee el centro (tamafio, insonorizacion, etc.)
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Contexto sociocultural.

Contexto econémico.

Recursos didacticos:
Juegos didacticos.

Mapas.

Recursos digitales.
Videos
Simuladores digitales.

Paginas web especializadas
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA, ACADEMICA Y FINANCIERA.

De acuerdo al Nuevo Modelo de Gestion del Ministerio de Educacion del
Ecuador, la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” es una
institucion que forma parte de un circuito educativo, este a su vez pertenece al
Distrito Chimbo-San Miguel , de la Zona 5.

Las disposiciones y actividades que se ejecutan institucionalmente se rigen bajo
lo sefialado en la Ley Organica de Educacién, Reglamento General a la Ley
Organica de educacidn, Ley Organica de servicio Publico , y demas disposiciones

emitidas por las instancias administrativas correspondientes.

En cuanto al aspecto curricular en la Unidad Educativa del Milenio se cumple las

mallas curriculares establecidas:

HORAS SEMANALES DE CLASE POR ASIGNATURA
/ ANOS DE EDUCACION GENERAL BASICA

1] 20130 |40 5°] 6°] 7] 8°]9°10°
12 12 9 g ] 2] 6 6

ASIGNATURAS

LENGUA Y LITERATURA
MATEMATICA 8 8 7 7 7 7 6 6 &
ENTORNO NATURAL Y SOCIAL 25 5 5 - - - - - 5 -

CIENCIAS NATURALES 5 5 5 5 4 4 4
ESTUDIOS SOCIALES 4 4 4 4 4 4 4
EDUCACION ESTETICA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
EDUCACION FiSICA 5 5§ 5 5 5 § 5 5 5 5
LENGUA EXTRANJERA 5 5 5
CLUBES 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Malla curricular de Bachillerato General Unificado.

Primer afio de bachillerato de BGU

ASIGNATURAS TRONCO COMUN B ELASE LA

PRIMER ANO DE BGU
FiSICA 4
QUIMICA 4
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 4
LENGUA Y LITERATURA 4
MATEMATICA 4
IDIOMA EXTRANJERO 5
DESARROLLO DEL PENSAMIENTO FILOSOFICO 4
EDUCACION FiSICA 2
EDUCACION ARTISTICA 2
INFORMATICA APLICADA A LA EDUCACION 2
TOTAL HORAS COMUNES OBLIGATORIAS 35

Segundo afio de bachillerato de BGU

HORAS DE CLASE PARA
ASIGNATURAS TRONCO COMUN SEGUNDO ANO DE
BGU
FISICO-QUIMICA 4
BIOLOGIA 4
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 4
LENGUA Y LITERATURA 4
MATEMATICA 4
IDIOMA EXTRANJERO 5
EMPRENDIMIENTO Y GESTION 2
EDUCACION PARA LA CIUDADANIA 4
EDUCACION FiSICA 2
EDUCACION ARTISTICA 2
TOTAL HORAS COMUNES OBLIGATORIAS 35
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Tercer afo de bachillerato de BGU

HORAS DE CLASE PARA
ASIGNATURAS TRONCO COMUN SEGUNDO ANO DE
BGU
FISICO-QUIMICA 4
BIOLOGIA 4
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 4
LENGUA Y LITERATURA 4
MATEMATICA 4
IDIOMA EXTRANJERO 5
EMPRENDIMIENTO Y GESTION 2
EDUCACION PARA LA CIUDADANIA 4
EDUCACION FiSICA 2
EDUCACION ARTISTICA 2
TOTAL HORAS COMUNES OBLIGATORIAS 35

Los Tutores de cursos son designados en Asamblea General de Autoridades y
Docentes de la planta 6ptima de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves” y deben cumplir lo sefialado en la Ley Orgéanica de Educacion y su

respectivo Reglamento general.

MIEMBROS DE LOS COMPONENTES ANO 2013 — 2014
COMPONENTES TEOLOGICOS
COORDINADORA Lcda. Galuth Sanchez

Lic. Washington Pérez

Lcda. Lastenla Naranjo
Lcda. Maria Arboleda
Lcda. Anita Alban

Lic. Marco del Pozo

COMPONENTE PEDAGOGICO
COORDINADOR Lic. Miguel Palacios
Lic. Javier Lucio
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Lcda. Carmen Cardona

Lic. Juan Garcia

COMPETENCIA ORGANIZACION Y
REGULACION

COORDINADOR

Lic. Alberto Carrera.
Lic. Marco del Pozo
Lic. Raul Jacome

Lic. Fredy Carranza Noboa

COMPONENTE DE PROYECCION A
LA COMUNIDAD

COORDINADORA Lic. Carmen Coronel

Lic.Carmira Garcia.
Lic. Miro Silva.

Lic. Juan Ramos.

Lic. German Barragan

DEPENDENCIAS

Rectorado

Vicerrectorado

Colecturia

Inspeccion

Secretaria

Sala de profesores

Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
Coliseo.

Piscina

Departamento meédico.

Laboratorios Fisica, Quimica, Computacion (internet)
Sala de audiovisuales

Salas de recibo a padres de familia

Recepcion informacion

Bodega
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Canchas de basquet, Volibol
Baterias sanitarias
Espacios verdes

Graderios.
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CARACTERISTICAS DE LA OFERTA Y DEMANDA EDUCATIVA

La Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves oferta:
e Educacion Inicial en los grupo 1 y 2, es decir nifios y nifias desde los 4
afios de edad.
e Educacion General bésica y consecuentemente los subniveles
preparatoria, elemental, media y superior,
e Bachillerato general Unificado y ademas el programa de Bachillerato

internacional.

PERFILES BASICOS

De los Alumnos

El estudiante que se gradta de bachiller deberd ser capaz de evidenciar las
siguientes destrezas:

e Pensar rigurosamente

Pensar, razonar, analizar y argumentar de manera logica, critica y creativa.

Ademas: planificar, resolver problemas y tomar decisiones.

e Comunicarse efectivamente

Comprender y utilizar el lenguaje para comunicarse y aprender (tanto en el idioma
propio como en uno extranjero y en una lengua ancestral quienes asisten a
instituciones que son parte del Sistema Intercultural Bilinglie ). Expresarse
oralmente y por escrito de modo correcto, adecuado y claro. Ademas, participar de

la Literatura y otras artes como una forma de expresarse y explorar el mundo.
e Razonar numéricamente

Conocer y utilizar la Matemética en la formulacion, analisis y solucion de

problemas tedricos y précticos, asi como en el desarrollo del razonamiento Idgico.
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e Utilizar herramientas tecnologicas reflexiva y pragmaticamente
Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para buscar y
comprender la realidad circundante, resolver problemas y manifestar su

creatividad, evitando la apropiacién y uso indebido de la informacion.

e Comprender su realidad natural

Comprender el mundo natural a partir de la explicacion cientifica de los
fendmenos fisicos, quimicos y bioldgicos con apoyo del método cientifico, lo cual
permitird que el estudiante participe de modo proactivo y resuelva problemas

relacionados con el ambito natural, respetando los ecosistemas y el ambiente.

e Conocer y valorar su historia, y su realidad sociocultural

Los estudiantes deben indagar sobre su identidad, historia y &mbito sociocultural,
participar de manera activa en la sociedad, y resolver problemas y proponer
proyectos dentro de su ambito sociocultural; lo cual implica aprender sobre
sistemas politicos, econdmicos y sociales a nivel local, nacional e internacional, y

utilizar estos conocimientos en su vida cotidiana.

e Actuar como ciudadano responsable

Regirse por principios éticos que le permitan ser un buen ciudadano: cumplir con
sus deberes y conocer y hacer respetar sus derechos, ademas de guiarse por los
principios de respeto (a las personas y al ambiente), reconocimiento de la
interculturalidad, democracia, paz, igualdad, tolerancia, inclusion, pluralismo
(social y cultural), responsabilidad, disciplina, iniciativa, autonomia, solidaridad,

cooperacion, liderazgo, compromiso social y esfuerzo.
e Manejar sus emociones en la interrelacion social

Manejar adecuadamente sus emociones, entablar buenas relaciones sociales,

trabajar en grupo y resolver conflictos de manera pacifica y razonable.
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e Cuidar de su salud y bienestar personal
Entender y preservar su salud fisica, mental y emocional, lo cual incluye su estado

psicoldgico, nutricion, suefio, ejercicio, sexualidad y salud en general.

e Emprender
Ser proactivo y capaz de concebir y gestionar proyectos de emprendimiento
econdmico, social o cultural, Utiles para la sociedad. Ademas, formular su plan de

vida y llevarlo a cabo.

e Aprender por el resto de su vida

Acceder a la informacién disponible de manera critica: investigar, aprender,
analizar, experimentar, revisar, autocriticarse y autocorregirse para continuar
aprendiendo sin necesidad de directrices externas. Ademas, disfrutar de la lectura

y leer de manera critica y creativa.

De los Docentes

o El perfil de los docentes que laboran en la Unidad Educativa del Milenio
“Angel Polibio Chaves” debe reunir las siguientes caracteristicas:
Ser conocedor de los estandares de calidad que determina el Ministerio de
Educacion.

e Con destrezas docentes que le permitan planificar a nivel de meso y
micro curriculo escolar.

e Con voluntad de transformacion y p*endiente de los cambios en el
Ministerio de Educacion,

e Atento a las necesidades educativas especiales de los estudiantes.

e FEtico vy transparente para ejecutar los proceso técnico pedagdgico
correspondiente a su respectivo afio de Educacion.

e Con voluntad para realizar trabajos en equipo.

e Base Legal
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Base legal

Resolucion

Fecha

Ley de Educacion

032 Decreto Ministerial

22 de diciembre de

Intercultural.

reorganizacion de la

Oferta educativa

de creacion 1938
Ley  Orgénica  de | Resolucion Zonal | 17 de julio de 2013
Educacién 00578 para

REGLAMENTO INTERNO

Para ejecutar acciones las autoridades y docentes se rigen por lo establecido en la

Ley Organica de Educacion y su respectivo reglamento general.
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PLAN DE AUDITORIA
INSTITUCION: Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.
FECHA DE INICIO: 16 de mayo del 2015.
FECHA DE TERMINACION: 20 de junio del 2015.

PA-1/2

NOMBRE CARGO | SIGLAS FECHA | TRABAJO A DESARROLLAR
Ing. Maria del | Directora | MCI 16/05/15 | Supervisar la correcta elaboracion de la Auditoria de Gestion Integral, si se
Carmen lbarra. de Tesis Hasta estd cumpliendo con los objetivos y pardmetros establecidos.

20/06/15
Dayaneth Estudiante | Dayaneth.VY | 16/05/15 | Se realizard visitas programadas a la institucion para recolectar la
Valverde Yanez Hasta informacion necesaria a traves de la aplicacion de encuestas, observacion

10/06/15 | directa e investigacion documental.

16/05/15 | Establecer si la informacion: financiera, procesos administrativos,

Hasta econdmicos y de otra indole se han ejecutado acorde a las normas legales,

10/06/15 | reglamentarias, estatutarias y de procedimientos adecuados para su posterior
aplicacion.

10/06/15 | Verificar si la informacion financiera estd preparada de acuerdo a todos los
asuntos relevantes con las normas de contabilidad y de testimonio que le
son adaptables.

11/06/15 | Examinar el grado administrativo de la institucion para verificar si se esta

Hasta cumpliendo adecuadamente con los objetivos, obligaciones y metas que han
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19/06/15 | sido planteadas y establecidas, y si el nivel de desempefio de las funciones
se han ejecutado de forma eficiente, eficaz y economica.

18/06/15 | Para fortalecer 6ptimamente la informacion y documentacion encontrada se

Hasta investigara sobre la misma para afirmarla y complementarla.

20/06/15

10/ 06/15 | Se realizara una entrevista dirigida a la méaxima autoridad.

11/06/15 | Se revisara cada una de las actividades, que realiza el personal

Hasta administrativo y docente para constatar si se cumple de acuerdo a lo

14/06/15 | dispuesto en los manuales establecidos.

15/06/15 | Se analizaran todos los Procesos Administrativos y Financieros y se daré

Hasta mejora a los Procesos Administrativos, Financieros, Educativos,

16/06/15 | Comunitarios y de Talento Humano, proponiendo los adecuados.

17/06/15 | Se analizaran todos los hallazgos encontrados mediante Papeles de Trabajo.

Hasta

18/06/15

18/06/15 | Proponer procedimientos de auditoria adecuados para la Unidad Educativa.

Hasta

18/06/15

30/06/15 | EIl informe de auditoria se preparara de acuerdo a los resultados obtenidos

durante todo el proceso de auditoria.
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PLANEACION ESPECIFICA

PREPARACION DE AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL

e Periodo del Examen: del 16 de mayo al 20 de junio del 2015.

e Objetivo del Examen: Determinar Procesos de Control en la Gestion
Administrativa y Financiera en la Unidad Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves” , del Canton San Miguel, provincia Bolivar, ano 2014,
para proponer procedimientos adecuados de Auditoria Integral .

DESIGNACION DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
e Diagnosticar y presentar recomendaciones, para garantizar la eficiencia
eficacia y economia de los aspectos destacados en los hallazgos.
e Proponer procedimientos de Auditoria adecuados para la  Unidad

Educativa del milenio “Angel Polibio Chaves”

OBJETIVOS

Objetivos y periodo de los Servicios de Auditoria de Gestion Integral-Afio

2014
El alcance de la Auditoria de gestion integral es verificar el cumplimiento
de procedimientos, procesos y proyectos institucionales para mejorar la
calidad de oferta educativa en la Unidad Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves”

Objetivo General
Comprobar el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas que determina la ejecucion de acciones administrativas y

gasto presupuestario.

Objetivos Especificos
o Identificar el nivel de cumplimiento y aplicacion de disposiciones legales,
a través del analisis de informacion para determinar el cumplimiento de

las disposiciones legales.
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e Proponer sugerencias para que la informacion financiera se prepare de
acuerdo a los asuntos relevantes con las normas de contabilidad y de
testimonio correspondientes.

e Determinar si el nivel de desempefio de las funciones administrativas se

han ejecutado de forma eficiente, eficaz y econdmica.

1.4. ALCANCE

Auditoria de Gestion Integral a la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio

Chaves”, del canton San Miguel, provincia Bolivar, afio 2014.

1.5. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL EXAMEN

Programa de visitas

(13

Las visitas a la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves “se

efectuaran desde el 16 de mayo hasta el 20 de Junio del 2015, en horario laborable

es decir de lunes a viernes desde las 7:00 am hasta las 13:30

Inicio del Examen: El examen a la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio

Chaves”, se iniciara el 16 de mayo del 2015.

PROPUESTA TECNICA

Naturaleza: Auditoria de Gestion Integral

Alcance: Procesos de Control en la Gestion Administrativa y Financiera y la
mejora de los Procesos Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y

de Talento Humano, periodo 2014.

Antecedentes: En la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” no

existe definido un sistema de control interno que se aplique de manera sistematica
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y continua, tampoco la institucién cuenta con un Auditor interno certificado que

Ileve este proceso adecuadamente.

Objetivos:

e Determinar los procesos de auditoria que deben ser aplicados en la
Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

e Desarrollar las etapas de Auditoria eficientemente para establecer su
importancia en la obtencién de resultados objetivos.

e Garantizar que el proceso y los resultados de la Auditoria de gestion
integral se conviertan en un insumo para la toma de decisiones en
beneficio de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

Estrategia: Las visitas periddicas son el principal instrumentos que utilizare en
la auditoria para establecer la utilizacion eficiente, eficaz y de economia de los
recursos institucionales , esto permitird identificar el cumplimiento de los

objetivos , proyectos , programas y estandares de calidad establecidos .

Justificacion: La Auditoria de gestidn Integral se justifica porque es necesario
ejecutar un diagndstico integral de los Procesos de Gestion Administrativa y
Financiera para contribuir a la mejora de los Procesos Administrativos,
Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano, en la Unidad
Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

Acciones: Para desarrollar en el Proceso de Auditoria se aplicard encuestas,
cuestionarios, observacion directa, observacion documental en toda la Unidad

Educativa.

Resultados:
e Establecer los resultados e identificar las fortalezas y debilidades
institucionales.
e Elaborar recomendaciones y observaciones en los aspectos administrativo

y financiero para que sean cumplidos en el establecimiento educativo..
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e Dar a conocer los hallazgos derivados de la auditoria, identificando las
posibles irregularidades en el cumplimento de proceso y procedimientos
legales.

e Entregar documentos que resultan del proceso de Auditoria aplicada a la
Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.

e Realizar un andlisis interno y externo de los factores que intervienen en la
vida institucional y el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

e Recomendar el cumplimiento de las normas establecidas para el manejo de
inventarios institucionales.

e Recomendar el cumplimento de procedimientos para la ejecucion del
presupuesto asignado a la institucién educativa. En los sistemas Esipren y
Esigef.

e La documentacion de respaldo de ejecucion de gastos por infima cuantia
no se encuentra completa, especialmente en lo referente a la cotizacion de
bienes y servicios.

e A pesar de que la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
cuenta son el sistema biométrico para controlar la asistencia del personal
administrativo y financiero se evidencia que un porcentaje importante
realiza salidas sin contar con la respectiva autorizacion, regresando a
registrar su asistencia pocos minutos antes de terminar la jornada laboral.

¢ No se utilizan espacios importantes como el Coliseo y las piscinas debido
a su mal estado.

e La Auditoria educativa realizada en el afio 2014 determino el

incumplimiento de las de la mitad de estdndares educativos.

Asignacion de la responsabilidad: Lider del proyecto.

Capacitacién: Mantendré permanente comunicacion sobre el cumplimiento de
actividades establecidas en el plan de Auditoria, ademas en este tipo de
actividades se propicia el analisis del avance del proceso, cumplimiento de

actividades y hallazgos encontrados.
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Actitud: La imparcialidad, ética profesional y transparencia con caracteristicas
de los auditores, con ello se asegura que la ejecucion del proceso sea objetivo y

veraz, sin lugar a malos entendidos o tergiversaciones de los resultados.
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DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Son objetivos del diagndstico preliminar:

Complementar la informacion a través de la documentacion institucional, a fin de
tener una vision objetiva.

e La entrevista sera aplicada a la maxima autoridad.

e Se aplicaran instrumentos a los docentes y personal administrativo acerca
de las funciones que cumplen respectivamente.

e Los cuestionarios de control interno se aplicardn para medir el nivel de
riesgo y confianza.

e Las visitas programadas a la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves “permitiran recolectar la informacion necesaria, para ello se
aplicaran encuestas, observacion directa e investigacion documental.

e Se analizaran todos los Procesos Administrativos y Financieros para
mejorarlos garantizando con ello el cumplimiento de los indicadores de
eficiencia, eficacia y economia.

e Los hallazgos seran el resultado del analisis encontrado mediante Papeles
de Trabajo.

e Proponer procedimientos de auditoria para la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves”.

e EIl informe serd preparado en base a informacion objetiva y veraz
recabada durante todo el proceso de Auditoria, con criterio técnico y como

insumo de procesos de mejora presentes y futuros.
INSTRUMENTACION
Se identificaran las técnicas e instrumentos adecuados para recabar informacion,

por lo mismo se analizaran papeles de trabajo y evidencias asi como la

supervision necesaria para mantener una coordinacion eficaz.
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RECOPILACION DE INFORMACION

Para recopilar informacion que permitan obtener hallazgos claros de los
Procedimientos de Gestion Administrativos y Financieros se utilizan:
e Técnicas de recoleccion.
¢ Investigacion documental.
e Anaélisis de documentos, y de reportes financieros emitidos por los
sistemas informativos Esigef , Esiprem..

e Observacion directa.

ENCUESTAS

Las encuestas fueron aplicadas a personal administrativo como también a los
docentes y a la autoridad de la institucion, quienes colaboraron en el proceso,
sin embargo, en mas de una ocasion la informacion proporcionada no se

corroboré con la revision posterior.

EXAMEN

Ejecutado el proceso de instrumentacion y después de aplicar técnicas de
recoleccion, haber determinado los instrumentos de medicion iniciada la
elaboracion de los papeles de trabajo y registradas las evidencias bajo una estricta
supervision, se procedi6 a realizar el examen sin desestimar la interaccion a nivel

interno y externo.
PROPOSITO
El proposito de la Auditoria de Gestion Integral es aplicar procedimientos

adecuados para determinar el estado de los aspectos administrativos y

financieros de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

115



PE-8/9

PROCEDIMIENTOS

El examen de Auditoria permite recolectar informacion, clasificar e interpretar
datos y resultados, diagnosticar problemas que deben ser considerados al
momento de tomar decisiones que beneficien a la institucion. Que se deben

evaluar y racionalizar los efectos de un cambio.

Para ejecutar la auditoria se verificard el cumplimiento de procedimientos
relacionados a la gestion administrativa y financiera, asi como, aspectos

educativos, comunitarios y de talento humano.

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen Especial

La Auditoria de Gestion Integral a la Unidad Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves”, se efectuara a partir del 16 de mayo del 2015 direccionandose a
los Procesos de Control en la Gestion Administrativa y Financiera y la mejora de
los Procesos Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento
Humano, tiene como finalidad proponer procedimientos adecuados para garantizar
el cumplimiento de la normativa legal vigente y de los estandares de calidad

establecidos por el Ministerio de Educacion.

Objetivos del Examen

General

Identificar el nivel de cumplimiento de la normativa legal vigente en cuanto a los

aspectos administrativos y financiero institucionales. .

Determinar la propiedad, veracidad y legalidad de los Procesos de Control en la
Gestion Administrativa y Financiera y la mejora de los Procesos Administrativos,
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Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano, proponiendo los

adecuados, en el periodo examinado en la Unidad Educativa del Milenio “Angel

Polibio Chaves”

Especificos
e Determinar la pertinencia de los Procesos de Control en la Gestion
Administrativa y Financiera para mejorar los aspectos Administrativos,
Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano.
o Determinar el cumplimiento de las disposiciones del Ministerio de
Educacion y Finanzas que regulan la ejecucion de gastos del presupuesto

institucional en atencioén a las necesidades institucionales.

Alcance del examen

Son objeto del examen los Procesos de Control en la Gestion Administrativa y
Financiera y la mejora de los Procesos Administrativos, Financieros, Educativos,
Comunitarios y de Talento Humano, a la Unidad Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves”, por el periodo comprendido entre el 01 de enero a 31 de
diciembre de 2014..
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.
COMPONENTE: Ambiente de Control

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Establecer si la Unidad Educativa mantiene una cultura de
organizacion basada en valores éticos, que deben ser comunicados y puestos en

préctica.

AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPON
ENTE

PREGUNTAS Si NO | CALIF. | POND | OBSERVACION

Instrumentos de gestion

1. ¢La institucion cuenta con el | x 10 10 El Proyecto fue
Proyecto Educativo reestructurado
Institucional debidamente debido al
actualizado y aprobado? reordenamiento

de la oferta

educativa
¢Las disposiciones del Manual X |0 10 No existe un
2 de Funciones son comunicadas Manual de
formalmente a la Comunidad funciones.
Educativa?
3. ¢El Departamento Financiero X 0 10 No existe
cuenta con un Manual de Manual de
procedimientos para ejecutar procedimientos

sus actividades?

4, ¢(Es de conocimiento de la | X 8 10
Comunidad  Educativa la
delimitacion y segregacion de

funciones?
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Organismos institucionales

5. (Se  ha conformado el 8 10 Convocatorias
Gobierno  Escolar de la Actas de
institucion en base a las Gobierno
disposiciones del Reglamento Escolar
de la Ley Organica de
Educacion?

6. ¢Se aplica la evaluacion del 0 10 No se cumple
desempefio del personal con el
administrativo en procedimiento
concordancia a lo determinado establecido
por el Ministerio de relaciones
laborales ( EVAL 1)

Los docentes se capacitan a Certificados de

7. través  de desarrollo aprobacion.
profesional docente? 10 10
La institucion cuenta con la *10 10 Horario de

8 planta optima de docentes? clases
Los estudiantes y padres de 10 10
familia conocen la forma de

9. evaluacion que se aplica en la
institucion.

10. ¢Los miembros del Gobierno 8 10
Escolar tienen conocimiento
acerca de sus competencias,
deberes y derechos?

11. ¢El Consejo Ejecutivo 09 10 Se redinen
participa activamente en la cuando son
elaboracion de la proforma convocados

presupuestaria institucional y
en la toma de decisiones

econdmicas?
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12

13

14.

15.

¢Las convocatorias para la
ejecucion de reuniones de la
Comunidad Educativa se
realizan con anticipacién
dandose a conocer los
aspectos que van a ser

tratados en ella?

10

10

Actas de

reuniones

El Gobierno Estudiantil fue
elegido de acuerdo a lo
seflalado en el Reglamento a
la Ley Organica de educacion
y participa en la toma de

decisiones?

10

10

El DECE cumple con lo
sefialado en la Ley Organica
de Educacion y coordina
acciones con los demas

miembros de la institucion?

10

La  institucion  organiza
reuniones periddicas con los
actores  educativos  para
planificar acciones en

beneficio de la institucion.

10

10

Actas de

reuniones

Estructura organizacional

16.

¢La institucion  educativa
cuenta con una estructura

organiza bien definida?

10

10

Organigrama

estructural

17

¢La estructura organica tiene
correspondencia  con el
Nuevo Modelo de gestion
educativa emitida por el

Ministerio de educaciéon?

1-0

El  distributivo
institucional es
aprobado por el
Distrito

educativo
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Chimbo-San
Miguel

TOTAL:

129 170

Calificacion Total Porcentual

= (Calificacién / Ponderacion) * 100
= (129/140) * 100

=0.75*100
=75, 00%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% - 50% 76% - 95%

Alto

Moderado

Bajo

RIESGO

CONCLUSION: El componente de Control Interno "COSO " denominado

"Ambiente de Control”, obtuvo una calificacion total de 75,00%, llegando a la

conclusién de que la confianza es moderada y por lo tanto el riesgo de control

también es moderado.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.
COMPONENTE: Establecimiento de Objetivos

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Determinar que los objetivos de la Unidad Educativa del Milenio
“Angel Polibio Chaves” estan bien definidos de manera que permiten realizar

una adecuada valoracién de riesgos y proponer actividades de control.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

SUBCOMPONENTE PREGUNTAS SI | NO | CALIF. |POND. OBSEFLVACIO

Conocimiento del P.E.I

1. ¢Los componentes del P.E.l han | X 7 10 No cuenta
sido socializados a la comunidad con un
educativa? registro que

evidencie la
socializacion

2. ¢Loa docentes, personal | X 6 10 Se evidencia
administrativo, y de servicio desconocimie
conocen la  mision, vision, nto del
objetivos y politicas contenido del
institucionales? P.E.I

3. ¢Las disposiciones del Cadigo de | X 6 10 Se evidencia
Convivencia son conocidas Yy desconocimie
aplicadas por la comunidad nto del
educativa? contenido del

4 P.E.I
¢Se ha socializado los estandares | x 7 10

5 de calidad establecidos por el
Ministerio de Educacion?

6 ¢Se ha evaluado los estandares de | x 7 10 Auditoria de
calidad  educativa en la estandares

7. institucion? educativos
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¢Se han establecido reportes o 7 10 Se emiten

informes de cumplimiento sobre informes

la implementacion del P.E.I? sobre los
planes de
mejora.

¢El  Departamento financiero X 0 10

toma en consideracion las

actividades y proyectos del P.E.I

para elaborar la “proforma

presupuestaria?

POA y ejecucidn presupuestaria

8. ¢Se dispone de un Plan 7 10 POA 2014.
Operativo Anual
formalmente aprobado?

9. ¢Los  procesos  son 9 10
coherentes con los
objetivos del POA?

10. . Se evalla el X 0 10 Reporte
cumplimiento del Esiprem
presupuesto anual?

11. ¢Se  han establecido 0 10 No existen
reportes o informes de reportes 0
cumplimiento del POA? informes
TOTAL.: 55 110

Calificacion Total Porcentual

= (Calificacion / Ponderacion) * 100

= (55/100) * 100

= 0.50*100
=50%
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CONFIANZA

Bajo Moderado Alto

Alto Moderado Bajo

RIESGO

CONCLUSION: El componente de Control Interno "COSO " denominado
"Establecimiento de Objetivos”, obtuvo una calificacion total de 50,00%,
Ilegando a la conclusién de que el nivel de confianza es Bajo, y en consecuencia

el nivel de riesgo es Alto.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.
COMPONENTE: Identificacion de Actividades

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Determinar actividades importantes para la institucién educativa

gue pueden incidir en el cumplimiento de procedimientos.

IDENTIFICACION DE ACONTECIMIENTOS O EVENTOS

SUBCOMPONENTE PREGUNTAS sl NO | CALIF. | POND OBSZRNVACI
Factores externos e internos
1. ;Se determina el nivel de | X 0 10 No existe
aceptacion de la comunidad por buzon  de
la calidad de servicios ofertados quejas y
por la Institucion? sugerencias
2. ¢Se analiza los factores internos? | X 10 10 A través
Econdmicos del analisis
Medio ambiente FODA al
Politicos iniciar el
Sociales afio escolar
3. Tecnoldgicos
¢Se analiza los factores externos? | X 10 10 A traves
Econdmicos del andlisis
4. Medio ambiente FODA al
Politicos iniciar el
5. Sociales afio escolar
Tecnoldgicos
6. ¢El cumplimiento de requisitos es | X 10 10
de aplicacion general?
7. ¢La atencion a Padres de Familia | X 7 10
es oportuna y adecuada?
¢El manejo de los sistemas | X 10 10
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contables Esipren 'y  Esigef
garantiza la ejecucion del

presupuesto institucional?

¢Se analiza la ejecucion  del | x 5 10

presupuesto  institucional  por

cuatrimestres?

¢El Consejo ejecutivo analiza los | x 5 10 A traves del

factores internos? analisis

Infraestructura FODA al

Personal, tecnologia iniciar el
afio escolar

TOTAL: 57 80

Calificacion Total Porcentual

= (Calificacion / Ponderacion) * 100

= (57/80) * 100

Alto

Moderado

=0.7125*100
=71,25%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto

5% - 50% - 76% - 95%

Bajo

RIESGO

CONCLUSION : EI componente de Control Interno "COSO " denominado"

Identificacion de Eventos”, obtuvo una calificacion total de 53%, llegando a la

conclusion de que la confianza es moderada y el nivel riesgo de control también

es moderado.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Identificar los riesgos potenciales que se encuentran presentes en
la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” y su impacto en la

institucion.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

SUBCOMPONENTE PREGUNTAS Sl NO | CALIF. | POND. OBSZRNVACI
Aspecto financiero
¢Se realizan evaluaciones acerca X 0 10 No se
1. de la ejecucion del gasto realizan
presupuestario institucional? evaluacione
s acerca de
esta
actividad
¢Se verifica el cumplimiento de X 3 10
2. requisitos  necesarios para la No se
ejecucion presupuestaria: pago de realiza este
remuneraciones, pago de servicios tipo de
basicos, ejecucion de caja chica, actividades.
fondo rotativo, adquisicion de
suministros, mantenimiento de
vehiculos, pago de pdliza de
fidelidad, etc.)?
3. ¢Cada tramite financiero tiene la X 6 10
respectiva certificacion
presupuestaria, previa la
autorizacion  del gasto a
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realizarse?

¢Los servidores que laboran en el | X 7 10
Departamento Financiero conoce
sus funciones, deberes,
prohibiciones y cumple con las
requisitos en establecidos para la

ejecucion de los tramites y gastos?

¢La institucion cuenta con pdlizas | X 10 10 Poliza de
de fidelidad y contratacién de fidelidad -
seguros para salvaguardar los caucién a
recursos de la Institucion? las

autoridades

institucional
es
¢Se comunican las decisiones X 2 10
adoptadas sobre los riesgos?
28 60
TOTAL:
Calificacion Total Porcentual = (Calificacién / Ponderacion) * 100
= (28/60) * 100
= 0.46*100
=46%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% - 50% 76% - 95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO
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CONCLUSION
El componente de Control Interno "COSO " denominado " Respuesta a los

Riesgos", se obtuvo una calificacion total de 46%, llegando a la conclusion de
que la confianza es Baja Y por lo tanto el riesgo de control es Alto.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO}
ENTIDAD: Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.
COMPONENTE: Respuesta a los Riesgos

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Determinar y evaluar las posibles respuestas que la Unidad

Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” implementa frente a los riegos a

RESPUESTA A LOS RIESGOS
SUBCOMPONENTE PREGUNTAS Sl NO | CALIF. | POND. OBSZFLVAC'

Aspecto financiero

1. ¢Se mantiene un registro actualizado X 0 10
de todas las transacciones econémicas
que se realizan en la institucion?

2. ¢Se  revisa  periédicamente la X 2 10 No se
documentacién de respaldo de los realiza este
gastos? tipo de

actividades.

3. ¢Se mantiene una base de datos con X 3 10
las certificaciones presupuestarias que
sustentan los gastos?
¢Se contrata seguros para proteger los | X 10 10 Poliza de

4. bienes institucionales? fidelidad -

caucion a
las

5. autoridades

institucional
es

6. ¢Se registra la ejecucion  segun | X 9 10 Reportes
paridas y grupos?

fin de disminuir el impacto.
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Existe un plan de mantenimiento para X 0 10
garantizar el buen estado de la

infraestructura?

Existen planes remediales aplicables a 10 10
los estudiantes con necesidades | x

educativas especiales?

Existen planes de capacitacion | x 6 10
especificos  para  garantizar el
desarrollo profesional de los docentes

y personal administrativo?

¢Se ejecutan planes de mejora o | X 10 10
planes tutoriales para atender las
necesidades de aprendizaje de los

estudiantes?

TOTAL: 50 90
Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacion) * 100
= (50/90) * 100
= 0.555555*100
=55%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% - 50% 76% - 95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO
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CONCLUSION

El componente de Control Interno "COSO " denominado " Respuesta a los
Riesgos", se obtuvo una calificacion total de 55%, llegando a la conclusion de
que la confianza es Moderada Yy por lo tanto el riesgo de control también es
Moderado.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.
COMPONENTE: Actividades de Control.

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Evaluar los controles preventivos, defectivos, manuales,

computarizados y administrativos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

SUBCOMPONENTE PREGUNTA Sl NO | CALIF. | POND OBSZRNVACI
Tipos de Actividades de Control.
1. Existe un Sistema de Control X 0 10
Interno claramente definido vy
puesto en marcha?
2. La institucion cuenta con un X 0 10
auditor interno?
3. La institucion cuenta con un X 0 10
Plan de Auditoria Interna que se
4, cumple meticulosamente?
Se  realizan  verificaciones X 2 10
5. permanentes de los bienes
muebles e inmuebles de la
institucion?
Se promueve la rotacion de | X 10 10 Se elige los
6. funciones, designando a organismos
diferentes personas en cargos institucional
7. importantes? es con la
periodicidad
determinada
por la
normativa
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legal
vigente
¢Los controles validan las 4 10
operaciones autorizadas por el
rectorado?
¢Se precautela los activos de 10 10 Pdliza de
alta wvulnerabilidad al robo fidelidad
(dinero, valores, equipos y otros Contratos
de alto valor) a través de de seguros
acciones efectivas?
Sistema Informético
¢La institucion cuenta con 6 10 No existe
8. respaldos de la informacion? un sistema
organizado
para
guardar los
respaldos
¢Se usan claves e identificadores 10 10 Se cumple
9. personales para la ejecucion de lo sefialado
actividades financieras y de por el
control? Ministerio
de Finanzas
10. ¢Se usan claves e identificadores 10 10
personales para restringir el
acceso a los programas?
11. ¢Se usan claves e identificadores 10 10 Las claves

personales para restringir el

acceso a los datos?

también son
conocidas
por  otros

funcionarios
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12. ¢Se  cambian las  claves 7 10
periédicamente?
13 ¢Todos los tramites cuentan con 10 10 Archivo
la firma de autorizacion del
1 Rector?
15 ¢El tramite cuenta con todos los 6 10 Expediente
documentos de respaldo que del tramite
16, exige la norma?
17 ¢La poliza de fidelidad vy la 9 10 Péliza de
contratacion de seguros se fidelidad
18, firman en el tiempo previsto?
¢El  departamento  financiero 9 10
cumple con las funciones
asignadas en los tiempos justos?
¢El Consejo Ejecutivo supervisa 7 10
el trabajo desarrollado por el
Departamento Financiero?
¢ Se han implementado 3 10 No se
indicadores  de gestion para evalia el
validar el cumplimiento de cumpliment
objetivos y resultados 0 de
alcanzados por el Departamento objetivos 'y
Financiero? resultados
del
departament
0
TOTAL.: 113 190
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Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacion) * 100
= (113/190) * 100
=0.5947*100
=59,47%

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto

5% - 50% 76% - 95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

CONCLUSION
El componente de Control Interno "COSO " denominado " Actividades de Control”,

se obtuvo una calificacion total de 59,47%, llegando a la conclusion de que la

confianza es Moderada y por lo tanto el riesgo de control también es Moderado.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion.

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Permitir la retroalimentacion en los diferentes niveles
organizacionales, ademas facilitan que la comunicacion fluya de manera
adecuada por los departamentos de la Unidad Educativa del Milenio “Angel

Polibio Chaves”.

INFORMACION Y COMUNICACION

SUBCOMP OBSERVACI
ONENTE PREGUNTA Sl NO | CALIF. | POND. ON
Informacion
1. ¢Se emiten informes de las | x 6 10

actividades ejecutadas?
2. Se facilita informacion a las | x 10 10

autoridades de manera

oportuna y suficiente para

que puedan cumplir con sus

responsabilidades?
3. ¢La informacion esta | X 6 10

sustentada por los debidos

respaldos documentales?

Comunicacion

4, ¢iLa  informacion es | X 8 10
comunicada con claridad y
efectividad?

5. Se utilizan medios efectivos | x 9 10 Comunicados
para garantizar la Convocatoria
comunicacion  entre  los S

6. miembros de la institucién?
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10.

11.

Se informa sobre los
deberes, obligaciones vy
responsabilidades  de los
miembros de la comunidad

educativa?

10

10

Actas de

reuniones

Se proporciona informacion
clara y objetiva a los padres
de familia y miembros de la

comunidad?

10

10

Actas de

reuniones

La institucién cuenta con un
buzbn de quejas Yy

recomendaciones.

10

iSe comunica
oportunamente sobre
cambios en los
procedimientos de ejecucion

financiera?

10

¢Existe  una  adecuada
informacion a Padres de
Familia o Representantes
sobre las disposiciones que
deben cumplir en el

establecimiento educativo?

10

Reuniones

generales

¢Existe politicas claras que
garantizan transparencia en
los procesos de rendicién de
cuentas a padres de familia
y  miembros de la

comunidad educativa ?

10

Reuniones

generales

TOTAL:

83

110
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Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacion) * 100
= (83/110) * 100
=0.754545*100
=75,45%

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto

5% - 50% 76% - 95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

CONCLUSION

El componente de Control Interno "COSO " denominado “Informacién y
Comunicacion”, obtuvo una calificacion total de 66%, llegando a la conclusién
de que el nivel de confianza es Moderado y por lo tanto el riesgo de control

también es moderado.

139



EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

PERIODO: 2014

ECI-23/26

OBJETIVO: Determinar el tipo de actividades desarrolladas para garantizar el

Control interno en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

SUPERVISION Y MONITOREO

SUBCOM

PONENT PREGUNTA Sl NO CALIF POND. OBSE,RVACI

= ON

Actividades de Monitoreo

1. ¢La autoridad cuenta con una X 0 10 Se contrata
clave de control que le permite personal
verificar la  existencia  del externo.
presupuesto institucional?

2. :Se atiende los reclamos | X 8 10 Los reclamos
presentados por los padres de son atendidos
familia y deméas miembros de la por la
comunidad educativa? institucién 'y

en ocasiones
son derivados
a la instancia
distrital.

3. ¢Existe una unidad de auditoria X 0 10 No existe
interna? unidad de

auditoria
interna.

4, ¢Cumple el auditor interno X 0 10 No existe
Unicamente con las tareas auditor
propias de su funciéon? interno.
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5. ¢El Consejo Ejecutivo tiene 10 10 Se facilita la
acceso a toda la informacion que informacion
requiera para ejercer su funcién? requerida.

6. ¢El Consejo Ejecutivo actla con 7 10 Verificado en
independencia con respecto a las organigrama
decisiones de la autoridad estructural.
institucional?

7. iSe realizan reuniones 9 10 Dos veces en
periddicas para la evaluacion de el cada

8. resultados obtenidos? quimestre del

afio lectivo.

9. ¢Se evalua la calidad de atencion 0 10 No se evalla

10. determinando el tiempo la calidad de
transcurrido entre la presentacion atencion  al
del requisito y la entrega de la usuario
respuesta?
¢Se aplica un sistema de control 0 10
interno?
¢Se evalltan el cumplimiento de 0 10
tareas a cada uno de los
servidores de la institucion?

Reportes de Deficiencia

11. ¢Los hallazgos son comunicados 8 10
de forma inmediata a la
autoridad institucional

12. ¢Los hallazgos se informan al 10 10
Gobierno  escolar,  Consejo
Ejecutivo para que se tomen las

13. medidas pertinentes?
¢Se establecen los hallazgos de 0 10

14. las actividades que se generan en
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el departamento financiero?

¢Se levantan acciones correctivas 10

en base a los hallazgos o

no conformidades encontradas?

TOTAL: 52 140

Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacién) * 100
= (52/140) * 100
=0.371428*100
=37,14%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto

51% - 75%

76% - 95%

Alto Moderado

Bajo

RIESGO

CONCLUSION

El componente de Control Interno "COSO " denominado “Supervision y

Monitoreo”, obtuvo una calificacion total de 37,14% llegando a la conclusion de

que la confianza es Baja, en consecuencia el nivel de riesgo es Alto.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.

CUADRO RESUMEN

COMPONENTES DEL CONTROL |Cumplimiento de procesos y
INTERNO procedimientos
Ambiente de Control 75, 00%
Establecimiento de Objetivos 50,00%
Identificacion de acontecimientos o eventos 71,25 00%
Evaluacion de los Riesgos 46,00%
Respuesta a los Riesgos 55, 00%
Actividades de Control 59,47%
Informacion y Comunicacién 75,45%
Supervision y Monitoreo 37,14%
Total 469,31%

PROMEDIO CONFIANZA TOTAL
58,66

CONCLUSION: Al realizar un consolidado acerca de los 8 componentes del

Control Interno "COSO " se determina una calificacion total de 58.6638 %

llegando a la conclusion de que el nivel de confianza es MODERADO, en

consecuencia el nivel de riesgo es también MODERADO
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MANUAL DE REFERENCIAS
UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

ENFOQUE DE AUDITORIA

ASPECTOS RIESGOS ENFOQUE DE RIESGOS - Pruebas
Pruebas de cumplimiento

sustantivas

1.La institucion cuenta con | 1.1  Verificacion que la
Cumplimiento el  Proyecto  Educativo | institucion cuente con el
Institucional  debidamente | Proyecto Educativo Institucional.
actualizado y aprobado.

CUMPLIMIENTO DE

PROCESOS Y Se realizan
PROCEDIMIENTOS Cumplimiento. 2. La institucion no cuenta | 2.1 Observacién las funciones | Cédulas
con un Manual de | que desarrolla cada uno de los | descriptivas
Funciones especifico. servidores que laboran en la
institucion.
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ASPECTOS

RIESGOS

ENFOQUE DE RIESGOS

ENFOQUE DE AUDITORIA

Pruebas de cumplimiento

Pruebas

sustantivas

Operacional

Cumplimiento

3.El Departamento
Financiero cuenta con un
Manual de procedimientos

para ejecutar sus actividades

4. No se aplica la
evaluacion del desempefio
del personal administrativo
en concordancia a lo
determinado por el
Ministerio de relaciones
laborales ( EVAL 1)

5.El Departamento

3.1 Verificacion del
cumplimiento del manual de

procedimientos financieros.

4.1 Verificacion del
cumplimiento del proceso de
evaluacion determinado por el
Ministerio de Relaciones

Laborales
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ASPECTOS

RIESGOS

ENFOQUE DE RIESGOS

ENFOQUE DE AUDITORIA

MR -3/6

Pruebas de cumplimiento

Pruebas

sustantivas

Cumplimiento

Operacional

Operacional

financiero toma en
consideracion las
actividades y proyectos del
P.E.l para elaborar la

“proforma presupuestaria?

6.No se evalia el
cumplimiento del

presupuesto anual.

7.No se determina el nivel
de aceptacion de la
comunidad por la calidad de
servicios ofertados por la

Institucion

5.1. Verificacion de que el
presupuesto institucional guarde
concordancia con el Plan

Operativo Anual de la Institucion

6.1 Verificacion de los reportes
de los sistemas Esigef y

Esipren

7.1. Verificacién las quejas y
sugerencias de los usuarios que

acuden a la institucion.
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ASPECTOS

RIESGOS

ENFOQUE DE RIESGOS

ENFOQUE DE AUDITORIA

Pruebas de cumplimiento

| MR -4/6

Pruebas

sustantivas

Financiero

Operacional

8.No se

cumplimiento de requisitos

verifica el

necesarios para la ejecucion
presupuestaria: pago de
remuneraciones, pago de
servicios basicos, ejecucion
de caja chica, fondo
rotativo, adquisicion de
suministros, mantenimiento
de vehiculos, pago de pdliza
de fidelidad, etc.)

9. No existe un plan de
mantenimiento para
garantizar el buen estado de

la infraestructura

8.1 Mediante documentacion
verificar la informacion
financiera y los respaldos de la
ejecucion de: pago de
remuneraciones, pago de
servicios basicos, ejecucion de
caja chica, fondo rotativo,
adquisicion  de  suministros,
mantenimiento de vehiculos,
pago de poliza de fidelidad,
etc.)?

*

9.1. Verificacion de que se

cumplan las disposiciones del
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ASPECTOS

RIESGOS

ENFOQUE DE RIESGOS

ENFOQUE DE AUDITORIA

Pruebas de cumplimiento

Pruebas

sustantivas

| MR-5/6

Operacional

Cumplimiento

Cumplimiento

10.No existe un Sistema de
Control Interno claramente
definido y puesto en
marcha

11.No se realizan
verificaciones permanentes
de los bienes muebles e

inmuebles de la institucion

12.No se levanta acciones
correctivas  oportunamente
para superar no

conformidades en el

plan de mantenimiento.

10.1.  Verificacion de la
implementacion de un sistema de

control interno

11.1.  Verificacion de la
actualizacion de los inventarios

de bienes muebles e inmuebles

12.1. Observacion Directa de los
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ENFOQUE DE AUDITORIA

ASPECTOS RIESGOS ENFOQUE DE RIESGOS Pruebas
Pruebas de cumplimiento l MR-6/6

sustantivagd

Departamento proceso y  procedimientos
Administrativo. ejecutados en el Departamento
Financiero

Realizado por: Dayaneth Valverde
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FASE DE EJECUCION

EP-1/2

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”

ENTREVISTA PRELIMINAR

Nombre: Marcelo Valverde Guillin

Cargo: Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
Fecha: 05 de Junio del 2015
Hora: 15h30 pm
Lugar: Rectorado de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
Obijetivo: Conocer las caracteristicas principales de la institucién y su ambiente
de trabajo.
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. | ¢Considera que en la del | Como representante legal de la
Milenio “Angel  Polibio | institucion velo por el cumplimento de

Chaves” se cumple todos
los procesos administrativos
financieros de acuerdo a la

normativa legal vigente?

la normativa legal vigente, por o mismo
puedo asegurar que en la institucion se
cumplen los proceso de acuerdo a lo

sefialado por las instancias pertinentes

2. | ¢La institucién educativa | Debido a la reorganizacion de la oferta
cuenta con manuales y | educativa, que determino la unificacion
reglamentos especificos que | de la Escuela Rodrigo Riofrio con el
direccionen los | Colegio Angel Polibio Chaves,
procedimientos a nivel | estamos en un proceso de construccion
administrativo y | de instrumentos  administrativos y
financiero? educativos, por lo tanto al momento no

contamos con este tipo de manuales.

3. |¢En la institucion se | Por lo general se presentan informes
realizan eventos de | econdmicos, sin embargo no se analizan
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rendicién de cuentas
financieros en los se
analicen documentos de
respaldo?

documentos de soporte.

¢Como autoridad conoce
todas las actividades que se

desarrollan en la institucién

Efectivamente, en calidad de rector de la
Unidad Educativa del Milenio “Angel

Polibio Chaves” conozco todos los

educativa? procesos y actividades que se ejecutan
en la institucion, para ello coordind
actividades  directamente con el
Vicerrector y Consejo Ejecutivo.

¢Revisa  minuciosamente | Considero que cumplo con la revision

de

respaldo antes de autorizar

todos los documentos

gastos y adquisiciones?

de documentos que sustentan la
gjecucion de gastos, sin embargo debo
del

departamento financiero son quienes

sefialar que los responsables

arman los expedientes.

¢COmo autoridad tiene una

clave de control que le
permita ingresar a los
sistemas Esigef y Esipren
para monitorear la

ejecucion del presupuesto

institucional?

No, no he solicitado la clave de control

y debo reconocer que no tenia
conocimiento de esta clase de clave para
monitorear los sistemas Esigef y
Esipren.

¢Mantiene  una  buena

comunicacion con el
personal administrativo y

financiero?

Las relaciones de comunicacion con el
equipo del departamento financiero son
positivas, por lo mismo es mas facil
ejecutar acciones en beneficio de la

institucion educativa.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA APLICADA A
LA AUTORIDAD INSTITUCIONAL.

En base a la informacion expuesta por el Magister Marcelo Valverde, rector de la
Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” se puede evidenciar que
debido a la reorganizacion de la oferta educativa, la institucion se encuentra
construyendo todos los instrumentos educativos necesarios para garantizar el

normal funcionamiento de la institucion.

De la misma manera la autoridad reconoce que es necesario mejorar los sistemas
de control interno y el analisis de los informes econdmicos y financieros, asi
como la presentacion de documentos de respaldo de los gastos y adquisiciones

realizadas.
Es necesario destacar, que la autoridad reconoce su desconocimiento con respecto

a la clave de control y a la importancia de esta en el monitoreo y control del

manejo de los sistemas Esigef y Esipren.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.

CEDULA DESCRIPTIVA

PERIODO DEL 16 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos

RESPONSABLE: Rector, Colector

FECHA: Junio del 2015

OBJETIVO: Describir el organigrama estructural de la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves”

COMENTARIOS

El organigrama estructural proporcionado por la Unidad Educativa del Milenio
“Angel Polibio Chaves” no se encuentra actualizado, aun consta en su
estructura el Consejo Directivo y no se considera al Gobierno Escolar y
Consejo estudiantil como organismos institucionales, por lo mismo es
importante actualizar el organigrama de acuerdo a lo sefialado en la Ley
Orgénica de Educacion y en su respectivo Reglamento.

CONCLUSIONES:

e El organigrama de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves” no considera la estructura institucional establecida por el Ministerio
de Educacion en la Ley Orgéanica de Educacion y su Reglamento.

e En el organigrama no se establecen los organismos institucionales
determinados en la normativa legal vigente, por lo mismo no se determina

sus funciones dentro de la organizacion institucional.

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yanez.
FECHA: 10 de Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.

CEDULA NARRATIVA

PERIODO DEL 16 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2015
AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A000-1 A
RESPONSABLE: Rector, Colector
FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Determinar actividades importantes para la institucion

educativa que pueden incidir en el cumplimiento de procedimientos.

COMENTARIOS

Los reportes derivados de los sistemas informéticos Esigef con fecha 07 de
enero de 2015 determinan que el presupuesto inicial asignado a la Unidad
Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” es de $ 997,882.00
posteriormente mediante modificaciones realizadas por el Ministerio de
finanzas se retira la cantidad de $ 505,858.92 lo que determina que el saldo
vigente para el afio 2014 fue de $ 492,023,06 ejecutdndose $ 490,988.86 al
finalizar el periodo 2014 vy faltando por ejecutar $ 1,034.56

CONCLUSIONES:
e Durante el afio 2014 se ejecuto la partida 51 que corresponde a pago de
sueldos y remuneraciones; partida 53 que corresponde a Bienes y servicios
de consumo y partida 57 que corresponde a seguros.

e Se determina que durante el afio 2014 se ejecuté el 96% del

presupuesto vigente de la Unidad Educativa “Angel Polibio Chaves” ,

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yanez.
FECHA: 15 de Junio del 2015.
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Cédula analitica del gasto del presupuesto institucional de la Unidad

Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” por grupo y por partidas.

Partida 51-Pago de remuneraciones y beneficios de ley.

AREA: Procesos y procedimientos
RESPONSABLE: Magister Marcelo Valverde

FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Establecer la ejecucion del presupuesto en la partida 51

Comentarios

Partida Remuneraciones Asignado Comprometid | Devengado | %
unificadas 0 ejecutad
0
51018500 | Remuneracione | 27,713.01 | 27,713.01 | 27,713.01 | 100%
1 s unificadas
51018600 | Salarios 18,830.00 | 18,830.00 | 18,830.00 | 100%
1 unificados
51018600 | RMU de | 306,054.0 | 306, 054.00 | 306,054.0 | 100%
1 docentes 0 0
51020300 | Decimo tercer | 501.50 501.50 501.50 100%
1 sueldo
51028400 | Décimo tercer | 21,505.00 | 21,505.00 | 21,505.00 | 100%
1 sueldo
51023500 | Remuneracion 21,000.00 | 21,000.00 | 21,000.00 | 100%
1 variable por
eficiencia
51051800 | Servicios 11,722.00 | 11,722.00 | 11,722.00 | 100%
1 personales por
contrato
51063200 | Fondo de | 30,469.72 | 30,469.72 | 30,469.72 | 100%
1 reserva
51080100 | Aporte patronal | 34,422.44 | 34,422.44 | 34,422.44 | 100%
1
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CONCLUSIONES:

La partida 51 hace referencia a la asignacion del presupuesto econdémico
designado al pago de remuneraciones de los docentes, esto comprende pago de
remuneraciones mensuales unificadas, décimo tercer sueldo, remuneracién

variable por eficiencia, beneficios sociales.

Del analisis del reporte generado por el sistema Esigef se determina que durante el

afio 2014 se ejecuto el 100% del saldo vigente.

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yéanez.
FECHA: 15 de Junio del 2015.
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Cédula analitica del gasto del presupuesto institucional de

CA2-1/2

la Unidad

Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” por grupo y por partidas.

Partida 53-Pago de servicios basicos.

AREA: Procesos y procedimientos
RESPONSABLE: Magister Marcelo Valverde

FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Establecer la ejecucion del presupuesto en la partida 53

Comentarios

Partida | Remuneraciones | Asignad | Comprometi | Devenga | %
unificadas 0 do do ejecutad
0
53019100 | Agua potable 1,084.27 | 1,084.27 1,084.27 | 100%
1
53019400 | Energia Eléctrica | 1,127.93 | 1,127.93 1,127.93 | 100%
1
53019600 | Telecomunicacio | 243.48 | 217.41 217.41 89,29%
1 nes C
53088400 | Edificios locales | 1,323.73 | 1,213.27 1,213.27 | 91,66%
1 y cableado C
53080400 | Materiales de | 2,303.37 | 2,128.72 2,128.72 | 92.42%
1 oficina C
53080500 | Materiales de | 369.60 | 330.00 330.00 89.29%
1 aseo C
53081100 | Insumos  bienes | 1,429.45 | 1,011.60 1,011.60 | 70,77%
1 materiales y C
suministros

INTERPRETACION

\: Verificado
(: No ejecutado al 100%
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CONCLUSIONES:

La ejecucion de la partida 53 durante el afio 2014 alcanzé el 90,49%
estableciéndose gastos para el pago de agua potable, energia eléctrica,
telecomunicaciones, arreglo de edificios locales, adquisicion de materiales de

oficina y materiales de aseo.

La partida 53 es de vital importancia para garantizar la prestacion de servicios
basicos a la institucién educativa, por lo mismo debe ser ejecutada de manera

eficiente para que todos los recursos sean invertidos.

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yanez.
FECHA: 15 de Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.
CEDULA NARRATIVA

PERIODO DEL 16 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos
RESPONSABLE: Magister Marcelo Valverde
FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Analizar el perfil profesional de un docente que labora en la
Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

COMENTARIOS

Expediente: Mgs. Garcia Solano José Vicente

Una vez solicitados los expedientes de los docentes se procedio a seleccionar
uno de forma aleatoria, determinandose que la carpeta correspondiente al Mgs.
Garcia Solano José Vicente contiene los siguientes documentos : Curriculum
vitae; acciones de personal, acta de entrega recepcion; documentos personales;
copias certificadas de titulos; documentos de la SENESCYT; documentos
bajados del SIME sobre cursos realizados y aprobados; copias de los
certificados de capacitacion emitidos por el Ministerio de Educacion.

Es politica del Ministerio de Educacion que los docentes que laboran en las
Unidades Educativas del Milenio tengan titulo de cuarto nivel, en consecuencia
el perfil del Mgs. José Garcia se ajusta a los requerimientos establecidos; asi
mismo la experiencia y la capacitacién docente son aspectos importantes del
perfil docente

CONCLUSIONES:

Del andlisis de los expedientes se determina que los docentes cuentan con el
perfil adecuado para laborar en la Unidad Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves” garantizando con ello una adecuada practica pedagogica en el

aula.

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yanez.
FECHA: 15 de Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.
CEDULA NARRATIVA

PERIODO DEL 16 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A001
RESPONSABLE: Magister Marcelo Valverde
FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Utilizar los riesgos del Control Interno , como medio para la

toma efectiva de decisiones que permitan mejora la administracién en la
Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

COMENTARIOS

Mediante la ejecucion de la evaluacion de Control Interno se pudo constatar
que existen riesgos moderados e incluso altos, que determinan la existencia de
aspectos que deben ser mejorados a nivel administrativo y financiero, ya que

no se esta cumpliendo con los objetivos con eficiencia, eficacia y economia.

CONCLUSIONES:
e La institucion no cuenta con el Proyecto Educativo Institucional

debidamente actualizado y aprobado.

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yanez.
FECHA: 15 de Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.
CEDULA NARRATIVA
PERIODO DEL 16 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A002
RESPONSABLE: Rector

FECHA: Junio del 2015

OBJETIVO: Identificar la oferta educativa de la Unidad Educativa del

Milenio “Angel Polibio Chaves” , la base legal que la sustenta y demas

instrumentos legales

COMENTARIOS

La aplicacion del Nuevo Modelo de Gestion educativa determiné que en el afio
2014 se realice el proceso de unificacion de la Ex escuela Rodrigo Riofrio
Jiménez con el Colegio “Angel Polibio Chaves”, al momento se cuenta con las
respectivas resoluciones de creacion emitidas por la Coordinacion Zonal 5 ,
ademas siendo una institucion referente de educacion a nivel nacional cuenta

con gran numero de estudiantes en todos los afios de educacion .

CONCLUSIONES:

e La institucién no cuenta con un Manual de Funciones especifico, que
detalle con precision en cada una de las funciones de los servidores

publicos que laboran en la institucion educativa.

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yanez
FECHA: 15 de Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.
CEDULA NARRATIVA

PERIODO DEL 16 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A003
RESPONSABLE: Secretaria
FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Determinar actividades importantes para la institucion

educativa que pueden incidir en el cumplimiento de procedimientos.

COMENTARIOS

Se solicitd en el Departamento Financiero el Manual de procedimientos, sin
embargo se determind que la institucion no cuenta con este tipo de
instrumentos, desempefiando sus actividades en concordancia a leyes mas
generales ya que no cuentan con una normativa especifica que asegure la
estandarizacion de procedimientos y procesos a nivel de la Unidad Educativa
del Milenio.

CONCLUSIONES:

El Departamento Financiero no cuenta con un Manual de procedimientos para
ejecutar sus actividades

El Departamento financiero toma en consideracion las actividades y proyectos

del PEI para elaborar la "proforma

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yanez
FECHA: 15 de Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.
CEDULA NARRATIVA

PERIODO DEL 16 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A004
RESPONSABLE: Secretaria

FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Determinar las actividades desarrolladas por el Consejo

Ejecutivo a través de la revision de videncias como actas , resoluciones, etc.

COMENTARIOS

A través de la revision de documentos se pudo establecer que en la Unidad
Educativa “Angel Polibio Chaves” no existen evidencias de la aplicacion del
sistema de evaluacion del desempefio del personal administrativo, ni el
levantamiento del informe EVAL 3 que reune el consolidado de las
calificaciones alcanzadas por los servidores p{publicos que laboran en la

institucion.

CONCLUSIONES:

e Nose aplica la evaluacion del desempefio del personal administrativo
en concordancia a lo determinado por el Ministerio de relaciones
laborales (EVAL 1)

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yanez
FECHA: 15 de Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.
CEDULA NARRATIVA

PERIODO DEL 16 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A005
RESPONSABLE: Rector
FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Determinar si en la institucion se cuenta con un Manual de

Funciones que direccione el cumplimiento de procesos y procedimientos.

COMENTARIOS

A través de la observacion Directa se determind que la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves” tiene algunos espacios subutilizados y que
se encuentran en mal estado, poniendo en riesgo la seguridad de los
estudiantes.

Estas &reas corresponden al coliseo y la piscina.

CONCLUSIONES:
e No existe un plan de mantenimiento para garantizar el buen estado de

la infraestructura

e No se ha levantado informes técnicos que den paso a la elaboracién

del plan de mantenimiento.

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yéanez
FECHA: Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.
AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CEDULA NARRATIVA

PERIODO DEL 16 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A006
RESPONSABLE: Rector

FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Evaluar los controles preventivos, defectivos, manuales,

computarizados y administrativos.
COMENTARIOS
A través de la observacién vy la revision de documentacion en la Unidad

Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” se determina que no se
implementa un sistema de control interno que permitan medir el nivel de

cumplimiento de procesos y procedimientos.

CONCLUSIONES:
e No existe un Sistema de Control Interno claramente definido y puesto
en marcha.
e La institucion no cuenta con un auditor interno que se encuentre al

frente del proceso de control interno.

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yanez
FECHA: 15 de Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.
CEDULA NARRATIVA

AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A007

RESPONSABLE: Rector

FECHA: 17 de Julio del 2015

OBJETIVO: Permitir la retroalimentacion en los diferentes niveles
organizacionales, ademas facilitan que la comunicacion fluya de manera
adecuada por los departamentos de la Unidad Educativa del Milenio “Angel

Polibio Chaves”.

COMENTARIOS
Mediante la observacién se pudo establecer que es necesario implementar
canales efectivos de comunicacion, que garanticen la fluidez de la informacion

en sentido horizontal.

CONCLUSIONES:
e No existe un sistema de control interno que ponga en ejecucion
estrategias comunicativas que permitan gestionar la informacion a
nivel interno y externo.

e No existen buzén de quejas y sugerencias.

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yanez

FECHA: 17 de Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “ANGEL POLIBIO CHAVES”.
CEDULA NARRATIVA

PERIODO DEL 16 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2015
AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A008
RESPONSABLE: Rector

FECHA: 17 de Junio del 2015

OBJETIVO: Determinar el tipo de actividades desarrolladas para garantizar el
Control interno en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

COMENTARIOS

Se determind que en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
no se cuenta con inventarios actualizados, una de las causas hace referencia al
proceso de reordenamiento educativo que determind la unificacion de las
instituciones educativas.
CONCLUSIONES:
e No se ha verificado los bienes muebles e inmuebles de la Unidad
Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.
e La institucion no cuenta con inventarios cuidando el cumplimiento de
las disposiciones legales que rigen este proceso.
e No se aplican procesos de codificacion, sistematizacion, depreciacion y

otros al momento de elaborar y actualizar inventarios.

ELABORADO POR: Dayaneth Valverde Yanez
FECHA: 17 de Junio del 2015
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
En la institucion no | La Ley Organica de | Reorganizacion de la | Desactualizacion | La falta del Proyecto | Se debe actualizar el
se cumple con lo | educacién determina | oferta educativa y | de instrumentos | Educativo Institucional | Proyecto educativo

seflalado en el

que el P.E.l es un

unificacion de la Ex

curriculares

debidamente actualizado

Institucional de acuerdo

Proyecto instrumento de | Unidad  Educativa limita el cumplimiento | a la realidad
Educativo construccion del Milenio de los objetivos, metas y | institucional.
Institucional. colectiva que | “Rodrigo Riofrio” y estandares educativos.

direcciona el | Colegio “Angel

accionar Polibio Chaves”

institucional
No hay un | El Manual de | Incumplimiento de | Dificultades en el | La falta de un Manual de | Disefiar urgentemente

procedimiento

especifico que sea
cumplido por el
personal docente,
administrativo y de

servicios

Funciones determina
el cumplimiento de
actividades de forma
sistematica y

estandarizada

las disposiciones
que determinan que
la necesidad de
contar con Manual

de Funciones

cumplimiento de
procedimientos y
procesos

administrativos y

financieros

funciones determina la
presencia de dificultades
o errores en el
cumplimiento de

procedimientos.

el Manual de Funciones
de la Unidad Educativa
del “Angel
Polibio Chaves”

Milenio
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No

procedimientos

hay

El Manual de

procedimientos en el

Incumplimiento de

las disposiciones

Dificultades en el

cumplimiento de

La falta de un Manual de

procedimientos limita la

Disefiar  urgentemente

el Manual de

especificos en el | departamento que determinan que | procedimientos y | ejecucion de procesos y | Procedimientos para el
area financiera | Financiero garantiza | la  necesidad de | procesos procedimientos a nivel | Departamento

para realizar la | el cumplimiento de | contar con Manual | administrativos y | financiero. Financiero.

ejecucion los objetivos | de Procedimientos. | financieros

presupuestaria institucionales a

asignada de | través de la

acuerdo a partidas | ejecucion adecuada

Y grupos. del presupuesto

El personal | EI  Ministerio de | Incumplimiento de | No se realizan | La no aplicacion del | Aplicar el proceso de
administrativo y de | relaciones Laborales | la normativa legal | proceso de | sistema de evaluacion | Evaluacion del
servicio no es|YylalLeyOrganicade | vigente aplicable a | mejora y | del desempefio, | desempefio en
evaluado de | servicio Publico | los servidores | desarrollo determina que la | concordancia con las
acuerdo a  lo | determinan la | publicos. profesional  en | institucion no | disposiciones  emitas

sefialado por el
Ministerio de
Relaciones
Laborales.

obligatoriedad de la
evaluacién del

desempefio.

base a los
resultados de la
evaluacion  del

desempefio.

implemente acciones de
mejora en los diferentes

aspectos.

por el Ministerio de
relaciones Laborales y
la Ley Organica de

servicio Publico
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La proforma | La elaboracion de la | Falta de | Falta de | La proforma | Elaborar la proforma
presupuestaria no | proforma coordinacion  entre | presupuesto para | presupuestaria presupuestaria
contempla recursos | presupuestaria debe | departamentos. ejecutar las | institucional no | considerando el
econémicos  para | estar en actividades considera las actividades | Proyecto educativo
ejecutar las | concordancia con el contempladas en | del Plan  Operativo | Institucional y el Plan
actividades Plan Operativo el Plan Operativo | Anual por lo mismo se | Operativo Anual.
seflaladas en el | Anual de la Anual. dificulta la ejecucién de
P.E.I institucion actividades, proyectos y
planes

No se realiza | El presupuesto | Falta de un sistema | Incumplimiento | La ejecucion del | Establecer un
eventos de | institucional debe ser | de control interno. de las normas | presupuesto anual de la | cronograma para
rendicion de | ejecutado  en su que determinan | institucion, garantiza | realizar la evaluacién
cuentas en el |totalidad en base a la  importancia | que los procesos Yy | del Departamento
ambito financiero | las necesidades del control | procedimientos se | financiero y la

institucionales. interno. desarrollen con | ejecucion del

transparencia. presupuesto
institucional.

Los wusuarios no | Las instituciones | No se ha instalado el | Desconocimiento | La instalacion de un | Instalar el buzén de
pueden  expresar | deben implementar | buzon de quejas y | del nivel de | buzbn de quejas Yy | quejasy sugerencias.
sus  quejas Y | estrategias para que | sugerencias. satisfaccion  de | sugerencias permite | Analizar la informacion
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recomendaciones | los usuarios puedan los usuarios que | determinar el nivel de |y establecer estrategias
por los servicios | expresar sus quejas 'y acuden a la|satisfaccion de los|dela presencia  de
ofertados en la | sugerencias. Unidad usuarios. problemas.

Unidad Educativa Educativa del

del Milenio “Angel Milenio “Angel

Polibio Chaves” Polibio Chaves”

Algunos gastos no | La Contraloria | No se realiza la | Tramites que no | Para desarrollar  los | Completar la
cuentan con la | General del estado | cotizacion de bienes | estan sustentadas | proceso  de  infima | informacion de los
respectiva determina los |y servicios | documentalmente | cuantia no se ejecuta la | tramites de  gasto
certificacion requisitos y el | considerando las cotizacion de bienes y | presupuestario que no
presupuestaria y la | procedimiento  que | disposiciones legales Servicios, cuenten con los
cotizacion de | debe realizarse para | reglamentarias requisitos.

bienes. ejecutar gastos

Instalaciones como | Todas las | Reordenamiento de | Desactualizacion | La institucién no cuenta | Elaborar un plan de
el coliseo vy la| instituciones la oferta educativa del Plan de|fcon un plan de | mantenimiento de
piscina  de la | educativas deben mantenimiento mantenimiento de | infraestructura para
Unidad Educativa | tener un plan de infraestructura que | garantizar la seguridad

del Milenio “Angel
Polibio Chaves” se

encuentran en mal

de

infraestructura para

mantenimiento

garantizar la

Falta de recursos

econdémicos

permita prevenir riesgos
a nivel institucional.

Existen  dependencias)

de los estudiantes de la
Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio
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estado, por lo

mismo no pueden

seguridad de los

estudiantes

coliseo y piscina) que no

pueden ser utilizadas

Chaves”

Gestionar la aprobacion

ser utilizadas por | ElI estado garantiza porque se encuentran en | de presupuesto para

los estudiantes. el adecuamiento y mal estado. proceder a realizar
mantenimiento de la adecuacion y
infraestructura de las mantenimiento de la
instituciones infraestructura.
educativas

En la institucion no | El Sistema  de | Desconocimiento de | Falta de | La inexistencia de un | Implementar un sistema

se aplican técnicas | control Interno | la importancia del | estandarizacion | Sistema de  control | de control interno vy

e instrumentos de | contribuye al | Sistema de Control | en la ejecucion | Interno limita la | designar a un auditor

control interno que | cumplimiento de los | Interno de procesos Yy | evaluacion del | interno.

permitan evaluar el | objetivos y metas procedimientos. | cumplimiento de los

cumplimiento  de | institucionales procesos y

procesos y procedimientos.

procedimientos.

Los inventarios de
bienes muebles e
inmuebles no se

encuentran

El responsable
Financiero debe
mantener

actualizado el

Incumplimiento  de

funciones

Problemas en el

manejo de los
recursos de la
institucién

La unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio
Chaves” no cuenta con

inventarios actualizados

Realizar la constatacion

de bienes muebles

inmuebles.

Actualizar

e

los
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actualizados y | inventario de bienes educativa inventarios

tampoco cumplen | muebles e institucionales.

con las normas | inmuebles

establecidas para

su efecto.

No se planifican | La aplicacion de un | No se identifica las | Se siguen | En la institucion no se | Identificar no

actividades  para

superar las no
conformidades a

nivel institucional.

sistema de control
interno permite el
levantamiento de
Acciones correctivas
ante una no

conformidad

no conformidades

manteniendo

errores 'y no
conformidades
en la ejecucion

de procesos.

levantan acciones
correctivas para eliminar
0 mitigar las no

conformidades

conformidades.
Levantar acciones
correctivas.

Verificar su aplicacion

y evaluacion.
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FASE 111
REALIZACION DEL INFORME

BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL

EMPRESA AUDITADA: Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio

Chaves”.

Magister Marcelo Valverde Guillin

Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.

Presente.-

Por medio del presente informe se le da a conocer las actividades ejecutadas y los
hallazgos mas relevantes que se ha detectado en la institucion a la cual lidera, por
lo que se pone a disposicion el informe desarrollado para los fines pertinentes que
usted disponga como autoridad.

PERIODO DE REVISION: 16 de mayo al 20 de junio del 2015.
INVOLUCRADOS:

En el examen ejecutado en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves “intervinieron los siguientes funcionarios de la institucién: Rector
Vicerrector, Secretariay Financiero

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Determinar el cumplimiento de la normativa
legal vigente y la ejecucion de procesos y procedimientos en la gestion de la

Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” durante el periodo 2014 a

fin de proponer estrategias de auditoria adecuadas.
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ALCANCE: El examen comprendi6 el anélisis de cumplimiento de la normativa
legal vigente y la ejecucion de procesos y procedimientos en la gestion de la
Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” con la finalidad de mejorar
la gestion integral desarrollada en la Unidad Educativa del Milenio “Angel

Polibio Chaves”.

METODOLOGIA: Auditoria de Gestion Integral fundamentada en:

Para la realizacion dela auditoria de gestion Integral a la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves “se aplicaron técnicas e instrumentos
(cuestionarios, observacion directa y analisis documental) que permitieron recoger
informacion objetiva detectando hallazgos y consecuentemente la emision de
conclusiones y recomendaciones que daré paso a la toma efectiva de decisiones en

benéfico de la institucién educativa.

SINTESIS.- Durante la ejecucion del proceso de auditoria realizado en la Unidad
Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” desde el 16 de mayo hasta el 20 de
Junio del 2015, se determin6 la presencia de anomalias en Determinar el
cumplimiento de la normativa legal vigente y la ejecucion de procesos y
procedimientos en la gestion de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves”, los mencionamos hallazgos se detallan a continuacion:
e La institucion no cuenta con el Proyecto Educativo Institucional
debidamente actualizado y aprobado.
e La institucion no cuenta con un Manual de Funciones especifico.
e El Departamento Financiero no cuenta con un Manual de procedimientos
para ejecutar sus actividades
e No se aplica la evaluacién del desempefio del personal administrativo en
concordancia a lo determinado por el Ministerio de relaciones laborales (
EVAL 1)
e EI Departamento financiero no toma en consideracién las actividades y

proyectos del P.E.I para elaborar la “proforma presupuestaria.
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e No se evalia el cumplimiento y ejecucion del presupuesto anual
institucional.

e No se determina el nivel de aceptacion de la comunidad por la calidad de
servicios ofertados por la Institucion

¢ No se verifica el cumplimiento de requisitos necesarios para la ejecucion
presupuestaria: pago de remuneraciones, pago de servicios basicos,
ejecucion de caja chica, fondo rotativo, adquisicion de suministros,
mantenimiento de vehiculos, pago de pdliza de fidelidad, etc.)

¢ No existe un plan de mantenimiento para garantizar el buen estado de la
infraestructura

e No existe un Sistema de Control Interno claramente definido y puesto en
marcha

e La institucion no cuenta con inventarios segun las normas establecidas
para su manejo y sistematizacion.

e No se levanta acciones correctivas oportunamente para superar no

conformidades en el Departamento Administrativo.

CONCLUSION

La presente Auditoria de gestion Integral a la Unidad Educativa del Milenio
“Angel Polibio Chaves” permitio evidenciar el comportamiento econémico y la
ejecucion de procesos y procedimientos determinadndose el nivel de eficiencia,

eficacia y economia alcanzado.

El Proceso de Auditoria permitié determinar hallazgos relacionados con la falta de
actualizacion de instrumentos educativos, inexistencia del Manual de Funciones,
manuales operativos, requisitos que determinan la ejecucion de gastos, la falta de
inventarios actualizados, etc., con lo cual se determina la necesidad de que la
autoridad considere estos resultados para la toma de decisiones oportunas y

eficaces.
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RECOMENDACIONES

A la autoridad se recomienda la implementacion de un sistema de control interno,
para que los procesos de evaluacion, control, seguimiento y monitoreo sean
sistematicos y oportunos, a fin de levantar acciones correctivas que permitan

mitigar las no conformidades en los &mbitos administrativos y financiero,

Es importante la construccion del manual de funciones y demas instrumentos
curriculares que determinan con claridad las acciones que deben ejecutar
administrativa y financieramente para ejecutar el presupuesto institucional de

manera efectiva y en base a las necesidades institucionales.
Es importante considerar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones dela

Auditoria de gestion Integral para elaborar planes de trabajo oportunos que

involucren a toda la comunidad educativa.
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RESULTADOS DEL EXAMEN
San Miguel, 25 de Junio del 2015
Magister
Marcelo Valverde Giillin
Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.

Presente.-

De mi consideracion;

Saludos cordiales, comedidamente comunico que en base a su autorizacion,
procedi a ejecutar la Auditoria de Gestion Integral a la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves “periodo 2014 tomando en consideracion la
evaluacién del Control Interno, y a los Procesos de Control en el cumplimiento de
procesos y procedimientos”, asi como también el cumplimiento de las
disposiciones y demas normativa legal que determina el accionar de los servidores

publicos.

El proceso de Auditoria permitié reconocer la importancia de la autoridad en la
implementacion de un Sistema de Control Interno, por ello el presente informe le

permitira conocer de manera clara los hallazgos significativos institucionales.

Corresponde a su autoridad considerar los resultados expuestos en el presente
informe de Auditoria de gestion Integral, por lo tanto, los hallazgos, conclusiones
y recomendaciones le permitiran conocer  los aspectos que limitan el
cumplimiento de los la ejecucion de procesos y procedimientos en la gestion de la
Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves “permitiendo el analisis

oportuno y la efectiva toma de decisiones.

Atentamente,
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HALLAZGOS

CUADRO DE HALLAZGOS

HALLAZGO | ACCION META OBSERVACION
TEXTUAL CORRECTIVA
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
En la instituciéon | Realizar talleres | Establecer un | Se comprob6 que
no se cumple|de trabajo para | cronograma  de | la institucion no
con lo sefalado | socializar el | talleres Codigo de | cuenta con la
en el Proyecto | Cddigo de | Convivencia, asi | resolucion de
Educativo Convivencia, asi | como los | aprobacion del
Institucional. como los | principios y | Proyecto
principios y | valores educativo
valores institucionales. Institucional
institucionales. actualizado ,
después de la
reorganizacion de
la oferta educativa
No hay un | Realizar Determinar un | La institucion
procedimiento reuniones de | cronograma  de | desarrolla las
especifico  que | trabajo para | reuniones  para | actividades en
sea cumplido por | elaborar el | elaborar el | concordancia con
el personal | Manual de | manual de | Leyes organicas,
docente, funciones de la | funciones de la | Reglamentos a las
administrativo y | institucion institucion Leyes organicas e
de servicios educativa. educativa instructivos  del
Ministerio de
educacion de
Finanzas.
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No

procedimientos

hay

especificos en el
area financiera
para realizar la
ejecucion

presupuestaria

Realizar

reuniones de
trabajo para
elaborar el
Manual de

procedimientos

del departamento

Determinar un

cronograma  de

reuniones  para
elaborar el
Manual de

procedimientos

del departamento

La
desarrolla

institucion
las
actividades en
concordancia con
Leyes organicas,
Reglamentos a las

Leyes orgénicas e

asignada de | Financiero. Financiero. instructivos  del
acuerdo a Ministerio de
partidas y educacion de
grupos. Finanzas.

Aplicar el | Elaborar un | La institucion no
El personal | proceso de | informe del | guarda la
administrativo y | evaluacion  del | proceso de | documentacion de
de servicio no es | desempefio evaluacién del | respaldo que
evaluado de | determinado por | desempefio. evidencia la
acuerdo a lo|el Ministerio de | Realizar aplicacion del
seflalado por el | relaciones actividades para | proceso de
Ministerio de | Laborales. mejorar los | Evaluacion del
Relaciones Enviar la | resultados de la | desempefio.
Laborales. informacion  al | evaluacion del

MRL desempefio
La proforma | Provocar Elaborar la| No se evidencia
presupuestaria reuniones con las | Proforma que la proforma

no  contempla
recursos
econdémicos para
ejecutar las
actividades
sefialadas en el

P.E.I

autoridades y el

Consejo
Ejecutivo  para
elaborar la
Proforma

Presupuestaria

presupuestaria
conjuntamente
con las
autoridades y el

Consejo Ejecutivo

presupuestaria
guarde
correspondencia
con el Plan

Operativo Anual
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No se realiza
eventos de
rendicion de
cuentas en el
ambito
financiero

Planificar

reuniones con el

Consejo
Ejecutivo  para
evaluar el

cumplimiento vy
del

presupuesto anual

ejecucion

institucional.

Establecer el
de

reuniones con el

cronograma

Consejo Ejecutivo
para evaluar el
cumplimiento de
la gjecucion

presupuestaria

Si bien es cierto
se ejecuta el
presupuesto

institucional no se
realiza una
evaluacion técnica

de este proceso.

Los usuarios no

pueden expresar

Implementar el

servicio de quejas

Colocar el buzoén

de quejas vy

La institucién no

cuenta con un

sus quejas Yy |y sugerencias sugerencias para | buzon de quejas y
recomendaciones determinar el | sugerencias.

por los servicios nivel de

ofertados en la satisfaccion  del

Unidad usuario

Educativa  del

Milenio “Angel

Polibio Chaves”

Algunos gastos | Verificar y | Completar la | No se cuenta con
no cuentan con | valorar el | informacion roles de pago
la respectiva | cumplimiento de | financiera que | debidamente
certificacién todos los | respalde la | legalizados,
presupuestaria y | requisitos ejecucion del | disposiciones para

la cotizacién de

bienes.

contemplados en
la normativa
legal vigente para
la ejecucion de

y la
adquisicion y

gastos

pago de bienes y

servicios basicos

gasto en el menor

tiempo posible.

ejecutar el pago de
servicios basicos,

manejo de Kardex.
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respectivamente.

Instalaciones
como el coliseo
y la piscina de la
Unidad
Educativa  del

Milenio “Angel

Realizar

reuniones de
trabajo para
elaborar el Plan

de mantenimiento
de

Analizar la
situacion
institucional:
riesgos,
mantenimiento,

mejora, etc

La

tiene problemas en

institucién

algunas
dependencias

Coliseo, piscina

Polibio Chaves” | infraestructura. Levantamiento de

se encuentran en un informe

mal estado, por técnico para el

lo mismo no mantenimiento.

pueden ser

utilizadas por los

estudiantes.

En la institucion | Designar una | Designar un | La instituciéon no
no se aplican | Comision auditor interno. aplica normas de
técnicas e | encargada de | Realizar eventos | control interno
instrumentos de | implementar el | de capacitacion. Para evidenciar el
control interno | sistema de cumplimiento de
que permitan | Control Interno procesos y
evaluar el procedimientos.
cumplimiento de

procesos y

procedimientos.

Los inventarios | Verificar los | Contar con | Se pudo
de bienes | bienes muebles e | inventarios determinar
muebles e | inmuebles de la | actualizados, que | mediante
inmuebles no se | institucion y | cumplan las | observacion
encuentran proceder a | normas legales | directa que los
actualizados vy | actualizar los | correspondientes) | bienes no estaban
tampoco inventarios identificacion  a | codificados, que
cumplen con las | institucionales. través de codigos, | tampoco el
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institucional para
levantar acciones
correctivas a fin
de mejorar el
cumplimento de
actividades

institucionales.

actividades  que
permitan superar
las no
conformidades

potenciales.

normas depreciacion, etc.) | Inventario esta
establecidas para actualizado.

su efecto.

No se planifican | Identificar no | Contar con un | Mediante la
actividades para | conformidades registro de | revision de
superar las no | potenciales  en | acciones documentos y de
conformidades a | relacibn a la | correctivas para | la observacién
nivel ejecucion del | garantizar el | directa se
institucional. presupuesto cumplimiento de | determiné que no

se levantan
acciones

correctivas ante la
presencia de no
conformidades en
el aspecto

financiero.

Realizado por; Dayaneth Valverde
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.- La Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” no se cumple

con lo sefialado en el Proyecto Educativo Institucional.

CONCLUSION
e La falta del Proyecto Educativo Institucional debidamente actualizado
limita el cumplimiento de los objetivos, metas y estandares educativos, ya
que en el se describen todos los planes, proyectos y actividades que debe

ejecutar la institucion.

RECOMENDACION

Al Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

e Se debe actualizar el Proyecto Educativo Institucional de acuerdo a la
realidad del establecimiento, para ello se debe cumplir con el instructivo
emitido por el Ministerio de Educacion del Ecuador a fin de cumplir con
los componentes de: Diagndstico, Autoevaluacién institucional, Historia
del establecimiento, analisis del rendimiento académico, planes de mejora,

entre otros

2. La Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” no hay un
procedimiento especifico que sea cumplido por el personal docente,

administrativo y de servicios.

CONCLUSION
e La falta de un Manual de funciones determina la presencia de dificultades
o errores en el cumplimiento de procedimientos, ademas puede existir
duplicidad en las funciones ocasionando con ello pérdidas econdmicas e

incumplimiento en los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

184



RECOMENDACION

Al Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

Disefar urgentemente el Manual de Funciones de la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves” a través de la ejecucion de reuniones de
trabajo que garanticen la participacién de todos los miembros de la
Comunidad Educativa, posteriormente se debe proceder a la socializacion

del mencionado instrumento para garantizar su aplicacion.

3.- No hay procedimientos especificos en el area financiera para realizar la

gjecucion presupuestaria asignada de acuerdo a partidas y grupos.

CONCLUSION

La falta de un Manual de procedimientos limita la ejecucién de procesos y
procedimientos a nivel financiero, especificamente en el tratamiento de
procesos internos como ejecucion de caja chica, adquisicion y entrega de

bienes y suministros.

RECOMENDACION

Al Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

Disefiar urgentemente el Manual de Procedimientos del Departamento
Financiero de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves “a
través de la ejecucion de reuniones de trabajo que garanticen la
participacion de todos los miembros de la Comunidad Educativa,
posteriormente se debe proceder a la socializacion del mencionado

instrumento para garantizar su aplicacion.
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4. EI personal administrativo y de servicio no es evaluado de acuerdo a

lo sefialado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

CONCLUSION
e La no aplicacién del sistema de evaluacion del desempefio, determina que
la institucion no implemente acciones de mejora en los diferentes aspectos,
esta evaluacion se enfoca a las competencias profesionales, competencias

técnicas del puesto, liderazgo, trabajo en equipo, etc.

RECOMENDACION

Al Rector vy representante de Talento Humano de la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves”

e Aplicar el proceso de Evaluacion del desempefio en concordancia con las
disposiciones emitas por el Ministerio de relaciones Laborales y la Ley
Orgénica de servicio Publico.

e EVAL 1 paraevaluar el desempefio del servidor.

e EVAL 2 para recabar quejas de los usuarios

e EVAL 3 para levantar un informe consolidado de las calificaciones

alcanzadas por los servidores de la institucion.

5. La proforma presupuestaria no contempla recursos economicos para

ejecutar las actividades sefialadas en el P.E.I

CONCLUSION
e La proforma presupuestaria institucional no considera las actividades del
Plan Operativo Anual por lo mismo se dificulta la ejecucion de

actividades, proyectos y planes
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RECOMENDACION

Al Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

Elaborar la proforma presupuestaria considerando el Proyecto educativo
Institucional y el Plan Operativo Anual para lo cual se debe reunir los
miembros del departamento Financiero y el Consejo Ejecutivo de la

institucion.

6. No se realiza eventos de rendicidon de cuentas en el ambito financiero
y tampoco se evalia el cumplimiento y ejecucion del presupuesto
anual institucional
CONCLUSION

La ejecucion del presupuesto anual de la institucion, garantiza que los
procesos y procedimientos se desarrollen con transparencia.
Las autoridades no realizan proceso de evaluacion al componente

financiero de la institucion.

RECOMENDACION

Al Rector y miembros del Departamento Financiero de la Unidad Educativa
del Milenio “Angel Polibio Chaves”

Elaborar un cronograma de evaluacion para verificar la ejecucion del
presupuesto institucional y gestionar la clave de control para el Rector de
la institucion, a fin de que pueda monitorear la ejecucién presupuestaria

en los sistemas informaticos Esigef y Esipren.
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6.- Los usuarios no pueden expresar sus quejas y recomendaciones por los
servicios ofertados en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio

Chaves”

CONCLUSION
e En la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” no se
aplican estrategias que permitan determinar el nivel de satisfaccidn de los

usuarios que acuden a sus instalaciones.

RECOMENDACION

Al Rector y miembros del Departamento Financiero de la Unidad Educativa
del Milenio “Angel Polibio Chaves”

e Instalar el buzon de quejas y sugerencias.
e Analizar la informacién y establecer estrategias ante la presencia de
problemas o sugerencias derivadas de a la atencion brindada a los

usuarios.

7. Algunos gastos no cuentan con la respectiva certificacion
presupuestaria y la cotizacion de bienes, ademas no se verifica el

cumplimiento de requisitos.

CONCLUSION
e Para desarrollar los proceso de infima cuantia no se ejecuta la cotizacion
de bienes y servicios, de la misma manera en determinados tramites no se

adjunta la respectiva certificacion presupuestaria.
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RECOMENDACION

Al rector y Colectora de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves”
e Completar la informacion de los tramites de gasto presupuestario que no
cuenten con los requisitos.
e Incluir en cada tramite de ejecucion de gastos la respectiva certificacion
presupuestaria, y todos los documentos relacionados a la cotizacion de

bienes y servicios.

8.- Instalaciones como el coliseo y la piscina de la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves” se encuentran en mal estado, por lo mismo

no pueden ser utilizadas por los estudiantes.

CONCLUSION
e La institucion no cuenta con un plan de mantenimiento de infraestructura
que permita prevenir riesgos a nivel institucional. Existen dependencias
(coliseo y piscina) que no pueden ser utilizadas porgque se encuentran en

mal estado.

RECOMENDACION

Al Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

e Elaborar un plan de mantenimiento de infraestructura para garantizar la
seguridad de los estudiantes de la Unidad Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves”

e Gestionar la aprobacion de presupuesto para proceder a realizar

adecuacién y mantenimiento de la infraestructura.
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9.- En la institucién no se aplican técnicas e instrumentos de control interno

que permitan evaluar el cumplimiento de procesos y procedimientos.

CONCLUSION
e La inexistencia de un Sistema de control Interno limita la evaluacién del
cumplimiento de los procesos y procedimientos, ya que no se realizan
acciones de revision, prevencion o mitigacion de los riesgos. Ademas no
se cuenta con técnicas e instrumentos de control interno debidamente

estructurados.

RECOMENDACION

Al Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
e Implementar un sistema de control interno

e Designar un auditor interno responsable del proceso de control interno.

10. Los inventarios de bienes muebles e inmuebles no se encuentran
actualizados y tampoco cumplen con las normas establecidas para su

efecto.

CONCLUSION
e Los inventarios son parte fundamental del aspecto financiero de la
institucion, sirven para identificar los bienes y ademas para optimizar los
recursos institucionales garantizando con ello su adecuada utilizacion. Los
inventarios deben estar actualizados segin las normas establecidas para su

manejo y sistematizacion.
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RECOMENDACION

Al Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

e Para elaborar y actualizar el inventario de bienes muebles e inmuebles de
la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” se debe realizar
en primera instancia una constatacion fisica.

e A continuacion se procede a actualizar los inventarios institucionales,

aplicando procesos de depreciacion y sistematizacion de codigos.

11. No se planifican actividades para superar las no conformidades a

nivel institucional.

CONCLUSION
e En la institucion no se levantan acciones correctivas para eliminar o
mitigar las no conformidades detectadas en los aspectos administrativos,
financieros y académicos, por lo mismo existe tendencia a repetir errores
como (salidas de personal sin permiso, falta de documentos para ejecutar

gastos, entre otras)

RECOMENDACION

Al Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
e Identificar no conformidades.
e Levantar acciones correctivas.
e Verificar su aplicacién y evaluacion
Por lo tanto, es importante que la Direccion institucional asuma los
procesos de revision gerencial de manera permanente para que las
politicas de control interno se cumplan con eficiencia, eficacia y

economia.
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL DE FECHA
10 DE JULIO DEL 2015

San Miguel, 10 de Junio del 2015

Magister

Marcelo Valverde Giiillin

Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”.

Presente.-

En ejercicio de las facultades conferidas, la Auditoria de Gestion Integral ejecutd
un Seguimiento de Recomendaciones en la Unidad Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves”, en base a toda la informacion administrativa y financiera

otorgada, por la Institucion.

Objeto

Seguimiento de Recomendaciones

Seguimiento de las recomendaciones efectuadas a la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves” en el informe de Auditoria Integral de fecha 18
de Junio del 2015, y responde al Proyecto Institucional Educativo, Manual de

Funciones y Area de Control.

Ente Auditado
Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

Periodo bajo examen

Se verificaron las medidas tomadas por la Unidad Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves” en base a las recomendaciones emitidas durante el periodo
comprendido en la fecha de su emision del Informe de Auditoria de Gestion

Integral, donde se formularon las respectivas recomendaciones.
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Objetivo
Examinar el nivel de aplicacién e implementacion de las recomendaciones

realizadas en el Informe de Auditoria.

Alcance del Trabajo
La auditoria de gestion Integral se aplic6 al cumplimiento de procesos y

procedimientos desarrollados en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio

Chaves”.

Procedimientos
Se aplicd las siguientes técnicas e instrumentos.
e Observacion Directa.
e Revision de la informacion financiera y su adecuado orden.
e Verificar documentos de respaldo en la ejecucion de tramites.

e Revisar el Manual de Funciones.
Aclaraciones Previas
La ejecucion de la Auditoria de Gestion Integral se realizo en el establecimiento
de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves “en el periodo
comprendido desde el 16 de mayo hasta el 20 de Junio del 2015.

Comentarios

En el presente informe se ejecutan los respectivos comentarios a cada una de las

recomendaciones emitidas en el informe de Auditoria de gestion Integral:

Cumplimiento de proceso y procedimientos:

1.- RECOMENDACION: Se debe actualizar el Proyecto Educativo Institucional
de acuerdo a la realidad institucional, para ello se debe cumplir con el instructivo

emitido por el Ministerio de Educacion del Ecuador a fin de cumplir con los

193



componentes de: Diagnostico, Autoevaluacion institucional, Historia del

establecimiento, analisis del rendimiento académico, planes de mejora, entre otros

2.- RECOMENDACION: Disefiar urgentemente el Manual de Funciones de la
Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves “a través de la ejecucion de
reuniones de trabajo que garanticen la participacion de todos los miembros de la
Comunidad Educativa, posteriormente se debe proceder a la socializacion del

mencionado instrumento para garantizar su aplicacion.

3.-RECOMENDACION.-Es necesario disefiar urgentemente el Manual de
Procedimientos del Departamento Financiero de la Unidad Educativa del Milenio
“Angel Polibio Chaves “a través de la ejecucion de reuniones de trabajo que
garanticen la participacion de todos los miembros de la Comunidad Educativa,
posteriormente se debe proceder a la socializacién del mencionado instrumento

para garantizar su aplicacién.

4.- RECOMENDACION: Aplicar el proceso de Evaluacion del desempefio en
concordancia con las disposiciones emitas por el Ministerio de relaciones
Laborales y la Ley Organica de servicio Publico y su reglamento. Los formularios
a aplicar son los siguientes:

e EVAL 1 paraevaluar el desempefio del servidor.

e EVAL 2 para recabar quejas de los usuarios

e EVAL 3 para levantar un informe consolidado de las calificaciones

alcanzadas por los servidores de la institucion.

5.- RECOMENDACION: Elaborar la proforma presupuestaria considerando el
Proyecto educativo Institucional y el Plan Operativo Anual para lo cual se debe
reunir los miembros del departamento Financiero y el Consejo Ejecutivo de la

institucion.

6.- RECOMENDACION: Elaborar un cronograma de evaluacion para verificar

la ejecucion del presupuesto institucional y gestionar la clave de control para el
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Rector de la institucion, a fin de que pueda monitorear la ejecucion presupuestaria

en los sistemas informaticos Esigef y Esipren.

7.-RECOMENDACION: Instalar el buzén de quejas y sugerencias; analizar la

informacion.

8.-RECOMENDACION: Completar la informacion de los tramites de gasto
presupuestario que no cuenten con los requisitos. Incluir en cada tramite de
ejecucion de gastos la respectiva certificacion presupuestaria, y todos los
documentos relacionados a la cotizacion de bienes y servicios. Revisar
minuciosamente la documentacion de respaldo antes de autorizar la ejecucion de

los gastos ..

9.-RECOMENDACION: Elaborar un plan de mantenimiento de infraestructura
para garantizar la seguridad de los estudiantes de la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves “Gestionar la aprobacién de presupuesto para

proceder a realizar adecuacion y mantenimiento de la infraestructura.

10.- RECOMENDACION: Realizar la constatacion de bienes muebles e

inmuebles y actualizar los inventarios institucionales.

11.- RECOMENDACION: Identificar no conformidades.
e Levantar acciones correctivas.

e Verificar su aplicacion y evaluacion.

Por lo tanto es importante que la Direccidn institucional asuma los
procesos de revision gerencial de manera permanente para que las
politicas de control interno se cumplan con eficiencia, eficacia y

economia.
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DETALLE DEL INFORME Y RECOMENDACIONES OBJETO DE
SEGUIMIENTO.

N° INFORME RECOMENDACIONES
SUJETAS A SEGUIMIENTO

AUD. 001 — | Resultados obtenidos en el | Aspectos Administrativos 11
2014 examen de Auditoria de
Gestion Integral a la Unidad
Educativa del Milenio “Angel
Polibio Chaves”

TOTAL DE RECOMENDACIONES A 11
ANALIZAR

CONCLUSIONES
Es la primera vez que se realiza el seguimiento de las recomendaciones del
informe de auditoria, con el objeto de verificar si se estan aplicando de acuerdo a

lo establecido.

FECHA DE FINALIZACION

El examen de Auditoria de Gestion Integral se efectud desde el 16 de mayo al 20
de Junio del 2015.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

Se cumplié con las actividades establecidas en el anteproyecto, por lo
tanto se aplicaron las técnicas e instrumentos sefialadas en el mencionado
documento.

La aplicacién de un Sistema de control Interno en la Unidad Educativa del
Milenio “Angel Polibio Chaves “contribuye al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

Se determind que la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio
Chaves” no cuenta con un Manual de funciones, asi también carece de
plan de mantenimiento, lo cual dificulta la ejecucion de actividades en la
gestion institucional.

Se determinaron hallazgos significativos en relacién a la necesidad de
implementar un sistema de control interno, designar un auditor, evaluar el
desempefio de los servidores, y cumplir con todos los requisitos para los
gastos presupuestarios.

La Auditoria de gestion Institucional permite reconocer la importancia del
analisis del entorno institucional y de todos los componentes que
contribuyen que cumpla con la oferta educativa y el mejoramiento de la

calidad de la educacion
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RECOMENDACIONES

1.

La Auditoria de gestion Integral debe cumplir cada una de sus etapas para
garantizar la validez de la informacion.

Las técnicas e instrumentos aplicados deben guardar relacion directa con
los objetivos que se pretende alcanzar con la Auditoria.

La Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves” debe
implementar un sistema de Control Interno, y empezar designando a un
Auditor interno que comience a ejecutar el proceso.

Se debe proceder a elaborar de manera urgente el Manual de funciones,
asi también el plan de mantenimiento, entre otros, para garantizar la
ejecucion oportuna de los procedimientos, Todo gasto presupuestarios
debe cumplir con los requisitos establecidos en la Ley.

Las autoridades deben utilizar la Auditoria de gestion integral como un
instrumento que les proporciona insumos para la toma adecuada de

decisiones en beneficio de la institucion.
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Anexo N 1
GUIA DE ENTREVISTA

Cargo:
Fecha:
Hora:

Lugar:

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENTREVISTA APLICADA AL RECTOR

Nombre: Marcelo Valverde Guillin

Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

05 de Junio del 2015
15h30 pm

Rectorado de la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”

Objetivo: Conocer las caracteristicas principales de la institucién y su ambiente

de trabajo.
N° PREGUNTA RESPUESTA
1. | ¢Considera que en la unidad educativa

del Milenio “Angel Polibio Chaves” se
cumple todos los procesos administrativos
financieros de acuerdo a la normativa

legal vigente?

2. | ¢La institucion educativa cuenta con
manuales y reglamentos especificos que
direccionen los procedimientos a nivel
administrativo y financiero?

3. | ¢En la institucion se realizan eventos de
rendicion de cuentas financieros en los se
analicen documentos de respaldo?

4. | ;Como autoridad conoce todas las

actividades que se desarrollan en la
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institucion educativa?

¢Revisa minuciosamente todos los
documentos de respaldo antes de

autorizar gastos y adquisiciones?

¢Cémo autoridad tiene una clave de
control que le permita ingresar a los
sistemas Esigef y Esipren para
monitorear la ejecucién del presupuesto

institucional?

¢Mantiene una buena comunicacién con el

personal administrativo y financiero?
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Anexo N 2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

OBJETIVO: Conocer el criterio del personal administrativo con respecto a la

auditoria de gestion integral.

INSTRUCCION: Sirvase en marcar con una X la respuesta que considera

correcta, de la veracidad de sus respuestas depende el éxito de la investigacion.

1.- ;Conoce lo que es la auditoria de gestion integral?
Si () No ()

2.- ¢ Se ha realizado en la institucion una auditoria de gestion integral?

Si () no ()

3.- ¢Ha recibido usted alguna capacitacién, sobre lo que es la auditoria integral?
Si () No ()

4.- ;Se trabaja en equipo para alcanzar los objetivos institucionales?

Si (-) no ()
5.- ¢(Considera que los servicios que oferta la Unidad Educativa del Milenio
“Angel Polibio Chaves” son de calidad?

Si () No ()
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6.- ¢Si busca informacion la obtiene con facilidad?
Si () No ()

7.- ¢Se logra cumplir los objetivos educativos de la Unidad?
Si () No ()
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Anexo N 3

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA AL PERSONAL DOCENTE.

OBJETIVO: Conocer el criterio del personal docente con respecto a la auditoria

de gestion integral.

INSTRUCCION: Sirvase en marcar con una X la respuesta que considera

correcta, de la veracidad de sus respuestas depende el éxito de la investigacion.

1. ;Considera que en la Unidad Educativa del Milenio “Angel Polibio Chaves”
se cumplen los procesos y procedimientos administrativos?
Si () No ()

2.- ¢Se cumplen procesos y procedimientos para cumplir los estandares de
calidad educativa?
Si () No ()

3.- ¢Se evalla el cumplimiento de procesos y procedimientos institucionales?
Si () No ()

4.- ¢La instituciéon educativa cuenta con un Proyecto educativo Institucional que

determina el cumplimiento de procesos y procedimientos?
Si () No ()
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5.- Se aplican planes de mejora para garantizar el cumplimiento de los estandares
de calidad educativa?
Sii () No ()

6.- ¢La institucion cuenta con un manual de procesos y procedimiento que
determinan el cumplimiento de actividades?
Si () No ()

7.- ¢(Considera que la auditoria de gestion integral ayudard a cumplir

eficientemente los procesos y procedimientos en la institucion educativa?
Si () No ()
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Anexo N 4

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
FICHA DE OBSERVACION.

OBJETIVO: Conocer el trabajo que se desarrolla en la Unidad Educativa del
Milenio ~“Angel Polibio Chaves”’

INSTITUCION Ficha N°
U.E.M. “Angel Polibio Chaves”

FECHA,;
ASPECTOS Sl NO

Profesores y estudiantes llegan puntualmente al plantel

Los estudiantes saludan al ingresar al plantel
Se forman de manera oportuna en el patio
Ingresan de forma ordenada a las aulas

El/la profesor (a) llega a tiempo al aula

Las aulas estan equipadas con tecnologia

Se observa aseo en toda la unidad

El mobiliario esta en buenas condiciones

Se informan de las gestiones que se llevan a cabo
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