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RESUMEN EJECUTIVO 

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación entre los niveles de 

estrés y el rendimiento laboral de los profesionales de enfermería en el Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro durante el período de octubre 2023 a febrero 2024.  Para ello, se 

empleó una metodología cuantitativa con un enfoque correlacional para examinar esta 

relación. Se llevó a cabo un estudio de campo transversal y no experimental en el que se 

recopilaron datos directamente del entorno laboral de los participantes. La población 

objeto de estudio incluyó a los 96 profesionales de enfermería del hospital durante el 

período mencionado. Debido al tamaño de la población, no se aplicó ningún tipo de 

muestreo y se trabajó con la totalidad de los individuos que aceptaron participar 

voluntariamente. Para la recolección de datos, se utilizaron dos instrumentos: un 

cuestionario diseñado para medir el rendimiento laboral y el cuestionario de Burnout de 

Maslach para evaluar el estrés laboral. Los resultados obtenidos revelaron una situación 

preocupante con respecto al nivel de estrés laboral entre los profesionales de enfermería. 

Un alto porcentaje experimentó síntomas de agotamiento emocional, despersonalización 

y baja realización personal, indicando la presencia de un prevalente síndrome de burnout. 

Además, se identificaron factores contextuales y laborales que influyeron en los niveles 

de estrés, como la eficacia laboral, las relaciones interpersonales y la adaptación. Se 

elaboró una guía educativa para el manejo del estrés dirigida específicamente a los 

profesionales de enfermería del hospital. Esta guía se desarrolló con el propósito de 

proporcionar herramientas y estrategias para enfrentar el estrés laboral de manera 

efectiva, con el fin de mejorar el bienestar personal de los profesionales y la calidad de la 

atención al paciente.  

Palabras clave: Enfermería, Estrés laboral, Rendimiento Laboral, Guía educativa 
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ABSTRACT 

The main objective of the study was to determine the relationship between stress levels 

and job performance among nursing professionals at Hospital Alfredo Noboa Montenegro 

during the period from October 2023 to February 2024. A quantitative methodology with 

a correlational approach was employed to examine this relationship. A cross-sectional 

and non-experimental field study was conducted, collecting data directly from the 

participants' work environment. The study population included the 96 nursing 

professionals at the hospital during the specified period. Due to the population size, no 

sampling was applied, and the entire population of individuals who voluntarily agreed to 

participate was included. Two instruments were used for data collection: a questionnaire 

designed to measure job performance and the Maslach Burnout Inventory questionnaire 

to assess work-related stress. The results revealed a concerning situation regarding the 

level of work-related stress among nursing professionals. A high percentage experienced 

symptoms of emotional exhaustion, depersonalization, and low personal 

accomplishment, indicating the presence of a prevalent burnout syndrome. Additionally, 

contextual and work-related factors influencing stress levels, such as work effectiveness, 

interpersonal relationships, and adaptation, were identified. An educational guide for 

stress management was developed specifically for nursing professionals at the hospital. 

This guide was created to provide tools and strategies to effectively address work-related 

stress, aiming to improve the personal well-being of professionals and the quality of 

patient care. 

 

Keywords: Nursing, Work-related Stress, Job Performance, Educational Guide 
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INTRODUCCIÓN  

La problemática del estrés laboral entre los profesionales de enfermería es una 

preocupación creciente a nivel mundial, con consecuencias significativas tanto para el 

personal de salud como para la calidad de la atención médica brindada. Según la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), entre el 20% y el 50% de los trabajadores 

experimentan niveles de estrés relacionados con el entorno laboral, y esta cifra se 

incrementa en el ámbito de la salud, especialmente durante eventos como la pandemia. 

En este contexto, se evidencia que el estrés es un factor relevante que impacta 

negativamente en el bienestar físico, mental y emocional de los profesionales de 

enfermería (OMS, 2023). 

En España y Latinoamérica, las estadísticas muestran altos índices de estrés entre el 

personal de enfermería, siendo Argentina, Colombia y Ecuador algunos de los países con 

tasas preocupantes. Estudios realizados en diferentes regiones de estos países revelan 

cifras alarmantes, con una prevalencia de estrés que supera el 65% en algunos casos 

(Vásquez y González, 2020). Estos datos subrayan la urgencia de abordar esta 

problemática y desarrollar estrategias efectivas para mitigar el impacto del estrés en los 

profesionales de enfermería. 

La naturaleza misma del trabajo en enfermería implica enfrentarse a situaciones 

estresantes y de alta presión. Los profesionales de enfermería se encuentran 

constantemente expuestos a un flujo intenso de pacientes, cada uno con necesidades y 

condiciones de salud únicas, lo que genera una carga laboral significativa. Además, el 

ambiente hospitalario puede ser caótico y dinámico, con situaciones imprevistas y 

emergencias médicas que requieren respuestas rápidas y decisiones cruciales (Armon-

Páges et al., 2023). 
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La exposición frecuente a situaciones emocionalmente desafiantes, como 

enfermedades graves y muerte de pacientes, también contribuye al estrés en los 

profesionales de enfermería. Esta conexión emocional con los pacientes y el sufrimiento 

presenciado pueden generar un desgaste emocional considerable. A esto se suma la falta 

de recursos adecuados y el personal insuficiente, lo que aumenta la presión sobre los 

profesionales de enfermería y contribuye a niveles más altos de ansiedad (Ramírez, 2023). 

La presente investigación surge como respuesta a la necesidad de abordar el estrés en 

los profesionales de enfermería del Hospital Alfredo Noboa Montenegro en Guaranda. Se 

plantea comprender cómo se manifiestan y varían los niveles de estrés en diferentes áreas 

del hospital, con el objetivo de desarrollar estrategias efectivas para su prevención y 

manejo. Esto es esencial para mejorar la calidad de vida laboral, promover el bienestar 

emocional y garantizar una atención de calidad para los pacientes atendidos en el hospital. 

La relevancia de esta investigación radica en su potencial para mejorar tanto el 

bienestar de los profesionales de enfermería como la calidad de la atención médica 

brindada en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Al comprender los factores 

subyacentes al estrés en este contexto específico, será posible diseñar intervenciones y 

programas de apoyo adaptados a las necesidades de cada área, lo que beneficiará tanto al 

personal de enfermería como a los pacientes atendidos en el hospital. Además, esta 

investigación contribuirá al conocimiento científico en el campo de la salud ocupacional 

y la salud mental de los profesionales de enfermería, proporcionando información 

relevante para futuros estudios y prácticas clínicas. 

Para la ejecución de la presente investigación se realizaron de forma secuencial los 

siguientes capítulos:  
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El Capítulo I se enfoca en abordar la problemática del estrés laboral en los 

profesionales de enfermería del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. En primer lugar, se 

plantea la situación actual del problema, destacando la alta prevalencia de estrés en este 

colectivo, así como sus posibles repercusiones en el bienestar personal y la calidad de la 

atención brindada. Se formula el problema de investigación, centrándose en comprender 

cómo afectan los niveles de estrés al rendimiento laboral de estos profesionales durante 

un período específico. Se establecen tanto el objetivo general como los objetivos 

específicos del estudio, que buscan identificar el nivel de estrés, examinar los factores 

asociados y elaborar una guía educativa para su manejo. Además, se justifica la relevancia 

de esta investigación, destacando la necesidad de abordar el estrés laboral en enfermería 

y sus implicaciones para el bienestar tanto del personal como de los pacientes. Por último, 

se mencionan las posibles limitaciones del estudio, reconociendo las restricciones y 

desafíos que podrían influir en los resultados obtenidos. 

     El   Capítulo II se enfoca en el desarrollo del marco teórico para la comprensión las 

variables de estudio tales como el estrés laboral en profesionales de enfermería. Además, 

se presentan los antecedentes de la investigación. Luego, se abordan las bases teóricas del 

estrés, incluyendo su definición, factores de riesgo, sintomatología y tipos según su nivel. 

Se profundiza en el estrés laboral, explorando sus causas, síntomas, consecuencias y 

estrategias de manejo, con especial énfasis en el contexto de la salud. Además, se presenta 

información sobre el síndrome de burnout, el cuestionario de Maslach y la relación entre 

estrés laboral y desempeño laboral. Se incluyen también definiciones de términos 

relevantes, el sistema de variables y la operacionalización de las mismas para el estudio. 
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El Capítulo III describe la metodología empleada en la investigación. Se especifica 

el nivel de investigación, que corresponde a un enfoque cuantitativo con un diseño 

correlacional de campo, trasversal y no experimental. Se detalla la población y muestra 

seleccionada, así como las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos. 

Además, se describen las técnicas de procesamiento y análisis de datos que se aplicarán 

para examinar los resultados obtenidos. 

En el Capítulo IV se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos 

de investigación planteados. Se detallan los hallazgos del objetivo 1, que se centra en 

identificar el nivel de estrés en los profesionales de enfermería de diferentes áreas del 

hospital durante un período específico. Luego, se exponen los resultados del objetivo 2, 

que busca examinar los factores contextuales y laborales asociados a los niveles de estrés 

en cada área. Por último, se presentan los resultados del objetivo 3, que consiste en la 

elaboración de una guía educativa para el manejo del estrés dirigida a estos profesionales. 

El Capítulo V aborda el marco administrativo del estudio, incluyendo aspectos 

relacionados con los recursos necesarios, el presupuesto asignado y el cronograma de 

actividades previsto para llevar a cabo la investigación de manera eficiente y efectiva. 

En el Capítulo VI  se presentan las conclusiones derivadas de los resultados 

obtenidos en la investigación. Se resumen los hallazgos más relevantes y se extraen 

implicaciones prácticas y teóricas. Además, se formulan recomendaciones basadas en 

estos hallazgos, dirigidas tanto a profesionales de enfermería como a instituciones de 

salud, con el objetivo de mejorar el manejo del estrés laboral y promover el bienestar en 

este colectivo. 
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CAPÍTULO I 

1. EL PROBLEMA 

1.1.Planteamiento del problema   

A nivel mundial la Organización Mundial de la Salud (OMS) calcula que entre un 

20 a un 50% de los trabajadores experimenta un nivel de estrés como consecuencia de la 

presión del ambiente laboral relacionado con el desempeño de tareas rutinarias, exceso 

de carga laboral y horas de trabajo, lo que genera en el trabajador sentimientos de 

frustración e impotencia (Organización Mundial de la Salud, 2023). Por otra parte, ha 

indicado que entre el 25 y 33% de los trabajadores de la salud que realizan sus labores en 

terapia intensiva padecen de estrés crónico y durante la pandemia estas cifras superaron 

el 51% de médicos y enfermeros con estrés laboral (Organización Mundial de la Salud, 

2022) 

En España el 44,1% de los profesionales de enfermería se quejan de sufrir de 

estrés, mientras que a nivel de Latinoamérica, estudios realizados señalan que del país 

con mayor índice de estrés en el personal de enfermería es Argentina con una prevalencia 

del 65%  en la región capital, en Colombia cerca del 33,97% de los profesionales de 

enfermería presentan síntomas de estrés y en Ecuador los niveles de estrés son altos, como 

lo resalta un estudio desarrollado en Cuenca  que indicó que el 88% de la enfermeras 

presentaban estrés moderado y el 6% leve, igualmente otro estudio realizado en 

Esmeraldas señaló que el 88,33% del personal de enfermería presentaba estrés (Vásquez 

y González, 2020). A este respecto el estudio de desarrollado en el Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro de Guaranda por (Inca y Lucio, 2023)  con 50 internos de enfermería 

determinó que alrededor del 82% presentó un nivel de estrés laboral por la carga del 

trabajo, por la muerte y sufrimiento; por falta de apoyo y alrededor del 90% presento 

estrés físico, psicológico, social y laboral . 
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En base a lo anterior se puede considerar al estrés como una problemática 

significativa que afecta a los profesionales de enfermería que trabajan en ambientes 

hospitalarios (Vela, 2023). Estos profesionales se enfrentan a una serie de desafíos y 

demandas que pueden generar niveles elevados de ansiedad, lo cual tiene un impacto 

negativo en su bienestar físico, mental y emocional, además en su gestión profesional 

afecta la calidad de atención y el rendimiento profesional (Cárdenas, 2023). 

Por otra parte, la naturaleza misma del trabajo en enfermería implica enfrentarse 

a situaciones estresantes y de alta presión (Armon-Páges et al., 2023). Por lo que los 

profesionales de enfermería deben lidiar con un flujo constante de pacientes, cada uno 

con sus propias necesidades y condiciones de salud, lo que implica una carga de trabajo 

intensa y demandante. Además, el ambiente hospitalario puede ser caótico y dinámico, 

con situaciones imprevistas y emergencias médicas que requieren respuestas rápidas y 

decisiones cruciales (Gordillo, 2023). 

La exposición frecuente a situaciones emocionalmente desafiantes, como 

enfermedades graves, dolor, sufrimiento y muerte de los pacientes, también contribuye a 

la ansiedad en los profesionales de enfermería. La conexión emocional con los pacientes 

y sus familias, así como el hecho de ser testigos de situaciones difíciles, puede generar un 

desgaste emocional considerable y aumentar la carga de ansiedad (Ramírez, 2023). 

Igualmente, la falta de recursos adecuados y el personal insuficiente son desafíos 

comunes en muchos entornos hospitalarios. La escasez de tiempo, la presión por cumplir 

con los estándares de calidad y la necesidad de tomar decisiones rápidas y precisas 

también pueden contribuir a niveles más altos de ansiedad en los profesionales de 

enfermería. 

El estrés en los profesionales de enfermería puede tener consecuencias negativas 

tanto para ellos como para la calidad de la atención médica brindada. Los altos niveles de 
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estrés pueden llevar al agotamiento, el estrés crónico, el deterioro del rendimiento laboral 

y la disminución de la calidad de vida. Además, el estrés puede afectar la capacidad de 

los profesionales de enfermería para brindar cuidados óptimos y compasivos a los 

pacientes, lo que puede comprometer la seguridad y el bienestar de estos últimos. 

El estrés en los profesionales de enfermería en ambientes hospitalarios es un 

problema importante que requiere atención y abordaje (Calderón, 2023). Es esencial 

implementar estrategias efectivas de apoyo, como la promoción del autocuidado, el 

acceso a recursos de salud mental, la capacitación en manejo del estrés y la mejora de las 

condiciones laborales, a fin de reducir la ansiedad y promover el bienestar de los 

profesionales de enfermería, así como asegurar una atención de calidad para los pacientes. 

En el contexto específico del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, una institución 

reconocida por su excelencia y compromiso con la atención médica es esencial 

comprender cómo se manifiesta y varía el nivel de estrés en los profesionales de 

enfermería que desempeñan sus funciones en distintas áreas del hospital. Cada área, como 

la unidad de cuidados intermedios, la sala de emergencia, la pediatría o la atención 

ambulatoria, puede presentar características y dinámicas laborales únicas que podrían 

influir en los niveles de ansiedad experimentados por los profesionales de enfermería. 

Es importante comprender cómo estos factores pueden influir en los niveles de 

estrés en cada área del hospital, ya que esto permitirá desarrollar estrategias de 

intervención y apoyo más precisas y efectivas. Los resultados obtenidos en este estudio 

podrán ser utilizados para implementar medidas concretas destinadas a mejorar la calidad 

de vida laboral, promover el bienestar emocional y garantizar una atención de calidad por 

parte de los profesionales de enfermería en cada área específica del Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro. Esto no solo beneficiará a los profesionales de enfermería, sino que 
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también tendrá un impacto positivo en la calidad de atención y experiencia de los 

pacientes atendidos en el hospital. 

1.2.Formulación del problema 

¿Cómo afectan los niveles de estrés al rendimiento laboral de los profesionales de 

enfermería en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro durante el período octubre 2023 a 

febrero 2024? 

1.3.Objetivos 

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación entre los niveles de estrés y el rendimiento laboral de los 

profesionales de enfermería en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro durante el durante 

el período octubre 2023 a febrero 2024 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Identificar el nivel de estrés en los profesionales de enfermería de las distintas áreas 

del Hospital Alfredo Noboa Montenegro durante el periodo de octubre a febrero 

de 2024, utilizando herramientas y escalas validadas para la evaluación del estrés. 

• Examinar los factores contextuales y laborales que están asociados a los niveles de 

estrés en los profesionales de enfermería en cada área del Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro. 

• Elaborar una guía educativa para el manejo de estrés para los profesionales de 

enfermería del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. 

1.4. Justificación de la investigación 

La presente investigación surge en respuesta a la evidente necesidad de abordar la 

problemática del estrés en los profesionales de enfermería que laboran en ambientes 

hospitalarios. Dicha necesidad se fundamenta en la amplia presencia de estrés en este 

colectivo, lo cual afecta su bienestar y puede comprometer la calidad de la atención 
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brindada. Por lo tanto, resulta crucial comprender en profundidad los factores subyacentes 

al estrés en este contexto y desarrollar estrategias efectivas para su prevención y manejo. 

La importancia de este estudio radica en su potencial para mejorar la calidad de 

vida y el bienestar de los profesionales de enfermería en ambientes hospitalarios. Al 

obtener una comprensión más profunda de los factores que contribuyen al estrés en este 

grupo, se podrán desarrollar intervenciones más efectivas y adaptadas a sus necesidades 

específicas. Además, la reducción del estrés en los profesionales de enfermería puede 

tener un impacto positivo en la calidad de la atención, al promover un ambiente laboral 

saludable, reducir el riesgo de errores y fomentar la empatía y el cuidado óptimo hacia 

los pacientes. 

Este estudio es pertinente en el contexto actual, donde se reconoce la importancia 

del bienestar de los profesionales de enfermería en la prestación de servicios de atención 

médica. Al abordar los desafíos emocionales y psicológicos a los que se enfrentan, se 

busca brindar una respuesta adecuada a las necesidades de este colectivo. La investigación 

del estrés en profesionales de enfermería en un entorno hospitalario específico, como el 

Hospital Alfredo Noboa Montenegro, proporcionará información pertinente y 

contextualizada para comprender mejor la situación y plantear soluciones efectivas. 

Esta investigación contribuirá al conocimiento científico y empírico en el campo 

de la salud ocupacional y la salud mental de los profesionales de enfermería. Los 

resultados obtenidos permitirán identificar y analizar los factores específicos que influyen 

en los niveles de estrés en distintas áreas del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Esto 

aportará información relevante para el diseño e implementación de intervenciones y 

programas de apoyo adaptados a cada área, con el objetivo de reducir el estrés y mejorar 

el bienestar de los profesionales de enfermería. Además, los hallazgos podrán servir de 
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base para futuras investigaciones y enriquecer el cuerpo de conocimiento existente en este 

campo. 

Se espera contar con la factibilidad de realizar el proyecto de investigación en el 

Hospital Alfredo Noboa Montenegro, dando apertura para la aplicación de los 

instrumentos en las distintas áreas, con el fin de conocer la situación actual a nivel de 

estrés en los profesionales de enfermería. 

Los principales beneficiarios de esta investigación son los profesionales de 

enfermería que laboran en diferentes áreas del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Los 

resultados obtenidos permitirán desarrollar intervenciones y programas de apoyo 

específicos, adaptados a las necesidades y desafíos de cada área, con el fin de reducir el 

estrés y mejorar su bienestar. Adicionalmente, los pacientes también se beneficiarán de 

manera indirecta, ya que una disminución en los niveles de estrés de los profesionales de 

enfermería puede promover una atención de calidad, empática y centrada en el paciente. 

1.5.Limitaciones 

Como limitaciones se identificaron los siguientes aspectos: 

• Localizar a las enfermeras profesionales para la obtención de datos 

debido a los horarios de trabajo rotativo. 

• Obtener el permiso para ingresar al hospital para encuestar a las 

profesionales de enfermería.    
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1.Antecedentes de la investigación 

Antecedentes Internacionales 

En México (Fernández et al., 2019) publicaron un artículo de un estudio 

observacional sobre “Relación de estrés-ansiedad y depresión laboral en profesionales de 

enfermería” con el objetivo de “Determinar los factores asociados con el estrés-ansiedad 

y depresión en el personal de enfermería con variables personales y laborales”. Para 

obtener información aplicaron un cuestionario a 106 enfermeras, encontrando que la 

mayoría eran mujeres; el 40% presento depresión moderada; el 22% grave, además 

manifestaron experimentar sobrecargo de trabajo, miedo equivocarse, conocimiento 

insuficiente y problemas con los jefes y colegas. Concluyendo que el estrés puede ser 

causado por el ambiente de trabajo y está relacionado con la ansiedad y la depresión. 

En Perú (Barboza, 2019) tituló su tesis de Magister “Estrés laboral y factores 

asociados en profesionales de Enfermería del Servicio de Emergencia del Hospital 

público nivel III. Chiclayo. 2019”. La investigación cuantitativa la realizó con el objetivo 

de “Determinar el nivel de estrés laboral y los factores laborales asociados en los 

profesionales de Enfermería del Servicio de Emergencia de un Hospital Público Nivel III. 

Chiclayo 2019” y seleccionó a 45 profesionales de enfermería para responder dos 

cuestionarios para medir el nivel de estrés y determinar los estresores, encontrando que 

el 77,8% presentó un nivel de estrés laboral medio; el 17,8% alto y el 4,4% bajo y entre 

los estresores determinó que eran un 80% consideró las relaciones laborales; el 73,3% las 

exigencias y la presión y el 64,4% los factores ambientales. En conclusión, la mayoría 

del personal de enfermería presentó un nivel medio de estrés y el mayor estresor fueron 

los laborales. 
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 Igualmente en Perú, la investigación de tipo cuantitativa de (Ramos y Contreras, 

2023) sobre el “Estrés laboral y desempeño del profesional de enfermería en el área 

Covid-19 del Centro de Salud Dr. Carlos Alfredo Ayestas la Torre, Abancay 2021” 

desarrollada con el objetivo de “analizar la relación que existe entre el estrés laboral y 

desempeño del profesional de enfermería en el área Covid-19 del Centro de Salud Dr. 

Carlos Alfredo Ayestas la Torre, Abancay 2021” contó con la participación de 40 

profesionales de enfermería, quienes respondieron una encuesta, la cual arrojó que del 

57,5% que tiene un nivel de estrés alto, el 65,7% tiene un buen desempeño laboral, el  

31,5%  tiene un desempeño regular y el 2,9% malo; el 71,4% tiene buena capacidad 

funcional, el 25,7% regular y el 2,9% mala. Resultados que indican que existe una 

relación significativa fuerte entre el nivel de estrés y el desempeño laboral y la capacidad 

funcional.  

Antecedentes Nacionales 

En Manta, (Betancourt et al., 2020) publicaron un estudio observacional sobre 

“Estrés laboral en el personal de enfermería del área de UCI durante la pandemia de 

COVID 19” con el objetivo de “Determinar  el  nivel  de  estrés  de  los  licenciados  en  

enfermería  y  auxiliares  de enfermería e internos de enfermería durante la Pandemia de 

COVID 19” encuestaron a 14 profesionales de enfermería, 8 internos y 2 auxiliares, 

determinando que el 42% presentaba estrés por las interrupciones de su desempeño; el 

71% por falta de tiempo y por estar presente en la muerte el paciente; el 54% por  exceso 

de trabajo; el42% por lo doloroso de la situación. Concluyendo que los factores que 

generan el estrés de los profesionales de la salud están asociados principalmente a la falta 

de tiempo, la interrupción del trabajo, la muerte y sufrimiento del paciente. 

Por su parte, (González, 2021) en Santa Elena desarrolló un estudio de enfoque 

cuantitativo de tipo trasversal para investigar los “Factores de estrés laboral asociados al 
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cumplimiento de las funciones del personal de enfermería del Hospital Básico Ancón, 

Ecuador, 2020” por lo que se planteó como objetivo “determinar los factores de estrés 

laboral asociados al cumplimiento de funciones del personal de enfermería del Hospital 

Básico Ancón, Ecuador, 2020”. Con el apoyo de 75 licenciados en enfermería y la 

aplicación de una encuesta, que arrojó entre sus resultados que el 54,7% de los licenciados 

tienen un nivel de estrés elevado y el 38,7% un nivel medio, además el 49,3% presentan 

nivel de estrés alto por el clima organizacional: el 46,7% por la estructura organizacional; 

el 50,/ por la falta de cohesión; el 52% tiene un nivel de desempeño bajo; el 53,3% tiene 

un nivel bajo de cumplimiento de sus funciones y el 53,3% en gestión. Concluyendo que 

casi el 100% de los licenciados tiene un nivel alto de estrés y existe una relación 

significativa inversa entre el nivel de estrés y desempeño, el cumplimiento y la gestión. 

 Antecedentes Locales 

Considerando que el Síndrome de Burnout está altamente relacionado con los 

niveles del estrés, se consideró como antecedente local la investigación desarrollada en 

el Hospital Alfredo Noboa Montenegro de Guaranda por (Días et al., 2022) donde 

desarrollaron un estudio descriptivo sobre el “Síndrome de Burnout y desempeño laboral 

del personal de salud durante la pandemia COVID 19” con el objetivo de “contrastar el 

síndrome de Burnout con el desempeño laboral en el contexto del Covid-19”. Para 

recolectar información encuestaron a 80 profesionales de la salud de la UCI del Hospital, 

quienes informaron que el 21% tenía un nivel alto de agotamiento emocional; el 64% un 

nivel medio;  el 66% un nivel alto de estrés en su mayoría hombres; el 53,8% presentaba 

un nivel alto del síndrome; el 88% tenía un nivel alto de desempeño laboral. 

Determinando que existe una relación significativa entre el síndrome y el desempeño 

laboral, pues la mayoría de los profesionales de salud presentan agotamiento emocional, 

sensación de insuficiencia y despego al trabajo.  
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2.2.Bases teóricas 

2.2.1. Estrés 

El estrés es una respuesta natural del cuerpo a situaciones que se perciben como 

amenazas o desafíos. Se trata de un proceso complejo que involucra aspectos físicos, 

mentales y emocionales. En términos científicos, el estrés es la reacción del organismo 

ante un estado de preocupación o angustia o cualquier cambio que requiera una respuesta 

o ajuste. Esta reacción puede ser provocada por diversos factores, conocidos como 

estresores, que pueden ser externos (como problemas en el trabajo, conflictos familiares, 

desafíos económicos) o internos (como enfermedades, preocupaciones personales, 

expectativas de uno mismo) (Organización Mundial de la Salud, 2023). 

La palabra estrés se deriva del latín  stringere  cuyo significado en provocar 

tensión, siendo usada por primera vez en el siglo XIV, siendo un estado involuntario 

propio de organismos vivos. Desde el punto de vista biológico, el estrés activa una serie 

de mecanismos en el cuerpo. Cuando una persona se enfrenta a una situación estresante, 

su cuerpo libera hormonas como el cortisol y la adrenalina, preparando al organismo para 

la acción, en lo que comúnmente se conoce como la respuesta de "lucha o huida". Esta 

respuesta incluye aumentos en la frecuencia cardíaca, la presión arterial y la liberación de 

energía, preparando al cuerpo para responder al desafío (Lagos, 2022). 

A nivel psicológico, el estrés puede afectar el estado de ánimo, la capacidad de 

concentración y la calidad del sueño, entre otros aspectos. Aunque una cierta cantidad de 

estrés puede ser beneficiosa y actuar como un motivador para enfrentar desafíos y resolver 

problemas, el estrés crónico o prolongado puede tener efectos negativos en la salud física 

y mental. Esto puede incluir problemas como ansiedad, depresión, trastornos del sueño, 

enfermedades cardiovasculares y una disminución en el sistema inmunológico (Russo, 

2023). 



15 

 

Cuando el cuerpo se enfrenta a un estresor, desencadena una respuesta de "lucha 

o huida" mediante la liberación de hormonas como el cortisol y la adrenalina. Estas 

hormonas provocan cambios fisiológicos tales como aumento de la frecuencia cardíaca y 

la presión arterial, tensión muscular, dilatación de las pupilas, sudoración y aumento de 

la glucosa en sangre. Aunque el estrés agudo puede ser beneficioso en ciertas 

circunstancias, el estrés crónico puede tener efectos adversos para la salud. Esto se refleja 

en problemas tanto mentales, como ansiedad, depresión, irritabilidad y dificultades de 

concentración y memoria, así como en la salud física, con enfermedades cardiovasculares, 

hipertensión, trastornos digestivos, debilitamiento del sistema inmunológico, dolores de 

cabeza y fatiga crónica. Además, el estrés crónico puede influir negativamente en el 

comportamiento, aumentando el consumo de alcohol y tabaco, promoviendo una 

alimentación poco saludable, fomentando conductas adictivas y dificultando la capacidad 

de mantener relaciones interpersonales saludables (Russo, 2023). 

En base a lo anterior se puede resumir que el estrés es una respuesta multifacética 

del organismo a desafíos o amenazas percibidas, que involucra reacciones físicas, 

emocionales y psicológicas. Su manejo adecuado es fundamental para mantener un buen 

estado de salud y bienestar general. 

2.2.2. Factores de riesgo del estrés 

Los factores de riesgo del estrés son variables o circunstancias que aumentan la 

probabilidad de que una persona experimente estrés o que el estrés tenga un impacto 

negativo en su salud y bienestar. Estos factores pueden ser internos (relacionados con 

características personales) o externos (relacionados con el entorno). Los principales 

factores de riesgo incluyen: 
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Factores Ambientales 

• Ruido y contaminación: ambientes ruidosos o contaminados con malos 

olores pueden aumentar los niveles de estrés. 

• Cambios climáticos o ambientales: condiciones climáticas extremas o 

cambios abruptos en el entorno pueden ser estresantes (Blanco et al., 2020)  

Factores sociales y familiares 

• Problemas familiares: conflictos con la pareja, problemas con los hijos o 

otros familiares. 

• Aislamiento social: la falta de una red de apoyo social puede aumentar el 

estrés. 

• Presiones sociales: expectativas sociales o presiones para cumplir con 

ciertos estándares o roles (Acebo y Samada, 2020). 

Factores Laborales y Académicos 

• Carga de trabajo: trabajo excesivo o plazos ajustados. 

• Ambiente laboral conflictivo: problemas con colegas o supervisores. 

• Inseguridad laboral: temor a perder el empleo o inestabilidad laboral. 

• Presión académica: exámenes, carga de tareas y expectativas de 

rendimiento en el entorno educativo (Farías et al., 2021). 

Factores Económicos 

• Problemas financieros: deudas, dificultades para cubrir gastos básicos o 

incertidumbre económica. 

• Bajo salario 

• Pérdida de empleo (Trujillo et al., 2021). 

Factores biológicos 

• Estado de salud física: enfermedades crónicas o agudas  
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• Edad, sexo 

• Antecedentes familiares de enfermedades potencialmente mortales o 

incapacitantes 

• Accidentes incapacitantes (Bautista y Rodríguez, 2021) 

Factores Psicológicos 

• Ansiedad y depresión: trastornos mentales pueden aumentar la 

susceptibilidad al estrés. 

• Traumas pasados: experiencias traumáticas pasadas pueden influir en 

cómo una persona reacciona a situaciones estresantes 

• Historial de salud mental: personas con antecedentes de trastornos 

mentales como ansiedad o depresión pueden ser más susceptibles al estrés. 

• Características de personalidad: individuos perfeccionistas, con tendencia 

a preocuparse o con baja autoestima pueden enfrentar mayores niveles de 

estrés. 

• Habilidades de manejo del estrés: falta de estrategias efectivas para 

manejar el estrés (Bautista y Rodríguez, 2021) .  

Es importante notar que lo que es estresante para una persona puede no serlo para 

otra. La percepción individual y la capacidad de manejo del estrés juegan un papel crucial 

en cómo el estrés afecta a cada individuo. Además, una combinación de varios factores a 

menudo contribuye a aumentar los niveles de estrés. La identificación y el manejo 

adecuado de estas causas son clave para reducir sus efectos negativos en la salud y el 

bienestar. A menudo, es la combinación de varios factores de riesgo lo que conduce a 

niveles elevados de estrés, por lo que la identificación y el manejo de estos factores son 

clave para prevenir o reducir el impacto negativo del estrés en la salud y el bienestar 

general. 
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2.2.3. Tipos de estrés según su nivel 

El estrés se puede clasificar en diferentes tipos según su nivel y duración, cada 

uno con características y efectos específicos. Estos tipos incluyen: 

Estrés Agudo 

Es la forma más común de estrés y se caracteriza por ser de corta duración. Surge 

como respuesta a situaciones concretas o desafíos específicos, como un examen 

importante, una discusión o un evento inesperado. A menudo se describe como una 

sensación de tensión y presión inmediata, pero es manejable y no dura mucho tiempo. 

Puede ser estimulante y motivador en pequeñas dosis, pero si es muy intenso o frecuente 

puede llevar a problemas de salud (Palencia y Coronel, 2019). 

Estrés Agudo Episódico 

Ocurre cuando una persona experimenta estrés agudo de manera frecuente o 

habitual. Común en personas con estilos de vida muy activos o en aquellas que tienden a 

preocuparse constantemente y vivir en un estado de tensión casi permanente. Puede llevar 

a problemas de salud más graves debido a su recurrencia, como enfermedades 

cardiovasculares o trastornos de ansiedad (Palencia y Coronel, 2019). 

Estrés Crónico 

Este tipo de estrés se extiende durante un período prolongado, a menudo sin un 

final claro a la vista. Puede ser resultado de situaciones continuas y desafiantes, como 

problemas familiares o laborales constantes, pobreza, conflictos en relaciones o 

enfermedades crónicas. El estrés crónico es particularmente peligroso para la salud, ya 

que puede conducir a una amplia gama de problemas físicos y psicológicos, incluyendo 

depresión, hipertensión, trastornos del sistema inmune, enfermedades cardiovasculares, 

entre otros. A menudo, las personas se acostumbran a este nivel de estrés y no se dan 
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cuenta del impacto negativo que está teniendo en su salud y bienestar (Palencia y Coronel, 

2019). 

Estrés Postraumático 

Surge en respuesta a eventos extremadamente traumáticos, como desastres 

naturales, accidentes graves, experiencias de violencia o la pérdida repentina de un ser 

querido. Puede llevar a trastornos de estrés postraumático (TEPT), donde la persona sigue 

reviviendo el evento traumático y experimenta ansiedad prolongada, miedo, pesadillas y 

evitación de situaciones que le recuerden al evento. Requiere un manejo especializado, 

ya que puede tener efectos profundos y duraderos en la salud mental y emocional (Ortega, 

2021) .  

Cada tipo de estrés tiene sus propias características y requerimientos de manejo. 

La identificación temprana y la intervención adecuada son esenciales para prevenir los 

efectos adversos a largo plazo en la salud y el bienestar genera 

2.2.4. Estrés laboral  

El estrés laboral es un tipo específico de estrés que se produce como resultado de 

factores relacionados con el entorno de trabajo, las demandas laborales y la percepción 

personal. Se caracteriza por la sensación de que las demandas del trabajo exceden las 

capacidades, recursos o necesidades del trabajador, lo que lleva a una tensión 

significativa. Este tipo de estrés puede ser provocado por una variedad de factores y tiene 

características distintivas (Cruz et al., 2021).  

2.2.5.  Estrés laboral en profesionales de salud 

El estrés laboral en profesionales de la salud es un fenómeno complejo y 

multifacético que se origina en las particularidades y demandas únicas del entorno 

sanitario. Este tipo de estrés puede ser especialmente intenso y persistente debido a la 
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naturaleza crítica y a menudo de alta presión del trabajo en el sector de la salud (Trujillo 

y Quispe, 2021). 

 A continuación, se detallan sus características, causas, síntomas y consecuencias: 

2.2.5.1. Causas del Estrés Laboral en Profesionales de Salud 

• Cargas de trabajo elevadas: largas jornadas laborales, gran volumen de 

pacientes, y tareas múltiples y complejas. 

• Presión de tiempo y urgencia: necesidad de respuestas rápidas y precisas, 

especialmente en situaciones de emergencia. 

• Exposición a enfermedades y muerte de pacientes: manejo frecuente de casos 

graves, terminales o de alta complejidad. 

•  Miedo a tomar decisiones críticas: responsabilidad en decisiones que pueden 

afectar directamente la vida o el bienestar de los pacientes. 

• Conflictos éticos y morales: enfrentar dilemas éticos, como decisiones sobre 

tratamientos o cuidados al final de la vida. 

• Relaciones con compañeros de trabajo, pacientes y familiares: manejo de 

situaciones emocionales complejas y, a veces, interacciones difíciles con 

pacientes o familiares. 

• Ambiente de trabajo estresante: trabajar en entornos que pueden ser caóticos, 

ruidosos o emocionalmente desafiantes. 

• Falta de recursos y apoyo: limitaciones en recursos, equipamiento o apoyo 

administrativo y de colegas (Betancourt et al., 2020). 
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   2.2.5.2. Consecuencias del Estrés Laboral en Profesionales de Salud 

• Para el individuo: problemas de salud física como desarrollo de patologías, 

problemas motores, inmunológicos, sexuales y cognitivos y problemas en la 

salud mental con trastornos mentales que de llegar a ser graves puede inducir 

al suicidio, además disminución de la satisfacción laboral y personal, deterioro 

en las relaciones personales y familiares. 

• Para la organización: baja productividad, ausentismo laboral, alta rotación de 

personal, aumento en los costos relacionados con la salud y la seguridad, 

deterioro del clima laboral (Ortiz). 

• Para el profesional: presentan problemas de salud física y mental, agotamiento 

profesional (burnout), disminución de la satisfacción laboral y personal. 

• Para los pacientes:  aumentan los riesgos de errores médicos, disminución en 

la calidad de la atención, reducción de la empatía y compasión en el cuidado. 

• Para la institución:  deterioro en la calidad de los servicios prestados,  alta 

rotación de personal, ambiente laboral negativo, aumento de los costos 

relacionados con el bienestar del personal (Medina et al., 2020).  

2.2.5.3. Sintomatología del estrés en profesionales de salud 

La sintomatología del estrés se refiere a los signos y síntomas que pueden 

experimentar las personas cuando están sometidas a estrés. Estos pueden ser físicos, 

psicológicos y conductuales. El estrés afecta a cada persona de manera diferente, pero 

hay varios síntomas comunes que pueden indicar que una persona está experimentando 

estrés. 

Síntomas Físicos: 

• Cefalea: frecuentes y a veces severos. 
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• Problemas gastrointestinales: como indigestión, acidez, cambios en el 

apetito, diarrea o estreñimiento. 

• Molestias musculares: tensión muscular, dolores, espasmos. 

• Fatiga y agotamiento: sensación de cansancio constante. 

• Alteraciones del sueño: dificultad para dormir, insomnio o sueño excesivo. 

• Cambios en el apetito: puede ser aumento o pérdida. 

• Respuestas cardiovasculares: palpitaciones, aumento de la presión arterial. 

• Respuestas inmunes reducidas: mayor susceptibilidad a enfermedades 

(Brand y Giraldo, 2020).  

Síntomas Psicológicos: 

• Ansiedad y preocupación: sentimientos de nerviosismo y tensión. 

• Depresión: sentimientos de tristeza, desesperanza, pérdida de interés en 

actividades habituales. 

• Irritabilidad y cambios de humor: facilidad para enojarse o frustrarse. 

• Problemas de concentración y memoria: dificultad para enfocarse o 

recordar información. 

• Sentimientos de desbordamiento: sentirse abrumado por las 

responsabilidades o situaciones. 

• Inseguridad: disminución de la autoestima y aumento de la autocrítica 

(Crespo et al., 2019). 

Síntomas Conductuales 

• Evitación de responsabilidades o retraimiento social: tendencia a aislarse, 

ausentismo laboral o evitar interacciones sociales. 

• Cambios en el rendimiento laboral o escolar: disminución en la calidad o 

cantidad del trabajo realizado. 
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• Consumo de sustancias: aumento en el uso de alcohol, tabaco, cafeína o 

drogas. 

• Cambios en los hábitos alimenticios: comer en exceso o no comer 

suficiente. 

• Nerviosismo visible: gestos como morderse las uñas, moverse 

constantemente (Gonzalez, 2023).  

Es importante recordar que estos síntomas pueden variar ampliamente en 

intensidad y combinación de una persona a otra. Además, la presencia de estos síntomas 

no siempre significa que una persona esté experimentando estrés; pueden ser indicativos 

de otros problemas de salud. Por lo tanto, es crucial buscar asesoramiento y evaluación 

médica si estos síntomas son persistentes o severos. La identificación temprana y el 

manejo adecuado del estrés son clave para prevenir complicaciones de salud a largo plazo. 

 2.2.5.4. Manejo del Estrés Laboral en Profesionales de Salud 

• Estrategias personales: técnicas de manejo del estrés laboral, balance entre 

vida laboral y personal compartiendo más con la familia, apoyo psicológico, 

realizar actividades y ejercicios de relajación. 

• Estrategias institucionales: políticas de apoyo al personal, capacitación en 

manejo del estrés laboral, mejora de las condiciones de trabajo, ajustes en los 

horarios de trabajo, fomento de un ambiente laboral colaborativo y positivo 

(Fuentes, 2021). 

Es fundamental reconocer y abordar el estrés laboral en los profesionales de salud, 

no solo por su bienestar, sino también para garantizar una atención de alta calidad a los 

pacientes y un funcionamiento óptimo de las instituciones de salud. 
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2.2.6.  Síndrome de Burnout 

El síndrome de burnout, también conocido como síndrome del trabajador 

quemado o síndrome de desgaste profesional, es un estado de agotamiento físico, 

emocional o mental que está asociado con el estrés crónico en el lugar de trabajo (De 

Arco y Castillo, 2020). Este síndrome se caracteriza por tres componentes principales: 

1. Agotamiento emocional: Se refiere a la sensación de estar sobrecargado y 

agotado por las demandas emocionales del trabajo. Las personas con burnout a 

menudo se sienten drenadas y carecen de energía para enfrentar sus 

responsabilidades laborales. 

2. Despersonalización: Este aspecto implica una actitud cínica o negativa hacia los 

compañeros de trabajo y los clientes o usuarios. En este estado, la persona puede 

tratar a los demás como si fueran objetos, mostrando falta de empatía o 

indiferencia. 

3. Reducción del rendimiento profesional: Las personas con burnout a menudo 

experimentan una disminución en su realización personal en el trabajo, 

sintiéndose insatisfechas con sus logros y cuestionando su competencia y el valor 

de su trabajo (Mendoza y Mendoza, 2021). 

El burnout puede ser causado por varios factores, como la carga de trabajo 

excesiva, la falta de control sobre el trabajo, la falta de reconocimiento o recompensa, las 

relaciones conflictivas en el trabajo, y la falta de equilibrio entre la vida laboral y personal 

(Tolagasí, 2023). Es importante abordar este síndrome, ya que puede tener graves 

consecuencias para la salud mental y física de la persona, así como para su rendimiento 

laboral y relaciones personales. 
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2.2.7. Cuestionario de Maslach 

El Cuestionario de Maslach para la evaluación del síndrome de Burnout, conocido 

como el Maslach Burnout Inventory (MBI), es el instrumento más ampliamente utilizado 

para medir el burnout en diversos contextos laborales. Fue desarrollado por Christina 

Maslach y Susan E. Jackson en la década de 1980. Este cuestionario se centra en los tres 

aspectos clave del burnout que mencioné anteriormente: agotamiento emocional, 

despersonalización y reducción de la realización personal en el trabajo (Concha, 2023). 

El MBI se divide en varias versiones adaptadas a diferentes profesiones o entornos 

laborales, pero los componentes básicos se mantienen constantes: 

1. Agotamiento Emocional (AE): Mide los sentimientos de estar emocionalmente 

agotado y exhausto por el trabajo. Las preguntas en esta sección evalúan la fatiga, 

la falta de energía y la sensación de estar drenado debido a las demandas laborales. 

2. Despersonalización (DP): Evalúa una respuesta impersonal hacia los receptores 

del servicio (como pacientes, estudiantes, clientes). Las preguntas en esta 

dimensión exploran actitudes de cinismo, una actitud negativa hacia los demás en 

el trabajo y la tendencia a tratar a las personas como objetos. 

3. Realización Personal en el Trabajo (RP): Mide la sensación de competencia y 

logro en el trabajo. Las preguntas en esta sección se enfocan en si la persona se 

siente eficaz, satisfecha y orgullosa de sus logros laborales (López, 2020). 

Cada ítem del cuestionario se califica en una escala Likert, donde los encuestados 

indican la frecuencia con la que experimentan ciertos sentimientos relacionados con el 

trabajo. Los puntajes altos en agotamiento emocional y despersonalización, combinados 

con puntajes bajos en realización personal en el trabajo, se interpretan como indicadores 

de un alto nivel de burnout. 
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El MBI es una herramienta valiosa para investigadores, psicólogos y 

organizaciones para evaluar el burnout en empleados, ayudando a identificar áreas 

problemáticas y desarrollar estrategias para mejorar el bienestar y la eficacia en el lugar 

de trabajo. 

2.2.8. Estrés laboral y el desempeño laboral  

El estrés y el desempeño laborales están estrechamente relacionados, ya que el 

estrés experimentado en el trabajo puede tener un impacto significativo en cómo una 

persona realiza sus tareas laborales. A continuación, se detallan las interacciones entre el 

estrés laboral y el desempeño laboral, incluyendo cómo el estrés afecta al desempeño y 

las posibles consecuencias a largo plazo: 

Consecuencias a largo plazo del estrés laboral en el desempeño laboral: 

• Burnout o agotamiento profesional: el estrés laboral crónico puede llevar al 

agotamiento profesional, caracterizado por fatiga extrema, cinismo y 

sentimientos de ineficacia. 

• Deterioro de la calidad de vida: el estrés continuo puede conducir a problemas 

de salud física y mental, lo que puede resultar en ausencias prolongadas del 

trabajo. 

• Deterioro en las relaciones laborales: el estrés puede dañar las relaciones entre 

colegas y con los superiores, afectando el ambiente laboral. 

• Impacto en la carrera profesional: el desempeño laboral afectado por el estrés 

puede tener consecuencias negativas en la trayectoria profesional de la 

persona, incluyendo oportunidades perdidas de promoción o desarrollo 

(Galbán et al., 2022) .  

El estrés laboral no solo afecta el bienestar del empleado, sino que también tiene 

un impacto directo en su capacidad para desempeñarse eficazmente en el trabajo. Por lo 
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tanto, abordar y manejar el estrés laboral es esencial tanto para el individuo como para la 

organización en su conjunto. Implementar estrategias efectivas de manejo del estrés 

puede conducir a un aumento en el desempeño laboral, mejorando así la productividad y 

la satisfacción laboral. 

2.2.9. Hospital Alfredo Noboa Montenegro 

El Hospital Alfredo Noboa Montenegro de la provincia Bolívar del cantón 

Guaranda, hasta el año 1978 era conocido como Hospital de Jesús de Guaranda y en el 

año 1978 por medio de un acuerdo ministerial cambia su nombre a Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro, siendo ratificado en el año 2005. El Hospital tiene entre sus objetivos 

“ Involucrar a los profesionales en la gestión del hospital, aumentando su motivación, 

satisfacción y compromiso con la misión del hospital” y hasta la fecha cuenta con 96 

profesionales de enfermería que laboran en diferentes áreas. (Contraloría General del 

Estado, 2020).  
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2.3. Definición de términos 

Estrés: “es un problema, como tal, afecta la salud física y psíquica de la persona (…) 

respuesta fisiológica, no específica, de un organismo ante toda exigencia que se le haga”. 

(Dávila et al., 2020, p. 3) 

Estrés laboral: puede ser definido como “el conjunto de fenómenos o agentes 

estresantes derivados directamente del trabajo. En un estado patológico crónico 

ocasionado por las condiciones habituales de trabajo en las que se encuentra una persona 

(Suárez et al., 2020, p. 107). 

Estrés laboral crónico: “Se produce a causa de una exposición prolongada a 

distintos factores que tienen lugar en el entorno laboral y que generan estrés en situaciones 

como un mal ambiente de trabajo, la inestabilidad laboral, etc.” . (Russo, 2023, p. 3) 

Estresores: son los “agentes evocadores de la respuesta al estrés y esta respuesta está 

en función de lo que la persona piensa o hace o en términos de su adaptación”.  (Inca y 

Lucio, 2023, p. 32)  

Síndrome de Burnout: es un “conjunto de manifestaciones psicológicas como 

aumento de la paranoia, ira, frustración y altos niveles de agotamiento  emocional, 

presentándose  en  algunos  casos  junto  a síntomas similares a la depresión o aunadas  

una  depresión  franca,  y  que generalmente se manifiesta al interrumpir los mecanismos 

de acomodación ante situaciones laborales con tensión sostenida” (Días et al., 2022, p. 

124). 

2.4. Sistema de variables 

Variable independiente: Nivel de estrés  

Variable dependiente: Rendimiento laboral en profesionales de enfermería
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2.5. Operacionalización de las variables 

Variable Definición Dimensión Indicadores Ítem Escala Instrumento 

Variable 

dependiente: 

Rendimiento 

laboral en 

profesionales de 

enfermería 

 

Medida en que 

un empleado 

cumple con los 

requisitos, 

expectativas y 

objetivos 

asociados con 

su trabajo o 

posición 

dentro de una 

organización. 

(Mendineta-

Ortega et al., 

2020) 

Eficacia 

laboral 

Percepción de la 

eficacia laboral 

Organiza sus labores y 

responsabilidades laborales de 

manera previa. 

Nunca  

Casi 

nunca 

A veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

Cuestionario 

que mide el 

rendimiento en 

el personal de 

salud 

 

Logra cumplir con los objetivos 

mensuales establecidos. 

Entrega en tiempo y forma las 

tareas asignadas. 

Proporciona informes y 

documentos precisos, completos y 

oportunos a su supervisor. 

Administra de manera adecuada los 

recursos disponibles. 

Comete ocasionalmente errores en 

sus tareas laborales. 

Finaliza sus actividades 

profesionales puntualmente. 

Relaciones 

interpersonales 

Percepción de 

las relaciones 

interpersonales 

Manifiesta consideración y 

cordialidad tanto hacia los usuarios 

como hacia sus colegas. 

Cuando se comunica con los 

usuarios, emplea competencias 

como la escucha activa, mantiene 

un tono de voz apropiado y muestra 

respeto por las opiniones de los 

demás, entre otras habilidades. 
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En sus interacciones con sus 

compañeros de trabajo, utiliza 

destrezas de escucha activa, un 

tono de voz adecuado y muestra 

respeto por las opiniones de los 

demás, entre otras competencias. 

Trabaja para evitar desacuerdos 

tanto con usuarios como con 

colegas en el entorno laboral. 

Manifiesta consideración y 

cordialidad tanto hacia los usuarios 

como hacia sus colegas. 

Adaptación Percepción de la 

adaptación 

Cuando surgen circunstancias y 

modificaciones laborales nuevas, se 

ajusta de manera rápida y efectiva. 

Está dispuesto y receptivo ante los 

cambios en el entorno laboral. 

Frente a problemas en el centro de 

salud, se esfuerza en encontrar 

soluciones apropiadas. 

Aborda las carencias y áreas de 

mejora en su desempeño laboral a 

través de programas de formación. 

Mantiene sus conocimientos al día 

a través de la participación en 

actividades de capacitación y 

actualización. 
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Variable Definición Dimensión Indicadores Ítem Escala Instrumento 

Variable 

independiente: 

Nivel de estrés  

 

Estrés que se 

produce como 

resultado de 

factores 

relacionados con 

el entorno de 

trabajo, las 

demandas 

laborales y la 

percepción 

personal. (Cruz et 

al., 2021).  

 

Agotamiento 

emocional 

Agotamiento 

emocional 

experimentada 

Me siento 

emocionalmente 

defraudado en 

mi trabajo 

(1) Nunca  

(2) Algunas 

veces al año  

(3) Algunas 

veces al mes  

(4) Algunas 

veces a la 

semana  

(5) 

Diariamente 

Cuestionario 

de Burnout 

Maslach 

 Cuando termino 

mi jornada de 

trabajo me siento 

agotado 

Cuando me 

levanto por la 

mañana y me 

enfrento a otra 

jornada de 

trabajo me siento 

agotado 

Siento que 

trabajar todo el 

día con la gente 

me cansa 

Siento que mi 

trabajo me está 

desgastando 

Me siento 

frustrado por el 

trabajo 

Siento que estoy 

demasiado 
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tiempo en mi 

trabajo 

Siento que 

trabajar en 

contacto directo 

con la gente me 

cansa 

Me siento como 

si estuviera al 

límite de mis 

posibilidades 

Despersonalización Despersonalización 

experimentada 

Siento que estoy 

tratando a 

algunos 

beneficiados de 

mí, como si 

fuesen objetos 

impersonales 

Siento que me he 

hecho más duro 

con la gente 

Me preocupa que 

este trabajo me 

está 

endureciendo 

emocionalmente 

Siento que 

realmente no me 
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importa lo que 

les ocurra a las 

personas a las 

que tengo que 

atender 

profesionalmente 

Me siento como 

si estuviera al 

límite de mis 

posibilidades 

Realización 

personal  

Realización 

personal percibida 

Siento que puedo 

entender 

fácilmente a las 

personas que 

tengo que 

atender 

Siento que trato 

con mucha 

efectividad los 

problemas de las 

personas a las 

que tengo que 

atender 

Siento que estoy 

influyendo 

positivamente en 

las vidas de otras 
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personas a través 

de mi trabajo 

Me siento muy 

enérgico en mi 

trabajo 

Siento que puedo 

crear con 

facilidad un 

clima agradable 

en mi trabajo 

Me siento 

estimulado 

después de haber 

trabajado 

íntimamente con 

quienes tengo 

que atender 

Creo que 

consigo muchas 

cosas valiosas en 

este trabajo 

Siento que en mi 

trabajo los 

problemas 

emocionales son 

tratados de 

forma adecuada 
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CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.2. Nivel de investigación 

3.1.1. Enfoque cuantitativo 

El estudio mencionado es de tipo cuantitativo debido a su enfoque en la medición 

numérica y el análisis estadístico para entender y cuantificar los niveles de estrés y su 

relación con el rendimiento laboral de los profesionales de enfermería en el Hospital 

Alfredo Noboa Montenegro. Esta metodología permite recopilar datos objetivos a través 

de herramientas y escalas validadas, como cuestionarios o encuestas, que generan 

información cuantificable. 

3.1.2. Tipo correlacional  

El estudio es correlacional porque se centra en examinar la relación o asociación 

entre dos variables: los niveles de estrés y el rendimiento laboral de los profesionales de 

enfermería en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro. En un estudio correlacional, el 

objetivo principal es determinar si existe una relación entre variables y, en caso 

afirmativo, evaluar la fuerza y dirección de esta relación. En este caso, el estudio busca 

entender si los niveles más altos de estrés están asociados con cambios en el rendimiento 

laboral, ya sea en forma de disminución de la eficiencia, calidad del cuidado 

proporcionado a los pacientes, o en otros aspectos del desempeño profesional. 
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3.2. Diseño 

3.2.1. De campo 

El estudio es clasificado como de campo porque se lleva a cabo en un entorno 

natural y real, específicamente en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, donde se 

observa y recoge datos directamente de los profesionales de enfermería en su ambiente 

laboral cotidiano. 

3.2.2. Transversal  

El estudio es clasificado como de corte transversal porque recopila datos en un 

único momento o durante un breve periodo, en este caso, entre octubre de 2023 y febrero 

de 2024, en lugar de seguir a los mismos sujetos a lo largo del tiempo. En los estudios 

transversales, las mediciones se realizan una sola vez en un grupo específico de personas, 

proporcionando una instantánea de las variables de interés (como los niveles de estrés y 

el rendimiento laboral) en ese momento particular. 

3.2.3. No experimental 

El estudio se clasifica como no experimental debido a que no manipula de manera 

activa las variables de interés ni controla el entorno para observar los efectos de dichas 

manipulaciones. En un estudio no experimental, los investigadores observan y registran 

eventos o características tal y como se presentan naturalmente en el entorno sin intervenir 

o alterar las condiciones existentes. En este caso, el estudio observa y mide los niveles de 

estrés y el rendimiento laboral de los profesionales de enfermería en su ambiente de 

trabajo habitual, el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, sin intentar modificar estas 

variables o el entorno laboral de los participantes. 
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3.3. Población y muestra 

La población objeto de estudio estará compuesta por los profesionales de 

enfermería que laboran en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, durante el período 

octubre 2023 a febrero 2024. En tal sentido, según información suministrada por Talento 

humano del hospital, cuentan con 96 profesionales en las distintas áreas.  

Debido a que la población es reducida (menor a los 100 individuos), no se aplicará 

ningún tipo de muestro, por lo que se trabajará con el total de la población en estudio que 

acepten participar de forma voluntaria.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recopilación de la información se han utilizado diferentes instrumentos y 

técnicas para medir variables específicas en el ámbito laboral. Uno de ellos es el 

rendimiento laboral, el cual se evaluó mediante un cuestionario diseñado para medir el 

rendimiento del personal de salud. Este cuestionario se basa en una encuesta que consta 

de 17 preguntas, agrupadas en tres dimensiones: eficacia laboral, relaciones 

interpersonales y adaptación. Los participantes respondieron utilizando una escala de 

Likert de 1 a 5 para calificar sus respuestas. Este instrumento es una adaptación de un 

instrumento que fue validado por tres expertos en el campo y demostró una confiabilidad 

satisfactoria, con un valor de Alfa de Cronbach de 0.823 (Fernandini, 2022). 

Otra variable relevante en el contexto laboral es el estrés laboral, que se midió a 

través de un cuestionario de Burnout de Maslach. Este cuestionario consta de 22 

preguntas y se enfoca en tres dimensiones clave: agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal. La confiabilidad de este instrumento fue 

evaluada y arrojó un valor de 0.856, lo que indica una buena consistencia interna en la 

medición de esta variable (Hernández-Martínez y Caballero-Domínguez, 2016). 
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3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

A continuación, se describe cómo se llevará a cabo el proceso de análisis de los 

resultados: 

1. Los datos recolectados a través de los cuestionarios y encuestas son introducidos 

en hojas de cálculo de Microsoft Excel. El cual se utilizó para organizar y 

estructurar los datos de manera que sean adecuados para el análisis estadístico. 

2. Para comprender mejor las dimensiones de las variables estudiadas, se llevó a 

cabo un diagnóstico con cada escala utilizada. Estas estadísticas ayudaron a 

obtener una visión general de la distribución de los datos y a identificar tendencias 

o patrones iniciales en las respuestas de los participantes. 

3. Una vez que los datos estén tabulados y se haya realizado un diagnóstico 

preliminar, se procedió a realizar el análisis correlacional entre las variables de 

estrés y rendimiento laboral. Para llevar a cabo este análisis, se utilizó el software 

estadístico SPSS versión 25.  

4. Una vez que se obtuvieron los resultados del análisis correlacional, se realizó la 

interpretación de los hallazgos. Se evaluo si existe una correlación positiva, 

negativa o nula entre los niveles de estrés y el rendimiento laboral de los 

profesionales de enfermería.  
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS OBTENIDOS SEGÚN LOS OBJETIVOS DE ESTUDIO 

4.1. Resultados del objetivo 1 

Identificar el nivel de estrés en los profesionales de enfermería de las distintas áreas 

del Hospital Alfredo Noboa Montenegro durante el periodo de octubre a febrero de 2024 

Tras las aplicación de la escala de o Maslach Burnout Inventory (MBI), se obtuvieron 

los siguientes resultados 

Tabla 1 . Cansancio emocional 

  

Pocas 

veces al 

año o 

menos 

Una vez 

al mes o 

menos 

Unas 

pocas 

veces al 

mes 

Una vez 

a la 

semana 

Pocas 

veces a 

la 

semana 

Me siento emocionalmente 

defraudado en mi trabajo 

22 24 33 13 4 

Cuando termino mi jornada de 

trabajo me siento agotado 

9 8 44 13 22 

Cuando me levanto por la 

mañana y me enfrento a otra 

jornada de trabajo me siento 

agotado 

20 14 14 39 9 

Siento que trabajar todo el día 

con la gente me cansa 

35 15 28 17 1 

Siento que mi trabajo me está 

desgastando 

11 4 22 27 32 

Me siento frustrado por el trabajo 53 35 3 4 1 

Siento que estoy demasiado 

tiempo en mi trabajo 

0 3 2 46 11 

Siento que trabajar en contacto 

directo con la gente me cansa 

56 4 2 33 1 

Me siento como si estuviera al 

límite de mis posibilidades 

37 10 2 19 28 

Elaborado por Romero y Veloz, 2024 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Análisis e interpretación 

La Tabla destaca el cansancio emocional significativo entre los profesionales de 

enfermería, revelan altas tasas de agotamiento y frustración laboral. La mayoría reporta 

sentirse emocionalmente defraudados, agotados al final de la jornada, y al límite de sus 
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posibilidades con frecuencia este agotamiento no solo afecta su bienestar personal sino 

también la calidad del cuidado que proporcionan 

 Los resultados arrojados por la investigación de (Lizarbe, 2023) tras aplicar la 

escala Burnout a 100 profesionales de enfermería que laboraban en áreas críticas de un 

hospital de Perú indicaron que el 78% sentía un agotamiento emocional bajo, un 15% 

indicó que tenía un cansancio emocional medio y para el 7% era percibido como alto. 

Tabla 2. Nivel de estrés en la dimensión cansancio emocional 

  Frecuencia Porcentaje 

Baja 11 11,5% 

Media 42 43,8% 

Alta 43 44,8% 

Total 96 100,0% 
Elaborado por Romero y Veloz, 2024 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Análisis e interpretación 

El análisis de los resultados del Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado a 96 

profesionales de enfermería en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro revela una 

preocupante prevalencia de estrés laboral. Los datos destacan un agotamiento emocional 

significativo, con una alta frecuencia de sentimientos de decepción, agotamiento al final 

de la jornada, y un desgaste percibido por el contacto constante con pacientes. 

Notablemente, más de la mitad reportan sentirse emocionalmente agotados y frustrados 

con su trabajo, indicando un ambiente laboral que podría estar comprometiendo 

seriamente su bienestar psicológico. Estos resultados indican la importancia de adoptar 

medidas de intervención para mejorar las condiciones de trabajo y ofrecer soporte 

adecuado a estos profesionales de la salud. 

 La investigación realizada recientemente en Machala, Ecuador por (Feijoo y 

Jacome, 2023) en referencia al cansancio emocional  de 104 estudiantes de enfermería 

que realizaban el internado rotativo en el Hospital de la provincia de Oro, los resultados 
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de la escala de Maslach Burnout indicaron que, el 56.74 de los internos de enfermería 

presentaban un cansancio emocional alto, el 24,03% presentaba un cansancio emocional 

medio y un 19,23% presentaba un cansancio emocional bajo. 

Tabla 3.  Despersonalización 

  

Pocas 

veces al 

año o 

menos 

Una vez 

al mes o 

menos 

Unas 

pocas 

veces al 

mes 

Una 

vez a 

la 

semana 

Pocas 

veces a 

la 

semana 

Siento que estoy tratando a algunos 

beneficiados de mí, como si fuesen 

objetos impersonales 

30 21 39 6 0 

Siento que me he hecho más duro 

con la gente 
15 12 12 39 18 

Me preocupa que este trabajo me 

está endureciendo emocionalmente 
38 22 11 11 14 

Siento que realmente no me importa 

lo que les ocurra a las personas a las 

que tengo que atender 

profesionalmente 

36 26 3 28 5 

Me parece que los beneficiarios de 

mi trabajo me culpan de algunos 

problemas 

23 33 0 39 1 

Elaborado por Romero y Veloz, 2024 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Análisis e interpretación 

Los datos muestran aspectos críticos del impacto emocional y psicológico del 

trabajo en los profesionales de enfermería. La tendencia de tratar a los pacientes de 

manera impersonal y el endurecimiento emocional hacia ellos indican niveles 

significativos de despersonalización. La preocupación por el endurecimiento emocional 

y la falta de empatía hacia los pacientes resaltan la necesidad de intervenciones 

psicosociales y estrategias de apoyo para estos profesionales, subrayando la importancia 

de abordar la despersonalización para mejorar la calidad del cuidado y el bienestar del 

personal de enfermería. 

El estudio desarrollado por (Lizarbe, 2023) en Perú con 100 profesionales de 

enfermería que laboraban en un hospital de Lima, los resultados de la escala de Burnout 
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indicaron en relación con la dimensión despersonalización que el 4% consideró que lo 

percibía un nivel de despersonalización malo; el 36% lo consideró que lo percibía como 

regular; el 45% lo percibió como bueno y el 15% como muy bueno. 

Tabla 4.  Nivel de estrés en la dimensión despersonalización 

  Frecuencia Porcentaje 

Baja 7 7,3% 

Media 8 8,3% 

Alta 81 84,4% 

Total 96 100,0% 
 Elaborado por Romero y Veloz, 2024 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Análisis e interpretación 

Se observa el alto nivel de estrés relacionado con la despersonalización entre los 

profesionales de enfermería, con un alarmante 84,4% de los encuestados clasificados en 

esta categoría. Esto indica una tendencia generalizada hacia la deshumanización en el 

trato con los pacientes, un síntoma preocupante de agotamiento emocional y estrés 

crónico en el ambiente de trabajo. La presencia mínima de niveles bajos y medios de 

despersonalización subraya la necesidad urgente de abordar estas cuestiones para mejorar 

la salud mental del personal y la calidad del cuidado al paciente. 

En la investigación desarrollada por (Padilla y Curse, 2021) en el Hospital I 

ESSALUD de Perú, donde determinaron el nivel de Burnout en función de la dimensión 

despersonalización, se estableció que de 64 profesionales de enfermería que laboraban en 

dicho hospital, el 25% de estos tenía un nivel bajo de despersonalización,  el 56,25% 

presentaba un nivel medio y un 18,75% presentó un nivel alto en esta dimensión. 
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Tabla 5.  Realización personal 

  

Pocas 

veces al 

año o 

menos 

Una vez 

al mes o 

menos 

Unas 

pocas 

veces al 

mes 

Una vez 

a la 

semana 

Pocas 

veces a 

la 

semana 

Siento que puedo entender fácilmente a 

las personas que tengo que atender 
16 37 11 18 14 

Siento que trato con mucha efectividad 

los problemas de las personas a las que 

tengo que atender 

5 27 23 24 17 

Siento que estoy influyendo 

positivamente en las vidas de otras 

personas a través de mi trabajo 

17 25 24 18 12 

Me siento muy enérgico en mi trabajo 36 17 17 25 3 

Siento que puedo crear con facilidad un 

clima agradable en mi trabajo 
21 15 11 36 13 

Me siento estimulado después de haber 

trabajado íntimamente con quienes tengo 

que atender 

22 26 15 17 16 

Creo que consigo muchas cosas valiosas 

en este trabajo 
12 8 24 25 27 

Siento que en mi trabajo los problemas 

emocionales son tratados de forma 

adecuada 

20 25 0 48 3 

 Elaborado por Romero y Veloz, 2024 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Análisis e interpretación 

Con respecto a la realización personal de los profesionales de enfermería, se 

evidencian distintos grados de percepción sobre su eficacia, impacto positivo en las vidas 

de otros, y energía en el trabajo. Aunque algunos indican sentirse capaces y efectivos en 

su labor, resaltando una influencia positiva y un ambiente de trabajo agradable, también 

hay evidencia de desafíos, especialmente en el manejo de problemas emocionales. Esta 

dualidad sugiere que, mientras hay aspectos satisfactorios en su rol, existen áreas que 

requieren atención para mejorar la satisfacción y el bienestar laboral general. 

 En la investigación desarrollada en el Hospital de Lima Sur por (Guzman y 

Huarhua, 2022) donde determinaron el nivel de Burnout en función de la realización 

personal se estableció que de 90 profesionales de enfermería que laboraban en las áreas 
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críticas el 21,1% consideraba que tenía un bajo nivel de realización personal  el 26,7% 

indicó que su nivel de realización personal era medio, mientras que e1 52, 2% indicó que 

tenían un nivel alto de realización personal. 

Tabla 6.  Nivel de estrés en la dimensión realización personal 

  Frecuencia Porcentaje 

Baja 86 89,6% 

Media 10 10,4% 

Total 96 100,0% 

Nota: el nivel de estrés en la dimensión realización personal se evidencia en bajos valores de realización 

personal 

Elaborado por Romero y Veloz, 2024 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Análisis e interpretación 

Los datos determinan que la mayoría (89,6%) de los profesionales de enfermería 

reportan un bajo nivel de realización personal en su trabajo, lo que indica un elevado nivel 

de estrés asociado a una menor percepción de logro y satisfacción profesional. Este 

hallazgo subraya la necesidad de estrategias enfocadas en mejorar la realización personal 

y el bienestar emocional del personal de enfermería, para combatir los efectos negativos 

del estrés y promover un ambiente de trabajo más saludable y gratificante. 

 Los resultados de la investigación desarrollada por (Lizarbe, 2023) en Perú donde 

participaron 100 profesionales de enfermaría que laboraban en la UCI, servicios de 

emergencia y área quirúrgica de un hospital de Lima, el 4%  de los que respondieron el 

cuestionario de Burnout indicaron que presentan una realización personal baja; el 36% 

percibe que tenían una realización personal regular; el 45% indicaron que era buena y el 

15% tenían un realización personal muy buena. 
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Tabla 7.  Presencia de Burnout 

  Frecuencia Porcentaje 

Si 74 77,1% 

No 22 22,9% 

Total 96 100,0% 
 Elaborado por Romero y Veloz, 2024 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Análisis e interpretación 

El diagnóstico general muestra que un 77,1% de los profesionales de enfermería 

experimentan Burnout, lo cual es alarmantemente alto. Al compararlo con las 

dimensiones de cansancio emocional, despersonalización y realización personal, se 

observa una clara correlación entre altos niveles de estrés y agotamiento y la presencia de 

Burnout. Este panorama resalta la urgencia de abordar integralmente el bienestar del 

personal de enfermería, implementando medidas preventivas y de apoyo para mejorar su 

calidad de vida laboral y reducir el riesgo de Burnout. 

 A este respecto el trabajo investigativo de (Jimenez, 2022) en Perú donde 

participaron 37 profesionales de enfermería que laboraban en el área de emergencia del 

Hospital General Puyo,  encontraron al aplicar la escala Burnout que, un 25%  de estos 

presentaba el síndrome de burnout y un 75% de los entrevistados tenía ausencia te este 

síndrome. Por su parte el estudio realizado el Hospital General Docente en Guantánamo 

por (Durán et al., 2021) en el que participaron 32 profesionales de enfermería que 

laboraban principalmente en la UCI y a quienes se les aplicó la escala de Burnout, se 

determinó que de estos profesionales el 62,5% tenía un nivel alto de estrés y agotamiento; 

el 12,5% presentaba un nivel medio y un 25% un nivel bajo.  
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4.2. Resultados del objetivo 2 

 Examinar los factores contextuales y laborales que están asociados a los niveles de 

estrés en los profesionales de enfermería en cada área del Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro. 

Tabla 8.  Eficacia laboral 

  
Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

Organiza sus labores y 

responsabilidades laborales de manera 

previa. 

0 0 17 33 46 

Logra cumplir con los objetivos 

mensuales establecidos. 
0 0 1 82 13 

Entrega en tiempo y forma las tareas 

asignadas. 
0 0 1 84 11 

Proporciona informes y documentos 

precisos, completos y oportunos a su 

supervisor. 

16 0 0 42 38 

Administra de manera adecuada los 

recursos disponibles. 
0 0 1 71 24 

Comete ocasionalmente errores en sus 

tareas laborales. 
0 0 1 18 18 

Finaliza sus actividades profesionales 

puntualmente. 
0 0 0 58 38 

Elaborado por Romero y Veloz, 2024 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Análisis e interpretación 

Con respecto a la eficacia laboral entre los profesionales de enfermería del 

Hospital Alfredo Noboa Montenegro, se observa un alto grado de competencia en la 

organización de labores, cumplimiento de objetivos, entrega de tareas, y precisión en 

informes. La mayoría logra organizar sus responsabilidades, cumplir con objetivos 

mensuales, y entregar tareas a tiempo. Sin embargo, el reconocimiento de errores 

ocasionales en tareas sugiere áreas de mejora. Este análisis subraya la importancia de 

fortalecer la formación continua y el desarrollo de habilidades para optimizar la eficacia 

laboral en entornos de alta presión.  

En la investigación desarrollada en Chile por (Martinkic et al., 2020) donde 

participaron 163 profesionales de enfermería que se desempeñaban sus funciones en 
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diferentes centros de atención primaria y de atención intra hospitalaria en la ciudad de 

Punta Arenas, se observaron en función de las respuestas, que en referencia la eficacia 

laboral se determinó que el 83% presenta el síndrome de Burnout,  la mayoría consideraba 

desde su punto de vista que eran afectados por la inestabilidad laboral, los bajos ingresos, 

la inestabilidad laboral y las largas horas de trabajo con sobre carga de trabajo, aspectos 

que les impedía realizar todas las funciones y metas planteadas, además indicaron que  

contaban con poco tiempo para realizar sus actividades personales.  

Tabla 9.  Relaciones interpersonales 

 Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

Manifiesta consideración y cordialidad tanto hacia 

los usuarios como hacia sus colegas. 
1 31 33 31 

Cuando se comunica con los usuarios, emplea 

competencias como la escucha activa, mantiene un 

tono de voz apropiado y muestra respeto por las 

opiniones de los demás, entre otras habilidades. 

0 1 80 15 

En sus interacciones con sus compañeros de trabajo, 

utiliza destrezas de escucha activa, un tono de voz 

adecuado y muestra respeto por las opiniones de los 

demás, entre otras competencias. 

0 31 50 15 

Trabaja para evitar desacuerdos tanto con usuarios 

como con colegas en el entorno laboral. 
1 0 59 36 

Elaborado por Romero y Veloz, 2024 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Análisis e interpretación 

Sobre las relaciones interpersonales se muestra que los profesionales de 

enfermería del Hospital Alfredo Noboa Montenegro generalmente mantienen 

interacciones positivas tanto con los usuarios como con sus colegas, evidenciado por la 

alta frecuencia de comportamientos que incluyen consideración, cordialidad, y 

habilidades de comunicación efectiva como la escucha activa. Sin embargo, la 

variabilidad en la frecuencia de estas prácticas sugiere la oportunidad de reforzar aún más 

estas habilidades interpersonales para promover un ambiente de trabajo más armonioso y 

una atención al paciente de mayor calidad. 
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En la investigación realizada en el Hospital público de Lima, Perú por (Castillo 

E. , 2020)  donde participaron 80 profesionales de enfermería, se pudo constatar con 

relación a las relaciones interpersonales el 22,5% de los encuestados presentó un nivel 

bajo, el 60% presentó un nivel medio y un 22,5% presentó un nivel alto. Con relación a 

la comunicación el 13,8% tenía un nivel bajo, el 73,8 % un nivel medio y un 12,5% un 

nivel alto. 

Tabla 10.  Adaptación 

 
Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

Cuando surgen circunstancias y 

modificaciones laborales nuevas, se ajusta 

de manera rápida y efectiva. 

0 1 0 89 6 

Está dispuesto y receptivo ante los cambios 

en el entorno laboral. 
31 0 1 34 30 

Frente a problemas en el centro de salud, se 

esfuerza en encontrar soluciones 

apropiadas. 

0 1 0 67 28 

Aborda las carencias y áreas de mejora en 

su desempeño laboral a través de programas 

de formación. 

17 8 48 6 17 

Mantiene sus conocimientos al día a través 

de la participación en actividades de 

capacitación y actualización. 

0 0 1 53 42 

Elaborado por Romero y Veloz, 2024 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Análisis e interpretación 

Los resultados presentados muestran que los profesionales de enfermería del 

Hospital Alfredo Noboa Montenegro muestran una alta capacidad de adaptación y 

respuesta efectiva ante cambios y desafíos laborales. Destacan en su habilidad para 

ajustarse rápidamente a nuevas circunstancias y mantenerse actualizados mediante 

capacitaciones. No obstante, la variabilidad en la participación en programas de 

formación sugiere la importancia de promover aún más el desarrollo profesional continuo 
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para garantizar una adaptación y actualización constante frente a las demandas del 

entorno de salud. 

 En la investigación de (Corahua, 2022) realizada en el Hospital Rezola Cañete de 

Perú, donde participaron 82 profesionales de enfermería se pudo comprobar que, el 9,8% 

tenía una resiliencia alta; el 78% presentaba un nivel de adaptación medio y el 12,2% 

bajo, por lo existe una relación significativa entre la capacidad de adaptarse los 

profesionales de enfermería a las situaciones vividas durante su ejercicio profesional y el 

estrés laboral. 

Tabla 11.  Rendimiento laboral 

  Frecuencia Porcentaje 

Regular 49 51% 

Bueno 47 49% 

Total 96 100,0% 

Elaborado por Romero y Veloz, 2024 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Análisis e interpretación 

Se observa que con relación al rendimiento laboral la mayoría 51% de los 

profesionales de enfermería evalúa su rendimiento como regular, mientras que el 49% lo 

califica de bueno . Estos resultados enfatizan la importancia de políticas de desarrollo 

profesional y estrategias de mejora continua para elevar aún más la calidad del servicio 

de enfermería. 

 El estudio realizado por (Durán et al., 2021) el Hospital General Docente de 

Guantánamo donde 32 profesionales de enfermería que laboraban en la UCI  de adultos 

respondieron el cuestionario de la escala de Burnout y cuyas respuestas indicaron en 

relación a las prácticas de enfermería en forma segura que el 62,5% indicaron que sufría 

de un alto nivel de agotamiento físico lo que le afectaba en su rendimiento laboral como 
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profesionales de enfermería, el 12,5% indicó que su nivel de estrés era medio y un 25% 

que era bajo.  
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4.3. Resultados del objetivo 3 

 Elaborar una guía educativa para el manejo de estrés para los profesionales de 

enfermería del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. 
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Introducción 

La profesión de enfermería, reconocida por su esencial aporte a la atención y 

cuidado de pacientes, enfrenta constantemente desafíos que pueden comprometer el 

bienestar de sus profesionales. Entre estos desafíos, el estrés laboral se destaca como un 

fenómeno prevalente y preocupante, afectando no solo a quienes ejercen en el ámbito 

hospitalario, sino también a la calidad del servicio prestado (Vásquez y González, 

2020). La Organización Mundial de la Salud advierte que un porcentaje significativo de 

trabajadores de la salud experimenta estrés en niveles que pueden ir de moderados a 

severos, una condición que se ha intensificado en contextos de crisis sanitarias, como lo 

demostró la pandemia (OPS, 2022). 

En este escenario, el Hospital Alfredo Noboa Montenegro emerge como un 

punto focal de estudio para comprender cómo el estrés laboral impacta específicamente 

en los profesionales de enfermería. A través de un análisis detallado de la situación que 

enfrentan estos trabajadores, desde la carga laboral hasta la exposición a situaciones 

emocionalmente demandantes, esta guía educativa busca no solo diagnosticar la 

magnitud del problema, sino también ofrecer herramientas y estrategias para su manejo 

efectivo. 

La importancia de abordar el estrés en la enfermería radica no solo en la 

búsqueda del bienestar de estos profesionales, sino también en asegurar una atención de 

calidad para los pacientes. El estrés no gestionado adecuadamente puede llevar al 

agotamiento, afectando la capacidad de atención, la toma de decisiones y, en 

última instancia, la seguridad del paciente (Navas-Fonseca y Jiménez-Hurtado, 

2023). Por lo tanto, esta guía se propone como un recurso educativo que 

promueva el autocuidado, la resiliencia y el apoyo mutuo entre los profesionales 

de enfermería, con el fin de enfrentar y superar los desafíos inherentes a su labor. 
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Justificación 

Los profesionales de enfermería enfrentan cotidianamente situaciones de alta 

demanda emocional y física que, sin las estrategias adecuadas de manejo, pueden 

derivar en niveles elevados de estrés laboral. Este estrés no solo afecta negativamente la 

salud y el bienestar de los enfermeros, sino que también puede comprometer la calidad 

de la atención brindada a los pacientes (Brown, 2022). La creación de una guía 

educativa responde a la necesidad urgente de proporcionar al personal de enfermería 

herramientas prácticas y conocimientos teóricos que les permitan identificar, 

comprender y gestionar eficazmente el estrés relacionado con su trabajo. 

El desarrollo de esta guía educativa es de importancia para promover entornos 

de trabajo saludables y sostenibles en el ámbito hospitalario. Al equipar a los 

profesionales de enfermería con las habilidades necesarias para manejar el estrés, se 

contribuye a mejorar su salud mental y física, lo que repercute directamente en un 

aumento de la eficacia, la empatía y la atención al paciente. Además, la guía servirá 

como recurso de referencia para fomentar una cultura organizacional que valore y 

priorice el bienestar de su personal, reconociendo la importancia de la salud mental en 

la prestación de servicios de salud de alta calidad. 

Aunque los principales beneficiarios de la guía son los profesionales de 

enfermería del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, el impacto de su implementación 

trasciende a este grupo. Los pacientes, las familias de los pacientes y el equipo de salud 

en general se beneficiarán indirectamente de un ambiente de trabajo más 

saludable y de profesionales más preparados y menos estresados. Esto puede 

traducirse en una mejora en la calidad de la atención, en la satisfacción del 

paciente y en un entorno de trabajo más armónico y productivo. 
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La guía educativa aportará al campo de la salud ocupacional y al bienestar 

laboral de los profesionales de enfermería una base sólida de conocimientos y prácticas 

basadas en evidencia para el manejo del estrés. Su implementación es un paso proactivo 

hacia la reducción de los riesgos psicosociales en el ambiente hospitalario, ofreciendo 

estrategias específicas adaptadas a las realidades y desafíos que enfrentan los 

enfermeros en su día a día. Además, establecerá un precedente para la importancia de 

abordar la salud mental en los entornos de salud, promoviendo un cambio positivo en la 

cultura organizacional hacia una mayor atención al bienestar de los trabajadores de la 

salud. 
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Objetivos 

• Promover la adquisición de conocimientos para el manejo de estrés en 

los profesionales de enfermería del Hospital Alfredo Noboa Montenegro 

• Proporcionar información sobre el estrés y su efecto en la salud  
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Actividades 

Actividad 1 

"Conociendo el Estrés" 

 

 

Objetivo 

Proporcionar a los profesionales de enfermería conocimientos fundamentales sobre el 

estrés, incluyendo sus causas, síntomas, y efectos sobre la salud y el desempeño laboral, 

para fomentar la autoconciencia y la identificación temprana de signos de estrés. 

Materiales y Recursos 

• Presentación sobre el estrés: causas, síntomas, y manejo. 

• Cuestionarios impresos o digitales para autoevaluar los niveles de estrés. 

• Fichas informativas sobre técnicas de manejo del estrés. 

• Sala equipada con proyector y sistema de sonido. 

Tiempo de Ejecución 

90 minutos 

Descripción Paso a Paso 

1. Introducción (10 minutos): 
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• Iniciar la sesión con una breve introducción sobre el propósito de la 

actividad y la importancia de comprender el estrés en el entorno laboral 

de enfermería. 

• Presentar la agenda de la actividad y los objetivos a alcanzar. 

 

2. Presentación sobre el Estrés (30 minutos): 

• Utilizar la presentación digital para explicar qué es el estrés, sus causas 

comunes en el entorno hospitalario, y cómo afecta tanto a la salud física 

como mental de los profesionales. 

• Discutir los diferentes tipos de estrés (agudo, episódico agudo, y crónico) 

y sus síntomas característicos. 

3. Autoevaluación del Estrés (20 minutos): 

• Distribuir los cuestionarios de autoevaluación y permitir a los 

participantes completarlos en silencio. 

• Ofrecer la opción de discutir las respuestas en grupos pequeños o con el 

facilitador de la sesión para promover la reflexión personal. 

4. Taller sobre el Manejo del Estrés (20 minutos): 

• Presentar y discutir varias técnicas de manejo del estrés, como la 

respiración profunda, la meditación, el ejercicio físico, y la planificación 

efectiva del tiempo. 

• Distribuir fichas informativas que resuman estas técnicas para que los 

participantes puedan llevarlas consigo. 

5. Sesión de Preguntas y Respuestas (10 minutos): 

• Abrir un espacio para preguntas, permitiendo a los participantes expresar 

dudas o compartir experiencias personales relacionadas con el estrés. 
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• Proporcionar respuestas y consejos prácticos para incorporar las técnicas 

de manejo del estrés en la rutina diaria. 

6. Cierre: 

• Resumir los puntos clave discutidos durante la sesión y reiterar la 

importancia del manejo efectivo del estrés para el bienestar personal y 

profesional. 

• Animar a los participantes a aplicar lo aprendido y recordarles que el 

manejo del estrés es un proceso continuo. 
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Actividad 2 

Reconociendo las causas de estrés en el contexto laboral 

 

Objetivo: Identificar y discutir las causas comunes del estrés laboral. 

Materiales y Recursos: 

• Presentación digital sobre causas del estrés laboral. 

• Cuestionarios para identificar causas específicas de estrés en el entorno laboral. 

• Sala equipada con proyector y sistema de sonido. 

Tiempo de Ejecución: 45 minutos 

Descripción Paso a Paso: 

1. Introducción (5 minutos): 

o Explicar la importancia de reconocer las causas del estrés laboral. 

o Presentar la agenda de la actividad. 

2. Presentación sobre Causas del Estrés (20 minutos): 

o Utilizar una presentación digital para explicar las principales causas del 

estrés laboral, como las tareas monótonas, el exceso de trabajo, y la falta 

de control sobre el trabajo. 



61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Discutir ejemplos específicos y cómo estas causas se manifiestan en el 

entorno laboral. 

3. Cuestionarios de Identificación (15 minutos): 

o Distribuir cuestionarios a los participantes para que identifiquen las 

causas de estrés en su propio entorno laboral. 

o Permitir tiempo para completar los cuestionarios y discutir en grupos 

pequeños. 

4. Discusión y Reflexión (5 minutos): 

o Compartir en grupo las principales causas identificadas. 

o Reflexionar sobre cómo estas causas pueden ser abordadas. 
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Actividad 3: 

Peligros Relacionados con el Estrés 

 

 

Objetivo: Comprender los peligros relacionados con el estrés y su impacto en el 

trabajo. 

Materiales y Recursos: 

• Fichas informativas sobre peligros relacionados con el estrés. 

• Ejemplos de casos para discusión en grupos. 

• Sala equipada con proyector y sistema de sonido. 

Tiempo de Ejecución: 40 minutos 

Descripción Paso a Paso: 

1. Introducción (5 minutos): 

o Explicar qué se entiende por peligros relacionados con el estrés laboral y 

su importancia. 

2. Presentación sobre Peligros (15 minutos): 

o Discutir los diferentes peligros, como la falta de apoyo, horarios 

inflexibles, y malas relaciones interpersonales. 

o Utilizar ejemplos prácticos para ilustrar estos peligros. 

3. Trabajo en Grupos (15 minutos): 
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o Dividir a los participantes en grupos y proporcionarles ejemplos de casos 

para discutir los peligros identificados. 

o Pedir a cada grupo que presente sus hallazgos y soluciones posibles. 

4. Conclusión (5 minutos): 

o Resumir los peligros más comunes y cómo pueden mitigarse en el lugar 

de trabajo. 
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Actividad 4:  

Efectos del Estrés Laboral 

 

Objetivo: Analizar los efectos del estrés laboral en la salud y el desempeño. 

Materiales y Recursos: 

• Presentación digital sobre los efectos del estrés laboral. 

• Testimonios grabados de trabajadores afectados por el estrés. 

• Sala equipada con proyector y sistema de sonido. 

Tiempo de Ejecución: 50 minutos 

Descripción Paso a Paso: 

1. Introducción (5 minutos): 

o Explicar por qué es crucial entender los efectos del estrés laboral. 

2. Presentación sobre Efectos (20 minutos): 

o Describir los efectos físicos y psicológicos del estrés, como problemas 

cardíacos, trastornos digestivos, y trastornos del sueño. 

o Mostrar testimonios grabados que ilustren estos efectos. 

3. Discusión en Plenario (15 minutos): 
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o Facilitar una discusión abierta sobre las experiencias personales de los 

participantes respecto a los efectos del estrés. 

4. Conclusión y Reflexión (10 minutos): 

o Resumir los puntos clave y fomentar la reflexión sobre cómo gestionar 

estos efectos.  
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Actividad 5:  

Cómo Actuar Ante el Estrés Laboral 

 

 

Objetivo: Desarrollar estrategias para actuar ante el estrés laboral. 

Materiales y Recursos: 

• Guías sobre estrategias de actuación ante el estrés. 

• Role-playing para practicar situaciones. 

• Sala equipada con proyector y sistema de sonido. 

Tiempo de Ejecución: 60 minutos 

Descripción Paso a Paso: 

1. Introducción (5 minutos): 

o Presentar la importancia de tener estrategias claras para actuar ante el 

estrés laboral. 

2. Presentación de Estrategias (20 minutos): 

o Explicar diversas estrategias, como la identificación de señales de alarma 

y la intervención temprana. 

o Presentar ejemplos de cómo actuar en diferentes situaciones de estrés. 

3. Role-Playing (25 minutos): 
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o Organizar ejercicios de role-playing donde los participantes practiquen 

cómo actuar ante situaciones de estrés. 

o Proporcionar retroalimentación y sugerencias. 

4. Conclusión (10 minutos): 

o Discutir las lecciones aprendidas durante los ejercicios. 

o Fomentar el compromiso de aplicar estas estrategias en el trabajo diario. 
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Actividad 6:  

Cómo Prevenir el Estrés Laboral 

 

Objetivo: Implementar medidas preventivas para reducir el estrés laboral. 

Materiales y Recursos: 

• Fichas informativas sobre prevención del estrés. 

• Ejemplos de políticas de prevención exitosas. 

• Sala equipada con proyector y sistema de sonido. 

Tiempo de Ejecución: 50 minutos 

Descripción Paso a Paso: 

1. Introducción (5 minutos): 

o Explicar la importancia de la prevención del estrés laboral. 

2. Presentación sobre Prevención (20 minutos): 

o Detallar las medidas preventivas, como la mejora de la ergonomía, la 

capacitación y el apoyo social. 

o Mostrar ejemplos de políticas de prevención exitosas. 

3. Desarrollo de un Plan de Prevención (20 minutos): 

o Trabajar en grupos para desarrollar un plan de prevención del estrés para 

sus respectivos lugares de trabajo. 

o Compartir los planes desarrollados y recibir retroalimentación. 

4. Conclusión (5 minutos): 

o Resumir los beneficios de la prevención del estrés laboral. 

o Animar a implementar las estrategias discutidas.  
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Actividad 7: 

 Solución de Problemas de Estrés Laboral 

 

Objetivo: Aplicar técnicas para resolver problemas de estrés laboral. 

Materiales y Recursos: 

• Taller práctico con técnicas de solución de problemas. 

• Casos prácticos para análisis. 

• Sala equipada con proyector y sistema de sonido. 

Tiempo de Ejecución: 60 minutos 

Descripción Paso a Paso: 

1. Introducción (5 minutos): 

o Explicar la necesidad de resolver problemas de estrés de manera efectiva. 

2. Taller de Técnicas de Solución (25 minutos): 

o Presentar técnicas como la redefinición del trabajo, la capacitación y el 

apoyo social. 

o Realizar un taller práctico donde los participantes apliquen estas técnicas 

a casos prácticos. 

3. Análisis de Casos (25 minutos): 
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o Dividir a los participantes en grupos para analizar casos prácticos y 

proponer soluciones. 

o Compartir las soluciones propuestas y discutir su viabilidad. 

4. Conclusión (5 minutos): 

o Resumir las técnicas discutidas y cómo pueden aplicarse en el entorno 

laboral. 

o Fomentar la aplicación continua de estas técnicas para mejorar el 

bienestar laboral. 
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Actividad 8 

Respira, Relaja y Recarga: Técnicas de Respiración y Relajación para 

Enfermeros 

 

 

Objetivo 

Proporcionar a los profesionales de enfermería técnicas efectivas de respiración 

profunda y relajación que puedan ser implementadas durante los turnos laborales para 

disminuir el estrés y aumentar la concentración y el bienestar general. 

Materiales y Recursos 

• Guía  con ilustraciones de las técnicas de respiración y relajación. 

• Sala tranquila o espacio designado para la práctica. 

• Reproductor de música (opcional) para sonidos relajantes de fondo. 

• Cronómetro o reloj para medir los tiempos de práctica. 

• Sillas o esterillas para sentarse cómodamente durante la práctica. 

Tiempo de Ejecución 



72 

 

 

La actividad completa se puede realizar en una sesión de 30 minutos, incluyendo 

una breve introducción, la práctica de las técnicas y un momento para compartir 

experiencias. 

Descripción Paso a Paso 

1. Introducción (5 minutos): 

• Comenzar con una breve introducción sobre la importancia del manejo 

del estrés para los profesionales de salud y cómo la respiración profunda 

y la relajación pueden ser herramientas efectivas para lograrlo. 

• Explicar los beneficios de estas técnicas, incluyendo la reducción del 

estrés, la mejora de la concentración, y el aumento del bienestar 

emocional y físico. 

2. Demostración de Técnicas (5 minutos): 

• Presentar las técnicas de respiración y relajación que se practicarán, 

utilizando la guía impresa o digital para ilustrar los movimientos y 

posturas recomendadas. 

• Demostrar cada técnica, destacando la importancia de la postura, la 

respiración profunda y el enfoque mental. 

3. Práctica Guiada (15 minutos): 

• Invitar a los participantes a encontrar una posición cómoda, ya sea 

sentados en una silla o sobre una esterilla en el suelo. 

• Guiar a los profesionales de enfermería a través de una serie de ejercicios 

de respiración profunda, instándolos a concentrarse en la inhalación y 

exhalación y a ser conscientes de las sensaciones en su cuerpo. 
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• Introducir técnicas de relajación muscular progresiva, comenzando por 

los pies y avanzando hacia arriba hasta la cabeza, liberando la tensión en 

cada grupo muscular. 

4. Reflexión y Compartir Experiencias (5 minutos): 

• Concluir la sesión invitando a los participantes a compartir cómo se 

sienten después de la práctica, cualquier dificultad que hayan encontrado 

y cómo creen que estas técnicas podrían integrarse en su rutina diaria. 

• Ofrecer consejos para incorporar estas prácticas durante los turnos 

laborales, como la realización de respiraciones profundas durante breves 

pausas o antes de situaciones potencialmente estresantes. 

5. Cierre: 

• Enfatizar la importancia de la práctica regular para experimentar los 

beneficios completos de las técnicas de respiración y relajación. 

• Recordar a los participantes que estos ejercicios son herramientas 

accesibles que pueden utilizar en cualquier momento y lugar para 

gestionar el estrés. 

Esta actividad está diseñada para ser accesible, práctica y fácilmente integrable 

en la rutina diaria de los profesionales de enfermería, proporcionando un método 

efectivo para el manejo del estrés en el entorno hospitalario. 
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Actividad 9 

Manejo del Tiempo y Prioridades en el Entorno Hospitalario 

Objetivo 

Equipar a los profesionales de enfermería con estrategias prácticas para una 

gestión eficaz del tiempo y la priorización de tareas, ayudándoles a manejar su carga de 

trabajo de manera más eficiente y reducir el estrés relacionado con el exceso de 

responsabilidades. 

Materiales y Recursos 

• Material con técnicas de gestión del tiempo y ejemplos de priorización de tareas. 

• Pizarrón o rotafolios para ejercicios grupales. 

• Rotuladores o marcadores. 

• Cronómetros o relojes para ejercicios prácticos. 

• Computadora o dispositivo con acceso a software de gestión de tiempo 

(opcional). 

Tiempo de Ejecución 

La actividad puede ser ejecutada en una sesión de 60 minutos, incluyendo 

explicaciones teóricas, ejercicios prácticos y discusión. 

Descripción Paso a Paso 

1. Introducción Teórica (10 minutos): 

• Empezar con una explicación sobre la importancia de una buena gestión 

del tiempo y la priorización de tareas en el entorno hospitalario, y cómo 

estas habilidades pueden aliviar el estrés laboral. 

• Presentar conceptos básicos de la gestión del tiempo y técnicas de 

priorización, como la matriz de Eisenhower para categorizar tareas en 

urgente/no urgente e importante/no importante. 
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2. Autoevaluación de la Gestión del Tiempo (10 minutos): 

• Distribuir una breve autoevaluación para que los participantes 

identifiquen sus áreas de fortaleza y mejora en la gestión del tiempo. 

• Discutir los resultados en grupos pequeños, permitiendo que los 

participantes compartan estrategias personales y desafíos. 

3. Ejercicios de Priorización (20 minutos): 

• Realizar un ejercicio práctico utilizando el pizarrón o rotafolios, donde 

los participantes tienen que clasificar un conjunto de tareas simuladas de 

enfermería según su urgencia e importancia. 

• Guiar a los participantes a través de la creación de un plan diario o 

semanal, incorporando las tareas clasificadas y asignando tiempos 

realistas para cada una. 

4. Técnicas de Gestión del Tiempo (10 minutos): 

• Introducir y demostrar técnicas efectivas de gestión del tiempo, como el 

método Pomodoro para administrar la energía y concentración, y 

herramientas de planificación digital o aplicaciones que pueden ser útiles 

en el entorno hospitalario. 

5. Plan de Acción Personal (10 minutos): 

• Invitar a los participantes a elaborar un plan de acción personal basado 

en las estrategias discutidas, identificando cómo pueden aplicar estas 

técnicas en su rutina laboral para mejorar la gestión del tiempo y la 

priorización de tareas. 

• Fomentar el compromiso de revisar y ajustar este plan regularmente para 

adaptarse a las cambiantes demandas del entorno hospitalario. 

6. Cierre y Reflexión: 



77 

 

 

• Concluir con una discusión grupal sobre cómo la implementación de 

estas estrategias puede contribuir a un ambiente de trabajo menos 

estresante y más productivo. 

• Resaltar la importancia de la autoconciencia y la flexibilidad en la 

gestión del tiempo para adaptarse a situaciones imprevistas comunes en 

el entorno de la salud. 

Esta actividad está diseñada para ser interactiva y aplicable, proporcionando a 

los profesionales de enfermería las herramientas necesarias para mejorar su gestión del 

tiempo y la priorización de tareas, contribuyendo así a un entorno de trabajo más 

controlado y menos estresante. 
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Actividad 10 

Estrategias de Autocuidado para Profesionales de la Salud 

 

Objetivo: 

Desarrollar un plan personalizado de autocuidado para profesionales de 

enfermería que incorpore prácticas de nutrición saludable, ejercicio regular, sueño 

reparador y técnicas de mindfulness, con el fin de mejorar su resiliencia frente al estrés 

y promover un bienestar general sostenible. 

Materiales y Recursos: 

• Guías de nutrición saludable específicas para profesionales de la salud. 

• Planes de ejercicios adaptados a diferentes niveles de capacidad y disponibilidad 

de tiempo. 

• Folletos informativos sobre higiene del sueño y técnicas para mejorar la calidad 

del sueño. 

• Recursos impresos o digitales sobre mindfulness y meditación, incluyendo 

aplicaciones móviles o enlaces a sitios web recomendados. 

• Cuadernos o diarios personales para seguimiento de actividades de autocuidado. 

• Espacios designados para la práctica de ejercicios o meditación, si es posible. 

Tiempo de Ejecución: 
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Esta actividad se puede desarrollar a lo largo de varias sesiones, con una 

duración total sugerida de 4 a 6 semanas para la implementación y seguimiento del plan 

de autocuidado personalizado. 

Descripción Paso a Paso: 

1. Introducción al Autocuidado (Sesión 1 - 60 minutos): 

• Presentación sobre la importancia del autocuidado para los profesionales 

de la salud. 

• Discusión grupal sobre las barreras al autocuidado en el entorno 

hospitalario. 

2. Desarrollo del Plan de Nutrición (Sesión 2 - 60 minutos): 

• Taller interactivo sobre nutrición saludable específica para las 

necesidades de los profesionales de enfermería. 

• Creación de planes de comidas semanales personalizados. 

3. Planificación de la Actividad Física (Sesión 3 - 60 minutos): 

• Sesión informativa sobre los beneficios del ejercicio físico regular. 

• Elaboración de planes de ejercicio personalizados adaptados a la rutina y 

capacidades individuales. 

4. Mejora de la Calidad del Sueño (Sesión 4 - 60 minutos): 

• Taller sobre técnicas y hábitos para un sueño reparador. 

• Estrategias para integrar la higiene del sueño en la rutina diaria. 

5. Introducción al Mindfulness y la Meditación (Sesión 5 - 60 minutos): 

• Sesión práctica de mindfulness y técnicas de meditación para reducir el 

estrés. 

• Recomendaciones de recursos para la práctica autónoma de mindfulness. 

6. Seguimiento y Ajustes al Plan de Autocuidado (Sesión 6 - 60 minutos): 
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• Revisión de los planes de autocuidado implementados. 

• Discusión sobre los desafíos enfrentados y ajustes necesarios al plan de 

autocuidado. 

7. Cierre y Evaluación (Sesión 7 - 30 minutos): 

• Evaluación del impacto del plan de autocuidado en el bienestar personal 

y profesional. 

• Planificación de la continuación autónoma de las prácticas de 

autocuidado tras la finalización del programa. 
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Actividad 11 

Construyendo Redes de Apoyo: Fomentando la Comunicación y el Apoyo 

entre Colegas 

 

 

Objetivo: 

Promover la creación y fortalecimiento de redes de apoyo entre los profesionales 

de enfermería en el hospital, mediante la formación de grupos de discusión y sesiones 

de intercambio de experiencias y estrategias para el manejo del estrés, con el fin de 

mejorar la cohesión del equipo y proporcionar un espacio seguro para el apoyo mutuo. 

Materiales y Recursos: 

• Espacios reservados para reuniones grupales y discusiones. 

• Materiales para tomar notas y recursos impresos con guías de discusión. 

• Acceso a plataformas digitales para la comunicación y el intercambio de 

recursos, si se realizan sesiones virtuales. 

• Guías sobre técnicas efectivas de comunicación y escucha activa. 

• Refrigerios o bebidas para crear un ambiente más acogedor y propicio para el 

diálogo. 

Tiempo de Ejecución: 
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La actividad puede estructurarse en sesiones de 1 a 2 horas cada una, con un 

programa que se extienda a lo largo de 4 a 8 semanas, dependiendo de la disponibilidad 

y el interés de los participantes. 

Descripción Paso a Paso: 

1. Introducción y Formación de Grupos (Sesión 1 - 60 minutos): 

• Presentación de los objetivos de la actividad y la importancia de las redes 

de apoyo. 

• Actividades de rompehielos para facilitar la presentación y la formación 

de grupos basados en intereses comunes o áreas de trabajo. 

2. Taller sobre Comunicación Efectiva (Sesión 2 - 60 minutos): 

• Taller interactivo sobre técnicas de comunicación y escucha activa. 

• Ejercicios prácticos en parejas o pequeños grupos para poner en práctica 

las habilidades aprendidas. 

3. Sesiones de Intercambio de Experiencias (Sesiones 3 y 4 - 60 minutos cada 

una): 

• Reuniones de grupos pequeños donde los participantes pueden compartir 

experiencias personales relacionadas con el estrés laboral y estrategias de 

manejo. 

• Fomentar un ambiente de confianza y apoyo mutuo, asegurando la 

confidencialidad de lo compartido. 

4. Desarrollo de Estrategias de Manejo del Estrés en Grupo (Sesión 5 - 60 

minutos): 

• Dinámicas de grupo para el desarrollo conjunto de estrategias de manejo 

del estrés adaptadas a las necesidades específicas del equipo. 

• Compilación de un "manual" grupal con las estrategias desarrolladas. 
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5. Actividades de Fortalecimiento del Equipo (Sesión 6 - 60 minutos): 

• Actividades de team building diseñadas para fortalecer la cohesión del 

equipo y mejorar la comunicación. 

• Reflexión grupal sobre el valor del apoyo mutuo y cómo continuar 

fomentándolo en el entorno laboral. 

6. Cierre y Compromisos Futuros (Sesión 7 - 30 minutos): 

• Evaluación de la experiencia y el impacto de las redes de apoyo 

formadas. 

• Compromisos personales y grupales para mantener y fortalecer las redes 

de apoyo construidas. 

• Planificación de encuentros futuros, ya sean formales o informales, para 

asegurar la continuidad del apoyo mutuo. 

Esta estructura flexible permite adaptar el programa a las necesidades 

específicas del grupo, promoviendo un ambiente de apoyo continuo que puede 

contribuir significativamente a la reducción del estrés laboral entre los profesionales de 

enfermería.  
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Programación 

 

Actividad Objetivo Recursos y Materiales Duración Semana de 

Ejecución 

Conociendo el Estrés Proporcionar a los profesionales de 

enfermería conocimientos fundamentales 

sobre el estrés, incluyendo sus causas, 

síntomas, y efectos sobre la salud y el 

desempeño laboral, para fomentar la 

autoconciencia y la identificación temprana 

de signos de estrés. 

Presentación digital sobre el 

estrés, cuestionarios de 

autoevaluación, fichas 

informativas, sala equipada con 

proyector y sonido 

90 minutos Semana 1 

Causas del estrés laboral Identificar y discutir las causas comunes del 

estrés laboral. 

Presentación digital sobre causas 

del estrés laboral. 

Cuestionarios para identificar 

causas específicas de estrés en el 

entorno laboral. 

Sala equipada con proyector y 

sistema de sonido 

45 min Semana 1 

Peligros Relacionados con el 

Estrés 

Comprender los peligros relacionados con el 

estrés y su impacto en el trabajo. 

 

Fichas informativas sobre 

peligros relacionados con el 

estrés. 

Ejemplos de casos para discusión 

en grupos. 

Sala equipada con proyector y 

sistema de sonido. 

40 Semana 2 

Efectos del Estrés Laboral Analizar los efectos del estrés laboral en la 

salud y el desempeño. 

Presentación digital sobre los 

efectos del estrés laboral. 

Testimonios grabados de 

trabajadores afectados por el 

estrés. 

50 min Semana 2 
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Sala equipada con proyector y 

sistema de sonido. 

Cómo Actuar Ante el Estrés 

Laboral 

 

Desarrollar estrategias para actuar ante el 

estrés laboral. 

 

Guías sobre estrategias de 

actuación ante el estrés. 

Role-playing para practicar 

situaciones. 

Sala equipada con proyector y 

sistema de sonido. 

60 Semana 3 

Cómo Prevenir el Estrés 

Laboral 

 

Implementar medidas preventivas para 

reducir el estrés laboral. 

 

Fichas informativas sobre 

prevención del estrés. 

Ejemplos de políticas de 

prevención exitosas. 

Sala equipada con proyector y 

sistema de sonido 

50 Semana 3 

Solución de Problemas de 

Estrés Laboral 

 

Aplicar técnicas para resolver problemas de 

estrés laboral 

Taller práctico con técnicas de 

solución de problemas. 

Casos prácticos para análisis. 

Sala equipada con proyector y 

sistema de sonido 

60 Semana 4 

Respira, Relaja y Recarga: 

Técnicas de Respiración y 

Relajación para Enfermeros 

Proporcionar a los profesionales de 

enfermería técnicas efectivas de respiración 

profunda y relajación que puedan ser 

implementadas durante los turnos laborales 

para disminuir el estrés y aumentar la 

concentración y el bienestar general. 

Guía de técnicas de respiración y 

relajación, sala tranquila, 

reproductor de música, 

cronómetro, sillas o esterillas 

30 minutos Semana 4 

Manejo del Tiempo y 

Prioridades en el Entorno 

Hospitalario 

Equipar a los profesionales de enfermería con 

estrategias prácticas para una gestión eficaz 

del tiempo y la priorización de tareas, 

ayudándoles a manejar su carga de trabajo de 

manera más eficiente y reducir el estrés 

relacionado con el exceso de 

responsabilidades. 

Material sobre gestión del 

tiempo, pizarrón o rotafolios, 

cronómetros, dispositivo con 

software de gestión de tiempo 

(opcional) 

60 minutos Semana 5 
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Estrategias de Autocuidado 

para Profesionales de la 

Salud 

Desarrollar un plan personalizado de 

autocuidado para profesionales de enfermería 

que incorpore prácticas de nutrición 

saludable, ejercicio regular, sueño reparador y 

técnicas de mindfulness, con el fin de mejorar 

su resiliencia frente al estrés y promover un 

bienestar general sostenible. 

Guías de nutrición, planes de 

ejercicio, folletos de higiene del 

sueño, recursos de mindfulness, 

cuadernos o diarios personales 

4-6 semanas total Semanas 6-9 

Construyendo Redes de 

Apoyo 

Promover la creación y fortalecimiento de 

redes de apoyo entre los profesionales de 

enfermería en el hospital, mediante la 

formación de grupos de discusión y sesiones 

de intercambio de experiencias y estrategias 

para el manejo del estrés, con el fin de mejorar 

la cohesión del equipo y proporcionar un 

espacio seguro para el apoyo mutuo. 

Espacios reservados, materiales 

de toma de notas, acceso a 

plataformas digitales, guías de 

comunicación, refrigerios o 

bebidas 

4-8 semanas total Semanas 10-17 
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Tabla 12.  Resultados obtenidos según los objetivos 

Objetivo Resultado 

Identificar el nivel de estrés en los 

profesionales de enfermería de las 

distintas áreas del Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro durante el periodo de octubre 

a febrero de 2024 

Se identificó el nivel de estrés por medio 

del análisis de los resultados obtenidos del 

Maslach Burnout Inventory (MBI) 

aplicado a los profesionales de enfermería 

en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro 

entre octubre y febrero de 2024. 

Evidenciando una situación preocupante 

con respecto al nivel de estrés laboral. Un 

alto porcentaje experimenta cansancio 

emocional, despersonalización y una baja 

realización personal, indicando un 

prevalente síndrome de burnout. La 

mayoría reporta sentirse emocionalmente 

agotados, despersonalizados en su trato 

con pacientes y con una percepción 

negativa sobre su realización personal en 

el trabajo.  

Examinar los factores contextuales y 

laborales que están asociados a los niveles 

de estrés en los profesionales de 

enfermería en cada área del Hospital 

Alfredo Noboa Montenegro. 

Los resultados demuestran cómo los 

factores contextuales y laborales influyen 

en los niveles de estrés de los 

profesionales de enfermería en el Hospital 

Alfredo Noboa Montenegro. La eficacia 

laboral, relaciones interpersonales, 
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adaptación y rendimiento laboral son 

aspectos clave que afectan directamente 

su bienestar y desempeño. La alta 

competencia organizativa, las habilidades 

comunicativas efectivas y la capacidad de 

adaptación se destacan como fortalezas. 

Sin embargo, la existencia de estrés y 

burnout sugiere la necesidad de mejorar el 

apoyo, la formación continua y las 

estrategias de bienestar para el personal.  

Elaborar una guía educativa  para el 

manejo de estrés para los profesionales 

de enfermería del Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro. 

Se elaboró una guía educativa para el 

manejo del estrés dirigida a los 

profesionales de enfermería del Hospital 

Alfredo Noboa Montenegro. Esta guía fue 

desarrollada con el propósito de 

proporcionar herramientas y estrategias 

para enfrentar el estrés laboral de manera 

efectiva, con el fin de mejorar el bienestar 

personal de los profesionales y la calidad 

de la atención al paciente. Además, se 

buscó promover una cultura 

organizacional que valora el bienestar del 

personal y reconociera la importancia de 

la salud mental en la prestación de 

servicios de salud de alta calidad. La 
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implementación de esta guía se espera que 

contribuya a la creación de entornos de 

trabajo más saludables y sostenibles en el 

hospital.  
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CAPÍTULO V 

5. MARCO ADMINISTRATIVO 

5.1.  Recursos Humanos 

• Autores: 

Erick Andres Romero Melendez 

Geovana Michelle Veloz Trujillo  

• Tutora: 

Dra. Gladys Naranjo. PhD  

5.2.  Institucionales 

• Universidad Estatal de Bolívar 

• Hospital Alfredo Noboa Montenegro 

5.3. Materiales 

• Lápices 

• Esferos 

• Impresiones 

• Cuaderno de notas 

5.4. Tecnológicos 

• Computador 

• Acceso a internet 
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5.5. Presupuesto 

Descripción  Costo unitario Cantidad Costo 

total 

Tiempo de uso de ordenador con internet 0,75 100 75 

Traslados 0,75 10 7,5 

Impresiones de ejemplares finales 0,25 600 150 

Impresiones varias 0,25 25 6,25 

Anillado 2 3 6 

CD 2 3 6 

Total     250,75 
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5.6. Cronograma 

Actividad 

Noviembre Diciembre Enero Febrero 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 

Presentación de la denuncia del tema                                 

Revisión de la denuncia por la unidad de titulación                                 

Aprobación del tema                                  

Revisión y denuncia del anteproyecto                                  

Revisión por el director y par académico                                 

Aprobación del anteproyecto                                 

Diseño de instrumentos de recolección de información                                 

Recolección de la información                                 

Análisis de la información                                  

Elaboración del proyecto de investigación                                  

Correcciones y observaciones según director y pares                                 

Redacción del cuerpo final del informe del proyecto                                 

Revisión por el director y par académico                                 

Emisión de certificados de verificación para la defensa                                 

Preparación de material para defensa                                 

Defensa del proyecto                                 
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CAPÍTULO VI  

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

• El estudio sobre la relación entre los niveles de estrés y el rendimiento laboral 

de los profesionales de enfermería en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, 

durante el período de octubre 2023 a febrero 2024, reveló que un alto 

porcentaje de estos profesionales experimenta síndrome de burnout 

ocasionado por el estrés, manifestado en cansancio emocional, 

despersonalización y baja realización personal. Factores como la eficacia 

laboral, las relaciones interpersonales y la capacidad de adaptación influyen 

significativamente en sus niveles de estrés, destacando la necesidad de 

mejorar el apoyo institucional y las estrategias de bienestar. Como respuesta, 

se desarrolló una guía educativa para el manejo del estrés, con el objetivo de 

proporcionar herramientas efectivas para enfrentar el estrés laboral, mejorar 

el bienestar personal de los profesionales y la calidad de la atención al 

paciente. La implementación de esta guía es esencial para fomentar entornos 

de trabajo más saludables y sostenibles, y para valorar la importancia de la 

salud mental en la prestación de servicios de salud de alta calidad. 

•  Los resultados indicaron altos índices de cansancio emocional, 

despersonalización y una baja realización personal, sugiriendo la presencia 

prevalente del síndrome de burnout. Este hallazgo mostró la urgente necesidad 

de intervenciones dirigidas a mitigar el estrés y promover el bienestar 

emocional en el personal de enfermería. 
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• Se examinaron los factores contextuales y laborales asociados a los niveles de 

estrés en los profesionales de enfermería,  destacando aspectos como la 

eficacia laboral, las relaciones interpersonales y la capacidad de adaptación 

como determinantes clave del bienestar y desempeño laboral. La presencia de 

estrés y burnout subraya la necesidad de fortalecer el apoyo, la formación 

continua y las estrategias de bienestar para el personal, con el objetivo de 

mejorar tanto su bienestar emocional como su eficacia profesional. 

• Se desarrolló una guía educativa integral destinada a proporcionar 

herramientas y estrategias para el manejo efectivo del estrés laboral entre los 

profesionales de enfermería. Esta guía se diseñó con el objetivo mejorar el 

bienestar personal de los profesionales, así como la calidad de la atención al 

paciente. 
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6.2. Recomendaciones 

Según los hallazgos y acciones tomadas, se presentan las siguientes recomendaciones 

para abordar el estrés laboral entre los profesionales de enfermería: 

1. Se recomienda la implementación de programas de apoyo psicológico y 

emocional dirigidos específicamente a los profesionales de enfermería para 

mitigar los efectos del síndrome de burnout ocasionado por los altos niveles de 

estrés en el ámbito laboral.  

2. Es fundamental desarrollar e implementar intervenciones inmediatas que aborden 

los altos índices de cansancio emocional, despersonalización y baja realización 

personal. Se sugiere la creación de espacios de descanso adecuados, la promoción 

de actividades de recreación y relajación, y la formación de grupos de apoyo 

dentro del entorno laboral. 

3. Para abordar los factores contextuales y laborales que influyen en los niveles de 

estrés, se recomienda fortalecer el apoyo institucional a través de políticas que 

favorezcan la formación continua y el desarrollo profesional. Esto puede incluir 

capacitaciones regulares, mentorías y la promoción de un ambiente de trabajo 

colaborativo y respetuoso. 

4. Se recomienda la difusión y aplicación efectiva de la guía educativa para el 

manejo del estrés. Esto implica no solo distribuir la guía entre los profesionales 

de enfermería, sino también organizar talleres y seminarios que faciliten la 

comprensión y aplicación de las estrategias propuestas. Además, es crucial 

evaluar periódicamente la efectividad de la guía y ajustarla según las necesidades 

y feedback del personal.  
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ANEXOS 
Anexo 1 Aprobación del tema 
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Anexo 2  Aprobación de ejecución de la investigación en el Hospital 
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Anexo 3  Cuestionario de Maslach 

Cuestionario de Burnout Maslach 

 Le pedimos su colaboración respondiendo a ellos como lo siente. No existen 

respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa verídicamente 

su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente 

confidenciales y en ningún caso accesibles a otras personas. Su objeto es contribuir al 

conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfacción. A cada 

una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento 

de la siguiente forma:  

(1) Nunca  

(2) Algunas veces al año  

(3) Algunas veces al mes  

(4) Algunas veces a la semana  

(5) Diariamente 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

1 Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo      

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado      

3 Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra 

jornada de trabajo me siento agotado 

     

4 Siento que puedo entender fácilmente a las personas que 

tengo que atender 

     

5 Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mí, 

como si fuesen objetos impersonales 

     

6 Siento que trabajar todo el día con la gente me cansa      

7 Siento que trato con mucha efectividad los problemas de 

las personas a las que tengo que atender 

     

8 Siento que mi trabajo me está desgastando      

9 Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de 

otras personas a través de mi trabajo 

     

10 Siento que me he hecho más duro con la gente      

11 Me preocupa que este trabajo me está endureciendo 

emocionalmente 

     

12 Me siento muy enérgico en mi trabajo      

13 Me siento frustrado por el trabajo      

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo      

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las 

personas a las que tengo que atender profesionalmente 

     

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me 

cansa 

     

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en 

mi trabajo 
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18 Me siento estimulado después de haber trabajado 

íntimamente con quienes tengo que atender 

     

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo      

20 Me siento como si estuviera al límite de mis posibilidades      

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son 

tratados de forma adecuada 

     

22 Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan 

de algunos problemas 

     

 

Agotamiento emocional: 1-2-3-6-8-13-14-16-20 

Despersonalización: 5-10-11-15-22 

Realización personal: 4-7-9-12-17-18-19-21 

Interpretación 

• Subescala de agotamiento emocional: valora la vivencia de estar exhausto 

emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuación máxima 54.  

• Subescala de despersonalización: valora el grado en que cada uno reconoce 

actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuación máxima 30.  

• Subescala de realización personal: evalúa los sentimientos de autoeficacia y 

realización personal en el trabajo. Puntuación máxima 48.   
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Anexo 2 Cuestionario para la medición del rendimiento laboral 

 

Cuestionario que mide el rendimiento en el personal de salud 

 

INSTRUCCIONES: Lee atentamente los ítems y marca con una X la alternativa que 

crea conveniente. Sea totalmente sincero para contribuir con la investigación. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Dimensión 1 Eficacia laboral 1 2 3 4 5 

1 Organiza sus labores y responsabilidades laborales de manera 

previa. 

     

2 Logra cumplir con los objetivos mensuales establecidos.      

3 Entrega en tiempo y forma las tareas asignadas.      

4 Proporciona informes y documentos precisos, completos y 

oportunos a su supervisor. 

     

5 Administra de manera adecuada los recursos disponibles.      

6 Comete ocasionalmente errores en sus tareas laborales.      

7 Finaliza sus actividades profesionales puntualmente.      

N° Dimensión 2: Relaciones interpersonales 1 2 3 4 5 

9 Manifiesta consideración y cordialidad tanto hacia los usuarios 

como hacia sus colegas. 

     

10 Cuando se comunica con los usuarios, emplea competencias 

como la escucha activa, mantiene un tono de voz apropiado y 

muestra respeto por las opiniones de los demás, entre otras 

habilidades. 

     

11 En sus interacciones con sus compañeros de trabajo, utiliza 

destrezas de escucha activa, un tono de voz adecuado y 

muestra respeto por las opiniones de los demás, entre otras 

competencias. 

     

12 Trabaja para evitar desacuerdos tanto con usuarios como con 

colegas en el entorno laboral. 

     

N° Dimensión 3: Adaptación 1 2 3 4 5 

13 Cuando surgen circunstancias y modificaciones laborales 

nuevas, se ajusta de manera rápida y efectiva. 

     

14 Está dispuesto y receptivo ante los cambios en el entorno 

laboral. 

     

15 Frente a problemas en el centro de salud, se esfuerza en 

encontrar soluciones apropiadas. 

     

16 Aborda las carencias y áreas de mejora en su desempeño 

laboral a través de programas de formación. 

     

17 Mantiene sus conocimientos al día a través de la participación 

en actividades de capacitación y actualización. 
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Tipo de 

administración 

Personal. 

Duración 15 minutos. 

Normas de 

puntación  

General con 17 ítems para medir el rendimiento laboral por 

dimensiones:  eficacia (constituido por 7 ítems) eficiencia 

(constituido por 5 ítems) y adaptación (constituido por 5 ítems). 

Campo de 

aplicación 

Rendimiento laboral en el personal del Hospital Alfredo Noboa 

Montengro. 

Categorización 

de la medición 

general y 

rangos 

Deficiente: [17-40> 

Regular: [40-63> 

Bueno: [63-85] 

 

 

 

  



115 

 

Anexo 4 Validación del instrumento 
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Anexo 5  Consentimiento informado 
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Anexo 6  Presentación de material para la propuesta 
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Anexo 7  Registro fotográfico 

  

  

Aplicación de encuestas por encuestador: 

Romero, E., 2024 

Aplicación de encuestas por encuestador: 

Veloz, G., 2024 

  

Aplicación de encuestas por encuestador: 

Veloz, G., 2024 

Aplicación de encuestas por encuestador: 

Veloz, G., 2024 

  

Aplicación de encuestas por encuestador: 

Romero, E., 2024 

Aplicación de encuestas por encuestador: 

Romero, E., 2024 
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Socialización de la guía educativa: Veloz, 

G. y Romero, E., 2024  

Socialización de la guía educativa: Veloz, 

G. y Romero, E., 2024 

  

Socialización de la guía educativa: Veloz, 

G. y Romero, E., 2024 

Socialización de la guía educativa: Veloz, 

G. y Romero, E., 2024 

  

Aplicación de encuestas por encuestador: 

Romero, E., 2024 

Aplicación de encuestas por encuestador: 

Veloz, G., 2024 
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Anexo 8  Certificado antiplagio 
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