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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre los niveles de
estrés y el rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital Alfredo
Noboa Montenegro durante el periodo de octubre 2023 a febrero 2024. Para ello, se
empled una metodologia cuantitativa con un enfoque correlacional para examinar esta
relacion. Se llevo a cabo un estudio de campo transversal y no experimental en el que se
recopilaron datos directamente del entorno laboral de los participantes. La poblacién
objeto de estudio incluy6 a los 96 profesionales de enfermeria del hospital durante el
periodo mencionado. Debido al tamafio de la poblacién, no se aplicd ningln tipo de
muestreo y se trabajé con la totalidad de los individuos que aceptaron participar
voluntariamente. Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos instrumentos: un
cuestionario disefiado para medir el rendimiento laboral y el cuestionario de Burnout de
Maslach para evaluar el estrés laboral. Los resultados obtenidos revelaron una situacién
preocupante con respecto al nivel de estrés laboral entre los profesionales de enfermeria.
Un alto porcentaje experiment6 sintomas de agotamiento emocional, despersonalizacién
y baja realizacion personal, indicando la presencia de un prevalente sindrome de burnout.
Ademas, se identificaron factores contextuales y laborales que influyeron en los niveles
de estrés, como la eficacia laboral, las relaciones interpersonales y la adaptacion. Se
elabord una guia educativa para el manejo del estrés dirigida especificamente a los
profesionales de enfermeria del hospital. Esta guia se desarrollé6 con el propoésito de
proporcionar herramientas y estrategias para enfrentar el estrés laboral de manera
efectiva, con el fin de mejorar el bienestar personal de los profesionales y la calidad de la

atencion al paciente.

Palabras clave: Enfermeria, Estrés laboral, Rendimiento Laboral, Guia educativa
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ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the relationship between stress levels
and job performance among nursing professionals at Hospital Alfredo Noboa Montenegro
during the period from October 2023 to February 2024. A quantitative methodology with
a correlational approach was employed to examine this relationship. A cross-sectional
and non-experimental field study was conducted, collecting data directly from the
participants' work environment. The study population included the 96 nursing
professionals at the hospital during the specified period. Due to the population size, no
sampling was applied, and the entire population of individuals who voluntarily agreed to
participate was included. Two instruments were used for data collection: a questionnaire
designed to measure job performance and the Maslach Burnout Inventory questionnaire
to assess work-related stress. The results revealed a concerning situation regarding the
level of work-related stress among nursing professionals. A high percentage experienced
symptoms of emotional exhaustion, depersonalization, and low personal
accomplishment, indicating the presence of a prevalent burnout syndrome. Additionally,
contextual and work-related factors influencing stress levels, such as work effectiveness,
interpersonal relationships, and adaptation, were identified. An educational guide for
stress management was developed specifically for nursing professionals at the hospital.
This guide was created to provide tools and strategies to effectively address work-related
stress, aiming to improve the personal well-being of professionals and the quality of

patient care.

Keywords: Nursing, Work-related Stress, Job Performance, Educational Guide



INTRODUCCION

La problematica del estrés laboral entre los profesionales de enfermeria es una
preocupacion creciente a nivel mundial, con consecuencias significativas tanto para el
personal de salud como para la calidad de la atencion médica brindada. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), entre el 20% y el 50% de los trabajadores
experimentan niveles de estrés relacionados con el entorno laboral, y esta cifra se
incrementa en el &mbito de la salud, especialmente durante eventos como la pandemia.
En este contexto, se evidencia que el estrés es un factor relevante que impacta
negativamente en el bienestar fisico, mental y emocional de los profesionales de

enfermeria (OMS, 2023).

En Espafa y Latinoamérica, las estadisticas muestran altos indices de estrés entre el
personal de enfermeria, siendo Argentina, Colombia y Ecuador algunos de los paises con
tasas preocupantes. Estudios realizados en diferentes regiones de estos paises revelan
cifras alarmantes, con una prevalencia de estrés que supera el 65% en algunos casos
(Véasquez y Gonzalez, 2020). Estos datos subrayan la urgencia de abordar esta
problematica y desarrollar estrategias efectivas para mitigar el impacto del estrés en los

profesionales de enfermeria.

La naturaleza misma del trabajo en enfermeria implica enfrentarse a situaciones
estresantes y de alta presion. Los profesionales de enfermeria se encuentran
constantemente expuestos a un flujo intenso de pacientes, cada uno con necesidades y
condiciones de salud unicas, lo que genera una carga laboral significativa. Ademas, el
ambiente hospitalario puede ser cadtico y dinamico, con situaciones imprevistas y
emergencias médicas que requieren respuestas rapidas y decisiones cruciales (Armon-

Pages et al., 2023).



La exposicion frecuente a situaciones emocionalmente desafiantes, como
enfermedades graves y muerte de pacientes, también contribuye al estrés en los
profesionales de enfermeria. Esta conexion emocional con los pacientes y el sufrimiento
presenciado pueden generar un desgaste emocional considerable. A esto se suma la falta
de recursos adecuados y el personal insuficiente, lo que aumenta la presion sobre los

profesionales de enfermeriay contribuye a niveles mas altos de ansiedad (Ramirez, 2023).

La presente investigacion surge como respuesta a la necesidad de abordar el estrés en
los profesionales de enfermeria del Hospital Alfredo Noboa Montenegro en Guaranda. Se
plantea comprender como se manifiestan y varian los niveles de estrés en diferentes areas
del hospital, con el objetivo de desarrollar estrategias efectivas para su prevencion y
manejo. Esto es esencial para mejorar la calidad de vida laboral, promover el bienestar

emocional y garantizar una atencién de calidad para los pacientes atendidos en el hospital.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para mejorar tanto el
bienestar de los profesionales de enfermeria como la calidad de la atencién médica
brindada en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Al comprender los factores
subyacentes al estrés en este contexto especifico, serd posible disefiar intervenciones y
programas de apoyo adaptados a las necesidades de cada area, lo que beneficiara tanto al
personal de enfermeria como a los pacientes atendidos en el hospital. Ademas, esta
investigacién contribuira al conocimiento cientifico en el campo de la salud ocupacional
y la salud mental de los profesionales de enfermeria, proporcionando informacion

relevante para futuros estudios y practicas clinicas.

Para la ejecucion de la presente investigacion se realizaron de forma secuencial los

siguientes capitulos:



El Capitulo | se enfoca en abordar la problematica del estrés laboral en los
profesionales de enfermeria del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. En primer lugar, se
plantea la situacion actual del problema, destacando la alta prevalencia de estrés en este
colectivo, asi como sus posibles repercusiones en el bienestar personal y la calidad de la
atencion brindada. Se formula el problema de investigacion, centrandose en comprender
cémo afectan los niveles de estrés al rendimiento laboral de estos profesionales durante
un periodo especifico. Se establecen tanto el objetivo general como los objetivos
especificos del estudio, que buscan identificar el nivel de estrés, examinar los factores
asociados y elaborar una guia educativa para su manejo. Ademas, se justifica la relevancia
de esta investigacion, destacando la necesidad de abordar el estrés laboral en enfermeria
y sus implicaciones para el bienestar tanto del personal como de los pacientes. Por Gltimo,
se mencionan las posibles limitaciones del estudio, reconociendo las restricciones y

desafios que podrian influir en los resultados obtenidos.

El Capitulo Il se enfoca en el desarrollo del marco tedrico para la comprension las
variables de estudio tales como el estrés laboral en profesionales de enfermeria. Ademas,
se presentan los antecedentes de la investigacion. Luego, se abordan las bases tedricas del
estrés, incluyendo su definicidn, factores de riesgo, sintomatologia y tipos segun su nivel.
Se profundiza en el estrés laboral, explorando sus causas, sintomas, consecuencias y
estrategias de manejo, con especial énfasis en el contexto de la salud. Ademas, se presenta
informacidn sobre el sindrome de burnout, el cuestionario de Maslach y la relacion entre
estres laboral y desempefio laboral. Se incluyen también definiciones de términos

relevantes, el sistema de variables y la operacionalizacion de las mismas para el estudio.



El Capitulo 111 describe la metodologia empleada en la investigacion. Se especifica
el nivel de investigacion, que corresponde a un enfoque cuantitativo con un disefio
correlacional de campo, trasversal y no experimental. Se detalla la poblacién y muestra
seleccionada, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos.
Ademas, se describen las técnicas de procesamiento y andlisis de datos que se aplicaran

para examinar los resultados obtenidos.

En el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos
de investigacion planteados. Se detallan los hallazgos del objetivo 1, que se centra en
identificar el nivel de estrés en los profesionales de enfermeria de diferentes areas del
hospital durante un periodo especifico. Luego, se exponen los resultados del objetivo 2,
que busca examinar los factores contextuales y laborales asociados a los niveles de estrés
en cada area. Por ultimo, se presentan los resultados del objetivo 3, que consiste en la

elaboracion de una guia educativa para el manejo del estrés dirigida a estos profesionales.

El Capitulo V aborda el marco administrativo del estudio, incluyendo aspectos
relacionados con los recursos necesarios, el presupuesto asignado y el cronograma de

actividades previsto para llevar a cabo la investigacion de manera eficiente y efectiva.

En el Capitulo VI se presentan las conclusiones derivadas de los resultados
obtenidos en la investigacion. Se resumen los hallazgos més relevantes y se extraen
implicaciones practicas y teoricas. Ademas, se formulan recomendaciones basadas en
estos hallazgos, dirigidas tanto a profesionales de enfermeria como a instituciones de
salud, con el objetivo de mejorar el manejo del estrés laboral y promover el bienestar en

este colectivo.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

A nivel mundial la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calcula que entre un
20 a un 50% de los trabajadores experimenta un nivel de estrés como consecuencia de la
presion del ambiente laboral relacionado con el desempefio de tareas rutinarias, exceso
de carga laboral y horas de trabajo, lo que genera en el trabajador sentimientos de
frustracion e impotencia (Organizacion Mundial de la Salud, 2023). Por otra parte, ha
indicado que entre el 25y 33% de los trabajadores de la salud que realizan sus labores en
terapia intensiva padecen de estrés crénico y durante la pandemia estas cifras superaron
el 51% de médicos y enfermeros con estrés laboral (Organizacion Mundial de la Salud,
2022)

En Espafia el 44,1% de los profesionales de enfermeria se quejan de sufrir de
estres, mientras que a nivel de Latinoamérica, estudios realizados sefialan que del pais
con mayor indice de estrés en el personal de enfermeria es Argentina con una prevalencia
del 65% en la region capital, en Colombia cerca del 33,97% de los profesionales de
enfermeria presentan sintomas de estrés y en Ecuador los niveles de estrés son altos, como
lo resalta un estudio desarrollado en Cuenca que indico que el 88% de la enfermeras
presentaban estrés moderado y el 6% leve, igualmente otro estudio realizado en
Esmeraldas sefial6 que el 88,33% del personal de enfermeria presentaba estrés (Vasquez
y Gonzélez, 2020). A este respecto el estudio de desarrollado en el Hospital Alfredo
Noboa Montenegro de Guaranda por (Incay Lucio, 2023) con 50 internos de enfermeria
determiné que alrededor del 82% presentd un nivel de estrés laboral por la carga del
trabajo, por la muerte y sufrimiento; por falta de apoyo y alrededor del 90% presento

estres fisico, psicologico, social y laboral .



En base a lo anterior se puede considerar al estrés como una problematica
significativa que afecta a los profesionales de enfermeria que trabajan en ambientes
hospitalarios (Vela, 2023). Estos profesionales se enfrentan a una serie de desafios y
demandas que pueden generar niveles elevados de ansiedad, lo cual tiene un impacto
negativo en su bienestar fisico, mental y emocional, ademas en su gestion profesional
afecta la calidad de atencion y el rendimiento profesional (Céardenas, 2023).

Por otra parte, la naturaleza misma del trabajo en enfermeria implica enfrentarse
a situaciones estresantes y de alta presion (Armon-Pages et al., 2023). Por lo que los
profesionales de enfermeria deben lidiar con un flujo constante de pacientes, cada uno
con sus propias necesidades y condiciones de salud, lo que implica una carga de trabajo
intensa y demandante. Ademas, el ambiente hospitalario puede ser cadtico y dindmico,
con situaciones imprevistas y emergencias médicas que requieren respuestas rapidas y
decisiones cruciales (Gordillo, 2023).

La exposicién frecuente a situaciones emocionalmente desafiantes, como
enfermedades graves, dolor, sufrimiento y muerte de los pacientes, también contribuye a
la ansiedad en los profesionales de enfermeria. La conexion emocional con los pacientes
y sus familias, asi como el hecho de ser testigos de situaciones dificiles, puede generar un
desgaste emocional considerable y aumentar la carga de ansiedad (Ramirez, 2023).

Igualmente, la falta de recursos adecuados y el personal insuficiente son desafios
comunes en muchos entornos hospitalarios. La escasez de tiempo, la presion por cumplir
con los estandares de calidad y la necesidad de tomar decisiones rapidas y precisas
también pueden contribuir a niveles mas altos de ansiedad en los profesionales de
enfermeria.

El estrés en los profesionales de enfermeria puede tener consecuencias negativas

tanto para ellos como para la calidad de la atencion médica brindada. Los altos niveles de



estrés pueden llevar al agotamiento, el estrés cronico, el deterioro del rendimiento laboral
y la disminucion de la calidad de vida. Ademas, el estrés puede afectar la capacidad de
los profesionales de enfermeria para brindar cuidados 6ptimos y compasivos a los
pacientes, lo que puede comprometer la seguridad y el bienestar de estos Gltimos.

El estrés en los profesionales de enfermeria en ambientes hospitalarios es un
problema importante que requiere atenciéon y abordaje (Calderdn, 2023). Es esencial
implementar estrategias efectivas de apoyo, como la promocién del autocuidado, el
acceso a recursos de salud mental, la capacitacion en manejo del estrés y la mejora de las
condiciones laborales, a fin de reducir la ansiedad y promover el bienestar de los
profesionales de enfermeria, asi como asegurar una atencion de calidad para los pacientes.

En el contexto especifico del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, una institucion
reconocida por su excelencia y compromiso con la atencion médica es esencial
comprender como se manifiesta y varia el nivel de estrés en los profesionales de
enfermeria que desempefian sus funciones en distintas areas del hospital. Cada area, como
la unidad de cuidados intermedios, la sala de emergencia, la pediatria o la atencion
ambulatoria, puede presentar caracteristicas y dinamicas laborales Unicas que podrian
influir en los niveles de ansiedad experimentados por los profesionales de enfermeria.

Es importante comprender como estos factores pueden influir en los niveles de
estrés en cada area del hospital, ya que esto permitira desarrollar estrategias de
intervencion y apoyo mas precisas y efectivas. Los resultados obtenidos en este estudio
podran ser utilizados para implementar medidas concretas destinadas a mejorar la calidad
de vida laboral, promover el bienestar emocional y garantizar una atencion de calidad por
parte de los profesionales de enfermeria en cada area especifica del Hospital Alfredo

Noboa Montenegro. Esto no solo beneficiara a los profesionales de enfermeria, sino que



también tendra un impacto positivo en la calidad de atencion y experiencia de los
pacientes atendidos en el hospital.
1.2.Formulacion del problema
¢Coémo afectan los niveles de estrés al rendimiento laboral de los profesionales de
enfermeria en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro durante el periodo octubre 2023 a
febrero 2024?
1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre los niveles de estrés y el rendimiento laboral de los
profesionales de enfermeria en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro durante el durante
el periodo octubre 2023 a febrero 2024
1.3.2. Objetivos especificos
o Identificar el nivel de estrés en los profesionales de enfermeria de las distintas areas
del Hospital Alfredo Noboa Montenegro durante el periodo de octubre a febrero
de 2024, utilizando herramientas y escalas validadas para la evaluacion del estrés.
e Examinar los factores contextuales y laborales que estan asociados a los niveles de
estrés en los profesionales de enfermeria en cada area del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro.
e Elaborar una guia educativa para el manejo de estrés para los profesionales de
enfermeria del Hospital Alfredo Noboa Montenegro.
1.4. Justificacién de la investigacion
La presente investigacion surge en respuesta a la evidente necesidad de abordar la
problemaética del estrés en los profesionales de enfermeria que laboran en ambientes
hospitalarios. Dicha necesidad se fundamenta en la amplia presencia de estrés en este

colectivo, lo cual afecta su bienestar y puede comprometer la calidad de la atencion



brindada. Por lo tanto, resulta crucial comprender en profundidad los factores subyacentes
al estrés en este contexto y desarrollar estrategias efectivas para su prevencion y manejo.

La importancia de este estudio radica en su potencial para mejorar la calidad de
vida y el bienestar de los profesionales de enfermeria en ambientes hospitalarios. Al
obtener una comprensién mas profunda de los factores que contribuyen al estrés en este
grupo, se podran desarrollar intervenciones mas efectivas y adaptadas a sus necesidades
especificas. Ademas, la reduccion del estrés en los profesionales de enfermeria puede
tener un impacto positivo en la calidad de la atencion, al promover un ambiente laboral
saludable, reducir el riesgo de errores y fomentar la empatia y el cuidado 6ptimo hacia
los pacientes.

Este estudio es pertinente en el contexto actual, donde se reconoce la importancia
del bienestar de los profesionales de enfermeria en la prestacion de servicios de atencion
médica. Al abordar los desafios emocionales y psicolégicos a los que se enfrentan, se
busca brindar una respuesta adecuada a las necesidades de este colectivo. La investigacion
del estrés en profesionales de enfermeria en un entorno hospitalario especifico, como el
Hospital Alfredo Noboa Montenegro, proporcionara informacion pertinente vy
contextualizada para comprender mejor la situacion y plantear soluciones efectivas.

Esta investigacion contribuird al conocimiento cientifico y empirico en el campo
de la salud ocupacional y la salud mental de los profesionales de enfermeria. Los
resultados obtenidos permitiran identificar y analizar los factores especificos que influyen
en los niveles de estrés en distintas areas del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Esto
aportard informacion relevante para el disefio e implementacion de intervenciones y
programas de apoyo adaptados a cada area, con el objetivo de reducir el estrés y mejorar

el bienestar de los profesionales de enfermeria. Ademas, los hallazgos podrén servir de
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base para futuras investigaciones y enriquecer el cuerpo de conocimiento existente en este
campo.

Se espera contar con la factibilidad de realizar el proyecto de investigacion en el
Hospital Alfredo Noboa Montenegro, dando apertura para la aplicacion de los
instrumentos en las distintas areas, con el fin de conocer la situacion actual a nivel de
estrés en los profesionales de enfermeria.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son los profesionales de
enfermeria que laboran en diferentes areas del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Los
resultados obtenidos permitirdn desarrollar intervenciones y programas de apoyo
especificos, adaptados a las necesidades y desafios de cada area, con el fin de reducir el
estrés y mejorar su bienestar. Adicionalmente, los pacientes también se beneficiaran de
manera indirecta, ya que una disminucidon en los niveles de estrés de los profesionales de
enfermeria puede promover una atencion de calidad, empatica y centrada en el paciente.
1.5.Limitaciones

Como limitaciones se identificaron los siguientes aspectos:

e Localizar a las enfermeras profesionales para la obtencion de datos
debido a los horarios de trabajo rotativo.
e Obtener el permiso para ingresar al hospital para encuestar a las

profesionales de enfermeria.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

En México (Fernandez et al.,, 2019) publicaron un articulo de un estudio
observacional sobre “Relacion de estrés-ansiedad y depresion laboral en profesionales de
enfermeria” con el objetivo de “Determinar los factores asociados con el estrés-ansiedad
y depresion en el personal de enfermeria con variables personales y laborales”. Para
obtener informacion aplicaron un cuestionario a 106 enfermeras, encontrando que la
mayoria eran mujeres; el 40% presento depresion moderada; el 22% grave, ademas
manifestaron experimentar sobrecargo de trabajo, miedo equivocarse, conocimiento
insuficiente y problemas con los jefes y colegas. Concluyendo que el estrés puede ser
causado por el ambiente de trabajo y esta relacionado con la ansiedad y la depresion.

En Peru (Barboza, 2019) titul6 su tesis de Magister “Estres laboral y factores
asociados en profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
publico nivel III. Chiclayo. 2019”. La investigacion cuantitativa la realiz6 con el objetivo
de “Determinar el nivel de estrés laboral y los factores laborales asociados en los
profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia de un Hospital Pablico Nivel I11.
Chiclayo 2019” y selecciond a 45 profesionales de enfermeria para responder dos
cuestionarios para medir el nivel de estrés y determinar los estresores, encontrando que
el 77,8% presentd un nivel de estrés laboral medio; el 17,8% alto y el 4,4% bajo y entre
los estresores determind que eran un 80% considerd las relaciones laborales; el 73,3% las
exigencias y la presion y el 64,4% los factores ambientales. En conclusion, la mayoria
del personal de enfermeria present6 un nivel medio de estrés y el mayor estresor fueron

los laborales.
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Igualmente en Perd, la investigacion de tipo cuantitativa de (Ramos y Contreras,
2023) sobre el “Estrés laboral y desempeno del profesional de enfermeria en el area
Covid-19 del Centro de Salud Dr. Carlos Alfredo Ayestas la Torre, Abancay 2021~
desarrollada con el objetivo de “analizar la relacién que existe entre el estrés laboral y
desempefio del profesional de enfermeria en el area Covid-19 del Centro de Salud Dr.
Carlos Alfredo Ayestas la Torre, Abancay 2021” conté con la participacion de 40
profesionales de enfermeria, quienes respondieron una encuesta, la cual arrojo que del
57,5% que tiene un nivel de estrés alto, el 65,7% tiene un buen desempefio laboral, el
31,5% tiene un desempefio regular y el 2,9% malo; el 71,4% tiene buena capacidad
funcional, el 25,7% regular y el 2,9% mala. Resultados que indican que existe una
relacion significativa fuerte entre el nivel de estrés y el desempefio laboral y la capacidad
funcional.

Antecedentes Nacionales

En Manta, (Betancourt et al., 2020) publicaron un estudio observacional sobre
“Estrés laboral en el personal de enfermeria del area de UCI durante la pandemia de
COVID 19” con el objetivo de “Determinar el nivel de estrés de los licenciados en
enfermeria y auxiliares de enfermeria e internos de enfermeria durante la Pandemia de
COVID 19” encuestaron a 14 profesionales de enfermeria, 8 internos y 2 auxiliares,
determinando que el 42% presentaba estrés por las interrupciones de su desempefio; el
71% por falta de tiempo y por estar presente en la muerte el paciente; el 54% por exceso
de trabajo; el42% por lo doloroso de la situacién. Concluyendo que los factores que
generan el estrés de los profesionales de la salud estan asociados principalmente a la falta
de tiempo, la interrupcion del trabajo, la muerte y sufrimiento del paciente.

Por su parte, (Gonzélez, 2021) en Santa Elena desarroll6 un estudio de enfoque

cuantitativo de tipo trasversal para investigar los “Factores de estrés laboral asociados al
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cumplimiento de las funciones del personal de enfermeria del Hospital Basico Ancon,
Ecuador, 2020” por lo que se planted como objetivo “determinar los factores de estres
laboral asociados al cumplimiento de funciones del personal de enfermeria del Hospital
Basico Ancon, Ecuador, 2020”. Con el apoyo de 75 licenciados en enfermeria y la
aplicacion de una encuesta, que arrojé entre sus resultados que el 54,7% de los licenciados
tienen un nivel de estrés elevado y el 38,7% un nivel medio, ademas el 49,3% presentan
nivel de estrés alto por el clima organizacional: el 46,7% por la estructura organizacional,
el 50,/ por la falta de cohesion; el 52% tiene un nivel de desempefio bajo; el 53,3% tiene
un nivel bajo de cumplimiento de sus funciones y el 53,3% en gestion. Concluyendo que
casi el 100% de los licenciados tiene un nivel alto de estrés y existe una relacion
significativa inversa entre el nivel de estrés y desempefio, el cumplimiento y la gestion.

Antecedentes Locales

Considerando que el Sindrome de Burnout esta altamente relacionado con los
niveles del estrés, se consideré como antecedente local la investigacién desarrollada en
el Hospital Alfredo Noboa Montenegro de Guaranda por (Dias et al., 2022) donde
desarrollaron un estudio descriptivo sobre el “Sindrome de Burnout y desempefio laboral
del personal de salud durante la pandemia COVID 19” con el objetivo de “contrastar el
sindrome de Burnout con el desempefio laboral en el contexto del Covid-19”. Para
recolectar informacién encuestaron a 80 profesionales de la salud de la UCI del Hospital,
quienes informaron que el 21% tenia un nivel alto de agotamiento emocional; el 64% un
nivel medio; el 66% un nivel alto de estrés en su mayoria hombres; el 53,8% presentaba
un nivel alto del sindrome; el 88% tenia un nivel alto de desempefio laboral.
Determinando que existe una relacion significativa entre el sindrome y el desempefio
laboral, pues la mayoria de los profesionales de salud presentan agotamiento emocional,

sensacion de insuficiencia y despego al trabajo.
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2.2.Bases teoricas
2.2.1. Estrés

El estrés es una respuesta natural del cuerpo a situaciones que se perciben como
amenazas o desafios. Se trata de un proceso complejo que involucra aspectos fisicos,
mentales y emocionales. En términos cientificos, el estrés es la reaccion del organismo
ante un estado de preocupacion o angustia o cualquier cambio que requiera una respuesta
0 ajuste. Esta reaccion puede ser provocada por diversos factores, conocidos como
estresores, que pueden ser externos (como problemas en el trabajo, conflictos familiares,
desafios econdmicos) o internos (como enfermedades, preocupaciones personales,
expectativas de uno mismo) (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).

La palabra estrés se deriva del latin stringere cuyo significado en provocar
tensién, siendo usada por primera vez en el siglo X1V, siendo un estado involuntario
propio de organismos vivos. Desde el punto de vista biolégico, el estrés activa una serie
de mecanismos en el cuerpo. Cuando una persona se enfrenta a una situacion estresante,
su cuerpo libera hormonas como el cortisol y la adrenalina, preparando al organismo para
la accion, en lo que comunmente se conoce como la respuesta de "lucha o huida". Esta
respuesta incluye aumentos en la frecuencia cardiaca, la presion arterial y la liberacion de
energia, preparando al cuerpo para responder al desafio (Lagos, 2022).

A nivel psicoldgico, el estrés puede afectar el estado de &nimo, la capacidad de
concentracion y la calidad del suefio, entre otros aspectos. Aunque una cierta cantidad de
estrés puede ser beneficiosa y actuar como un motivador para enfrentar desafios y resolver
problemas, el estrés crénico o prolongado puede tener efectos negativos en la salud fisica
y mental. Esto puede incluir problemas como ansiedad, depresion, trastornos del suefio,
enfermedades cardiovasculares y una disminucion en el sistema inmunolégico (Russo,

2023).



15

Cuando el cuerpo se enfrenta a un estresor, desencadena una respuesta de "lucha
0 huida™ mediante la liberacion de hormonas como el cortisol y la adrenalina. Estas
hormonas provocan cambios fisioldgicos tales como aumento de la frecuencia cardiaca y
la presion arterial, tension muscular, dilatacion de las pupilas, sudoracion y aumento de
la glucosa en sangre. Aunque el estrés agudo puede ser beneficioso en ciertas
circunstancias, el estrés crénico puede tener efectos adversos para la salud. Esto se refleja
en problemas tanto mentales, como ansiedad, depresion, irritabilidad y dificultades de
concentracion y memoria, asi como en la salud fisica, con enfermedades cardiovasculares,
hipertension, trastornos digestivos, debilitamiento del sistema inmunoldgico, dolores de
cabeza y fatiga cronica. Ademas, el estrés cronico puede influir negativamente en el
comportamiento, aumentando el consumo de alcohol y tabaco, promoviendo una
alimentacion poco saludable, fomentando conductas adictivas y dificultando la capacidad
de mantener relaciones interpersonales saludables (Russo, 2023).

En base a lo anterior se puede resumir que el estrés es una respuesta multifacética
del organismo a desafios 0 amenazas percibidas, que involucra reacciones fisicas,
emocionales y psicoldgicas. Su manejo adecuado es fundamental para mantener un buen
estado de salud y bienestar general.

2.2.2. Factores de riesgo del estres

Los factores de riesgo del estrés son variables o circunstancias que aumentan la
probabilidad de que una persona experimente estrés o que el estrés tenga un impacto
negativo en su salud y bienestar. Estos factores pueden ser internos (relacionados con
caracteristicas personales) o externos (relacionados con el entorno). Los principales

factores de riesgo incluyen:
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Factores Ambientales
e Ruido y contaminacion: ambientes ruidosos o contaminados con malos
olores pueden aumentar los niveles de estrés.
e Cambios climaticos o ambientales: condiciones climéticas extremas o
cambios abruptos en el entorno pueden ser estresantes (Blanco et al., 2020)
Factores sociales y familiares
e Problemas familiares: conflictos con la pareja, problemas con los hijos o
otros familiares.
e Aislamiento social: la falta de una red de apoyo social puede aumentar el
estrés.
e Presiones sociales: expectativas sociales o presiones para cumplir con
ciertos estandares o roles (Acebo y Samada, 2020).
Factores Laborales y Académicos
e Carga de trabajo: trabajo excesivo o plazos ajustados.
e Ambiente laboral conflictivo: problemas con colegas o supervisores.
e Inseguridad laboral: temor a perder el empleo o inestabilidad laboral.
e Presion académica: exdmenes, carga de tareas Yy expectativas de
rendimiento en el entorno educativo (Farias et al., 2021).
Factores Economicos
e Problemas financieros: deudas, dificultades para cubrir gastos basicos o
incertidumbre econémica.
e Bajo salario
e Pérdida de empleo (Trujillo et al., 2021).
Factores bioldgicos

e Estado de salud fisica: enfermedades cronicas o agudas
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e Edad, sexo

e Antecedentes familiares de enfermedades potencialmente mortales o
incapacitantes

e Accidentes incapacitantes (Bautista y Rodriguez, 2021)

Factores Psicologicos

e Ansiedad y depresion: trastornos mentales pueden aumentar la
susceptibilidad al estres.

e Traumas pasados: experiencias traumaticas pasadas pueden influir en
cOmMo una persona reacciona a situaciones estresantes

e Historial de salud mental: personas con antecedentes de trastornos
mentales como ansiedad o depresion pueden ser mas susceptibles al estrés.

e Caracteristicas de personalidad: individuos perfeccionistas, con tendencia
a preocuparse o con baja autoestima pueden enfrentar mayores niveles de
estrés.

e Habilidades de manejo del estrés: falta de estrategias efectivas para
manejar el estres (Bautista y Rodriguez, 2021) .

Es importante notar que lo que es estresante para una persona puede no serlo para
otra. La percepcion individual y la capacidad de manejo del estrés juegan un papel crucial
en como el estrés afecta a cada individuo. Ademas, una combinacion de varios factores a
menudo contribuye a aumentar los niveles de estrés. La identificacion y el manejo
adecuado de estas causas son clave para reducir sus efectos negativos en la salud y el
bienestar. A menudo, es la combinacion de varios factores de riesgo lo que conduce a
niveles elevados de estrés, por lo que la identificacion y el manejo de estos factores son
clave para prevenir o reducir el impacto negativo del estrés en la salud y el bienestar

general.
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2.2.3. Tipos de estrés segun su nivel
El estrés se puede clasificar en diferentes tipos segun su nivel y duracion, cada
uno con caracteristicas y efectos especificos. Estos tipos incluyen:
Estrés Agudo
Es la forma mas comun de estrés y se caracteriza por ser de corta duracion. Surge
como respuesta a situaciones concretas o desafios especificos, como un examen
importante, una discusion o un evento inesperado. A menudo se describe como una
sensacion de tension y presion inmediata, pero es manejable y no dura mucho tiempo.
Puede ser estimulante y motivador en pequefias dosis, pero si es muy intenso o frecuente
puede llevar a problemas de salud (Palencia y Coronel, 2019).
Estrés Agudo Episddico
Ocurre cuando una persona experimenta estrés agudo de manera frecuente o
habitual. Comun en personas con estilos de vida muy activos o en aquellas que tienden a
preocuparse constantemente y vivir en un estado de tension casi permanente. Puede llevar
a problemas de salud mas graves debido a su recurrencia, como enfermedades
cardiovasculares o trastornos de ansiedad (Palencia y Coronel, 2019).
Estrés Cronico
Este tipo de estrés se extiende durante un periodo prolongado, a menudo sin un
final claro a la vista. Puede ser resultado de situaciones continuas y desafiantes, como
problemas familiares o laborales constantes, pobreza, conflictos en relaciones o
enfermedades cronicas. El estrés crénico es particularmente peligroso para la salud, ya
que puede conducir a una amplia gama de problemas fisicos y psicolégicos, incluyendo
depresion, hipertension, trastornos del sistema inmune, enfermedades cardiovasculares,

entre otros. A menudo, las personas se acostumbran a este nivel de estrés y no se dan
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cuenta del impacto negativo que esta teniendo en su salud y bienestar (Palenciay Coronel,
2019).

Estrés Postraumatico

Surge en respuesta a eventos extremadamente traumaticos, como desastres
naturales, accidentes graves, experiencias de violencia o la pérdida repentina de un ser
querido. Puede llevar a trastornos de estrés postraumatico (TEPT), donde la persona sigue
reviviendo el evento traumatico y experimenta ansiedad prolongada, miedo, pesadillas y
evitacion de situaciones que le recuerden al evento. Requiere un manejo especializado,
ya que puede tener efectos profundos y duraderos en la salud mental y emocional (Ortega,
2021) .

Cada tipo de estrés tiene sus propias caracteristicas y requerimientos de manejo.
La identificacion temprana y la intervencion adecuada son esenciales para prevenir los
efectos adversos a largo plazo en la salud y el bienestar genera
2.2.4. Estrés laboral

El estrés laboral es un tipo especifico de estrés que se produce como resultado de
factores relacionados con el entorno de trabajo, las demandas laborales y la percepcion
personal. Se caracteriza por la sensacion de que las demandas del trabajo exceden las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador, lo que lleva a una tension
significativa. Este tipo de estrés puede ser provocado por una variedad de factores y tiene

caracteristicas distintivas (Cruz et al., 2021).

2.2.5. Estrés laboral en profesionales de salud

El estrés laboral en profesionales de la salud es un fendmeno complejo y
multifacético que se origina en las particularidades y demandas Unicas del entorno

sanitario. Este tipo de estrés puede ser especialmente intenso y persistente debido a la
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naturaleza critica y a menudo de alta presidn del trabajo en el sector de la salud (Trujillo
y Quispe, 2021).

A continuacién, se detallan sus caracteristicas, causas, sintomas y consecuencias:

2.2.5.1. Causas del Estrés Laboral en Profesionales de Salud

e Cargas de trabajo elevadas: largas jornadas laborales, gran volumen de
pacientes, y tareas multiples y complejas.

e Presion de tiempo y urgencia: necesidad de respuestas rapidas y precisas,
especialmente en situaciones de emergencia.

e Exposicion a enfermedades y muerte de pacientes: manejo frecuente de casos
graves, terminales o de alta complejidad.

e Miedo a tomar decisiones criticas: responsabilidad en decisiones que pueden
afectar directamente la vida o el bienestar de los pacientes.

e Conflictos éticos y morales: enfrentar dilemas éticos, como decisiones sobre
tratamientos o cuidados al final de la vida.

e Relaciones con compafieros de trabajo, pacientes y familiares: manejo de
situaciones emocionales complejas y, a veces, interacciones dificiles con
pacientes o familiares.

e Ambiente de trabajo estresante: trabajar en entornos que pueden ser cabticos,
ruidosos o emocionalmente desafiantes.

e Falta de recursos y apoyo: limitaciones en recursos, equipamiento 0 apoyo

administrativo y de colegas (Betancourt et al., 2020).
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2.2.5.2. Consecuencias del Estrés Laboral en Profesionales de Salud

e Para el individuo: problemas de salud fisica como desarrollo de patologias,
problemas motores, inmunoldgicos, sexuales y cognitivos y problemas en la
salud mental con trastornos mentales que de llegar a ser graves puede inducir
al suicidio, ademas disminucion de la satisfaccion laboral y personal, deterioro
en las relaciones personales y familiares.

o Para la organizacién: baja productividad, ausentismo laboral, alta rotacion de
personal, aumento en los costos relacionados con la salud y la seguridad,
deterioro del clima laboral (Ortiz).

o Parael profesional: presentan problemas de salud fisica y mental, agotamiento
profesional (burnout), disminucion de la satisfaccién laboral y personal.

o Para los pacientes: aumentan los riesgos de errores médicos, disminucion en
la calidad de la atencidn, reduccion de la empatia y compasion en el cuidado.

o Para la institucion: deterioro en la calidad de los servicios prestados, alta
rotacion de personal, ambiente laboral negativo, aumento de los costos

relacionados con el bienestar del personal (Medina et al., 2020).

2.2.5.3. Sintomatologia del estrés en profesionales de salud

La sintomatologia del estrés se refiere a los signos y sintomas que pueden
experimentar las personas cuando estdn sometidas a estrés. Estos pueden ser fisicos,
psicolégicos y conductuales. El estrés afecta a cada persona de manera diferente, pero
hay varios sintomas comunes que pueden indicar que una persona esta experimentando
estrés.

Sintomas Fisicos:

e Cefalea: frecuentes y a veces severos.
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e Problemas gastrointestinales: como indigestion, acidez, cambios en el
apetito, diarrea o estrefiimiento.

e Molestias musculares: tension muscular, dolores, espasmos.

e Fatigay agotamiento: sensacién de cansancio constante.

o Alteraciones del suefio: dificultad para dormir, insomnio o suefio excesivo.

e Cambios en el apetito: puede ser aumento o pérdida.

e Respuestas cardiovasculares: palpitaciones, aumento de la presion arterial.

e Respuestas inmunes reducidas: mayor susceptibilidad a enfermedades
(Brand y Giraldo, 2020).

Sintomas Psicoldgicos:

e Ansiedad y preocupacién: sentimientos de nerviosismo y tension.

e Depresion: sentimientos de tristeza, desesperanza, pérdida de interés en
actividades habituales.

o Irritabilidad y cambios de humor: facilidad para enojarse o frustrarse.

e Problemas de concentracion y memoria: dificultad para enfocarse o
recordar informacion.

e Sentimientos de desbordamiento: sentirse abrumado por las
responsabilidades o situaciones.

e Inseguridad: disminucion de la autoestima y aumento de la autocritica
(Crespo et al., 2019).

Sintomas Conductuales

o Evitacion de responsabilidades o retraimiento social: tendencia a aislarse,
ausentismo laboral o evitar interacciones sociales.

e Cambios en el rendimiento laboral o escolar: disminucion en la calidad o

cantidad del trabajo realizado.
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e Consumo de sustancias: aumento en el uso de alcohol, tabaco, cafeina o
drogas.

e Cambios en los habitos alimenticios: comer en exceso 0 no comer
suficiente.

e Nerviosismo visible: gestos como morderse las ufias, moverse
constantemente (Gonzalez, 2023).

Es importante recordar que estos sintomas pueden variar ampliamente en
intensidad y combinacién de una persona a otra. Ademas, la presencia de estos sintomas
no siempre significa que una persona esté experimentando estrés; pueden ser indicativos
de otros problemas de salud. Por lo tanto, es crucial buscar asesoramiento y evaluacion
médica si estos sintomas son persistentes o severos. La identificacion temprana y el

manejo adecuado del estrés son clave para prevenir complicaciones de salud a largo plazo.

2.2.5.4. Manejo del Estrés Laboral en Profesionales de Salud

o Estrategias personales: técnicas de manejo del estrés laboral, balance entre
vida laboral y personal compartiendo mas con la familia, apoyo psicologico,
realizar actividades y ejercicios de relajacion.

o Estrategias institucionales: politicas de apoyo al personal, capacitacion en
manejo del estrés laboral, mejora de las condiciones de trabajo, ajustes en los
horarios de trabajo, fomento de un ambiente laboral colaborativo y positivo
(Fuentes, 2021).

Es fundamental reconocer y abordar el estres laboral en los profesionales de salud,

no solo por su bienestar, sino también para garantizar una atencion de alta calidad a los

pacientes y un funcionamiento éptimo de las instituciones de salud.
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2.2.6. Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome del trabajador
quemado o sindrome de desgaste profesional, es un estado de agotamiento fisico,
emocional o mental que estd asociado con el estrés cronico en el lugar de trabajo (De
Arco y Castillo, 2020). Este sindrome se caracteriza por tres componentes principales:

1. Agotamiento emocional: Se refiere a la sensacion de estar sobrecargado y
agotado por las demandas emocionales del trabajo. Las personas con burnout a
menudo se sienten drenadas y carecen de energia para enfrentar sus
responsabilidades laborales.

2. Despersonalizacion: Este aspecto implica una actitud cinica o negativa hacia los
comparieros de trabajo y los clientes o usuarios. En este estado, la persona puede
tratar a los demas como si fueran objetos, mostrando falta de empatia o
indiferencia.

3. Reduccién del rendimiento profesional: Las personas con burnout a menudo
experimentan una disminucion en su realizacion personal en el trabajo,
sintiéndose insatisfechas con sus logros y cuestionando su competencia y el valor
de su trabajo (Mendoza y Mendoza, 2021).

El burnout puede ser causado por varios factores, como la carga de trabajo
excesiva, la falta de control sobre el trabajo, la falta de reconocimiento o recompensa, las
relaciones conflictivas en el trabajo, y la falta de equilibrio entre la vida laboral y personal
(Tolagasi, 2023). Es importante abordar este sindrome, ya que puede tener graves
consecuencias para la salud mental y fisica de la persona, asi como para su rendimiento

laboral y relaciones personales.
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2.2.7. Cuestionario de Maslach

El Cuestionario de Maslach para la evaluacion del sindrome de Burnout, conocido
como el Maslach Burnout Inventory (MBI), es el instrumento mas ampliamente utilizado
para medir el burnout en diversos contextos laborales. Fue desarrollado por Christina
Maslach y Susan E. Jackson en la década de 1980. Este cuestionario se centra en los tres
aspectos clave del burnout que mencioné anteriormente: agotamiento emocional,
despersonalizacién y reduccion de la realizacion personal en el trabajo (Concha, 2023).

El MBI se divide en varias versiones adaptadas a diferentes profesiones o entornos
laborales, pero los componentes basicos se mantienen constantes:

1. Agotamiento Emocional (AE): Mide los sentimientos de estar emocionalmente
agotado y exhausto por el trabajo. Las preguntas en esta seccion evaltan la fatiga,
la falta de energiay la sensacion de estar drenado debido a las demandas laborales.

2. Despersonalizacion (DP): EvalUa una respuesta impersonal hacia los receptores
del servicio (como pacientes, estudiantes, clientes). Las preguntas en esta
dimension exploran actitudes de cinismo, una actitud negativa hacia los demas en
el trabajo y la tendencia a tratar a las personas como objetos.

3. Realizacién Personal en el Trabajo (RP): Mide la sensacion de competencia y
logro en el trabajo. Las preguntas en esta seccion se enfocan en si la persona se
siente eficaz, satisfecha y orgullosa de sus logros laborales (Lopez, 2020).

Cada item del cuestionario se califica en una escala Likert, donde los encuestados
indican la frecuencia con la que experimentan ciertos sentimientos relacionados con el
trabajo. Los puntajes altos en agotamiento emocional y despersonalizacién, combinados
con puntajes bajos en realizacion personal en el trabajo, se interpretan como indicadores

de un alto nivel de burnout.
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MBI es una herramienta valiosa para investigadores, psicélogos y

organizaciones para evaluar el burnout en empleados, ayudando a identificar areas

problemaéticas y desarrollar estrategias para mejorar el bienestar y la eficacia en el lugar

de trabajo.

2.2.8. Estrés laboral y el desempefio laboral

El estrés y el desempefio laborales estan estrechamente relacionados, ya que el

estres experimentado en el trabajo puede tener un impacto significativo en codmo una

persona realiza sus tareas laborales. A continuacion, se detallan las interacciones entre el

estrés laboral y el desempefio laboral, incluyendo como el estrés afecta al desempefio y

las posibles consecuencias a largo plazo:

Consecuencias a largo plazo del estrés laboral en el desempefio laboral:

Burnout o agotamiento profesional: el estrés laboral crénico puede llevar al
agotamiento profesional, caracterizado por fatiga extrema, cinismo y
sentimientos de ineficacia.

Deterioro de la calidad de vida: el estrés continuo puede conducir a problemas
de salud fisica y mental, lo que puede resultar en ausencias prolongadas del
trabajo.

Deterioro en las relaciones laborales: el estrés puede dafiar las relaciones entre
colegas y con los superiores, afectando el ambiente laboral.

Impacto en la carrera profesional: el desempefio laboral afectado por el estrés
puede tener consecuencias negativas en la trayectoria profesional de la
persona, incluyendo oportunidades perdidas de promocién o desarrollo

(Galban et al., 2022) .

El estrés laboral no solo afecta el bienestar del empleado, sino que también tiene

un impacto directo en su capacidad para desempefarse eficazmente en el trabajo. Por lo
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tanto, abordar y manejar el estrés laboral es esencial tanto para el individuo como para la
organizacion en su conjunto. Implementar estrategias efectivas de manejo del estrés
puede conducir a un aumento en el desempefio laboral, mejorando asi la productividad y
la satisfaccion laboral.
2.2.9. Hospital Alfredo Noboa Montenegro

El Hospital Alfredo Noboa Montenegro de la provincia Bolivar del cantdn
Guaranda, hasta el afio 1978 era conocido como Hospital de Jesus de Guaranda y en el
afio 1978 por medio de un acuerdo ministerial cambia su nombre a Hospital Alfredo
Noboa Montenegro, siendo ratificado en el afio 2005. EI Hospital tiene entre sus objetivos
“ Involucrar a los profesionales en la gestion del hospital, aumentando su motivacion,
satisfaccion y compromiso con la mision del hospital” y hasta la fecha cuenta con 96
profesionales de enfermeria que laboran en diferentes areas. (Contraloria General del

Estado, 2020).
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2.3. Definicion de términos

Estrés: “es un problema, como tal, afecta la salud fisica y psiquica de la persona (...)
respuesta fisioldgica, no especifica, de un organismo ante toda exigencia que se le haga”.
(Davilaetal., 2020, p. 3)

Estrés laboral: puede ser definido como “el conjunto de fendémenos o agentes
estresantes derivados directamente del trabajo. En un estado patoldgico crénico
ocasionado por las condiciones habituales de trabajo en las que se encuentra una persona
(Suérez et al., 2020, p. 107).

Estrés laboral cronico: “Se produce a causa de una exposicion prolongada a
distintos factores que tienen lugar en el entorno laboral y que generan estrés en situaciones
como un mal ambiente de trabajo, la inestabilidad laboral, etc.” . (Russo, 2023, p. 3)

Estresores: son los “agentes evocadores de la respuesta al estrés y esta respuesta estd
en funcion de lo que la persona piensa o hace o en términos de su adaptacion”. (Incay
Lucio, 2023, p. 32)

Sindrome de Burnout: es un “conjunto de manifestaciones psicolégicas como
aumento de la paranoia, ira, frustracion y altos niveles de agotamiento emocional,
presentandose en algunos casos junto a sintomas similares a la depresion o aunadas
una depresion franca, y que generalmente se manifiesta al interrumpir los mecanismos
de acomodacion ante situaciones laborales con tension sostenida” (Dias et al., 2022, p.
124).

2.4. Sistema de variables
Variable independiente: Nivel de estrés

Variable dependiente: Rendimiento laboral en profesionales de enfermeria
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Variable Definicion Dimension Indicadores item Escala | Instrumento
Variable Medida en que | Eficacia Percepcion de la | Organiza sus labores y Nunca Cuestionario
dependiente: un empleado laboral eficacia laboral | responsabilidades laborales de Casi que mide el
Rendimiento cumple con los manera previa. nunca o
laboral en requisitos, Logra cumplir con los objetivos A veces | rendimiento en
profesionales de expectativas y mensuales establecidos. Casi el personal de
enfermeria objetivos Entrega en tiempo y forma las siempre salud
asociados con tareas asignadas. Siempre
su trabajo o Proporciona informes y
posicion documentos precisos, completos y
dentro de una 0portunos a su Supervisor.
organizacion. Administra de manera adecuada los
(Mendineta- recursos disponibles.
Ortegaetal., Comete ocasionalmente errores en
2020) sus tareas laborales.
Finaliza sus actividades
profesionales puntualmente.
Relaciones Percepcion de Manifiesta consideracion y

interpersonales

las relaciones
interpersonales

cordialidad tanto hacia los usuarios
como hacia sus colegas.

Cuando se comunica con los
usuarios, emplea competencias
como la escucha activa, mantiene
un tono de voz apropiado y muestra
respeto por las opiniones de los
demas, entre otras habilidades.
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En sus interacciones con sus
comparfieros de trabajo, utiliza
destrezas de escucha activa, un
tono de voz adecuado y muestra
respeto por las opiniones de los
demas, entre otras competencias.

Trabaja para evitar desacuerdos
tanto con usuarios como con
colegas en el entorno laboral.

Manifiesta consideracion y
cordialidad tanto hacia los usuarios
como hacia sus colegas.

Adaptacion

Percepcion de la
adaptacion

Cuando surgen circunstancias y
modificaciones laborales nuevas, se
ajusta de manera rapida y efectiva.

Esta dispuesto y receptivo ante los
cambios en el entorno laboral.

Frente a problemas en el centro de
salud, se esfuerza en encontrar
soluciones apropiadas.

Aborda las carencias y areas de
mejora en su desempefio laboral a
través de programas de formacion.

Mantiene sus conocimientos al dia
a través de la participacion en
actividades de capacitacion y
actualizacion.
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Variable Definicion Dimension Indicadores Item Escala Instrumento
Variable Estrés que se Agotamiento Agotamiento Me siento (1) Nunca Cuestionario
erpendlentt?: produce como emocional emom_onal emocionalmente (2) Algunas de Burnout
Nivel de estrés resultado de experimentada defraudado en
factores mi trabajo veces al afno Maslach
relacionados con Cuando termino | (3) Algunas
el entorno de mi jornada de
i . . veces al mes
trabajo, las trabajo me siento
demandas agotado (4) Algunas
Iaborale_s,y la Cuando me veces a la
percepcion levanto por la
personal. (Cruz et mafiana y me semana
al., 2021). enfrento a otra (5)
jornafja de ) Diariamente
trabajo me siento
agotado
Siento que

trabajar todo el
dia con la gente
me cansa

Siento que mi
trabajo me esta
desgastando

Me siento
frustrado por el
trabajo

Siento que estoy
demasiado
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tiempo en mi
trabajo

Siento que
trabajar en
contacto directo
con la gente me
cansa

Me siento como
si estuviera al
limite de mis
posibilidades

Despersonalizacion

Despersonalizacion
experimentada

Siento que estoy
tratando a
algunos
beneficiados de
mi, como si
fuesen objetos
impersonales

Siento que me he
hecho més duro
con la gente

Me preocupa que
este trabajo me
esta
endureciendo
emocionalmente

Siento que
realmente no me
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importa lo que
les ocurra a las
personas a las
que tengo que
atender
profesionalmente

Me siento como
si estuviera al
limite de mis
posibilidades

Realizacion
personal

Realizacion
personal percibida

Siento que puedo
entender
facilmente a las
personas que
tengo que
atender

Siento que trato
con mucha
efectividad los
problemas de las
personas a las
que tengo que
atender

Siento que estoy
influyendo

positivamente en
las vidas de otras
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personas a traves
de mi trabajo

Me siento muy
enérgico en mi
trabajo

Siento que puedo
crear con
facilidad un
clima agradable
en mi trabajo

Me siento
estimulado
después de haber
trabajado
intimamente con
quienes tengo
que atender

Creo que
consigo muchas
cosas valiosas en
este trabajo

Siento que en mi
trabajo los
problemas
emocionales son
tratados de
forma adecuada
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.2. Nivel de investigacion

3.1.1. Enfoque cuantitativo

El estudio mencionado es de tipo cuantitativo debido a su enfoque en la medicion
numérica y el analisis estadistico para entender y cuantificar los niveles de estrés y su
relacion con el rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital
Alfredo Noboa Montenegro. Esta metodologia permite recopilar datos objetivos a través
de herramientas y escalas validadas, como cuestionarios 0 encuestas, que generan

informacion cuantificable.

3.1.2. Tipo correlacional

El estudio es correlacional porque se centra en examinar la relaciéon o asociacion
entre dos variables: los niveles de estrés y el rendimiento laboral de los profesionales de
enfermeria en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro. En un estudio correlacional, el
objetivo principal es determinar si existe una relacion entre variables y, en caso
afirmativo, evaluar la fuerza y direccion de esta relacion. En este caso, el estudio busca
entender si los niveles mas altos de estrés estan asociados con cambios en el rendimiento
laboral, ya sea en forma de disminucién de la eficiencia, calidad del cuidado

proporcionado a los pacientes, o en otros aspectos del desempefio profesional.
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3.2. Disefio
3.2.1. Decampo

El estudio es clasificado como de campo porque se lleva a cabo en un entorno
natural y real, especificamente en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, donde se
observa y recoge datos directamente de los profesionales de enfermeria en su ambiente

laboral cotidiano.

3.2.2. Transversal

El estudio es clasificado como de corte transversal porque recopila datos en un
Gnico momento o durante un breve periodo, en este caso, entre octubre de 2023 y febrero
de 2024, en lugar de seguir a los mismos sujetos a lo largo del tiempo. En los estudios
transversales, las mediciones se realizan una sola vez en un grupo especifico de personas,
proporcionando una instantanea de las variables de interés (como los niveles de estrés y

el rendimiento laboral) en ese momento particular.

3.2.3. No experimental

El estudio se clasifica como no experimental debido a que no manipula de manera
activa las variables de interés ni controla el entorno para observar los efectos de dichas
manipulaciones. En un estudio no experimental, los investigadores observan y registran
eventos o caracteristicas tal y como se presentan naturalmente en el entorno sin intervenir
o alterar las condiciones existentes. En este caso, el estudio observa y mide los niveles de
estrés y el rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria en su ambiente de
trabajo habitual, el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, sin intentar modificar estas

variables o el entorno laboral de los participantes.
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3.3. Poblacién y muestra
La poblacion objeto de estudio estara compuesta por los profesionales de
enfermeria que laboran en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, durante el periodo
octubre 2023 a febrero 2024. En tal sentido, segin informacién suministrada por Talento
humano del hospital, cuentan con 96 profesionales en las distintas areas.
Debido a que la poblacion es reducida (menor a los 100 individuos), no se aplicara
ningun tipo de muestro, por lo que se trabajara con el total de la poblacidn en estudio que

acepten participar de forma voluntaria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recopilacién de la informacion se han utilizado diferentes instrumentos y
técnicas para medir variables especificas en el ambito laboral. Uno de ellos es el
rendimiento laboral, el cual se evalu6 mediante un cuestionario disefiado para medir el
rendimiento del personal de salud. Este cuestionario se basa en una encuesta que consta
de 17 preguntas, agrupadas en tres dimensiones: eficacia laboral, relaciones
interpersonales y adaptacion. Los participantes respondieron utilizando una escala de
Likert de 1 a 5 para calificar sus respuestas. Este instrumento es una adaptacion de un
instrumento que fue validado por tres expertos en el campo y demostro una confiabilidad
satisfactoria, con un valor de Alfa de Cronbach de 0.823 (Fernandini, 2022).

Otra variable relevante en el contexto laboral es el estrés laboral, que se midi6 a
través de un cuestionario de Burnout de Maslach. Este cuestionario consta de 22
preguntas y se enfoca en tres dimensiones clave: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. La confiabilidad de este instrumento fue
evaluada y arrojo un valor de 0.856, lo que indica una buena consistencia interna en la

medicion de esta variable (Hernandez-Martinez y Caballero-Dominguez, 2016).
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3.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

A continuacién, se describe como se llevara a cabo el proceso de analisis de los

resultados:

1. Los datos recolectados a través de los cuestionarios y encuestas son introducidos
en hojas de calculo de Microsoft Excel. El cual se utilizd para organizar y

estructurar los datos de manera que sean adecuados para el analisis estadistico.

2. Para comprender mejor las dimensiones de las variables estudiadas, se llevo a
cabo un diagndstico con cada escala utilizada. Estas estadisticas ayudaron a
obtener una vision general de la distribucién de los datos y a identificar tendencias

0 patrones iniciales en las respuestas de los participantes.

3. Una vez que los datos estén tabulados y se haya realizado un diagnostico
preliminar, se procedié a realizar el analisis correlacional entre las variables de
estrés y rendimiento laboral. Para llevar a cabo este analisis, se utilizo el software

estadistico SPSS version 25.

4. Una vez que se obtuvieron los resultados del analisis correlacional, se realizé la
interpretacion de los hallazgos. Se evaluo si existe una correlacion positiva,
negativa o nula entre los niveles de estrés y el rendimiento laboral de los

profesionales de enfermeria.



CAPITULO IV

39

4. RESULTADOS OBTENIDOS SEGUN LOS OBJETIVOS DE ESTUDIO

4.1. Resultados del objetivo 1

Identificar el nivel de estrés en los profesionales de enfermeria de las distintas areas

del Hospital Alfredo Noboa Montenegro durante el periodo de octubre a febrero de 2024

Tras las aplicacién de la escala de 0 Maslach Burnout Inventory (MBI), se obtuvieron

los siguientes resultados

Tabla 1 . Cansancio emocional

Pocas Unas Pocas
Una vez Una vez
veces al | pocas I veces a
afoo 2 M0 ecesal a la
menos semana

menos mes semana
Me siento emocionalmente 22 24 33 13 4
defraudado en mi trabajo
Cuando termino mi jornada de 9 8 a4 13 22
trabajo me siento agotado
Cuando me levanto por la 20 14 14 39 9
marfiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento
agotado
Siento que trabajar todo el dia 35 15 28 17 1
con la gente me cansa
Siento que mi trabajo me esta 11 4 22 27 32
desgastando
Me siento frustrado por el trabajo 53 35 3 4 1
Siento gue estoy demasiado 0 3 2 46 11
tiempo en mi trabajo
Siento que trabajar en contacto 56 4 2 33 1
directo con la gente me cansa
Me siento como si estuviera al 37 10 2 19 28

limite de mis posibilidades

Elaborado por Romero y Veloz, 2024
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion

La Tabla destaca el cansancio emocional significativo entre los profesionales de

enfermeria, revelan altas tasas de agotamiento y frustracion laboral. La mayoria reporta

sentirse emocionalmente defraudados, agotados al final de la jornada, y al limite de sus
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posibilidades con frecuencia este agotamiento no solo afecta su bienestar personal sino
también la calidad del cuidado que proporcionan

Los resultados arrojados por la investigacion de (Lizarbe, 2023) tras aplicar la
escala Burnout a 100 profesionales de enfermeria que laboraban en areas criticas de un
hospital de Peru indicaron que el 78% sentia un agotamiento emocional bajo, un 15%

indico que tenia un cansancio emocional medio y para el 7% era percibido como alto.

Tabla 2. Nivel de estrés en la dimensién cansancio emocional

Frecuencia Porcentaje
Baja 11 11,5%
Media 42 43,8%
Alta 43 44,8%
Total 96 100,0%

Elaborado por Romero y Veloz, 2024
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis e interpretacion

El andlisis de los resultados del Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado a 96
profesionales de enfermeria en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro revela una
preocupante prevalencia de estrés laboral. Los datos destacan un agotamiento emocional
significativo, con una alta frecuencia de sentimientos de decepcion, agotamiento al final
de la jornada, y un desgaste percibido por el contacto constante con pacientes.
Notablemente, mas de la mitad reportan sentirse emocionalmente agotados y frustrados
con su trabajo, indicando un ambiente laboral que podria estar comprometiendo
seriamente su bienestar psicoldgico. Estos resultados indican la importancia de adoptar
medidas de intervencidén para mejorar las condiciones de trabajo y ofrecer soporte
adecuado a estos profesionales de la salud.

La investigacion realizada recientemente en Machala, Ecuador por (Feijoo y
Jacome, 2023) en referencia al cansancio emocional de 104 estudiantes de enfermeria

que realizaban el internado rotativo en el Hospital de la provincia de Oro, los resultados
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de la escala de Maslach Burnout indicaron que, el 56.74 de los internos de enfermeria
presentaban un cansancio emocional alto, el 24,03% presentaba un cansancio emocional

medio y un 19,23% presentaba un cansancio emocional bajo.

Tabla 3. Despersonalizacion

Pocas Unas Una  Pocas
Una vez
veces al pocas veza vecesa
~ al mes o
afio o veces al la la
menos
menos mes  semana Ssemana

Siento que estoy tratando a algunos
beneficiados de mi, como si fuesen 30 21 39 6 0
objetos impersonales

Siento que me he hecho més duro

15 12 12 39 18
con la gente

Me preocupa que este trabajo me

, . . 38 22 11 11 14
esta endureciendo emocionalmente

Siento que realmente no me importa
lo que les ocurra a las personas a las
que tengo que atender
profesionalmente

36 26 3 28 5

Me parece que los beneficiarios de
mi trabajo me culpan de algunos 23 33 0 39 1
problemas

Elaborado por Romero y Veloz, 2024
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion

Los datos muestran aspectos criticos del impacto emocional y psicolégico del
trabajo en los profesionales de enfermeria. La tendencia de tratar a los pacientes de
manera impersonal y el endurecimiento emocional hacia ellos indican niveles
significativos de despersonalizacion. La preocupacion por el endurecimiento emocional
y la falta de empatia hacia los pacientes resaltan la necesidad de intervenciones
psicosociales y estrategias de apoyo para estos profesionales, subrayando la importancia
de abordar la despersonalizacion para mejorar la calidad del cuidado y el bienestar del
personal de enfermeria.

El estudio desarrollado por (Lizarbe, 2023) en Per con 100 profesionales de

enfermeria que laboraban en un hospital de Lima, los resultados de la escala de Burnout
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indicaron en relacion con la dimension despersonalizacion que el 4% considerd que lo
percibia un nivel de despersonalizacion malo; el 36% lo considero que lo percibia como
regular; el 45% lo percibié como bueno y el 15% como muy bueno.

Tabla 4. Nivel de estrés en la dimensidn despersonalizacién

Frecuencia Porcentaje
Baja 7 7,3%
Media 8 8,3%
Alta 81 84,4%
Total 96 100,0%

Elaborado por Romero y Veloz, 2024
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis e interpretacion

Se observa el alto nivel de estrés relacionado con la despersonalizacion entre los
profesionales de enfermeria, con un alarmante 84,4% de los encuestados clasificados en
esta categoria. Esto indica una tendencia generalizada hacia la deshumanizacién en el
trato con los pacientes, un sintoma preocupante de agotamiento emocional y estrés
cronico en el ambiente de trabajo. La presencia minima de niveles bajos y medios de
despersonalizacion subraya la necesidad urgente de abordar estas cuestiones para mejorar
la salud mental del personal y la calidad del cuidado al paciente.

En la investigacion desarrollada por (Padilla y Curse, 2021) en el Hospital |
ESSALUD de Pert, donde determinaron el nivel de Burnout en funcion de la dimension
despersonalizacidn, se establecio que de 64 profesionales de enfermeria que laboraban en
dicho hospital, el 25% de estos tenia un nivel bajo de despersonalizacién, el 56,25%

presentaba un nivel medio y un 18,75% presentd un nivel alto en esta dimension.
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Tabla 5. Realizacion personal

Pocas Unas Pocas
Una vez Una vez
veces al pocas veces a
~ al mes o ala
afo o veces al la
menos semana
menos mes semana
Siento que puedo entender facilmente a
que p 16 37 11 18 14

las personas que tengo que atender

Siento que trato con mucha efectividad
los problemas de las personas a las que 5 27 23 24 17
tengo que atender

Siento que estoy influyendo

positivamente en las vidas de otras 17 25 24 18 12
personas a través de mi trabajo
Me siento muy enérgico en mi trabajo 36 17 17 25 3

Siento que puedo crear con facilidad un

clima agradable en mi trabajo 21 15 1l 36 13

Me siento estimulado después de haber
trabajado intimamente con quienes tengo 22 26 15 17 16
que atender

Creo que consigo muchas cosas valiosas

. 12 8 24 25 27
en este trabajo
Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma 20 25 0 48 3

adecuada

Elaborado por Romero y Veloz, 2024
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion

Con respecto a la realizacion personal de los profesionales de enfermeria, se
evidencian distintos grados de percepcion sobre su eficacia, impacto positivo en las vidas
de otros, y energia en el trabajo. Aunque algunos indican sentirse capaces y efectivos en
su labor, resaltando una influencia positiva y un ambiente de trabajo agradable, también
hay evidencia de desafios, especialmente en el manejo de problemas emocionales. Esta
dualidad sugiere que, mientras hay aspectos satisfactorios en su rol, existen areas que
requieren atencion para mejorar la satisfaccion y el bienestar laboral general.

En la investigacion desarrollada en el Hospital de Lima Sur por (Guzman y
Huarhua, 2022) donde determinaron el nivel de Burnout en funcion de la realizacion

personal se establecio que de 90 profesionales de enfermeria que laboraban en las areas
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criticas el 21,1% consideraba que tenia un bajo nivel de realizacién personal el 26,7%
indico que su nivel de realizacion personal era medio, mientras que el 52, 2% indico que

tenian un nivel alto de realizacion personal.

Tabla 6. Nivel de estrés en la dimension realizacion personal

Frecuencia Porcentaje
Baja 86 89,6%
Media 10 10,4%
Total 96 100,0%
Nota: el nivel de estrés en la dimension realizacion personal se evidencia en bajos valores de realizacion

personal
Elaborado por Romero y Veloz, 2024
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion

Los datos determinan que la mayoria (89,6%) de los profesionales de enfermeria
reportan un bajo nivel de realizacion personal en su trabajo, lo que indica un elevado nivel
de estrés asociado a una menor percepcion de logro y satisfaccion profesional. Este
hallazgo subraya la necesidad de estrategias enfocadas en mejorar la realizacién personal
y el bienestar emocional del personal de enfermeria, para combatir los efectos negativos
del estrés y promover un ambiente de trabajo mas saludable y gratificante.

Los resultados de la investigacién desarrollada por (Lizarbe, 2023) en Pert donde
participaron 100 profesionales de enfermaria que laboraban en la UCI, servicios de
emergencia y area quirurgica de un hospital de Lima, el 4% de los que respondieron el
cuestionario de Burnout indicaron que presentan una realizacion personal baja; el 36%
percibe que tenian una realizacion personal regular; el 45% indicaron que era buenay el

15% tenian un realizacion personal muy buena.
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Tabla 7. Presencia de Burnout

Frecuencia Porcentaje
Si 74 77,1%
No 22 22,9%
Total 96 100,0%

Elaborado por Romero y Veloz, 2024
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion

El diagnostico general muestra que un 77,1% de los profesionales de enfermeria
experimentan Burnout, lo cual es alarmantemente alto. Al compararlo con las
dimensiones de cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, se
observa una clara correlacion entre altos niveles de estrés y agotamiento y la presencia de
Burnout. Este panorama resalta la urgencia de abordar integralmente el bienestar del
personal de enfermeria, implementando medidas preventivas y de apoyo para mejorar su
calidad de vida laboral y reducir el riesgo de Burnout.

A este respecto el trabajo investigativo de (Jimenez, 2022) en Peru donde
participaron 37 profesionales de enfermeria que laboraban en el area de emergencia del
Hospital General Puyo, encontraron al aplicar la escala Burnout que, un 25% de estos
presentaba el sindrome de burnout y un 75% de los entrevistados tenia ausencia te este
sindrome. Por su parte el estudio realizado el Hospital General Docente en Guantanamo
por (Durén et al., 2021) en el que participaron 32 profesionales de enfermeria que
laboraban principalmente en la UCI y a quienes se les aplicd la escala de Burnout, se
determind que de estos profesionales el 62,5% tenia un nivel alto de estrés y agotamiento;

el 12,5% presentaba un nivel medio y un 25% un nivel bajo.
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4.2. Resultados del objetivo 2

Examinar los factores contextuales y laborales que estan asociados a los niveles de
estres en los profesionales de enfermeria en cada area del Hospital Alfredo Noboa

Montenegro.

Tabla 8. Eficacia laboral

Casi A Casi

Nunca nunca veces siempre Siempre
Organiza sus labores y
responsabilidades laborales de manera 0 0 17 33 46
previa.
Logra cumplir con _Ios objetivos 0 0 1 82 13
mensuales establecidos.
En_trega en tiempo y forma las tareas 0 0 1 84 11
asignadas.
Proporciona informes y documentos
precisos, completos y oportunos a su 16 0 0 42 38
supervisor.
Admmlstrg de manera adecuada los 0 0 1 71 24
recursos disponibles.
Comete ocasionalmente errores en sus
tareas laborales. 0 0 . 18 18
Finaliza sus actividades profesionales 0 0 0 58 38

puntualmente.

Elaborado por Romero y Veloz, 2024
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis e interpretacion

Con respecto a la eficacia laboral entre los profesionales de enfermeria del
Hospital Alfredo Noboa Montenegro, se observa un alto grado de competencia en la
organizacion de labores, cumplimiento de objetivos, entrega de tareas, y precision en
informes. La mayoria logra organizar sus responsabilidades, cumplir con objetivos
mensuales, y entregar tareas a tiempo. Sin embargo, el reconocimiento de errores
ocasionales en tareas sugiere areas de mejora. Este andlisis subraya la importancia de
fortalecer la formacion continua y el desarrollo de habilidades para optimizar la eficacia
laboral en entornos de alta presion.

En la investigacion desarrollada en Chile por (Martinkic et al., 2020) donde

participaron 163 profesionales de enfermeria que se desempefiaban sus funciones en
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diferentes centros de atencion primaria y de atencion intra hospitalaria en la ciudad de
Punta Arenas, se observaron en funcion de las respuestas, que en referencia la eficacia
laboral se determiné que el 83% presenta el sindrome de Burnout, la mayoria consideraba
desde su punto de vista que eran afectados por la inestabilidad laboral, los bajos ingresos,
la inestabilidad laboral y las largas horas de trabajo con sobre carga de trabajo, aspectos
que les impedia realizar todas las funciones y metas planteadas, ademas indicaron que
contaban con poco tiempo para realizar sus actividades personales.

Tabla 9. Relaciones interpersonales

Casi A Casi

. Siempre

nunca veces siempre
Manifiesta consideracion y cordialidad tanto hacia 1 31 33 31
los usuarios como hacia sus colegas.
Cuando se comunica con los usuarios, emplea
competencias como la escucha activa, mantiene un 0 1 80 15
tono de voz apropiado y muestra respeto por las
opiniones de los demas, entre otras habilidades.
En sus interacciones con sus comparieros de trabajo,
utiliza destrezas de escucha activa, un tono de voz 0 31 50 15
adecuado y muestra respeto por las opiniones de los
demas, entre otras competencias.
Trabaja para evitar desacuerdos tanto con usuarios 1 0 59 36

como con colegas en el entorno laboral.
Elaborado por Romero y Veloz, 2024
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis e interpretacion

Sobre las relaciones interpersonales se muestra que los profesionales de
enfermeria del Hospital Alfredo Noboa Montenegro generalmente mantienen
interacciones positivas tanto con los usuarios como con sus colegas, evidenciado por la
alta frecuencia de comportamientos que incluyen consideracion, cordialidad, vy
habilidades de comunicacion efectiva como la escucha activa. Sin embargo, la
variabilidad en la frecuencia de estas préacticas sugiere la oportunidad de reforzar ain mas
estas habilidades interpersonales para promover un ambiente de trabajo mas armonioso y

una atencion al paciente de mayor calidad.
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En la investigacion realizada en el Hospital puablico de Lima, Pert por (Castillo
E. , 2020) donde participaron 80 profesionales de enfermeria, se pudo constatar con
relacion a las relaciones interpersonales el 22,5% de los encuestados presentd un nivel
bajo, el 60% presentd un nivel medio y un 22,5% presentd un nivel alto. Con relacion a
la comunicacion el 13,8% tenia un nivel bajo, el 73,8 % un nivel medio y un 12,5% un

nivel alto.

Tabla 10. Adaptacion

Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre

Cuando surgen circunstancias y
modificaciones laborales nuevas, se ajusta 0 1 0 89 6
de manera rapida y efectiva.

Esta dispuesto y receptivo ante los cambios

31 0 1 34 30
en el entorno laboral.
Frente a problemas en el centro de salud, se
esfuerza en encontrar soluciones 0 1 0 67 28
apropiadas.
Aborda las carencias y areas de mejora en
su desempefio laboral a través de programas 17 8 48 6 17

de formacion.

Mantiene sus conocimientos al dia a través

de la participacion en actividades de 0 0 1 53 42
capacitacion y actualizacion.
Elaborado por Romero y Veloz, 2024
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion

Los resultados presentados muestran que los profesionales de enfermeria del
Hospital Alfredo Noboa Montenegro muestran una alta capacidad de adaptacion y
respuesta efectiva ante cambios y desafios laborales. Destacan en su habilidad para
ajustarse rapidamente a nuevas circunstancias y mantenerse actualizados mediante
capacitaciones. No obstante, la variabilidad en la participacion en programas de

formacidn sugiere la importancia de promover ain mas el desarrollo profesional continuo
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para garantizar una adaptaciéon y actualizacion constante frente a las demandas del
entorno de salud.

En la investigacion de (Corahua, 2022) realizada en el Hospital Rezola Cafiete de
Per(, donde participaron 82 profesionales de enfermeria se pudo comprobar que, el 9,8%
tenia una resiliencia alta; el 78% presentaba un nivel de adaptacion medio y el 12,2%
bajo, por lo existe una relacion significativa entre la capacidad de adaptarse los
profesionales de enfermeria a las situaciones vividas durante su ejercicio profesional y el

estrés laboral.

Tabla 11. Rendimiento laboral

Frecuencia Porcentaje
Regular 49 51%
Bueno 47 49%
Total 96 100,0%

Elaborado por Romero y Veloz, 2024
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion

Se observa que con relacion al rendimiento laboral la mayoria 51% de los
profesionales de enfermeria evalla su rendimiento como regular, mientras que el 49% lo
califica de bueno . Estos resultados enfatizan la importancia de politicas de desarrollo
profesional y estrategias de mejora continua para elevar ain mas la calidad del servicio
de enfermeria.

El estudio realizado por (Durén et al., 2021) el Hospital General Docente de
Guantanamo donde 32 profesionales de enfermeria que laboraban en la UCI de adultos
respondieron el cuestionario de la escala de Burnout y cuyas respuestas indicaron en
relacion a las practicas de enfermeria en forma segura que el 62,5% indicaron que sufria

de un alto nivel de agotamiento fisico lo que le afectaba en su rendimiento laboral como
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profesionales de enfermeria, el 12,5% indico que su nivel de estrés era medio y un 25%

que era bajo.
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4.3. Resultados del objetivo 3

Elaborar una guia educativa para el manejo de estrés para los profesionales de

enfermeria del Hospital Alfredo Noboa Montenegro.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER
HUMANO

CARRERA DE ENFERMERIA

GUIA EDUCATIVA PARA EL MANEJO DE ESTRES PARA LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL ALFREDO NOBOA

MONTENEGRO.

AUTORES:
ERICK ANDRES ROMERO MELENDEZ

GEOVANA MICHELLE VELOZ TRUJILLO

TUTORA:

DRA. GLADYS NARANJO. PHD

GUARANDA - ECUADOR

OCTUBRE 2023 - FEBRERO 2024
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Introduccion

La profesion de enfermeria, reconocida por su esencial aporte a la atencion y
cuidado de pacientes, enfrenta constantemente desafios que pueden comprometer el
bienestar de sus profesionales. Entre estos desafios, el estrés laboral se destaca como un
fendmeno prevalente y preocupante, afectando no solo a quienes ejercen en el ambito
hospitalario, sino también a la calidad del servicio prestado (Vasquez y Gonzalez,
2020). La Organizacién Mundial de la Salud advierte que un porcentaje significativo de
trabajadores de la salud experimenta estrés en niveles que pueden ir de moderados a

severos, una condicién que se ha intensificado en contextos de crisis sanitarias, como lo

demostro la pandemia (OPS, 2022).
En este escenario, el Hospital Alfredo Noboa Montenegro emerge como un

punto focal de estudio para comprender como el estrés laboral impacta especificamente

en los profesionales de enfermeria. A través de un andlisis detallado de la situacion que
enfrentan estos trabajadores, desde la carga laboral hasta la exposicion a situaciones
emocionalmente demandantes, esta guia educativa busca no solo diagnosticar la
magnitud del problema, sino también ofrecer herramientas y estrategias para su manejo
efectivo.

La importancia de abordar el estrés en la enfermeria radica no solo en la
busqueda del bienestar de estos profesionales, sino también en asegurar una atencion de

calidad para los pacientes. El estrés no gestionado adecuadamente puede llevar al

agotamiento, afectando la capacidad de atencion, la toma de decisiones y, en
Gltima instancia, la seguridad del paciente (Navas-Fonseca y Jiménez-Hurtado,
2023). Por lo tanto, esta guia se propone como un recurso educativo que

promueva el autocuidado, la resiliencia y el apoyo mutuo entre los profesionales

de enfermeria, con el fin de enfrentar y superar los desafios inherentes a su labor. j'. ¥
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Justificacion
Los profesionales de enfermeria enfrentan cotidianamente situaciones de alta
demanda emocional y fisica que, sin las estrategias adecuadas de manejo, pueden
derivar en niveles elevados de estrés laboral. Este estrés no solo afecta negativamente la
salud y el bienestar de los enfermeros, sino que también puede comprometer la calidad

de la atencion brindada a los pacientes (Brown, 2022). La creacion de una guia

educativa responde a la necesidad urgente de proporcionar al personal de enfermeria
herramientas practicas y conocimientos tedricos que les permitan identificar,
comprender y gestionar eficazmente el estrés relacionado con su trabajo.

El desarrollo de esta guia educativa es de importancia para promover entornos
de trabajo saludables y sostenibles en el &mbito hospitalario. Al equipar a los
profesionales de enfermeria con las habilidades necesarias para manejar el estrés, se
contribuye a mejorar su salud mental y fisica, lo que repercute directamente en un
aumento de la eficacia, la empatia y la atencion al paciente. Ademas, la guia servira
como recurso de referencia para fomentar una cultura organizacional que valore y
priorice el bienestar de su personal, reconociendo la importancia de la salud mental en
la prestacion de servicios de salud de alta calidad.

Aunque los principales beneficiarios de la guia son los profesionales de

enfermeria del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, el impacto de su implementacion

trasciende a este grupo. Los pacientes, las familias de los pacientes y el equipo de salud

en general se beneficiaran indirectamente de un ambiente de trabajo mas e

saludable y de profesionales mas preparados y menos estresados. Esto puede ‘a

traducirse en una mejora en la calidad de la atencidn, en la satisfaccion del -

paciente y en un entorno de trabajo mas arménico y productivo. L -
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.

« Iniciar la sesion con una breve introduccion sobre el propdsito de la
actividad y la importancia de comprender el estres en el entorno laboral
de enfermeria.

o Presentar la agenda de la actividad y los objetivos a alcanzar.

2. Presentacion sobre el Estrés (30 minutos):

o Utilizar la presentacion digital para explicar qué es el estrés, sus causas
comunes en el entorno hospitalario, y coémo afecta tanto a la salud fisica
como mental de los profesionales.

o Discutir los diferentes tipos de estrés (agudo, episodico agudo, y cronico)
y sus sintomas caracteristicos.

3. Autoevaluacion del Estrés (20 minutos):

o Distribuir los cuestionarios de autoevaluacion y permitir a los
participantes completarlos en silencio.

o Ofrecer la opcidn de discutir las respuestas en grupos pequefios o con el
facilitador de la sesion para promover la reflexion personal.

4. Taller sobre el Manejo del Estrés (20 minutos):

o Presentar y discutir varias técnicas de manejo del estrés, como la
respiracion profunda, la meditacion, el ejercicio fisico, y la planificacion
efectiva del tiempo.

o Distribuir fichas informativas que resuman estas técnicas para que los
participantes puedan llevarlas consigo.

5. Sesion de Preguntas y Respuestas (10 minutos):
e Abrir un espacio para preguntas, permitiendo a los participantes expresar

dudas o compartir experiencias personales relacionadas con el estrés.
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Actividad 8

Respira, Relaja y Recarga: Técnicas de Respiracion y Relajacién para

Enfermeros

Objetivo

Proporcionar a los profesionales de enfermeria técnicas efectivas de respiracion

rofunda y relajacion que puedan ser implementadas durante los turnos laborales para

isminuir el estrés y aumentar la concentracion y el bienestar general.

Materiales y Recursos

Guia con ilustraciones de las técnicas de respiracion y relajacion.
Sala tranquila o espacio designado para la practica.

Reproductor de masica (opcional) para sonidos relajantes de fondo.
Crondmetro o reloj para medir los tiempos de practica.

Sillas o esterillas para sentarse comodamente durante la practica.

Tiempo de Ejecucion
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La actividad completa se puede realizar en una sesion de 30 minutos, incluyendo
una breve introduccidn, la practica de las técnicas y un momento para compartir
experiencias.

Descripcion Paso a Paso

1. Introduccién (5 minutos):

e Comenzar con una breve introduccién sobre la importancia del manejo
del estrés para los profesionales de salud y como la respiracion profunda
y la relajacion pueden ser herramientas efectivas para lograrlo.

e Explicar los beneficios de estas técnicas, incluyendo la reduccion del
estres, la mejora de la concentracion, y el aumento del bienestar
emocional y fisico.

2. Demostracion de Técnicas (5 minutos):

o Presentar las técnicas de respiracion y relajacion que se practicaran,
utilizando la guia impresa o digital para ilustrar los movimientos y
posturas recomendadas.

o Demostrar cada técnica, destacando la importancia de la postura, la
respiracion profunda y el enfoque mental.

3. Préctica Guiada (15 minutos):

« Invitar a los participantes a encontrar una posicion comoda, ya sea

sentados en una silla o sobre una esterilla en el suelo.

o Guiar a los profesionales de enfermeria a través de una serie de ejercicios

de respiracion profunda, instdndolos a concentrarse en la inhalacién y

exhalacion y a ser conscientes de las sensaciones en su cuerpo.
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e Introducir técnicas de relajacion muscular progresiva, comenzando por
los pies y avanzando hacia arriba hasta la cabeza, liberando la tension en
cada grupo muscular.

4. Reflexion y Compartir Experiencias (5 minutos):

e Concluir la sesion invitando a los participantes a compartir cdmo se
sienten después de la practica, cualquier dificultad que hayan encontrado
y cOMO creen que estas técnicas podrian integrarse en su rutina diaria.

o Ofrecer consejos para incorporar estas practicas durante los turnos
laborales, como la realizacion de respiraciones profundas durante breves
pausas 0 antes de situaciones potencialmente estresantes.

5. Cierre:

o Enfatizar la importancia de la practica regular para experimentar los
beneficios completos de las técnicas de respiracion y relajacion.

e Recordar a los participantes que estos ejercicios son herramientas
accesibles que pueden utilizar en cualquier momento y lugar para
gestionar el estrés.

Esta actividad esta disefiada para ser accesible, practica y facilmente integrable
en la rutina diaria de los profesionales de enfermeria, proporcionando un método

efectivo para el manejo del estrés en el entorno hospitalario.
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| Actividad 9

Manejo del Tiempo y Prioridades en el Entorno Hospitalario

Objetivo

Equipar a los profesionales de enfermeria con estrategias practicas para una
Festién eficaz del tiempo y la priorizacién de tareas, ayudandoles a manejar su carga de
[rabajo de manera més eficiente y reducir el estrés relacionado con el exceso de

responsabilidades.

Materiales y Recursos

« Material con técnicas de gestion del tiempo y ejemplos de priorizacion de tareas.
o Pizarron o rotafolios para ejercicios grupales.

« Rotuladores o marcadores.

o Cronometros o relojes para ejercicios practicos.

o Computadora o dispositivo con acceso a software de gestion de tiempo

(opcional).

Tiempo de Ejecucién
La actividad puede ser ejecutada en una sesion de 60 minutos, incluyendo

explicaciones tedricas, ejercicios practicos y discusion.

Descripcion Paso a Paso
1. Introduccién Tedrica (10 minutos):

e Empezar con una explicacion sobre la importancia de una buena gestion
del tiempo y la priorizacion de tareas en el entorno hospitalario, y como
estas habilidades pueden aliviar el estrés laboral.

o Presentar conceptos basicos de la gestion del tiempo y técnicas de
priorizacién, como la matriz de Eisenhower para categorizar tareas en

urgente/no urgente e importante/no importante.
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2. Autoevaluacion de la Gestion del Tiempo (10 minutos):

« Distribuir una breve autoevaluacion para que los participantes

identifiquen sus areas de fortaleza y mejora en la gestion del tiempo.
o Discutir los resultados en grupos pequefios, permitiendo que los
participantes compartan estrategias personales y desafios.
3. Ejercicios de Priorizacion (20 minutos):

o Realizar un ejercicio practico utilizando el pizarron o rotafolios, donde

los participantes tienen que clasificar un conjunto de tareas simuladas de

enfermeria segun su urgencia e importancia.

o Guiar a los participantes a traves de la creacion de un plan diario o
semanal, incorporando las tareas clasificadas y asignando tiempos
realistas para cada una.

4. Técnicas de Gestion del Tiempo (10 minutos):

« Introducir y demostrar técnicas efectivas de gestion del tiempo, como el

método Pomodoro para administrar la energia y concentracion, y

herramientas de planificacion digital o aplicaciones que pueden ser Utiles

en el entorno hospitalario.

5. Plan de Accion Personal (10 minutos):
« Invitar a los participantes a elaborar un plan de accion personal basado

en las estrategias discutidas, identificando cémo pueden aplicar estas

técnicas en su rutina laboral para mejorar la gestion del tiempo y la
priorizacion de tareas.

o Fomentar el compromiso de revisar y ajustar este plan regularmente para
adaptarse a las cambiantes demandas del entorno hospitalario.

6. Cierrey Reflexion:
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1.

Esta actividad se puede desarrollar a lo largo de varias sesiones, con una

duracion total sugerida de 4 a 6 semanas para la implementacion y seguimiento del plan

de autocuidado personalizado.

Descripcion Paso a Paso:
Introduccion al Autocuidado (Sesion 1 - 60 minutos):
o Presentacion sobre la importancia del autocuidado para los profesionales
de la salud.
« Discusion grupal sobre las barreras al autocuidado en el entorno
hospitalario.
Desarrollo del Plan de Nutricién (Sesién 2 - 60 minutos):
« Taller interactivo sobre nutricion saludable especifica para las
necesidades de los profesionales de enfermeria.
e Creacion de planes de comidas semanales personalizados.
Planificacion de la Actividad Fisica (Sesion 3 - 60 minutos):
e Sesion informativa sobre los beneficios del ejercicio fisico regular.
o Elaboracion de planes de ejercicio personalizados adaptados a la rutina y
capacidades individuales.
Mejora de la Calidad del Suefio (Sesion 4 - 60 minutos):
o Taller sobre técnicas y habitos para un suefio reparador.
o Estrategias para integrar la higiene del suefio en la rutina diaria.
Introduccion al Mindfulness y la Meditacion (Sesion 5 - 60 minutos):
o Sesion préactica de mindfulness y técnicas de meditacion para reducir el
estrés.
« Recomendaciones de recursos para la practica autbnoma de mindfulness.

Seguimiento y Ajustes al Plan de Autocuidado (Sesion 6 - 60 minutos):
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La actividad puede estructurarse en sesiones de 1 a 2 horas cada una, con un
programa que se extienda a lo largo de 4 a 8 semanas, dependiendo de la disponibilidad
y el interés de los participantes.

Descripcion Paso a Paso:

1. Introduccién y Formacion de Grupos (Sesion 1 - 60 minutos):

e Presentacion de los objetivos de la actividad y la importancia de las redes
de apoyo.

e Actividades de rompehielos para facilitar la presentacion y la formacion
de grupos basados en intereses comunes o areas de trabajo.

2. Taller sobre Comunicacion Efectiva (Sesion 2 - 60 minutos):

« Taller interactivo sobre técnicas de comunicacion y escucha activa.

e Ejercicios practicos en parejas o pequefios grupos para poner en practica
las habilidades aprendidas.

3. Sesiones de Intercambio de Experiencias (Sesiones 3y 4 - 60 minutos cada
una):

e Reuniones de grupos pequefios donde los participantes pueden compartir
experiencias personales relacionadas con el estrés laboral y estrategias de
manejo.

o Fomentar un ambiente de confianza y apoyo mutuo, asegurando la
confidencialidad de lo compartido.

4. Desarrollo de Estrategias de Manejo del Estrés en Grupo (Sesion 5 - 60
minutos):

o Dinamicas de grupo para el desarrollo conjunto de estrategias de manejo
del estrés adaptadas a las necesidades especificas del equipo.

e Compilacién de un "manual™ grupal con las estrategias desarrolladas.
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Actividad Objetivo Recursos y Materiales Duracion Semana de
Ejecucién
Conociendo el Estrés Proporcionar a los profesionales de | Presentacion digital sobre el | 90 minutos Semana 1
enfermeria conocimientos fundamentales | estrés, cuestionarios de
sobre el estrés, incluyendo sus causas, | autoevaluacion, fichas
sintomas, y efectos sobre la salud y el | informativas, sala equipada con
desempefio laboral, para fomentar la | proyector y sonido
autoconciencia y la identificacion temprana
de signos de estres.
Causas del estrés laboral Identificar y discutir las causas comunes del | Presentacion digital sobre causas | 45 min Semana 1
estrés laboral. del estrés laboral.
Cuestionarios para identificar
causas especificas de estrés en el
entorno laboral.
Sala equipada con proyector y
sistema de sonido
Peligros Relacionados con el | Comprender los peligros relacionados con el | Fichas  informativas  sobre | 40 Semana 2
Estrés estrés y su impacto en el trabajo. peligros relacionados con el
estrés.
Ejemplos de casos para discusion
en grupos.
Sala equipada con proyector y
sistema de sonido.
Efectos del Estrés Laboral Analizar los efectos del estrés laboral en la | Presentacion digital sobre los | 50 min Semana 2

salud y el desempefio.

efectos del estrés laboral.
Testimonios grabados de
trabajadores afectados por el
estrés.
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Sala equipada con proyector y
sistema de sonido.

Como Actuar Ante el Estrés | Desarrollar estrategias para actuar ante el Guias sobre estrategias de | 60 Semana 3
Laboral estrés laboral. actuacion ante el estrés.
Role-playing para  practicar
situaciones.
Sala equipada con proyector y
sistema de sonido.
Como Prevenir el Estrés | Implementar medidas preventivas para Fichas  informativas  sobre | 50 Semana 3
Laboral reducir el estrés laboral. prevencion del estrés.
Ejemplos de politicas de
prevencion exitosas.
Sala equipada con proyector y
sistema de sonido
Solucion de Problemas de | Aplicar técnicas para resolver problemas de | Taller practico con técnicas de | 60 Semana 4
Estrés Laboral estrés laboral solucion de problemas.
Casos practicos para analisis.
Sala equipada con proyector y
sistema de sonido
Respira, Relaja y Recarga: | Proporcionar a los profesionales de | Guia de técnicas de respiraciony | 30 minutos Semana 4
Técnicas de Respiracion y | enfermeria técnicas efectivas de respiracion | relajacion,  sala  tranquila,
Relajacion para Enfermeros | profunda y relajacion que puedan ser | reproductor de musica,
implementadas durante los turnos laborales | crondmetro, sillas o esterillas
para disminuir el estrés y aumentar la
concentracion y el bienestar general.
Manejo del Tiempo vy | Equipar a los profesionales de enfermeria con | Material sobre gestion del | 60 minutos Semana 5

Prioridades en el Entorno
Hospitalario

estrategias practicas para una gestién eficaz
del tiempo y la priorizacion de tareas,
ayudandoles a manejar su carga de trabajo de
manera mas eficiente y reducir el estrés
relacionado con el exceso de
responsabilidades.

tiempo, pizarr6n o rotafolios,
cronémetros, dispositivo con
software de gestién de tiempo
(opcional)
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Estrategias de Autocuidado
para Profesionales de la
Salud

Desarrollar un plan personalizado de
autocuidado para profesionales de enfermeria
que incorpore practicas de nutricidn
saludable, ejercicio regular, suefio reparador y
técnicas de mindfulness, con el fin de mejorar
su resiliencia frente al estrés y promover un
bienestar general sostenible.

Guias de nutricion, planes de
ejercicio, folletos de higiene del
suefio, recursos de mindfulness,
cuadernos o diarios personales

4-6 semanas total

Semanas 6-9

Construyendo Redes de

Apoyo

Promover la creacion y fortalecimiento de
redes de apoyo entre los profesionales de
enfermeria en el hospital, mediante la
formacion de grupos de discusion y sesiones
de intercambio de experiencias y estrategias
para el manejo del estrés, con el fin de mejorar
la cohesion del equipo y proporcionar un
espacio seguro para el apoyo mutuo.

Espacios reservados, materiales
de toma de notas, acceso a
plataformas digitales, guias de
comunicacion,  refrigerios 0
bebidas

4-8 semanas total

Semanas 10-17
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Tabla 12. Resultados obtenidos segun los objetivos

Resultado

Objetivo
Identificar el nivel de estrés en los
profesionales de enfermeria de las

distintas areas del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro durante el periodo de octubre

a febrero de 2024

Se identifico el nivel de estrés por medio
del anlisis de los resultados obtenidos del
Maslach  Burnout Inventory (MBI)
aplicado a los profesionales de enfermeria
en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro
entre octubre y febrero de 2024.
Evidenciando una situacion preocupante
con respecto al nivel de estrés laboral. Un
alto porcentaje experimenta cansancio
emocional, despersonalizacion y una baja
indicando un

realizacion  personal,

prevalente sindrome de burnout. La
mayoria reporta sentirse emocionalmente
agotados, despersonalizados en su trato
con pacientes y con una percepcion

negativa sobre su realizacion personal en

el trabajo.

Examinar los factores contextuales y
laborales que estan asociados a los niveles
de estrés en los profesionales de
enfermeria en cada &rea del Hospital

Alfredo Noboa Montenegro.

Los resultados demuestran cémo los

factores contextuales y laborales influyen
en los niveles de estrés de los
profesionales de enfermeria en el Hospital
Alfredo Noboa Montenegro. La eficacia
relaciones

laboral, interpersonales,
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adaptacion y rendimiento laboral son
aspectos clave que afectan directamente
su bienestar y desempefio. La alta
competencia organizativa, las habilidades
comunicativas efectivas y la capacidad de
adaptacion se destacan como fortalezas.
Sin embargo, la existencia de estrés y
burnout sugiere la necesidad de mejorar el
apoyo, la formacion continua y las

estrategias de bienestar para el personal.

Elaborar una guia educativa para el Se elabor6 una guia educativa para el
manejo de estrés para los profesionales manejo del estrés dirigida a los
de enfermeria del Hospital Alfredo profesionales de enfermeria del Hospital
Noboa Montenegro. Alfredo Noboa Montenegro. Esta guia fue
desarrollada con el propésito de
proporcionar herramientas y estrategias
para enfrentar el estrés laboral de manera
efectiva, con el fin de mejorar el bienestar
personal de los profesionales y la calidad
de la atencion al paciente. Ademas, se
busco promover una cultura
organizacional que valora el bienestar del
personal y reconociera la importancia de
la salud mental en la prestacion de

servicios de salud de alta calidad. La
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implementacion de esta guia se espera que
contribuya a la creacion de entornos de
trabajo mas saludables y sostenibles en el

hospital.




CAPITULO V
5. MARCO ADMINISTRATIVO

5.1. Recursos Humanos
e Autores:

Erick Andres Romero Melendez

Geovana Michelle Veloz Trujillo

e Tutora:

Dra. Gladys Naranjo. PhD

5.2. Institucionales

e Universidad Estatal de Bolivar

e Hospital Alfredo Noboa Montenegro

5.3. Materiales

e Lé&pices
e Esferos
e Impresiones

e Cuaderno de notas

5.4. Tecnoldgicos

e Computador

e Acceso a internet
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5.5. Presupuesto
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Descripcién Costo unitario Cantidad Costo
total
Tiempo de uso de ordenador con internet 0,75 100 75
Traslados 0,75 10 7.5
Impresiones de ejemplares finales 0,25 600 150
Impresiones varias 0,25 25 6,25
Anillado 2 3 6
CD 2 3 6
Total 250,75




5.6. Cronograma
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Noviembre

Diciembre

Enero Febrero

Actividad S1 S2 S3 S4

S5

S6

S7

S8

S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

Presentacion de la denuncia del tema

Revisién de la denuncia por la unidad de titulacion

Aprobacion del tema

Revision y denuncia del anteproyecto

Revision por el director y par académico

Aprobacién del anteproyecto

Disefio de instrumentos de recoleccion de informacién

Recoleccion de la informacion

Andlisis de la informacion

Elaboracion del proyecto de investigacion

Correcciones y observaciones segun director y pares

Redaccion del cuerpo final del informe del proyecto

Revision por el director y par académico

Emision de certificados de verificacion para la defensa

Preparacion de material para defensa

Defensa del proyecto
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El estudio sobre la relacion entre los niveles de estrés y el rendimiento laboral
de los profesionales de enfermeria en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro,
durante el periodo de octubre 2023 a febrero 2024, revel6 que un alto
porcentaje de estos profesionales experimenta sindrome de burnout
ocasionado por el estrés, manifestado en cansancio emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. Factores como la eficacia
laboral, las relaciones interpersonales y la capacidad de adaptacién influyen
significativamente en sus niveles de estrés, destacando la necesidad de
mejorar el apoyo institucional y las estrategias de bienestar. Como respuesta,
se desarroll6 una guia educativa para el manejo del estrés, con el objetivo de
proporcionar herramientas efectivas para enfrentar el estrés laboral, mejorar
el bienestar personal de los profesionales y la calidad de la atencion al
paciente. La implementacion de esta guia es esencial para fomentar entornos
de trabajo méas saludables y sostenibles, y para valorar la importancia de la
salud mental en la prestacion de servicios de salud de alta calidad.

Los resultados indicaron altos indices de cansancio emocional,
despersonalizacion y una baja realizacién personal, sugiriendo la presencia
prevalente del sindrome de burnout. Este hallazgo mostro la urgente necesidad
de intervenciones dirigidas a mitigar el estrés y promover el bienestar

emocional en el personal de enfermeria.
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Se examinaron los factores contextuales y laborales asociados a los niveles de
estres en los profesionales de enfermeria, destacando aspectos como la
eficacia laboral, las relaciones interpersonales y la capacidad de adaptacion
como determinantes clave del bienestar y desempefio laboral. La presencia de
estrés y burnout subraya la necesidad de fortalecer el apoyo, la formacion
continua y las estrategias de bienestar para el personal, con el objetivo de
mejorar tanto su bienestar emocional como su eficacia profesional.

Se desarroll6 una guia educativa integral destinada a proporcionar
herramientas y estrategias para el manejo efectivo del estrés laboral entre los
profesionales de enfermeria. Esta guia se disefié con el objetivo mejorar el
bienestar personal de los profesionales, asi como la calidad de la atencion al

paciente.
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6.2. Recomendaciones

Segun los hallazgos y acciones tomadas, se presentan las siguientes recomendaciones

para abordar el estrés laboral entre los profesionales de enfermeria:

1. Se recomienda la implementacion de programas de apoyo psicolégico y
emocional dirigidos especificamente a los profesionales de enfermeria para
mitigar los efectos del sindrome de burnout ocasionado por los altos niveles de

estrés en el ambito laboral.

2. Esfundamental desarrollar e implementar intervenciones inmediatas que aborden
los altos indices de cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal. Se sugiere la creacion de espacios de descanso adecuados, la promocion
de actividades de recreacion y relajacion, y la formaciéon de grupos de apoyo

dentro del entorno laboral.

3. Para abordar los factores contextuales y laborales que influyen en los niveles de
estrés, se recomienda fortalecer el apoyo institucional a través de politicas que
favorezcan la formacion continua y el desarrollo profesional. Esto puede incluir
capacitaciones regulares, mentorias y la promocién de un ambiente de trabajo

colaborativo y respetuoso.

4. Se recomienda la difusion y aplicacion efectiva de la guia educativa para el
manejo del estrés. Esto implica no solo distribuir la guia entre los profesionales
de enfermeria, sino también organizar talleres y seminarios que faciliten la
comprension y aplicacion de las estrategias propuestas. Ademas, es crucial
evaluar periddicamente la efectividad de la guia y ajustarla segun las necesidades

y feedback del personal.
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Anexo 2 Aprobacion de ejecucion de la investigacion en el Hospital

UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE
BOLIVAR LA SALUD Y DEL SER HUMANO

UEB

Oficio Nro. UEB-FCSS-2023-0176-O

Guaranda, 06 de diciembre de 2023

Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DEL
TRABAJO DE TITULACION, ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE ENFERMERIA
UEB

Sefior Doctor

Victor Vinicio Roman Zambrano

Gerente del Hospital Provincial Alfredo Noboa Montenegro
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

En su Despacho

De mi consideracién:

Permitame expresar un cordial saludo de quienes hacemos la carrera de Enfermerfa de la
Universidad Estatal de Bolivar, a la vez informar que segin proyecto de carrera los
estudiantes ingresan al proceso de titulaci6n a partir del octavo ciclo, mientras desarrollan
sus précticas pre profesionales.

En virtud de ello, solicito su autorizacién para que los estudiantes de la carrera inscritos
en la Unidad de Titulaci6én apliquen su trabajo de titulaci6n en las diferentes dreas de la
Casa de Salud que esté bajo su direcci6n, facilite la recoleccién de datos e informacién
para el desarrollo del trabajo de investigacién que se detallan a continuacién:

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira

Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec 173

* Documento lemado ssctoncamente por Qupus
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‘ UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE
OEBOLIVAR LA SALUD Y DEL SER HUMANO
Oficio Nro. UEB-FCSS-2023-0176-O
Guaranda, 06 de diciembre de 2023
N°  Autoras/re Temas de investigcién
Proceso Enfermero A Pacientes Post
. : 3 Quinirgico Con Apendicectomia Aplicando
i g::‘c(:(:: g:lr:‘y chlcgniau::‘na beth El Modelo de Virgfnia Henderson. Hospital
) e 4 Maybety \General Alfredo Noboa Montenegro.
Periodo Octubre 2023 — Febrero 2024
‘ Proceso de atencién de enfermerfa para
Dumbay Zaruma Mishel Stefania afrontamiento del estrés en pacientes
2 Chariguaman Aucatoma Nancy hospitalizados. Medicina interna. Hospital
Marlene Alfredo Noboa Montenegro Periodo
Octubre 2023 — Febrero 2024
| Infecciones asociadas a la atenci6n en salud
relacionado a tiempos de estadfa y costo en
g Goyes Robayo Jacqueline Mishell os nifios de pediatrfa. Hospital Alfredo
Sagnay Cruz Angel Andrés Noboa Montenegro. Periodo Octubre 2023
Febrero 2024
‘ Tema Aprobado
\Aguilar Villacis Gissel Alexandra Cuidado humanizado con enfoque de Jean
A Pecasss Werobatinsn: Blanca Watson en el personal de Enfermeria, drea
Isabel q de Ginecologia Hospital Alfredo Noboa
Montenegro. Periodo Octubre 2023-Febrero
2024
Tema Aprobado
R Melendez Erick Andrés Niveles de stress.asoclado al rendimiento
5 Geovana Michelle Veloz Truiillo laboral en profesionales de enfermerfa.
J Hospital Alfredo Noboa Montenegro.
Periodo Octubre 2023-Febrero 2024
‘ Intervenci6n de enfermeria en cuidados
s paliativos en pacientes de servicio de
Eflg:nzicﬁm ihaglnk:h h:l: ;Ssa Medicina Interna Hospital Alfredo Noboa
‘ Cindd Montenegro Periodo Octubre
\ 2023-Febrero2024

Guaranda-Ecuador

www.ueb.edu.ec

* Docrments brmah esectoracamants por Qs

Por la atenci6n a la presente, le expreso mi gratitud

Atentamente,

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira

Teléfono: (593) 3220 6059

—
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' UEB UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE

DEBOLIVAR LA SALUD Y DEL SER HUMANO

Oficio Nro. UEB-FCSS-2023-0176-O

Guaranda, 06 de diciembre de 2023

Documento firmado electrénicamente

Leda. Maria Humbelina Olalla Garcia
COORDINADORA DE LA CARRERA ENFERMERIA

Copia:
Sefiora Especialista
Sandra Elizabeth Segura Mestanza
Directora Asistencial Hospital Provincial Alfredo Noboa Montenegro
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Seifiora Licenciada
Gladys Vanessa Mite Cardenas
Profesora

Guaranda-Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec 33
* Documento femad: ekectoncamente por Quput
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Anexo 3 Cuestionario de Maslach
Cuestionario de Burnout Maslach

Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente. No existen
respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente
su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente
confidenciales y en ningln caso accesibles a otras personas. Su objeto es contribuir al
conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion. A cada
una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento
de la siguiente forma:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

N° | Items 1|2 |3]4]5
1 Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra

jornada de trabajo me siento agotado

4 Siento que puedo entender facilmente a las personas que
tengo que atender

5 Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi,
como si fuesen objetos impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha efectividad los problemas de
las personas a las que tengo que atender

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de
otras personas a través de mi trabajo

10 | Siento que me he hecho més duro con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente

12 | Me siento muy enérgico en mi trabajo

13 | Me siento frustrado por el trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas a las que tengo que atender profesionalmente

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en
mi trabajo
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18 | Me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que atender

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

22 | Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan

de algunos problemas

Agotamiento emocional: 1-2-3-6-8-13-14-16-20
Despersonalizacién: 5-10-11-15-22
Realizacion personal: 4-7-9-12-17-18-19-21

Interpretacion

Subescala de agotamiento emocional: valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuacion méxima 54.
Subescala de despersonalizacion: valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacién maxima 30.

Subescala de realizacion personal: evalia los sentimientos de autoeficacia y
realizacion personal en el trabajo. Puntuacion maxima 48.
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Cuestionario que mide el rendimiento en el personal de salud
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INSTRUCCIONES: Lee atentamente los items y marca con una X la alternativa que

crea conveniente. Sea totalmente sincero para contribuir con la investigacion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
N° | Dimension 1 Eficacia laboral 21345
1 | Organiza sus labores y responsabilidades laborales de manera
previa.
2 | Logra cumplir con los objetivos mensuales establecidos.
3 | Entrega en tiempo y forma las tareas asignadas.
4 | Proporciona informes y documentos precisos, completos y
oportunos a su supervisor.
5 | Administra de manera adecuada los recursos disponibles.
6 | Comete ocasionalmente errores en sus tareas laborales.
7 | Finaliza sus actividades profesionales puntualmente.
N° | Dimension 2: Relaciones interpersonales 213|415
9 | Manifiesta consideracion y cordialidad tanto hacia los usuarios
como hacia sus colegas.
10 | Cuando se comunica con los usuarios, emplea competencias
como la escucha activa, mantiene un tono de voz apropiado y
muestra respeto por las opiniones de los demas, entre otras
habilidades.
11 | En sus interacciones con sus compafieros de trabajo, utiliza
destrezas de escucha activa, un tono de voz adecuado y
muestra respeto por las opiniones de los demas, entre otras
competencias.
12 | Trabaja para evitar desacuerdos tanto con usuarios cComo con
colegas en el entorno laboral.
N° | Dimensién 3: Adaptacion 213]4]|5
13 | Cuando surgen circunstancias y modificaciones laborales
nuevas, se ajusta de manera rapida y efectiva.
14 | Esta dispuesto y receptivo ante los cambios en el entorno
laboral.
15 | Frente a problemas en el centro de salud, se esfuerza en
encontrar soluciones apropiadas.
16 | Aborda las carencias y areas de mejora en su desempefio
laboral a través de programas de formacion.
17 | Mantiene sus conocimientos al dia a través de la participacién
en actividades de capacitacion y actualizacion.
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Tipo de Personal.

administracion

Duracion 15 minutos.

Normas de General con 17 items para medir el rendimiento laboral por

puntacion dimensiones: eficacia (constituido por 7 items) eficiencia
(constituido por 5 items) y adaptacion (constituido por 5 items).

Campo de Rendimiento laboral en el personal del Hospital Alfredo Noboa

aplicacion Montengro.

Categorizacion
de la medicion
general y
rangos

Deficiente: [17-40>
Regular: [40-63>

Bueno: [63-85]




Anexo 4 Validacion del instrumento

UEB

NIVERSIDAD

£

| BOLIVAR

CARRERA DE ENFERMERIA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO

CARRERA DE ENFERMERIA

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS
TEMA: Niveles de stress asociado al rendimiento laboral en profesionales de enfermeria.
Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Periodo octubre 2023 — febrero 2024.
OBJETIVO: Determinar la relacion entre los niveles de estrés y el rendimiento laboral

de los profesionales de enfermeria en ¢l Hospital Alfredo Noboa Montenegro durante el

periodo octubre 2023 — febrero 2024.

AUTORES: Erick Andrés Romero Meléndez y Geovana Michelle Veloz Trujillo

FACULTAD DE
CIENCIAS DE

LA SALUD Y

DEL SER HUMANO

Instrucciones: Después de leer el cuestionario cerrado de preguntas realice una

valoracion segin los siguientes items, marcando con una x en el puntaje que considere

que refleje su apreciacion.

Criterios de
evaluacién
Coherencia con
el objetivo.
Pertenencia del
instrumento
con el tema.
Claridad en la
redaccion de las
preguntas.

Las preguntas
estin
distribuidas de
forma logica.
Relevancia del

contenido.

Excelente (5)

-

5

Apreciacion cualitativa

Muy bueno (4) Bueno (3)

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.eduec

Regular (2)

Deficiente (1)
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UEB FACULTAD DE
v R NFE CRI E
CARRERA DE ENFERMERIA C:i"s‘ifjgv

* UNIVERSIDAD DEL SER HUMANO
A BOUVAR
Puntaje total: }5
Observaciones:
VALIDEZ
Aplicable X No
Aplicable

Datos del validador

Nombre 4 \\\ N Profesion: . %Q &
Apeilido: B\Q\\Q ARG tk\ A A
L d argo:

N e Gt | e onde
trabajo:

Teléfono:

e ARt R6) s X‘R\Q\\“Qk_%

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Anexo 5 Consentimiento informado

T e e R S T e

)/ UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
UEB gg‘T‘XEﬁLSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y EL SER HUMANO FACULTAD DE CIENCIAS DE
DEBOLIVAR LA SALUD Y DEL SER HUMANO
CARRERA DE ENFERMERIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
(CUESTIONARIO)
DATOS DEL PARTICIPANTE ]
L%_”_; H)l 40 Armando |
APELLIDOS: -czolo S hela ‘
CODIGO ASIGNADO POR LOS J
_INVESTIGADORES: .
EDAD: EE J
DIRECCION DOMICILIARIA: [ |
DATOS DE LAS INVESTIGADORAS ]

| Erick Andres Romero Melendez

j NOMBRES ¥ APLLLIL | Geovana Michelle Veloz Trujillo ]
CENTRO DE ESTUDIOS o j nive Ll\ld ad Estatal de Bolivar |
TITULO A OBTENER | Licencic [«Vlm’gn_(unglw le la E nkrmmd
r NG 0968490082
| CONTACTOS: | 0996435376

e Usted ha sido invitada/o a participar en nuestro trabajo de investigacién con el tema:
“NIVELES DE STRESS ASOCIADO AL RENDIMIENTO LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA. HOSPITAL ALFREDO NOBOA
MONTENEGRO DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 2023- FEBRERO 2024.7, a

cargo de las estudiantes: Erick Andres Romero Melendez y Geovana Michelle Veloz
Trujillo. estudio realizado para la obtencion del titulo de Licenciados en Ciencias de la
Enfermeria. bajo la supervision de la Msc. Gladys Naranjo docente de la Universidad
Estatal de Bolivar.

e El objetivo principal de este trabajo es recolectar informacion para identificar el nivel de
estrés en los profesionales de enfermeria del Hospital Alfredo Noboa Montenegro.

e Si acepta participar en este proyecto de investigacion requerird responder a todas las
preguntas del cuestionario de la manera mas honesta posible.

e Esta actividad se efectuard de manera individual con un tiempo estipulado para su
aplicacion de 15 minutos aproximadamente.

e Su participacién es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacion sin
necesidad de dar ningun tipo de explicacion o excusa y sin que ello signifique algin
perjuicio o consecuencia para usted.

e La totalidad de la informacion obtenida sera confidencial, utilizada Ginicamente para el

analisis del trabajo de investigacion.




DEBOLIVAR
CARRERA DE ENFERMERIA

Los datos recolectados serdn analizados en el marco de la presente investigacion, su
presentacion y difusion cientifica serd efectuada de manera que los participantes no
podran ser individualizados. Sus datos estarin protegidos y resguardados en el
Repositorio Digital de la Universidad Estatal de Bolivar.
Si tiene inquietudes o dudas respecto a ésta investigacion, puede ponerse en contacto con
las estudiantes del proyecto ejecutado, Erick Andres Romero Melendez al nimero:
0968490082 o con Geovana Michelle Veloz Trujillo al nimero 0996435376.
DECLARO
Que por medio del presente escrito he sido informado. siendo testigo/a de la lectura exacta
de lo antes indicado, y estar en pleno conocimiento de la investigacion y sus fines:
“NIVELES DE STRESS ASOCIADO AL RENDIMIENTO LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA. HOSPITAL ALFREDO NOBOA
MONTENEGRO DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 2023- FEBRERO 2024.”
Que he comprendido la informacion recibida y la decision que tome es libre y voluntaria,
pudiendo en cualquier momento revocar este consentimiento sin explicar las causas.
Que. en caso de no sentirme conforme con la participacion, puedo abandonar la
investigacion sin que eso pueda representar algiin perjuicio para mi de ningtin tipo.
Que siento interés en participar del estudio. declarando que he recibido un original
firmado de este documento que reitera este hecho.
Que acepto participar en el estudio.
NOMBRE Y APELLIDO:
Dieye  \edes o

FIR FECHA:

( -\ \,( 20 . 2.

40
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Anexo 6 Presentacion de material para la propuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER

HUMANO

CARRERA DE ENFERMERIA _ ) ) | 4 -
PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE LICENCIADOS r ‘
EN CIENCIAS DE LA ENFERMERIA

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“NIVELES DE STRESS ASOCIADO AL RENDIMIENTO LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA. HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO. PERIODO OCTUBRE 2023
FEBRERO 2024"

Introduccidn al estrés
laboral

AUTORES:
ERICK ANDRES ROMERO MELENDEZ
GEOVANA MICHELLE VELOZ TRUJILLO

|

Causas del estrés laboral

Excesiva Carga Laboral Inseguridad Laboral

Los altes volimenes de trabajo y las exigencias EL miedo a perder el empleo o la falta de
de tiempo contribuyen al estrés. estabilidad causa estrés cronico.
Ambiente Laboral Téxico Falta de Control

Conflictos, malas relaciones y acoso laboral La falta de participacion en la toma de

aumentan el estrés en el trabajo. decisiones genera estrés y frustracion.
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Sintomas del estrés laboral

@ Problemas de Sueno

Insomnio, dificultad para conciliar el

suefio o despertarse fatigado.

Problemas Fisicos

®

Cefaleas, dolores musculares, problemas

gastrointestinales.

@ Cambios de Humor

Irritabilidad, ansiedad, tristeza o falta de

CONCEntracian.

@

Aislamiento Social

Retraimiento, falta de interaccion social o

desconexion en el trabajo.

Impacto del estrés laboral en la salud

y el bienestar

Aumento de Ansiedad

Mayor probabilidad de
desarrollar problemas de

ansiedad cronica.

Disminucion de la
Productividad

rendimiento laboral y la

creatividad.

Riesgo de
Enfermedades
Cardlacas

Reduccion significativa en el

Doble probabilidad de
padecer enfermedades
cardiacas debido al estrés
laboral.
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Estrategias para manejar el estrés
laboral

Establecer Limites Desarrollar Habilidades de

_ o Afrontamiento
Aprender a decir no y establecer Limites

saludables en el trabajo. Aprender técnicas para lidiar con el

estrés y la presion laboral

Fomentar Estrategias de Autocuidado

Promover habitos saludables, actividad fisica y tiempo de relajacian.

Técnicas de relajacion y mindfulness

\/
Respiracién Profunda
1 Practica concentrada en la inhalacion y exhalacion para reducir el estrés.
\/
\/‘
Meditacién Guiada
2 Experiencias relajantes que promueven la atencion y la conciencia plena.
\/
\/
Yoga y Estiramientos
3 Ejercicios suaves para liberar la tension fisica y mental en el trabajo.
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Fomentar un ambiente laboral
saludable

Promover la Comunicacion Abierta Escuchar activamente, brindar
retrealimentacion constructiva y resolver

conflictos.

Establecer una Cultura de Reconocimiento ‘Valorar el esfuerzo y los logros de los
empleados para fomentar el bienestar

laboral
Ofrecer Flexibilidad Laboral Permitir horarios flexibles, teletrabajo

occasional y tiempo libre compensatorio.

Conclusiones y recomendaciones

@7 Conclusién

El estrés laboral es un problema significativo con impactos negativos en la

salud y el bienestar.

Recomendaciones

I

Fomentar programas de bienestar, apoyar el equilibrio trabajo-vida y promover

la conciencia del estrés.

Acciones a Futuro

T

Implementar medidas preventivas y acciones concretas para reducir y gestionar
el estrés laboral.



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER

HUMANO

CARRERA DE ENFERMERIA

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADOS
EN CIENCIAS DE LA ENFERMERIA

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“NIVELES DE STRESS ASOCIADO AL RENDIMIENTO LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA. HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO. PERIODO OCTUBRE 2023
FEBRERO 2024”

Fundamentos para
prevenir y gestional el
estrés laboral

AUTORES: |

ERICK ANDRES ROMERO MELENDEZ
GEOVANA MICHELLE VELOZ TRUJILLO

Peligros relacionados con el estrés

Caracteristicas del trabajo:
* Tareas monotonas, aburridas y triviales
* Falta de variedad
* Tareas desagradables
* Tareas que producen aversion

Volumen y ritmo de trabajo

* Exceso o cese de trabajo
* Trabajo con plazos muy estrictos

Horario de trabajo

* Horarios de trabajo estrictos e inflexibles

* Jornadas de trabajo muy largas o fuera del horario normal
* Horarios de trabajo imprevisibles

* Sistemas de turnos mal concebidos

Participacion y control

* Falta de participacion en la toma de decisiones

* Falta de control (por ejemplo, sobre los métodos de trabajo, el ritmo
de trabajo, el horario laboral y el entorno laboral)

|

TUTORA:

LIC. GLADYS NARANJO
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Contexto laboral

Perspectivas profesionales, estatus y salario
» Inseguridad laboral
* Falta de de pi P
 Actividad poco valorada socialmente
* Sistemas de evaluacién del rendimiento injustos o poco claros
* Exceso o carencia de capacidades para el puesto

Papel en la entidad

« Papel indefinido

* Funciones contrapuestas dentro del mismo puesto

 Tener a cargo a otras personas

+ Atender constantemente a otras personas y ocuparse de sus problemas

* Supervision i 0 queno iona apoyo

* Malas relaciones con los compafieros

« Intimidacién, acoso y violencia

« Trabajo aislado o sin contacto social

* Ausencia de procedimientos establecidos para tratar de resolver problemas y quejas

* Mala comunicacion
» Liderazgo inadecuado
* Falta de claridad en los objetivos y en la estructura de la entidad

* Exigencias contrapuestas entre la vida laboral y la vida familiar
* Falta de apoyo en el trabajo con respecto a los problemas familiares
* Falta de apoyo en la familia con respecto a los problemas laborales

Efectos del estrés laboral

@ Estar mas angustiado e irritable @ Ser incapaz de relajarse o concentraje

Disfrutar cada vez menos @ Sentirse cansado y deprimido

de su trabajo
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¢Como reconocer el Estres labora?

Preguntar a los empleados Pedir a los empleados que se Falta al trabajo de forma
sobre sus problemas laborales defina los aspectos positivos y recurrente por enfermedades
y su consideracién de que el negativos del trabajo
trabajo afecta su salud

Gestion del riesgo de estrés
laboral

o
s
S
7
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Prevencion del estrés laboral

:COMO REDUCIR EL ESTRES LABORAL?

\/
Prevencién primaria SALU D LAB 0 RAL
1 Ergonomia, definicién del puesto de trabajo, MENOS ESTR E’S
perfeccionamiento de la organizacion
\/
\/
Prevencién secundaria
2 Educacion y capacitacion de los trabajadores.
ida cuando Exigir una carga de
y {} traba
Prevencidn terciaria
H Ejercitate
3 Desarrollo de sistemas de gestion mas sensibles. frecuentemente
Utilizar técnicas como Comer saludable
e 010 6n profunda 5 veces al dia

Solucion de los problemas de estrés
laboral
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Anexo 7 Registro fotografico

Aplicacion de encuestas por encuestador:  Aplicacion de encuestas por encuestador:
Romero, E., 2024 Veloz, G., 2024

Aplicacion de encuestas por encuestador:  Aplicacion de encuestas por encuestador:
Veloz, G., 2024 Veloz, G., 2024

Aplicacion de encuestas por encuestador:  Aplicacion de encuestas por encuestador:
Romero, E., 2024 Romero, E., 2024
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Socializacién de la guia educativa: Veloz, Socializacion de la guia educativa: Veloz,
G. y Romero, E., 2024 G.y Romero, E., 2024

Socializacion de la guia educativa: Veloz, Socializacion de la guia educativa: Veloz,
G.y Romero, E., 2024 G.y Romero, E., 2024

/ G

Aplicacion de encuestas por encuestador:  Aplicacion de encuestas por encuestador:
Romero, E., 2024 Veloz, G., 2024
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Anexo 8 Certificado antiplagio

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS - GEOVANA'Y ERICK (FINAL).docx  Geovana Veloz

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20988 Words 123161 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

127 Pages 18.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 29, 2024 6:27 AM GMT-5 Feb 29,2024 6:31 AM GMT-5

® 5% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 4% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico * Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 14 palabras)

+ Fuentes excluidas manualmente
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