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INTRODUCCION

La comunicacion en Latinoamérica atravesd etapas de transformacion, se consolid6 en
las decadas de 1960 - 1970 como un campo vinculado a los procesos de desarrollo y
democratizacion, se amplié en los afios 1980 - 1990 con aportes de movimientos
sociales (Barbero, 2024). Con la llegada del siglo XXI la globalizacion y la revolucion
tecnocultural situaron a la comunicacion como un eje central de las transformaciones
sociales, culturales y econémicas, ya que impulsaron nuevas formas de produccion y

circulacion simbolica (Cruz, 2021).

Desde esta perspectiva, la trayectoria histérica de la comunicacién permite reconocer
que estudiar los canales y las barreras comunicacionales en el recinto Marcopamba
implica comprender a la comunicacién popular como un proceso dindmico y vivo,
capaz de articular saberes locales, preservar la memoria colectiva y fortalecer la
participacion comunitaria en especial en areas rurales dispersas, donde las relaciones

sociales se estructuran alrededor de redes de confianza.

La comunicacion popular se fundamenta en enfoques vinculados al concepto de
ciudadania, retine practicas comunicacionales orientadas a la transformacion social,
impulsadas por organizaciones de base que buscan ampliar derechos y promover una
comunicacion liberadora donde el pueblo es protagonista (Krohling, 2024). Otro
enfoque corresponde a la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, surgida
de la reformulacion de las teorias clasicas de comunicacion y desarrollo, que propone
impulsar cambios deseables en contextos de ruralidad mediante procesos participativos
(Vinelli, 2023).

Ambas perspectivas de la comunicacion popular, aun vigentes en América Latina y
Europa, comparten el interés por fortalecer la participacion comunitaria y considerar la
comunicacion como herramienta de transformacion colectiva (Krohling, 2024). La
comunicacion popular se concibe entonces, como un proceso social orientado a
disputar sentidos, fortalecer la participacion ciudadana y visibilizar las voces

histéricamente marginadas (Monteros, 2025).



En el contexto del recinto Marcopamba, estos enfoques de la comunicacion popular
adquieren especial relevancia porque permiten comprender cémo las practicas
comunicacionales locales facilitan la circulacion de informacion, fortalecen la
participacion ciudadana y la organizacion comunitaria. La figura de ciudadania se
evidencia en la organizacién comunitaria para expresar necesidades y mantener sus
voces activas, mientras que el enfoque de comunicacion para el desarrollo se refleja en

los esfuerzos participativos que buscan mejorar las dindmicas organizativas.

En el mismo sentido, las dinamicas organizativas en las comunidades rurales dispersas
responden a estructuras colectivas que buscan garantizar la cohesién social, la
resolucion de problemas comunes y la sostenibilidad territorial. Estas dindAmicas segun
Monteros (2025) incluyen préacticas como la minga, las asambleas y la participacion en
comites, entendidas como actividades operativas y procesos sociales donde se

construyen identidades, se fortalecen liderazgos y se articulan acciones colectivas

Bajo este contexto, la investigacion se desarrolla en el recinto Marcopamba, ubicado
en la parroquia San Lorenzo del cantén Guaranda, provincia Bolivar, un territorio rural
disperso donde la organizacién comunitaria se sostiene mediante la cooperacion, las
mingas y la participacion vecinal. A pesar de mantener practicas colectivas
tradicionales, la comunidad enfrenta limitaciones asociadas a la falta de medios de
comunicacion, lo que repercute en la coordinacidn de actividades, la toma de decisiones
y la participacion de todos sus miembros, en especial de aquellos que no residen de

forma permanente en el sector.

El capitulo | de esta investigacion presenta la formulacién del problema, acompariado
de su planteamiento, preguntas de investigacion, objetivos generales y especificos, la
hipdtesis y las variables del estudio. En el capitulo Il se desarrolla el marco teorico,
donde se abordan los conceptos y fundamentos que sustentan las variables de la
investigacion y su relacion con el contexto rural estudiado. EIl capitulo 111 expone la
metodologia aplicada, se detalla el enfoque, disefio, poblacion, métodos y técnicas

utilizadas para obtener y analizar los datos.



El capitulo IV contiene los resultados del proceso investigativo, donde se describe el
analisis de las encuestas aplicadas a los habitantes del recinto; el capitulo V presenta la
propuesta derivada del estudio, orientada a fortalecer la comunicacion popular y la
organizacion comunitaria en Marcopamba y, para finalizar se incluyen las
conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas que cierran el trabajo de

investigacion.



RESUMEN

La comunicacion popular constituye un pilar fundamental para la cohesion social en
territorios donde la distancia geogréafica desafia la integracion comunitaria, es por ello
que, el objetivo del estudio fue reconocer a la comunicacion popular como potencial
actor para la dinamizacion organizativa en el &rea rural dispersa, recinto Marcopamba.
La metodologia aplicada fue de tipo descriptiva, exploratoria y de campo, se empleé la
técnica de la encuesta y la entrevista.

El resultado de las encuestas aplicadas a 171 personas del recinto Marcopamba refleja
que el canal de comunicacion mas utilizado es el grupo de WhatsApp, este medio tiene
gran relevancia debido a la dispersion geogréafica de la poblacion, sin embargo, el 44%
de las personas encuestadas en el recinto indica que no suficiente la informacion
entregada. Las entrevistas a expertos comunicacionales coinciden en que los canales
comunitarios deben construirse a partir de un diagnostico social y cultural del territorio,
mientras que, en las entrevistas realizadas a los lideres de la comunidad y la parroquia
se sefiala que la deficiente difusion de informacion comunitaria afecta la participacion

en mingas y el cumplimiento oportuno de obligaciones.

Con base a los resultados obtenidos se propuso disefiar estrategias de comunicacion
popular para fortalecer informacion y participacién de los habitantes del recinto
Marcopamba como pagina de Facebook, canal de WhatsApp, tablero informativo e
informacion cara a cara. Se concluye que la comunidad depende del grupo de
WhatsApp como medio central de difusion, mientras que otros canales como la
comunicacion de boca en boca, la radio, las redes sociales y los carteles tienen un
alcance menor, ademas, se evidencian una alta predisposicion comunitaria y apoyo
institucional para implementar estrategias de comunicacion popular que fortalezcan la

transmisién de informacién y la participacion ciudadana

Palabras clave: Area rural, comunicacion popular, comunidad, estrategias



ABSTRACT

Community communication is a fundamental pillar for social cohesion in territories
where geographical distance challenges community integration. Therefore, the
objective of this study was to recognize community communication as a potential
driver of organizational development in the dispersed rural area of Marcopamba. The
methodology employed was descriptive, exploratory, and field-based, utilizing surveys

and interviews.

The results of surveys administered to 171 residents of Marcopamba indicate that the
most frequently used communication channel is the WhatsApp group. This medium is
highly relevant due to the geographical dispersion of the population; however, 44% of
those surveyed in the area indicated that the information provided was insufficient.
Interviews with communication experts concurred that community channels should be
developed based on a social and cultural assessment of the territory. Meanwhile,
interviews with community and parish leaders revealed that the inadequate
dissemination of community information negatively impacts participation in

community work projects (mingas) and the timely fulfillment of obligations.

Based on the results obtained, strategies for community-based communication were
proposed to strengthen information dissemination and participation among the
residents of the Marcopamba community. These strategies included a Facebook page,
a WhatsApp group, a bulletin board, and face-to-face communication. The study
concluded that the community relies on the WhatsApp group as its primary means of
communication, while other channels such as word-of-mouth, radio, social media, and
posters have a lesser reach. Furthermore, a high level of community willingness and
institutional support for implementing community-based communication strategies to

strengthen information sharing and citizen participation was evident.

Keywords: Rural area, community communication, community, strategies



CAPITULO |
FORMULACION GENERAL DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

Las debilidades internas de las organizaciones comunitarias como el desconocimiento
de funciones, baja participacion y ausencia de estrategias comunicativas limitan la
capacidad de los colectivos rurales para consolidar liderazgos, coordinar acciones y
sostener procesos de gestion territorial (Jiménez, 2023). Esta problematica se refleja
también en el recinto Marcopamba ubicado en la parroquia San Lorenzo del cantdn
Guaranda, provincia de Bolivar donde, a pesar del fuerte sentido comunitario y capital
organizativo, enfrenta serias dificultades para difundir informacion de manera oportuna
y equitativa debido a la ausencia de medios de comunicacion formales y adecuados al

contexto rural.

Por otra parte, la puesta en marcha de la comunicacion popular en areas rurales
dispersas es insuficiente y poco articulada con las dindmicas organizativas y evidencia
la necesidad de fortalecer sus mecanismos para garantizar que las comunidades ejerzan
una comunicacion participativa y estratégica (Monteros, 2025). El recinto Marcopamba
se caracteriza por su organizacion basada en la cooperacion, toma de decisiones
colectivas y mantenimiento de tradiciones mediante reuniones y mingas, la
comunicacion no estd fortalecida como herramienta estratégica y esto dificulta la

participacion equitativa y limita la construccion colectiva de soluciones.

En el mismo sentido, el area rural dispersa enfrenta maltiples carencias que afecta de
forma directa su comunicacion como la limitada infraestructura tecnoldgica, falta de
especialistas comunicacionales e incluso barreras culturales que restringen la adopcion
de nuevos medios (Centuridn, 2024). En esta area la comunicacion funciona de manera
distinta y requiere modelos inclusivos que consideren las condiciones tecnoldgicas y
socioculturales de la audiencia; como resultado, muchas comunidades dependen de
canales informales, informacién tardia y tienen escasa participacion (Vallejo &
Villalba, 2020).



Este planteamiento se vincula con la realidad del recinto Marcopamba, donde la
comunicacion se realiza de forma oral durante reuniones presenciales y mediante
afiches, esto excluye a quienes poseen terrenos en la comunidad, pero viven en zonas
urbanas y no pueden asistir con frecuencia. Como resultado se generan problemas de
participacion, descoordinacion en actividades esenciales como el mantenimiento de
caminos, la gestion del agua o la organizacion de mingas y una limitada articulacién

entre sus miembros.

Esta situacion evidencia la problematica del sector y la urgencia de analizar como la
comunicacion popular puede fortalecer las dindmicas organizativas en Marcopamba,
promover estrategias inclusivas, participativas y culturales pertinentes que permitan
mejorar la difusion de informacion, consolidar la participacion comunitaria y potenciar

la gestion colectiva dentro y fuera del territorio.
1.2. Formulacion del problema

¢Como influye la comunicacion popular dentro de las dindmicas organizativas en el

area rural dispersa, recinto Marcopamba?
1.3. Preguntas de investigacion

e ;Como se informan actualmente los habitantes del recinto Marcopamba sobre
las actividades comunitarias?

e ;Qué relacion existe entre las limitaciones en el acceso a informacion y los
niveles de participacion comunitaria en el recinto Marcopamba?

e ;Qué tipo de informacion demandan con mayor frecuencia los habitantes del
recinto Marcopamba?

e ;Qué medio de comunicacion comunitario es considerado mas util por los

habitantes del recinto Marcopamba?
1.3 Justificacion

La presente investigacion es importante porque aborda la problematica central en el
recinto Marcopamba enfocada en la dificultad en el manejo de la comunicacion e
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informacién oportuna y adecuada que permita sostener sus procesos organizativos. Este
estudio se justifica porque permite comprender como las limitaciones
comunicacionales afectan la participacion comunitaria, coordinacion de actividades y
se orienta a identificar alternativas que respondan a las caracteristicas culturales y
territoriales del recinto.

La relevancia académica radica en la contribucion a fortalecer el campo de la
comunicacion popular desde un enfoque territorial y rural, donde las condiciones
geograficas y sociales plantean desafios particulares. Tal como lo menciona Krohling,
(2024), la comunicacién en espacios rurales dispersos requiere modelos que
reconozcan sus condiciones socioculturales y la centralidad de la participacion

colectiva para la transformacion social.

En cuanto al aporte social, este estudio busca generar una propuesta que fortalezca el
tejido comunitario, mejoren la inclusion informativa y promuevan la participacion
activa de todos los habitantes, incluyendo aquellos que viven fuera del territorio, pero
mantienen vinculos con él. Con ello, se impulsa un ejercicio méas equitativo del derecho
a la informacion y se brindan insumos para fortalecer la organizacion, la participacion

y el sentido de pertenencia dentro del recinto Marcopamba.

El aporte practico se visibiliza en el disefio de estrategias comunicacionales populares
acorde a las caracteristicas sociales, culturales y geograficas del recinto Marcopamba,
estas estrategias sirven para mejorar la coordinacion de mingas, reuniones, actividades
productivas y la gestion de servicios comunitarios. Como sefiala Centurion (2024), los
territorios rurales requieren mecanismos acordes a su contexto para evitar la exclusion
informativa, potenciar la participacion, dinamizar la interaccion comunitaria y

promover una comunicacion mas eficiente.

Ademas, los principales beneficiarios son los habitantes del recinto Marcopamba, sus
dirigentes y los propietarios de terrenos que residen en la ciudad, quienes podran
acceder a informacién oportuna y participar de manera mas activa en la toma de

decisiones comunitarias. También se benefician las organizaciones locales que buscan
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fortalecer la gobernanza comunitaria, ya que contaran con una estructura

comunicacional més clara y funcional para coordinar acciones y promover una mayor

participacion.

1.4.0Dbjetivos

1.5.1 General

1.5.2

Reconocer a la comunicacién popular como potencial actor para la

dinamizacion organizativa en el area rural dispersa, recinto Marcopamba
Especificos

Identificar los canales de comunicacion utilizados en el recinto Marcopamba
Describir las principales barreras de comunicacién comunitarias que dificultan
la participacion y difusion de informacion local entre los habitantes de la
parroquia y la poblacién en general.

Establecer estrategias de comunicacion popular que mejoren la transmision de

informacion y la participacion activa de sus habitantes.

1.6. Idea a defender

Al implementar estrategias de comunicacion efectivas, en el recinto Marcopamba

mejorara la interaccion de todos los habitantes y fortalecera la organizacion

comunitaria. Al promover el uso de medios digitales efectivos para facilitar el acceso

a informacidn relevante y coordinacion de actividades. Esto permitira a la comunidad

gestionar mejor sus recursos, participara activamente en decisiones colectivas y

adquirir habilidades tecnoldgicas que beneficien su desarrollo integral.

1.7. Categorias

1. Comunicacién popular

2. Dindmicas organizativas



CAPITULO II.
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

La investigacion de Cusihuaman et al. (2021) titulada: Estrategias de comunicacion
rural en la Municipalidad de Langui, Cusco-Per( tuvo como objetivo identificar las
carencias en las estrategias de comunicacion en dicha municipalidad distrital rural en
el sur del Peru. El estudio se abordé desde un enfoque descriptivo, con una metodologia
cuali-cuantitativa, de disefio no experimental y de corte transversal. Los resultados
evidenciaron que se trata de un territorio con caracteristicas multiétnicas, en el cual se
aplican propuestas comunicacionales que incluyen mensajes como en los canales y
medios utilizados, lo que genera debilidades en la orientacion y efectividad de la
informacion difundida, en consecuencia, las disposiciones emitidas por los niveles
municipal, regional y nacional no logran llegar de manera adecuada a la poblacion. El
estudio concluye que resulta necesario replantear las estrategias de comunicacion rural

bajo un enfoque democratico, participativo e innovador.

En este sentido, el aporte de este antecedente a la presente investigacion radica en que
permite comprender como la falta de estrategias de comunicacion limita la
participacion comunitaria y la difusion efectiva de la informacién en zonas rurales.
Desde esta perspectiva, el estudio sustenta la necesidad de disefiar estrategias de
comunicacion popular en el recinto Marcopamba, orientadas a fortalecer los canales

comunitarios.

La investigacion desarrollada por Barrera (2024) en Colombia titulado La
comunicacion popular comunitaria como eje de liderazgo y fortalecimiento
comunitario, tuvo como objetivo analizar el papel de la comunicacién popular
comunitaria en el fortalecimiento del liderazgo y la organizacion social, a partir de la
experiencia del medio comunitario Viviendo Santa Elena. La investigacion se abordo
desde una perspectiva transdisciplinar, con un enfoque cualitativo donde se reconocio

las formas y estrategias que emplean las comunidades para su fortalecimiento. Los
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resultados evidencian que la comunicacion popular comunitaria actia como un motor
de liderazgo y participacion porque genera capacidades colectivas y promueve
procesos de organizacion social acordes a las dinamicas del contexto. Se concluye que
los medios creados y gestionados por las propias comunidades fortalecen las redes de
apoyo, favorecen la expresion descentralizada de problematicas locales y contribuyen
a la construccién de una conciencia colectiva, esto permite la resistencia frente a
modelos comunicacionales centralizados y fortalece los procesos de participacion y

accion comunitaria.

Este estudio es importante porque evidencia que la comunicacion popular comunitaria,
materializada a través de medios gestionados desde y para la comunidad, constituye un
factor para el fortalecer del liderazgo, participacion y organizacion social, lo cual es
esencial para el disefio de estrategias de comunicacion popular en el recinto
Marcopamba, porque se demuestra que los medios comunitarios promueven
capacidades colectivas, redes de apoyo y procesos participativos acordes a las

dindmicas territoriales rurales.

Para Centurion (2024) en su estudio denominado: Comunicacion en zonas
despobladas: Revision sistematica de la literatura, tuvo como objetivo identificar las
principales lineas de investigacion sobre comunicacion en territorios despoblados. La
metodologia aplicada fue PRISMA para asegurar rigurosidad en la seleccion,
evaluacion y actualidad de las fuentes, se analiza publicaciones entre 2018 y 2023. Los
resultados muestran que la comunicacion en zonas despobladas debe abordarse desde
la comunicacion participativa y la innovacion social, ademas, es importante la
participacion comunitaria, el desarrollo de infraestructuras tecnologicas sostenibles, la
formacién en competencias digitales y la relevancia de fomentar contenidos
culturalmente apropiados. Las politicas actuales son insuficientes para atender las
necesidades comunicacionales de estos territorios. Se concluye que es urgente
fortalecer las politicas publicas relacionadas con la comunicacion en zonas despobladas
y adaptar las estrategias comunicacionales a las particularidades de estos contextos

rurales.
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Por lo tanto, estos resultados aportan a la presente investigacion porque proporciona un
marco teorico actualizado sobre las brechas y oportunidades en los territorios rurales,
lo que permite sustentar la pertinencia de analizar la comunicacién comunitaria como
un mecanismo para el fortalecimiento organizativo y la participacién social en

contextos con limitaciones estructurales.

En la investigacion realizada por Vallejo & Villalba (2020) sobre los Desafios de la
comunicacion popular y comunitaria en Ecuador. La experiencia de ALER, se busco
identificar la ideologia y el discurso que orientan su labor como red de comunicacion
popular, analiza su trayectoria y su impacto social a través de producciones
radiofonicas. La metodologia con enfoque cualitativo e interpretativo examino la
percepcion comunitaria y el rol de la organizacion en sus 48 afios de trabajo. Los
resultados muestran que ALER se reconoce como un medio popular comprometido con
la defensa de derechos, la organizacion social y la visibilizacion de problemaéticas como
territorio, medio ambiente y migracion. Se concluye que su labor fortalecié procesos
comunitarios y la formacion critica de audiencias, aunque persisten desafios para
equilibrar su funcion educativa con la necesidad de adaptarse a nuevas formas de

comunicacion sin perder su enfoque popular e intercultural.

A partir de lo expuesto por el autor, su estudio es un insumo importante porque
evidencia cdmo los medios de comunicacion popular fortalecen procesos organizativos
y la construccion de ciudadania, al mismo tiempo, ofrece un referente para analizar el
papel de la comunicacion en comunidades rurales que buscan consolidar identidad,

participacion y capacidad de incidencia.

Para Monteros (2025) en su estudio: Las practicas de comunicacion popular y los
repertorios de contienda en las dindAmicas organizativas y la formacion de liderazgos al
interior de los movimientos indigenas juveniles del norte de Pichincha, tuvo como
objetivo analizar como las practicas de comunicacién popular se articulan con los
repertorios de contienda y aportan a la construccion identitaria y politica de los
colectivos. El estudio adopt6é un enfoque cualitativo sustentado en entrevistas, andlisis

semantico y cruce de categorias tedricas. Los resultados muestran que la comunicacién
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popular es un eje central en la vida organizativa de los colectivos juveniles indigenas,
pues opera como una préctica cultural, politica y simbdlica que fortalece la cohesién
interna, dinamiza la participacion juvenil y sostiene procesos de resistencia y
reivindicacion territorial. En sus conclusiones, el estudio determina que la
comunicacion popular impulsa la construccion de identidades colectivas, fomenta la
accion transformadora en el territorio para el cambio social y el fortalecimiento

organizativo.

En relacion con ello, la investigacién de Montero (2025) es pertinente porque ofrece
fundamentos tedricos y empiricos sobre como la comunicacion popular se integra en
las dindmicas organizativas y en la construccion de liderazgos locales, elementos
esenciales para comprender los procesos participativos en comunidades rurales y su

capacidad de transformacion social.

Jiménez (2023) en su investigacion sobre: Comunicacion Comunitaria y la Gestion
Organizacional en los Comités Rurales de Samboronddn analizé cémo se desarrolla la
comunicacion comunitaria y su relacion con la gestion organizacional, con el propdsito
de fortalecer las estrategias comunicativas existentes. La metodologia del estudio fue
de tipo no experimental, descriptivo y tuvo como poblacion a los miembros de los 23
comités rurales del recinto Boca de Cafia del canton Samborondon., siendo la muestra
un total de 230 representantes a quienes se aplico una encuesta para la recoleccion de
datos. Los resultados evidenciaron debilidades en la comunicacion comunitaria en
especial en el desconocimiento de funciones por parte de los miembros de los comités,
lo que refuerza la necesidad de disefiar estrategias comunicacionales mas efectivas. Se
concluye que el estudio aporta al campo académico y motiva a profundizar en la
realidad de las comunidades rurales del Ecuador, con el fin de visibilizar sus derechos

y contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

En consecuencia, el estudio antes mencionado aporta a la presente investigacion porque
permite comprender como la comunicacion comunitaria influye en el funcionamiento

interno de las organizaciones rurales, ofrece también elementos conceptuales y
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empiricos para analizar las dindmicas organizativas y proponer estrategias que

fortalezcan la participacion y la cohesién comunitaria.

En la provincia Bolivar se destaca la investigacién de Bayas & Duche (2024) titulada
La comunicacion comunitaria en la percepcion de la cultura Kichwa en la comunidad
de Surupukyu, cantén Guaranda, donde su objetivo fue analizar la incidencia de la
comunicacion comunitaria en la percepcion y valoracion de la cultura Kichwa. La
metodologia tuvo un enfoque exploratorio mixto, se emple6 técnicas como entrevistas,
encuestas y observacion. Los resultados evidencian que los distintos espacios y medios
de comunicacion comunitaria, como las reuniones, la radio comunitaria y las redes
sociales, influyen en la percepcion cultural de la comunidad, ademas, se formul6 una
propuesta para implementar diversos medios de comunicacion comunitaria que
faciliten la difusion de informacion relevante. Se concluye que existen oportunidades
para fortalecer la comunicacion comunitaria orientada a la promocion cultural, junto
con desafios relacionados con el acceso desigual a la tecnologia, la escasez de recursos

y la necesidad de capacitacion en procesos comunicacionales.

Desde esta perspectiva, el aporte de este antecedente reside en que permite comprender
la importancia de la comunicacion popular como un elemento esencial para fortalecer
la identidad cultural, participacion social y circulacién de informacion en contextos
rurales. Este estudio sustenta la pertinencia de implementar estrategias de
comunicacion popular en el recinto Marcopamba, orientadas a diversificar los canales
de comunicacion, reducir las brechas informativas y promover una comunicacion

inclusiva y participativa.
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2.2. Marco Cientifico
2.2.1. Comunicacion popular.
Origen de la comunicacion popular

Desde una perspectiva personal la comunicacion popular se entiende un proceso
colectivo de intercambio de saberes, experiencias y realidades entre los miembros de
una comunidad con especial enfoque en contextos rurales; es decir, implica
participacion activa, dialogo horizontal para fortalecer la organizacion social e
identidad cultural. Por ello, la comunicacién popular es una herramienta importante

para visibilizar las necesidades, problematicas y aspiraciones de los sectores rurales.
En este marco, se argumenta que:

La comunicacion popular se estudia dentro de la escuela latinoamericana de
comunicacion misma que surge como critica a los modelos tradicionales de
comunicacion de masas y plantea una comunicacion participativa vinculada a
los sectores populares, dicha corriente se interesa en analizar las estructuras
sociales, relaciones de poder y cultura presentes en los procesos comunicativos
(Acevedo et al., 2023, p. 412).

Cabe indicar que, en América Latina existen cerca de 10 mil radios comunitarias; Peru
lidera en nimero, seguido por Ecuador, Bolivia y Brasil, esto permite comprender
coémo el Ecuador se posiciona como uno de los paises referentes en el uso de la radio
como herramienta de comunicacion popular y adopta iniciativas orientadas al
desarrollo social (Vallejo & Villalba, 2020).

Comunicacion popular en el pais

La comunicacion popular en el Ecuador en particular en la provincia de Bolivar es una
practica viva que nace desde las comunidades y responde a sus propias realidades

sociales y culturales, en estos territorios rurales y dispersos, la comunicacion se
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construye a través de espacios comunitarios como asambleas, mingas, radios

comunitarias locales y el dialogo cotidiano entre sus habitantes.

Ante este escenario, Vallejo & Villalba (2020) menciona que, la comunicacion popular
en Ecuador se consolidé como una herramienta de educacion y organizacién social que
permitié fortalecer procesos comunitarios, en especial en sectores rurales e indigenas,
ademas, la comunicacién popular se vincula con procesos organizativos y movimientos

sociales que buscaban transformar la realidad social
Por tal raz6n, autores sefialan que:

En ciudades ecuatorianas la comunicacibn comunitaria constituye una
herramienta para promover la participacion ciudadana y fortalecer el control
social sobre las instituciones publicas ya que facilita el intercambio de
informacion entre la ciudadania y las autoridades. No obstante, existe
limitaciones dentro de las organizaciones comunitarias como la falta de
capacitacion en temas comunicacionales, baja produccion de contenidos y
debilidades en la gestion de los procesos comunicativos, factores que
disminuyen el impacto de estas iniciativas en la participacion social (Chica &
Viteri, 2022, p. 119).

En este sentido, las radios comunitarias son espacios fundamentales donde las
comunidades expresan sus necesidades, problematicas y aspiraciones, al mismo tiempo
que fortalecen su identidad cultural y formas propias de organizacion social. Estos
medios representan herramientas para promover la participacion social en Ecuador
donde los medios tradicionales no reflejan las realidades y voces de los sectores
populares, por ello, la comunicacién comunitaria contribuye a generar procesos mas

participativos dentro de las comunidades como en el recinto Marcopamba.
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2.2.1.1. Teorias
Teoria de la comunicacion participativa

Planteada por autores como Paulo Freire y Mario Kaplin esta teoria propone una
comunicacion horizontal basada en el didlogo y participacion comunitaria donde los

receptores se convierten en sujetos activos del proceso comunicativo.

Por una parte, el autor Freire (1970) plantea que la comunicacién esta vinculada a la
educacion liberadora y al dialogo; afirma que no existe comunicacion verdadera sin
didlogo, y que este debe basarse en el respeto, la escucha y la construccion colectiva
del conocimiento. El autor destaca que los procesos comunicativos deben partir de la
realidad y la cultura de los pueblos, permitir que las comunidades reconozcan su
identidad, reflexionen sobre su contexto y actien para transformarlo, de esta forma, la
comunicacion se convierte en una herramienta de empoderamiento social y

participacion ciudadana.

La teoria de la comunicacion participativa propuesta por Paulo Freire plantea
que el verdadero proceso comunicativo se basa en el dialogo horizontal entre
las personas; este didlogo surge de una relacion de igualdad entre los
participantes, donde intervienen valores como el respeto, confianza, esperanza
y humildad. En esta interaccion los individuos comparten ideas, reflexionan de
manera critica y construyen conocimiento de forma conjunta, por el contrario,
cuando la comunicacion se establece de manera vertical, donde una persona
impone sus ideas sobre otra, se produce el antididlogo. Por ello, la
comunicacion participativa promueve relaciones horizontales que permiten la
construccion colectiva del conocimiento y fortalecen los procesos de
interaccidn social (Buraschi & Oldano, 2022, p. 406).

La comunicacion popular se fundamenta en el dialogo como elemento central de los
procesos educativos y sociales, mencionado dialogo es una practica que integra accion,

reflexion que permite la transformacion de la realidad y humanizacion de las personas;
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desde esta perspectiva, el conocimiento se construye de forma colectiva y participativa
(O. Martinez et al., 2025).

Asimismo, Freire plantea que:

El ser humano es relacional, por lo tanto, el didlogo se convierte en una
necesidad para su desarrollo donde la comunicacion se construye en
comunidad, ademas, la préctica dial6gica implica una actitud critica, reflexiva
y consciente de las relaciones de poder que influyen en la sociedad; las ideas
son construidas de manera colectiva desde el respeto, humildad y confianza
mutua. Se distingue este tipo de comunicacion horizontal del antididlogo, que
se caracteriza por relaciones verticales, autoritarias y poco criticas, que limitan
la participacion y no generan un verdadero proceso comunicativo, por ello, solo
el didlogo genuino permite una comunicacion transformadora y liberadora (O.
Martinez et al., 2025, p. 28).

Asimismo, la comunicacion popular participativa implica un compromiso con la
transformacion social, ya que informa y genera procesos de cambio desde la reflexion
y la accion conjunta. Freire plantea que a través del dialogo y la participacion las
personas desarrollan la capacidad de analizar su realidad y cuestionar estructuras de
poder para proponer soluciones desde sus propias experiencias. De esta manera, la
comunicacion se convierte en una herramienta liberadora que impulsa el
empoderamiento comunitario y contribuye al desarrollo social desde una perspectiva

mas equitativa e inclusiva (Cornejo, 2022) .

En este sentido, “la comunicacion deja se transforma en un espacio horizontal de
intercambio, donde todas las voces tienen valor y se rompe con modelos tradicionales
dominantes, se promueve la construccion colectiva del conocimiento y fortalece la
conciencia de las comunidades frente a su realidad social” (Krohling, 2024, p. 9). En
este proceso, “el didlogo permite compartir ideas y transforma a los propios

participantes y sus contextos culturales, por ello, la comunicacion dialégica impulsa
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procesos de cambio y reflexion ademas de solo enfocarse en transmitir informacion”

(O. Martinez et al., 2025, p. 29).
Desde la perspectiva de Paulo Freire se menciona que:

El didlogo también consiste en escuchar de forma activa y reconocer la
capacidad de las personas de aportar desde su propia experiencia, este enfoque
se distancia del modelo clasico de comunicacion, donde existe un emisor que
transmite informacion a un receptor pasivo. Es asi que, en la comunicacién
dialdgica los participantes intercambian roles y generan un proceso dindmico
de didlogo en el que se valoran los conocimientos académicos y los saberes
populares para integrar diversas perspectivas culturales y sociales (Cornejo,
2022, p. 65).

Por otro lado, el autor Kaplun sostiene que:

la comunicacién comunitaria se entiende como un acto educativo y
participativo donde los sujetos dejan de ser receptores de informacion para
convertirse en actores activos del didlogo social. Desde esta perspectiva, la
comunicacion implica un proceso de construccion colectiva del conocimiento,
se enfatiza que el verdadero sentido de la comunicacion surge de la interaccion
entre los participantes, intercambio de experiencias, saberes y de la reflexion
compartida que permiten analizar la realidad y generar propuestas de cambio;
de esta manera, la comunicacion comunitaria fortalece la participacion social y
promueve procesos de organizacion y desarrollo dentro de las comunidades
(Kaplun, 1998, p. 106).

Desde la perspectiva de Mario Kaplun, la comunicacion popular se fundamenta en la
escucha activa como punto de partida de todo proceso comunicativo y su planteamiento
de que la verdadera comunicacion no comienza con hablar mas bien con escuchar, se
resalta la importancia de comprender al otro antes de emitir un mensaje. En este

sentido, la comunicacion deja de ser un acto unilateral para ser en un proceso
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participativo donde los sujetos son actores que construyen significados desde sus

propias experiencias y contextos (G. Hernandez, 2023).

Segun el aporte del autor, este enfoque permite fortalecer la organizacién social y la
conciencia critica dentro de las comunidades, desde esta perspectiva, la comunicacion
cumple una funcién transformadora, ya que promueve la participacion activa y la
apropiacion de los mensajes por parte de la comunidad, donde se destaca la importancia

de una comunicacién mas democrética, participativa y liberadora.
Teoria de la democratizacion de la comunicacién

Desarrollada por Luis Ramiro Beltran esta teoria plantea que la comunicacion es un
proceso inclusivo que permite la participacion de los sectores populares en la

produccion y circulacion de informacion.

La comunicacién es un componente esencial para el desarrollo social y
consolidacion de la democracia, se critica los modelos tradicionales de
comunicacion vertical donde la informacion se transmite de forma
unidireccional desde los medios hacia la audiencia y en su lugar es preferible
una comunicacion horizontal basada en el dialogo, participacion ciudadana y
acceso equitativo a la informacion. Ademas, es importante construir politicas
de comunicacion que permitan la participacion de la sociedad en los procesos
comunicativos y toma de decisiones publicas, desde esta perspectiva, la
comunicacion es una herramienta para el cambio social, para fortalecer la
democracia y desarrollo con justicia social en América Latina (Beltran, 2014,
pp. 72-75).

El autor Yupanqui (2024) cita Luis Ramiro Beltran y Juan Diaz Bordenave como
pioneros de la comunicacion participativa en América Latina quienes desarrollaron sus
propuestas a partir de la observacion de experiencias reales de comunicacion que se
dieron entre 1965 y 1979 en distintos contextos latinoamericanos, en especial en

comunidades rurales y organizaciones de base como las de agricultores.
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Mencionados autores indican que la comunicacion promueve la participacion
activa de la poblacién en la toma de decisiones y construccion de conocimiento
colectivo; a partir del trabajo directo con grupos organizados de la sociedad se
desarrolla una vision de la comunicacion vinculada al desarrollo social y a
fortalecer las organizaciones comunitarias. En este sentido, se contribuye al
desarrollo de la comunicacién para el desarrollo y cambio social, se promueve
la democratizaciébn de los procesos comunicativos en América Latina
(Yupanqui, 2024, p. 124).

En América Latina la comunicacion adquiere un caracter mas critico y transformador
porque se vincula a procesos historicos de cambio social, en este contexto, Beltran
plantea la comunicacion horizontal como una alternativa a los modelos verticales y
unidireccionales para asi promover las relaciones basadas en la equidad, didlogo y
participacion. Esta propuesta, esta influenciada por corrientes pedagdgicas y filoséficas
de la liberacion donde se busca democratizar la comunicacion y contribuir al desarrollo
social desde una perspectiva mas inclusiva, participativa y orientada al bien comdn
(Guerrero, 2022).

En este sentido, Luis Ramiro Beltran citado por Guerrero (2022) menciona que:

la comunicacion es un proceso de interaccion social basado en el intercambio
de significados entre las personas, sustentado en principios de acceso libre,
igualdad, dialogo y participacion, desde esta perspectiva, la comunicacion es
democratica y orientada a compartir experiencias de manera voluntaria, supera
también los modelos tradicionales centrados en la transmision de mensajes
(Guerrero, 2022, p. 41).

Las ideas de mencionados autores trascendieron el contexto historico y son un referente
tedrico para el estudio de la comunicacion comunitaria, en especial en contextos
rurales, sus planteamientos destacan la importancia de promover procesos
comunicativos basados en el didlogo, participacién e inclusién de las comunidades en

la construccion de mensajes y decisiones colectivas. Desde esta perspectiva, la
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comunicacion fortalece la organizacion social y participacion comunitaria en territorios
rurales dispersos, en este sentido, las comunidades rurales dispersas generan espacios
de intercambio de saberes, discusion y toma de decisiones que contribuyen al desarrollo
local.

2.2.1.2 Modelo
Modelo de Edgar Morin

El autor Botto (2018) cita el modelo desarrollado por Edgar Morin en el afio de 1994,
mismo que propone comprender la realidad como un sistema dinamico donde diversos
elementos interacttan, se influyen y se transforman de manera mutua, desde esta
perspectiva, la comunicacion dentro de una comunidad es una red de acontecimientos
y retroalimentaciones que permite mantener informada y cohesionada a la sociedad, es

decir, no es un proceso lineal.

En este sentido, se logra integrar diversas corrientes cientificas contemporaneas en un
nivel superior de articulacion teorica, se mantiene al mismo tiempo la singularidad y
los aportes propios de cada una. Este modelo se sustenta en avances del siglo XX, como
la teoria de la comunicacion, la teoria de sistemas y el desarrollo de modelos
interdisciplinarios, los cuales permitieron una comprension mas completa de sistemas

fisicos, bioldgicos, antropogénicos y cosmicos (Lopez, 1998).
El concepto de complejidad presenta una doble condicion:

a) Es un constructo tedrico que busca representar la multiplicidad de
conexiones y niveles implicados en cualquier fendmeno, y

b) Surge como resultado de una determinada forma de observar la realidad,
identificandose incluso con ella debido a su caracter diverso, incierto y
dinamico (L6pez, 1998).

Esta doble naturaleza implica que estudiar un proceso complejo requiere un enfoque

que reconozca la coexistencia de orden, desorden, incertidumbre, retroalimentaciones
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y emergencias, se entiende que la realidad social estd compuesta por multiples

dimensiones que interactian de manera simultanea (L6pez, 1998).

Bajo esta premisa, el modelo se entiende como un entramado donde se entrelazan
elementos diversos que no pueden separarse sin perder su sentido, es decir, implica la
coexistencia de lo uno y lo maltiple, y se manifiesta en la red de eventos, labores,
interacciones, determinaciones y azares que conforman nuestra realidad. Aunque el
conocimiento busca ordenar, clarificar y eliminar la incertidumbre para comprender los
fendmenos, este esfuerzo corre el riesgo de generar ceguera si excluye el desorden, la
ambiguiedad o la contradiccion, que son dimensiones inherentes de lo complejo (Morin,
1990).

Por otro lado, los tres principios propuestos por Morin (1990), permiten comprender la
complejidad desde una logica no reduccionista.

1. Principio dialogico: Integra elementos que son de forma simultanea
complementarios y opuestos, asi como orden y desorden, individuo y especie,
esto muestra que su interaccion genera organizacion y vida.

2. Principio de recursividad: Rompe con la idea lineal de causa y efecto al plantear
que los productos son, a la vez, productores: los individuos crean la sociedad y
esta, una vez constituida, los forma y transforma, del mismo modo que los
procesos biologicos se retroalimentan de forma continua.

3. Principio hologramatico: Sefiala que en cada parte se encuentra la presencia del
todo y que el todo, a su vez, esta inscrito en cada parte, como ocurre con la
informacion genética en una célula o con la manera en que la cultura social se

refleja en cada individuo (Morin, 1990).

Estos tres principios se articulan entre si y permiten pensar la realidad como un modelo
dinamico y no lineal, asi, en el caso de la comunicacion popular en el recinto
Marcopamba, la dialbégica ayuda a comprender cémo conviven tensiones como la
dispersion territorial y cohesidbn comunitaria, para generar nuevas formas de

organizacion. La recursividad muestra que la comunicacion fortalece a la organizacion
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comunitaria y, el holograméatico permite ver como cada familia o actor refleja valores
y dinamicas del conjunto, mientras la comunidad se expresa en las préacticas

comunicativas de cada parte.

Por otra parte, Rocha (2022) en su obra titulada: EI campo de la comunicacion
participativa en América Latina, destaca la relevancia de la comunicacion participativa
y comunitaria en territorios rurales, periféricos y fragmentados, donde las barreras
geograficas y sociales limitan el acceso a la informacion y dificultan los procesos de
organizacion comunitaria. Asimismo, el autor sostiene que los medios comunitarios
como las radios, medios impresos locales y espacios digitales gestionados por las
propias comunidades, constituyen expresiones de comunicacion popular que favorecen
el dialogo interno, la articulacion de la vida comunitaria y la vinculacion de las

poblaciones con las agendas publicas locales y regionales

El enfoque desarrollado por este autor aporta a esta investigacion al permitir
comprender la comunicacion como un campo orientado a fortalecer la organizacion
comunitaria, la democratizacion de la informacion y la participacion activa de los
actores locales. Este planteamiento sustenta la propuesta de disefiar estrategias de
comunicacion popular para el recinto Marcopamba, mediante una radio comunitaria
online y una pagina informativa en Facebook, ya que ambos medios se proyectan como

espacios participativos para el sector rural.

La autora Vinelli (2023) en su obra llamada: Comunicacién popular y alternativa. Una
revision dialogada, concibe la comunicacion popular como un proceso social, politico
y cultural que emerge desde las comunidades organizadas para responder a sus propias
necesidades de informacion y participacion. La autora plantea que la comunicacion
popular es una préactica colectiva orientada a fortalecer la organizacion social, identidad
comunitaria, participacion ciudadana y trasciende el uso instrumental de los medios.
Asimismo, resalta su especial relevancia en contextos rurales, donde el acceso a la
informacion es limitado y desigual; en estos escenarios, la comunicacion comunitaria

se configura como una herramienta para superar barreras geogréaficas, sociales y
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tecnoldgicas, ademas, favorece la circulacion de informacion pertinente y fortalece los

vinculos comunitarios.

Es asi que el aporte tedrico aporta a este estudio al permitir comprender la
comunicacion popular como un proceso colectivo y participativo, desde esta
perspectiva, se sustentan la necesidad de disefiar estrategias de comunicacion
comunitaria que respondan a las realidades de zonas rurales y dispersas, como el recinto
Marcopamba, donde los canales tradicionales resultan insuficientes para garantizar una

difusion de la informacion.
2.2.2. Dindmicas organizativas.
Dinamicas organizativas de las mingas

Las dinamicas organizativas en la zona de estudio que es el recinto Marcopamba se
desarrollan de forma principal a través de las mingas que constituyen formas de
cooperacion comunitaria orientadas al logro de objetivos comunes, estas practicas
permiten mantener los espacios e infraestructura comun y fortalecen la cohesion social,
solidaridad y sentido de pertenencia entre sus habitantes. Desde un enfoque
funcionalista, las mingas cumplen un papel fundamental dentro de la organizacion
comunitaria porque contribuyen al orden social, integracion de los miembros y solucién
de necesidades colectivas para garantizar el adecuado funcionamiento y la continuidad

de la comunidad.
En este aspecto, A. Medina et al., p. (2025, p. 288) mencionan que:

Las mingas son organizadas por lideres locales que identifican y priorizan las
necesidades de la comunidad, estas actividades se desarrollan a pequefia escala
y permiten una participacion méas directa y flexible de los habitantes; sin
embargo, cuando las problematicas requieren mayor capacidad de gestiéon o
recursos, se articulan con instituciones publicas para la ejecucién de mega

mingas. Este tipo de coordinacion demuestra que las dinamicas organizativas
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comunitarias no son estaticas y que se adaptan segun la complejidad de las

necesidades para integrar la autogestion y apoyo institucional.

Por otra parte, la minga constituye un espacio de construccion social donde se generan
vinculos, aprendizajes y sentido de comunidad ya que, los habitantes participan en la
resolucion de problemas, se apropian de los espacios intervenidos, fortalecen su
identidad cultural y el sentido de pertenencia. Del mismo modo, cuando la organizacion
surge desde la propia comunidad, se consolida una participacion mas consciente y
comprometida en beneficio de la sostenibilidad de las acciones y refuerza los lazos
sociales que sostienen la vida comunitaria (Achig, 2022).

2.2.2.1. Teorias

La presente investigacion se sustenta en diversas teorias que permiten comprender los
fendbmenos sociales desde una perspectiva integral, se tomé como base la teoria
funcionalista, Teoria General de Sistemas (TGS) y el modelo de comportamiento
organizacional para facilitar el analisis de las dindmicas organizativas en contextos
rurales. Estas teorias permitieron entender la sociedad como un sistema compuesto por
estructuras interrelacionadas, donde la interaccion entre los actores, comunicacion y
participacion cumplen un papel fundamental en el funcionamiento y desarrollo de la

organizacion comunitaria.
Teoria funcionalista

El funcionalismo plantea que cada institucion o grupo dentro de la sociedad cumple un
papel delimitado que contribuye a que funcione el sistema social, por ejemplo, las
organizaciones comunitarias cumplen funciones de coordinacion, liderazgo,
comunicacion y resolucion de problemas dentro de las comunidades rurales (Alsina &
Estrada, 2015).

El funcionalismo descrito por Talcott Parsons plantea que la sociedad esta
conformada por un conjunto de estructuras que cumplen funciones especificas

para mantener el equilibrio y funcion el sistema social; desde esta perspectiva,
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las organizaciones sociales y comunitarias forman parte de ese sistema y
desarrollan roles que contribuyen a la coordinacion de actividades, toma de
decisiones e integracion de sus miembros (Camou, 2023, p. 333)

El funcionalismo entonces permite comprender que las dindmicas organizativas dentro
de una comunidad se desarrollan a partir de normas y formas de interaccion que
orientan la actuacion de sus miembros, para de esta forma, ser mas cooperativos,
coordinar actividades y participar todos en la toma de decisiones. En este sentido, la
organizacion comunitaria fortalece la cohesion social y ayuda al logro de objetivos
colectivos que benefician al desarrollo y bienestar de la comunidad.

Segun el estudio de McMahon, p. (2024, p. 15), fue Emile Durkheimel principal
referente de esta teoria, quien impulsé la consolidacion de la sociologia como
una ciencia dedicada a explicar la cohesion social; en la division del trabajo
social, sefialo que las sociedades tradicionales se sostienen por una solidaridad
basada en valores compartidos, mientras que las sociedades modernas se

cohesionan mediante la interdependencia y la especializacion de funciones.

A lo largo del desarrollo de la sociologia el funcionalismo se consolid6é por autores
como Talcott Parsons y de manera posterior reinterpretado por Niklas Luhmann,
quienes aportaron herramientas teoricas para analizar como las instituciones y
organizaciones contribuyen a la estabilidad y continuidad de los sistemas sociales
(Giordano, 2023).

De esta manera, el funcionalismo permite comprender la interrelacion entre las
diferentes partes de la sociedad y el papel que cada una desempefia dentro del
sistema social. Luhmann también propone que la sociedad se entiende como un
sistema complejo de comunicaciones en el que cada subsistema como la
politica, economia, educacion u organizaciones sociales cumple funciones
especificas que permiten la continuidad del sistema social (Giordano, 2023, p.
6).
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Esta teoria socioldgica reconoce a la sociedad como un sistema organizado en el que
cada una de sus partes cumple una funcion especifica orientada a garantizar su
estabilidad y continuidad; desde esta perspectiva, las normas y practicas sociales
contribuyen al mantenimiento del orden social y a la integracién de sus miembros.
Asimismo, el funcionalismo analiza como las acciones colectivas como las formas de
organizacion comunitaria, responden a necesidades sociales y favorecen el equilibrio
del sistema, en especial en &reas donde la cooperacion y la participacién son
fundamentales (H. Martinez et al., 2022).

Desde este enfoque funcionalista, la comunicacién organizacional en las dinamicas
organizativas se entiende como un elemento importante para el funcionamiento y la
cohesion social, ya que permite coordinar acciones, fortalecer la participacion y
mantener el equilibrio dentro de la comunidad. En este sentido, aportes como los de
Suzina (2025) destacan la importancia de analizar la comunicacion organizacional en
favor de la comunidad donde esta cumple una funcion informativa, integradora y

articuladora de las dindmicas sociales.

En relacion con el recinto Marcopamba la comunicacion en relacion a las dinamicas
organizativas compone en un eje fundamental que facilita la distribucion de actividades
como las mingas, promueve la toma de decisiones colectivas y fortalece los vinculos
entre sus miembros, de este modo, se contribuye al desarrollo y sostenibilidad de la

comunidad.
Teoria general de los sistemas (TGS)

La Teoria General de Sistemas (TGS) se posiciona como un enfoque importante para
el estudio de las organizaciones ya que posibilita la articulacion de diversos enfoques
tedricos y metodologicos; asi, a partir de los planteamientos de Ludwig von
Bertalanffy, la TGS se define como una perspectiva interdisciplinaria que se aplica a
sistemas tanto naturales como creados por el ser humano, permite analizar a las
organizaciones como sistemas complejos, dindmicos y adaptables, integrados por

componentes que interactan entre si (Ronquillo et al., 2024).
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En base a lo mencionado:

La TGS se posiciona como un enfoque importante para el estudio de las
organizaciones comunitarias ya que posibilita la articulacion de diversos
enfoques tedricos y metodoldgicos; asi, a partir de los planteamientos de
Ludwig von Bertalanffy, la TGS se define como una perspectiva
interdisciplinaria que se aplica a sistemas tanto naturales como creados por el
ser humano, permite analizar a las organizaciones como sistemas complejos,
dindmicos y adaptables, integrados por componentes que interactdan entre si
(Ronquillo et al., 2024, p. 72).

A partir de los planteamientos de la TGS brota la corriente sistémica, misma que aplica
estos principios al estudio de fendmenos sociales y organizacionales, esta plantea que
las organizaciones funcionan como sistemas sociales compuestos por diferentes
elementos interrelacionados que interactian entre si y con su entorno, de este modo,
las dindmicas organizativas son procesos de interaccion, comunicacion y toma de
decisiones que permiten mantener el funcionamiento del grupo y adaptarse a los

cambios del contexto social (Peralta, 2016).

En su desarrollo actual, la TGS ha integrado nuevos enfoques acordes con los avances
tecnoldgicos y la complejidad de los contextos institucionales, de esta manera,
reconoce que las politicas, procesos y acciones de un sistema Sse encuentran
interrelacionados y dependen entre si, influyendo directamente en su funcionamiento
integral. Estas perspectivas facilitan la formulacion de principios aplicables a distintos
tipos de sistemas, ya sean naturales, artificiales o sociales, resaltando elementos como
los limites, la retroalimentacion, la jerarquia, la dindmica interna y la capacidad de
adaptacion (Cathalifaud & Osorio, 1998).

En el marco de la TGS, los sistemas se clasifican en diferentes tipos segin sus

caracteristicas y funciones, entre ellos:

Sistemas simples que tienen pocos elementos y relaciones sencillas; sistemas

cibernéticos que se basan en la retroalimentacion; sistemas abiertos que
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interactuan con el entorno; sistemas organizacionales que son estructuras donde
hay roles, normas y coordinacion; sistemas sociales que estan formados por
personas, relaciones, cultura y comunicacion, recursos humanos que se refiere
al papel de las personas dentro del sistema; vy, sistema para directivos que se
relaciona con liderazgo y toma de decisiones (Andrade et al., 2024, p. 390).

Figura 1
Tipos de sistemas segun jerarquia de conceptos
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Nota: Tomado a partir de (Andrade et al., 2024)

Bajo esta perspectiva, la TGS se convierte en un marco integrador que respalda la
planificacion y gestion de sistemas complejos, como los de caracter social, al
proporcionar herramientas para comprender su estructura, comportamiento y
organizacion. La teoria permite clasificar los sistemas segun su nivel de jerarquia, asi
se facilita el analisis y disefio de intervenciones de acuerdo con su grado de complejidad
(Andrade et al., 2024).

En relacion con el ambito comunitario la TGS aporta elementos importantes para
comprender las dinamicas organizativas en territorios rurales dispersos como es el
recinto Marcopamba donde las relaciones entre sus miembros, comunicacién y toma

de decisiones conforman un sistema interdependiente. De esta manera, la TGS permite
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analizar como las acciones colectivas, como las mingas y la comunicacion popular se
articulan dentro de una estructura organizada que responde a necesidades especificas
del territorio y se adaptan para un correcto funcionamiento y la sostenibilidad de la

comunidad.
2.2.2.2. Modelo
Modelo de comportamiento organizacional

El modelo de comportamiento organizacional permite comprender las dindmicas
organizativas como el resultado de la interaccion entre individuos, grupos y estructuras
dentro de un sistema social, en este sentido, Robbins & Judge, p. (2023, p. 50) analizan

que:

Las organizaciones son como sistemas sociales en los que las dinamicas
organizativas se configuran a partir de la interaccion entre individuos, grupos y
estructuras formales, existe factores como la comunicacion interna, el
liderazgo, participacion, motivacion y trabajo en equipo que influyen en la
forma en que las organizaciones funcionan y alcanzan sus objetivos. Asimismo,
en organizaciones comunitarias, estas dinamicas se manifiestan en practicas
colaborativas, toma de decisiones colectiva y en fortalecer el sentido de

pertenencia de sus miembros.

Desde este enfoque, otros autores como Fred Luthans destacan que el comportamiento
organizacional se orienta a comprender, predecir y mejorar las conductas dentro de las
organizaciones para promover entornos mas participativos y colaborativos; en
contextos comunitarios dicho enfoque es importante ya que las relaciones
interpersonales y la cooperacion son fundamentales para el desarrollo de actividades
colectivas. Asi, la participacion activa de los miembros fortalece la cohesion social y

favorece la toma de decisiones compartida (Chenet et al., 2022).

Dicha obra aporta al estudio al permitir analizar las dindmicas organizativas del recinto

Marcopamba desde la interaccion entre los actores comunitarios, donde se evidencia
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que la comunicacion interna y participacion colectiva son elementos esenciales para

fortalecer la organizacion comunitaria y mejorar la coordinacion de actividades locales.

Por otra parte, el autor Daft (2020), sostiene que las dindmicas organizativas responden
a procesos de adaptacion permanente entre la estructura, personas y entorno, se
menciona que las organizaciones deben desarrollar mecanismos flexibles de
coordinacién y comunicacion para responder a contextos cambiantes, en especial en
organizaciones pequefias y comunitarias. Ademas, enfatiza que la participacion de los
miembros y la claridad en los flujos de informacion favorecen la cohesion interna y la

efectividad organizacional.

Desde esta perspectiva, la obra permite comprender que las dinamicas organizativas en
Marcopamba requieren estructuras flexibles y mecanismos de comunicacion
adecuados que faciliten la participacion comunitaria y la adaptacion a las necesidades

locales para asi fortalecer la organizacion social del recinto.

El estudio de Kenny et al., p. (2013, p. 25) sobre participacion comunitaria en contextos

rurales sefialan que

la participacion de los miembros de una comunidad esté vinculada a procesos
organizativos en los que las dindmicas sociales, interacciones locales y
comunicacion interna influyen en los resultados colectivos. Ademas, se
reconoce que cuando los grupos cuentan con estructuras participativas y
vinculos sociales fuertes, se facilita la toma de decisiones compartida, lo que

contribuye a la gestion organizacional de iniciativas locales.

Esta evidencia destaca la importancia de las relaciones sociales y las interacciones
grupales como componentes importantes para entender c6mo se organizan y sostienen
las comunidades rurales en torno a objetivos comunes. Dicha modelo respalda que las
dinamicas organizativas en comunidades rurales como la del recinto Marcopamba
estan ligadas a la capacidad de participacion de sus habitantes, a la comunicacion
interpersonal y a la fortaleza de sus estructuras colectivas, esto influye en su

organizacion social, coordinacion de actividades y gestion de tareas comunitarias.
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1 Comunicacion

La comunicacion se concibe como un proceso estructural que articula y sostiene la
cohesion del sistema social, no se reduce al intercambio individual de mensajes, mas
bien funciona como un mecanismo colectivo mediante el cual las sociedades producen,

reproducen y legitiman normas, valores e instituciones (Rodas-Pérez et al., 2022).

La comunicacién cumple funciones esenciales como la integracién social, la
transmision cultural y la regulacion del comportamiento, actia como un canal por el
cual los hechos sociales se difunden y consolidan en la vida colectiva (Camou, 2023).
En este marco, la comunicacion es entendida como un fendmeno sistémico, parte de un
entramado mayor que permite explicar la estabilidad, el orden y las transformaciones

sociales a gran escala.

Por otro lado, la comunicacion también es el proceso mediante el cual un mensaje pasa
de una persona a otra 0 a un grupo, implica siempre la intencion de interactuar, este
intercambio no es un proceso lineal, mas bien, se completa cuando existe respuesta o
retroalimentacion, lo que verifica que el mensaje fue recibido, interpretado y, en
muchos casos, ajustado (Barbero, 2024). La comunicacion, por tanto, se sostiene en un
flujo dinamico en el que emisor y receptor participan de forma activa (Rodriguez,

2022). Los elementos de la comunicacion son:

e Emisor: Persona encargada de producir y transmitir el mensaje, siempre con
una intencién comunicativa adecuada.

e Receptor: Es quien recibe, analiza y otorga significado al mensaje; constituye
el destinatario para quien la informacion fue formulada.

e Mensaje: Es el contenido que se comunica, cuya referencia remite a una
realidad determinada y que se estructura bajo un codigo.

e Codigo: Conjunto de signos, simbolos y reglas compartidas entre emisor y
receptor, como ocurre con una lengua comun, por ejemplo, el espafiol.

e Canal: Medio o soporte fisico mediante el cual se envia el mensaje.
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e Contexto: Conjunto de circunstancias, condiciones y entorno donde se
desarrolla el acto de comunicar (Rodriguez, 2022).

La comunicacion entre los miembros de una organizacion constituye un pilar esencial
para alcanzar los objetivos sociales, ya que, cuando la informacion circula de manera
clara, oportuna, y existe una comprension adecuada entre quienes participan del
proceso, los resultados colectivos tienden a optimizarse (Vinelli, 2023). Es importante
reconocer que no hay individuo, grupo u organizacién que funcione sin la transmisién
de mensajes con significado entre sus miembros, pues solo mediante esta se comparten

opiniones e informacion (Manaure, 2021).

La comunicacion no se limita a la transmision de mensajes, mas bien implica
asegurar su correcta interpretacion por parte de los receptores, por ello, resulta
fundamental que quien comunica evalue las condiciones de recepcion y el nivel
de comprension alcanzado y, cuando se presentan distorsiones, es necesario
aplicar mecanismos de correccion que garanticen la efectividad del proceso
comunicacional interno, aspecto importante para la gestion directiva y la

adecuada coordinacion de la comunidad (Barrera, 2024).
2.3.2 Persona / individuo

Es un ser humano concebido como una unidad singular, dotado de identidad propia,
capacidad de pensamiento, agencia y conciencia de si mismo, se caracteriza por poseer
una historia personal, valores, creencias y maneras de actuar que lo distinguen de otros,
aun cuando forme parte de una sociedad (Rocha, 2022). Desde una perspectiva
socioldgica, el individuo no existe de manera aislada: su identidad, comportamientos y
formas de comprender el mundo se construyen a través de la interaccion con su entorno
social y cultural, de esta forma, una persona es de forma simultdnea un ser autdnomo
y, a la vez, producto de los vinculos, normas que la sociedad le proporciona (Amo,
2022).
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2.3.3 Comunicacién popular

La comunicacion popular comunitaria se concibe como un proceso colectivo que
fortalece el liderazgo y la organizacion social al articular las motivaciones individuales,
los marcos institucionales, los significados compartidos y las redes de relaciones
presentes en la comunidad (Vallejo & Villalba, 2020). Desde esta perspectiva, la
comunicacion actia como un eje dinamizador del cambio social, al facilitar la
interaccion, la cooperacion y la construccion colectiva de respuestas frente a las
problematicas locales, de este modo, la comunicacion popular contribuye a fortalecer
la comunicacion de la comunidad al generar procesos de participacion, adaptacion y
accion colectiva (Barrera, 2024).

La comunicacion popular es una practica que se articula con los movimientos sociales,
identidades locales y formas comunitarias de accion, ademas, se orienta a democratizar
la palabra, visibilizar realidades invisibilizadas y fortalecer la capacidad critica de las
comunidades (Krohling, 2024). Desde esta mirada, la comunicacion popular reconoce
las tensiones comunitarias, desafios y dindmicas internas, entiende que, su potencia
radica en el dialogo, la construccion colectiva y la busqueda de justicia social (Vinelli,
2023).

Del mismo modo, la comunicacién popular es un proceso dinamico que forma
parte de la movilizacion y organizacion colectiva, actia de forma integrada a
las practicas comunitarias donde se producen, recrean significados, fortalecen
vinculos y se coordinan acciones mediante interacciones interpersonales,
grupales y mediaticas. Esta comunicacion cumple ademas una funcién
educativa presente en espacios informales o formales y se articula dia a dia con
instituciones y actores externos. A través del intercambio y la cooperacion, las
comunidades construyen conocimiento colectivo para enfrentar sus desafios,
subvirtiendo el modelo tradicional donde el saber fluye de las élites hacia el
pueblo (Krohling, 2024).
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Por otro lado, la comunicacién comunitaria, también conocida como comunicacion
popular, alternativa o para el cambio social, mantiene una vinculacion con la educacion
popular, entendida como un proceso participativo y transformador. Este tipo de
comunicacion permite que las comunidades se visibilicen, expresen sus necesidades y
defiendan sus derechos, es decir, actan como una herramienta para fortalecer la

organizacion colectiva y promover la participacion social (Jiménez, 2023).
2.3.4 Area rural dispersa

Un area rural es una extension territorial definida, integrada por localidades
reconocidas con un nombre propio y caracterizadas por la presencia de asentamientos
de vivienda, dichas viviendas pueden encontrarse tanto agrupadas como distribuidas
de manera amplia en el territorio. En este tipo de espacios predomina un estilo de vida
vinculado a actividades primarias y la organizacion comunitaria tiene un rol
fundamental en la gestion de servicios, la toma de decisiones y la preservacion de

tradiciones culturales (Ecuador en cifras, 2022)

Mientras que, el area dispersa corresponde a un territorio donde las viviendas estan
distribuidas de manera separada y distante entre si, es decir, no se encuentran
organizadas bajo una estructura de manzanas o bloques definidos, esta forma de
asentamiento genera subdivisiones llamadas sectores dispersos, que funcionan como
unidades para fines de empadronamiento y planificacion territorial. La dispersion
habitacional implica desafios particulares, en especial con lo relacionado a movilidad,

acceso a servicios publicos y circulacion de informacién (Ecuador en cifras, 2022).
2.3.5 Interaccion social

El interaccionismo simbdlico entiende a las personas como sujetos y objetos dentro de
la interaccion simultanea, ya que su identidad se construye en la socializacion mediante

componentes objetivos y subjetivos. La interaccion es importante por tres razones:

e Lanecesidad de interpretar mensajes mas alla de su forma literal
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e El hecho de que la realidad se configura en el intercambio entre individuos y
comunidades

e El enfoque metodolégico centrado en casos particulares y procesos
microsociales inmediatos (Guillén et al., 2021).

La interacciébn social favorece la convivencia, el respeto, regulacion del
comportamiento, contribuye a prevenir dificultades emocionales y conductuales; por
otra parte, la interacciébn con desconocidos, donde el intercambio ocurre sin
familiaridad previa, existe el temor a quedar en evidencia, tipico en personas con

ansiedad social que temen juicios negativos (Guillén et al., 2021).
2.3.6 Dindmica social

La dinamica social se refiere a los procesos mediante los cuales las sociedades cambian,
se transforman y se reorganizan con el tiempo, asi, desde una perspectiva macro,
implica analizar como factores como la economia, la cultura, la politica, la tecnologia
o0 lacomunicacion generan patrones de continuidad y cambio en las relaciones humanas
(Daft, 2020). Esta nocion reconoce que la sociedad es un sistema en constante
movimiento donde las acciones individuales y colectivas producen efectos que

reconfiguran la estructura social (Nooteboom, 2022).

La dindmica social se configura a partir de la interaccion de diversos factores, como
las motivaciones individuales, marcos institucionales, significados compartidos y redes
de relaciones; estos elementos operan de forma interdependiente, generan efectos que
no pueden comprenderse de manera aislada (Monteros, 2025). En este sentido, el
cambio social emerge de la articulacion entre las conductas individuales, las normas
sociales y los procesos de retroalimentacion propios del sistema social, lo que permite
explicar fendmenos como la innovacion, la cooperacion, el conflicto y la armonia
colectiva (Rocha, 2022).
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2.3.7 Interaccidon comunicacional

La interaccion comunicacional depende de la capacidad de los participantes para
ajustar su lenguaje, estilo y tono segun las particularidades del interlocutor, es decir,
una comunicacion efectiva requiere reciprocidad, lo que implica escuchar de forma
activa, responder de manera pertinente y mantener un equilibrio en la intervencién de
cada parte (Leiva et al., 2022). El importante el papel central de la empatia, entendida
como la habilidad de comprender y conectar con las emociones y puntos de vista del
otro esta disposicion favorece la interpretacion adecuada de los mensajes y fortalece el

vinculo entre quienes participan en la conversacion (Guevara, 2023).
2.3.8 Caracteristicas de la comunicacion popular

Desde una perspectiva latinoamericana, este campo comunicacional surge como una
respuesta a los modelos hegemonicos de informacion que incorpora practicas
colectivas para democratizar la palabra, promover la identidad comunitaria y articular
procesos de organizacion social (Monteros, 2025). En este contexto, sus caracteristicas
reflejan su naturaleza contrahegemoénica y su funcion transformadora dentro de los

movimientos populares, estas son:

e Participativa y horizontal: Se basa en el involucramiento activo de los actores
sociales, promueve relaciones de igualdad en la produccion e interpretacion de
mensajes.

e Protagonizada por sujetos populares: Son los grupos marginados quienes
generan y circulan los contenidos, se convierten en agentes transformadores de
su realidad.

e Productora de significados colectivos: La comunicacién construye sentidos
compartidos que fortalecen la identidad y cohesién comunitaria.

e Contrahegemadnica: Cuestiona y disputa los discursos dominantes impuestos
por las élites politicas, econdmicas y culturales, proponen miradas alternativas

desde la base social (Monteros, 2025).
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e Democratizadora de la informacion: Amplia el acceso a la palabra publica,
reducen la concentracién mediatica y garantizan el derecho a comunicar.

e Visibilizadora de voces excluidas: Otorga espacio a sectores histéricamente
silenciados.

e Constructora de identidad colectiva: Favorece el surgimiento de un
“nosotros” que reconoce su historia, sus diferencias y sus demandas frente a
estructuras de poder.

e Anclada en procesos sociales y politicos: Emerge desde las mayorias
dominadas y se vincula a movimientos de resistencia y lucha politica.

e Instrumento de transformacion social: Impulsa procesos organizativos,
promueve la accion colectiva y contribuye a la transformacion de las

condiciones de vida de las comunidades (Monteros, 2025).
2.3.9 Comunicacion popular en zonas rurales dispersas

La comunicacion en areas rurales dispersas constituye un reto importante para las
ciencias de la comunicacion lo cual impulsa un progresivo interés por investigar
estrategias que mejoren el acceso y la circulacion de informacion entre la poblacion
(Pefia, 2022). Estos territorios caracterizados por una baja densidad poblacional
enfrentan diversas limitaciones, entre ellas la escasa infraestructura, reducida
participacion ciudadana, falta de recursos y la ausencia de informacidn pertinente para
su desarrollo (Centurion, 2024). Estas carencias afectan la cohesion social y el
desarrollo sostenible, lo cual dificulta la integracion de estas comunidades en los

procesos econdmicos y sociales mas amplios

Las zonas despobladas presentan desafios estructurales que requieren enfoques
diferenciados, esto a pesar de haber diversos avances tecnologicos; en estos
lugares, la poblacion posee un buen conocimiento de sus propias necesidades,
por lo que su participacién es esencial en el disefio de estrategias
comunicacionales pertinentes. Ademads, pese a la expansién de nuevas

tecnologias, los canales tradicionales como la radio y las redes comunitarias
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desempefian un papel importante para mantener informada y conectada a la
comunidad (Barbero, 2024, p. 80).

Mientras los medios convencionales reproducen légicas modernizadoras orientadas al
consumo Y al capital, las comunidades rurales fortalecen saberes locales, fomentan la
horizontalidad, el didlogo y la coordinacion de acciones (Barrera, 2024). Asi, la
comunicacion popular opera de forma organica con los procesos comunitarios,
potencia la movilizacion, la resiliencia, la transformacion social y se consolida como
una alternativa epistemoldgica que integra conocimientos empiricos y cientificos,
alineada con el desarrollo participativo y con modelos comunicativos mas humanos e
inclusivos (Krohling, 2024).

La comunicacion popular esta vinculada a los sectores subalternos, mientras que la
comunicacion comunitaria surge de los valores y formas de convivencia propias de
estas comunidades. Ambas solo pueden ser protagonizadas por los actores populares,
quienes aportan sus experiencias culturales, politicas e ideologicas al proceso
comunicativo (Vallejo & Villalba, 2020).

2.3.10 Medios de comunicacién populares o comunitarios

Los medios comunitarios se convierten en herramientas importantes para democratizar
la comunicacion, ya que responden a necesidades informativas reales y rinden cuentas
a la comunidad, no a intereses econdmicos (Martens et al., 2022). Estas “practicas
populares, alternativas y comunitarias fortalecen la pluralidad de voces, promueven
identidades culturales, visibilizan realidades ignoradas por los medios corporativos y
fomentan una comunicacion solidaria y participativa” (Barranquero & Treré, 2021, p.
140).

En este sentido, los medios alternativos son esenciales para descentralizar el sistema
mediatico y recuperar su funcion social, orientada al debate publico y al bienestar de

los sectores populares.
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2.3.11 Canales de comunicacion
Radios

Las radios populares y comunitarias son canales de comunicacion las cuales surgieron
como una respuesta a la necesidad urgente de democratizar la palabra y el acceso a la
informacién (Espada, 2022). Su aparicion constituye una forma de resistencia contra
los modelos hegemdnicos de comunicacion, que de manera histérica fueron silenciado
0 minimizado las voces de los sectores populares. Desde esta perspectiva, estos medios
buscan abrir espacios donde puedan representarse realidades diversas y expresarse
problematicas que, en otros canales, permanecen invisibilizadas (Cholango, 2021).

Ademas, “las radios comunitarias cumplen un papel esencial al reflejar las necesidades,
aspiraciones y logros de grupos que de forma tradicional fueron marginados del
discurso publico” (Londofio, 2024, p. 24). Estos canales de comunicacion permiten que
las comunidades construyan y fortalezcan su identidad, generen debates participativos
y promuevan procesos de organizacion y empoderamiento social, de esta manera, se
convierten en herramientas de transformacion colectiva, capaces de articular demandas
locales y contribuir a una comunicacion mas equitativa, plural y representativa (Vallejo
& Villalba, 2020).

Medios digitales

Los medios digitales son entornos virtuales donde se produce, comparte y distribuye
informacion entre usuarios y creadores de contenido, estos medios reunen diversas
plataformas accesibles a través de internet y abarcan software, contenido audiovisual,
archivos y bases de datos, lo que los convierte en soportes interactivos en comparacion
con los medios tradicionales (Barredo, 2021). La comunicacion digital se construye a
partir del hipertexto y el uso conjunto de multiples lenguajes como visual, textual,
gréfico y sonoro, esto permite que el usuario reciba informacion y participe de forma

activa como emisor, productor y distribuidor de contenidos (Barredo, 2021).
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En este ecosistema convergen una amplia variedad de plataformas, como
paginas web, aplicaciones moviles o servicios de streaming cuyo acceso
depende de diversos dispositivos y herramientas informaticas. Los medios
digitales se caracterizan por su alcance global, su dinamismo y la multiplicidad
de actores que intervienen en la creacion de contenidos. Un ejemplo de medios
digitales son las redes sociales, que ocupan un lugar central, ya que permiten a
los usuarios interactuar, compartir informacién y construir comunidades en
tiempo real, asi se fortalece la conexién social y se amplia las posibilidades de
participacion comunicacional (Palomino, 2025).

2.3.12 Brecha digital en zonas dispersas

La brecha digital es la desigualdad que existe en el acceso, uso y apropiacion de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre distintos grupos sociales,

economicos o territoriales, este fendmeno involucra las capacidades cognitivas,

educativas y culturales necesarias para emplear estas herramientas de manera efectiva,

es decir, no se limita a la disponibilidad de dispositivos 0 conexion a internet (Barredo,

2021).

La brecha digital refleja limitaciones estructurales y diferencias en las

competencias digitales que permiten un uso significativo de la tecnologia (Coérdova,

2025).

La brecha digital se manifiesta en tres niveles: acceso, relacionado con la
inexistencia de conectividad o equipos; uso, cuando las personas disponen de
tecnologia, pero carecen de habilidades para manejarla de forma adecuada; y
aprovechamiento, que se evidencia cuando, pese a utilizar TIC, no se logra
obtener beneficios plenos en &mbitos como educacion, trabajo, produccién o
participacion social. Este problema afecta de manera mas marcada a
poblaciones rurales o dispersas, donde las limitaciones de infraestructura y
formacién digital intensifican la exclusion tecnoldgica y restringen las

oportunidades de desarrollo (Villalta et al., 2023).
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2.3.13 Organizacion comunitaria

Las organizaciones constituyen espacios colectivos orientados a la busqueda y
satisfaccion de intereses compartidos, tales como la mejora de la calidad de vida, la
promocion de la equidad o la proteccion del territorio, estas entidades son
construcciones sociales que operan bajo dinamicas internas propias, donde intervienen
procesos politicos, sistemas de valores, creencias, practicas simbdlicas e ideologias que
configuran su cultura organizacional (Salas, 2023).

En este sentido, cada organizacién desarrolla formas particulares de interaccién, toma
de decisiones y coordinacion, las cuales influyen en su capacidad para movilizar a sus
miembros, responder a necesidades comunes y sostener proyectos comunitarios en el
tiempo (Salas, 2023). En cuanto a la estructura organizativa, los movimientos sociales
se articulan en asambleas, comités y redes informales que permiten debatir problemas,
construir acuerdos y fortalecer la participacion activa de sus miembros. Estas
estructuras, guiadas por el principio del bien comun, fomentan la identidad colectiva y
la cooperacion horizontal, caracteristicas que las diferencian de organizaciones mas

formales y verticales (Monteros, 2025).

En el caso de los movimientos indigenas, la organizacion se sustenta en formas
tradicionales de autoridad comunitaria, se combina roles sociales y espirituales que se
expresan en asambleas consensuadas y rotativas basadas en la igualdad (Osorio, 2023).
En suma, las dindmicas organizativas de los movimientos sociales privilegian la
construccion de comunidad, el didlogo en condiciones de igualdad y la accion conjunta,
asi se configura espacios donde se gestan liderazgos legitimos y orientados al

fortalecimiento colectivo (Lippez et al., 2021).
2.3.14 Organizacion social

La organizacion social es la forma en que una sociedad estructura, establece y coordina
las relaciones entre sus integrantes para garantizar la convivencia, colaboracién y

cumplimiento de funciones colectivas, incluye la manera en que se distribuyen roles,
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compromisos, normas, instituciones y practicas que permiten que un grupo humano

funcione y se sostenga en el tiempo (Arriagada, 2021).
2.3.15 Dinamicas organizativas comunitarias

Las dinamicas organizativas dentro de los movimientos sociales son fundamentales
para la toma de decisiones colectivas y para el surgimiento de liderazgos legitimos, la
forma en que estas organizaciones se estructuran, distribuye responsabilidades y
generan interaccion entre sus miembros influye de forma directa en la eficacia,
cohesion y sostenibilidad de sus acciones (Barranquero & Treré, 2021). Desde esta
perspectiva, los lideres acttian en estrecha articulacion con la colectividad, orientan el

trabajo comun mediante procesos dialogicos entre iguales (Monteros, 2025).
En el contexto latinoamericano, los liderazgos comunitarios suelen caracterizarse por:

e Rol activo como representantes visibles ante instituciones externas
e Caracter democratico que garantiza la participacion con voz y voto de todos los
integrantes

e Busqueda de legitimidad y credibilidad a lo largo del tiempo.
2.3.16 Comunidad

El término comunidad es motivo de debate debido a la vaguedad y multiplicidad de sus
significados, aunque en el ambito de la investigacion e intervencion comunitaria se usa
con frecuencia como si fuera un concepto consolidado, en realidad sus bases tedricas
permanecen ambiguas y limitadas (Carranza et al., 2021). Esta situacién lleva a que la
idea de comunidad funcione mas como una etiqueta retérica que como una categoria
analitica e ignora muchas veces los aportes clasicos de la sociologia y la antropologia
(Osorio, 2023).

Las definiciones mas simples de comunidad la entienden como aquello que es
comun entre las personas, es decir, intereses compartidos o la convivencia en
un mismo lugar, mientras que, otras propuestas mas elaboradas, describen la

comunidad como un grupo que habita un territorio especifico, conformado
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como una unidad social donde la interaccion frecuente, basada en intereses
colectivos fortalece la pertenencia. De manera mas amplia, se concibe como un
conjunto de personas asentadas en un espacio geografico identificable, cuyos
miembros comparten redes de comunicacion y mecanismos de apoyo mutuo
para lograr alcanzar metas y resolver problemas comunes dentro del &mbito
local (Merino et al., 2022, p. 66).

2.3.17 Comunitario

La idea de comunitario no se limita a un espacio fisico, porque las comunidades no se
definen solo por fronteras territoriales, mas bien surge de un sistema de relaciones
solidarias que se construyen a través de redes sociales que pueden ir mas alld de un
lugar especifico. Al dejar de lado la vision territorial y centrarse en estas relaciones, se
diferencia el concepto de comunidad de otros como pueblo o aldea, que si dependen de
un territorio definido y de vinculos basados en parentesco o estructuras juridico-

administrativas (Osorio, 2023).
2.3.17 ldentidad

El concepto de identidad tiene maltiples significados, por lo que para comprenderlo es
necesario delimitarlo desde varias perspectivas, en primer lugar, se abordan los
distintos usos linglisticos del término, se distingue su sentido antropolégico, mismo
que es el que interesa para el analisis social y humano (Bassante et al., 2022). Luego
desde un enfoque psico-cultural, la psicologia y la antropologia permiten diferenciar
entre identidad personal e identidad social o colectiva, que surge de los roles, normas

y pertenencias que la cultura imprime en las personas (Silva et al., 2022).

Desde esta mirada interdisciplinaria, “la identidad se entiende como una estructura
dinamica construida a partir de la interaccion entre componentes psicoldgicos,
expresivos y colectivos” (Bassante et al., 2022, p. 26). La dimension psicoldgica refiere
a la definicion que cada persona elabora sobre si misma a lo largo de su vida; la

expresiva destaca la autenticidad y el modo singular de ser de cada individuo; mientras
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que la colectiva proviene de los grupos de pertenencia y de los relatos culturales
compartidos (Amo, 2022).

2.3.18 Cultura

La cultura cumple una funcion identitaria esencial al ofrecer narrativas colectivas que
orientan la construccion del sentido de pertenencia, es decir, sirven como guias para
que cada individuo forme su identidad personal a partir del marco comunitario, esta
dimension esta vinculada con la funcién némica de la cultura, pues a través de normas,
valores y expectativas compartidas establece limites y orientaciones que regulan la vida
social (Bassante et al., 2022). Por otro lado, la cultura entendida en sus dimensiones
epistemologica, normativa e identitaria, actia como el marco que da coherencia y
estabilidad al ser humano, sin ella, la experiencia individual seria fragmentada y dificil
de integrar (Amo, 2022).

El concepto de cultura estd marcado por la diversidad histérica y, en ocasiones, por
diferencias sociales que generan interpretaciones distintas de un mismo simbolo, esto
ocurre porque la cultura se configura tanto por la variedad de expresiones simbdlicas
como por el contexto sociohistorico en el que se producen y se interpretan (Héau,
2021). En este marco, la cultura es la organizacion social del sentido, compuesta por

tres dimensiones inseparables:

e Organizacion: Entendida como un sistema complejo de elementos
interrelacionados;

e Lo social: La cultura es colectiva y estd ligada a grupos concretos, cuyas
practicas y acciones dan significado a las ideas y simbolos;

e El sentido: Permite a las personas comprender y actuar en el mundo (Héau,
2021).

Por otro lado, Amo (2022) menciona que, la cultura a través de sus funciones de

conocimiento, orden y construccién identitaria, brinda coherencia al individuo y le

permite integrar sus experiencias en un todo con sentido. Mediante procesos como la

autocomprensién y la autorrealizacion, la cultura ayuda a que la persona dé forma a su
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propio ser y construye de manera reflexiva una identidad significativa que se desarrolla

en el tiempo y en relacion con su entorno social.
2.3.19 ldentidad cultural

La identidad cultural se entiende como el conjunto de expresiones, simbolos y formas
de lenguaje que caracterizan a un grupo social y reflejan su historia, rutinas y sentido
de pertenencia, de este modo, la identidad cultural se configura a través del lenguaje,
las costumbres, las festividades y las practicas simbolicas que un grupo considera
valiosas, y que le permiten reconocerse y diferenciarse dentro de su contexto social
(Bassante et al., 2022).

2.3.20 Tradicidn

La tradicion se entiende como la transmision de saberes, costumbres, préacticas y
creencias de generacion en generacion, que incluye relatos, ceremonias, expresiones
culturales y modos de vida adquiridos del pasado, la tradicion constituye un
componente esencial de la identidad cultural, pues recoge elementos vernaculos que
enriquecen tanto la cultura de cada pais como el patrimonio colectivo de la humanidad
(Marroquin, 2022).

Las tradiciones y costumbres de un pueblo funcionan como marcas distintivas que lo
diferencian de otras culturas y reflejan su memoria historica, estas practicas como la
vestimenta colorida, los litargicos comunitarios, la gastronomia tipica, los bailes
ancestrales, y los mitos y leyendas transmitidos de padres a hijos conforman un legado
cultural que se mantiene vivo gracias a su reproduccién cotidiana y a su arraigo en el

sentir de cada comunidad
2.3.21 Minga como sistema de organizacion

En las comunidades andinas la minga es una forma ancestral de trabajo colectivo
orientado al bienestar coman, su origen proviene de los terminos quechuas mit’a, minka
0 minccacuni, utilizados desde la época precolombina para describir actividades

comunitarias en las que todos contribuyen y, a cambio, reciben alimentos ofrecidos por
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quien convoca la faena. Este mecanismo presente en diversos territorios andinos desde
Colombia hasta Chile, se basa en la reciprocidad y constituye un elemento central para
fortalecer la cohesion social y el sentido de pertenencia entre familias y comunidades
(A. Medina et al., 2025). De esta forma, la minga se configura como una practica capaz
de empoderar a comunidades rurales al tiempo que se promueve su involucramiento

directo en la gestion y uso del espacio publico.
2.4. Marco Legal
2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), reconoce la centralidad de la
comunicacion y la informacion para la vida democratica y el ejercicio de derechos, se

mencionan a continuacion los articulos pertinentes:

Art. 16.- Toda persona de forma individual o colectiva, posee el derecho a una
comunicacion libre, plural, participativa e incluyente en todos los espacios de
interaccion social. Este derecho comprende el uso de cualquier medio, forma, idioma
0 simbolo propio. Asimismo, se reconoce como derecho fundamental el acceso
universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion (Constitucion de La
Republica Del Ecuador, 2008).

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al
efecto: 2. Promovera la creacion y consolidacion de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, ademas de garantizar el acceso universal a las tecnologias de
la informacion y comunicacidn, especialmente para las personas y grupos sociales que
no disponen de este acceso o lo poseen de manera restringida (Constitucion de La
Republica Del Ecuador, 2008).

Art. 19.- La legislacion garantiza que los contenidos difundidos por los medios de
comunicacion prioricen fines informativos, educativos y culturales, de igual manera,
se promueve la creacién de espacios destinados a la divulgacién de la produccion

nacional independiente (Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008).
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Art. 20.- El Estado asegurara el derecho a la clausula de conciencia para todas las
personas, asi como la proteccién del secreto profesional y la confidencialidad de las
fuentes de informacion de quienes difundan informacién, expresen opiniones mediante
los medios de comunicacién u otras formas comunicativas, o desempefien actividades

relacionadas con la comunicacion (Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008).

Art. 384.- El sistema de comunicacion social avalara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, libertad de expresion e informacion y fortalecerd la participacion

ciudadana (Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008).
2.4.2 Ley Orgéanica de Comunicacion

La Ley Organica de Comunicacion (2022), en su Titulo | sobre Disposiciones
Preliminares y Definiciones, en el articulo 3 define el contenido comunicacional; en el
Capitulo 11 Derechos a la Comunicacion, Seccion | Derechos y libertades, la ley a traves
de sus articulos 17 y 22 desarrolla los derechos a la comunicacion, mientras que, en el
Titulo 1V Regulacion de Contenidos, el articulo 60 regula la identificacion vy

clasificacion de contenidos. Se detalla a continuacion:

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entiende por
contenido toda informacidn u opinién que se produzca, reciba, difunda o intercambie a
través de los distintos medios de comunicacion social (Ley Organica de Comunicacion,
2022).

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. - La Ley reconoce que
toda persona tiene derecho a expresar y manifestar su pensamiento de forma libre, este
derecho incluye la facultad de buscar, recibir y difundir informacion mediante medios
orales, escritos, impresos, artisticos o cualquier otro de su eleccion, asi como la garantia
de no ser perseguido, sancionado o perturbado por emitir sus opiniones (Ley Organica

de Comunicacion, 2022).

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. - Se establece que todas las

personas tienen derecho a acceder a informacion de interés publico que sea verificada,
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contrastada y precisa, ademas de presentarse con el contexto adecuado que garantice

su calidad informativa (Ley Organica de Comunicacién, 2022).

Art. 60.- Identificacidn y clasificacion de los tipos de contenidos. - La Ley determina
que los contenidos difundidos mediante radiodifusién sonora, television, canales
locales de sistemas de audio y video por suscripcién y medios impresos deben

clasificarse e identificarse segun las categorias previstas en la normativa vigente:

a) Informativos -I;

b) De opinién -0O;

c) Formativos/educativos/culturales -F;

d) Entretenimiento -E;

e) Deportivos -D; y,

f) Publicitarios -P (Ley Organica de Comunicacion, 2022).

2.4.3 Cbdigo Organico de Organizacion Territorial

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial (2019) incorpora en su Seccion Cuarta
el enfoque de Gobierno y Democracia Digital, su articulo 362 que se expone a

continuacion:

Art. 362.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados deben fomentar el acceso y la
utilizacion amplia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion entre la
ciudadania y los distintos sectores productivos, educativos, culturales, de salud y de
desarrollo social, con ello se busca potenciar la eficiencia y la efectividad tanto
individual como colectiva en las diversas actividades humanas.(Cddigo Orgéanico de

Organizacion Territorial, 2019).
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2.5. Marco Goerreferencial

La poblacién de San Lorenzo donde se ubica el recinto Marcopamba se sostiene
mediante el trabajo por cuenta propia (56%) y el jornal agricola (25%), esto evidencia
una economia rural basada en labores temporales y agricultura de subsistencia,
mientras que, el empleo formal es reducido y tiene poco peso en la estructura
ocupacional local (GADPR San Lorenzo, 2020).

La comunidad del recinto Marcopampa de la parroquia San Lorenzo, cantén Guaranda,
provincia Bolivar, se localiza a 18 kilémetros de la cabecera cantonal, el tiempo
estimado de viaje desde Guaranda es cerca de 27 minutos; limita con la parroquia
Santiago y esta rodeada por el rio Santiago, elemento que define en gran medida su
entorno natural. El traslado hacia el recinto se realiza desde el costado del terminal
terrestre de Guaranda, mediante buses de la cooperativa 15 de Mayo o a través de
camionetas particulares y el costo del pasaje para adultos es de $1,25, mientras que

nifios y adultos mayores acceden a un descuento del 50%.

La organizacion social del recinto Marcopamba se estructura alrededor del trabajo
comunitario, donde cada afio se elige una directiva encargada de convocar a reuniones
mediante avisos colocados en los postes, donde se tratan temas de riego, mantenimiento
de acequias, gestion del agua y pagos de servicios, también, en estos espacios se

asignan turnos de riego y se coordinan mingas de limpieza.

Figura 2

Ubicacion del recinto Marcopamba
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Nota: Tomado a partir de: Google maps / septiembre 2025
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion
3.1.1 Descriptiva

El presente estudio adopt6 un tipo de investigacidn descriptiva al analizar los canales
de comunicacion, las barreras que limitan la participacion y la difusion de informacion
en el recinto Marcopamba, parroquia San Lorenzo del canton Guaranda. La
investigacion descriptiva segun Herndndez & Mendoza (2023) se enfoca en examinar
y detallar los fenomenos tal como se presentan en la realidad, se identifica sus
caracteristicas, relaciones y comportamientos, esto permite a los investigadores obtener

una comprension clara del contexto y de los elementos involucrados.
3.1.2 Exploratoria

Esta investigacion fue exploratoria porque examind los canales de comunicacion
utilizados, identifico las barreras que dificultan la participacidn comunitaria y reviso
las estrategias de comunicacion popular en el recinto Marcopamba, se ofrecio también
un acercamiento a la forma en que la comunicacién popular contribuye a dinamizar la
organizacion comunitaria. Para Haro et al. (2024), la investigacion exploratoria tiene
como fin el acercamiento a fenGmenos poco conocidos y esto permite visibilizar
variables importantes, forjar un marco conceptual, mismo que, facilita nuevas lineas de

estudio y da base a mas investigaciones al respecto en el futuro.
3.1.3 De campo

En el presente trabajo la parte de campo se desarroll6 con los habitantes del recinto
Marcopamba, una comunidad rural cuya organizacion se basa en reuniones
presenciales, mingas, procesos de cooperacion para la toma de decisiones colectivas,
ademas, la comunicacion se realiza de forma oral, mediante avisos difundidos en

asambleas o convocatorias comunitarias, lo cual condiciona la participacion con
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regularidad de las personas. A través de las encuestas aplicadas a los moradores, fue
posible identificar los canales de comunicacion que utilizan, las dificultades para
difundir informacién de forma oportuna y las barreras que afectan la coordinacién de

actividades esenciales del recinto.

Para Villanueva (2022), la investigacion de campo posibilita la recoleccién directa de
informacion en el contexto donde ocurre el fenébmeno estudiado, de esta forma, se
favorece una comprension mas precisa y real de la situacion, ademas, los datos
obtenidos son fundamentales para examinar realidades especificas y generar

informacion primaria confiable.
3.2. Enfoque de la investigacion
3.2.1 Mixto

En el presente documento el enfoque cualitativo se aplicO para analizar como la
comunicacion popular dinamiza la organizacion comunitaria en areas rurales dispersas,
se identifica los canales de comunicacidn, las barreras que dificultan la participacion y
se propone estrategias para facilitar la interaccion social en el recinto Marcopamba.
Mientras que, el enfoque cuantitativo se empled en la presente investigacion a traves
de la aplicacion de encuestas, de las cuales obtuvieron datos que permitieron sustentar
con evidencia numeérica, la necesidad de fortalecer los procesos de comunicacion

popular dentro de la organizacion comunitaria en el recinto Marcopamba.

El enfoque mixto combina tanto la parte cuantitativa como cualitativa, donde lo
cualitativo se centra en la comprension de los fendmenos sociales a partir de la
interpretacion de experiencias y percepciones que los sujetos otorgan a su entorno, Por
otra parte, lo cuantitativo se basa en la recoleccidn y el analisis de datos numéricos que
permiten calcular, representar y cotejar variables de manera objetiva mediante

procedimientos estadisticos (R. Hernandez & Mendoza, 2023).
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3.3. Métodos de investigacion
3.3.1 Inductivo

Se emple6 el método inductivo a través de la aplicacion de encuestas dirigidas a los
habitantes del recinto Marcopamba para generar conocimiento a partir de los datos
recopilados, de esta manera, se analizaron las percepciones de los participantes para
derivar conclusiones generales sobre el papel de la comunicacion popular en areas
rurales dispersas y su influencia en las dindmicas organizativa. Segun Palmett (2020),
el método inductivo se centra en la observacion y andlisis de casos especificos para

derivar conclusiones generales o enunciar nuevas teorias.
3.3.2 Deductivo

Para este estudio se partio de teorias y principios generales del marco cientifico, como
la corriente macrosocioldgica, el modelo estructural-funcionalista, la Teoria General
de Sistemas y la teoria de la complejidad, a partir de estos fundamentos, se avanzo al
analisis de aspectos especificos, como la aplicacion de los instrumentos de
investigacion para fortalecer el andlisis de los datos y garantizar resultados

fundamentados.

El método deductivo permite que el investigador inicie su anlisis a partir de principios,
teorias o leyes generales de forma previa sefialadas para interpretar fenémenos o

escenarios concretos (Vizcaino et al., 2023).
3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacidon de datos
3.4.1 Encuesta

Se realiz6 una encuesta el instrumento fue el cuestionario que estaba conformado por
13 preguntas, se empled la escala de Likert a una muestra de 171 personas del recinto
Marcopamba, cabe indicar que las encuesta fueron aplicadas por medio de medio del
formulario de Google forms con el fin de conocer sus percepciones y experiencias

relacionadas con la comunicacién popular y sus dindAmicas organizativas.
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La encuesta en una técnica empleada en investigacion que posibilita la recogida de
informacion y datos de manera directa de las personas para conocer sus conocimientos
y caracteristicas, el instrumento de la encuesta es un cuestionario estructurado (M.
Medina et al., 2023).

3.4.2 Entrevista

Se aplicaron dos entrevistas a expertos en el area de la comunicacién, como
instrumento de recoleccion de informacion se utilizd6 un guion de entrevista
estructurada, esto permitié obtener opiniones, criterios técnicos y aportes relevantes.
Los resultados obtenidos fueron analizados y constituyd un insumo fundamental para

el fortalecimiento del andlisis y la validacion de la propuesta planteada.
3.5. Universo, Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacién

La poblacion objeto del presente estudio estuvo conformada por 306 habitantes del
recinto Marcopamba, cifra proporcionada por el presidente de la Junta Parroquial de
San Lorenzo, no obstante, debido al tamafio de la poblacion, se trabajo con una muestra,

cuya determinacion se describe de forma detallada en el apartado 3.5.2.

La poblacidn es el conjunto completo de individuos, objetos o elementos que conservan
caracteristicas habituales y sobre los cuales el investigador anhela obtener informacion
(R. Hernandez & Mendoza, 2023).

3.5.2 Muestra

En consideracién a que la poblacién de estudio es amplia, se optd por trabajar con una
muestra representativa con el fin de optimizar los recursos disponibles y garantizar la
validez y confiabilidad de los resultados. La seleccion de la muestra se realizd mediante
un procedimiento estadistico que permite generalizar los hallazgos a la poblacién total

y mantener el rigor metodoldgico del estudio.
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Para ello, se empled la Ecuacion 1 que corresponde al muestreo probabilistico aleatorio
simple en poblaciones finitas conocidas, mismo que refleja un compromiso con el rigor
metodoldgico y garantiza la representatividad y eficacia de la muestra seleccionada
(Villavicencio, 2018).

Ecuacion 1.
Muestreo
_ p(1 —p)z°N
n= p(1—p)z2 +e*(N—-1)
Donde:

n= Tamafio de la muestra:

N= Tamafio de la poblacion: 306

p= Probabilidad de ocurrir alguna eventualidad: 0.5
e= Error admisible: 0.05

z= Nivel de confianza (95%): 1.96

~ 0.5 x(1 — 0.5) x 1.96% x 306)
"= 05x (1= 0.5)x 1.962) + (0.052x (306 — 1)

_ (05x0.5x1.96% x 306)
1= 0.5 % 0.5 x 1.962) + (0.052x 305)

~ (0.25 x 3.8416 x 306)
"= 0.25 x 3.8416) + (0.0025 x 305)

2938824
N= 17229

n = 171 encuestados

La muestra estuvo conformada por 171 personas pertenecientes a la poblacién

econdémicamente activa, seleccionadas a criterio del investigador. Se incluyeron
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participantes de 18 afios en adelante, por considerar que poseen capacidad de respuesta
consciente, conocimiento del contexto comunitario y participacion activa en la

dinamica socioecondmica.
3.6. Procesamiento de la informacion

Para la presente investigacion se utilizo informacion proveniente de fuentes primarias
y secundarias, misma que fue analizada para dar cumplimiento a cada uno de los
objetivos planteados. En relacién con el primer y segundo objetivo, que consisten en
identificar los canales de comunicacion utilizados en el recinto Marcopamba y describir
las principales barreras de comunicacion comunitarias, se aplicé una encuesta a la
muestra establecida, en su posterior, la informacion obtenida fue organizada mediante

tablas y graficos, se usé Microsoft Excel, que permitieron graficar los datos.

Para el tercer objetivo, establecer estrategias de comunicacion popular que mejoren la
transmision de informacion y la participacion activa de los habitantes, se examinaron
las respuestas de la encuesta y, a partir de este analisis, se propusieron estrategias

adecuadas y pertinentes al contexto del recinto Marcopamba.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis, Interpretacion de Resultados
4.1.1 Encuesta

En este apartado se presentan los resultados de la encuesta aplicada por medio del
formulario de Google forms a 171 personas que residen en el recinto Marcopamba.

Tabla 1 Edad de los participantes

1. Edad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
18-24 afios 30 18%
25-34 afos 23 14%
35-44 afos 45 26%
45-54 afos 45 26%
Mayor de 54 28 16%

Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Gréfico 1 Edad de los participantes

Edad
= 18-24 afios
16% '18% 25-34 afos
o 14% 35-44 afios
26% 45-54 afnos
Mayor de 54

Nota: Informacion de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Analisis e interpretacion: Los grupos de 35 a 44 afios que representan el 26,3% y de
45 a 54 afos con el 26,3% simbolizan la mayor parte de los participantes, seguidos por
los mayores de 54 afios con el 16,4% Yy el grupo de 18 a 24 afios con 17,5%, mientras
que el rango de 25 a 34 afios es el menos representado con 13,5%. Este patron indica
que la poblacién adulta media y madura predomina en el area de estudio, esto permite

indicar que sus decisiones influyen en las dindmicas de comunicacion y en la adopcion
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de estrategias de comunicacion popular, ya que estos grupos tienen mayor experiencia

en la organizacion comunitaria.

Tabla 2 Género de los participantes

2. Género
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Masculino 91 53%
Femenino 80 47%
Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Grafico 2 Género de los participantes

Género

= Masculino

= Femenino

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Analisis e interpretacién: La distribucién por género en el recinto Marcopamba muestra una
predominancia del grupo masculino con el 53%, mientras que el femenino representa el 47%.
Existe una minima diferencia entre la poblacién masculina con la femenina, esta diferencia
indica que la participacion es relativamente equilibrada entre hombres y mujeres en las
actividades comunitarias, lo cual es importante para la comprension de las dindmicas de
comunicacion, ya que ambos grupos intervienen de manera similar en los procesos de difusion

de informacidn, toma de decisiones y organizacién local.
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Tabla 3 Nivel de educacién

3. Nivel de educacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Primaria 28 16%
Secundaria 82 48%
Superior 51 30%
Ninguna 10 6%
Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Grafico 3 Nivel de educacion

Nivel de educacion.

.

= Primaria
30% :
Secundaria

Superior
Ninguna

48%

Nota: Informacion de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Anélisis e interpretacion: El nivel de instruccién de la poblacion encuestada evidencia que el
48% alcanzé la secundaria, seguido por un 30% con educacion superior y un 16% con
formacién primaria, mientras que el 6% no posee instruccion formal. Los resultados de la
encuesta indican que la mayoria de encuestados cuentan con formacion educativa basica,
situacién que facilita la comprensién de mensajes comunitarios y el uso de herramientas
informativas basicas, esto influye de manera positiva en el manejo y circulacion de la

informacion y en la capacidad de apropiarse de estrategias de comunicacion popular.
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Tabla 4 Ocupacion principal

4. Ocupacion principal

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Agricultura 74 43%
Comercio 49 29%
Empleo formal 33 19%
Otro 15 9%
Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025
Grafico 4 Ocupacion principal

Ocupacion principal

= Agricultura
= Comercio

Empleo formal

Otro

29%

Nota: Informacion de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Anélisis e interpretacion: Las actividades econémicas del recinto Marcopamba se concentran
en la agricultura con un 43%, seguida del comercio con un 29% y el empleo formal con el 19%,
mientras que un 9% se dedica a otras labores. Los resultados muestran que las dinamicas de
trabajo estan vinculadas al &mbito rural, las cuales condicionan la disponibilidad de tiempo
para reuniones de forma continua, limita la importancia de la organizacion comunitaria y la
necesidad de sistemas de comunicacion que se adapten a las rutinas intensas de la labor agricola

que exige el campo.
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Tabla 5 Canales de comunicacién utilizados en la comunidad

5. Canales de comunicacidn utilizados en la comunidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Grupo de WhatsApp 84 49%
Comunicacion de boca en boca 40 23%
Radio 22 13%
Redes sociales 15 9%
Carteles o afiches 10 6%
Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Grafico 5 Canales de comunicacion utilizados en la comunidad

Canales de comunicacion utilizados en la comunidad

- = Grupo de WhatsApp

Comunicacién de boca en
boca

9%

13%
Radio

Redes sociales
23%

= Carteles o afiches

Nota: Informacion de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Anélisis e interpretacion: La principal via de informacion es el grupo de WhatsApp con el
49%, seguido por la comunicacion de boca en boca con el 23%, mientras que medios como la
radio representan el 13%, redes sociales el 9% y carteles que corresponden al 6% tienen menor
alcance. Estos datos evidencian que la comunidad depende de la mensajeria mévil y de la
comunicacién oral, debe aclararse que la comunicacion oral o también llamada comunicacion
directa es susceptible a distorsionarse con facilidad, debido a la rapidez y la débil precisién con
la que circulan los mensajes, ademas, deja en evidencia la falta de diversificacion de canales
informativos, esta realidad evidencia que la comunidad necesita aplicar estrategias de
comunicacién comunitaria efectivas y modificar su consumo de informacion a través de redes

sociales
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Tabla 6 Nivel de suficiencia de la informacion difundida a través del grupo de

WhatsApp comunitario

6. Nivel de suficiencia de la informacion difundida a
través del grupo de WhatsApp comunitario

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 113 66%
No 58 44%
Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025
Grafico 6 Nivel de suficiencia de la informacidn difundida a través del grupo de

WhatsApp comunitario

Nivel de suficiencia de la informacion difundida a
traves del grupo de WhatsApp comunitario

34%
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66%

Nota: Informacion de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Anélisis e interpretacion: Estos resultados demuestran que, aungue la mayoria se siente
informada a través de WhatsApp con el 66%, existe un grupo importante que representa al 44%
que percibe limitaciones relacionadas con la falta de claridad, actualizacién o cobertura del
contenido informativo, esto indica la necesidad de generar un canal informativo en redes

sociales que cumpla un rol mas efectivo dentro de la organizacién comunitaria.
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Tabla 7 Tipo de informacion que la comunidad desea recibir con mayor

frecuencia

7. Tipo de informacion que la comunidad desea
recibir con mayor frecuencia

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Fechas de mingas y reuniones 66 39%
Noticias sobre la parroquia 44 26%
Informacion sobre servicios publicos 35 20%

Oportunidades de empleo o
capacitacion
Total 171 100%
Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

26 15%

Gréfico 7 Tipo de informacion que la comunidad desea recibir con mayor

frecuencia

Tipo de informacion que la comunidad desea
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Nota: Informacion de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Anédlisis e interpretacion: Los encuestados del recinto Marcopamba expresan un mayor

interés en recibir informacion sobre fechas de mingas y reuniones con un 39%, seguido por

noticias parroquiales con un 26%, servicios publicos con un 20% y oportunidades laborales o

de capacitacion con un 15%. Esta tendencia revela que las necesidades informativas estan

centradas en la organizacion interna y en actividades que afectan de forma directa la vida diaria

de la comunidad, esto deja ver la necesidad de plantear estrategias de comunicacién

comunitaria que tengan en cuenta la planificacion, produccion y postproduccion de contenidos

informativos propios del sector.
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Tabla 8 Participacion de la poblacion en mingas comunitarias

8. Participacion de la poblacion en mingas
comunitarias

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 107 63%
No 33 19%
A veces 31 18%
Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Grafico 8 Participacion de la poblacion en mingas comunitarias
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Nota: Informacion de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Andlisis e interpretacion: La participacién en mingas se concentra en el grupo que
afirma asistir con un 63%, mientras que el 19% no participa y el 18% lo hace solo a
veces. Estos datos muestran un compromiso mayoritario con el trabajo colectivo,
aungue también evidencian un sector que participa de manera irregular o nula, lo que
estd vinculado a problemas de comunicacion, disponibilidad de tiempo o distancia,

factores que deben considerarse en la gestion comunitaria.
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Tabla 9 Principales dificultades para la participacion en mingas y reuniones

comunitarias

9. Principales dificultades para la participacion en
mingas y reuniones comunitarias

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Falta de tiempo 42 24%
Falta de informacion sobre las 80 47%
fechas

Falta de interés 24 14%
Distancia o problemas de transporte 13 8%
Ninguno 12 7%

Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Gréfico 9 Principales dificultades para la participacion en mingas y reuniones

comunitarias
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Nota: Informacion de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Andlisis e interpretacion: La principal dificultad sefialada es la falta de informacion

sobre fechas con el 47%, seguida por la falta de tiempo con un 24%, el desinterés con

un 14%, la distancia o problemas de transporte con un 8% y la ausencia de dificultades

con un 7%. Este patrén evidencia que la mayor barrera es la insuficiencia de

mecanismos claros y oportunos de comunicacién y esto por ende afecta de forma

directa la organizacién comunitaria.
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Tabla 10 Percepcion sobre la necesidad de mejorar el sistema de comunicacion

comunitario

10. Percepcion sobre la necesidad de mejorar el sistema de
comunicacién comunitario

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 161 94%
No 10 6%
Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Grafico 10 Percepcion sobre la necesidad de mejorar el sistema de comunicacion

comunitario
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Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Analisis e interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas en el recinto Marcopamba
que corresponde al 94%, considera necesario mejorar el sistema de comunicacion, mientras
que solo el 6% piensa lo contrario. Esta tendencia casi unanime refleja una percepcién clara de
que los canales actuales son insuficientes o poco funcionales y respalda la urgencia de
implementar estrategias que optimicen la difusion de informacion y fortalezcan la organizacion

interna.
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Tabla 11 Interés de la comunidad en la implementacion de un medio de

comunicacion adicional

11. Interés de la comunidad en la implementacion de un
medio de comunicacion adicional

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 150 88%
No 21 12%
Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Gréfico 11 Interés de la comunidad en la implementacion de un medio de

comunicacién adiciona
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Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Analisis e interpretacion: El 88% de los encuestados expresa interés en contar con un medio
adicional de comunicacion, frente al 12% que no lo considera necesario, esta alta aceptacién
evidencia una disposicién colectiva para diversificar las vias informativas y adoptar nuevas
herramientas que faciliten la circulacién de mensajes, esto favorece la implementacion de

proyectos comunicacionales comunitarios.
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Tabla 12 Medio de comunicacion considerado mas atil por la comunidad

12. Medio de comunicacién considerado mas til por la

comunidad
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Una radio comunitaria 71 42%
Una péagina de Facebook informativa 69 40%
Un boletin impreso 28 16%
Otro 3 2%
Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Grafico 12 Medio de comunicacion considerado mas atil por la comunidad
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Nota: Informacion de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Anédlisis e interpretacion: Los medios de comunicacion considerados mas Utiles por las
personas encuestadas son la radio comunitaria con el 42% y una pagina de Facebook
informativa con el 40%, seguidos por el boletin impreso con el 16% y otras opciones con el
2%. Esta distribucion demuestra que la poblacién valora tanto los medios tradicionales como
los digitales y permite pensar en estrategias hibridas que aprovechen la cercania de la radio y

la rapidez de las plataformas en linea.
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Tabla 13 Disposicion de la comunidad para colaborar en la gestién de un nuevo

medio de comunicaciéon comunitario

13. Disposicion de la comunidad para colaborar en la gestion
de un nuevo medio de comunicacién comunitario

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 163 95%
No 8 5%
Total 171 100%

Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Gréfico 13 Disposicion de la comunidad para colaborar en la gestion de un
nuevo medio de comunicacion comunitario
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Nota: Informacién de encuestas. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025

Analisis e interpretacion: La disposicion a colaborar es muy alta, con un 95% que afirma
estar dispuesto a participar en la gestion de un nuevo medio de comunicacion, mientras
que solo el 5% no lo haria, esta pregunta deja visible que la voluntad colectiva de la
comunidad es un recurso importante para la sostenibilidad de la iniciativa
comunicacional y demuestra que el recinto Marcopamba reconoce la importancia de

fortalecer sus mecanismos informativos.
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4.1.2 Entrevista a expertos de comunicacién

Se aplico una entrevista estructurada a dos expertos en comunicacion.
Transcripcion de la entrevista 1

Entrevista a: Lic. Sebastian Jarrin, periodista 10 afios de experiencia
Cargo: Comunicador

Fecha: 22 de enero de 2026

P1.- Desde su experiencia, ¢qué caracteristicas deben tener los canales de

comunicacion comunitaria para ser efectivos en contextos rurales?

R1.- Los canales de comunicacion Eben ser accesibles, claros y adaptados a la realidad
de la comunidad. En sectores rurales como Marcopamba, es importante utilizar medios
como la radio comunitaria y WhatsApp, ya que permiten difundir informacion de
manera directa. Ademas, estos canales deben promover la participacion de los

habitantes y facilitar la organizacion comunitaria

P2.- ¢Cuales son las principales barreras de comunicacion que se presentan en
comunidades rurales dispersas y como estas afectan a la difusion de informacion

local?

R2.- Las principales barreras son la falta de acceso a internet, la limitada cobertura de
sefial y la dispersion geografica de las comunidades. Esto afecta la difusion de
informacion, ya que no todos los habitantes reciben los comunicados a tiempo, lo que

dificulta la participacion en actividades comunitarias y procesos organizativos

P3.- ¢Que papel cumplen las radios comunitarias dentro de los procesos de

informacidn y organizacion social en comunidades rurales?

R3.- Las radios comunitarias cumplen un papel fundamental, ya que permiten difundir

informacion importante sobre reuniones, mingas y decisiones comunitaria. Ademas,
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fortalecen la organizacion social y permiten que la poblacion este informada y participe

activamente en los procesos comunitarios.

P4.- ¢Considera que el uso de redes sociales como Facebook complementa la

comunicacion popular en areas rurales dispersas?

R4.- Si, las redes sociales como Facebook complementan la comunicacion
comunitaria, ya que permiten difundir informacién de forma rapida y directa. Estas
herramientas facilitan la comunicacion entre los dirigentes y la comunidad, mejorando

la organizacion y la participacion ciudadana.

P5.- ¢ Qué tipos de contenidos se deben priorizar en una radio comunitaria online
y en una pagina de Facebook para fortalecer la identidad y la participacion

comunitaria?

R5.- Se deben priorizar contenidos relacionados con convocatorias a mingas, reuniones
comunitarias, proyectos locales, avisos importantes y actividades culturales. Estos
contenidos fortalecen la identidad comunitaria y promueven la participacion de los

habitantes

Transcripcion de la entrevista 2

Entrevista a: Lic. Vicente Ninabanda, 30 afios de experiencia
Cargo: Radio difusor y abogado

Fecha: 22 de enero de 2026

P1.- Desde su experiencia, ¢qué caracteristicas deben tener los canales de

comunicacion comunitaria para ser efectivos en contextos rurales?

R1.- Bueno, en los canales de comunicacién comunitaria es importante tomar en cuenta
la lengua, las costumbres y la forma de vida de la gente. En los contenidos, por ejemplo,
en laradio, se debe incluir masica y elementos culturales que le gusten a la comunidad,
sin caer en perjuicios de que lo comunitario es solo para lo indigena o lo rural. La

comunidad comunitaria no se limita a un territorio, sino que se basa en un objetivo
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comun, en el trabajo colectivo, en la minga, donde participan hombres, mujeres,
jovenes y todos los sectores. Es una comunicacion pensada desde la comunidad y para

la comunidad.

P2.- ¢Cudles son las principales barreras de comunicacién que se presentan en
comunidades rurales dispersas y cdmo estas afectan a la difusion de informacion

local?

R2.- Una de las principales barreras es el tema geografico, ya que las distancias y el
relieve dificultan que medios como la radio lleguen a todos los sectores, especialmente
en zonas dispersas. A esto se suma el tema del idioma, la cultura y la idiosincrasia de
la gente. Muchas veces los medios no logran conectar porque no se relacionan con la
realidad del campesino, del agricultor o del indigena. Si no se habla de su interés, como
su trabajo o su vida cotidiana, la informacién no llega ni genera participacion. Por eso,

la comunicacion debe estar vinculada directamente con el contexto de la comunidad.

P3.- ¢Que papel cumplen las radios comunitarias dentro de los procesos de

informacidn y organizacion social en comunidades rurales?

R3.- Las radios comunitarias cumplen un papel fundamental, ya que permiten difundir
informacion relevante para la comunidad y responder a sus necesidades. Desde estos
espacios se abordan temas sociales, culturales y organizativos que interesan a la
poblacion. Ademas, influyen en la organizacion comunitaria, porque ayudan a orientar
a la gente, generan reflexion sobre problematicas sociales y motivan la participacion.
No solo informan, sino que también indicen en la forma en que la comunidad se

organiza y toma decisiones.

P4.- ¢Considera que el uso de redes sociales como Facebook complementa la

comunicacion popular en areas rurales dispersas?

R4.- Si complementan la comunicacién, pero también pueden distoricionarla si no se
utilizan de manera adecuada. Estas herramientas tecnoldgicas pueden ser muy utiles

para difundir informacion, pero cuando se usan de forma negativa genera conflictos,
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desinformacion y debilitan la organizacion. Muchas veces se utilizan para criticar o
deslegitimar a los dirigentes, lo que afecta a la comunidad. Por eso, su uso debe ser
responsable, ya que la organizacién fue fundamental para el desarrollo de los pueblos.

P5.- ¢ Qué tipos de contenidos se deben priorizar en una radio comunitaria online
y en una pagina de Facebook para fortalecer la identidad y la participacion

comunitaria?

R5.- Los contenidos deben estar enfocados en el propio idioma, la cultura, la mdsica y
las costumbres de la comunidad. Es importante generar informacién que fortalezca la
identidad cultural y el sentido de pertenencia. Ademas, se deben crear contenidos que
hablen de la realidad de la comunidad y que valoren su riqueza cultural, ya que no tener
recursos econdémicos no significa ser pobre, si no que existe una riqueza cultural e
intelectual. La comunicacion debe partir de lo propio, adaptarse a los tiempos actuales,

pero sin perder la identidad frente a influencias externas.

En la Tabla 14 se presentan tres de las cinco preguntas aplicadas en la entrevista a
expertos comunicacionales, se seleccionaron las preguntas 1, 2 y 4 por su relevancia
con el tema de investigacion y su aporte a la comprobacion de la idea a defender que

busca validar a la comunicacién comunitaria como herramienta de interaccion social.

Tabla 14

Analisis cualitativo comparativo de las respuestas a las entrevistas

Pregunta Entrevistado 1 — Lic. Entrevistado 2 — Anélisis
Sebastian Jarrin Lic. Vicente
Ninabanda

1. Desde su Destaca la necesidad de  Enfatiza la Los entrevistados presentan
experiencia, ¢qué un diagnostico previo importancia de enfoques que se
caracteristicas para identificar los considerar la complementan entre si, ya
deben tener los medios mas utilizados lengua, la cultura, que el primero destaca la
medios de por la comunidad y las costumbres y la  necesidad de un diagndstico
comunicacion planificar contenidos diversidad de la previo y adaptacién de
comunitaria para acordes a susrutinasy  comunidad, contenidos a los habitos de
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ser efectivos en

contextos rurales?

habitos

comunicacionales.

entiende lo
comunitario como
un fin colectivo
mas que como una

condicion rural.

la comunidad, mientras que
el segundo enfatiza la
pertinencia cultural,
considerando lengua,
costumbres y la dimension

colectiva de lo comunitario.

2. (Cuales son las
principales
barreras de
comunicacion que
se presentan en
comunidades
rurales dispersas y
cOmo estas afectan
a la difusion de

informacion local?

Sefiala limitaciones
tecnoldgicas, falta de
equipos, escasa
promocion de los
medios comunitarios y
debilidades en la
preparacion

comunicativa.

Identifica la
distancia
geografica, la
topografia, el
idiomay la
desconexién
cultural de los
contenidos como
las principales

barreras.

Las barreras identificadas se
relacionan con la realidad
del reciento Marcopamba,
donde la comunicacién
depende en su mayoria de
encuentros presenciales y
medios tradicionales.

Estas dificultades explican
por qué la difusion de
informacion no es oportuna
ni equitativa, por lo mismo,
existe problemas de
participacion y
descoordinacion en
actividades comunitarias
como mingas y gestion del

agua.

4. ;Considera que
el uso de redes
sociales como
Facebook
complementa la
comunicacion
popular en areas

rurales dispersas?

Considera que las redes
sociales complementan
a los medios
comunitarios siempre
que exista conectividad
y un diagndstico previo

de su uso.

Reconoce su

potencial, pero

advierte que un uso

inadecuado puede
distorsionar la
informacion y
debilitar la
organizacioén

comunitaria.

Cuando el uso es
planificado, responsable y
alineado a los valores
organizativos de la
comunidad, las redes
sociales fortalecen la
comunicacion popular como
medios complementarios.
La incorporacién estratégica
de dichas redes contribuye a

mejorar la difusién de
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informacién y fortalecer las

dinamicas organizativas

Nota: Informacién de entrevista. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025
4.1.3 Entrevistas a dirigentes representativos en la comunidad y parroquia

Se realizd una entrevista al presidente de la Junta Parroquial de San Lorenzo y al
presidente del recinto Marcopamba, con el fin de obtener informacién sobre las
necesidades comunicacionales de la comunidad, las problematicas informativas

existentes y las prioridades de difusion local.
Transcripcion de la entrevista 3

Entrevista a: William Chiluiza

Cargo: Presidente de la Junta Parroquial de San Lorenzo
Fecha: 05 de enero de 2026

P1.- ¢Cuédles considera que son las principales dificultades en la difusion de

informacidn hacia los recintos de la parroquia San Lorenzo?

R1.-La principal dificultad es la falta de acceso a internet y sefial telefonica en varios
recintos rurales, lo que impide que la informacion llegue de manera rapida a todos los

habitantes. Ademas, la distancia entre comunidades dificulta la comunicacién directa.

P2.- Desde su experiencia, ¢qué tipo de informacidén comunitaria requiere mayor

difusion para fortalecer la participacion ciudadana?

R2.- La informacion sobre mingas, reuniones comunitarias, proyectos parroquiales y
decisiones organizativas, ya que estos temas permiten que la poblacion participe

activamente en el desarrollo de su comunidad.

P3.- ¢ Qué papel podrian cumplir los medios comunitarios digitales, como un canal
de WhatsApp o una pagina de Facebook, en el fortalecimiento de la comunicacion

parroquial?
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R3.- Podrian cumplir un papel importante, ya que permitirian difundir informacién de

forma répida y directa, facilitar la comunicacion entre las autoridades y los habitantes

de los recintos.

P4.- ¢ De qué manera la Junta Parroquial podria articularse con los recintos para

apoyar procesos de comunicacién comunitaria?

R4.- Podria apoyar promoviendo el uso de medios digitales comunitarios y gestionando

proyectos que mejoren el acceso a internet en los sectores rurales.

P5.- ¢ Qué recomendaciones brindaria para el manejo responsable y sostenible de

un medio de comunicacidon comunitario?

R5.- Que se difundan informacion verificada, clara y de interés comunitarios, y que sea

administrado de forma organizada para garantizar una buena comunicacion.

Tabla 15
Analisis cualitativo de la entrevista al presidente de la Junta Parroquial de San
Lorenzo
Pregunta Respuesta Anélisis
1. (Cudles considera que son La principal dificultad

las principales dificultades en
la difusion de informacién
recintos de la

hacia los

parroquia San Lorenzo?

Lo mas complicado es la cobertura,

no tenemos buena  cobertura,
entonces por ese motivo no tenemos
acceso a internet o a informacién, hay
sectores en la parroquia en donde no

hay sefial.

identificada es la limitada
cobertura de conectividad en
ciertos sectores geograficos, lo
que obliga a general nuevas
estrategias de comunicacién

comunitaria.

4. ¢De qué manera la Junta
Parroquial podria articularse
con los recintos para apoyar
procesos de comunicacion

comunitaria?

Como gobierno parroquial tocaria ahi
si tener convenios con lo que hacen
de poner internet para apoyar en las
partes mas criticas que no tienen
cobertura para que llegue el internet,
usted sabe que el internet llega a los

rincones mas lejanos. Tocaria apoyar

Se evidencia la necesidad de
generar convenios
institucionales para fortalecer
la conectividad en los recintos
més alejados y apoyar los
de

comunitaria.

procesos comunicacion
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con convenios a las comunidades mas

lejanas.

Nota: Informacién de entrevista. Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025
Transcripcion de la entrevista 4

Entrevista a: Humberto Naranjo Calero

Cargo: Presidente del recinto Marcopamba

Fecha: 05 de enero de 2026

P1.- 1. ;Cdémo evalla el actual sistema de comunicacion utilizado en el recinto

Marcopamba?

R1.- El sistema de comunicacion es limitado, debido a que no todos los habitantes

tienen acceso a internet, lo que dificulta la difusion de informacion comunitaria.

P2.- ¢ Qué tipo de informacidn considera que no esta llegando de manera oportuna

a los habitantes del recinto?

R2.- Principalmente la informacion sobre mingas, reuniones comunitarias Yy

actividades organizativas, lo que afecta la participacion de algunos habitantes.

P3.- ¢ Qué beneficios cree que aportaria un canal de comunicacién de WhatsApp

y una péagina de Facebook para la organizacion comunitaria?

R3.- Permitird difundir informacion de forma rapida y oportuna, mejorando la

organizacion comunitaria y la participacion de los habitantes.

P4.- ¢Usted estaria de acuerdo en que un estudiante de Comunicacion pueda

ayudar a gestionar de mejor manera los canales de comunicacion?

R4.- Si, seria importante contar con un comunicador ya que ayudara a mejorar la

difusion de informacion y fortalecer la comunicacién comunitaria

P5.- ¢Quiénes considera que deberian participar en la administracion y
generacion de contenidos de estos medios comunitarios?
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R5.- Los dirigentes comunitarios y jovenes, para garantizar una buena organizacion

comunitaria.

P6.- ¢ Qué temas o actividades deberian priorizarse en los contenidos informativos

dirigidos a la comunidad?

R6.- Temas relacionados con mingas, reuniones, proyectos comunitarios y actividades

organizativas del recinto.

Tabla 16

Analisis cualitativo de la entrevista al presidente del recinto Marcopamba

Se presenta un analisis individual debido a que el instrumento de recoleccién de

datos (entrevista) constaba de preguntas distintas.

De las 6 preguntas se rescatan las preguntas 2 y 4 porque contribuyen a la idea a

defender.

Pregunta

Respuesta

Andlisis

2. ¢Qué tipo de informacion
considera que no esté llegando
de manera oportuna a los

habitantes del recinto?

La informacion general a algunas
personas llega, a otras no llega falta
de comunicacién, por ejemplo, en el
caso de mingas, en el caso de pagos
de consumo de agua potable y pago

de alcantarillado.

Se identifica una deficiente
de

comunitaria que afecta

difusion informacion
la
participacion en mingas y el
cumplimiento oportuno de
obligaciones relacionadas con

servicios basicos.

4, ;Usted estaria de acuerdo
en que un estudiante de
Comunicacién pueda ayudar a
gestionar de mejor manera los

canales de comunicacion?

Seria importante, a través de en este
caso de usted compafiero, crear esto
para que haya una mejora para toda la
poblacion del recinto previo su

asesoramiento

Existe apertura
de

autoridades comunitarias para

y

predisposicion las

recibir apoyo técnico que
permita fortalecer la gestion de
los canales de comunicacion

comunitaria.

Nota: Informacion de entrevista.

Elaborado por Adam Curay / diciembre 2025
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4.2 Discusion de resultados

Los datos obtenidos a través de la encuesta permiten comprender como se desarrolla la
comunicacion popular en el recinto Marcopamba y cuéles son las principales barreras
que afectan la participacion comunitaria; en primer lugar, se evidencia que el canal de
comunicacion mas utilizado es el grupo de WhatsApp, este medio tiene gran relevancia
debido a la dispersién geografica de la poblacion y la necesidad de transmitir mensajes
de forma rapida; sin embargo, su predominio genera dependencia y excluye a quienes
no utilizan teléfonos méviles con frecuencia o no residen de forma permanente en el

recinto.

En relacion con las barreras de comunicacion los resultados muestran que la principal
dificultad para participar en mingas o reuniones es la falta de informacion sobre las
fechas y, aunque existe voluntad de participacion, los mecanismos actuales no logran
Ilegar a toda la poblacion de forma oportuna ni clara. A ello se suman otros factores
como la falta de tiempo, el desinterés y los problemas de distancia o transporte, que

revelan condiciones propias de un area dispersa como es la zona de objeto de estudio.

Ademas, el 44% de las personas encuestadas en el recinto indica que no suficiente la
informacion dada por WhatsApp, esto refuerza la percepcion de que el sistema de
comunicacion comunitaria presenta vacios y refleja la necesidad percibida de mejorar
dicho sistema, apoyada por el 94% de la poblacion, ademas, existe el interés del 88%
por contar con un medio adicional, como una radio comunitaria 0 una pagina de

Facebook informativa.

La alta disposicion del 95% a colaborar en la gestion de un nuevo medio de
comunicacion evidencia que la comunidad reconoce la importancia de fortalecer sus
canales informativos y esta dispuesta a involucrarse en soluciones colectivas. Con los
datos obtenidos se demuestra que el recinto Marcopamba cuenta con una estructura
social participativa, pero requiere ampliar y mejorar sus canales de comunicacion para
garantizar una difusion equitativa, fortalecer la participaciébn y evitar

descoordinaciones en tareas esenciales comunitarias.
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Por otro lado, las entrevistas a las autoridades parroquiales y comunitarias evidencian
que la principal problematica en la difusion de informacion es la limitada cobertura de
internet, en especial en los sectores més alejados, lo que dificulta el acceso oportuno a
informacién relevante y reduce la participacion en actividades comunitarias como
mingas y reuniones. Esta situacion genera desigualdad informativa dentro de la

comunidad y afecta el cumplimiento de responsabilidades colectivas.

Asimismo, los entrevistados coinciden en que el uso organizado de medios
comunitarios digitales, como WhatsApp y Facebook, constituye una alternativa viable
para mejorar la comunicacién y la organizacion comunitaria. La disposicion de las
autoridades para establecer convenios que fortalezcan la conectividad y para involucrar
a estudiantes y jovenes en la gestion de estos canales refuerza la pertinencia de
implementar estrategias de comunicacion comunitaria participativas que promuevan la

inclusion, la corresponsabilidad y el fortalecimiento de los valores comunitarios.
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CONCLUSIONES

1. Se identificd que la comunidad depende del grupo de WhatsApp como medio
central de difusion, mientras que otros canales como la comunicacion de boca
en boca, la radio, las redes sociales y los carteles tienen un alcance menor. Esta
predominancia evidencia una estructura comunicacional limitada, poco
diversificada y que genera desigualdades en el acceso a la informacion, en
especial para las personas que no usan aplicaciones digitales o no residen de
forma permanente en la comunidad.

2. Se determind que la falta de informacion clara y oportuna sobre las fechas de
mingas y reuniones constituye la principal limitacion para la participacion,
seguida por la falta de tiempo, el desinterés y las dificultades de transporte.
Estas barreras reflejan que los mecanismos informativos actuales no logran
cubrir de forma adecuada a toda la poblacion, provoca descoordinacion en
actividades colectivas y debilita la organizacion comunitaria. Ademas, se
concluye que el grupo de WhatsApp comunitario no cuenta con una gestion
adecuada de la informacion, ya que la alta cantidad de mensajes, tanto
relevantes como irrelevantes, genera saturacion informativa y desmotiva a los
miembros de la comunidad a leer y atender los comunicados importantes.

3. Los resultados evidencian una alta predisposicion comunitaria y apoyo
institucional para implementar estrategias de comunicacion popular que
fortalezcan la transmision de informacion y la participacion ciudadana. El
interés mayoritario en contar con medios complementarios, como una pagina
de Facebook y un grupo de WhatsApp, asi como la disposicién de la poblacién
y de las autoridades para colaborar en su gestion, confirma la pertinencia de
desarrollar estrategias participativas que promuevan una comunicacion

inclusiva, equitativa y sostenible en el recinto Marcopamba.
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RECOMENDACIONES

1. Diversificar los canales de comunicacién comunitaria del recinto Marcopamba,
complementar el uso del grupo de WhatsApp con otros medios accesibles como
una pagina informativa de Facebook, carteles comunitarios y mecanismos de
comunicacion directa, a fin de garantizar un acceso equitativo a la informacion,
en especial para personas con limitado uso de aplicaciones digitales o con
residencia temporal en la comunidad.

2. Establecer lineamientos claros para la gestion del grupo comunitario de
WhatsApp, que incluyan la definicién de responsables, criterios de publicacion,
horarios de difusion y priorizacion de mensajes oficiales, con el propdésito de
reducir la saturacion informativa, mejorar la claridad de los comunicados y
fortalecer la participacion comunitaria en mingas y reuniones.

3. Implementar estrategias de comunicacion popular con enfoque participativo, es
decir, involucrar a jovenes, estudiantes y lideres comunitarios en la
administracion 'y generacion de contenidos informativos, con el
acompafiamiento de las autoridades locales, a fin de fortalecer la organizacion
comunitaria, promover la corresponsabilidad social y asegurar la sostenibilidad

de los procesos comunicacionales en el recinto Marcopamba.
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CAPITULO V. PROPUESTA
5.1 Tema

Estrategias de comunicacién popular para fortalecer la informacion y participacion de
los habitantes del recinto Marcopamba, parroquia San Lorenzo.

5.2 Antecedente de la propuesta

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 171 personas del recinto
Marcopamba, se evidencia que la comunicacion comunitaria se sustenta de forma
principal en el uso del grupo de WhatsApp como canal central de difusion de
informacion con el 49%, este medio tiene relevancia debido a la dispersion geogréafica
de la poblacién y a la necesidad de transmitir mensajes de manera rapida; sin embargo,
su uso exclusivo genera una dependencia que limita el acceso equitativo a la
informacion, en especial para personas que no utilizan teléfonos moviles con

frecuencia.

De acuerdo con la entrevista realizada al presidente de la Junta Parroquial de San
Lorenzo la principal dificultad en la difusion de informacion hacia los recintos radica
en la limitada cobertura de conectividad que restringe el acceso a internet y a la
informacion en diversos sectores. Por su parte, en la entrevista al presidente del recinto
Marcopamba, se evidencia una deficiente difusion de informacion comunitaria que
ocasiona gque avisos importantes como mingas y pagos de servicios basicos, no lleguen

de manera oportuna a todos los habitantes.

Asimismo, los datos de la encuesta también revelan que la principal barrera para la
participacion en mingas y reuniones comunitarias es la falta de informacién clara y
oportuna sobre las fechas de las actividades que corresponde al 47%, es decir, los
mecanismos actuales de comunicacion no logran cubrir a toda la poblacion de manera
efectiva. A esta problematica se suman factores como la falta de tiempo, el desinterés
y las dificultades de transporte, propias de una zona rural dispersa, que intensifican la

necesidad de mejorar los procesos informativos.

84



El uso de WhatsApp como principal medio de comunicacién comunitaria resulta poco
eficiente debido a la falta de organizacién y control en la difusion de la informacion,
donde, la mezcla constante de mensajes informativos con contenidos no relevantes
genera saturacion comunicacional y dificulta la identificacion de avisos importantes.
Ademas, la ausencia de responsables de gestién, de criterios de publicacion y de una
estructura formal de comunicacion reduce la efectividad del canal, se provoca

desinterés y baja participacion de los miembros de la comunidad.

Al mismo tiempo, existe interés del 88% por contar con medios alternativos, como el
uso eficiente y efectivo de redes sociales como Facebook, se manifiesta una percepcion
colectiva sobre la necesidad de diversificar los canales de comunicacion e implementar
estrategias de comunicacion comunitaria apropiadas para el sector rural en estudio. En
este contexto, la disposicion de la comunidad para colaborar en la gestion de nuevos
medios confirma que el recinto Marcopamba posee una base organizativa participativa,
pero requiere estrategias comunicacionales que fortalezcan la difusion de informacion,

promuevan la inclusién y mejoren la participacion comunitaria.
5.3 Justificacion de la propuesta

La implementacion de redes sociales como Facebook y WhatsApp constituye una
estrategia importante para fortalecer los procesos de comunicacién comunitaria, al
permitir ampliar el alcance y la cobertura de la informacion hacia distintos grupos
poblacionales, incluidos habitantes con conectividad limitada y residentes temporales.
Estas plataformas, por su uso extendido y accesibilidad, facilitan la difusion oportuna
de informacidn relevante y contribuyen a mejorar la articulacion social en contextos

rurales.

La creacion de una pagina comunitaria en Facebook posibilita la publicacién
sistematica de comunicados oficiales, el registro de actividades comunitarias y la
convocatoria a mingas, reuniones y eventos, ademas de fomentar la interaccion directa

entre la directiva y los habitantes. Por su parte, el uso organizado de WhatsApp como
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canal complementario permite la transmision inmediata de avisos prioritarios, siempre

que se establezcan criterios claros para su gestion y uso.

La administracion de estos canales por parte de la directiva comunitaria, con el apoyo
de lideres locales y voluntarios, garantiza la legitimidad, transparencia y continuidad
de la informacién difundida. Asimismo, la definicion de normas de uso, la asignacién
de responsabilidades y la planificacion de contenidos contribuyen a fortalecer la
comunicacion organizativa y a promover la participacion activa de la comunidad en la

construccién y gestion de sus propios medios de comunicacion.

Ademas, las herramientas digitales proponen la implementacion de un tablero
informativo comunitario con un sistema de semaforo como estrategia practica y de facil
comprension para todos los habitantes del sector. En este sentido, el color verde del
semaforo se destinara a informacion preventiva y notas generales sobre el recinto
Marcopamba; el amarillo indicara avisos sobre reuniones, eventos y actividades
proximas; mientras que, el rojo sefialard informacion urgente, pagos pendientes u

obligaciones comunitarias que requieran atencion inmediata.

Por otra parte, se plantea reforzar la estrategia de informacion cara a cara, misma que
se entiende como comunicacién directa durante reuniones y mingas cuando es
necesario, esta modalidad, se vincula a las préacticas culturales del recinto Marcopamba
y fortalece la confianza, cohesion social y sentido de pertenencia, elementos

fundamentales dentro de la comunicacion popular en areas rurales dispersas.
5.4 Objetivo de la propuesta
5.4.1 Objetivo General

Fortalecer la informacidn y la participacion de los habitantes del recinto Marcopamba,

por medio de estrategias de comunicacion comunitaria
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5.4.2 Objetivos Especificos

Reforzar la péagina comunitaria de Facebook del recinto Marcopamba,
definiendo objetivos comunicacionales, tipos de contenido, roles de
administracion y posibles alianzas estratégicas.

Diseniar la estructura y lineamientos para el manejo adecuado de contenidos en
el grupo comunitario de WhatsApp para una optimizacién de la difusién de
informacidn relevante y mejora de la participacion ciudadana.

Esbozar una cartelera informativo comunitario con sistema de clasificacion tipo
seméaforo para establecer criterios de organizacion, actualizacién y difusion

oportuna de la informacion en el recinto Marcopamba.

5.5 Desarrollo de la propuesta

5.5.1 Pagina oficial de Facebook

El primer componente de la propuesta abarca el disefio de una pagina informativa en

Facebook para el recinto Marcopamba pensada como un canal complementario de

comunicacion popular, orientado a la difusion de informacion comunitaria y al

fortalecimiento de la participacion ciudadana.

a)

Objetivos comunicacionales de la pagina de Facebook

La pagina informativa tiene como objetivos comunicacionales:

b)

Difundir informacidén comunitaria de manera clara, oportuna y accesible
Fortalecer la participacion de los habitantes en actividades colectivas como
mingas y reuniones

Visibilizar la gestién comunitaria y parroquial al promover la interaccion entre
autoridades y poblacién.

Estructura de la pagina de Facebook

La estructura de la pagina de Facebook se disefid de forma sencilla, funcional, se

prioriza la facilidad de acceso a la informacion, ademas, se propone incluir una seccion
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de presentacion del recinto Marcopamba, donde se describa de forma breve su

ubicacion, organizacion comunitaria y objetivos de la pagina.

De manera adicional, se contempla un espacio para publicaciones informativas
periddicas, avisos comunitarios y convocatorias, asi como un apartado para contenidos
audiovisuales, tales como fotografias o videos de actividades comunitarias, que

refuercen la identidad local y el sentido de pertenencia.

La estructura de la pagina de Facebook se organizo de acuerdo a los pasos desarrollados
durante su creacion, tales como la incorporacion de la informacion institucional, la
aplicacion de una identidad visual propia mediante el uso del logo, banner y colometria
representativa del recinto, y la disposicion de espacios destinados a la publicacion de

notas periodisticas y afiches informativos.

Esta organizacion permite una gestion ordenada de los contenidos y facilita que los
administradores comunitarios puedan actualizar la informacion de manera autonoma,
se asegure la coherencia visual, claridad comunicacional y continuidad en la difusion

de actividades y acontecimientos relevantes para el recinto Marcopamba.
c) Tipos de contenidos a difundir

Los contenidos de la pagina estan orientados a informacion de interés comunitario que
incluye convocatorias a mingas y reuniones, anuncios parroquiales, comunicados de la
directiva del recinto, informacidn sobre proyectos locales y mensajes educativos o

preventivos.

Del mismo modo, se considera la publicacion de entrevistas breves a autoridades y
lideres comunitarios, asi como la difusion de fechas importantes y actividades
culturales, esto garantiza que la informacion sea pertinente, comprensible y adecuada

al contexto rural como es el recinto Marcopamba.
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d) Roles de administracion y gestion de la pagina

En el disefio de la propuesta se establece que la administracion de la pagina de
Facebook recae en la directiva del recinto Marcopamba, en especifico en una persona
designada como administrador principal; este rol es responsable de la publicacién de
contenidos y de la moderacion de la pagina.

De manera complementaria, se prevé la participacion de administradores secundarios,
quienes podran colaborar en la elaboracion y envio de informacion, bajo lineamientos
previamente establecidos, al mismo tiempo, la Junta Parroquial de San Lorenzo
participara como aliada estratégica que aporte informacion institucional para su

difusion. Se expone un ejemplo para la implementacion de roles:

e Administrador principal: Responsable de la gestion integral de la pagina
e Administrador secundario: Encargado de apoyar en la elaboracion de notas
informativas, afiches y material grafico
e) Creacion de la pagina de Facebook del recinto Marcopamba
Paso 1. Creacion de la pagina de Facebook: Se procedio a la creacion de la pagina
oficial de Facebook del recinto Marcopamba, concebida como un espacio informativo

y participativo destinado a fortalecer la comunicacion comunitaria.

Figura 3 Paso 1 creacion de la pagina de Facebook

Administrar pagina o

@ Marcopamba Comunica

[ Panel para profesionales
(G Insights
% Centro de anuncios

[Z, crear anuncios

@ Promocionar publicacion de
Instagram

{65 Configuracién =™ Marcopamba
: . SR Comunica
i AEAS e seguide
T CC

Nota: Paso 1, pagina de Facebook. Elaborado por Adam Curay / enero 2026
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Paso 2. Configuracion de la informacion institucional: Se ingreso la informacion
béasica de la pagina que incluye direccion, ubicacion, correo electronico y nimero de
teléfono, con el objetivo de facilitar la comunicacion entre la comunidad y los

ciudadanos interesados.

Figura 4 Paso 2 Configuracion de la pagina de Facebook

Editar detalles

Nota: Paso 2, configuracién de pagina. Elaborado por Adam Curay / enero 2026

Paso 3. Disefio de identidad visual

Se incorporo la fotografia de perfil y la imagen de portada que representan al recinto
Marcopamba, cabe sefialar que, tras la recopilacion de informacion, se evidencio que
el recinto no contaba con un logo oficial, sino solo una bandera representativa. Por tal
motivo, se procedio a la creacidn de un logo propio, se tomé como referencia elementos
identitarios como la iglesia, la estatua y los colores de la bandera, con el fin de
fortalecer su identidad visual, donde también se utiliz6 las siguientes colorimetrias

donde podemos apreciarle en el manual de marca del siguiente enlace.

https://www.canva.com/design/DAF291cE72U/YvpPc8UjglpCsbODUgPAPA/edit?u
tm content=DAF291cE72U&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm

source=sharebutton
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Figura 5 Paso 3 Disefio de identidad de la pagina de Facebook

Foto del perfil

@

2 22403,

Nota: Paso 3, disefio de la pagina. Elaborado por Adam Curay / enero 2026

Paso 4. Elaboracion de banners informativos: Se disefiaron banners para la
publicacion de notas informativas, tanto en formato vertical como horizontal, se

consider6 los lineamientos visuales de la pagina y la identidad gréafica del recinto.

Figura 6 Paso 4 Modelo de banner informativos para la pagina de Facebook

@
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Nota: Paso 4, modelos de banners informativos. Elaborado por Adam Curay / enero 2026
Paso 5. Capacitacion comunitaria en el uso de la pagina de Facebook y disefio
grafico: Se imparti6 una capacitacion dirigida a los habitantes del recinto
Marcopamba, en la cual se explicé el manejo adecuado de la red social Facebook y
elaboracion de banners informativos. Durante la sesién se abord6 la importancia del

uso de los colores representativos de la parroquia, la correcta aplicacion del logo,

principios basicos de lectura y redaccidn.

Figura 7 Paso 5 Capacitacion comunitaria en el uso de la pagina de Facebook y

disefo

Nota: Paso 5, capacitacion con la comunidad del recinto. Elaborado por Adam Curay / enero 2026
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Paso 6. Elaboracion de afiches impresos: Se disefi6 un afiche destinado a su
impresion en hojas mediante el cual se orient6 a los participantes sobre la correcta
redaccion de textos y el uso adecuado del disefio grafico, ademas, se explicé el proceso
de impresion, se enfatizd la incorporacion del logo del recinto y el respeto a la
colometria institucional, basada en los colores de la bandera y la identidad visual

comunitaria.

Figura 8 Paso 6 Modelo de afiches impresos

i
=
Guaranda, Bolkar
m

17 dw dhicinmnbre dal

Se elaboro un afiche destinado a la impresion
en hojas, en el cual se odentd a los
participantes sobre la correcta redaccion de
textos v el uso adecuado del disefio grafico.
Ademas, s explicd como debe realizarse la
impresion  incorporando el logo de la
comunidad., respetando la  colometria
institucional. Ia cual representa los colores de
51 bandera ¥ de su identidad wisual

Nota: Paso 6, modelo de afiches. Elaborado por Adam Curay / enero 2026

Paso 7. Disefio de material promocional e identidad grafica: Se desarrollaron
disefios graficos aplicados a productos promocionales como camisetas y gorras, se
incorporo el logo del recinto Marcopamba y, aunque la produccion fisica de estos
materiales se plante6 como una propuesta a futuro, se elaboraron modelos visuales que
evidencian la posible aplicacion del logo en distintos soportes. Asimismo, se disefiaron
ejemplos de aplicacion del logo en cuadernos, tarjetas de presentacion, tarjetas de
contacto, carpetas y otros materiales graficos, con el objetivo de fortalecer la identidad
visual del recinto y facilitar su uso posterior en actividades comunitarias,

institucionales y de comunicacion.
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Figura 9 Paso 7 Disefio de material promocional e identidad grafica
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Nota: Paso 7, disefio e identidad grafica. Elaborado por Adam Curay / enero 2026
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Paso 8. Elaboracion y publicacion de notas periodisticas: Se instruyo a los
participantes sobre la elaboracion y publicacion de notas periodisticas, se destaco la
importancia de una redaccion adecuada, el uso del lenguaje informativo y la correcta
estructura del contenido. Se explicd como difundir notas y afiches informativos
relacionados con reuniones comunitarias, mingas y otras actividades, se detallada en
cada nota las fechas, horarios y lugares, con el fin de mejorar la comunicacion interna

del recinto.

Figura 10 Paso 8 Elaboracion y publicacion de notas
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El 5 de enero de 2026 se realiz6 una entrevista al
sefior William Chuluiza, presidente de la Junta
Parroquial de San Lorenzo, con el objetivo de
recopilar informacién sobre las necesidades
comunicacionales de la comunidad.

Durante el didlogo se abordaron las principales
problematicas informativas existentes en la
parroquia, asf como las prioridades de difusién
local, enfocadas en mejorar el acceso oportuno a
la informacién y fortalecer la comunicacién entre
las autoridades y I... Ver mas
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ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA JUNTA

Nota: Paso 8, creacion de notas. Elaborado por Adam Curay / enero 2026

Paso 9. Evidencia de la implementacion: Se adjunta el enlace de la pagina de
Facebook del recinto Marcopamba, donde se publicaron las notas periodisticas, afiches

informativos y demas contenidos elaborados durante el proceso.

Link: https://www.facebook.com/profile.php?id=61585064650347&sk=photos

5.5.2 Grupo de WhatsApp

Como segundo componente de la propuesta se desarrolla el disefio y fortalecimiento de
un grupo comunitario de WhatsApp para el recinto Marcopamba, concebido como un
canal de comunicacion popular, accesible y participativo, acorde a las dindmicas
sociales y organizativas del territorio. Este medio busca optimizar la difusion de
informacion relevante y fortalecer la organizacion comunitaria mediante el uso

responsable de herramientas digitales de amplio acceso.
a) Objetivo comunicacional del grupo de WhatsApp
El grupo de WhatsApp comunitario tiene como objetivo comunicacional:

e Difundir informacidn relevante de manera oportuna, clara y accesible para los

habitantes del recinto.
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e Fortalecer la participacion comunitaria y promover la identidad local.
e Facilitar el acceso a la informacion a personas con uso limitado de redes
sociales mas complejas, mediante una aplicacion de facil manejo y amplio uso

b) Modelo de gestion propuesto

El modelo de gestién del grupo de WhatsApp se estructura bajo un enfoque
comunitario y participativo, donde, la administracién general estarda a cargo de la
directiva del recinto Marcopamba, con el apoyo de lideres comunitarios designados
como administradores. Este modelo promueve una gestion colectiva, sin fines
comerciales, basada en la corresponsabilidad, el respeto y la transparencia en el manejo

de la informacién.
c) Lineamientos para la organizacion del grupo

El grupo comunitario de WhatsApp se organizard mediante lineamientos claros que
regulen el tipo de mensajes permitidos, se prioriza la difusion de informacion oficial y
de interés colectivo. Se establece el uso del grupo de forma principal para anuncios
comunitarios, convocatorias a mingas y reuniones, comunicados de la directiva y

avisos urgentes, se evita la saturacion de mensajes no relevantes
d) Tipos de contenidos informativo

Los contenidos difundidos a través del grupo de WhatsApp estaran orientados a la
comunicacion comunitaria, tales como comunicados oficiales de la directiva,
informacion sobre proyectos locales, convocatorias comunitarias, mensajes de
prevencion y educacion, asi como informacion institucional relevante proveniente de
la parroquia San Lorenzo. Se priorizara el uso de un lenguaje claro, cercano y accesible,

acorde a los principios de la comunicacion popular.
e) Responsables de la administracion y gestion de contenidos

La administracion y gestion informativa del grupo de WhatsApp estara a cargo de un
equipo designado por la directiva del recinto Marcopamba, responsable de recopilar,

validar y difundir la informacién. Asimismo, la Junta Parroquial de San Lorenzo se

96



considera como aliada estratégica para el suministro de informacién institucional

relevante que contribuya a la organizacién comunitaria
f) Creacion y puesta en funcionamiento del grupo de WhatsApp

Paso 1. Creacion del grupo comunitario: Se realiz6 la creacién del canal de
comunicacion en la plataforma WhatsApp, con el objetivo de contar con un medio

informativo rapido y accesible para los habitantes del recinto Marcopampa.
Figura 11 Paso 1 Creacién del grupo

8:14p.m

Novedades

Soyalerios™®

Seguir
1.1 mill

VALLENATOS Y SAL...

nil seguidc

DAZN Boxing Seguir

Ceciarmy / Conteni... Sequir

Atlassian Williams... Seguir

= ® 28 s

Chats Novedades Comunidades Llamadas

Nota: Paso 1, creacion de grupo de WhatsApp. Elaborado por Adam Curay / enero 2026

Paso 2. Configuracion del canal de WhatsApp: Se procedio a asignar el nombre del
canal, asi como a agregar una imagen de perfil y una descripcidn, en la que se especifica

la finalidad del canal como espacio de difusion de informacion comunitaria.
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Figura 12 Paso 2 Configuracion del canal de WhatsApp

8:15p. m.

< Crear canal

Nota: Paso 2, se nombra y configura el canal de WhatsApp. Elaborado por Adam Curay / enero 2026

Paso 3: Difusion del enlace del canal: Una vez creado y configurado el canal de
comunicacion de WhatsApp, se inicio la difusion del enlace entre los ciudadanos del
recinto Marcpampa, con el propdsito de integrarse al canal y mantenerse informados

sobre actividades, reuniones y avisos importantes.
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Figura 13 Paso 3 Difusion del enlace del canal

815p. m Y R

< @ MARCOPAMBA COM... .

&4  Canal publico

=

Brcols

\_PAMBA
Aumenta los seguidores de
"MARCOPAMBA COMUNICA"

Nota: Paso 3, difusién del canal de WhatsApp. Elaborado por Adam Curay / enero 2026

5.5.3 Tablero Informativo Comunitario tipo Semaforo

Se plantea el disefio de un tablero informativo comunitario con sistema de clasificacion
tipo seméforo, es decir, con colores verde, amarillo y rojo, esta estrategia de
comunicacion popular es accesible, visual y de facil de comprender para todos los
habitantes del recinto Marcopamba, incluidos los adultos mayores y personas con
acceso limitado a internet. Este recurso busca fortalecer la organizacion comunitaria
mediante la difusidn clara y permanente de informacidn relevante en un espacio fisico

visible dentro del territorio.
a) Objetivo comunicacional del tablero informativo
El tablero informativo comunitario tiene como objetivos comunicacionales:

e Facilitar la difusion adecuada y visible de informacién comunitaria.
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b)

Clasificar los avisos segln su nivel de importancia y urgencia.
Fortalecer la transparencia organizativa y el cumplimiento de responsabilidades
comunitarias.

Estructura y disefio del tablero informativo

El tablero se ubicard en un espacio visible y de alta concurrencia del recinto

Marcopamba como la casa comunal y su disefio contempla tres secciones diferenciadas

mediante colores, que son:

c)

Color verde: Informacion general, notas informativas, noticias del recinto
Marcopamba y mensajes preventivos.

Color amarillo: Convocatorias a reuniones, mingas, eventos y actividades
proximas.

Color rojo: Informacion urgente, pagos pendientes del agua, avisos prioritarios
y disposiciones de cumplimiento obligatorio.

Lineamientos para la organizacion del contenido

Los criterios para la publicacion de informacidn en el tablero son:

d)

Informacidén validada por la directiva del recinto.
Los avisos tendran fecha de publicacién y de retiro.
Se priorizara un lenguaje breve y comprensible.

La actualizacién del tablero sera periddica

Responsables de la administracion y actualizacion

La actualizacion del tablero estard a cargo de un miembro designado por la directiva

del recinto Marcopamba con apoyo de lideres comunitarios y se promovera la

corresponsabilidad en el cuidado fisico del tablero y en la veracidad de la informacion

publicada.
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5.5.4 Estrategia de Informacion Cara a Cara

Esta estrategia se encarga de fortalecer la informacion cara a cara, misma que se
comprende como una practica tradicional de comunicacion popular basada en el
didlogo directo, interaccion comunitaria y construccion colectiva de decisiones. Esta
estrategia reconoce que, en contextos rurales dispersos como el recinto Marcopamba,
la comunicacion interpersonal es un pilar fundamental para la cohesién social y la

participacion activa.
a) Objetivo comunicacional de la estrategia cara a cara
Esta estrategia de informacion cara a cara tiene como objetivos:

e Promover el dialogo horizontal y la toma de decisiones colectivas.

e Reforzar la confianza y la cohesion organizativa del recinto.

b) Modelo de implementacion

La estrategia se desarrollara a través de espacios formales como reuniones comunitarias
y mingas, también a traves de espacios informales como visitas domiciliarias en casos
necesarios; se priorizara el didlogo participativo y se permitira que los habitantes del

reciento Marcopamba expresen opiniones, dudas y propuestas.
c) Tipos de contenidos abordados

Durante los espacios cara a cara se abordaran temas referentes a las decisiones
comunitarias, organizacion de mingas y actividades colectivas, rendicion de cuentas de

la directiva y resolucion de conflictos y construccion de acuerdos.

d) Responsables de la ejecucion

La directiva comunitaria del recinto liderara los espacios de comunicacién directa, con
el apoyo de lideres y representantes sectoriales, de esta forma, se promueve un modelo

participativo basado en la corresponsabilidad y el respeto.
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Se realiz0 la elaboracion del tablero informativo comunitario tipo semaforo, donde se
disefio y elabord un tablero informativo comunitario con clasificacion tipo seméaforo
(verde, amarillo y rojo). Para su construccion se utilizé una tabla de madera como base,

con refuerzos de madera y un techo del mismo material para proteccion.

Se colocaron telas de colores: verde para informacién general, amarillo para
convocatorias y rojo para informacién urgente. El tablero sera entregado al presidente
de la junta comunitaria para su ubicacion en zonas sin acceso a internet, y su contenido

sera actualizado segun la informacién a difundir.

Figura 14 Elaboracion del tablero informativo comunitario tipo seméforo

Nota: Elaboracion del tablero informativo comunitario tipo semaforo. Elaborado por Adam Curay /
enero 2026
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ANEXOS
Anexo 1: Pasos para la ejecucion de tesis

Paso 1: Visita y observacion del recinto Marcopampa: En el primer paso se realiz6
una visita al recinto donde se efectud un recorrido general con el objetivo de observar
su situacion actual, identificar si existe apoyo social por parte del Estado y conocer el

estado de la comunicacion comunitaria.

Figura 15 Visita y observacion del recinto Marcopampa
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Paso 2: Recorrido por espacios comunitarios: En el segundo paso se continué con
la visita a distintos puntos del recinto, entre ellos las escuelas, las cuales se encuentran
en estado de abandono, se evidencid la falta de mantenimiento y reparacion.

Figura 16 Recorrido por espacios comunitarios

Paso 3: Identificacion del lugar de concentracion comunitaria: Posteriormente, se
visitd el lugar de concentracion, espacio donde los habitantes del recinto se reinen para

realizar asambleas, reuniones y actividades comunitarias.
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Figura 17 Identificacion del lugar de concentracion comunitaria

Paso 4: Dialogo con habitantes del sector urbano: Se dialogé con un residente del
sector urbano que posee terrenos en el recinto Marco Pampa, quien explicd las
principales necesidades de la comunidad y la situacion actual de la comunicacion, asi

como los beneficios que tendria contar con mejores medios informativos.
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Figura 18 Dialogo con habitantes del sector urbano

Paso 5: Entrevista al presidente de la Junta Parroquial de San Lorenzo: Se realiz6
una entrevista al presidente de la Junta Parroquial de San Lorenzo, con el fin de conocer
las medidas de comunicacién existentes y analizar la viabilidad de implementar medios
de comunicacion que faciliten una interaccién mas rapida entre el sector urbano y rural.

Figura 19 Entrevista al presidente de la Junta Parroquial de San Lorenzo

Paso 6: Entrevista al presidente del recinto Marcopampa: En el siguiente paso se
efectud una entrevista al presidente del recinto Marcopampa, donde se abordaron

diversos temas relacionados con la falta de medios de comunicacion, lo cual dificulta
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la participacion de algunos habitantes en reuniones sobre mingas, turnos de riego y

otras actividades comunitarias.

Figura 20 Entrevista al presidente del recinto Marcopampa

Paso 7: Dialogo con moradores del recinto Marcopampa: Se continud con visitas a
varios habitantes del recinto, quienes explicaron las formas de comunicacién que
utilizan, sefialan que, debido a la gran distancia entre viviendas, en ocasiones se
comunican mediante llamados en voz alta. Ademas, indicaron que también usan un
grupo de WhatsApp v la colocacion de afiches informativos en postes para difundir

convocatorias y avisos.

Figura 21 Dialogo con moradores del recinto Marcopampa




Paso 8: Reunidn de socializacion de las estrategias de comunicacion comunitaria:
Como parte del proceso de intervencion se realizé un acercamiento formal con los
moradores del recinto Marcopamba mediante una reunion comunitaria con el objetivo
de socializar y explicar las estrategias de comunicacion planteadas en la presente

propuesta.

Figura 22 Reunion de socializacion de estrategias comunicacionales en el recinto

Marcopamba
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Anexo 2: Evidencias de revision de tesis a tutor y pares de mi tema de tesis.
Revision con tutora Lic. Pilar Chéavez.

Revision 1.

Fecha: 2025-11-24

En esta primera revision, junto a la tutora Lic. Pilar Chavez, se realiz6 la revision y

correccion del capitulo 1 correspondiente a la formulacién del problema.

Revision 2.
Fecha: 2025-12-08

En esta revision se trabajo el capitulo 2, donde se realizaron observaciones generales y

se corrigieron aspectos de redaccion y caligrafia del documento.

)" Reproductor multimedia
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Revision 3.
Fecha: 2025-12-10

Se efectud la revision de evidencias, ademéas de la vista previa y correcciones del

capitulo 4, correspondiente a las encuestas realizadas.

@ (® Reproductor multimedia

Revision 4.
Fecha: 2025-12-30

Se realizo la vista previa del analisis e interpretacion de las encuestas, efectuando las

respectivas correcciones.

) %) Reproductor multimedia
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Revision 5.
Fecha: 2025-12-31

Se llevo a cabo la revision de entrevistas, incluyendo las realizadas a comunicadores

profesionales, al presidente de la Junta de Marcopamba y al GAD de San Lorenzo.

(%) Reproductor multimedia

Pilar Chavez §

aciomal 2
ANALISIS CUALITATIVO COMPARATIVO DE LAS RESPUESTAS A LAS ENITREVISTAS

PREGUNTA ENTREV 1NN [ ENTREV 2 [ ANALISIS

Revision con el par de tesis Lic. Renato Valle.
Revision 1.
Fecha: 2026-02-08

Se realizo larevision de los capitulos 1 y 2, donde se plantearon inquietudes y preguntas

relacionadas con el contenido desarrollado.

@ (%) Reproductor multimedia

* Reconocer a la comunicacion popular como potencial actor para la

dinamizacién organizativa en el drea rural dispersa, recinto Marcopamba
1.5.2 Especificos

o Identificar los canales de comunicacion utilizados en el recinto Marcopamba
e Describir las principales barreras de comunicacion comunitarias que dificultan
la participacion y difusion de informacion local entre los habitantes de la

parroquia y la poblacién cn gencral.

Establecer estralegias de comunicacion popular que mejoren la transmision de

informacion y la participacion activa de sus habitantes.
1.6. Idea a defender

La comunicacion popular conslituye una herramienta estralégica para dinamizar y
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Revision 2.
Fecha: 2026-03-20

Se revisaron los capitulos 2 y 3, verificando el uso adecuado de autores y citas, y se

sugirieron correcciones en la redaccién y fundamentacion tedrica.

¥ Reproductor multimedia

Archivo Inicio Insertar Dibyjar Diseflo Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar Vista  Programador  Ayuda

T T 3 AR [ Aa e )
Lo Times NewRoman (R +| A" A" |Aax [Ap | 5=« S~ W~ [& E 8L ¥ | |\appcer| AaBUCET AaBBCC Asmbcedd |
pe?m ¢ N K S x X A- 2 -A- =E=Z=EE|E- &-H~ TNormal | ¥Standard  Texto inde. 9 titulo

Portapapeles 1 Fuente 5 Pérrafo 5 Estilos 5
INIRODUCCION

El estudio de la comunicacién en Latinoamérica atravesd tres grandes etapas; en las

décadas de 1960 y 1970, el campo se consolidé debido a una fuerte intencion de

vineular los medios con procesos de desarrollo y democratizacién.; en los afos 80 y

90, los estudios se al i aportes de los

movimientos sociales y de los estudios culturales. Con el cambio de siglo, la

6n y la revolucién tecnocultural, la icacién se volvio eje central de

las transformaciones sociales, culturales y econémicas, impulsando nuevas formas de

percepcion, lenguaje y produccion (Barbero, 2024).

Desde esta perspectiva, la trayectoria histérica de la comunicacién permite reconocer

que estudiar los canales y las barreras icacis en el recinto

implica comprender a la comunicacién popular como un proceso dindmico y vivo,

Revision con el par de tesis Lic. Marcelo Barriga.
Revision 1.
Fecha: 2025-12-16

Se efectuo la revision de los capitulos 1 y 2, donde se identificaron errores que debian

ser corregidos.
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Revision 2.
Fecha: 2025-12-18

Se realizo la revision de los capitulos 2 y 3, evidenciando problemas en la redaccion y

uso de términos, los cuales fueron corregidos.

Revisién 3.
Fecha: 2026-03-18

Se llevo a cabo la revision final de los capitulos 4 y 5, incluyendo encuestas y

entrevistas, concluyendo asi el proceso de revision.
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