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INTRODUCCION

En la actualidad, el bienestar laboral se ha convertido en un factor clave para el
desempefio efectivo de los trabajadores, especialmente en el ambito administrativo, donde
las condiciones de trabajo tienen un impacto directo en la salud, la productividad y la
satisfaccién de los colaboradores. Dentro de este contexto, la ergonomia ambiental
desempefia un papel fundamental al garantizar que los entornos laborales estén disefiados
para optimizar el bienestar fisico, mental y emocional de quienes desempefian sus
funciones.

El presente estudio se centra en analizar la relacion entre la ergonomia ambiental
y el bienestar laboral de los trabajadores del area administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton San José de Chimbo, en la provincia Bolivar, durante el afio
2024. Este enfoque es particularmente relevante debido a que las condiciones ambientales
del lugar de trabajo, tales como la iluminacién, la ventilacion, el ruido y la temperatura,
son elementos esenciales que inciden en la calidad de vida laboral y en el rendimiento de
los empleados.

A través de esta investigacion, se busca identificar los factores ergonémicos
ambientales que impactan de manera significativa en el bienestar laboral, diagnosticando
las condiciones actuales y proponiendo estrategias de mejora que contribuyan a crear un
entorno laboral més saludable y eficiente. De esta manera, se espera aportar no solo al
desarrollo del talento humano, sino también al fortalecimiento de la institucion como un
espacio que promueve el bienestar integral de su personal.

Este trabajo representa una oportunidad para resaltar la importancia de la
ergonomia ambiental como herramienta estratégica en la gestion de recursos humanos,
subrayando su potencial para mejorar la calidad del ambiente laboral y, con ello, el

desempefio organizacional.



RESUMEN

El presente estudio analiza la relacion entre la ergonomia ambiental y el bienestar
laboral de los trabajadores del &rea administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton San José de Chimbo, provincia Bolivar, en el afio 2024. La
investigacion se enfoca en comprender como factores ergondmicos ambientales, tales
como la iluminacion, ventilacion, ruido y temperatura, influyen en la percepcién del
bienestar laboral de los empleados. A través de la evaluacion de las percepciones de los
trabajadores sobre las condiciones del entorno laboral, se busca identificar los elementos
clave gue afectan su satisfaccion, salud y desempefio. Este trabajo tiene como objetivo
proponer estrategias orientadas a mejorar el entorno laboral, contribuyendo asi al
bienestar integral de los trabajadores y fortaleciendo el desempefio organizacional.
Palabras Clave: Ergonomia Ambiental — Bienestar Laboral — Factores Ergondémicos —
Productividad Laboral — Satisfaccion Laboral
ABSTRACT

This study analyzes the relationship between environmental ergonomics and
workplace well-being among administrative workers at the Decentralized Autonomous
Government of San José de Chimbo, Bolivar province, in 2024. The research focuses on
understanding how environmental ergonomic factors, such as lighting, ventilation, noise,
and temperature, influence employees' perceptions of workplace well-being. By
evaluating workers' perceptions of their work environment, the study seeks to identify
key elements that affect their satisfaction, health, and performance. The aim is to propose
strategies to improve the work environment, thereby enhancing employees' overall well-
being and strengthening organizational performance.

Keywords: Environmental Ergonomics — Workplace Wellbeing — Ergonomic Factors —

Workplace Productivity — Workplace Satisfaction



CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.  Descripcion del Problema

La ergonomia ambiental se refiere al conjunto de factores fisicos que componen
el entorno de trabajo, como la iluminacién, el ruido, la temperatura, la ventilacion, y la
disposicion del mobiliario, los cuales tienen una influencia directa en la comodidad, salud
y eficiencia de los trabajadores (Arturo, 2020). La ergonomia ambiental busca optimizar
estas condiciones para prevenir enfermedades ocupacionales y mejorar el bienestar fisico
y psicoldgico de los empleados.

El bienestar laboral se define como el estado de satisfaccion que experimenta un
empleado en relacion a su entorno de trabajo, la ejecucion de sus tareas, y las
interacciones sociales dentro de la organizacion (Washintong & Paulina, 2019). Este
bienestar se asocia a factores tanto fisicos como psicoldgicos y sociales, y su optimizacion
es crucial para incrementar la productividad y reducir la rotacién laboral.

A nivel mundial, diversos estudios han demostrado que las condiciones
ergondémicas deficientes pueden impactar negativamente en el bienestar de los
trabajadores y, por consiguiente, en su desempefio laboral. Por ejemplo, un estudio
realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) menciona que el 23% de
las enfermedades laborales a nivel global estdn relacionadas con condiciones
ergondmicas inadecuadas fue parte de un informe global sobre salud ocupacional. La OIT
realiza estudios periddicos, y este informe fue actualizado en 2021, aunque no se
menciona un pais o sector determinado, ya que la investigacion abarca datos globales.

En cuanto a las investigaciones sobre los efectos prolongados de entornos
laborales con ergonomia deficiente (Smith et al., 2020), se han realizado en varios paises

industrializados, como Estados Unidos, Canada y algunos paises europeos, donde se



observo que la exposicion a condiciones ergondémicas inadecuadas puede llevar a
problemas musculoesqueléticos y estrés laboral, afectando directamente el bienestar de
los empleados.

En el contexto local no se cuenta con estudios relacionados a la ergonomia
ambiental, por lo tanto, desconocemos la problematica al respecto.

La presente investigacion se realizard en el canton San José de Chimbo de la
provincia Bolivar, al personal administrativo del Gobierno Autdnomo Descentralizado

del Canton San José de Chimbo, en el periodo Septiembre a Diciembre del 2024.

1.2. Formulacion del Problema

¢Como incide la Ergonomia ambiental en el bienestar laboral de los trabajadores
del area administrativa del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton San José de

Chimbo, provincia Bolivar, afio 2024?

1.3. Preguntas de Investigacion

¢ Cual es la percepcion de la situacion actual de la ergonomia ambiental?

¢Cual es el grado de bienestar laboral de los empleados administrativos del
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén San José de Chimbo?

¢ Cuéles son los factores que mas influyen en la ergonomia ambiental relacionados
con el bienestar laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton San Jose de Chimbo?

1.4. Justificacion

La motivacion principal para la realizacion de esta investigacion radica en la
necesidad de identificar y mejorar los factores de ergonomia ambiental en el area

administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén San José de Chimbo.



Ante esta situacion, es crucial realizar un diagnostico preciso de las condiciones actuales
para proponer soluciones que optimicen el bienestar laboral y, en consecuencia, el
rendimiento organizacional.

La relevancia de este estudio se sustenta en que el bienestar de los empleados es
un componente clave para el éxito de las organizaciones. Diversos autores han subrayado
que un ambiente de trabajo adecuado no solo reduce el ausentismo laboral y el estrés, sino
que también incrementa la motivacién y la satisfaccion de los trabajadores. Ademas, la
ergonomia ambiental es un aspecto frecuentemente subestimado en las politicas de
recursos humanos, lo que genera problemas de salud ocupacional a largo plazo (Moreno,
2020). En este sentido, la presente investigacion contribuy6 al fortalecimiento de la
gestion organizacional, proporcionando datos valiosos sobre como los factores
ambientales afectan el bienestar y el desempefio laboral en la Institucion.

Entre los beneficios esperados de esta investigacion, se destacé la identificacion
de los factores ergonémicos que tienen un mayor impacto en el bienestar de los
trabajadores. Este conocimiento permitira a las autoridades locales implementar politicas
y estrategias orientadas a mejorar las condiciones laborales, 1o que a largo plazo puede
resultar en un incremento de la eficiencia operativa y una reduccion de costos
relacionados con enfermedades ocupacionales y bajas laborales (Daniel & Mauricio,
2022). Ademas, este estudio podra ser una base para investigaciones futuras sobre
ergonomia en el contexto laboral, lo que ampliara la comprension de la relacion entre el
entorno laboral y la salud de los empleados.

Finalmente, los beneficiarios directos de esta investigacion seran los empleados
del area administrativa del Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton San José de
Chimbo, quienes podran disfrutar de un entorno de trabajo méas saludable y

ergonémicamente adecuado. De igual manera, los gestores de recursos humanos y las



autoridades locales se beneficiaran de un diagndstico detallado que les permitira tomar
decisiones informadas para mejorar el bienestar laboral y, por lo tanto, la eficiencia
organizacional.

1.5. Objetivos: General y Especifico
1.5.1. Objetivo General

o Determinar como la ergonomia ambiental incide en el bienestar
laboral de los trabajadores del area administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén San José de Chimbo, provincia Bolivar, afio 2024.

1.5.2. Objetivos Especificos

. Analizar la percepcion de los trabajadores sobre las condiciones
ergondmicas ambientales en el area administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén San José de Chimbo

. Determinar el nivel de bienestar laboral en los trabajadores del area
administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton San José de
Chimbo.

o Identificar los factores ergondmicos ambientales que mas influyen
en el grado de bienestar laboral de los trabajadores del area administrativa del
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén San José de Chimbo.

1.6. Hipotesis

La ergonomia ambiental incide directamente en el bienestar laboral de los
trabajadores del area administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
San José de Chimbo.

1.7. Variables

Variable Independiente: Ergonomia Ambiental

Variable Dependiente: Bienestar Laboral



1.8. Operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimension Indicador Items Técnica  Instrumento
Conceptual Operativa
Ergonomia La ergonomia La ergonomia Condiciones lluminacion  ;Considera que la  Encuesta  Cuestionario
Ambiental ambiental se refiere al ambiental sirve  Fisicas del iluminacién en su
estudio y disefio del para mejorar las Entorno area de trabajo es
entorno de trabajo condiciones  del suficiente para
fisico y organizacional entorno  laboral, realizar sus tareas
para optimizar las ajustando factores de manera
condiciones laborales, como iluminacién, eficiente?
reducir el estrés vy ruido, temperatura ¢Ladistribucibnde  Encuesta ~ Cuestionario
mejorar el confort, la y ventilacién, con la luz en su entorno
seguridad y el el fin de reducir el laboral le permite
rendimiento de los estrés y las evitar sombras o
trabajadores. (Gan molestias fisicas. reflejos molestos?
Busto, 2020) ¢Laintensidad de Encuesta  Cuestionario
la iluminacion en
su espacio laboral
le resulta cbmoda
para trabajar?
Temperatura  ¢Percibe que la  Encuesta  Cuestionario

temperatura de su
entorno laboral se




mantiene estable
durante toda la
jornada?

¢Siente  que la
temperatura en su
espacio de trabajo
contribuye a su
bienestar y
productividad?

Encuesta

Cuestionario

¢Considera que la
temperatura en su
area de trabajo es
adecuada para
realizar sus tareas
sin incomodidad?

Encuesta

Cuestionario

Acustica

¢(Cree que las
condiciones
acusticas de su
entorno de trabajo
son favorables
para mantener su
productividad?

Encuesta

Cuestionario

¢Percibe que el
ruido ambiental en
su espacio laboral
es adecuado y no
afecta su
bienestar?

Encuesta

Cuestionario

¢Considera que el
nivel de ruido en

Encuesta

Cuestionario




su area de trabajo
permite
concentrarse
adecuadamente en
sus tareas?

Disefio del
Espacio de
Trabajo

Disefio del
Espacio de
Trabajo

¢Consideras que el
diseio de tu
espacio de trabajo
es el adecuado ?

Encuesta

Cuestionario

¢Te sientes
satisfecho con la
distribucion de los
espacios en tu
oficina?

Encuesta

Cuestionario

¢Consideras que el
disefio es adecuado
para tus
necesidades?

Encuesta

Cuestionario

Ergonomia del
Mobiliario

¢El mobiliario es
adecuado para tu
altura y
necesidades?

Encuesta

Cuestionario

iTe sientes
satisfecho con el
soporte que
proporciona tu
mobiliario?

Encuesta

Cuestionario

¢El mobiliario que
utiliza le permite
una adecuada

Encuesta

Cuestionario




organizacion  de
los materiales vy
herramientas  de
trabajo?

Equipos y ¢Consideras que  Encuesta  Cuestionario
Herramientas los equipos de
de Trabajo trabajo son los
adecuados?
iTe sientes  Encuesta  Cuestionario
satisfecho con la
calidad de los
equipos?
¢Recibes Encuesta  Cuestionario
capacitacion
adecuada sobre el
uso de los equipos?
Factores Espacio de ¢Dispone de un  Encuesta
Ambientales Descanso espacio adecuado
Psicosociales para descansar
durante su jornada
laboral?
¢Consideras que el ~ Encuesta  Cuestionario
espacio de
descanso es
adecuado para su
oficina?
¢Consideras que el  Encuesta  Cuestionario

espacio de
descanso
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contribuye a tu
bienestar?

Interacciones
Sociales

¢Considera que las
relaciones con sus
comparieros de
trabajo son
positivas y
colaborativas?

Encuesta

Cuestionario

iTe sientes
comodo en las
relaciones sociales
dentro del trabajo?

Encuesta

Cuestionario

¢Percibe que tiene
oportunidades para
comunicarse y
trabajar en equipo
en su éarea de
trabajo?

Encuesta

Cuestionario

Entorno
Psicoldgico

¢Siente  que el
ambiente laboral le
permite  trabajar
sin un nivel de
estrés?

Encuesta

Cuestionario

¢Percibe que en su
entorno laboral
existe apoyo y
respeto entre
comparfieros y
superiores?

Encuesta

Cuestionario

11



:Cree

ambiente
psicolégico de su
trabajo contribuye

que el

Encuesta

Cuestionario

a su Dbienestar
emocional?
Bienestar  El bienestar laboral se El bienestar laboral ¢Esta  satisfecho  Encuesta  Cuestionario
Laboral refiere al estado de se evidencia  Satisfaccion con las
satisfaccion y salud cuando los Laboral condiciones fisicas
fisica y mental que los empleados se de su espacio de
trabajadores sienten satisfechos trabajo
experimentan en su y comprometidos Satisfaccion (mobiliario,
entorno laboral. Este con su trabajo. con el Entorno distribucion,
concepto abarca la Fisico condiciones
satisfaccion con el ambientales)?
trabajo, las relaciones ¢Percibe que el Encuesta  Cuestionario
interpersonales, el entorno fisico de
equilibrio entre la vida su lugar de trabajo
laboral y personal, y la le permite realizar
percepcion de sus tareas de
seguridad y comodidad manera comoda?
en el trabajo. (Gan ¢(Cree que el Encuesta  Cuestionario
Busto, 2020) disefio y
organizacion de su
espacio laboral
contribuyen a su
bienestar general?
¢(Cree  que su Encuesta  Cuestionario
trabajo actual

cumple con sus
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Satisfaccion
con el Trabajo

expectativas
personales y
profesionales?

Esté satisfecho con
las tareas vy
responsabilidades

que realiza en su
puesto de trabajo?

Encuesta

Cuestionario

¢Percibe que su
trabajo le brinda
oportunidades para
desarrollarse

profesionalmente?

Encuesta

Cuestionario

Satisfaccion
con las
Relaciones
Interpersonales

¢Considera  que
hay un  buen
ambiente de
colaboracion en su
equipo?

Encuesta

Cuestionario

¢Cémo consideras
la calidad de tus
relaciones con
colegas?

Encuesta

Cuestionario

¢Siente que puede
comunicarse
abiertamente con
sus superiores?

Encuesta

Cuestionario

Saludy
Bienestar
Fisico

¢Cémo consideras
tu salud fisica en
relacion con el
trabajo?

Encuesta

Cuestionario
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Salud Fisica

¢Tu trabajo
fomenta un estilo
de vida saludable?

Encuesta

Cuestionario

;Te sientes
fisicamente activo
en tu lugar de
trabajo?

Encuesta

Cuestionario

Medicina
Ocupacional

¢Ha recibido
atencion de
medicina
ocupacional?

Encuesta

Cuestionario

¢Como consideras
los servicios de
medicina
ocupacional en tu
trabajo?

Encuesta

Cuestionario

(El servicio de
medicina
ocupacional  esta
disponible cuando
lo necesita?

Encuesta

Cuestionario

Energia
Vitalidad

y

¢Siente que tiene
suficiente energia
para cumplir con
sus tareas durante
toda la jornada
laboral?

Encuesta

Cuestionario

¢Percibe que su
entorno de trabajo
favorece su

Encuesta

Cuestionario
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bienestar fisicoy le
ayuda a mantener
una buena
vitalidad?

¢Considera que el
ambiente laboral le
permite
mantenerse
motivado y con
animo en  sus
actividades
diarias?

Encuesta

Cuestionario

Rendimiento
Laboral

Productividad

¢Considera que su
entorno laboral le
permite  alcanzar
un nivel 6ptimo de
productividad?

Encuesta

Cuestionario

¢Percibe que los
recursos y
condiciones en su
lugar de trabajo
favorecen su
rendimiento?

Encuesta

Cuestionario

¢Cree que puede
cumplir con sus
metas y objetivos
laborales de
manera eficiente
en su actual
espacio de trabajo?

Encuesta

Cuestionario
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Calidad
trabajo

del

¢Considera que las
condiciones de su
lugar de trabajo le
permiten mantener
un alto estandar de
calidad en sus
tareas?

Encuesta

Cuestionario

¢Percibe que los
recursos y el
ambiente en su
area laboral
contribuyen a
realizar un trabajo
de calidad?

Encuesta

Cuestionario

¢Cree que puede
cumplir con los
requisitos de
calidad exigidos en
su  puesto de
trabajo sin
dificultades?

Encuesta

Cuestionario

Creatividad
Innovacion

e

¢Considera que su
ambiente de
trabajo fomenta la
creatividad en la
realizacion de sus
tareas?

Encuesta

Cuestionario

¢Percibe que tiene
la libertad para
proponer ideas

Encuesta

Cuestionario
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nuevas e
innovadoras en su
lugar de trabajo?

¢(Cree que las
condiciones de su
entorno laboral

estimulan la
innovacion en los
proyectos que
desarrolla?

Encuesta

Cuestionario
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes

El presente proyecto de investigacion titulado “Ergonomia ambiental y bienestar
laboral de los trabajadores del &rea administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton San José de Chimbo, provincia Bolivar, afio 2024.” se
encuentra sustentado por diferentes investigaciones académicas que fundamentan la
problematica a investigar.

En el trabajo de investigacion realizado por: Damaris Deyanira Pazmifio Ledn con
el tema; “La ergonomiay su influencia en el desempefio laboral en los colaboradores de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Pastaza Ltda” en donde el objetivo
general; Investigar la relacion que existe entre los Factores de Riesgo Psicosociales y el
Desemperio laboral del personal de IMPORCALZA S.A. Se concluye lo siguiente:

e Se necesita implementar la gestién de la ergonomia en la CACEP Ltda. con
urgencia para reducir el impacto en los colaboradores, cuidar la salud del capital
humano y asegurar un correcto desempefio laboral.

e Ademas, es esencial mejorar los procesos de control por parte de los organismos
encargados de la seguridad del trabajador para prevenir enfermedades
relacionadas con sus actividades laborales.

e Diversos factores afectan la productividad en CACEP Ltda., especialmente
cuando los trabajadores sufren enfermedades o accidentes que resultan en
desgaste fisico, lo que les impide desempefiarse efectivamente en sus puestos. Del
mismo modo, la percepcion de los trabajadores sobre un entorno laboral

inadecuado provoca desmotivacion y fatiga mental y fisica. Cabe destacar que,
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segun la opinién general del equipo, la motivacion verbal por parte de los altos
mandos es mas significativa que la motivacion salarial (PAZMINO LEON ,
2022).

En el trabajo de investigacion realizado por: Mancero Romero, Génesis Raquel

con el tema: “Evaluacion de factores ergondmicos-ambientales para la satisfaccion

laboral del area de imégenes: Hospital Luis Vernaza.” en donde el objetivo general;

Investigar los factores ergondmicos-ambientales mas influyentes dentro del area de

imégenes del Hospital Luis Vernaza, se concluye lo siguiente:

Existen numerosos factores que influyen en la satisfaccién de los colaboradores
de una empresa. Sin embargo, esto no implica que para mejorarla sea necesario
invertir grandes sumas de dinero ni contar con instalaciones sofisticadas. Dado
que la ergonomia es un aspecto clave para mejorar las condiciones de satisfaccion
y motivacion de los empleados, se llevé a cabo una evaluacion de factores
ergondémicos y ambientales en el area de Imagenes del Hospital Luis Vernaza.

Gracias a los resultados obtenidos mediante encuestas, se determiné que el
personal técnico y administrativo del rea de Imagenes del Hospital Luis Vernaza
presenta un nivel medio de satisfaccion respecto a los factores ergondémicos
ambientales evaluados. Los valores totales segun la encuesta fueron: ambiente
térmico 58%, ambiente sonoro 65%, ambiente luminico 53%, humedad 58%, y
area y ambiente de trabajo 39%. Sin embargo, la asociacion no fue
estadisticamente significativa. No obstante, el factor "Area y ambiente de trabajo"

se asocio a la insatisfaccion laboral, con un 39% de insatisfaccion en la poblacion
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estudiada, por lo que se propusieron ciertas recomendaciones para mejorar la
satisfaccion laboral.

En el area de imagenes no se cumple totalmente con las normas de ergonomia
ambiental, solo de manera parcial, por ello es necesario realizar cambios que
mejoren la ergonomiay el confort ambiental en el area de iméagenes. Considerando
que las condiciones luminicas pueden afectar la salud y el desempefio de los
trabajadores y usuarios, es necesario redisefiar el sistema de iluminacion, adecuar
el sistema de ventilacién e impermeabilizar para evitar el exceso de humedad en
los techos, ya que esto podria propagar enfermedades respiratorias o empeorar la
salud de los 20 pacientes que pasan por esos lugares. Asimismo, el hospital
deberia proporcionar charlas para mejorar el conocimiento de riesgos y medidas
de prevencion relacionadas con los puestos de trabajo y el ambiente fisico
(Mancero Romero, 2019).

En el trabajo de investigacion realizado por; Andrade Taco Jimmy Israel “La

ergonomia y su incidencia en el rendimiento laboral de los trabajadores de la Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EMAPA-I, en donde el objetivo general;

Determinar la incidencia de los factores de riesgo ergondmicos en el rendimiento laboral

de los colaboradores de la empresa EMAPA-I. Se concluye lo siguiente:

La ergonomia es un componente esencial en una empresa, ya que influye
directamente en el desempefio y rendimiento laboral de los trabajadores mientras
realizan sus tareas en sus puestos asignados. En EMAPA-I, se han identificado
varios factores ergondémicos en el area administrativa, por lo que mantenerlos bajo

control es crucial. Para ello, los responsables de la seguridad industrial y los altos
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mandos de la empresa han desarrollado gestiones como capacitaciones en temas
ergondémicos y la adquisicion de muebles de oficina adecuados para cada espacio.
Estas acciones buscan motivar a los trabajadores a realizar sus actividades diarias
y, al mismo tiempo, incrementar el rendimiento laboral en toda el area. No
obstante, estas medidas se han implementado recientemente, y la empresa ain esta
en proceso de adoptar plenamente los cuidados ergondmicos necesarios para crear
un ambiente laboral Optimo. Esto demuestra un alto interés por la salud y
seguridad del personal, el control de los factores de riesgo y la mejora de los
equipos ergonémicos.

Asimismo, a partir del analisis sobre la relacion entre la ergonomia y el
rendimiento laboral, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.476, lo que
indica una asociacion de nivel medio entre las dos variables. La mayoria de los
resultados para las dimensiones estudiadas se situaron en un nivel positivo medio;
sin embargo, una dimension de la ergonomia no present6 ninguna correlacion con
las dimensiones del rendimiento laboral. Por lo tanto, se puede concluir que existe
una relacion entre la ergonomia y el rendimiento laboral de los colaboradores, y
qgue cambios en una de las variables afectaran a la otra de manera positiva 0
negativa (Andrade Taco, 2023).

Ademas, al aplicar la encuesta correspondiente y analizar los datos
proporcionados por los colaboradores, se pudo cumplir el objetivo 2 y evaluar el
nivel de rendimiento en la empresa. Tras el analisis de los resultados, se determind

que el rendimiento laboral, con un 77%, se encuentra en un nivel medio-alto. Esto
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indica que es necesario que la empresa preste mas atencion a la gestion de los
factores de riesgo ergonémico y al trato hacia los trabajadores.

e Finalmente, utilizando el método LEST, se observo que las dimensiones
consideradas en este estudio mostraron una valoracion positiva, lo que indica una
situacion satisfactoria y pocas molestias para el personal. Con algunas mejoras, se
podria aumentar la comodidad del trabajador. Por lo tanto, se concluye que las
valoraciones obtenidas con este método son positivas, y aunque el rendimiento
laboral es adecuado, ain no alcanza un nivel alto debido a ciertos factores que
deben mejorarse o cambiarse.

2.2. Cientifico

2.2.1. Ergonomia Ambiental

Bobardo (2020) menciona que la ergonomia ambiental es una rama de la
ergonomia que se enfoca en la interaccion entre los trabajadores y su entorno fisico. Su
objetivo principal es disefiar y adaptar el ambiente de trabajo para optimizar el bienestar
y el desempefio laboral, minimizando riesgos y mejorando la salud fisica y mental de los
empleados.

La ergonomia ambiental abarca aspectos como la iluminacién, temperatura, ruido,
calidad del aire, y espacio fisico, todos ellos influyentes en la comodidad y eficiencia de
los trabajadores.

La ergonomia ambiental se manifiesta a través de diversos factores que pueden

ser ajustados y controlados para mejorar las condiciones laborales:
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e Una iluminacion adecuada reduce la fatiga visual y mejora la concentracion. Incluye
tanto la luz natural como la artificial, y debe estar bien distribuida para evitar sombras
y reflejos.

e Las condiciones térmicas influyen en la comodidad y productividad. Temperaturas
extremas pueden causar estrés térmico, mientras que la humedad inadecuada puede
afectar la salud respiratoria.

e Los niveles de ruido deben ser controlados para prevenir distracciones y problemas
auditivos. El ruido excesivo puede llevar a la disminucion de la concentracion y
aumentar el estrés.

e La ventilacion adecuada y el control de contaminantes son esenciales para mantener
un ambiente saludable y prevenir enfermedades.

e Un espacio bien disefiado facilita el movimiento y la organizacion del trabajo. Esto
incluye el tamafio del espacio, la disposicion del mobiliario y la accesibilidad.

2.2.1.1 Teoriasy Modelos:

2.2.1.1.1 Modelo de Demanda-Control-Apoyo (Karasek y Theorell)

Este modelo sugiere que el estrés laboral surge cuando hay un desequilibrio entre
las demandas laborales y el control que los empleados tienen sobre su trabajo, junto con
el apoyo social disponible. Un ambiente ergondémico bien disefiado puede aumentar el
control y el apoyo, reduciendo asi el estres.

2.2.1.1.2 Teoria de los Dos Factores de Herzberg

Segun Herzberg, existen factores motivacionales y factores higiénicos que afectan
la satisfaccion laboral, la ergonomia ambiental entra en los factores higiénicos, que,

aunque no generan motivacion, su mala gestion puede causar insatisfaccion.
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2.2.1.1.3 Teoria de la Homeostasis Ambiental (Bridger)

Esta teoria se basa en la idea de que los seres humanos buscan un equilibrio entre
su ambiente interno y externo, es decir, un entorno de trabajo bien disefiado puede ayudar
a mantener esta homeostasis, promoviendo la salud y el bienestar.

2.2.1.1.4 Modelo de Ergonomia Participativa

Este enfoque involucra a los trabajadores en el disefio y ajuste de sus propios
entornos de trabajo, la participacion activa puede llevar a soluciones mas efectivas y una
mayor satisfaccion laboral.

Considerando la importancia de la ergonomia ambiental en el contexto del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdon San José de Chimbo, es fundamental
implementar practicas ergonomicas adecuadas para mejorar el bienestar de los
trabajadores. La integracion de los principios de ergonomia ambiental no solo contribuira
a la salud y seguridad de los empleados, sino que también potenciara su productividad y
satisfaccion laboral.

Es imperativo que las autoridades tomen en serio la necesidad de adaptar y
mejorar las condiciones ambientales de trabajo. Esto puede implicar inversiones en
tecnologia de iluminacién, sistemas de climatizacién, control de ruido y calidad del aire,
asi como en la reestructuracion del espacio fisico. La capacitacion continua en practicas
ergondmicas también es crucial para garantizar que todos los empleados comprendan y
se beneficien de un entorno de trabajo optimizado.

Ademas, la implementacion de una ergonomia participativa, donde los
trabajadores tengan voz en el disefio de su entorno de trabajo, puede resultar en soluciones

mas practicas y personalizadas. Esto no solo mejoraré el clima organizacional, sino que
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también reforzara el compromiso y la motivacion de los empleados, creando un ciclo
positivo de bienestar y rendimiento laboral.

En fin, la ergonomia ambiental es una herramienta poderosa para mejorar el
bienestar y el desempefio de los trabajadores. Al adoptar un enfoque proactivo y
participativo, el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdon San José de Chimbo
puede lograr un entorno laboral méas saludable, eficiente y satisfactorio para todos sus

empleados.

2.2.2. Condiciones Fisicas del Entorno

Alles (2018) afirma que las condiciones fisicas del entorno laboral se refieren a
los aspectos tangibles y ambientales del lugar de trabajo que influyen en la salud, el
bienestar y la productividad de los trabajadores. Incluyen factores como la iluminacion,
la temperatura y humedad ambiental, asi como el nivel de ruido presente en el entorno
laboral.
2.2.2.1 Teorias y Modelos:

2.2.2.1.1 Teoria de la Ergonomia Ambiental:

Esta teoria sostiene que el disefio adecuado del entorno fisico de trabajo
contribuye significativamente al bienestar y la eficiencia de los trabajadores. Propone que
ajustar las condiciones fisicas del entorno a las necesidades ergondémicas de los
empleados puede reducir el estrés, mejorar la salud y aumentar la productividad.

2.2.2.1.2 Modelo de Aceptabilidad Térmica:

Este modelo indica que la satisfaccion con las condiciones térmicas en el trabajo

esta influenciada por factores como la actividad fisica, la vestimenta y las preferencias
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individuales. Proporciona un marco para entender como diferentes trabajadores perciben
y responden a las condiciones ambientales térmicas.

2.2.2.1.3 Teoria de la Fatiga por Ruido:

Segun esta teoria, la exposicion prolongada a niveles altos de ruido puede causar
fatiga auditiva y mental en los trabajadores, afectando negativamente su desempefio y
bienestar. Promueve la implementacion de estrategias para mitigar el ruido en el entorno
laboral y mantener un ambiente tranquilo y productivo.

El nivel de ruido adecuado para trabajar en una oficina durante el dia debe ser
generalmente de 40 a 60 decibelios (dB). A este nivel, se considera que el ambiente es
propicio para la concentracion y la productividad.

2.2.3.  luminacion

La actitud hacia la iluminacion se refiere a la percepcion y la valoracion subjetiva
que tienen los trabajadores sobre la calidad, cantidad y distribucién de la luz en su entorno
de trabajo (Gan Busto, 2020).

Puede manifestarse en preferencias por ciertos niveles de iluminacion, quejas por
deslumbramiento, fatiga visual o dificultades para realizar tareas visuales detalladas.

El nivel de iluminacion adecuado para trabajar en una oficina debe estar entre 300
y 500 lux. Este rango proporciona suficiente luz para realizar tareas sin causar fatiga
visual (Mondelo, 2015).
2.2.3.1 Teorias o Modelos:

2.2.3.1.1 Teoria de la Ergonomia Luminica
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Esta teoria sostiene que una iluminacion adecuada mejora el confort visual, la
eficiencia en el trabajo y reduce la fatiga visual. Normativas como la ISO 8995 establecen
criterios para la iluminacion en lugares de trabajo.

2.2.4. Temperaturay Humedad

La temperatura y la humedad ambiental se refieren a las condiciones climéticas
dentro del espacio de trabajo (Mancero Romero, 2019).

Pueden manifestarse en quejas por sensaciones térmicas incbmodas, problemas
de concentracion debido al calor o frio extremo, y molestias relacionadas con niveles
inadecuados de humedad.

La temperatura ideal en una oficina debe estar entre 20 y 24 grados Celsius (68 a
75 grados Fahrenheit), mientras que la humedad debe mantenerse entre 30% y 60%. Estos
rangos garantizan un ambiente comodo y saludable para los trabajadores.
2.2.4.1 Teorias o Modelos:

2.2.4.1 Modelo de Confort Térmico

Establece que existe un rango éptimo de temperatura y humedad en el cual la
mayoria de las personas se sienten cbmodas y pueden trabajar eficientemente. Normativas
como la ISO 7730 proporcionan pautas para el disefio de ambientes térmicamente
confortables.

2.2.5. Ruido

El ruido en el entorno laboral se refiere al nivel de sonido no deseado que puede
interferir con las actividades diarias de los trabajadores (Alles, 2018).

Puede manifestarse en distraccion, dificultades para la comunicacion verbal,

estrés y fatiga auditiva.
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2.2.5.1 Teorias o Modelos:

2.2.5.1.1 Teoriade la Interferencia del Ruido

Indica que el ruido puede afectar negativamente la concentracion y el rendimiento
cognitivo de los trabajadores. Normativas como la ISO 1996 establecen limites de
exposicion al ruido para proteger la salud auditiva de los empleados.

Desde mi punto de vista, las condiciones fisicas del entorno laboral son
fundamentales para el bienestar y la salud ocupacional de los trabajadores; una
iluminacién adecuada no solo mejora la visibilidad y reduce la fatiga visual, sino que
también promueve un ambiente de trabajo mas comodo y productivo, asimismo, mantener
niveles Optimos de temperatura y humedad contribuye significativamente al confort
térmico y al bienestar general de los empleados, mejorando su concentracion y
desempefio laboral. Controlar el ruido en el lugar de trabajo es crucial para minimizar
distracciones y reducir el estrés, facilitando asi una comunicacion efectiva y un ambiente
mas tranquilo y productivo.

En este sentido, considero esencial que las organizaciones implementen politicas
y practicas que optimicen estas condiciones fisicas, asegurando un entorno laboral seguro,
confortable y propicio para el rendimiento 6ptimo de los trabajadores del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton San José de Chimbo, provincia Bolivar. Esto no
solo mejora la satisfaccion y el bienestar de los empleados, sino que también puede tener
un impacto positivo en la eficiencia operativa y la retencion del talento en la organizacion.

2.2.6. Disefo del Espacio de Trabajo
Andrade (2023) manifiesta que, el disefio del espacio de trabajo se refiere a la

planificacion y disposicion fisica del entorno laboral donde los empleados realizan sus
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actividades diarias incluyendo la distribucion del espacio, la organizacion del mobiliario
y la seleccién de equipos y herramientas adecuadas para facilitar el trabajo de manera
eficiente y segura.

El disefio del espacio de trabajo se refiere a la planificacion, organizacion y
configuracién del entorno fisico en el que los trabajadores desempefian sus tareas. Incluye
aspectos como la distribucién del espacio, la ubicacién de los puestos de trabajo, la
iluminacién, la ventilacion y otros elementos ambientales que pueden impactar en el
bienestar y la productividad de los empleados.
2.2.6.1 Teorias y modelos:

2.2.6.1.1 Teoria de la Ergonomia
Esta disciplina se enfoca en adaptar el trabajo a las capacidades y limitaciones de las
personas, buscando optimizar el rendimiento y el bienestar.

2.2.6.1.2 Modelo de Disefio centrado en el Usuario

Este enfoque pone al trabajador en el centro del disefio, considerando sus
necesidades, habilidades y preferencias para crear entornos laborales eficientes y
satisfactorios.

2.2.6.1.3 Teoria de la Complejidad y el Entorno Construido

Esta perspectiva analiza como la complejidad del disefio del espacio de trabajo
puede afectar los procesos cognitivos y el bienestar de los empleados.

2.2.7. Ergonomia del Mobiliario

La ergonomia del mobiliario se refiere al disefio y la disposicion de los elementos

muebles (escritorios, sillas, estanterias, etc.) dentro del espacio de trabajo, buscando

optimizar la interaccion entre el trabajador y su entorno (Cenea, 2019).
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2.2.7.1 Teorias y Modelos:

2.2.7.1.1 Modelo de Ajuste Persona-Entorno

Este enfoque se centra en lograr un ajuste 6ptimo entre las caracteristicas del
trabajador y las caracteristicas del mobiliario, para maximizar el confort y la
productividad.

2.2.7.1.2 Teoria de la Carga Fisicay Mental

Esta perspectiva analiza como el disefio del mobiliario puede influir en la carga
fisica y mental de los trabajadores, y como esto impacta en su bienestar y rendimiento.

2.2.7.1.3 Teoria de los Principios de Disefio Universal

Estos principios buscan crear productos y entornos accesibles y utilizables por el
mayor nimero de personas, sin necesidad de adaptacion o disefio especializado.

Consideramos que el mobiliario en el espacio de trabajo debe ser
ergonémicamente disefiado, de manera que permita a los trabajadores adoptar posturas
cémodas y saludables durante sus actividades laborales. Ademas, el mobiliario debe ser
versatil y adaptable a las necesidades individuales de cada trabajador, fomentando la
autonomia y el control sobre su entorno de trabajo.

2.2.8. Equiposy Herramientas de Trabajo

Los equipos y herramientas de trabajo son los instrumentos, dispositivos y
tecnologias que los trabajadores utilizan para desempefiar sus tareas. Su disefio y
adecuacion ergondémica son fundamentales para el bienestar y la productividad de los
empleados. (Alles, 2018).
2.2.8.1 Teorias y Modelos:

2.2.8.1.1 Teoria de la Interaccion Persona-Maquina
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Esta perspectiva estudia como la interaccion entre los trabajadores y los equipos
y herramientas de trabajo puede afectar el rendimiento, la seguridad y el bienestar.

2.2.8.1.2 Modelo de Usabilidad

Este enfoque se centra en el disefio de productos y tecnologias que sean faciles de
usar, eficientes y satisfactorias para los usuarios.

2.2.8.1.3 Principios de Disefio Centrado en el Ser Humano

Estos principios buscan desarrollar equipos y herramientas que se adapten a las
caracteristicas, habilidades y necesidades de los trabajadores.

En nuestra opinion, los equipos y herramientas de trabajo deben ser disefiados
teniendo en cuenta las necesidades ergondmicas de los trabajadores. Deben ser intuitivos,
faciles de usar y adaptarse a las diferentes tareas y contextos laborales. Ademas, su disefio
debe minimizar los riesgos de lesiones y problemas de salud, y promover la eficiencia 'y
el bienestar de los empleados.

En fin, el disefio del espacio de trabajo, la ergonomia del mobiliario y la
adecuacion de los equipos y herramientas de trabajo son elementos clave para crear
entornos laborales saludables y productivos, basados en las teorias y modelos de la
ergonomia y el disefio centrado en el usuario.

2.2.9. Factores Ambientales Psicosociales

James (2019) define a los factores ambientales psicosociales como aquellos
aspectos del entorno laboral que tienen un impacto en el bienestar, la salud y el
desempefio de los trabajadores desde una perspectiva psicoldgica y social (pag. 82).

Estos incluyen elementos como el apoyo social, la autonomia, la carga de trabajo,

las oportunidades de desarrollo y la calidad de las relaciones interpersonales.
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2.2.9.1 Teorias y Modelos:

2.2.9.1.1 Modelo Demanda-Control-Apoyo de Karasek y Theorell

Este modelo examina como la combinacién de altas demandas laborales, bajo
control y bajo apoyo social pueden generar estrés y afectar el bienestar de los trabajadores.

2.2.9.1.2 Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan

Esta teoria plantea que la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas de
autonomia, competencia y relacion con los demas es fundamental para el bienestar y la
motivacion de los empleados.

2.2.9.1.3 Modelo de Esfuerzo-Recompensa de Siegrist

Este enfoque analiza como un desequilibrio entre el esfuerzo realizado por los
trabajadores y las recompensas recibidas puede conducir a problemas de salud y bienestar.

En consideracion de lo investigado, los factores ambientales psicosociales tienen
una gran influencia en el bienestar y la productividad de los trabajadores es fundamental
que las organizaciones creen entornos laborales que fomenten la autonomia, el apoyo
social, el desarrollo personal y la calidad de las relaciones interpersonales, esto no solo
beneficiard a los empleados, sino que también contribuird al logro de los objetivos
organizacionales.

2.2.10. Espacio de descanso

El espacio de descanso se refiere a aquellas areas dentro del entorno laboral
destinadas a que los trabajadores puedan tomar pausas, recuperar energia y relajarse
durante su jornada de trabajo (Mancero Romero, 2019).
2.2.10.1 Teorias y Modelos:

2.2.10.1.1 Teoria de la Recuperacion de Meijman y Mulder
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Este enfoque plantea que los periodos de descanso y recuperacion son esenciales
para reestablecer los recursos psicoldgicos y fisiologicos de los trabajadores.

2.2.10.1.2 Modelo de Activacion Optima de Yerkes y Dodson

Este modelo sugiere que existe un nivel 6ptimo de activacion y estimulacién que
permite a los trabajadores rendir de manera eficiente, y que los espacios de descanso
pueden ayudar a regular dicho nivel.

2.2.10.1.3 Teoria de las Necesidades Restaurativas de Kaplan

Esta perspectiva sostiene que los entornos naturales y tranquilos pueden facilitar
la recuperacion de los recursos mentales y emocionales de los trabajadores.

Consideramos que los espacios de descanso en el entorno laboral son
fundamentales para el bienestar y la productividad de los trabajadores. Estos espacios
deben ser disefiados de manera que brinden confort, privacidad y oportunidades de
relajacion, alejados de las demandas y estimulos del trabajo. Ademas, deben considerar
elementos como la iluminacion, la vegetacion y el mobiliario adecuado para promover la
restauracion de los recursos fisicos y mentales de los empleados.

2.2.11. Interacciones Sociales

Las interacciones sociales se refieren a las relaciones y comunicaciones que se
establecen entre los trabajadores en el entorno laboral, las cuales pueden tener un impacto
significativo en su bienestar y desempefio (James, 2019).
2.2.11.1 Teorias y Modelos:

2.2.11.1.1 Teoriade la Identidad Social de Tajfel y Turner

Este enfoque plantea que la pertenencia a grupos y la identificacion con ellos

pueden tener efectos positivos en la autoestima y el bienestar de los trabajadores.
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2.2.11.1.2 Modelo de Comportamiento Organizacional de Goffman

Este modelo analiza como las interacciones sociales en el trabajo pueden estar
influenciadas por las expectativas y roles asumidos por los trabajadores.

2.2.11.1.3 Teoria de la Interaccion Simbolica de Blumer

Esta perspectiva sostiene que el significado que los trabajadores atribuyen a sus
interacciones sociales influye en sus comportamientos y percepciones.

En mi sentir, las interacciones sociales en el entorno laboral tienen un impacto
fundamental en el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores es importante que las
organizaciones fomenten una cultura de colaboracion, respeto y apoyo mutuo, brindando
espacios y oportunidades para que los empleados puedan establecer vinculos positivos y
significativos esto no solo beneficiara el clima organizacional, sino que también
contribuird a la motivacion, el compromiso y la productividad de los trabajadores.

2.2.12. Entorno psicoldgico

El entorno psicoldgico se refiere a aquellos aspectos del ambiente laboral que
tienen un impacto en la salud mental, las emociones y el bienestar psicoldgico de los
trabajadores (Legislacion empresarial, 2021).
2.2.12.1 Teorias y modelos:

2.2.12.1.1 Modelo de Demandas y Recursos Laborales de Bakker y Demerouti

Este enfoque analiza como los factores laborales pueden influir en el bienestar
psicologico de los trabajadores a traves del estrés y la motivacion.

2.2.12.1.2 Teoria de la Conservacion de Recursos de Hobfoll

34



Esta perspectiva plantea que los trabajadores buscan preservar y adquirir recursos
(personales, sociales y organizacionales) para hacer frente a las demandas del trabajo y
mantener su bienestar.

2.2.12.1.3 Modelo de Salud Ocupacional Positiva de Luthans y Youssef

Este modelo se enfoca en promover el desarrollo de fortalezas y capacidades
psicoldgicas positivas en los trabajadores, como la resiliencia y el optimismo.

Considero que el entorno psicolégico en el lugar de trabajo es fundamental para
el bienestar y el desarrollo de los trabajadores, las organizaciones deben prestar especial
atencion a factores como la cultura organizacional, el liderazgo, la gestion del estres y la
promocion de la salud mental. Ademas, es importante que se brinden oportunidades para
que los empleados desarrollen habilidades y recursos psicoldgicos que les permitan hacer
frente de manera efectiva a las demandas del trabajo y mantener su bienestar a largo plazo.

En fin, los factores ambientales psicosociales, el espacio de descanso, las
interacciones sociales y el entorno psicoldgico son elementos clave en la ergonomia
ambiental y el bienestar laboral de los trabajadores. Estos aspectos deben ser abordados
de manera integral y basados en teorias y modelos que permitan comprender y atender
las necesidades de los empleados.

2.2.13. Bienestar Laboral

Alles (2018) establece que el bienestar laboral es el estado general de salud,
satisfaccion y felicidad de los trabajadores en su entorno de trabajo, el cual abarca
aspectos fisicos, mentales, emocionales y sociales que contribuyen a que los empleados
se sientan comodos, motivados y puedan desempefar sus tareas de manera efectiva (pag.

92).
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El bienestar laboral se manifiesta a través de diversos factores, entre ellos:
e Condiciones fisicas adecuadas del espacio de trabajo (iluminacion, temperatura,
ergonomia de los puestos, etc.)
e Equilibrio entre la carga de trabajo y los recursos disponibles
e Oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento personal
e Relaciones interpersonales positivas con comparieros y superior(es)
e Reconocimiento y recompensas por el desempefio
e Flexibilidad y balance entre vida laboral y personal
e Programas de salud, bienestar y actividades de esparcimiento
2.2.13.1 Teorias y Modelos:
2.2.13.1.1 Teoria de las Necesidades de Maslow
Propone que los individuos tienen una jerarquia de necesidades, desde las mas
béasicas (fisioldgicas y de seguridad) hasta las de mayor orden (sociales, de estima y
autorrealizacion). El bienestar laboral se logra cuando se satisfacen estas necesidades.
2.2.13.1.2 Modelo Demanda-Control de Karasek
Establece que el bienestar laboral depende del equilibrio entre las demandas del
trabajo y el control/autonomia que tienen los empleados para afrontarlas.
2.2.13.1.3 Modelo de los Dos Factores de Herzberg
Identifica factores de higiene (que evitan la insatisfaccion) y factores
motivacionales (que generan satisfaccion y compromiso).
2.2.13.1.4 Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan
Postula que la satisfaccion de las necesidades de autonomia, competencia y

relacion son esenciales para el bienestar y la motivacion intrinseca.
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Considero gue el bienestar laboral es un aspecto fundamental para el desempefio,
la salud y la calidad de vida de los trabajadores. Las organizaciones deben enfocarse en
crear entornos de trabajo que fomenten el equilibrio entre las demandas laborales y los
recursos personales de los empleados. Esto se logra a traves de un enfoque integral que
abarque tanto los aspectos fisicos como los psicosociales del entorno de trabajo. Un
mayor énfasis en el bienestar laboral redundara en beneficios tanto para los trabajadores
como para la organizacion en términos de productividad, compromiso y retencién del
talento.

2.2.14. Satisfaccion Laboral

Segun Mancero (2019), la satisfaccion laboral se define como el grado en el que
un empleado se siente positiva 0 negativamente en relacion a diferentes aspectos de su
trabajo, es un estado emocional y actitudinal que refleja como los trabajadores perciben
y valoran distintos elementos de su entorno y actividades laborales (pag. 18).

La satisfaccion laboral se refiere al grado en el que los empleados se sienten
positivos y contentos con sus trabajos y entorno laboral. Es un concepto multifacético que
abarca diversas dimensiones del trabajo, incluyendo la relacién con el entorno fisico, la
naturaleza del trabajo mismo y las interacciones con colegas y supervisores (Herrera-
Caballero, 2012).

La satisfaccion laboral puede manifestarse en diferentes formas, tales como:

e Actitudes Positivas: Empleados que muestran entusiasmo y compromiso con sus
tareas diarias.
e Bajo Ausentismo: Menor nimero de faltas y ausencias laborales.

e Alta Retencion: Reduccion en la rotacion de personal.
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e Mejor Desempefio: Aumento en la productividad y calidad del trabajo realizado.
2.2.14.1 Teorias y Modelos:

2.2.14.1.1 Teoria de los Dos Factores de Herzberg

Esta teoria distingue entre factores motivadores (intrinsecos) y factores higiénicos
(extrinsecos). Los factores higiénicos incluyen las condiciones fisicas del entorno y las
relaciones interpersonales, que si no son satisfactorias pueden causar insatisfaccion,
mientras que los factores motivadores, como el trabajo en si, conducen a una mayor
satisfaccion laboral.

2.2.14.1.2 Modelo de Satisfaccion de Locke

Este modelo sugiere que la satisfaccion laboral es un resultado de la discrepancia
entre lo que un empleado desea en un trabajo y lo que realmente obtiene. Incluye factores
como el entorno fisico, la naturaleza del trabajo y las relaciones interpersonales.

2.2.14.1.3 Teoria del Ajuste Persona-Entorno (P-E)

Postula que la satisfaccion laboral resulta del grado de congruencia entre las
caracteristicas del trabajador (habilidades, necesidades, valores) y las caracteristicas del
entorno de trabajo.

2.2.15. Satisfaccion con el Entorno Fisico

La satisfaccion con el entorno fisico se refiere a cémo los empleados perciben y
reaccionan ante las condiciones fisicas de su lugar de trabajo, incluyendo factores como
la iluminacion, temperatura, ergonomia del mobiliario y el ruido (James, 2019).

e Evaluaciones Positivas: Empleados expresan confort y agrado con su entorno

fisico.
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e Menores Quejas: Reduccion en quejas relacionadas con problemas fisicos en el
lugar de trabajo.
e Mejor Salud: Disminucion en problemas de salud relacionados con el ambiente
de trabajo, como dolores de espalda o fatiga ocular.
2.2.15.1 Teorias y Modelos:
2.2.15.1.1 Teoria de la Ergonomia
Enfatiza la importancia de disefiar lugares de trabajo que se adapten a las
capacidades y limitaciones humanas, mejorando el confort y reduciendo el riesgo de
lesiones.
2.2.15.1.2 Teoria del Ambiente de Trabajo de Brill
Subraya que un ambiente fisico bien disefiado puede mejorar la satisfaccion, la
productividad y la creatividad de los empleados.
2.2.16. Satisfaccion con el Trabajo
La satisfaccion con el trabajo se refiere al grado en que los empleados encuentran
su trabajo interesante, desafiante y significativo. Incluye la percepcion de autonomia,
oportunidades de desarrollo y reconocimiento (Gan Busto, 2020).
e Alta Motivacion: Empleados muestran entusiasmo y proactividad en sus tareas.
e Crecimiento Profesional: Empleados buscan y aprovechan oportunidades para
desarrollarse profesionalmente.
e Reconocimiento: Percepcion de que sus esfuerzos y logros son reconocidos y
valorados por la organizacion.
2.2.16.1 Teorias y Modelos:

2.2.16.1.1 Teoria de la Motivacion y el Trabajo de Hackman y Oldham
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Sugiere que ciertas caracteristicas del trabajo, como la variedad de habilidades,
identidad de la tarea, significancia de la tarea, autonomia y retroalimentacion, pueden
influir en la satisfaccion laboral.

2.2.16.1.2 Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan

Afirma que la satisfaccion con el trabajo aumenta cuando se satisfacen las
necesidades psicoldgicas basicas de autonomia, competencia y relacion.

2.2.17. Satisfaccion con las Relaciones Interpersonales

La satisfaccion con las relaciones interpersonales se refiere a la calidad de las
interacciones y relaciones que los empleados tienen con sus colegas y supervisores.
Incluye aspectos de apoyo, cooperacidn, comunicacion y respeto mutuo (Borbardo,
2020).

e Buen Clima Laboral: Ambiente de trabajo armonioso y colaborativo.
e Alto Nivel de Apoyo: Percepcién de recibir apoyo y ayuda de colegas y

Supervisores.

e Comunicacion Efectiva: Fluidez y claridad en las comunicaciones dentro del

equipo y la organizacion.

2.2.17.1 Teorias y Modelos:

2.2.17.1.1 Teoria del Apoyo Social

Indica que el apoyo de colegas y supervisores puede reducir el estrés laboral y
aumentar la satisfaccion y el bienestar en el trabajo.

2.2.17.1.2 Teoria del Intercambio Lider-Miembro (LMX)
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Propone que la calidad de las relaciones entre lideres y miembros del equipo
influye en la satisfaccion laboral, el compromiso y el desempefio.

Desde mi punto de vista, la satisfaccion laboral es un factor crucial que influye
directamente en la productividad y el bienestar de los empleados. Considero que:

e Integracion Holistica: Es esencial abordar la satisfaccién laboral de manera
integral, considerando todas las dimensiones y subdimensiones para crear un
ambiente de trabajo dptimo.

e Personalizacion: Las estrategias para mejorar la satisfaccion laboral deben ser
adaptadas a las necesidades especificas de los empleados y del entorno
organizacional.

e Medicion Continua: Es vital implementar mecanismos de evaluacion continua
para medir la satisfaccién laboral y realizar ajustes necesarios, asegurando que las
iniciativas sean efectivas y relevantes.

Al adoptar un enfoque comprensivo y proactivo hacia la satisfaccion laboral, el
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San José de Chimbo puede mejorar
significativamente el bienestar de sus empleados y, como resultado, la eficiencia y
efectividad de sus operaciones.

2.2.18. Salud y Bienestar Fisico.

Segun James (2019) la salud y el bienestar fisico se refieren al estado general de
una persona en términos de su condicion fisica, mental y emocional, que incluye la
ausencia de enfermedades y la capacidad de realizar actividades diarias con vigor y sin

fatiga excesiva.
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En el contexto laboral, se enfoca en crear un ambiente que promueva la salud y la
seguridad de los empleados, minimizando riesgos y mejorando la calidad de vida laboral.
La salud y el bienestar fisico en el entorno laboral se manifiestan de diversas
formas, incluyendo:
e Condiciones Fisicas del Entorno: Ambientes de trabajo seguros, comodos Yy
saludables.
e Programas de Bienestar: Iniciativas que promueven la actividad fisica, la nutricion
y el manejo del estreés.
e Evaluaciones de Salud: Monitoreo regular de la salud fisica y mental de los
empleados.
e Intervenciones Ergondmicas: Adaptacion del entorno de trabajo para prevenir
lesiones y mejorar la comodidad.
2.2.18.1 Teorias y Modelos:
2.2.18.1.1 Modelo de Salud Ocupacional de la OMS
Este modelo enfatiza la promocién y el mantenimiento del mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
2.2.18.1.2 Teoria de la Salud Integral de la Ergonomia
Propone que la salud y el bienestar fisico en el trabajo son el resultado de un
equilibrio entre las demandas laborales y las capacidades del trabajador, junto con un
entorno laboral saludable y seguro.
2.2.19. Salud Fisica
La salud fisica en el entorno laboral se refiere al estado general del cuerpo en

cuanto a su funcionamiento y la ausencia de enfermedades o condiciones cronicas
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(Andrade Taco, 2023), en el contexto laboral, incluye la prevencion de lesiones y
enfermedades laborales, asi como la promocién de habitos saludables.
e Programas de Ejercicio y Nutricion: Iniciativas que fomentan la actividad fisica 'y
una dieta balanceada.
e Evaluaciones Médicas Regulares: Examenes de salud periddicos para detectar y
prevenir problemas de salud.
e Ambiente de Trabajo Seguro: Implementacion de medidas de seguridad para
prevenir accidentes y lesiones.
2.2.19.1 Teorias y Modelos:
2.2.19.1.1 Modelo Biopsicosocial de la Salud
Este modelo sugiere que la salud fisica es influenciada por una interaccion de
factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales.
2.2.19.1.2 Teoria de la Carga Fisica de Trabajo
Enfatiza la importancia de equilibrar las demandas fisicas del trabajo con las
capacidades fisicas del empleado para prevenir lesiones y enfermedades.
2.2.20. Bienestar Mental
El bienestar mental se refiere a la salud emocional y psicoldgica de los empleados,
incluyendo aspectos como el manejo del estreés, la satisfaccion laboral, la motivacion y la
capacidad para manejar las demandas del trabajo de manera efectiva (Alles, 2018).
e Programas de Apoyo Psicologico: Acceso a consejeria y recursos para manejar el
estrés y problemas emocionales.
e Ambiente de Trabajo Positivo: Cultura organizacional que fomenta la

colaboracion, el respeto y el reconocimiento.
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e Equilibrio Trabajo-Vida: Politicas que apoyan el balance entre las
responsabilidades laborales y personales.
2.2.20.1 Teorias y Modelos:
2.2.20.1.1 Teoria del Estrés Laboral de Karasek
Plantea que el estrés laboral resulta de una combinacion de altas demandas de
trabajo y bajos niveles de control sobre el mismo.
2.2.20.1.2 Modelo de las Demandas y los Recursos Laborales (JD-R)
Sugiere que el bienestar mental depende del equilibrio entre las demandas
laborales y los recursos disponibles para manejar estas demandas.
2.2.21. Energiay Vitalidad
La energia y vitalidad se refieren al nivel de vigor y entusiasmo con el que los
empleados abordan sus tareas laborales. Incluye la capacidad para mantener altos niveles
de energia a lo largo del dia y la percepcion de tener los recursos necesarios para cumplir
con las responsabilidades laborales (Mancero Romero, 2019).
e Programas de Actividad Fisica: Iniciativas que promueven el ejercicio regular
para aumentar la energia y reducir la fatiga.
e Entornos de Trabajo Estimulantes: Disefio de espacios de trabajo que fomentan la
actividad y el movimiento.
e Gestion del Estrés: Tecnicas y recursos para manejar el estrés y mantener altos
niveles de energia.
2.2.21.1 Teorias y Modelos:

2.2.21.1.1 Teoria de la Conservacion de los Recursos (COR)
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Plantea que la energia y vitalidad de los empleados se mantienen o mejoran
cuando perciben que tienen suficientes recursos para manejar sus demandas laborales.

2.2.21.1.2 Modelo de Vigor en el Trabajo

Sugiere que el vigor es un componente crucial del bienestar laboral y esta
influenciado por factores como el apoyo social, la autonomia y el reconocimiento en el
trabajo.

Considero que la salud y bienestar fisico de los empleados es fundamental para el
éxito de cualquier organizacion. En el contexto del Gobierno Autonomo Descentralizado
del canton San José de Chimbo, es crucial:

Implementar Programas Holisticos: Integrar programas de salud que aborden
tanto el bienestar fisico como el mental, reconociendo la interconexion entre ambos.

Disefio Ergondmico del Entorno: Adoptar principios ergonémicos en el disefio del
espacio de trabajo para prevenir lesiones y mejorar la comodidad y productividad.

Cultura de Apoyo y Reconocimiento: Fomentar una cultura organizacional que
valore y apoye el bienestar de los empleados, proporcionando recursos y reconocimiento
adecuado.

En fin, un enfoque integral hacia la salud y bienestar fisico no solo mejora la
calidad de vida de los empleados, sino que también potencia su desempefio y compromiso
con la organizacion, creando un entorno laboral méas productivo y saludable.

2.2.22. Rendimiento Laboral

Segun Bobardo (2020) el rendimiento laboral se refiere al grado de eficacia,

eficiencia y calidad con la que los empleados cumplen sus responsabilidades y tareas en

el lugar de trabajo, este concepto abarca no solo la cantidad de trabajo realizado sino
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también su calidad y el modo en que las tareas contribuyen a los objetivos
organizacionales.
El rendimiento laboral se manifiesta en varios aspectos, incluyendo la productividad, la
calidad del trabajo, y la capacidad de los empleados para innovar y ser creativos en sus
roles. Este rendimiento se puede medir a través de indicadores especificos, evaluaciones
de desempefio, y revisiones de productividad (Pereda & Barrachina, 2003).
2.2.22.1 Teorias y Modelos:

2.2.22.1.1 Teoria de la Motivacion y el Desempefio de Vroom

Plantea que el rendimiento laboral estd influenciado por la expectativa de los
empleados de que su esfuerzo conduciré a un buen desempefio y que este desempefio sera
recompensado.

2.2.22.1.2 Modelo de Desempeiio de Campbell

Este modelo sugiere que el desempefio laboral es el resultado de tres factores: la
capacidad del individuo, el esfuerzo y los apoyos organizacionales.

2.2.22.1.3 Teoria de los Recursos y Demandas Laborales

Esta teoria indica que el rendimiento laboral depende del equilibrio entre las
demandas del trabajo y los recursos disponibles para los empleados.

2.2.23. Productividad

La productividad en el contexto laboral se refiere a la cantidad de trabajo
producido por un empleado en un determinado periodo (Legislacion empresarial, 2021),
es un indicador clave de eficiencia y esta relacionado con la capacidad de los empleados
para realizar sus tareas de manera efectiva y con un uso éptimo de recursos.

e Medicion del Output: Evaluaciones cuantitativas de la produccion de trabajo.
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e Uso de Recursos: Eficiencia en el uso de tiempo, materiales y otros recursos.
e Evaluaciones de Desempefio: Revision de las tareas completadas en comparacion
con las metas establecidas.
2.2.23.1 Teorias y Modelos:
2.2.23.1.1 Teoria de la Eficiencia de Taylor
Plantea que la productividad puede ser mejorada mediante la optimizacién de
tareas y la estandarizacion de procesos.
2.2.23.1.2 Modelo de Gestion del Desempefio
Se enfoca en establecer objetivos claros, monitorear el progreso y proporcionar
retroalimentacion para mejorar la productividad.
2.2.24. Calidad del Trabajo
La calidad del trabajo se refiere al grado en que el trabajo realizado cumple con
los estandares de precision, exactitud y excelencia establecidos por la organizacién
(Alles, 2018). Incluye aspectos como la atencion al detalle, la consistencia y la adherencia
a los procedimientos.
e Evaluaciones de Calidad: Revisién y auditoria de trabajos realizados.
e Satisfaccion del Cliente: Feedback de clientes internos y externos sobre el trabajo
entregado.
e Indicadores de Error: Tasa de errores y re trabajo necesario.
2.2.24.1 Teorias y Modelos:
2.2.24.1.1 Teoria de la Gestion de la Calidad Total
Enfatiza la mejora continua y la participacion de todos los miembros de la

organizacion en la mejora de procesos y productos.
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2.2.24.1.2 Modelo de Control de Calidad de Deming
Se centra en la mejora de la calidad mediante la reduccion de la variabilidad en
los procesos de trabajo.
2.2.25. Creatividad e Innovacion
La creatividad e innovacién en el trabajo se refieren a la capacidad de los
empleados para generar nuevas ideas, métodos y soluciones que mejoren los procesos,
productos o servicios de la organizacion (Borbardo, 2020).
e Generacion de Ideas: Propuestas de nuevas ideas y soluciones.
e Implementacién de Innovaciones: Aplicacion practica de ideas creativas en
procesos y productos.
e Cultura de Innovacién: Entorno que fomenta la experimentacion y la toma de
riesgos calculados.
2.2.25.1 Teorias y Modelos:
2.2.25.1.1 Teoria de la Creatividad de Amabile
Sugiere que la creatividad es el resultado de la confluencia de habilidades
relevantes, procesos de pensamiento creativo y motivacién intrinseca.
2.2.25.1.2 Modelo de Innovacién de Rogers
Plantea que la adopcion de innovaciones sigue un proceso de conocimiento,
persuasion, decision, implementacion y confirmacion.
El rendimiento laboral es un concepto crucial y multifacético que debe ser
abordado desde diferentes angulos para lograr una mejora integral en cualquier
organizacion. En el contexto del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton San

José de Chimbo, es esencial considerar no solo la cantidad de trabajo producido por los
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empleados, sino también la calidad, la creatividad y la capacidad de innovacion que estos
pueden aportar. A continuacion, se presenta un andlisis detallado de como mejorar estas
areas a traves de diversas estrategias y enfoques.

Un ambiente de trabajo saludable y ergondmicamente adecuado es fundamental
para mejorar el rendimiento laboral. La ergonomia ambiental, que incluye la iluminacion
adecuada, la temperatura y la humedad controladas, y la reduccion del ruido, juega un
papel crucial en el bienestar de los empleados. Un entorno fisico que minimice el estrés
y la incomodidad fisica no solo mejora la salud de los trabajadores, sino que también
aumenta su productividad y calidad de trabajo.

e lluminacién: La luz adecuada reduce la fatiga visual y mejora la concentracion.

e Temperatura y Humedad: Un clima interior comodo previene la distraccion y el
malestar.

e Ruido: La reduccion del ruido ambiental mejora la capacidad de concentracion y
reduce el estreés.

La inversion en la formacion y el desarrollo continuo de los empleados es una
estrategia eficaz para mejorar tanto la productividad como la calidad del trabajo. Los
programas de capacitacion no solo aumentan las habilidades técnicas de los trabajadores,
sino que también promueven una actitud positiva hacia el aprendizaje y el crecimiento
personal.

e Capacitacion Técnica: Mejora las competencias especificas del trabajo.
e Desarrollo Personal: Fomenta habilidades blandas como la comunicacion, la

resolucion de conflictos y el liderazgo.
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e Evaluacion Continua: Monitoreo y retroalimentacion regular para asegurar el
progreso y la alineacion con los objetivos organizacionales.

Crear una cultura que valore y recompense la creatividad y la innovacion es vital
para el crecimiento y la adaptabilidad de la organizacion, ademas, fomentar un ambiente
donde los empleados se sientan seguros para proponer nuevas ideas y experimentar sin
temor al fracaso puede llevar a mejoras significativas en los procesos y servicios.

e Espacios Colaborativos: Areas designadas para la lluvia de ideas y la colaboracion
interdepartamental.

e Reconocimiento y Recompensa: Programas que reconozcan y recompensen las
contribuciones innovadoras.

e Apoyo a la Experimentacion: Recursos y tiempo asignados para el desarrollo de
proyectos innovadores.

El equilibrio entre el trabajo y la vida personal es otro factor crucial que afecta el
rendimiento laboral. Las politicas que promueven este equilibrio, como horarios flexibles,
teletrabajo y programas de bienestar, pueden reducir el estrés y aumentar la satisfaccion
laboral.

e Horarios Flexibles: Permiten a los empleados manejar mejor sus
responsabilidades personales y laborales.

e Teletrabajo: Ofrece la flexibilidad de trabajar desde casa, lo que puede aumentar
la productividad y la satisfaccion.

e Programas de Bienestar: Iniciativas como gimnasios corporativos, asesoramiento

y actividades de bienestar.
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La participacion activa y el compromiso de los empleados son esenciales para
lograr un rendimiento laboral éptimo. Involucrar a los empleados en la toma de decisiones
y en la definicion de objetivos organizacionales fomenta un sentido de pertenencia y
responsabilidad.

e Toma de Decisiones Participativa: Involucra a los empleados en la toma de
decisiones que afectan su trabajo y su entorno.

e Definicion de Objetivos: Establecimiento de metas claras y alcanzables con la
participacion de los empleados.

En fin, mejorar el rendimiento laboral en el Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantén San José de Chimbo requiere una estrategia integral que aborde maultiples
dimensiones del trabajo. Fomentar un entorno de trabajo positivo, invertir en capacitacion
y desarrollo, promover una cultura de innovacion, equilibrar el trabajo con la vida
personal y garantizar la participacion y el compromiso de los empleados son pasos
cruciales hacia este objetivo. Integrar modelos y teorias reconocidas proporciona una base
solida para estas iniciativas, asegurando que se traduzcan en mejoras sostenibles y
significativas en el rendimiento laboral y el bienestar organizacional.

2.3. Conceptual
2.3.1 Aire Acondicionado

El aire acondicionado es un sistema que regula la temperatura, la humedad y la
calidad del aire en un espacio cerrado con el objetivo de proporcionar un ambiente
comodo para los trabajadores. Su funcionamiento se basa en la refrigeracion, ventilacion

y filtracion del aire, permitiendo un control eficiente del clima interior.

o1



Segun (Espariola, 2018) el aire acondicionado ha evolucionado como una solucién
tecnoldgica para mejorar las condiciones ambientales en espacios de trabajo, optimizando
el confort térmico y contribuyendo al bienestar laboral

2.3.2. Ambiente de Trabajo

El ambiente de trabajo es el conjunto de condiciones fisicas, sociales y
psicoldgicas presentes en el lugar de trabajo, las cuales impactan en el bienestar y la
productividad de los empleados. Segun (Jouvencel, 2007), un entorno adecuado favorece
la satisfaccion laboral, la eficiencia y el desempefio de los trabajadores.

2.3.3. Biomimética

Estrategia de disefio inspirada en la naturaleza, utilizada para desarrollar
soluciones sostenibles que optimizan la ergonomia y el bienestar laboral. Segin (Gaudi,
2019), este enfoque permite crear entornos de trabajo mas eficientes, saludables y
armoniosos, mejorando la interaccion entre las personas, su espacio y los recursos
disponibles.

2.3.4. Calidad del Aire Interior

La calidad del aire interior se refiere a la medicion de la pureza del aire dentro de
un edificio, siendo un factor clave para la salud y el bienestar de los trabajadores. Segun
(Serrano, 2020), un aire limpio y bien ventilado reduce el riesgo de enfermedades, mejora
la concentracion y contribuye a un ambiente laboral mas seguro y confortable.

2.3.5. Ciclo Circadiano

El ciclo circadiano es un ritmo bioldgico de aproximadamente 24 horas que regula

el suefio, la vigilia y diversas funciones corporales. Segun (Healthwise, 2023), la
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iluminacién en el entorno de trabajo puede influir significativamente en este ciclo,
afectando el rendimiento, la concentracion y el bienestar de los trabajadores.

2.3.6. Condiciones Térmicas

Comprenden factores de temperatura y humedad en el entorno laboral, los cuales
influyen directamente en la comodidad, eficiencia y bienestar de los empleados. Segun
(Noriega, 2020), un ambiente térmico adecuado contribuye a reducir el estrés térmico,
mejora la concentracion y la productividad, y previene problemas de salud relacionados
con temperaturas extremas, como golpes de calor o hipotermia.

2.3.7. Disefio Biofisico

Estrategia de disefio que incorpora elementos de la naturaleza en los espacios de
trabajo, con el fin de mejorar el bienestar y la productividad de los empleados. Segun
(Wilson., 2023), este enfoque busca crear ambientes mas saludables y estimulantes al
integrar elementos naturales como plantas, luz natural y materiales organicos, lo que
contribuye a la reduccién del estrés y mejora el rendimiento laboral.

2.3.8. Ergonomia

La ergonomia es una ciencia que estudia la optimizacion de las condiciones de
trabajo para mejorar la eficiencia y reducir el estrés fisico y mental de los trabajadores.
Segun (Pablo, 2022), su objetivo es disefiar y adaptar los espacios, herramientas y tareas
laborales de manera que favorezcan la salud, el confort y el rendimiento, previniendo
lesiones y aumentando la productividad.

2.3.9. Fatiga Laboral

Estado de cansancio fisico y mental que se produce debido a una carga de trabajo

excesiva o condiciones laborales inadecuadas, como la falta de descanso, un entorno poco

53



saludable o tareas repetitivas. Segun (Madrid, 2021), este agotamiento reduce la
capacidad de concentracién, aumenta el riesgo de errores, afecta el rendimiento general
de los empleados y puede generar problemas de salud a largo plazo, como estrés crénico,
trastornos musculoesqueléticos y problemas emocionales.

2.3.10. lluminacion

La iluminacion se refiere a la calidad y cantidad de luz en el entorno de trabajo,
lo que influye directamente en la comodidad visual y eficiencia de los empleados. Segun
(Mauro, 2021), una iluminacion adecuada reduce la fatiga ocular, mejora la concentracion
y favorece un ambiente laboral saludable, mientras que una iluminacion deficiente puede
generar incomodidad, aumentar el cansancio y disminuir el rendimiento.

2.3.11. Mobiliario Ergonémico

Muebles disefiados para proporcionar apoyo adecuado y comodidad, reduciendo
el riesgo de lesiones y mejorando la postura. Estos incluyen sillas con soporte lumbar
ajustable, escritorios con altura regulable y reposapiés para mejorar la circulacion. Un
mobiliario ergondémico adecuado ayuda a disminuir la fatiga muscular y el estrés en las
articulaciones, favoreciendo la productividad y el bienestar. (Juan, 2021)

2.3.12. Organizacion del Trabajo

Distribucion y gestion de las tareas laborales de manera que optimice la eficiencia
y reduzca el estrés de los empleados. Una adecuada organizacion del trabajo implica
definir roles y responsabilidades claras, establecer tiempos de descanso y promover un
equilibrio entre la carga laboral y la capacidad del trabajador Una organizacion eficiente
no solo mejora la productividad, sino que también contribuye al bienestar laboral y la

satisfaccion del empleado. (Sugai, 2019)
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2.3.13. Postura de Trabajo

Posicion del cuerpo adoptada por los empleados durante la realizacion de sus
tareas, crucial para prevenir lesiones musculoesqueléticas. Segun (Ubago, Madrid 2018),
Una postura adecuada implica mantener la espalda recta, los pies apoyados en el suelo y
las mufiecas alineadas al usar el teclado o el raton. Para minimizar estos riesgos, es
recomendable realizar pausas activas, ajustar el mobiliario a la ergonomia del trabajador
y capacitar sobre técnicas de postura correcta

2.3.14. Productividad

Medida de la eficiencia con la que los empleados completan sus tareas,
influenciada por el ambiente y las condiciones laborales. Factores como la ergonomia, la
iluminacion, la ventilacion y la organizacion del trabajo tienen un impacto directo en el
desempefio y la motivacion del personal. Un entorno laboral comodo y bien estructurado
puede aumentar la concentracion y reducir errores, optimizando asi los resultados.
(Olmedo, 2022)

2.3.15. Rendimiento Laboral

Grado en el que un empleado cumple con sus responsabilidades y objetivos
laborales, afectado por factores ergonémicos y de bienestar. Un entorno de trabajo
adecuado, con mobiliario ergondmico, iluminacion apropiada y una buena organizacion
de tareas, favorece la concentracion y la eficiencia. (Jiménez, 2024)

2.3.16. Salud Ocupacional

La salud ocupacional es una disciplina que se enfoca en la prevencion y control
de enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo. Segun (Turin, 2011), su objetivo

es garantizar un entorno laboral seguro y saludable, minimizando los riesgos laborales,
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promoviendo el bienestar de los trabajadores y asegurando el cumplimiento de las
normativas de seguridad e higiene en el trabajo.

2.3.17. Seguridad Laboral

La seguridad laboral es el conjunto de medidas y practicas implementadas para
proteger la salud y el bienestar de los empleados en el lugar de trabajo. Segln (Joaquin,
2017), estas précticas buscan prevenir accidentes y enfermedades laborales, asegurando
que los trabajadores se desenvuelvan en un entorno seguro, con condiciones adecuadas
que minimicen los riesgos y fomenten la proteccién en todas las actividades laborales.

2.3.18. Sillas Ergonémicas

Las sillas ergondémicas son asientos disefiados para ofrecer soporte adecuado a la
espalda y reducir la tension en el cuerpo durante largas horas de trabajo. Segin (Montiel,
2024), estas sillas estan estructuradas para fomentar una postura correcta, aliviar la
presion en puntos criticos como la columna y las caderas, y prevenir problemas
musculoesqueléticos, mejorando asi el confort y la productividad de los empleados.

2.3.19. Sindrome del Edificio Enfermo

Conjunto de sintomas que experimentan los ocupantes de un edificio debido a la
mala calidad del aire y condiciones ambientales inadecuadas. Segun (Subils, 2019), los
sintomas incluyen fatiga, dolor de cabeza, irritacion ocular y problemas respiratorios, los
cuales pueden ser causados por la falta de ventilacion adecuada, exposicion a
contaminantes o temperaturas extremas. Este sindrome resalta la importancia de mantener
un ambiente de trabajo saludable y bien ventilado.

2.3.20. Ventilacion
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Proceso de proporcionar aire fresco y eliminar el aire viciado en el entorno de
trabajo, siendo crucial para mantener un ambiente saludable. Segun (Callao, 2023), una
ventilacién adecuada no solo mejora la calidad del aire, sino que también previene la
acumulacién de contaminantes, favorece la oxigenacién y reduce el riesgo de
enfermedades respiratorias, contribuyendo al bienestar general de los trabajadores.

2.3.  Legal
LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO

Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos.- Son derechos
irrenunciables de las servidoras y servidores publicos:

I) Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar;

m) Reintegrarse a sus funciones después de un accidente de trabajo o enfermedad,
contemplando el periodo de recuperacion necesaria, segun prescripcion médica
debidamente certificada;

Art. 25.- De las jornadas legales de trabajo.- Las jornadas de trabajo para las
entidades, instituciones, organismos y personas juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta
Ley podran tener las siguientes modalidades:

a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias efectivas y
continuas, de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas
semanales, con periodos de descanso desde treinta minutos hasta dos horas diarias para
el almuerzo, que no estaran incluidos en la jornada de trabajo; y,

b) Jornada Especial: Es aquella que por la mision que cumple la institucion o sus

servidores, no puede sujetarse a la jornada Unica y requiere de jornadas, horarios o turnos
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especiales; debiendo ser fijada para cada caso, observando el principio de continuidad,
equidad y optimizacion del servicio, acorde a la norma que para el efecto emita el
Ministerio de Relaciones Laborales.

Las servidoras y servidores que ejecuten trabajos peligrosos, realicen sus
actividades en ambientes insalubres o en horarios nocturnos, tendran derecho a jornadas
especiales de menor duracién, sin que su remuneracién sea menor a la generalidad de
servidoras o servidores.

Las instituciones que, en forma justificada, requieran que sus servidoras 0 sus
servidores laboren en diferentes horarios a los establecidos en la jornada ordinaria, deben
obtener la aprobacién del Ministerio de Relaciones Laborales. En el caso de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, esta facultad sera
competencia de la méxima autoridad.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO

Art. 233.- Accidente de trabajo. - Es aquel que se produjere bajo una de las

siguientes circunstancias:

a) En el lugar de trabajo, o fuera de él con ocasién o como consecuencia del
mismo, incluyendo el que se produjere durante la movilizacion desde o hasta el domicilio

de la servidora servidor publico y/o desde o hasta el lugar de labores;

b) EI que ocurriere con motivo del cumplimiento de actividades institucionales,
dentro o fuera del lugar de trabajo o como consecuencia de actividades encomendadas

por autoridad competente;
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c¢) El que ocurriere por la accién de terceras personas o por accion de otra servidora
o servidor durante la ejecucion de las actividades y que tuviere relacion con la prestacion

de servicios; y,

d) El que sobreviniere durante las interrupciones de las labores legalmente

establecidas, si la o el servidor se hallare a orden y disposicion de un superior

Art. 234.- Enfermedades profesionales. - Se definen como tales aquellas
afecciones agudas o crénicas que tengan probada relacion de causa efecto entre el trabajo
desempefado y la afeccion resultante o por causa de este, en la o el servidor que podrian
producirle incapacidad o muerte, de conformidad con las normas que regulan la seguridad

social.

Art. 236.- Bienestar social. - A efectos del plan de salud ocupacional integral, el
Estado aportara dentro del programa de bienestar social, que tiende a fomentar el
desarrollo profesional y personal de las y los servidores publicos, en un clima
organizacional respetuoso y humano, protegiendo su integridad fisica, psicoldgica y su

entorno familiar, con lo siguiente:

Los beneficios de transporte, alimentacion, uniformes y guarderias, que deberan
ser regulados por el Ministerio de Relaciones Laborales, en los que se determinaran las
caracteristicas técnicas relacionadas con salud ocupacional, y techos de gastos para cada
uno de ellos, para lo cual previamente debera contarse con la respectiva disponibilidad

presupuestaria

DE LA SALUD OCUPACIONAL

59



Art. 228.- De la prestacion de los servicios. - Las instituciones aseguraran a las
y los servidores publicos el derecho a prestar sus servicios en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud ocupacional, comprendida ésta como la proteccion y el
mejoramiento de la salud fisica, mental, social y espiritual, para lo cual el Estado a través
de las méaximas autoridades de las instituciones estatales, desarrollando programas

integrales.

Para este fin las instituciones contemplaran en sus respectivos presupuestos los

recursos materiales y financieros necesarios.

Por su parte las y los servidores publicos deben cumplir con las acciones de

prevencion y proteccion previstas y los programas que se establezcan.

Art. 229.- Del plan de salud ocupacional. -Las instituciones deben asegurar un
ambiente adecuado y propicio para los servidores publicos que garantice su salud
ocupacional, incluyendo la proteccion y mejora de la salud fisica, mental, social y

espiritual.

Art. 231.- Higiene ocupacional. - El programa de medicina preventiva debe
promover y mejorar la salud a través de examenes médicos periddicos, servicios médicos
y de primeros auxilios, investigacion y andlisis de enfermedades, y la elaboracion de

estadisticas médicas.
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CAPITULO IILI.
METODOLOGIA

3.1.  Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva

En el presente proyecto la Investigacion Descriptiva, se enfoca en detallar y
documentar las caracteristicas de un fendmeno especifico sin intervenir o manipular el
entorno de estudio. Este tipo de investigacion se utiliza para obtener informacion precisa
y sistematica sobre las condiciones actuales, describiendo de manera clara y detallada los
aspectos observables del objeto de estudio. Segun (Sampieri, 2018), en su libro
"Metodologia de la investigacion”, la investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis riguroso, describiendo situaciones y eventos tal como ocurren.

En el contexto del presente proyecto, permite documentar detalladamente las
condiciones actuales de la ergonomia y el bienestar laboral, identificar factores
especificos que afectan a los trabajadores y proporcionar datos que sirven de base para
futuras intervenciones y mejoras en el entorno laboral.

3.2.  Enfoque de la investigacion

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se centra en la comprension profunda de los fendmenos
sociales y humanos a través de la recoleccion de datos no numericos, como entrevistas,
observaciones y analisis de textos. Este enfoque busca explorar y describir experiencias,
percepciones y comportamientos en contextos especificos, permitiendo una comprension

holistica y detallada de la realidad estudiada. Segun (Vasco, 2018), el enfoque cualitativo
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se caracteriza por la recoleccion de datos no numéricos como entrevistas y observaciones
para comprender fendmenos sociales y humanos en profundidad. Este enfoque busca
explorar las percepciones, experiencias y comportamientos en su contexto natural,
permitiendo una comprension detallada y holistica de la realidad estudiada. En el contexto
del anteproyecto, permite explorar y comprender en profundidad las experiencias y
percepciones de los trabajadores sobre su entorno laboral, identificando factores que
afectan su bienestar y proporcionando una visién holistica de la ergonomia ambiental en
este contexto especifico.
Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo de investigacion se refiere a un método de investigacion
que se basa en la recopilacion y analisis de datos numéricos para responder preguntas de
investigacion y probar hipotesis. A diferencia del enfoque cualitativo, que se centra en la
comprensidn de los significados y las experiencias subjetivas, el enfoque cuantitativo se
basa en la medicién y cuantificacion de variables.
En el enfoque cuantitativo, se utilizan técnicas como encuestas, experimentos y analisis
estadistico para recopilar y analizar datos. Los datos cuantitativos se presentan en forma
de nimeros y se analizan utilizando métodos estadisticos para identificar patrones,
relaciones y tendencias. Este enfoque se caracteriza por su énfasis en la objetividad, la
replicabilidad y la generalizacion de los resultados. Busca establecer relaciones causales
y generalizar los hallazgos a una poblacion mas amplia. (Ortega, 2022).
Cabe recalcar que, en pocas palabras, se utilizé un enfoque mixto, ya que este nos

permitio abordar el estudio desde una perspectiva integral, al considerar tanto variables
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cuantitativas, que aportaron datos medibles y objetivos, como cualitativas, que
permitieron comprender las percepciones, experiencias y significados de los trabajadores.

3.3.  Meétodos de Investigacion

Método Inductivo

Dentro del presente proyecto se utilizard el método inductivo para analizar
detalladamente como los factores ergondmicos ambientales, tales como la iluminacion,
ventilacion, niveles de ruido, temperatura, y mobiliario, influyen directamente en el
bienestar laboral de los trabajadores del area administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton San José de Chimbo. ElI método inductivo es un tipo de
razonamiento que consiste en obtener conclusiones generales de lo particular a lo general.
Se basa en la observacion de hechos, su clasificacion y estudio, la derivacion inductiva y
la contrastacion. Este método fue impulsado por el filésofo inglés Francis Bacon en el
siglo XV11, quien buscaba sistematizar el uso de la induccidn para alcanzar conocimientos
cientificos. A diferencia del método deductivo, que parte de principios generales para
Ilegar a conclusiones especificas, el método inductivo parte de premisas particulares para
Ilegar a conclusiones generales. Es ampliamente utilizado en la investigacion cientifica y
en el pensamiento cotidiano para sacar conclusiones generales a partir de casos
individuales.

Segun (Sampieri, 2018) EI método inductivo es un enfoque de investigacion que
se basa en la observacion y el analisis de casos particulares para llegar a generalizaciones
0 teorias. Este método comienza con la recoleccion de datos especificos y, a través del
analisis y la identificacion de patrones, se desarrollan conclusiones generales. EI método

inductivo consiste en obtener conclusiones generales a partir de observaciones y analisis
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de casos especificos”. Este enfoque es fundamental en investigaciones exploratorias y
cualitativas, donde el objetivo es descubrir nuevas teorias y entender fendémenos
complejos.

3.4.  Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de Datos

La presente investigacion se va a utilizar la encuesta y la entrevista Segun
(Richards, 1992) la entrevista se define como "una conversacion dirigida entre el
investigador y un individuo o grupo de individuos con el propdsito de recolectar
informacion”. Este tipo de interaccion puede seguir una guia de preguntas simples,
especificas y cerradas, que se van refinando conforme avanza la entrevista y de acuerdo
con los objetivos del investigador. La clave de una buena entrevista radica en interactuar
con los informantes de manera que refleje la interaccion cotidiana entre los seres
humanos. Ademas, la entrevista es una herramienta fundamental en la investigacion
cualitativa, ya que permite obtener informacién completa y profunda, asi como aclarar
dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas Utiles

Segln (Tamayo, 2008) la encuesta es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor
de la informacidn obtenida. Es importante sefialar que esta técnica estuvo dirigida hacia
los directivos-gerentes de agencias de viajes a nivel nacional, repartidas de acuerdo a la
muestra.

3.5.  Universo, Poblacion y Muestra

En el universo de la presente investigacion llevada a cabo dentro del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantdn San José de Chimbo dentro del &rea administrativa
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cuenta con 58 empleados, se aplicd una muestra censal, por lo tanto, no es necesario
aplicar la férmula de muestreo.

3.6. Procesamiento de la Informacién

Para el procesamiento de los datos obtenidos en la encuesta se utilizara Excel, en
la cudl, se procedera con la tabulacion de las respuestas de las preguntas cerradas,
permitiendo el célculo de frecuencias, promedios, y la creacion de graficos para una
visualizacion clara de los resultados. Excel facilita la organizacion de datos y la
generacion de informes cuantitativos, lo cual es esencial para identificar patrones
relacionados con los factores de ergonomia ambiental y bienestar laboral, y para el

procesamiento de los datos obtenidos.
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CAPITULO IV.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Analisis Cuantitativo

Tabulacion Variable Independiente: Ergonomia Ambiental

Indicador: lluminacion

P1. ;Considera que la iluminacion en su area de trabajo es suficiente para realizar
sus tareas de manera eficiente?

P2. ¢La distribucion de la luz en su entorno laboral le permite evitar sombras o
reflejos molestos?

P3. ¢La intensidad de la iluminacidn en su espacio laboral le resulta comoda para

trabajar?
Tabla 2
Huminacion
ERGONOMIA AMBIENTAL
Calificacion de Preguntas
Valoracion Siempre Casi A Muy pocas Nunca Total
Siempre veces Veces
- 5 4 3 2 1
2 43 15 4.73
S P1 74% 26% 0 0 0
€ 41 17 4.70
3 P2 71% 2% 0 0
50 8 4.86
P3 86% 14% 0 0 0
Total 134 40 0 0 0 14.33
% 7% 23% 0 0 0 '
Valoracioén.
MB B NB NM R M
15-13 12 -10 9-7 6-4 3-1
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GraficoN° 1

ERGONOMIA AMBIENTAL
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Elaborado: Mariana Garcia- Evelyn Carrera

Anélisis

La iluminacion en el entorno laboral es percibida como muy buena, con un 77%
que considera siempre suficiente, bien distribuida y comoda para trabajar, y un 23% casi
siempre es suficiente. No se registraron respuestas negativas, 1o que indica que es un
factor bien gestionado.

Indicador: Temperatura

P1. ;Percibe que la temperatura de su entorno laboral se mantiene estable durante
toda la jornada?

P2. ¢Siente que la temperatura en su espacio de trabajo contribuye a su bienestar
y productividad?

P3. ¢Considera que la temperatura en su area de trabajo es adecuada para realizar

sus tareas sin incomodidad?
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Tabla 3

Temperatura

ERGONOMIA AMBIENTAL
Calificacion de Preguntas

.. Siempre Casi A Muy pocas Nunca Total
Valoracion .
Slempre veces Veces
© 5 4 3 2 1
E 35 L2 u 0 0 439
o P1 60% 21%  19% 0% 0%
S 39 12 0 7 0 4.42
= P2 67% 21% 0% 12% 0%
2 31 2 15 0 0 426
P3 53% 21%  26% 0% 0%
Total 105 36 26 7 0 13.07
% 60,34%  20,68% 14,94% 4,02% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn San José de Chimbo.

Valoracion
MB B NB NM R M
15-13  12-10 9-7 6-4 3-1

|

|

Grafico N° 2
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Elaborado: Mariana Garcia- Evelyn Carrera
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Anélisis

La percepcion de la temperatura en el entorno laboral es mayoritariamente
positiva, con un 60.34% que considera que siempre es adecuada, mientras que un 20.68%
opina que casi siempre contribuye a su bienestar y productividad, y un 14.94% que sefiala
que a veces es comoda. Mientras tanto un 4.02% manifiesta que muy pocas veces la
temperatura es apropiada, lo que sugiere que, aunque en general es bien valorada, existe
un margen de mejora en su estabilidad y confort.

Indicador: Acustica

P1. ¢Cree que las condiciones acusticas de su entorno de trabajo son favorables
para mantener su productividad?

P2. ¢Percibe que el ruido ambiental en su espacio laboral es adecuado y no afecta
su bienestar?

P3. ¢Considera que el nivel de ruido en su area de trabajo permite concentrarse

adecuadamente en sus tareas?

Tabla 4.
Acustica
ERGONOMIA AMBIENTAL
Calificacion de Preguntas
valoracion Siempre _CaS| Algunas Muy pocas Nunca TOTAL
Siempre Veces Veces
5 4 3 2 1
s 31 13 14 0 0 428
= P1 53% 22% 24% 0% 0%
'3 22 18 12 6 0 39
< P2 28% 31% 21% 10% 0%
26 12 15 5 0 4.00
P3 45% 21% 26% 9% 0%
Total 79 43 41 11 0 1223
% 45,40% 24,71% 23,56% 6,32% 0%
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Autonomo

Descentralizado del Cantén San José de Chimbo.

Valoracién
MB B NB NM R M
15-13 12-10 9-7 6-4 3-1
|
|
Grafico N° 3
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Siempre Casi siempre  Algunas veces Muy pocas
veces
= Siempre = Casi siempre ® Algunasveces ® Muy pocas veces
Elaborado: Mariana Garcia- Evelyn Carrera
Analisis

La percepcion sobre las condiciones acusticas del entorno laboral refleja que el
45.40% de los encuestados considera que siempre son favorables, mientras que el 24.71%
opina que casi siempre son adecuadas y el 23.56% menciona que algunas veces el nivel
de ruido permite mantener la concentracion y productividad. Solo el 6.32% indica que

muy pocas veces las condiciones acusticas son adecuadas, lo que sugiere que, aunque en
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general son valoradas positivamente, el ruido ambiental podria mejorarse para optimizar
el bienestar y la concentracion laboral.

Indicador: Disefio del Espacio de Trabajo

P1. ;Cdémo calificarias el disefio de tu espacio de trabajo?

P2. ; Te sientes satisfecho con la distribucion de los espacios en tu oficina?

P3. ¢Consideras que el disefio es adecuado para tus necesidades?

Tabla 5

Disefio del Espacio de Trabajo

ERGONOMIA AMBIENTAL
Calificacion de Preguntas

o " N

T \/aloracién Siempre _Ca5| Algunas Muy pocas Nunca Total

E Slempre veces veces

e 5 4 3 2 1

S 31 15 12 0 0 432

S P1 53% 26% 21% 0% 0%

2 42 13 3 0 0 4.66

u P2 72% 22% 5% 0% 0%

3 35 15 8 0 0 443

2 P3 60% 26% 14% 0% 0%

(5]

£ Total 108 43 23 0 0 1343
% 62,06% 2471%  13,21% 0% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén San José de Chimbo.

Valoracién

MB B NB | NM R M

15-13 | 12-10 9-7 6-4 3-1
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Grafico N° 4
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Anélisis

El disefio del espacio de trabajo es valorado positivamente, con un 62.06% que
considera que siempre es adecuado, un 24.71% que opina que casi siempre cumple con
sus necesidades, y un 13.21% que sefiala que algunas veces es satisfactorio. No se
registraron respuestas de que sea inadecuado, lo que evidencia una percepcion
mayoritariamente favorable.

Indicador: Ergonomia del Mobiliario

P1. ¢El mobiliario es adecuado para tu altura y necesidades?

P2. ¢ Te sientes satisfecho con el soporte que proporciona tu mobiliario?

P3. ¢El mobiliario que utiliza le permite una adecuada organizacion de los

materiales y herramientas de trabajo?

Tabla 6

Ergonomia del Mobiliario
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ERGONOMIA AMBIENTAL
Calificacion de Preguntas

Siempre  Casi  Algunas Muy Nunca Total

-2 Valoracion Siempre  veces pocas

S veces

= 5 4 3 2 1

2 31 16 7 4 0 4.26

5 P1 53% 28% 12% 7% 0%

8 15 33 10 0 0 4.07

% P2 26% 57% 17% 0% 0%

s 43 11 4 0 0 465

E P3 74% 19% 7% 0% 0%
Total 89 60 21 4 o 12.98
% 51,14% 34,48% 12,06% 2,29% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén San José de Chimbo.

Valoracion
MB B NB NM R M
15-13 12-10 9-7 6-4 3-1
|
|
Grafico N° 5
ERGONOMIA AMBIENTAL
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Elaborado: Mariana Garcia- Evelyn Carrera
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Anélisis

En cuanto a la ergonomia del mobiliario, el 51.14% de los participantes considera
que siempre es adecuado, el 34.48% opina que casi siempre cumple con sus necesidades,
mientras que un 12.06% sefiala que solo algunas veces es satisfactorio y un 2.29% indica
que muy pocas veces lo es. No se registraron respuestas que indiquen que el mobiliario
nunca es adecuado. Estos resultados reflejan una percepcién mayoritariamente positiva.

Indicador: Equipo y Herramientas de Trabajo

P1. ¢Consideras que los equipos que utilizas en tu trabajo son los adecuados?

P2. ¢ Te sientes satisfecho con la calidad de los equipos?

P3. ¢{Recibes capacitacion adecuada sobre el uso de los equipos?

Tabla 7
Equipo y Herramientas de Trabajo

ERGONOMIA AMBIENTAL

.% Calificacion de Preguntas

o) - "

S \aloracion Siempre _Ca5| Algunas Muy pocas Nunca Total
= Siempre veces veces

D

° 5 4 3 2 1

£ 1 35 12 0 0 397
2 P1 19% 60% 21% 0% 0%

& 26 15 1 6 0 403
qt) P2 45% 26% 19% 10% 0%

T 20 14 16 8 0 377
g P3 34% 24% 28% 14% 0%

£ _ Total 57 64 39 14 o 1177
i % 32,75% 36,78%  22,41% 8,04% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton San José de Chimbo.

74



Valoracién

MB B NB NM R M

15-13 12-10 9-7 6-4 3-1

)

Grafico N° 6
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Elaborado: Mariana Garcia- Evelyn Carrera
Analisis

En relacion con los equipos y herramientas de trabajo, el 32.75% de los

encuestados considera que siempre cumplen con sus expectativas, el 36.78% opina que

casi siempre son adecuados, el 22.41% menciona que algunas veces lo son, mientras que

el 8.04% indica que muy pocas veces cumplen con sus necesidades. No se reportaron

respuestas que sefialen que los equipos nunca sean satisfactorios. Estos datos sugieren un

nivel aceptable de conformidad, aunque hay margen para mejorar la calidad y el uso de

los equipos.

Indicador: Espacio de Descanso
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P1. ¢ Dispone de un espacio adecuado para descansar durante su jornada laboral?
P2. ¢Consideras que el espacio de descanso es adecuado para su oficina?

P3. ¢Consideras que el espacio de descanso contribuye a tu bienestar?

Tabla 8

Espacio de Descanso

ERGONOMIA AMBIENTAL
Calificacion de Preguntas

.. Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Valoracion .
o Slempre Veces Veces
(72}
S 5 4 3 2 1
2 19 18 14 7 0 383
a P1 33% 31% 24% 12% 0%
© 17 22 9 10 0 3.77
2 P2 29% 38% 16% 17% 0%
& 26 14 8 10 0 395
w P3 45% 24% 14% 17% 0%
Total 62 54 31 27 o 11.55
% 35,63% 31,03% 17,81% 1551% 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén San José de Chimbo.

Valoracién

MB B NB NM R M

15-13 12 -10 9-7 64 3-1
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Grafico N° 7
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Analisis

En cuanto al espacio de descanso, el 35.63% de los encuestados lo califica como

siempre adecuado, mientras que el 31.03% opina que casi siempre lo es. Un 17.81%

considera que algunas veces es satisfactorio, y el 15.51% menciona que muy pocas veces

cumple con sus expectativas. Ningun participante indicé que nunca es adecuado. Estos

resultados reflejan una percepcion mayormente positiva, aunque existe una oportunidad

para optimizar estos espacios y mejorar el bienestar de los trabajadores.

Indicador: Interacciones Sociales

P1. ;Considera que las relaciones con su

s comparieros de trabajo son positivas y colaborativas?

P2. ¢Te sientes comodo en las relaciones sociales dentro del trabajo?

P3. ¢Percibe que tiene oportunidades para comunicarse y trabajar en equipo en

su area de trabajo?

Tabla 9

Interacciones Sociales
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ERGONOMIA AMBIENTAL
Calificacion de Preguntas

.. Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
« Valoracién .
3 Siempre  veces veces
«
= 5 4 3 2 1
it 32 1 10 5 0 418
@ P1 55% 19% 17% 9% 0%
2 35 19 4 0 0 452
§ P2 60% 33% 7% 0% 0%
2 28 23 7 0 0 435
% P3 48% 40% 12% 0% 0%
Total 95 53 21 5 o 13.05
% 54,59% 30,45% 12,06% 2,87% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén San José de Chimbo.

Valoracién
MB B NB NM R M
15-13 12 -10 9-7 6-4 3-1
|
I
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Anélisis

En relacion con las interacciones sociales en el entorno laboral, el 54.59% de los
encuestados considera que siempre son positivas y colaborativas, mientras que el 30.45%
opina que casi siempre lo son. Un 12.06% sefiala que algunas veces son satisfactorias, y
solo el 2.87% indica que muy pocas veces son adecuadas. Ningun encuestado manifesto
que las relaciones sociales nunca son positivas. Estos datos reflejan un ambiente
mayoritariamente colaborativo y cémodo, con oportunidades de mejora en aspectos
puntuales para fortalecer la comunicacion y el trabajo en equipo.

Indicador: Entorno Psicoldgico

P1. ;Siente que el ambiente laboral le permite trabajar sin un nivel de estrés?

P2. ¢Percibe que en su entorno laboral existe apoyo y respeto entre compafieros y
superiores?

P3. (Cree que el ambiente psicoldgico de su trabajo contribuye a su bienestar

emocional?
Tabla 10
Entorno Psicolégico

ERGONOMIA AMBIENTAL
Calificacion de Preguntas

.. Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Valoracion .
° Siempre  veces veces
5 5 4 3 2 1
S 23 27 8 0 0 425
3 P1 40% 47% 14% 0% 0%
P 38 15 5 0 0 455
g P2 66% 16% 9% 0% 0%
c 43 15 0 0 0 473
w P3 74% 26% 0% 0% 0%
Total 104 57 13 0 0 1353
% 59,77% 32,75% 7,47% 0% 0%
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Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn San José de Chimbo.

Valoracion
MB B NB NM R M
15-13 12-10 9-7 6-4 3-1
|
|
Grafico N° 9
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Elaborado: Mariana Garcia- Evelyn Carrera
Analisis

En cuanto al entorno psicoldgico laboral, el 59.77% de los encuestados indicé que
siempre se sienten en un ambiente favorable, mientras que el 32.75% afirmd que casi
siempre lo es. Un 7.47% sefiald que algunas veces perciben un entorno adecuado, y
ningun participante manifestdé que el entorno psicolégico sea desfavorable. Estos

resultados destacan un ambiente laboral mayoritariamente positivo, con apoyo, respeto y
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contribucion al bienestar emocional, aunque existen areas de mejora para garantizar que

todos los trabajadores experimenten condiciones optimas.

Tabulacion Variable Dependiente: Bienestar Laboral

Indicador: Satisfaccion con el Entorno Fisico

P1. ¢ Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su espacio de trabajo
(¢mobiliario, distribucidn, condiciones ambientales?

P2. ¢ Percibe que el entorno fisico de su lugar de trabajo le permite realizar sus
tareas de manera comoda?

P3. ¢{Cree que el disefio y organizacion de su espacio laboral contribuyen a su

bienestar general?
Tabla 11
Satisfaccion con el Entorno Fisico

BIENESTAR LABORAL
Calificacion de Preguntas

o

(&)

) .. Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
‘-g Valoracion Siempre Veces Veces

= 5 4 3 2 1

g 20 38 0 0 0 434
] P1 34% 66% 0% 0% 0%

s 33 15 10 0 0 438
‘C’ P2 57% 26% 17% 0% 0%

3 18 40 0 0 0 430
E P3 31% 69% 0% 0% 0%

2 Total 71 93 10 0 o 1302
@ % 40,80% 53,44% 5,74% 0% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Autonomo

Descentralizado del Cantdn San José de Chimbo.
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Valoracién

MB B NB NM R M

15-13 12-10 9-7 6-4 3-1
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Anélisis

En relacién con la satisfaccion respecto al entorno fisico laboral, el 40.80% de los
encuestados indico sentirse siempre satisfecho, mientras que el 53.44% menciond estar
casi siempre satisfecho. Solo un 5.74% sefal0 estar satisfecho algunas veces y ningun
encuestado expreso insatisfaccion. Estos resultados reflejan un alto nivel de conformidad
con las condiciones fisicas del lugar de trabajo, evidenciando que el entorno contribuye
significativamente al bienestar laboral.

Indicador: Satisfaccion con el Trabajo

P1. (Cree que su trabajo actual cumple con sus expectativas personales y

profesionales?
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P2. ¢Estéa satisfecho con las tareas y responsabilidades que realiza en su puesto de
trabajo?
P3. ¢Percibe que su trabajo le brinda oportunidades para desarrollarse

profesionalmente?

Tabla 12

Satisfaccion con el Trabajo

BIENESTAR LABORAL
Calificacion de Preguntas

k=) .. Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total

< Valoracion .

k| Siempre veces Veces

= 5 4 3 2 1

@ 36 15 7 0 0 449

S P1 62% 26% 12% 0% 0%

c 37 21 0 0 0 462

?8 P2 64% 36% 0% 0% 0%

3 19 35 4 0 0 424

Z P3 33% 60% 7% 0% 0%

©

»  Total 92 71 11 0 0 13.35
% 52,87% 40,80% 6,32% 0% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn San José de Chimbo.
Valoracién

MB B NB NM R M
15-13 12-10 9-7 6-4 3-1

83



Grafico N° 11
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Anélisis

En relacion con la satisfaccion con el trabajo, el 52.87% de los encuestados indicd
que siempre estan satisfechos con su trabajo, mientras que el 40.80% menciond que casi
siempre estan satisfechos. Solo un 6.32% indic6 que la satisfaccién es ocasional, y
ninguno expresé insatisfaccion. Estos resultados muestran un alto nivel de satisfaccion
con el trabajo, sugiriendo que los empleados encuentran que sus responsabilidades y
oportunidades de desarrollo profesional se alinean mayormente con sus expectativas
personales y profesionales.

Indicador: Satisfaccidn con las relaciones interpersonales

P1. ;Considera que hay un buen ambiente de colaboracion en su equipo?

P2. ;Cdémo consideras la calidad de tus relaciones con colegas?

P3. ¢Siente que puede comunicarse abiertamente con sus superiores?
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Tabla 13

Satisfaccion con las relaciones interpersonales

BIENESTAR LABORAL
Calificacion de Preguntas

[%2]

% valoracién Siempre _Casi Algunas Muy pocas Nunca Total

g Slempre Veces VeCces

° & 5 4 3 2 1

ER- 36 15 7 0 0 446

=g Pl 62% 26%  12% 0% 0%

8¢ 37 21 0 0 0 38

S & P2 64% 36% 0% 0% 0%

g = 19 35 4 0 0 475

T P3 33% 60% 7% 0% 0%

g _ Tol 92 71 11 0 0o 1306
% 52,87%  40,80%  6,32% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén San José de Chimbo.

Valoracién

MB B NB NM R M

15-13 12-10 9-7 6-4 3-1
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Anélisis

En cuanto a la satisfaccion con las relaciones interpersonales, el 52.87% de los
encuestados expreso estar siempre satisfecho con sus relaciones interpersonales, mientras
que el 40.80% menciono estar casi siempre satisfecho. Solo un 6.32% indicé que la
satisfaccion con las relaciones es ocasional, y ninguno expresé insatisfaccion. Estos
resultados reflejan un ambiente laboral positivo y colaborativo, donde la mayoria de los
empleados perciben una buena comunicacion y relaciones de calidad con sus colegas y
superiores.

Indicador: Salud Fisica

P1. ;Como consideras tu salud fisica en relacion con el trabajo?

P2. ¢ Tu trabajo fomenta un estilo de vida saludable?

P3. ¢ Te sientes fisicamente activo en tu lugar de trabajo?

Tabla 14
Salud Fisica

BIENESTAR LABORAL
Calificacion de Preguntas

., Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Valoracion .
Siempre Veces Veces
< 5 4 3 2 1
2 15 29 14 0 0 401
[ P1 26% 50% 24% 0% 0%
3 18 29 1 0 0 411
g P2 31% 50% 19% 0% 0%
26 18 14 0 0 420
P3 45% 31% 24% 0% 0%
Total 59 76 39 0 0 12.32
% 33,90% 43,67% 22,41% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn San José de Chimbo.
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Valoracion

MB B NB NM R M

15-13 12-10 9-7 6-4 3-1

BIENESTAR LABORAL
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Elaborado: Mariana Garcia- Evelyn Carrera

Andlisis

En relacion con la salud fisica, el 33.90% de los encuestados expresé sentirse

siempre satisfecho con su salud fisica en relacion con el trabajo, mientras que el 43.67%

menciond estar casi siempre satisfecho. Un 22.41% indic6 que la satisfaccion con su salud

fisica es ocasional, y ninguno expresé insatisfaccion. Estos resultados sugieren que, en

general, los empleados perciben un nivel adecuado de bienestar fisico relacionado con su

entorno laboral, aunque podria haber oportunidades para fomentar ain mas un estilo de

vida saludable y actividades fisicas en el lugar de trabajo.
Indicador: Medicina Ocupacional

P1. ;Ha recibido atencion de medicina ocupacional?
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P2. ;Cdémo consideras los servicios de medicina ocupacional en tu trabajo?

P3. ¢El servicio de medicina ocupacional esta disponible cuando lo necesita?
Tabla 15
Medicina Ocupacional

BIENESTAR LABORAL
Calificacion de Preguntas

.. Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
_ Valoracién .
I Siempre veces veces
c
2 5 4 3 2 1
S 14 33 11 0 0 403
2 P1 24% 57% 19% 0% 0%
= 29 16 13 0 0 427
g P2 50% 28% 22% 0% 0%
g 8 15 28 7 0 339
S P3 14% 26% 48% 12% 0%
Total 51 64 52 7 o 11.69
% 29,88% 36,78%  29,88% 4,02% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén San José de Chimbo.

Valoracion

MB B NB NM R M

15-13 12-10 9-7 6-4 3-1
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Grafico N° 14
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Anélisis

En relacion con la medicina ocupacional, el 29.31% de los encuestados indicd
haber recibido atencion siempre, mientras que el 36.78% menciono recibirla casi siempre.
Un 29.89% expreso que la atencidén es muy pocas veces, y solo el 4.02% indic6 que nunca
ha recibido atencion de medicina ocupacional. Los resultados sugieren que, aunque una
mayoria percibe un acceso frecuente a los servicios de medicina ocupacional, todavia hay
un grupo significativo de empleados que no tiene acceso constante a estos servicios, lo
cual podria mejorarse para garantizar la disponibilidad continua de atencion cuando se
necesite.

Indicador: Energia y Vitalidad

P1. ;Siente que tiene suficiente energia para cumplir con sus tareas durante toda
la jornada laboral?

P2. ¢ Percibe que su entorno de trabajo favorece su bienestar fisico y le ayuda a

mantener una buena vitalidad?
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P3. ¢Considera que el ambiente laboral le permite mantenerse motivado y con

animo en sus actividades diarias?
Tabla 16
Energia y Vitalidad

BIENESTAR LABORAL
Calificacion de Preguntas

.. Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Valoracion .
- Siempre veces veces
3 5 4 3 2 1
E 12 46 0 0 0 420
> P1 21% 79% 0% 0% 0%
? 17 32 9 0 0 412
§> P2 29% 55% 16% 0% 0%
e 11 a7 0 0 0 418
w P3 19% 81% 0% 0% 0%
Total 40 125 9 0 0 12.50
% 23% 71,83% 517% 0% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén San José de Chimbo.

Valoracién

MB B NB NM R M

15-13 12-10 9-7 6-4 3-1
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Grafico N° 15
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Anélisis

En relacion con la energia y vitalidad en el entorno laboral, el 23% de los
encuestados indico que siempre se siente con suficiente energia para cumplir con sus
tareas, mientras que el 71.83% menciond que casi siempre se siente de esa manera. Solo
el 5.17% expresO que ocasionalmente se siente con energia. Esto sugiere que la mayoria
de los trabajadores experimentan un nivel de energia adecuado durante su jornada laboral,
aunque podria investigarse si existen factores especificos que puedan mejorar ain mas la
vitalidad en los pocos casos en los que no se cumple completamente con este aspecto.

Indicador: Productividad

P1. ;Considera que su entorno laboral le permite alcanzar un nivel éptimo de
productividad?

P2. ¢Percibe que los recursos y condiciones en su lugar de trabajo favorecen su
rendimiento?

P3. ¢(Cree que puede cumplir con sus metas y objetivos laborales de manera

eficiente en su actual espacio de trabajo?

91



Tabla 17

Productividad

BIENESTAR LABORAL
Calificacion de Preguntas

.. Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Valoracion .
Siempre veces veces
9 5 4 3 2 1
S 19 39 0 0 0 431
= P1 33% 67% 0% 0% 0%
E 16 42 0 0 0 426
o P2 28% 72% 0% 0% 0%
o 21 37 0 0 0 436
P3 36% 64% 0% 0% 0%
Total 56 118 0 0 0 1293
% 32,18% 67,81% 0% 0% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn San José de Chimbo.

Valoracién

MB B NB NM R M

15-13 12-10 9-7 6-4 3-1
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Grafico N° 16
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Anélisis
En relacion con la productividad en el entorno laboral, el 32.18% de los
encuestados indicé que siempre sienten que su entorno les permite alcanzar un nivel
Optimo de productividad, mientras que el 67.81% menciond que casi siempre
experimentan esta sensacion. Ningun encuestado sefial6 que pocas veces 0 nunca se siente
productivo en su espacio de trabajo. Estos resultados muestran un alto nivel de

satisfaccidn con las condiciones laborales para lograr una buena productividad.

Indicador: Calidad del Trabajo

P1. ;Considera que las condiciones de su lugar de trabajo le permiten mantener
un alto estandar de calidad en sus tareas?

P2. ¢Percibe que los recursos y el ambiente en su area laboral contribuyen a
realizar un trabajo de calidad?

P3. ¢(Cree que puede cumplir con los requisitos de calidad exigidos en su puesto

de trabajo sin dificultades?
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Tabla 18

Calidad del Trabajo

BIENESTAR LABORAL
Calificacion de Preguntas

Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total

Valoracion .

o Slempre Veces VeCces

3 5 4 3 2 1

£ 16 42 0 0 0 426

= P1 28% 72% 0% 0% 0%

2 26 24 8 0 0 430

ki P2 45% 41% 14% 0% 0%

= 18 36 4 0 0 4.23

O P3 31% 62% 7% 0% 0%
Total 60 102 12 0 0 12.79
% 34,48%  58,62%  6,89% 0% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén San José de Chimbo.

Valoracién

MB B NB NM R M

15-13 12 -10 9-7 6-4 3-1
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Grafico N° 17
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Anélisis

En cuanto a la calidad del trabajo, el 34.48% de los encuestados afirmé que
siempre perciben un entorno que les permite alcanzar una alta calidad en su trabajo,
mientras que el 58.62% expresé que casi siempre lo experimentan. Solo un 6.89% indicd
que en muy pocas veces su calidad de trabajo se ve afectada. Estos resultados sugieren
una percepcion generalizada de un entorno laboral favorable para mantener altos
estandares de calidad, aunque se podria indagar mas en las razones detras de las
experiencias de los pocos encuestados que no siempre logran ese nivel de calidad.

Indicador: Creatividad e innovacion

P1. ;Considera que su ambiente de trabajo fomenta la creatividad en la realizacion
de sus tareas?

P2. ¢Percibe que tiene la libertad para proponer ideas nuevas e innovadoras en su
lugar de trabajo?

P3. (Cree que las condiciones de su entorno laboral estimulan la innovacién en

los proyectos que desarrolla?
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Tabla 19

Creatividad e innovacion

BIENESTAR LABORAL
Calificacion de Preguntas

£ Valoracion Siempre S'CaSI Algunas  Muy pocas Nunca Total

2 iempre veces veces

S 5 4 3 2 1

S 35 18 5 0 0 450

= P1 60% 31% 9% 0% 0%

3 22 21 15 0 0 410

g P2 38% 36% 26% 0% 0%

£ 26 15 17 0 0 414

o P3 45% 26% 29% 0% 0%

© ol 83 54 37 0 0 12.74
% 47,70% 31,03% 21,26% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los trabajadores del area Administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn San José de Chimbo.

Valoracién

MB B NB NM R M

15-13 12-10 9-7 6-4 3-1
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Grafico N° 18
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Anélisis
En relacion con la creatividad e innovacion en el entorno laboral, el 47.70% de
los encuestados indicO que siempre sienten que su ambiente de trabajo fomenta la
creatividad, mientras que el 31.03% expreso que casi siempre es asi. Un 21.26% sefiald
que, en algunas ocasiones, experimenta un ambiente favorable para la creatividad e
innovacion. Estos resultados reflejan una percepcion positiva en general sobre la

capacidad del entorno de trabajo para estimular la creatividad y la innovacion.

Variable Independiente: Ergonomia Ambiental

Tabla 20

Ergonomia Ambiental

lluminacién 14,33/15

Temperatura 13,07/15
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Acustica 12,23/15

Disefio del espacio de 13,43/15
Trabajo

Ergonomia del 12,98/15
Mobiliario

Equipo y Herramientas 11,77/15
de Trabajo

Espacio de Descanso 11,55/15

Interacciones Sociales 13,05/15

Entorno Psicoldgico 13,53/15
Total 115, 94/135
Valoracién
MB B NB NM R M
135 - 108 — 81-55 54-28 27-1
109 82
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Grafico N° 19

ERGONOMIA AMBIENTAL

14,33%
15,00% ? 9% 13,53%

14,00% 13,07% _1343% 17 98% 13,05
13,00% 12.23% 11,77% 11,55%

’ (]
11,00%
10,00%

9,00%

8,00%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

O %0

S > > -0 -0 o 3
-0 » N > & ) o & )
) (\'b(’\ <z‘>‘° C)“’& 2 b\\@ & ,_)(?’Q § ° °
& & v 2" Q° . N S BN
& N O O 2 <
N <@ X > & S N o
& S N & &
) 2> QO N\ © O
KR N g o > &
N & Q < <
AN @) > ((f: xQ
¥ %o° N N
. 5\0 <& N
N
Q oy
o
&

Elaborado: Mariana Garcia- Evelyn Carrera

Analisis

El analisis de la ergonomia ambiental en el GAD de San José de Chimbo refleja
resultados excelentes, con un puntaje total de 115,94/135, ubicandose en la categoria de
Muy Bueno (MB) segln la escala de evaluacion. Los indicadores mas destacados
incluyen la temperatura (13,07/15), la iluminacion (14,33/15), acustica (12,23/15) vy el
entorno psicoldgico (13,53/15), lo que evidencia que las condiciones ambientales son
adecuadas para garantizar la comodidad y bienestar de los trabajadores. Asimismo, el
disefio del espacio de trabajo (13,43/15), ergonomia del mobiliario (12,98/15) y las
interacciones sociales (13,05/15) refuerzan un entorno fisico y social favorable. Aunque
aspectos como el equipo y herramientas de trabajo (11,77/15) y el espacio de descanso

(11,55) obtuvieron puntajes mas bajos, ain estan dentro de un rango aceptable, sugiriendo
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oportunidades de mejora. En general, los resultados indican que la ergonomia ambiental
en este lugar es muy buena, proporcionando un ambiente laboral 6ptimo que favorece

tanto el desempefio como la satisfaccion de los empleados.

Variable Dependiente: Bienestar Laboral

Tabla 21

Bienestar Laboral

Satisfaccion con el entorno 13,02/15
Fisico

Satisfaccion con el Trabajo  13,35/15

Satisfaccion con las 13,06/15

relaciones Interpersonales

Salud Fisica 12,32/15
Medicina Ocupacional 11,69/15
Energiay Vitalidad 12,50/15
Productividad 12,93/15
Calidad del Trabajo 12,79/15
Creatividad 12,74/15
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Total 114.40/135

Valoracién

MB B NB NM R M

135-109 108-82 81-55 54 -28 27-1

Grafico N° 20
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Elaborado: Mariana Garcia- Evelyn Carrera
Analisis

El analisis del bienestar laboral de los trabajadores del GAD de San José de

Chimbo refleja resultados altamente positivos, con un puntaje total de 114,40/135,
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evidenciando que la ergonomia ambiental en este lugar es excelente. Los empleados
reportan altos niveles de satisfaccion en aspectos clave como el trabajo (13,35/15), las
relaciones interpersonales (13,06/15) y el entorno fisico (13,02/15), lo que demuestra un
ambiente laboral comodo y armonioso. Ademas, indicadores como productividad
(12,93/15), calidad del trabajo (12,79/15), energia y vitalidad (12,50/15) y creatividad
(12,74/15) respaldan un desempefio laboral eficiente. Aunque aspectos como la salud
fisica (12,32/15) y la medicina ocupacional (11,69/15) podrian fortalecerse, los resultados
globales destacan un entorno laboral que promueve el bienestar integral, favoreciendo la

satisfaccion y el rendimiento de los trabajadores.

4.2. Interpretacion de resultados

Ambas variables, Ergonomia Ambiental y Bienestar Laboral, presentan
resultados altamente positivos y se encuentran en niveles muy buenos, demostrando una
correlacion evidente entre ellas. Aunque existen areas especificas que podrian
perfeccionarse, el panorama general apunta a un entorno laboral que no solo cumple con
las expectativas, sino que también fomenta un rendimiento éptimo y la satisfaccion de los
trabajadores del GAD de San José de Chimbo. Esto subraya la importancia de mantener
y fortalecer las practicas ergondmicas existentes como parte de una estrategia integral de

bienestar laboral.

En cuanto a los resultados obtenidos para la variable Ergonomia Ambiental
muestran un desempefio general muy bueno, con un puntaje de 115,94/135, destacandose

dentro de los rangos superiores de la escala de evaluacion. Esto refleja que las condiciones
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ergondmicas actuales contribuyen positivamente al entorno laboral en el GAD de San

José de Chimbo.

Entre los indicadores mas sobresalientes, la iluminacion (14,33/15),
Interacciones sociales (13,05/15) y el entorno psicolégico (13,53/15) obtuvieron las
calificaciones més altas, lo que sugiere que estos factores han sido gestionados
eficazmente para garantizar el confort visual y emocional de los empleados. Asimismo,
la temperatura (13,07/15), disefio del espacio de trabajo (13,43/15), ergonomia del
mobiliario (12,98/15), y la acustica (12,23/15) refuerzan un ambiente bien adaptado a

las necesidades laborales.

Sin embargo, los aspectos relacionados con el equipo y herramientas de trabajo
(11,77/15), y el espacio de descanso (11,55/15) presentan las puntuaciones mas bajas,
aunque permanecen dentro de un rango aceptable. Estos resultados evidencian areas de

mejora que podrian abordarse para maximizar el bienestar de los trabajadores.

En general, la ergonomia ambiental del GAD esta orientada hacia la excelencia,
ofreciendo un entorno que fomenta tanto la productividad como la satisfaccion de los

empleados.

En cuanto a la variable Bienestar Laboral, el puntaje total de 114,40/135 también
la posiciona dentro de la categoria muy bueno, reafirmando la influencia positiva de las

condiciones laborales sobre la satisfaccion y desempefio de los trabajadores.

Los empleados muestran altos niveles de satisfaccion en dimensiones criticas,

como la satisfaccion con el trabajo (13,35/15), las relaciones interpersonales
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(13,06/15) y el entorno fisico (13,02/15). Esto sugiere que el ambiente laboral es
armonioso y promueve una interaccion efectiva entre los colaboradores, contribuyendo

al bienestar psicolégico y emocional.

Indicadores relacionados con la productividad (12,93/15), la calidad del trabajo
(12,79/15) y la creatividad (12,74/15) confirman que el entorno laboral apoya un
desempefio eficiente y dindmico. Sin embargo, las dimensiones de energia y vitalidad
(12,50/15), salud fisica (12,32/15) y medicina ocupacional (11,69/15) muestran areas
con margen de mejora, lo cual podria abordarse mediante programas de promocién de la
salud y revisiones periddicas mas robustas para prevenir y atender problemas de salud en

los empleados.

Los resultados del bienestar laboral reflejan un equilibrio solido entre las
condiciones fisicas, sociales y emocionales del entorno de trabajo, destacando

oportunidades puntuales para fortalecer ain mas la experiencia laboral integral.

CORRELACION

Correlacion

147
127 Lod
87
67
47

Ergonomia Ambiental

27

6 26 46 66 86 106 126 146

Bienestar Laboral
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Opcion N°1: COEF.DE CORREL 0,45

Opcion N°2: ANALISIS DE DATOS

Tabla 22

Correlacion de Datos

Ergonomia Ambiental ~ Bienestar Laboral

Ergonomia 1
Ambiental
Bienestar Laboral 0,74 1

Interpretacion

Existe una correlacion altamente positiva entre “Ergonomia Ambiental" y
"Bienestar Laboral”. Esto indica que a medida que mejora la ergonomia ambiental en el
entorno de trabajo, también tiende a mejorar el bienestar laboral de los empleados dentro
del Gad Municipal San José de Chimbo. El cual nos da como resultado un valor de
correlacion de 0,45 en cual nos indica que las dos variables tienen un alto nivel de

relacion.

4.3. Discusion
La investigacion titulada ""Ergonomia ambiental y bienestar laboral de los
trabajadores del area administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton San José de Chimbo, provincia Bolivar, afio 2024™ esta respaldada por una

solida base tedrica, fundamentada en investigaciones académicas previas que analizan la
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relacion entre la ergonomia y el bienestar o desempefio laboral en diversos contextos. La
comparacion y discusion de estos estudios en relacion con los hallazgos obtenidos en el
presente trabajo permiten profundizar en la comprension de la influencia de la ergonomia

ambiental en el bienestar laboral.

En primer lugar, el trabajo de Pazmifio Ledn (2022) destaca la urgencia de
implementar la gestion de la ergonomia para reducir los riesgos psicosociales y asegurar
un desempefio laboral eficiente. Este enfoque coincide con los hallazgos de la presente
investigacion, donde se concluye que factores como la iluminacién, la temperatura y el
mobiliario ergondmico son determinantes para el bienestar fisico y emocional de los
trabajadores. Al igual que en el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Pastaza, se observa que la percepcion de un entorno laboral inadecuado puede generar
desmotivacién y fatiga, lo que refuerza la necesidad de adoptar medidas preventivas y

correctivas en los espacios administrativos.

Por otro lado, el estudio de Mancero Romero (2019), que analiza los factores
ergonémicos-ambientales en el area de imagenes del Hospital Luis Vernaza, subraya que
no es necesario realizar grandes inversiones para mejorar las condiciones laborales, sino
identificar y optimizar aspectos clave como la iluminacion, la ventilacion y la humedad.
En este sentido, nuestra investigacion reafirma que los ajustes en las condiciones
ergondémicas no solo mejoran el bienestar laboral, sino que también tienen un impacto
significativo en la productividad y la satisfaccion de los trabajadores. Asimismo,

coincidimos con Mancero Romero en que las capacitaciones sobre ergonomia pueden ser
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una herramienta efectiva para incrementar la conciencia y el compromiso de los

empleados con su entorno laboral.

Por ultimo, el trabajo de Andrade Taco (2023) resalta que la ergonomia es un
componente esencial para el rendimiento laboral, y que existe una relacion positiva,
aunque moderada, entre estas variables. De manera similar, en nuestro estudio se
evidencia que las condiciones ergondmicas tienen un efecto directo en la calidad del
trabajo y en la percepcidn de bienestar de los colaboradores. Andrade Taco menciona
que, aunque las valoraciones obtenidas son positivas, ain existen areas de mejora, lo cual
es coherente con nuestras conclusiones, ya que identificar y gestionar los factores

ergondémicos de manera continua es clave para mantener un ambiente laboral éptimo.

En sintesis, la discusion de estas investigaciones pone en evidencia que la
ergonomia ambiental es un pilar fundamental en la gestion del bienestar laboral. Los
hallazgos del presente proyecto no solo se alinean con las conclusiones de los estudios
revisados, sino que también aportan un enfoque especifico sobre la realidad del area
administrativa del GAD de San José de Chimbo, contribuyendo al conocimiento aplicado
en contextos laborales locales. Esto refuerza la importancia de desarrollar estrategias
ergonémicas sostenibles que promuevan entornos laborales saludables, motivadores y

productivos.
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CONCLUSIONES

En conclusion, se ha logrado determinar de manera efectiva como la ergonomia
ambiental incide en el bienestar laboral de los trabajadores del area administrativa del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton San José de Chimbo. Los resultados
obtenidos indican que factores como la iluminacion adecuada, la temperatura, el
mobiliario ergondmico tienen un impacto directo en el bienestar fisico y emocional de los
empleados. La buena gestion de estas condiciones contribuye a una mayor satisfaccion,
motivacién y productividad de los trabajadores. Esto confirma que la ergonomia
ambiental juega un papel fundamental en la creacidn de un entorno de trabajo saludable,
favoreciendo tanto el rendimiento laboral como la salud integral de los empleados. En
este sentido, el objetivo ha sido plenamente cumplido, demostrando que la mejora de las
condiciones ergondémicas tiene un impacto positivo en el bienestar general de los
trabajadores.

Los trabajadores perciben gue las condiciones ergonémicas ambientales en el area
administrativa son fundamentales para su desempefio y bienestar laboral. Factores como
la iluminacion adecuada, la temperatura, la acustica y el entorno psicologico fueron
sefialados como determinantes clave en su confort y productividad. Estos aspectos son
altamente valorados por los empleados, quienes destacan la importancia de contar con un
espacio de trabajo bien iluminado, con temperaturas agradables y sin ruidos molestos que
puedan interferir en su concentracién. Ademas, el disefio del espacio y la ergonomia del
mobiliario también juegan un papel crucial en el bienestar general, permitiendo a los

trabajadores desarrollar sus tareas de manera eficiente y sin molestias fisicas. La
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percepcion positiva de estas condiciones refleja un ambiente favorable para el trabajo, lo
que contribuye significativamente a la satisfaccion y al desempefio laboral de los
empleados.

A, la vez se ha logrado determinar que el nivel de bienestar laboral de los
trabajadores del &rea administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
San José de Chimbo es altamente positivo. Los empleados muestran una satisfaccion
destacada con su entorno laboral, especialmente en aspectos clave como el ambiente
fisico, la calidad de las relaciones interpersonales y la organizacion general de su espacio
de trabajo. Esto refleja que las condiciones laborales son 6ptimas para promover no solo
el bienestar fisico de los trabajadores, sino también su motivacion, compromiso y
desempefio diario. Estos factores contribuyen a un ambiente laboral que favorece la
productividad, el desarrollo profesional y la armonia entre los colaboradores, lo cual se
traduce en un desempefio eficiente y en la creacion de un entorno laboral positivo y
saludable.

Finalmente, se ha identificado que los factores ergonémicos ambientales que mas
influyen en el grado de bienestar laboral de los trabajadores del area administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San José de Chimbo son principalmente
la iluminacion, la temperatura y el mobiliario adecuado. Estos elementos son esenciales
para garantizar el confort y la productividad de los empleados. La falta de control sobre
estos factores puede generar incomodidad, estrés y una disminucion significativa en el
rendimiento laboral. Los trabajadores destacaron la importancia de realizar mejoras
continuas en estas areas, ya que las condiciones ambientales deficientes pueden repercutir

negativamente en su salud fisica y mental a largo plazo. Estos resultados resaltan la
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necesidad de mantener un ambiente ergondmicamente adecuado para favorecer el
bienestar integral de los empleados y evitar consecuencias adversas en su desempefio y

salud.
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RECOMENDACIONES

Implementar un programa regular de mantenimiento y actualizacion de las
condiciones ergondémicas en el lugar de trabajo. Esto incluye revisar periédicamente la
iluminacién, la temperatura y el mobiliario para asegurarse de que se mantengan en
niveles optimos que favorezcan la salud y el bienestar de los empleados. Este tipo de
mantenimiento preventivo garantizard que cualquier desviacion de las condiciones
ideales se pueda corregir a tiempo, evitando que se acumulen problemas que puedan
afectar la productividad y el bienestar fisico y mental de los trabajadores.

A, la vez se sugiere la creacion de un sistema de retroalimentacion constante que
permita a los trabajadores expresar sus opiniones y sugerencias sobre el entorno laboral.
Las encuestas periddicas y las reuniones de retroalimentacion pueden ser una herramienta
atil para identificar areas de mejora en las condiciones ergondmicas. Esta practica no solo
ofrece a los empleados una via para compartir sus inquietudes, sino que también
demuestra el compromiso de la organizacion con la mejora continua del bienestar laboral,
lo que puede aumentar la satisfaccion y la motivacion.

También es recomendable ofrecer capacitaciones periddicas sobre ergonomia
laboral y salud ocupacional, con el fin de concientizar a los trabajadores sobre la
importancia de mantener una postura adecuada, como ajustar sus puestos de trabajo y
como tomar descansos para evitar la fatiga. Al brindarles las herramientas y
conocimientos necesarios, los empleados podran ser mas conscientes de su entorno y de
cémo pueden mejorar su bienestar personal, lo que se traducira en un mayor rendimiento

Yy menos ausentismo por razones de salud.
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Finalmente, es importante integrar mejoras en la acustica del entorno laboral. La
implementacidn de tecnologias o medidas que ayuden a reducir el ruido ambiental, como
paneles acusticos, alfombras o divisores de espacio, puede contribuir significativamente
a reducir el estrées y mejorar la concentracion de los trabajadores. Un entorno mas
silencioso y controlado favorece la productividad y bienestar emocional de los

empleados, creando un lugar de trabajo més tranquilo y comodo.
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CUESTIONARIO DE ERGONOMIA AMBIENTAL Y BIENESTAR LABORAL

INFORMACION PERSONAL

Sexo Femenino | \ Masculino \ Edad
Sgrv!dores Trabajadores
publicos

Tipo de Fecha de
contratacion encuesta

Objetivo: Analizar la relacion entre los resultados obtenidos del analisis acerca de la Ergonomia Ambiental y
Bienestar Laboral de los trabajadores del GAD del canton San José de Chimbo.

INSTRUCCIONES

A continuacioén, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con la ergonomia ambiental y bienestar
laboral. Por favor, indigue si esta de acuerdo o desacuerdo con cada una de ellas, marcando con una X la opcion
que corresponda a su respuesta.

Tenga en Cuenta la siguiente escala de Calificacion

1 Nunca - 2 Muy pocas veces - 3 Algunas veces - 4 Casi siempre - 5 Siempre

Recuerde gue no existen respuestas correctas o incorrectas, lo importante es que exprese su opinién sincera.

N Preguntas _ Casi | Algunas Muy
Siempre | . pocas | Nunca
siempre | veces
veces

¢Considera que la iluminacién en su area de
1 trabajo es suficiente para realizar sus tareas de
manera eficiente?

2 ¢Ladistribucién de la luz en su entorno laboral le
permite evitar sombras o reflejos molestos?

3 ¢La intensidad de la iluminacién en su espacio
laboral le resulta comoda para trabajar?

4 ¢Percibe que la temperatura de su entorno laboral
se mantiene estable durante toda la jornada?

5 ¢Siente que la temperatura en su espacio de

trabajo  contribuye a su  bienestar 'y
productividad?

6 ¢Considera que la temperatura en su area de
trabajo es adecuada para realizar sus tareas sin
incomodidad?

7 ¢ Cree que las condiciones acusticas de su entorno
de trabajo son favorables para mantener su
productividad?

8 ¢Percibe que el ruido ambiental en su espacio
laboral es adecuado y no afecta su bienestar?
9 ¢Considera que el nivel de ruido en su area de

trabajo permite concentrarse adecuadamente en
sus tareas?

10 ¢Como calificarias el disefio de tu espacio de
trabajo?
11 ¢ Te sientes satisfecho con la distribucién de los

espacios en tu oficina?
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12 ¢Consideras que el disefio es adecuado para tus
necesidades?

13 ¢El mobiliario es adecuado para tu altura y
necesidades?

14 ¢Te sientes satisfecho con el soporte que
proporciona tu mobiliario?

15 ¢Te sientes satisfecho con el soporte que
proporciona tu mobiliario?

16 ¢Consideras que los equipos que utilizas en tu
trabajo son los adecuados?

17 ¢ Te sientes satisfecho con la calidad de los
equipos?

18 ¢Recibes capacitacion adecuada sobre el uso de
los equipos?

19 ¢Dispone de un espacio adecuado para descansar
durante su jornada laboral?

20 ¢Consideras que el espacio de descanso es
adecuado para su oficina?

21 ¢Consideras que el espacio de descanso
contribuye a tu bienestar?

22 ¢Considera que las relaciones con sus
compafieros de trabajo son positivas y
colaborativas?

23 ¢ Te sientes comodo en las relaciones sociales
dentro del trabajo?

24 ¢Percibe que tiene oportunidades para
comunicarse y trabajar en equipo en su area de
trabajo?

25 ¢Siente que el ambiente laboral le permite
trabajar sin un nivel de estrés?

26 ¢Percibe que en su entorno laboral existe apoyo
y respeto entre compafieros y superiores?

27 ¢Cree que el ambiente psicologico de su trabajo
contribuye a su bienestar emocional?

28 ¢ Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su
espacio de trabajo(mobiliario, distribucion,
condiciones ambientales?

29 ¢Percibe que el entorno fisico de su lugar de
trabajo le permite realizar sus tareas de manera
cémoda?

30 ¢Cree que el disefio y organizacion de su espacio
laboral contribuyen a su bienestar general?

31 ¢Cree que su trabajo actual cumple con sus
expectativas personales y profesionales?

32 ¢Esta  satisfecho con las tareas |y

responsabilidades que realiza en su puesto de
trabajo?
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33 ¢Percibe que su trabajo le brinda oportunidades
para desarrollarse profesionalmente?

34 ¢Considera que hay un buen ambiente de
colaboracién en su equipo?

35 ¢Como consideras la calidad de tus relaciones
con colegas?

36 ¢Siente que puede comunicarse abiertamente con
sus superiores?

37 ¢ Como consideras tu salud fisica en relacion con
el trabajo?

38 ¢ Tu trabajo fomenta un estilo de vida saludable?

39 ¢Te sientes fisicamente activo en tu lugar de
trabajo?

40 ¢Ha recibido atencion de medicina ocupacional?

41 ¢Como consideras los servicios de medicina
ocupacional en tu trabajo?

42 ¢El servicio de medicina ocupacional esta
disponible cuando lo necesita?

43 ¢Siente que tiene suficiente energia para cumplir
con sus tareas durante toda la jornada laboral?

44 ¢Percibe que su entorno de trabajo favorece su
bienestar fisico y le ayuda a mantener una buena
vitalidad?

45 ¢Considera que el ambiente laboral le permite
mantenerse motivado y con animo en sus
actividades diarias?

46 ¢Considera que su entorno laboral le permite
alcanzar un nivel 6ptimo de productividad?

47 ¢Percibe que los recursos y condiciones en su
lugar de trabajo favorecen su rendimiento?

48 ¢Cree que puede cumplir con sus metas y
objetivos laborales de manera eficiente en su
actual espacio de trabajo?

49 ¢Considera que las condiciones de su lugar de
trabajo le permiten mantener un alto estandar de
calidad en sus tareas?

50 ¢Percibe que los recursos y el ambiente en su area
laboral contribuyen a realizar un trabajo de
calidad?

51 ¢Cree que puede cumplir con los requisitos de
calidad exigidos en su puesto de trabajo sin
dificultades?

52 ¢Considera que su ambiente de trabajo fomenta
la creatividad en la realizacion de sus tareas?

53 ¢Percibe que tiene la libertad para proponer ideas

nuevas e innovadoras en su lugar de trabajo?
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54

¢Cree que las condiciones de su entorno laboral
estimulan la innovacion en los proyectos que
desarrolla?

Gracias por su colaboracion
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CARRERA GARCIA EVELYN MAOLY.
GARCIA QUISPE MARIANA JAMILEX

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR.

De mi consideracion:

Referente al oficio sin No, de fecha 21 de mayo de 2024, tiene como finalidad solicitarle de
la manera mds comedia se autorice realizar el proyecto de tesis titulado "ERGONOMIA
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atencién y colaboracion

Particular pongo en su conocimiento, para fines de ley

Atentamente;

Cantén Chimbo - Provincia Bolivar, Direcclén: Calle Tres de Marzo 1913 y Chimborazo
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2% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

* Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 20 palabras)

Fuentes principales

2% @ Fuentesde Internet
0% ME Publicaciones
1% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de i i revisién

al ntegridad para P - . PSR,
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirio de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisario.

Una marca de alerta no es un indicador de probk Sin emb
recomendamos que preste atencion y la revise.
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