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INTRODUCCION

En el dindmico panorama de los medios de comunicacion, las radios comunitarias
desempefian un papel fundamental al proporcionar un espacio para la expresién local,
la conexidn cultural y la difusion de informacion relevante para sus audiencias. En este
contexto, la Radio Comunitaria Crisolito Celestial (RCC), ubicada en el corazén de la
provincia de Bolivar, emerge como un faro de comunicacion en la region, sintonizable
en la frecuencia 93.1 FM.

A lo largo de los afios, ha sido un referente espiritual para la comunidad local,
difundiendo la palabra de Dios y ofreciendo programas que buscan fortalecer los lazos
espirituales de sus oyentes. Sin embargo, a pesar de su relevancia y su compromiso con
los valores evangélicos, la radio enfrenta desafios en cuanto a la percepcion de su
imagen corporativa, la conexion con su audiencia y la adaptacion a los cambios en los
habitos de consumo mediatico, especialmente en el ambito digital.

En este contexto, surge la necesidad de llevar a cabo la presente investigacion que
permita comprender la dindmica de comunicacion de la RCC y proponer estrategias
efectivas para mejorar su comunicacion externa. De este modo, el primer capitulo del
estudio corresponde a la formulacion del problema de investigacion, donde se detalla
la descripcion y formulacion del problema, las preguntas de investigacion, la
justificacion, los objetivos, hipotesis y sistema de variables del estudio.

En el capitulo dos se detalla el marco tedrico con sus respectivos antecedentes
investigativos, marco cientifico, conceptual, legal y georeferencial, mismos que dieron
el sustento tedrico al estudio. El capitulo tres corresponde a la metodologia, donde se
detalla el tipo, enfoque y métodos de investigacion, ademas se conocen las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos y la muestra a quienes se aplico el estudio.

El capitulo cuatro concierne a los resultados y discusion, donde se presentan los
resultados por cada objetivo planteado. En el capitulo cinco se presenta la propuesta
del estudio, la cual esta compuesta por varios items y actividades que sustentan la
investigacion. Finalmente, se exteriorizan las conclusiones y recomendaciones del

estudio.



RESUMEN

La Radio Crisolito Celestial 93.1 FM es la primera radio de caracter evangélico
comunitaria de la provincia Bolivar, se destaca que las radios comunitarias desempefian
un papel fundamental al proporcionar un espacio para la expresion local. El objetivo
del estudio fue determinar a la comunicacion externa como herramienta para el
fortalecimiento de la imagen corporativa de la Radio Comunitaria Crisélito Celestial,
la metodologia empleada fue de enfoque mixto, descriptiva, exploratoria y de campo.
Las técnicas e instrumentos que fueron usados en la investigacion son encuestas, ficha
de observacion y entrevista, los cuales establecieron una relacion entre la radio
Crisolito Celestial y su audiencia. Entre los resultados se menciona que existe un
descontento significativo con la imagen actual de la Radio, ya que el 97,3% de la
poblacion la describe como mala. En cuanto a la participacion en eventos comunitarios,
no hay presencia del medio de comunicacion. Asimismo, no se evidenciaron programas
que fomenten la participacion del publico. Se propuso un plan de comunicacion externa
que posee varias actividades para dar cumplimiento a tres objetivos que se enfocan en
la creacion de un programa radial dirigido a publico en general, disefio de contenido
que genere interaccion con la audiencia en las redes sociales y la elaboracion de manual
de identidad corporativa para el fortalecimiento de la imagen.

Palabras clave: Comunicacion externa, Imagen corporativa, Estrategias de
comunicacion, Plan de comunicacién



ABSTRACT

Radio Crisolito Celestial 93.1 FM is the first evangelical community radio station in
the Bolivar province. It stands out that community radio stations play a fundamental
role in providing a space for local expression. The objective of the study was to
determine external communication as a tool to strengthen the corporate image of
Crisolito Celestial Community Radio, the methodology used was a mixed, descriptive,
exploratory and field approach. The techniques and instruments that were used in the
research are surveys, observation forms and interviews, which established a
relationship between Crisélito Celestial radio and its audience. Among the results, it is
mentioned that there is significant dissatisfaction with the current image of the Radio,
since 97.3% of the population describes it as bad. Regarding participation in
community events, there is no presence of the media. Likewise, there were no programs
that encourage public participation. An external communication plan was proposed that
has several activities to fulfill three objectives that focus on the creation of a radio
program aimed at the general public, content design that generates interaction with the
audience on social networks and the development of Corporate identity manual to
strengthen the image.

Keywords: External communication, Corporate image, Communication strategies,
Communication plan



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

Séanchez (2018) afirma que, “en la actualidad los medios de distribucién de informacion
de contenido poseen un vasto espacio para su progreso y desarrollo, por tal razon,
consiguen tener mas interaccién con la audiencia y propagar mas rapido sus contenidos.
Sin embargo, en Ecuador la imagen corporativa no ha sido tan perfeccionada como lo
es en otros paises, se indica ademas que, la comunicacién es clave para su

perfeccionamiento” (p. 66).

La imagen corporativa en Ecuador en comparacion con otros paises destaca un area de
mejora. Esto podria sugerir oportunidades para fortalecer la identidad y la presentacién
de los medios ecuatorianos a nivel global. En este contexto, la radio Crisélito Celestial
con su frecuencia 93.1 FM enfrenta la carencia de una estrategia sélida de
comunicacion externa que le permita gestionar eficientemente sus recursos

comunicacionales.

La ausencia de esta planificacion ha obstaculizado la posibilidad de realizar mejoras
significativas en los procesos de difusion de informacion en la provincia Bolivar. Este
medio radial no ha logrado establecer un posicionamiento destacado en el mercado,
principalmente debido a la falta de un trabajo adecuado en la construccion de su imagen
corporativa. La imagen corporativa es un factor crucial para lograr un solido
posicionamiento en el ambito radial, y su descuido repercute directamente en la

percepcion y aceptacion por parte del pablico.

Esta carencia de comunicacion externa se atribuye a varias causas fundamentales. En

primer lugar, la escasa utilizacién de estrategias comunicacionales ha llevado a una
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limitada responsabilidad social y corporativa por parte de la radio. La falta de
iniciativas comunicativas adecuadas ha afectado la conexion con la audiencia y la

proyeccion de una imagen positiva en la comunidad.

Una segunda causa identificada es la falta de planificacion en recursos
comunicacionales. La ausencia de un enfoque estructurado y eficiente para la gestion
de recursos ha resultado en una comunicacion externa deficiente. La planificacion
inadecuada impacta directamente en la capacidad de la radio Crisolito Celestial para

establecer y mantener relaciones sélidas con su audiencia y otros grupos de interés.

La tercera causa radica en el escaso posicionamiento de marca en el mercado, lo que
se traduce en una imagen corporativa deficiente. La falta de esfuerzos para destacar y
diferenciar la radio Crisélito Celestial ha contribuido a su invisibilidad y, como
consecuencia, a una percepcion no tan acogedora por parte del publico. En conjunto,
estas causas han generado un entorno en el que la radio enfrenta desafios significativos

para mejorar su imagen corporativa a través de una comunicacion externa mas efectiva.
1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera influye la comunicacion externa en el fortalecimiento de la imagen

corporativa de la Radio Comunitaria Crisélito Celestial 93.1 FM, Guaranda 2022 ?



1.3 Preguntas de investigacion

¢Cuél es la percepcion actual de la audiencia hacia la Radio Comunitaria
Crisolito Celestial 93.1 FM en Guaranda durante el afio 2022?

¢Cdémo se evalua el grado de apreciacion de la imagen corporativa de la radio
comunitaria Crisolito Celestial entre la audiencia del canton Guaranda?

¢ Cudles son los elementos clave que influyen en la percepcién y apreciacion de
la audiencia hacia la radio, especificamente en términos de interaccion y
presencia en redes sociales?

¢ Cudles son los aspectos positivos y negativos identificados en la comunicacion

externa de la Radio Comunitaria Crisélito Celestial 93.1 FM en Guaranda?



1.4 Justificacion

La relevancia de este estudio en el &ambito de la comunicacion externa radica en su
capacidad para fortalecer las relaciones interpersonales dentro del entorno radiofénico.
Es fundamental que los operadores del medio radial, en este caso, la radio Crisolito
Celestial (RCC), experimenten un solido sentido de pertenencia, dado que esto
contribuira significativamente a la construccion de una imagen corporativa solida para

la emisora.

La investigacion propuesta tiene como objetivo principal diagnosticar el estado actual
de la RCC, identificando las necesidades estratégicas que deben abordarse para
implementar una comunicacion externa efectiva. Este enfoque pionero en el estudio de
la radio digital comunitaria busca potenciar la imagen institucional, reconociendo la

importancia critica que tiene este factor en la audiencia actual.

El fortalecimiento de la imagen corporativa no solo impactara en la percepcion de la
audiencia, sino que también posibilitara la captacion de una atencién mas amplia y
diversificada. Este estudio aspira a satisfacer las necesidades comunicativas tanto de la
emisora como de su audiencia, allanando asi el camino hacia un posicionamiento

consistente y duradero en el mercado radiofonico.

Es primordial subrayar que la imagen corporativa y las estrategias de comunicacién
son herramientas fundamentales para el desarrollo adecuado de cualquier institucion,
especialmente en el contexto de una radio comunitaria como Crisélito Celestial. El
éxito o fracaso de la emisora esta directamente relacionado con la eficacia de estas
herramientas y, no se ha observado que exista la debida atencion en el area de

comunicacion externa por parte del personal de la radio en estudio.

Este estudio no solo aportara conocimientos valiosos a la RCC, sino que también
proporcionara un marco compacto para el disefio e implementacion de un plan de
comunicacion externa efectivo. Un enfoque estratégico en la comunicacion permitira a
la radio alcanzar a una audiencia mas amplia en la provincia Bolivar, consolidando asi

su presencia y relevancia en el ambito radiofonico. Al mismo tiempo, fomentard un
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sentido de reconocimiento y pertenencia entre la audiencia, cimentando de manera

significativa la conexion entre la radio y su comunidad.
1.5 Objetivos: General y Especificos
1.5.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la comunicacion externa en el fortalecimiento de la imagen
corporativa de la Radio Comunitaria Crisolito Celestial 93.1 FM en Guaranda durante
el afio 2022.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Medir el grado de apreciacion de la imagen corporativa de la radio comunitaria
Crisdlito Celestial entre la audiencia del cantdn Guaranda, centrandose en la
interaccion y presencia en redes sociales.

e Diagnosticar la comunicacion externa que maneja la RCC con su audiencia,
mediante la aplicacion de la matriz FODA

e Disefiar un plan de comunicacion externa para la radio Comunitaria Crisolito
Celestial 93.1 FM, durante el afio 2024.

1.6 Hipdtesis

H1: El disefio de un plan de comunicacion externa centrado en los elementos
identificados como clave por la audiencia, contribuird a fortalecer la imagen

corporativa de la Radio Crisolito Celestial en la comunidad y a aumentar su impacto.

HO: El disefio de un plan de comunicacion externa centrado en los elementos
identificados como clave por la audiencia, no contribuird a fortalecer la imagen

corporativa de la Radio Crisélito Celestial en la comunidad y a aumentar su impacto.
1.7 Variables
Variable Independiente: Comunicacion externa

Variable Dependiente: Fortalecimiento de la imagen corporativa



1.7.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Variable Independiente
Variable Definicién Dimension Indicador item Técnica Instrumento
Comunicacion Es un_aspecto Eficacia ;Conoce qué canales de
externa 9ser_10|a! ,de toda . . comunicacion externa utiliza la Encuesta  Cuestionario
Institucion, lo .y Pertinencia Radio Comunitaria Crisolito
que permite Comunicacion . ) :
e Claridad Celestial 93.1 FM para promocionar
posmmnar}a de su imagen?
manera mas
competitiva. ;Considera que las estrategias de
Engloba la comunicacion externa actuales han
entrega de sido efectivas para fortalecer su
informacion a imagen corporativa Radio
su publico Comunitaria Cris¢lito Celestial 93.1
objetivo, al FM?
mismo tiempo ¢(Cree que la Radio Comunitaria
que mejora sus Crisélito Celestial 93.1 FM cumple
re;lac~|ones, con su funcién de informar y
disefiando una entretener a la comunidad?
imagen propicia ] . _
para promover ¢Cual es .Ia re_lau_on de Iq Radio
los productos o Comunitaria Crisélito Celestial 93.1
servicios. FM con la audiencia sobre su
(Gavilanez, programacion Y actividades?
2017).
Eficiania ¢(Con qué frecuencia escucha la
Competitivad . Radio Comunitaria Crisolito
Calidad

Posicionamiento

Celestial 93.1 FM?

¢Por qué medio sintoniza la Radio
Comunitaria Crisolito Celestial?

¢Ha participado en alguna actividad o
evento organizado por la Radio
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Comunitaria Crisélito Celestial 93.1
FM ?

Imagen

Visual
Auditivo
Reputacion

¢Cbémo describiria la imagen actual
de la Radio Comunitaria Crisélito
Celestial 93.1 FM?

¢Ha notado cambios en la imagen
corporativa de la Radio Comunitaria
Crisolito Celestial 93.1 FM ?

¢Considera que la Radio Comunitaria
Crisélito Celestial 93.1 FM tiene un
impacto positivo en la comunidad de
Vinchoa?

Note: La tabla presenta la operacionalizacién de la variable independiente - comunicacion externa

Realizado por: Bryan T, Kevin Y
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Tabla 2.
Variable Dependiente

Variable Definicion Dimension Indicador item Técnica Instrumento
Redes sociales ¢ Qué acciones especificas ha tomado
Fortalecimiento  Compone la Imagen Cobertura Iaeﬁgg'?;ﬁ,%gisfnuiéae:;gg?;gg'os O Entrevista Guiade
de la imagen imagen que se mediatica percep ' entrevista
corporativa comunica de Estrategias de ¢Cudl es Ig estrategia implementada
una entidad la . : por la radio para asegurar una
. posicionamiento o
cual permite cobertura positiva y asegurar su
diferenciar presencia en los medios de
visiblemente la comunicacion?
!detryilda_\(’i de la ¢Cudles considera que han sido las
:nsf_l U(I:'Ic(i)nd ((:jon estrategias més exitosas para mejorar
a finalidad de la posicion de la radio en el
gahar mercado?
reconocimiento _ _ i _
con su publico Experiencia Interactividad ¢Como evalua la interactividad
objet!v,o con el usuario Servicio al cliente actu.al d_e la radlq Crisdlito con su
(Gavilanez, o audiencia, especialmente a traves de
2017). Personalizacion de  plataformas digitales?

contenidos

¢Cudl es el enfoque actual de la
radio Crisolito en la prestacion de
servicios a su audiencia?

¢ Como se adaptan los contenidos de
la radio Crisolito segun las
preferencias y necesidades de la
audiencia?

Social y
Cultural

Contribucién a la
comunidad

Promocién de
diversidad cultural

Programacion
responsable

¢Cuéles son las principales
iniciativas y programas que la radio
Crisélito ha implementado para
contribuir al desarrollo de la
comunidad?

¢Existen colaboraciones especificas
con grupos culturales o étnicos
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locales para enriquecer la oferta
cultural de la radio?

¢Como se lleva a cabo la seleccién
de contenidos para garantizar que
sean sensibles y respetuosos con las
diversas sensibilidades presentes en
la audiencia?

¢ Qué canales de comunicacién
utiliza la radio para interactuar con
su audiencia externa?

Note: La tabla presenta la operacionalizacion de la variable dependiente imagen corporativa

Realizado por: Bryan T, Kevin Y
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para la presente investigacion se ha realizado la basqueda y anélisis de varios autores
y sus publicaciones tanto de articulos cientificos, libros y tesis que tengan relacién con
el tema planteado. De esta forma, se aporta los conocimientos necesarios para el

desarrollo del proyecto, encontrando los siguientes:

En libro de Pintado & Sanchez, acerca de la importancia de la imagen corporativa

menciona que:

Para lograr una solida corporativa, es esencial comenzar comprendiendo
plenamente la realidad de la empresa. Intentar crear una imagen que no refleje
fielmente la identidad de la empresa resulta fatil. La proyeccion de esta realidad
debe ser integral, considerando todas las actividades y aspectos de la compaiiia.
(2013, p. 41).

El autor resalta la importancia de comprender la realidad empresarial como punto de
partida para construir una imagen corporativa auténtica y coherente. Al considerar
todas las actividades y aspectos de una institucion, se establece una base sélida para
desarrollar una imagen que aumente la credibilidad, fortalezca las relaciones con los

grupos de interés y contribuya a la ventaja competitiva en el mercado.

El trabajo realizado por Romero (2017), la cual se titula Diagndstico de la

comunicacion externa de Radio Nuevo Tiempo Peru en el pablico usuario a nivel de

Lima Este. ElI autor menciona que, son pocas las investigaciones realizadas de

comunicacion externa en un medio de comunicacion radial, ya que, la mayoria se basan

en otras organizaciones o0 empresas mas tradicionalistas. Se emple6 una investigacion

de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo, se realizaron encuestas a una muestra
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de 372 personas. La ejecucion del trabajo dio como resultado que el medio radial
presente un panorama general y tomando en consideracién ciertos detalles y defectos

para poder corregir.

Segun Romero expresa por medio de las encuestas tomadas que es importante
considerar la opinion de la audiencia. Los estudios en medios radiales ayudan a
fortalecer la institucion y crear un nivel propicio de estrategias comunicativas, esta
investigacion aporta al presente trabajo en generar criterios para un analisis descriptivo,
cuanti-cualitativo, la cual sirvié de guia en la presente investigacion entorno a la
comunicacion externa para el mejoramiento de la imagen corporativa en medios

radiofonicos.

Se menciona la investigacion realizada por Molina (2020), denominado “Plan de
comunicacion externa para Cultura FM (Radio de la Casa de la Cultura Ecuatoriana)”.
El autor sefiala que, el medio radial no ha logrado una buena acogida o gran
reconocimiento por parte de la poblacién, puesto que, no se ha efectuado un proyecto
de comunicacion externa para conseguir el posicionamiento deseado. La investigacion
es de tipo descriptiva, mediante un muestre6 no probabilistico por conveniencia, se
aplicd una encuesta a 992 personas. Mediante el estudio se demostro que posee un bajo
posicionamiento debido a que no poseen una aceptacion los programas culturales. El

plan de comunicacion se enfoca en propiciar nuevas formas de difusion.

Esta investigacion, proporciona una base sélida, ya que aborda problemas similares
relacionados con la comunicacion externa y posicionamiento en el &ambito radiofénico.
La metodologia descriptiva y el enfoque en la comunicaciéon externa, incluida la
propuesta de nuevas formas de difusion, proporcionan pautas para la investigacion
actual. Este antecedente respalda la necesidad de abordar estratégicamente la
comunicacion externa para mejorar la imagen corporativa de las radios, brindando

percepciones cruciales para desarrollar un plan efectivo para Crisolito Celestial.

Cabe sefalar que la acogida menor que poseen los programas culturales en Ecuador

puede deberse a una pérdida de la identidad cultural, debido basicamente a que las
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personas optan por nuevas formas de vivir. Por ello, la significancia de dar realce a este

tipo de programas.

Se hace alusion al estudio realizado por Sanchez (Sanchez, 2018), titulado “Estrategias
de comunicaciéon y la imagen corporativa del Gad Parroquial 11 de noviembre”, se
sefiala que la comunicacion externa se encarga del publico objetivo al que se debe su
dependencia. La metodologia del estudio fue cuali-cuantitativa, de modalidad basica y
de tipo de investigacion de campo y bibliografica. Con el plan de comunicacion externa
se pretendié que la poblacion mejore su relacion con las autoridades y viceversa. Esto
se logra desde el hecho de que los ciudadanos tienen derecho al acceso libre a la

informacion y a ser participes de la toma de decisiones.

Este antecedente respalda la idea de que una comunicacién externa efectiva puede
fortalecer la imagen corporativa al cultivar relaciones positivas con la audiencia y la
comunidad. Ademas, la metodologia empleada en el estudio de Sdnchez es similar a la
empleada en la presente investigacion para evaluar la efectividad de las estrategias de
comunicacion externa propuestas en el contexto de Crisélito Celestial. Asi mismo, la
intencion de mejorar la relacion entre la poblacion y las autoridades mediante el acceso
a la informacion y la participacién en la toma de decisiones sugiere la relevancia de

fomentar la interaccion y participacion activa del pablico en la radio comunitaria

El estudio de Caldas (2016), se centra en investigar la gestion de la comunicacion
externa de la Unidad de Negocio CELEC EP.Termoesmeraldas, una empresa publica
en Ecuador, durante el periodo 2014. EIl objetivo principal es analizar como la
planificacion y ejecucion de la comunicacién externa impactan en el fortalecimiento
de la imagen corporativa. La hipétesis a verificar es que la gestién de comunicacién
externa carece de planificacion estratégica, afectando el desarrollo institucional. Segun
las técnicas y métodos de investigacién empleados, se menciona que el 70% de los
colaboradores considera crucial un plan global de comunicacion externa que pueda

posicionar a la empresa, mismo que para aquel entonces no se habia implementado.
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Para ello, la autora propone un plan de comunicacién externa para una imagen

corporativa sostenible.

En el estudio antes mencionado, el enfoque de analizar la planificacion y ejecucion de
la comunicacion externa impactan en el fortalecimiento de la imagen corporativa, lo
cual sugiere la importancia de una estrategia bien estructurada. En este sentido la
investigacion del autor Caldas, inspira la implementacion de estrategias similares en el
contexto de la radio Crisolito Celestial, respaldando la idea de que la planificacion
estratégica es esencial para fortalecer laimagen corporativa a través de la comunicacion

externa.

Se presenta el estudio titulado “La comunicacion externa y la imagen corporativa de la
marca IMPRESAA en el sector parque industrial de la ciudad de Ambato” realizado
por Cepeda (2017), el cual tuvo como la finalidad conseguir el fortalecimiento como
empresa en el sector industrial de la ciudad antes mencionada. El enfoque de la
investigacion fue cualitativo — cuantitativo, la modalidad fue de campo, con una
investigacion descriptiva y exploratoria. Se aplicé un muestreo probabilistico con 100
encuestas. Se obtuvieron como resultados que la comunicacion externa incide en la
imagen corporativa de la marca IMPRENSAA, dado que el chi calculado fue de 254,53
siendo superior al chi cuadrado de 7,8. Se determina que, dicha empresa deberia
implementar un Plan estratégico de desarrollo institucional para posicionar su
institucion.

Es asi que el estudio de Cepeda, indica que la comunicacion externa incide en laimagen
corporativa, la cual es respaldada por analisis estadisticos. La recomendacion de
implementar un Plan estratégico de desarrollo institucional para posicionar la empresa
sugiere la relevancia de estrategias planificadas para mejorar la imagen corporativa, un
aspecto crucial que podria aplicarse a la radio comunitaria Crisélito Celestial. Este
antecedente respalda la idea de que la comunicacion externa estratégica es esencial para
fortalecer la imagen corporativa y puede orientar la propuesta de planes similares en el

contexto de la radio Crisélito Celestial.
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En el estudio de Analuisa (2020), llamado “La Comunicacion Externa y La Imagen
Corporativa Del Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de San
Miguelito del cantdn Pillaro, provincia de Tungurahua” ha sido utilizado el método
inductivo para con ello, poder comprobar los objetivos planteados, se aplicd el
paradigma critico — propositivo y una investigacion cuantitativa y cualitativa, la técnica
de investigacion fue la encuesta aplicada a los moradores y autoridades barriales de la
parroquia, mientras que la entrevista fue dirigida al presidente del GAD. Se identifico
que la institucion posee una imagen corporativa con un nivel medio, siendo utilizados
medios tradicionales y pagina web. Por ello, se propone un plan para el fortalecimiento
de la imagen de la entidad partiendo de un Plan de Comunicacién Externa en la cual se

toma en consideracion las necesidades de su publico externo.

En la investigacién de Analuisa, la identificacion de una imagen corporativa y la
propuesta de un plan para fortalecer la entidad a través de un Plan de Comunicacion
Externa, teniendo en cuenta las necesidades del publico externo, resalta la importancia
de personalizar estrategias segun las caracteristicas y expectativas de la audiencia. Este
antecedente respalda la idea de que una comunicacion externa adaptada al contexto,
contribuye significativamente al fortalecimiento de la imagen corporativa de una

entidad, aportando pautas para aplicar en el contexto de la radio Crisdlito Celestial.

Los planes de comunicacion externa ayudan a definir una marca o mejora su visibilidad
frente al publico, en las instituciones publicas es crucial el cuidado que se maneja en
cuanto a comunicacion. Las estrategias deben ser analizadas de acuerdo a los servicios

que se prestan, para llegar de forma adecuada a la sociedad.
2.2 Cientifico

Toda investigacion debe contar con una base filoséfica en la linea de la comunicacion
que valide y ampare su estudio, la construccion del estado del arte permite hacer una
sintesis filosofico-comunicacional de su influencia en el manejo de la comunicacion
externa y su impacto en el imagen corporativa, por lo cual se considera a corriente

funcionalista como sustento para entender la dinamica de la comunicacion.
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2.2.1 Corriente funcionalista

El funcionalismo se remonta a figuras destacadas como Comte (1789-1857) y
Durkheim (1858-1917), pioneros en la sociologia, posteriormente, su desarrollo
moderno se di6 bajo la influencia de antropélogos como Radcliffe-Brown (1881-1955)
y Malinowski (1884-1942). En la mitad del siglo XX, el funcionalismo emergié como
la perspectiva predominante en la sociologia estadounidense. Este periodo coincidio
con el reconocimiento de la necesidad de una disciplina para las ciencias de la
comunicacion, y el funcionalismo dejo una marca significativa en la evolucion de las
teorias de la comunicacién, impactando en el &mbito del estudio de la comunicacion de
masas. Contrariamente a concepciones que perciben a los medios de comunicacion
como herramientas de manipulacion, el funcionalismo sostiene que estos cumplen una

funcion social fundamental (Alsina & Estrada, 2015).

Se trata de una perspectiva tedrica que postula que los fendbmenos sociales se
comprenden mejor cuando se analizan en funcion de los roles que desempefian dentro
de una sociedad. Ademas, se sostiene que, debido al cumplimiento de estas funciones,
la sociedad logra mantenerse y progresar. El funcionalismo no solo ha desempefiado
un papel crucial en las teorias de la comunicacion, sino que también ha ejercido una
influencia significativa en disciplinas como la sociologia, la antropologia, la psicologia
e incluso la filosofia. En el ambito de las ciencias sociales, el funcionalismo se presenta
como una perspectiva estrechamente vinculada al positivismo (Alsina & Estrada,
2015).

En cuanto a la corriente funcionalista, Kaplin (2019), mencionan que:

La caracterizacion del funcionalismo aborda dos aspectos principales. Por un
lado, se refiere a su tendencia a mantener el estado actual de la sociedad,
centrandose en comprender su funcionamiento sin buscar transformaciones
fundamentales. Por otro lado, también se destaca su enfoque pragmatico y su
voluntad de accién, que hereda de Dewey una perspectiva progresista y
democratica. Estas teorias estan disefiadas para guiar la intervencion social en
diversos ambitos, como campafias publicitarias, accion politica y produccion
periodistica. (p. 69)
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El autor destaca la dualidad inherente al funcionalismo, que se manifiesta en su enfoque
tanto conservador como progresista. Por un lado, resalta su tendencia a mantener el
status quo social, enfocandose en comprender y mantener el funcionamiento de la
sociedad sin buscar cambios radicales. Por otro lado, subraya su enfoque pragmatico y
su orientacion hacia la accion, influenciados por la perspectiva progresista y

democratica de Dewey.
2.2.2 Teoria General de Sistemas

La Teoria General de los Sistemas (TGS) planteada, en su forma concisa, en la década
de 1950 por Ludwig Von Bertalanffy, persigue la explicacion de los fendmenos de la
realidad mediante la consideracion de los sistemas como modelos organizativos. Estos
modelos, en términos generales, resultan aplicables a todas las aproximaciones de
estudio de la realidad. La TGS se distingue por su caracter integrador y holistico,
centrandose en las relaciones y conjuntos que emergen de ellas como elementos
fundamentales. Al adoptar una perspectiva sistémica, la TGS proporciona herramientas
conceptuales que facilitan la comprension de la interaccion y la relacion entre los
elementos en los sistemas de comunicacion, contribuyendo a una apreciacion méas

enriquecedora de este fendmeno complejo y dinamico (Peralta, 2016).

Es asi que, la Teoria General de Sistemas (TGS) tiene su comienzo desde los mismos
inicios de la ciencia y filosofia. Esta teoria apoya al entendimiento y aproximacion de
manera sistematica y cientifica a la realidad en la que se vive y con la cual se interactia,
asimismo la TGS se diferencia por su integradora perspectiva, donde es considerado
importante la interaccién y los conjuntos que se generan a partir de ella, brindando un
entorno propicio para la comunicacion e interrelacion entre especialidades y

especialistas (Gutiérrez, 2013).

En este sentido, en relacion a la comunicacion, Gutiérrez menciona “En la Teoria
General de Sistemas lo importante son las relaciones y los vinculos que a partir de ellas
surgen; ofreciendo un ambiente adecuado para la interrelacion y comunicacién entre

los investigadores y las disciplinas investigadas™ (2013, p. 9).
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Los autores Cathalifaud & Osorio (1998), sobre la teoria general de los sistemas indican

que:

La Teoria General de Sistemas (TGS) emerge como un enfoque sistematico y
cientifico para abordar y representar la realidad. Al mismo tiempo, sirve como
una gQuia para practicas estimulantes que promueven el trabajo
transdisciplinario. Esta teoria se distingue por su enfoque holistico e integrador,
que prioriza las relaciones y conjuntos que surgen a partir de ellas (p. 2).

El autor resalta la TGS como una herramienta que ofrece una representacion integral
de la realidad. Esta teoria se distingue por su enfoque holistico, que reconoce la
importancia de las relaciones y conjuntos que emergen de ellas, destacando asi la

interconexion y la interdependencia en el andlisis de los sistemas.
2.2.3 Teoria de la Informacion de Shannon y Weaver

El proceso de comunicacion implica la seleccion de un mensaje por parte de la fuente
de informacidn, su transformacion en una sefial por el transmisor, la transmision a

través de un canal y la recepcion por parte del receptor, asi lo indica Weaver (1984).

En este intercambio, el receptor actla como un transmisor que interpreta la
sefial y la convierte de nuevo en un mensaje para el destinatario. Sin embargo,
es comun que se afiadan elementos no deseados, denominados ruidos, durante
la transmision, como distorsiones de sonido, estaticos, distorsiones de imagen
o errores de transmision. Los desafios en un sistema de comunicacion incluyen
la cantidad de informacion, la capacidad del canal, los métodos de codificacion
y los efectos del ruido (Weaver, 1984, p. 36).

Se destaca la relevancia del modelo de comunicacion propuesto por Shannon y Weaver,
el cual presenta un proceso claro y sistematico que involucra la seleccién,
transformacion, transmision y recepcion del mensaje a través de un canal. Estos
conceptos, segun los autores, subrayan la necesidad de considerar diversos factores,
como la cantidad de informacion, la capacidad del canal y los métodos de codificacion,

al analizar y mejorar los sistemas de comunicacion.
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En esta teoria se indica que la Informacidn es la seleccion de un conjunto de posibles
elecciones, después esta la Transmision dentro de la cual se encuentra la fuente, codi-
ficador, sefial, canal, ruido, receptor y destinatario y, por ultimo se encuentra la
Medicion (Weaver, 1984).

2.3 Conceptual
2.3.1 Comunicacién

La comunicacion y el lenguaje poseen una estrecha relacién entre si, el lenguaje utiliza
los signos, mientras que, la comunicacion se ampara de diversos elementos donde se
conforman los signos linguisticos. La comunicacion posee una base tan antigua como
el ser humano. Para establecerse la comunicacion debe ir de la mano a un contexto
adecuado en donde el lenguaje se utiliza como un mensaje claro. Dentro de la
comunicacion se encuentran ciertos elementos, sin los cuales es factible efectuar el

proceso como tal (Fedor & Gémez, 2017).

Debe haber un intercambio mutuo entre dos 0 mas personas para que se lleve a cabo la
comunicacion, no Unicamente es la transferencia de informacion, sino méas bien de
expresar sentimientos, opiniones, emociones e ideas tanto del emisor como del
receptor. Esta accion debe verse como un revelador método de desarrollo y visién que

posee el hablante hacia la sociedad (Fedor & Gémez, 2017).
2.3.2 Comunicacién externa

Por otro lado, la comunicacion externa es un aspecto esencial de toda institucion, lo
que permite posicionarla de manera mas competitiva. También la imagen externa
envuelve dar informacidn a su publico objetivo, esto es una parte trascendental de toda
institucion. Del mismo modo, se menciona que la comunicacién externa es el conjunto
de mensajes expresados por la organizacion hacia su diverso publico externo,
enfocados a mantener o mejorar sus relaciones, planeando una imagen propicia para

promover los productos o servicios (Gavilanez, 2017).

La comunicacion externa es, como su nombre lo indica aquella que la
organizacion establece con los publicos externos, es decir, se trata de la
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interrelacion de los elementos constituyentes del entorno interno, con los que
existen en el entorno externo, de manera particular, o de manera general, como
la representacion de un todo (Cepeda, 2017, p. 19).

El autor resalta la naturaleza relacional de la comunicacion externa, que implica la

interaccion entre los elementos internos y externos de una organizacion. Destaca que

esta comunicacion no se limita a una interaccion particular, sino que abarca tanto

relaciones especificas como la representacion global de la organizacion en su entorno

externo.

2.3.3 Caracteristicas de la comunicacion externa

Segun lo menciona Gomez (2017), las caracteristicas de la comunicacion externa son:

a)

b)

d)

Es uniforme: Implica contar con un manual o documento que establece las
directrices sobre el tono, estilo y elementos de los mensajes comunicados, ya
sea en campafias publicitarias 0 comunicaciones internas, asegurando que los
receptores identifiquen facilmente la fuente del mensaje.

Adaptacion a multiples canales: Reconoce la necesidad de ajustar los mensajes
para su difusion en diferentes plataformas, considerando formatos y disefios
especificos para cada una, ya que esto influye en la efectividad de la
comunicacion segun el canal utilizado.

Oportunay clara: Se refiere a la comunicacion externa en el momento oportuno,
como en lanzamientos de productos, cambios organizacionales, colaboraciones
0 expansiones territoriales, garantizando que la informacion sea transmitida
cuando es relevante y necesaria.

Tiene un plan: Implica la elaboracién de un plan de comunicacion externa con
el propdsito de resaltar las cualidades y novedades destacadas de la empresa,
mejorando su imagen y diferencidndose de la competencia.

Ayuda a cumplir los objetivos de la empresa: El plan de comunicacion externa

debe orientarse a cumplir los objetivos comerciales de la empresa, mediante la
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identificacion del pablico objetivo y el mensaje adecuado para transmitir, con

el fin de lograr el éxito empresarial (Gomez, 2017).

El autor resalta la importancia de una comunicacion externa coherente, adaptada a
diversos canales y oportuna en su entrega. Destaca la necesidad de una planificacion
estratégica que no solo promueve las cualidades y novedades de la empresa, sino que
también contribuya directamente a la consecucion de los objetivos comerciales. Esta
vision integral subraya la comunicacion como un instrumento clave para fortalecer la

imagen corporativa y diferenciarse en un entorno competitivo.
2.3.4 Funciones de la comunicacion externa
Las funciones de la comunicacién externa son:

a) Mejorar la relacion con los clientes: Establecer una comunicacion transparente
y util entre la empresa y los clientes es crucial para fortalecer esta relacion y
colocar a los clientes en el centro de las operaciones.

b) Consolidar la relacion con los proveedores: Mantener una comunicacion clara
y precisa con los proveedores es vital para mejorar el desempefio general de la
empresa, generando confianza y garantizando la calidad de los productos.

c) Establecer vinculos con los medios de comunicacion: La relacién con los
medios de comunicacidon tiene un impacto directo en la imagen puablica de la
empresa. Es esencial seleccionar cuidadosamente los medios apropiados y
mantener una relacion amistosa y profesional.

d) Fortalecer la conexion con el publico en general: Mantener una comunicacion
efectiva con una amplia gama de audiencias, que incluyen consumidores,
inversores, organizaciones sociales y grupos de opinion, es esencial para
preservar una reputacion positiva y promover una imagen solida de la empresa
(Amberes, 2022).

El autor resalta la importancia fundamental de la comunicacion externa en el
fortalecimiento de las relaciones clave para el éxito empresarial. Destaca cdmo una

comunicacion clara y efectiva con clientes, proveedores, medios de comunicacion y el
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publico en general puede construir y mantener una reputacion positiva para la empresa.
Este enfoque integral resalta la comunicacion como una herramienta para establecer
conexiones significativas y construir una base sélida para el crecimiento y el éxito

empresarial a largo plazo.
2.3.5 Tipos de comunicacién externa

Existen tres formas de comunicacion externa: la operativa, que facilita la interaccion
diaria entre la empresa y sus clientes, proveedores y entidades gubernamentales,
asegurando la ejecucion fluida de los procesos y la colaboracion entre equipos; la
estratégica, orientada a obtener informacién que amplie el alcance de la empresa en el
mercado, permitiéndole comprender mejor a su audiencia, los comportamientos de los
clientes y las acciones de la competencia; y la de notoriedad, mediante la cual la
empresa resalta sus fortalezas y los beneficios de sus productos y servicios para mejorar

su imagen ante el pablico en general (Amberes, 2022).
2.3.6 Canales de comunicacion externa

Para Prieto (2017), los vehiculos comunicativos actuales son muy numerosos y siguen
incorporando nuevas vias conforme evoluciona la tecnologia. No obstante, las

siguientes herramientas son los mas importantes de toda organizacion:

a) Notas de prensa: Son comunicados que la empresa envia a los medios de
comunicacion para informar sobre novedades relevantes, como lanzamientos
de productos, avances tecnologicos o cambios en la estructura organizativa.

b) Publicidad: Aunque los anuncios tradicionales en medios como la radio, la
television o la prensa siguen siendo importantes, hoy en dia existen nuevas
opciones, como la publicidad digital en espacios patrocinados.

c) Web corporativa: Es esencial para cualquier empresa, independientemente de
su tamafio. A través de este medio, la empresa puede presentar informacion
sobre sus productos, su mision y valores, eventos, estructura organizativa, etc.
La navegabilidad, legibilidad y transparencia son fundamentales en este tipo de

sitios web.
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d) Blog: Los blogs se han convertido en una herramienta reciente en la
comunicacion corporativa externa. No se limitan a contenido institucional, sino
que ofrecen valor afadido al abordar temas de interés para el pablico objetivo
de la marca.

e) Redes sociales: Permiten a la empresa alcanzar a una amplia audiencia, tanto
general como especializada, y contintan evolucionando con nuevas formas de
comunicacion.

f) Boletines digitales: Son correos electronicos que la empresa envia a sus
destinatarios con informacion relevante, como descuentos, promociones,
resumenes de noticias o publicaciones del blog.

g) Llamadas telefonicas: Constituyen uno de los canales mas delicados, ya que
implican un contacto directo y a menudo no solicitado, lo que puede afectar la
imagen de la empresa. Por tanto, es crucial cuidar todos los aspectos para evitar

generar una impresion negativa (Prieto, 2017).

Los diferentes canales de comunicacion mencionados por el autor ofrecen
oportunidades Unicas para establecer y fortalecer la relacion entre una empresa y su
audiencia. Desde la difusion de informacion clave hasta la interaccion directa con los
clientes, cada canal tiene su propio papel en la estrategia de comunicacién de una

empresa, con el objetivo de informar, comprometer y mantener una imagen positiva.
2.3.7 Comunicacion Organizacional

La comunicacion de una institucion es un proceso de pronunciamiento de mensajes, los
mismos que contribuyen con el progreso de la institucion. La comunicacion
organizacional es definida como el proceso de intercambio, creacién, proceso y
almacenaje de mensajes dentro de un sistema de objetivos explicitos. Asi mismo, se
sefiala que es el conjunto de mensajes que son intercambiados entre los integrantes de
una institucién y entre su medio. Es decir, es un proceso social primordial para el

desarrollo empresarial (Gavilanez, 2017).
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2.3.8 Publico Objetivo

Para Salvatore (2023, p 18), un publico objetivo o audiencia es un grupo de personas
concretadas por ciertos datos de comportamientos y demograficos. Constantemente,
las empresas emplean lo que saben sobre su pablico objetivo para establecer perfiles
de usuario. Encontrar pablico objetivo significa declarar qué tipo de individuos tienen
mas posibilidades de estar interesadas en tu servicio o producto. Se necesita que los
usuarios o clientes se sientan conectados con un servicio, producto 0 marca, necesita
relacionarse con el tono del mensaje de la empresa y sobre todo con el contenido. La
mayoria de las organizaciones tienen en cuenta informacién general y demogréafica

como la siguiente:

a) Sexo

b) Edad

c) Profesion

d) Location

e) Ingresos o nivel educativo
f) Estado civil

Se trata del publico al que diriges tus acciones de comunicacion y/o al que quieres
venderle tu producto o servicio. Es importante tenerlo claramente definido e
identificado para aumentar las posibilidades de acierto en tus acciones de Marketing.
Si sabes a qué publico objetivo te diriges, es mas dificil fallar, ;no?” (Cepeda, 2017, p.
22).
2.3.9 Radio

La radio nace como una necesidad propia del ser humano para comunicarse. Este medio
permite la relacién a distancia sin la presencia de un medio fisico mas que las ondas
electromagnéticas. Se origina como un medio de radiodifusion para la comunicacion

entre dos individuos en circunstancias especiales, independientemente del trayecto

fisico que los aleje (Sosa & Martinez, 2017).
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La radio es un masivo medio de comunicacion que permite una interaccion
entre la sociedad y los encargados de la transmision, de forma que se puede
obtener una dinamica informativa entre los radioescuchas, pero se demanda de
una planeacion para que se logre una radiodifusién. La radiodifusion se define
como un agregado de técnicas de emision de ondas hertzianas que admiten la
transmision de los sonidos y las palabras (Sosa & Martinez, 2017, p. 34).

Se recalca la importancia de una planificacion adecuada para lograr una radiodifusion
efectiva. El autor define la radiodifusion como un conjunto de técnicas de emision de
ondas hertzianas que permiten la transmision de sonidos y palabras. Este enfoque
resalta la necesidad de una gestion cuidadosa y estratégica de la radio como medio de
comunicacion para asegurar su eficacia en la transmision de informacion y el fomento

de la interaccion social.

Ademas, la radio permite el conocimiento de la evolucion del entorno, brinda
informaciones sobre los acontecimientos, asi como también es una via importante para
el aprendizaje, la socializacién, la armonia de las actitudes y de las normas sociales. La
radio proporciona el camino a la formacién de opiniones de hombres y mujeres de una
determinada regién. Asi también la radio entretiene, moviliza, acompafia, brinda pautas
para el desarrollo cultural, ennoblece el tiempo libre y es una fuente de consulta y

educacion indelebles (Sosa & Martinez, 2017).
2.3.10 Radio Comunitaria

Los medios comunitarios son aquellos cuya principal funcién consiste en hacer un
servicio y suscitar el desarrollo de su comunidad. En esta definicion cominmente se
suelen introducir las radios y televisiones comunitarias, pero igualmente se incluye
cualquier otro medio de comunicacién que consume estas caracteristicas, como
periddicos o paginas web (Fernandez et al., 2017). Se puede sefialar algunas

caracteristicas comunes de estos medios:

a) Son actores privados que poseen un proposito social.

b) Son tratados por organizaciones sociales de tipo heterogéneo.
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c) Estan encauzados a compensar las necesidades de comunicacion y a facultar el
ejercicio del derecho a la informacidn, comunicacion y libertad de expresion de
los integrantes de la comunidad.

d) No deben tener fines de lucro (Fernandez et al., 2017).
2.3.11 Funciones de una radio comunitaria

Los medios comunitarios o sin fines de lucro son aquellos cuya principal mision es

proporcionar un servicio y fomentar el progreso de la comunidad a la que sirven:

Los medios para el cambio social se concretan por sus objetivos educativos,
finalidad social, y participacion comunitaria en la gestion de los procesos y
productos comunicativos. Es decir, son medios para, desde y con la comunidad,
donde se manifiestan las necesidades, problematicas, intereses, y
potencialidades de sus integrantes (de la Noval, 2018, para. 30).

El autor destaca el papel crucial de los medios comunitarios o sin fines de lucro en la
promocion del desarrollo local y la participacion ciudadana. Resalta cémo estos medios
no solo informan, sino que también educan y empoderan a las comunidades al dar voz

a sus preocupaciones, intereses y aspiraciones.

Los medios comunitarios son una herramienta efectiva para enriquecer la diversidad
cultural y linglistica, promover la inclusion social y fortalecer la identidad local.
Facilitan el dialogo intercultural y ayudan a mejorar la alfabetizacion mediatica de los
ciudadanos al involucrarse directamente en la creacion y difusién de contenidos.
Ademas, refuerzan el pluralismo mediatico y fomentan la participacion activa de la
ciudadania en el debate publico (de la Noval, 2018).

2.3.12 Imagen

La imagen esta definida como un conjunto de significados por los que un objeto se
conoce y mediante el cual la sociedad lo describe, relacionay recuerda. La imagen esta
referida a las particularidades que el pablico mancomunada a una organizacion y que
por lo tanto la concepcion se lo debe trabajar, pues es esencial para crear un valor

impalpable para la empresa. Se puede mencionar que, es la impresion e idea que posee
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el publico de interés sobre las actividades, los productos y conducta de una

organizacion (Montecee, 2020).

Entonces, la imagen se define también como el “perfil de personalidad,
cuidadosamente fabricado, de un individuo, corporacion, producto o servicio” que
genera “eventos no naturales planificados para obtener una rentabilidad” (Cepeda,

2017, p. 25).

Se resalta como la imagen no se limita simplemente a una representacién visual, sino
que se extiende a una concepcién méas profunda que abarca el perfil de personalidad

cuidadosamente elaborado de un individuo, una corporacion, un producto o un servicio.
2.3.13 Imagen Corporativa

Un aspecto esencial atado a la comunicacion corporativa es la imagen corporativa, que
compone la imagen que se comunica de una entidad la cual permite diferenciar
visiblemente la identidad de la institucién, con la finalidad de ganar reconocimiento
con su publico objetivo. La imagen corporativa es un elemento primordial de la
estratégica direccion de la empresa, compone un elemento importante para la
institucion; siendo capaz de establecer, o influir en el comportamiento de la persona
ante la empresa, fijando la capacidad de la organizacién para transformar su nombre y

sus simbolos en una marca comercial (Gavilanez, 2017).
La imagen corporativa se clasifica en:

a) Imagen corporativa objetivo: es la imagen que se busca como meta.

b) Imagen corporativa subjetiva: hace referencia a la imagen de la empresa que
tienen los empleados.

c) Imagen corporativa difundida: se trata de la imagen que se difunde por medio
de los productos y servicios.

d) Imagen corporativa percibida: esta es la imagen que tienen los consumidores y

el publico en general de una empresa (Sorda, 2022).
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2.3.14 Caracteristicas de la imagen corporativa

Dentro de caracteristicas basicas que debe tener la imagen corporativa abarca la
creencia del cliente, también depende de los afectos y necesidades del cliente, cambia
con el tiempo, define una actitud hacia la marca por parte del publico y es la sintesis de

los mensajes que proceden de los productos y servicios (Sorda, 2022).
2.3.15 Importancia de la imagen corporativa

La importancia de la imagen corporativa recae en los valores de ésta al mercado y a los
clientes, en cdmo se expresan las ideas, 10s objetivos y posicionamientos frente a temas
de importancia, la digitalizacion o la fidelizacidn de segmentos de la sociedad (Sorda,
2022).

2.3.16 Gestion de la imagen corporativa

La gestion de la imagen corporativa abarca un proceso dindmico y complejo de
construccién de la identidad de una empresa, el cual influye en su competitividad y
éxito. Este proceso impacta en la toma de decisiones sobre iniciar o mantener relaciones
laborales, comerciales y financieras. La manera en que diferentes grupos perciben y
reaccionan ante los mensajes corporativos determina el éxito de la organizacion. Una
gestion efectiva de la imagen corporativa puede generar confianza, destacar en el
mercado, fomentar la identificacion tanto interna como externa, impulsar la aceptacion
de productos o servicios, y fortalecer relaciones a largo plazo con clientes, socios y

otras partes interesadas (Ramos & Valle, 2020).
Una adecuada gestion de la imagen corporativa, genera confianza, permite la
diferenciacion y liderazgo en el mercado, promueve la identificacion de
clientes internos y externos con la empresa, conduce a la aceptacion y
valoracion de los productos y/o servicios y fortalece a largo plazo las

relaciones con los clientes, socios, bancos, industria, etc (Ramos & Valle,
2020, para. 13)

El autor destaca su enfoque en la importancia de construir confianza, diferenciarse en

el mercado y cultivar relaciones solidas tanto dentro como fuera de la organizacion.

Su argumento subraya la necesidad de una estrategia integral para impulsar la
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percepcion positiva y el rendimiento a largo plazo de la empresa.
2.3.17 Identidad corporativa

La Identidad Corporativa engloba todos los elementos que distinguen a una
organizacion como unica y diferente de las deméas. Todo lo que forma parte de esta
identidad es crucial para la organizacién, ya que su desaparicion tendria un impacto
significativo. Esta identidad actia como una herramienta fundamental para gestionar
la confianza y, por ende, la reputacion de la empresa. Se materializa a través de
atributos y valores, creando una personalidad Unica e inimitable que se percibe en las
diversas audiencias circundantes. Por esta razon, se considera un activo estrechamente
vinculado al plan de negocios y al mercado que la organizacién desea abordar
(Cucchiari, 2019).

La identidad corporativa debe afiadir valor y mantener coherencia y fidelidad con la
representacion que busca proyectar. Es esencial captar de manera clara las
caracteristicas culturales de la empresa y tener en cuenta la imagen que se pretende
transmitir a su entorno. La identidad de una organizacion se concreta mediante una
estructura y se presenta como una imagen. La percepcion de esta identidad varia segun
la posicion del observador, lo que distingue entre la endo-identidad percibida desde el
interior de la organizacion por sus miembros y la exo-identidad percibida por un

observador en el &mbito de las interrelaciones (Cucchiari, 2019).
2.3.18 Estrategia de Comunicacion

Se define a la estrategia de comunicacién, como una sucesion de acciones proyectadas
y planificadas que se efectlan a partir de ciertas necesidades e intereses, en un espacio
de interaccion, en una gran diversidad de tiempos. La estrategia contiene un principio
de orden, de seleccidn, de intervencion sobre un contexto establecido. La estrategia de
comunicacion de la organizacion cobra sentido en el largo plazo, cuando completa

todos los componentes y recursos disponibles (Monteceé, 2020).
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2.3.19 Plan de comunicacién

Para Monteceé (Monteceé, 2020), el plan de comunicacion es el programa de trabajo,
en materia de relaciones con el agregado de la sociedad o con alguno de sus segmentos,
que de forma sistematizada alcanzara sus objetivos predeterminados, a traves de una
metodologia y unos medios cabales a la propia realidad de su protagonista y
perfeccionado acuerdos con las tecnologias de comunicacion. Un plan de

comunicacion basicamente se realiza con los siguientes pasos:

a) Definicién de la situacion actual de la empresa u organizacion

b) Establecimiento de los objetivos que se desean llevar a cabo

c) ldentificacién del publico objetivo.

d) Elaboracion de estrategias clave para lograr los objetivos establecidos.

e) Disefio de actividades determinadas que ponen en préactica las estrategias.

f) Calendario en el que se instituyen los tiempos de cada actividad.

Por otro lado, sobre el plan estratégico de comunicacion, Caprioti (2021), menciona

que:

El plan estratégico es un texto que define los principios generales de la gestidn
de la comunicacion. Estd conectado y se origina a partir del plan estratégico
general de la organizacion. Tiene una duracion de varios afios y se enfoca en el
mediano y largo plazo. Su periodo de aplicacion debe coincidir con el horizonte
temporal establecido por la direccion, con el fin de sincronizar la gestion
estratégica de la comunicacién con la direccién global de la entidad. (p. 409)

El autor destaca la importancia del plan estratégico de comunicacion como un
documento que establece los principios generales para la gestion de la comunicacion
en una organizacion. Este plan, derivado del plan estratégico general de la entidad,
tiene una duracion de varios afios y se enfoca en el mediano y largo plazo. Es
fundamental que su periodo de aplicacion coincida con el horizonte temporal
establecido por la direccion, para asegurar una sincronizacion efectiva entre la gestion

estratégica de la comunicacion y la direccion global de la organizacion.
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2.4 Legal
2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines
informativos, educativos y culturales en la programacion de los medios
de comunicacion, y fomentard la creacion de espacios para la difusion

de la produccion nacional independiente
2.4.2 Ley Organica de Comunicacion

Art. 3.- Contenido comunicacional- Para los efectos de esta ley, se
entendera por contenido todo tipo de informacion u opinion que se
produzca, reciba, difunda e intercambie a través de los medios de

comunicacion social

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para
el desarrollo y aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el
derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacién ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa

de sus opiniones

Art. 22.- Derecho a recibir informacién de calidad. - Todas las
personas tienen derecho a que la informaciéon de relevancia publica que
reciben a través de los medios de comunicacién sea verificada,

contrastada, precisa y contextualizada

Art. 60.- Identificacion y clasificacion de los tipos de
contenidos. - Para efectos de esta Ley, los contenidos de radiodifusion
sonora, television, los canales locales de los sistemas de audio y video

por suscripcion, y de los medios impresos, se identifican y clasifican en:

a. Informativos -I;
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b. De opinién -O;

c. Formativos/educativos/culturales -F;
d. Entretenimiento -E;

e. Deportivos -D; y,

f. Publicitarios -P.
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2.5 Georeferencial

La Radio Comunitaria Crisolito Celestial ubicada en el corazén de la provincia Bolivar,
especificamente en el cantdn Guaranda, sector de Vinchoa, se constituye como un faro
de comunicacion en la region. Sintonizable en la frecuencia 93.1 FM, esta emisora ha
desempefiado un papel fundamental desde su concesién en el afio 2017, cuando se
concedié a la Asociacion de Indigenas Evangélicos de Bolivar (Radio Crisolito
Celestial, 2019).

Su presencia en el espectro radiofénico no es simplemente un hecho fortuito, sino que
responde a una mision clara y noble: difundir la palabra de Dios a través de una
variedad de programas disefiados para llegar a los corazones de quienes sintonizan.
Con un compromiso inquebrantable con los valores evangélicos, la Radio Comunitaria
Crisolito Celestial se ha convertido en un referente espiritual para la comunidad local.
Cada dia, desde las ondas de 93.1 FM, la emisora despierta, inspira y fortalece los lazos
espirituales de aquellos que buscan consuelo, orientacion y esperanza. Los programas
cuidadosamente seleccionados abordan diversos temas, desde ensefianzas biblicas
profundas hasta mensajes edificantes que resuenan con la realidad cotidiana de los

habitantes de la provincia Bolivar (Radio Crisolito Celestial, 2019).

No es simplemente un medio de comunicacién, sino un puente hacia la espiritualidad
y la reflexion en medio del bullicio diario. La concesion de la Radio Comunitaria
Crisolito Celestial en manos de la Asociacion de Indigenas Evangélicos de Bolivar no
solo fue un acto administrativo, sino un legado que se ha cultivado con dedicacién y
amor por la comunidad, forjando una conexién Unica entre la emisora y aquellos que

buscan nutrir su alma (Radio Crisolito Celestial, 2019).

La Radio Crisélito Celestial 93.1 FM, es la primera radio de caracter evangeélico
comunitaria de la provincia Bolivar, fue concesionada el 27 de julio del 2017, a favor
de la Asociacién de Indigenas evangelicos de Bolivar, el representante legal actual, es
el presidente de la organizacion, el sr. Arnulfo Manobanda, dando cumplimiento a Ley

Orgéanica Comunitaria vigente del Ecuador, se procedio a realizar la rendicion de
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cuentas del afio 2018. La radio se encuentra ubicada en la provincia Bolivar de la ciudad
de Guaranda (Vinchoa Central), la misma que consta de tres departamentos:
departamento técnico, departamento administrativo y departamento de operaciones
(Radio Crisolito Celestial, 2019).

Figura 1.
Ubicacion

O

0

o

9 - (5]
Note: En la figura se presenta la ubicacion de la radio crisélito celestial
Realizado por: Bryan T, Kevin Y

El objetivo principal de la radio Crisolito Celestial es difundir la Palabra de Dios, a
través de programas relacionados a la formacion cristiana que genere cambio moral de

la sociedad.
Misién

Somos un medio de comunicacién comunitaria, democratica, participativa e
intercultural con la inclusion de todos los actores sociales para crear espacios
de informacién, opinién, educacion y entretenimiento para la audiencia de los
cantones de Guaranda, San José de Chimbo y San Miguel, buscando el
desarrollo integral del pueblo indigena y campesino por una sociedad justa,
solidaria y con valores cristiano (Crisolito Celestial, 2023 p. 1).

Vision

Ser protagonista en el desarrollo integral de la sociedad, difundiendo una
variedad de programas que conlleven a la recuperacion de la cultura, valores
éticos, morales y espiritual de nuestros pueblos (Crisélito Celestial, 2023 p. 1).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia utilizada en el desarrollo del presente
estudio. Se detallan aspectos relevantes como métodos de investigacion, disefios de
investigacion, tipos de investigacion, operacionalizacion de variables, técnicas y

procedimientos.

3.1 Tipo de investigacion
3.1.1 Descriptivo

El presente estudio posee un nivel descriptivo, pues segun lo indica Hernandez (2017),
implica no solo la enumeracién de las caracteristicas y propiedades de un fenémeno,
sino también la especificacion de su relevancia en el contexto analizado. En esta
investigacion se lleva a cabo la descripcion del fendmeno estudiado, que es la radio
Crisélito Celestial, se ha detallado y descrito las particularidades del objeto de estudio
que incluye la comunicacion externa y la imagen corporativa, destacando las

caracteristicas abordadas y analizadas.
3.1.2 Exploratoria

Se empled el tipo de investigacion exploratoria, debido a que este tipo de estudio se
aplica cuando se pretende examinar un tema que se considera novedoso, segun lo indica
Hernandez (2017, p. 91). En el caso de la Radio Comunitaria Crisolito Celestial, se
optd por esta investigacion para analizar la comunicacién externa destinada a fortalecer
su imagen corporativa, dada la escasez de informacion previa sobre este tema
especifico. Este enfoque brinda la oportunidad de explorar de manera inicial y
fundamental aspectos cruciales relacionados con el tema de estudio y de esta manera,

orientar acciones especificas.
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3.1.3 Investigacion bésica o pura

Conforme al propdsito de la investigacion, este estudio adopta un enfoque basico,
impulsado por la curiosidad y la aspiracion del investigador de desentrafiar nuevos
conocimientos. Para Nieto (2014), la investigacion basica o pura no se limita
Unicamente a satisfacer necesidades practicas, sino que se sumerge en el placer del
descubrimiento, revelando asi nuevos aspectos que enriquecen el cuerpo existente de
conocimiento. La naturaleza basica de la investigacion radica en su objetivo de
construir conocimiento tedrico acerca de la implementacion de la comunicacion

externa y su impacto en la imagen corporativa de la radio Crisélito Celestial.
3.1.4 De campo

En relacion al disefio, la investigacion es de campo, refiriéndose a aquel estudio que se
realiza directamente en el lugar donde ocurren los fendmenos o situaciones que se estan
analizando. Ademas, la investigacion es de tipo bibliografica, puesto que, para la
recogida de informacion se utilizan diversas bases de datos y articulos académicos que

sean confiables y auténticos (Hernandez et al., 2010).

En este sentido, el investigador estuvo en contacto directo con las personas
responsables o representante legal del medio radial Crisélito Celestial y la comunidad,
para de esta manera, poder aplicar las metodologias e instrumentos pertinentes para

alcanzar a recolectar informacion veridica.
3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es mixto, es decir cualitativo y cuantitativo,
siendo el enfoque cualitativo aquel que usa la recoleccion y analisis de la informacion
y datos para de esta manera afinar las preguntas de investigacion o revelar interrogantes
nuevas en el proceso de interpretacion (Hernandez et al., 2010, p. 7). Mientras que, el
enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipoétesis, con base en la
mediciébn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias . (Hernandez et al., 2010, p. 4)
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Es asi que, a través de estos dos enfoques se ha obtenido informacion pertinente
mediante la revision bibliografica, observacion directa de la realidad, recoleccién,
tabulacién y analisis de datos en torno a lo que acontece en la radio Crisélito Celestial

y el tema en estudio de la presente investigacion.
3.3 Métodos de investigacion
3.3.1 Deductivo

Consiste en partir de una afirmacion o hipdtesis general y luego aplicarla a casos
especificos para verificar su validez (Hernandez, 2017). Para el presente estudio se
aplicd el método deductivo, debido a que, se partio desde lo mas general hasta lo
especifico. Es decir, mediante el marco tedrico fue desglosando los temas que tienen
pertinencia con el estudio, hasta llegar a aplicar los instrumentos de investigacion, para

de esta manera, afinar los andlisis y resultados del estudio.
3.3.2 Inductivo

Este método se utiliza para generar teorias a partir de observaciones especificas
(Hernandez, 2017). Fue empleado al recopilar datos concretos a través de encuestas
dirigidas a la audiencia. Iniciando desde observaciones concretas, la investigacion
aspira a construir teoria a partir de estos datos, examinando las preferencias y
comportamientos de la audiencia. El propdsito es derivar conclusiones generales acerca
de como la implementacion de la comunicacion externa puede incidir en el desarrollo

de la imagen corporativa de la radio Crisdlito Celestial.
3.3.3 Analitico sintético

Este método combina el andlisis detallado de las partes individuales de un fenémeno o
problema con la sintesis o integracion de estas partes para comprender el fenébmeno en
su totalidad (Hernandez, 2017).

Este método se utilizo al fomentar la comunicacion externa para fortalecer la imagen
corporativa de la radio comunitaria Crisélito Celestial. En el analisis se estudi6 su

situacion actual donde se identifico las fortalezas y debilidades. En la sintesis, se
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desarrollaron estrategias para mejorar la comunicacién externa, como el disefio del plan
de comunicacion externa. Esto permitié un enfoque sistematico para comprender y

mejorar la imagen corporativa de la radio.
3.4 Teécnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Las técnicas e instrumentos que fueron usados en la investigacion son encuestas, ficha
de observacion y entrevista, los cuales establecieron una relacién entre la radio
Crisolito Celestial y su audiencia. De esta manera, se obtiene informacion y se
contribuye con el desarrollo de un plan de comunicacion externa para el fortalecimiento

de la imagen corporativa de la Radio Comunitaria Crisélito Celestial 93.1 FM.

Ficha de observacion: Utilizada para registrar observaciones sistematicas y objetivas
sobre el comportamiento, las actividades o los eventos que ocurren en un entorno
especifico (Hernandez, 2017). Se utilizd6 para recopilar datos detallados y
observaciones directas en el contexto de la Radio Crisdlito Celestial. Esta actividad se
llevo a cabo teniendo en cuenta el contexto y la programacién, el comportamiento
personal, la atmosfera y el ambiente, lo que contribuyé a una comprension mas

completa del tema de estudio.

Encuesta. - Es una herramienta prédigamente utilizada en investigacion, debido a que
permite la obtencion directa de informacion real de las personas objeto de estudio
(Salas, 2020). Se realiz6 una encuesta a la poblacion econdmicamente activa de la zona
de estudio, parroquia Vinchoa Central, segin la formula de poblaciones finitas. El
investigador recolect6 los datos necesarios para mostrar los resultados obtenidos a

través de la tabulacién de cada pregunta.

Entrevista. - Es una técnica de recoleccion de datos en la investigacion cualitativa que
implica una interaccion directa entre el investigador y el entrevistado (Lopezosa et al.,
2020). Para fundamentar el estudio de esta investigacién se llevé a cabo la entrevista
al representante legal, Abg. Arnulfo Manobanda, de la Radio Comunitaria Crisolito
Celestial 93.1 FM.
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3.5 Universo, Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion econdmicamente activa de la zona de estudio, sector Vinchoa Chakishka,
Parroquia Gabriel Ignacio Veintimilla, donde esta ubicado el medio radial Comunitario
Crisélito Celestial 93.1 FM, es de 1200 habitantes, segun lo informa el diario El
Telégrafo (2013).

3.5.2 Muestra

La aplicacion de la Ecuacion 1 de muestreo probabilistico en poblaciones finitas
conocidas refleja un compromiso con la precision metodologica, garantizando la

representatividad y la validez de la muestra elegida (Villavicencio, 2018).

Ecuacion 1.
Muestreo
B p(1—-p)z°N
n= p(1 —p)z2 +e2(N —1)
Donde:

n= Tamafio de la muestra:

N= Tamafio de la poblacion: 1200

p= Probabilidad de ocurrir alguna eventualidad: 0.5
e= Error admisible: 0.05

z= Nivel de confianza (95%): 1.96

~ 0.5 x(1 — 0.5) x 1.962 x 1200)
N =05 x (1= 0.5)x 1.962) + (0.052x (1200 — 1)

_ (05x0.5x1.962 x 1200)
1= 0505 x 1.962) + (0.052x 1199)

B (0.25 x 3.8416 x 1200)
~ (0.25 x 3.8416) + (0.0025 x 1199)

n
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1156992
"= 739579

n = 292.23

Es asi que, con un margen de error del 5% a un nivel de confianza del 95% y con una
poblacion total de 1200 individuos. el tamafio de la muestra corresponde a 292

participantes, quienes pertenecen al sector de Vinchoa Chakishka, cantén Guaranda.
3.6 Procesamiento de la informacion

Para la presente investigacion se toma la informacién recogida a través de fuentes
primarias y secundarias, se realizo un analisis adecuado para el cumplimiento de cada
objetivo planteado. Ademas, con ayuda de la encuesta que se realice, una vez obtenida
la informacién se procede al analisis e interpretacion de los datos a través de tablas y

gréaficos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de resultados
4.1.1 Analisis de la encuesta

A partir de la encuesta aplicada, se presentan a continuacion los resultados de las
mismas. La encuesta constd de 10 preguntas cerradas y se aplico a 292 personas

residentes de la parroguia Vinchoa, perteneciente al canton Guaranda.

Tabla 3.
Imagen actual de la Radio Crisoélito Celestial
Frecuencia Porcentaje
Validos Bueno 1 2,7
Malo 291 97,3
Total 292 100,0

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Gréfico 1.
Imagen actual de la Radio Crisdlito Celestial

Realizado por: Bryan T, Kevin T

Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka
Analisis:
El 97,3% de la poblacion encuestada indic6 que el mala la imagen actual de la Radio
Crisolito Celestial, mientras que, el 2,7% indicé que es buena.
Interpretacion:
Casi el 100 % de los encuestados manifiestan que existe una mala imagen de la Radio
Comunitaria Crisolito Celestial en la comunidad de Vinchoa Chakishka entorno
inmediato de ubicacién de la radio por lo que se hace urgente y necesario la
intervencion para mejorar la imagen de dicho medio de comunicacion.
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Tabla 4.
Frecuencia de sintonia de la Radio Comunitaria Crisélito Celestial

Frecuencia  Porcentaje

Validos Poco 213 73,0
Mucho 79 27,0
Total 292 100,0

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Gréfico 2.
Frecuencia de sintonia de la Radio Comunitaria Crisolito Celestial

Wroco
W ucho

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Analisis:
El 72,9% de los encuestados escuchan poco la frecuencia 93.1 FM perteneciente a la
Radio Comunitaria Crisélito Celestial, mientras que, el 27% la escucha mucho.

Interpretacion:

Si la mayoria de la comunidad no sintoniza la frecuencia de la radio, se sefiala una
desconexion entre la estacion y las necesidades e intereses de su audiencia, por ello, se
requiere mejorar la calidad y variedad de la programacion.
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Tabla 5.
Medio de sintonia de la Radio Comunitaria Crisélito Celestial

Frecuencia  Porcentaje

Vélidos Digital 158 54,05
Tradicional 134 45,9
Total 292 100,0

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Gréfico 3.
Medio de sintonia de la Radio Comunitaria Crisolito Celestial

W Digtal
I Tracicional

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Analisis:
El medio por el cual la comunidad sintoniza la Radio Crisélito Celestial es el medio

digital, siendo el mas utilizado con el 54,05%, mientras que, el medio tradicional

corresponde al 45,95%.
Interpretacion:

Los resultados muestran un cambio notable en los habitos de consumo mediético de la
poblacion. Por consiguiente, se destaca la importancia de adaptarse tecnol6gicamente
y mantenerse actualizado con las tendencias para asegurar una experiencia auditiva
Optima.
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Tabla 6.
Conocimiento de los canales de comunicacién externa utiliza la Radio

Frecuencia  Porcentaje

Vélidos Redes Sociales 269 91,89
Publicidad empresa 23 8,1
Total 292 100,0

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Gréfico 4.
Conocimiento de los canales de comunicacién externa utiliza la Radio

W Redes Sociales
B Publicidad empresa

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Analisis:
En cuanto al conocimiento de la poblacion de los canales de comunicacion externa de

la radio, se indica que el 91,89% conocen principalmente a la radio por las redes

sociales, mientras que por medio de la publicidad de la empresa solamente el 8,11%.

Interpretacion:

Se resalta la importancia de estas plataformas digitales para la promocion y difusion de
contenidos radiofonicos, ademas en las redes sociales también se puede interactuar con

la audiencia, lo cual debe ser potenciado.
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Tabla 7.
Cambios en la imagen corporativa de la Radio Comunitaria Crisélito Celestial

Frecuencia  Porcentaje

Validos Si 38 13,51
No 254 86,49
Total 292 100,0

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Gréfico 5.
Cambios en la imagen corporativa de la Radio Comunitaria Crisolito Celestial

Bs
Bro

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Analisis:
El 86,49% de la poblacién no ha notado cambios en la imagen corporativa de la radio
Crisolito Celestial, mientras que, el 13,51% si lo ha notado.

Interpretacion:

Aunque la mayoria de la poblacién no ha notado cambios en la imagen corporativa, el
hecho de que un pequefio porcentaje lo haya hecho sugiere que podria haber espacio

para la innovacion y la mejora en este aspecto.
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Tabla 8.
Efectividad de las estrategias de comunicacién externa para fortalecer la imagen corporativa de la
Radio

Frecuencia  Porcentaje

Validos Si 47 16,22
No 245 83,78
Total 292 100,0

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Gréfico 6.

Efectividad de las estrategias de comunicacion externa para fortalecer la imagen corporativa de la
Radio

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Andlisis:
Se revela las respuestas de los encuestados en cuanto a si consideran efectivas las

actuales estrategias de comunicacion externa de la radio, en la cual el 83,22% indico

que no son efectivas, en contraste con el 16,22% que manifesto lo contrario.
Interpretacion:

Es importante que la radio vea este resultado como una oportunidad para la mejora
continua. Las estrategias de comunicacion externa son vitales para que la radio pueda

fortalecer su conexion con la audiencia y mejorar su impacto en la comunidad.
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Tabla 9.
Cumplimiento de la radio con su funcion de informar y entretener a la comunidad

Frecuencia  Porcentaje

Validos Si 103 35,14
No 189 64,89
Total 292 100,0

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Gréfico 7.
Cumplimiento de la radio con su funcién de informar y entretener a la comunidad

Wsi
Eno

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Analisis:
El 64,86% de los encuestados no cree que la radio Crisdlito Celestial cumpla a

cabalidad con la funcién de entretener e informar a la comunidad, sin embargo, el
35,14% indic6 que si cumple con dichas funciones.

Interpretacion:

Para cumplir efectivamente con su funcion de entretener e informar, la radio Crisolito
Celestial debe adoptar un enfoque més innovador y creativo en la produccion de
contenido, lo cual se presenta en la propuesta de la presente tesis.
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Tabla 10.
Relacion de la Radio Comunitaria Crisolito Celestial con la audiencia

Frecuencia  Porcentaje

Validos Bueno 24 8,11
Malo 268 91,89
Total 292 100,0

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Gréfico 8.
Relacion de la Radio Comunitaria Crisélito Celestial con la audiencia

M Bueno
Ealo

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Analisis:
El191,89% de la poblacion considera como mala la relacion de la radio con la audiencia,
mientras que, el 8,11% considera dicha relacion buena.

Interpretacion:

La relacién entre una radio y su audiencia es fundamental para su éxito y relevancia en
la comunidad, por ello, es esencial que la radio interactle con su audiencia y adapte
sus practicas y programacién en consecuencia.
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Tabla 11.
Participacidn en alguna actividad organizada por la Radio Comunitaria Crisélito

Frecuencia  Porcentaje

Validos Si 38 13,5
No 254 86,5
Total 292 100,0

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Gréfico 9.
Participacién en alguna actividad organizada por la Radio Comunitaria Crisélito

Wsi
EHo

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Analisis:
En relacion a la participacion de la comunidad en algun evento de la radio, el 86,49%

indico que no ha participado, mientras que, el 13,51% mencion0 si hacerlo.

Interpretacion:

La participacion activa de la comunidad en los eventos de la radio es crucial para

fortalecer los lazos entre la radio Crisdlito Celestial y su audiencia.
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Tabla 12.
Impacto positivo de la Radio en la comunidad de Vinchoa

Frecuencia  Porcentaje

Validos Si 79 27,03
No 212 72,97
Total 292 100,0

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Gréfico 10.
Impacto positivo de la Radio en la comunidad de Vinchoa

Ws
Bro

Realizado por: Bryan T, Kevin T
Note: Encuesta sector Vinchoa Chakishka

Analisis:
El 72,97% de la poblacion no considera que la radio Crisélito Celestial tenga un

impacto positivo en la comunidad de Vinchoa, sin embargo, el 27,03% condiderd que

si tiene un impacto negativo en la sociedad.
Interpretacion:

Los datos reflejan que la poblacion encuestada, manifiesta que la Radio Comunitaria
Crisélito Celestial mantiene un impacto negativo ante la audiencia por lo que es
importante que la radio trabaje en estrecha colaboracién con la audiencia y las partes

interesadas locales para mejorar su efectividad en el servicio a la comunidad.
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4.1.2 Anélisis de la entrevista

La radio Crisolito Celestial ha demostrado una adaptabilidad a las demandas del
mercado y las necesidades de su audiencia, destacandose por su enfoque en la
interaccion comunitaria y su identidad como emisora cristiana. Su estrategia de
cobertura positiva se centra en el trabajo en la comunidad y la colaboracion con grupos
locales. Ademas, la radio se destaca por su enfoque en la generacion de contenidos
especificos para su audiencia, adaptando continuamente su programacion seguin las
preferencias y necesidades de su diverso pablico. Sin embargo posee limitados canales

de comunicacion, como linea telefénica y WhatsApp.
Entrevistas realizada al representante legal de la Radio
Nombre: Abg. Arnulfo Manobanda

Cargo: Representante Legal de la Radio Crisélito Celestial

1. ¢Qué acciones especificas ha tomado la radio en respuesta a comentarios o

percepciones en redes sociales?

Nosotros como radio comunitaria trabajamos sobretodo con contenidos cristianos,
hacemos lo posible para alcanzar o igualarnos en lo que se refiere a redes sociales,
porque las redes sociales son una herramienta que actualmente la comunicacién esta
utilizando; entonces nosotros también debemos enfocarnos en eso y buscar contenidos

acorde a los planes de trabajo.

2. ¢Cual es la estrategia implementada por la radio para asegurar una

cobertura positiva y asegurar su presencia en los medios de comunicacion?

Las estrategias que nosotros estamos utilizando es el trabajo en la comunidad, como

una organizacion y radio cristiana también nos enfocamos en nuestras iglesias.

3. ¢Cuales considera que han sido las estrategias mas exitosas para mejorar

la posicion de la radio en el mercado?
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Las estrategias mas positivas que podemos decir es trabajar con desde el lugar de los
hechos y trabajar con personajes quienes hacen noticia, eso es lo que nos ha fortalecido

a nosotros como medio de comunicacion.

4, ;,Como evalla la interactividad actual de la radio Crisélito con su

audiencia, especialmente a través de plataformas digitales?

En este tiempo nosotros trabajamos con las redes sociales y también con lo que es elo
uso de las diferentes herramientas como el whastapp y mediante zoom para nosotros

realizar un didlogo con nuestra audiencia.

5. ¢Cuél es el enfoque actual de la radio Crisolito en la prestacion de servicios

a su audiencia?

El enfoque que nosotros estamos realizando es trabajar con la gente con nuevos
contenidos. Hemos hecho un estudio breve de nuestra audiencia, entrando al sector
indigena, al campo, a la comunidad, entonces el enfoque es generar contenido

especificamente para nuestra audiencia.

6. ¢Como se adaptan los contenidos de la radio Crisolito segun las

preferencias y necesidades de la audiencia?

En estos tiempos buscamos trabajar con personas quienes hacen diferentes actividades
y también la audiencia a la que se dedica, porque nosotros como radio estudiamos a

nuestra audiencia y de acuerdo a eso vamos ampliando las programaciones.

7. ¢Cuéles son las principales iniciativas y programas que la radio Crisolito

ha implementado para contribuir al desarrollo de la comunidad?

Una de las principales programaciones que hacemos la trabajamos en la mafiana lo que
es “Nukanchi Kawsay” o Nuestra vida en la cual nos enfocamos en las diferentes

actividades de la gente o lo que la gente hace en su diario vivir.

8. ¢Existen colaboraciones especificas con grupos culturales o étnicos locales

para enriquecer la oferta cultural de la radio?
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Nuestra organizacion es cristiana, evangélica que trabaja con las comunidades
indigenas y de hecho nosotros también interactuamos con las organizaciones sociales

y comunitarias indigenas y mestizas.

9. ¢Cdmo se lleva a cabo la seleccion de contenidos para garantizar que sean
sensibles y respetuosos con las diversas sensibilidades presentes en la

audiencia?

No hemos tenido personas o actores quienes han participado en nuestra radio que usen
tal vez términos inadecuados. Nosotros como medio de comunicacion y una emisora

cristiana, nos enfocamos en una buena conducta para también exponer en la radio.

10. ¢ Qué canales de comunicacion utiliza la radio para interactuar con su

audiencia externa?

Utilizamos actualmente la linea telefonica y el WhatsApp para estar comunicados con

la audiencia.
4.1.3 Analisis de la ficha de observacién

Se aplicé la ficha de observacion la cual indica que la Radio Crisélito Celestial no
cuenta con una sefializacion exterior clara y visible en el edificio donde funciona
actualmente. Dentro del edificio las instalaciones son adecuadas y limpias. Por otra
parte, no existe una presencia de la marca como pegatinas en vehiculos, vestimenta,
gorras, etc. En cuanto a la participacion en eventos comunitarios, no hay presencia del
medio de comunicacion. Asimismo, no se evidenciaron programas que fomenten la

participacion del pablico.

Sin embargo, si existe la gestién oportuna de respuestas a consultas y comentarios
expresados por los oyentes. En cuanto a las plataformas digitales, la Radio cuenta con
un sitio web facil de navegar y de igual manera mantiene su pagina de Facebook activa.
A pesar de ello, este medio de comunicacion no ha identificado areas de mejora en la
comunicacion externa e imagen corporativa. Por el mismo motivo, no existen planes

de comunicacion externa para abordar la problematica identificada.
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Tabla 13
Restmen de la ficha de observacién aplicada

Ficha de observacion

Objetivo: Recolectar datos sobre las estrategias de comunicacion externa y la
percepcion de la imagen corporativa de la radio comunitaria Crisélito Celestial 93.1 FM.

Investigadores

BryanTamami, Kevin Yazuma

Lugar Sector Vinchoa Chakichka

Fecha 05-03-2024

Aspectos Resultados Analisis

Si No

Sefializacion exterior clara y visible X Se evidencio la
ausencia de
sefialética en los
estudios de la Radio.

Presencia de la marca de la radio en la X La imagen

comunidad (pegatinas en vehiculos, corporativa de la

camisetas, gorras, etc.). radio no fue evidente
a través del uso de
gorras, camisas, etc.

Participacion en eventos comunitarios con X No se evidencio

presencia destacada. participacion en
eventos comunitarios
con una presencia
destacada

Programas que fomentan la participacion X No se observaron

del publico. programas que
incentivaran la
participacion del
publico

Presencia activa en redes sociales X No se evidenci6 una

relevantes. presencia destacada
en redes sociales.

Sitio web actualizado y facil de navegar. X Se identificé que el

sitio web esta
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actualizado y
presenta una
navegacion facil.

Identifican constantemente areas de mejora X No se detectaron

en la comunicacién externa e imagen mejoras en la imagen

corporativa. corporativa.

Desarrollo de planes de comunicacién X No se observo

externa para abordar deficiencias ninguna planificacion

identificadas. externa.

Instalaciones de trabajo adecuadas y X Se evidencio6 una

limpias instalacion ordenada
y limpia."

Conclusion: Se resalta la necesidad de mejorar la participacion en eventos comunitarios,
fortalecer la presencia en linea y mantener instalaciones limpias y organizadas. También
se destaca la importancia de trabajar en la imagen corporativa para proyectar una imagen
formal y coherente. Estas areas de mejora ofrecen oportunidades para fortalecer la
conexion con la comunidad, mejorar la interaccién con el publico y fortalecer la
reputacion de la RCC.

Note: La tabla presenta el anélisis de la ficha de observacién aplicada en la radio Crisélito Celestial
Realizado por: Bryan T, Kevin T
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4.1.4 Discusion de resultados

La encuesta aplicada en Vinchoa ha revelado una percepcion negativa hacia la imagen
corporativa de Radio Comunitaria Crisolito Celestial, con un 97.3% de los encuestados
describiéndola como mala. Estos resultados coinciden con los hallazgos de estudios
previos, como el realizado por Molina (2020), donde se encontré que un porcentaje
significativo de personas tiene una percepcion desfavorable de las radios comunitarias

en general.

Ademas, los datos muestran una desconexion entre la frecuencia de la radio y los
intereses de su audiencia, con un 72.9% de los encuestados indicando que escuchan
poco la radio. Esto refleja una tendencia preocupante que también se ha observado en
otros medios de comunicacion, donde la audiencia estd migrando hacia plataformas
digitales. Esta tendencia ha sido documentada por varios autores, quienes han
destacado la importancia de adaptarse tecnolégicamente para mantenerse relevante en

un entorno mediatico en constante cambio.

En cuanto a las estrategias de comunicacion externa, la percepcion generalizada de su
ineficacia resalta la necesidad de una mejora continua en este aspecto. Estudios
anteriores, como el de (Garcia et al., 2019), han demostrado la importancia de una
comunicacion efectiva para fortalecer la conexién con la audiencia y mejorar el
impacto en lacomunidad. La falta de una interaccion efectiva con la audiencia también
se ha identificado como un desafio comun para las radios comunitarias, lo que subraya
la importancia de adaptar las practicas y la programacion de acuerdo con las
necesidades y preferencias del publico, como menciond Rodriguez (2018) en su

investigacion sobre la participacion comunitaria en los medios de comunicacion.

Por otro lado, la entrevista al representante legal resalta los logros de la radio Crisolito
Celestial en el mercado radiofonico, especialmente su enfoque centrado en la
comunidad y su identidad cristiana. Sin embargo, se identificaron limitaciones en sus
canales de comunicacion, como la falta de diversificacion mas alla de una linea

telefonica y WhatsApp. Este hallazgo coincide con las preocupaciones planteadas por
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autores como Sanchez (2017), quien ha destacado la importancia de una variedad de
canales de comunicacion para una interaccion efectiva con la audiencia y una mayor

participacién comunitaria.

En resumen, los resultados de esta investigacion refuerzan la necesidad de mejorar la
imagen corporativa, la comunicacion externay el impacto en la comunidad de la Radio
Comunitaria Crisélito Celestial, alinedndose con las conclusiones de estudios previos

sobre temas similares.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Plan de comunicacion estratégica para la Radio Comunitaria
Crisolito Celestial 93.1 Fm para el afio 2024

Contexto

La Radio Comunitaria Crisolito Celestial, situada en la provincia Bolivar,
especificamente en Guaranda, Vinchoa, opera en la frecuencia 93.1 FM desde su
concesion en 2017 a la Asociacion de Indigenas Evangélicos de Bolivar. Mas que una
mera estacion radial, esta emisora tiene una mision definida: difundir la ensefianza
cristiana a través de una variedad de programas destinados a impactar espiritualmente
a su audiencia. Con un enfoque comprometido con los valores evangeélicos, la emisora
se ha convertido en un punto de referencia espiritual en la region, ofreciendo consuelo,

orientacion y esperanza a quienes la sintonizan.
Analisis de la situacion

La Radio Crisolito Celestial 93.1 FM no solo es un medio de comunicacion, sino un
canal para la espiritualidad y la reflexion en medio del trajin cotidiano. Su concesion a
la Asociacion de Indigenas Evangeélicos de Bolivar en 2017 no fue solo un
procedimiento administrativo, sino un legado que ha sido cuidadosamente cultivado
con amor por la comunidad. Esta conexion Unica entre la emisora y su audiencia se ha
fortalecido con el tiempo, estableciendo un puente vital entre la estacion y aquellos que

buscan alimentar su espiritu.

La Radio Crisolito Celestial 93.1 FM marca un hito como la primera emisora
comunitaria evangélica en la provincia Bolivar. Desde su ubicacion en Vinchoa

Central, Guaranda, la emisora opera con tres departamentos principales: técnico,
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administrativo y de operaciones. Su objetivo principal es transmitir la Palabra de Dios

a través de programas que promueven la formacion cristiana y buscan generar un

cambio moral en la sociedad local, cumpliendo con la Ley Orgéanica Comunitaria

vigente en Ecuador y siendo liderada por el presidente de la asociacion, el Sr. Arnulfo

Manobanda.

Analisis comunicacional

Un analisis comunicacional de la Radio Crisélito Celestial involucra los siguientes

aspectos:

a)

b)

Implementacion de sefialética: La emisora debe invertir en la instalacion de
sefialética clara y visible en su lugar de funcionamiento. Esto incluiria letreros
exteriores que indiquen la ubicacién de la emisora y sefializacion interna que
guie a los visitantes hacia las instalaciones. La sefialética aumentaria la
visibilidad de la emisora en la comunidad local y facilita que los oyentes
potenciales encuentren su ubicacion.

Desarrollo de una estrategia de contenido en linea: La Radio Crisolito Celestial
debe trabajar en mejorar su presencia en linea a través de su pagina web y
pagina de Facebook. Esto implica desarrollar y compartir contenido atractivo y
relevante que no solo promueve los programas de la emisora, sino que también
brinde informacion Util y entretenida para la audiencia. Se pueden incluir
entrevistas con personalidades locales, cobertura de eventos comunitarios y
reflexiones sobre temas relevantes para la comunidad.

Creacion de un plan de comunicacion externa: Elaborar un plan de
comunicacion externa que identifique sus objetivos, audiencia objetivo y
estrategias para mejorar su imagen corporativa y alcance en la comunidad.
Incluir actividades como campafias publicitarias locales, eventos de
participacién comunitaria, colaboraciones con otras organizaciones locales. Un

plan de comunicacién externa estructurado proporciona una guia clara para las
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acciones a tomar para mejorar la percepcion publicay la presencia de la emisora

en la comunidad.
Matriz FODA

A continuacion, en la Tabla 14 se presenta la matriz de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (FODA) de la Radio Comunitaria Crisolito Celestial.

Tabla 14
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
e LaRCC se destaca por su identidad e Alianzas con otras estaciones o medios
COMo emisora cristiana de comunicacién
e Laradio se destaca por su enfoque en e Ampliar su presencia en linea 'y
la interaccion comunitaria y la mejorar su comunicacion externa a
generacion de contenido especifico través de estrategias digitales.
para su audiencia. . Y
e Lacolaboracion con grupos étnicos
e Cuenta con sitio web facil de navegar y locales enriquece la oferta cultural de la
mantiene una presencia activa en radio.
Facebook.
Debelidades Amenzas
e Lafalta de estrategias e Cambios en los habitos de consumo
comunicacionales adecuadas ha mediéatico hacia lo digital

afectado la conexidn con la audiencia . .
e Competencia en el mercado de medios

e Deficiente participacion en eventos de comunicacion.

comunitarios . . Lo
e  Percepcidn negativa de la audiencia

e Recursos limitados hacia la imagen actual de la radio
Crisolito Celestial

Note: La tabla presenta el analisis FODA de la radio Crisolito Celestial
Realizado por: Bryan T, Kevin Y

Analisis

La Radio Comunitaria Crisolito Celestial (RCC) se encuentra en una posicion
intermedia respecto a sus competidores principales en el entorno. Sin embargo, ciertas
debilidades, como la falta de estrategias comunicacionales, la escasa participacion en
eventos comunitarios y los recursos limitados, estan afectando su crecimiento y

competitividad.

Para mejorar su posicion, es crucial establecer objetivos claros y desarrollar estrategias
efectivas, aprovechando las oportunidades como las alianzas con otros medios y la
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expansion en linea. Aunque enfrenta amenazas como los cambios en los hébitos de
consumo mediatico, la RCC cuenta con recursos humanos y técnicos que pueden ser

aprovechados con el enfoque adecuado.

La adopcion de estrategias que generen interés en el publico y la implementacion de
un Plan de Comunicacion son acciones clave que pueden contribuir significativamente

a mejorar la posicion competitiva de la RCC y su imagen corporativa en el mercado.
Mapa de publicos

La edad del pablico de la Radio Crisolito Celestial se inclina hacia un rango
demogréafico amplio como adultos jovenes, de mediana edad y adultos. Dado que la
emisora se enfoca en contenido religioso y comunitario, se atrae a una audiencia diversa
que incluye tanto a adultos mayores que buscan contenido espiritual como a jovenes y
familias interesadas en eventos y programas comunitarios. Las edades comprenden

entre los 18 y 65 afios de la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar.

A continuacion, se enuncian los publicos objetivos que constituyen la estrategia de

Tabla 15
Mapa de publico

Internos Externos

«  Equipo de gestion y personal: e Anunciantes y patrocinadores: Empresas Yy

Representante legal, personal organizaciones que pagan por  espacios
administrativo.  técnicos  de publicitarios o patrocinan programas en la

radio y locutores. emisora : .
e Voluntarios: Personas  que e Autoridades locales: Gobierno  Auténomo

colaboran con la produccion y Desce.ntralizado Municipal y Provincial vy
operacion de la emisora de f)rganlsnjos regulador?s que pugden tener
manera no remunerada. mflugnua en las operaC|or.1es de la radlo.. .

o Junta directiva: Responsable de . PUbIlC(_) ep ge_nera_l: Residentes, organizaciones
la  toma de decisiones comunitarias, iglesias y otros grupos que pueden

estratégicas y la direccion tener interés en la radio.
general de la emisora.

Note: La tabla presenta el publico interno y externo de la radio Crisdlito Celestial
Realizado por: Bryan T, Kevin Y
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Atributos

Los atributos de la Radio Comunitaria Crisolito Celestial son los siguientes:

a)

b)

f)

Identidad: La RCC se define por su identidad como radio comunitaria y
evangélica, lo que la diferencia de otras estaciones de radio y la posiciona como
una fuente de contenido espiritual y comunitario.

Experiencia del usuario: La RCC busca brindar una experiencia de escucha
enriquecedora para su audiencia, ofreciendo programas que satisfagan las
necesidades espirituales y culturales de la comunidad.

Valores: La RCC se basa en valores cristianos como la solidaridad, la fe y la
esperanza, que se reflejan en su programacion.

Innovacion: Aunque la RCC se enfoca en contenido religioso tradicional,
busca adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologias de comunicacion, como
la presencia en plataformas digitales, para llegar a una audiencia mas diversa.
Responsabilidad social: La RCC se compromete a servir a la comunidad a
través de programas que promuevan el bienestar espiritual y social de sus
oyentes, demostrando su compromiso con el desarrollo.

Confianza: La programacion en cuanto a noticias que ofrece la RCC, ya sea en
el ambito nacional o internacional, es tomada de fuentes fiables, asi la audiencia

conoce que lo transmitido por la radio es relevante e integro.
Objetivo General y Especificos

Objetivo General

Fortalecer la imagen corporativa de la Radio Comunitaria Crisolito Celestial 93.1 FM

durante el afio 2024, mediante estrategias de comunicacién que incrementen su

visibilidad y credibilidad en la comunidad local, atrayendo asi el interés de potenciales

colaboradores y auspiciantes para respaldar sus programas y proyectos.
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Obijetivos Especificos

e Crear un programa radial para dar a conocer informacion relevante y
oportunidades de desarrollo al publico en general.

e Fomentar la interaccion con la audiencia en la red social Facebook de la radio
Comunitaria Crisdlito Celestial mediante la creacion de contenido.

e Elaborar un manual de marca para el fortalecimiento de la imagen corporativa

de la radio Comunitaria Crisolito Celestial.

Estrategia

Figura 2.
Estrategia

Generar confianza con los oyentes de la Radio
Comunitaria Crisolito Celestial

Aumentar el reconocimiento de la marca de la radio,
mejorar la participacién de la audiencia y fortalecer
las relaciones con la comunidad local.

Mensaje central: "Bendecidos para Bendecir"

Note: La figura presenta la estrategia de comunicacion de la radio Crisélito Celestial
Realizado por: Bryan T, Kevin Y

Metodologia

Se debe emplear diversas herramientas para alcanzar los objetivos relacionados con la
imagen corporativa compartida entre los publicos externos y reducir la brecha entre la
imagen ideal y la real. Esto implica gestionar la comunicacién utilizando estrategias

como la organizacién de eventos, la Publicity y la relacion con los medios de
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comunicacion. Ademas, debe garantizar la transmisién adecuada de los valores
corporativos y fomentar un comportamiento socialmente responsable en todos los
niveles de la organizacién. Externamente, esto se refleja cominmente en politicas de
patrocinio, mecenazgo y recaudacion de fondos, tanto en ambitos sociales, culturales y

deportivos (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2019).

Se debe tener en consideracion los siguientes puntos para la realizacion adecuada del

plan de comunicacion externa:
e Investigar

La investigacion en comunicacion es fundamental para que una organizacion determine
el tipo de proyecto comunicativo que desea llevar a cabo y evalUe si los publicos a los
que se dirige, los canales que utiliza y los mensajes que emite son los mas adecuados.
Una investigacion bien realizada, que identifique correctamente los puntos fuertes,
débiles, oportunidades y amenazas, facilitard la planificacion de acciones para
mantener o fortalecer las fortalezas, mitigar las debilidades, aprovechar las

oportunidades y prevenir las amenazas identificadas (Vasquez, 2027).
e Analizar

El analisis debe profundizar en las causas que originan los fendmenos. Al considerar
una circunstancia especifica, es importante observar diversos elementos, reconociendo
cudles son las causas y cudles los efectos. Un analisis preciso buscard confirmacion

mediante experimentacion (Vasquez, 2027).
e Planificar

La planificacion es una herramienta estratégica para mantener la imagen, mejorar la
productividad y competitividad, y preservar la reputacion de las empresas. Elaborar un
plan de comunicacion implica investigar los contextos, escenarios, acciones y publicos,
para diagnosticar la situacion que afecta la imagen de la empresa o institucion. Este
diagnostico permitira analizar y determinar el problema central, considerando los

factores sociopoliticos y alineando la filosofia institucional (Vasquez, 2027).
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Ejecutar y Evaluar

La ejecucion del plan estratégico de comunicacion requiere asesoramiento para superar
posibles inconvenientes, y el cronograma es crucial para su implementacion, junto con
la asignacion de responsabilidades. La evaluacion debe ser continua para estar
preparados ante eventualidades y permitir correcciones justificadas en el plan, ya que

es un instrumento vivo con utilidad practica (Vasquez, 2027). Las etapas son:

Figura 3.
Etapas

Actividades inmmediatas

Mantenimiento de actividades

Planteamiento de actividades a mediano plazo

Impacto

Note: La figura presenta las etapas para la estrategia de comunicacion de la radio Crisolito Celestial
Realizado por: Bryan T, Kevin Y
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Plan de Comunicacion

Tabla 16
Datos Generales

Objetivo General  qrajecer la imagen corporativa de la Radio Comunitaria Crisélito Celestial 93.1 FM

< durante el afio 2024, mediante estrategias de comunicacién que incrementen su visibilidad
g y credibilidad en la comunidad local, atrayendo asi el interés de potenciales colaboradores
S y auspiciantes para respaldar sus programas y proyectos.
O
K Lugar Guaranda, Bolivar
)
© ~
a Afio de 2024
lanzamiento
8 Edad
5 = Personas entre los 18 y 65 afios.
(%2}
% S .,
= O £
S Nivel educativo Sin educacion
o <5} .
[&] — ., . . . . .
= S S promedio Educacion secundaria, universitaria, profesionales.
S E e . . ————
a g 'g‘ $460 dolares. Se toma como referencia esta cifra al ser el salario basico en el Ecuador
[%2]
é Ingresos promedio
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Objetivos
Especificos

Crear un programa radial para dar a conocer informacion relevante y oportunidades
de desarrollo al publico en general.

Fomentar la interaccién con la audiencia en la red social Facebook de la radio
Comunitaria Crisolito Celestial mediante la creacion de contenido.

Elaborar un manual de marca para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
radio Comunitaria Crisélito Celestial.

Estrategia y
Mensaje

PEC

Generar confianza con los oyentes de la Radio Comunitaria Crisolito Celestial

Aumentar el reconocimiento de la marca de la radio, mejorar la participacion de la
audiencia y fortalecer las relaciones con la comunidad local

Mensaje central: “Bendecidos para Bendecir”

Presupuesto

1200 USD

Areas involucradas

Equipo de gestion y personal
Voluntarios

Junta directiva

Asuntos clave

Posicionamiento de la imagen de la radio, mejorar la interaccion con los oyentes, mensajes

religiosos, noticias de la actualidad, conversatorio entre profesionales.

Note: La tabla presenta los datos generales del plan de comunicacion creado para la presente investigacion

Realizado por: Bryan T, Kevin Y
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Tabla 17

Plan de comunicacidn externa — objetivo especifico 1

Mensaje central

“Bendecidos para bendecir”

Estrategia

Generar fidelidad con los oyentes de la Radio Comunitaria Crisélito Celestial

Obijetivo especifico

Crear un programa radial (Unidos con la Comunidad) para dar a conocer informacion relevante y
oportunidades de desarrollo al publico en general.

Ideas clave Tactica y acciones Publico Justificacion Indicadores
Ofrecer contenido Contenido actual Publico en Proporcionar NuUmero de oyentes
cultural sobre temas Identificar los temas de interés local, general informacién registrad.o_s durante
relevantes parjal e_I COMO eventos comunitarios, relev_ante y la emision del
desarrollo del publico oportunidades de desarrollo, servicios oportunidades de programa.
en general sociales, noticias, entre otros. desarrollo
contribuye al
_ _ e Establecer alianzas con expertos en bienestar y
Invitar a profeslonales temas culturales. progreso de la
destacados y lideres e Invitar a lideres comunitarios y comunidad,

comunitarios para
realizar debates en
base a temas de interés

representantes de organizaciones
locales para compartir experiencias y
conocimientos.

e Facilitar espacios para que la
audiencia comparta sus experiencias,
opiniones y sugerencias durante la
emision del programa.

promoviendo asi el
crecimiento y la

participacion activa
de sus habitantes.

Al centrarse en las
necesidades e
intereses del
publico, el

72



programa genera

un mayor impacto

y aceptacion en la
audiencia.

Note: La tabla presenta el plan de comunicacidn externa desarrollada para el objetivo especifico 1
Realizado por: Bryan T, Kevin Y
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Tabla 18

Plan de comunicacidn externa — objetivo especifico 2

Mensaje central

“Bendecidos para bendecir”

Estrategia

Aumentar la visibilidad de la marca, mejorar la participacion de la audiencia y fortalecer las
relaciones con la comunidad local.

Objetivo especifico

Fomentar la interaccién con la audiencia en la red social Facebook de la radio comunitaria Crisélito
Celestial mediante la creacion de contenido.

Ideas clave Tactica y acciones Publico Justificacion Indicadores
Crear contenido Manejo de la red social Facebook Audiencia La interaccion Numero de
e+ Crewplionessvedeos SO ool e
audigl;cia a participar culturales que motiven la i grlzjldio e?\ la clave araS corrgentasr,ios
AP pary participacion de los oyentes. P )
compartir en la red _ plataforma mantener el compartidos)
social Facebook * Mantener el compromiso y la Facebook compromiso y la en las
presencia en la red social Facebook  principalmente, ~ conexion con la  publicaciones
mediante la creacion capsulas con una audiencia, as de la red
_ Fomentar la | informativas variedad de como para social
interaccion y e - : i
ony e Utilizar la red social Facebook como  €dades y perfiles  aumentar el Facebook.
compromiso de la . 6 demogréficos alcance y la o
S . canal principal de promocion de 9 ' acance y Crecimiento
audiencia mediante : : visibilidad de la .
preguntas y debates en contenidos, compartiendo enlaces y C en el nimero
Vo adelantos de las publicaciones para radio. de seguidores
' aumentar el interés y la participacion. Disefiar y alcance
o e Responder de manera oportuna y contenido que  organico de la
Utilizar diferentes personalizada a los comentarios y genere red social
formatos de contenido, mensajes, fomentando el dialogo y la interaccion es Facebook
fundamental

como imagenes,
videos, encuestas y

conexion con la audiencia.

para construir
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preguntas, para una comunidad

mantener el interés y la en linea activa 'y
variedad en las comprometida
publicaciones. con la radio.

Note: La tabla presenta el plan de comunicacion externa desarrollada para el objetivo especifico 2
Realizado por: Bryan T, Kevin Y

75



Tabla 19

Plan de comunicacidn externa — objetivo especifico 3

Mensaje central

“Bendecidos para bendecir”

Estrategia

Aumentar la pregnancia de la marca, mejorar la participacion de la audiencia y fortalecer las
relaciones con la comunidad local

Objetivo especifico

Elaborar un manual de marca para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la radio
Comunitaria Crisolito Celestial.

Ideas clave Tactica y acciones Publico Justificacion Indicadores
Manual de marca que Uso de la marca Principalmente Elaborar un Incremento en
resaltt_a la imagen _ e Presentar de manera detallada las el canton manual de la V|S|b|_I|d_ad y
corpprgt_lva de la _radlo pautas y recomendaciones Guaran_da_y la marca es reconocimiento
Crisolito Celestial. establecidas en el manual de marca provincia fundamental de la marca en
para garantizar su correcta _ Bolivar, para (_astab_lecer la co_munldad,
] implementacion. incluyendo una identidad reflejado en el
Estructurar el isologo, oyentes visual coherente  aumento de la
presentar los colores a e Organizar sesiones de capacitacion regulares, y sélida que participacion y
utilizar, la tipografia para todo el personal involucrado en  organizaciones ~ fortalezcala el compromiso
principal y secundaria. la produccién y difusion de locales y imagen del pablico.
contenidos de la radio Crisolito potenciales corporativa de la
Detallar la usabilidad y Celestial. colaboradores.  radio Crisélito
las aplicaciones como e Obtener comentarios del equipo y de Celestial.
en camisetas, tazas, la audiencia sobre la aplicacion del Proporcionar
libros, etc. manual y su influencia en la directrices sobre
percepcion de la marca. el uso del
isologo, los
coloresy la
tipografia
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garantiza una
aplicacién
adecuada de la
marca en todas
las
comunicaciones
y materiales.

Note: La tabla presenta el plan de comunicacion externa desarrollada para el objetivo especifico 3

Realizado por: Bryan T, Kevin Y
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Manual de Marca

Radio Crisélito Celestial

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
Radio Crisélito Celestial

93.1FM

CONTENIDO

Introduccién

A ESTRUCTURA DEL LOGOTIPO
1.2 Pr i6n y descripcion del Isol
1.3 Estr icio

y P
1.4 Area de proteccién

E TIPOGRAFiA

2.1 Tipografias principales
2.2 Tipografias secundarias

EX COLOR Y ESLOGAN
3.1 Colores institucionales
3.2 Eslogan

3.3 Positivo y negativo
3.4 Sobre fondos

Manual de identidad Corporativa - Radio Crisélito Celestial

I3 USABILIDAD

4.1 Variacién de color
4.2 Usos incorrectos

3 APLICACIONES

5.1 Camiseta

5.2 Tarjeta de Identificacién

5.3 Botella y Almohadilla de mouse
5.4 Valla Publicitaria

5.5 Cubierta de Teléfono

5.6 Rétulo Publicitario

5.7 Gorray Libro

5.8 Pantalla LED

5.9 Taza

5.10 Computadora
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INTRODUCCION

| presente Manual de Identidad Corporativa establece las directrices fundamentales para el
adecuado uso de la marca Radio Crisélito Celestial 93.1 FM en diversas plataformas, ya sean fisicas,
impresas o digitales. Su propésito es garantizar la coherencia, la reproducibilidad y la versatilidad de la
imagen de la emisora, permitiendo su aplicacion efectiva en cualquier medio de difusion.

En este manual se abordan aspectos clave como la estructura, la forma y el color del isologo, asi como los
usos apropiados de la marca y los estilos tipograficos asociados. Ademds, se establecen pautas para
mantener una unidad corporativa en los canales externos de comunicacion.

Este Manual de Marca constituye una herramienta indispensable para todos los miembros del equipo
administrativo de Radio Crisélito Celestial 93.1 FM, incluyendo al director de marca, al personal de
comunicacionesy marketing, asi como a los profesionales responsables de la creacién y disefio de material
promocional. Su objetivo es asegurar que la producciéon mantenga altos estandares de calidad, respetando
siempre los lineamientos de identidad corporativa.

Es importante destacar que este manual no busca limitar la creatividad de la organizacion, sino mas bien
servir como una guia que fomente nuevas posibilidades creativas, siempre con objetivos claros de
comunicacién y proyectando la marca con solidez en el mercado radiofénico.

Manual de Identidad Corporativa - Radio Crisélito Celestial

1.1 PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL ISOLOGO

El Isologo de Radio Crisélito Celestial 931 FM combina la tipografia "Radio Crisélito
Celestial 93.1 FM" con imagenes de un micréfono y un crisélito. Representa la esencia
de la emisora como una radio con valores cristianos, transmitiendo mensajes
inspiradores y enriquecedores. El micréfono simboliza la conexién con la audiencia y la
difusién de contenidos, mientras que el crisélito representa la pureza espiritual de los
mensajes.

Este Isologo refleja la fusion entre la palabra hablada y la esencia espiritual,
caracterizando a Radio Crisélito Celestial 93.1 FM como una voz que guia a través de la fe
y los valores cristianos.

Manual de Identidad Corporativa - Radio Crisélito Celestial
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1.2 ESTRUCTURA Y COMPOSICION

El Isologo de Radio Crisélito ya
Celestial 93.1 FM se desarrolla *
en una reticula de 10 x 5 . .
modulos, con una inclinacién

de 0° Consiste en la ’ | I
representacion  grafica  del

micréfono y el crisélito, con 1 t } t
medidas  universales que - 1
garantizan su reproduccion |
adecuada en cualquier -

formato. 'C_r L ES AL

|
|

r
P
W
S|
P
r

| de Identidad Corporativa - Radio Crisélito Celestial 05
- -
1.3 AREA DE PROTECCION
Es crucial respetar esta drea de proteccion para garantizar la legibilidad y la
integridad visual del isologo en diversos contextos y aplicaciones. Evitar invadir este
espacio asegura que el isclogo mantenga su impacto y reconocimiento, asi como
su coherencia visual en todas sus representaciones.
06
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2.1TIPOGRAFIAS PRINCIPALES

Informacién de la fuente
BebasNeue-Regular ttf

Disefiada por Ryoichi Tsunekawa

Bebas Neue Regular es una tipografia adecuada para una variedad de
aplicaciones de disefio, desde carteles hasta logotipos y disefio web. Su

disefo limpio y audaz la hace destacar en cualguier contexto.

Uso principal

Ideal para titulos y encabezados en diserios graficos, carteles, pancartas y
logotipos. Se recomienda utilizar Bebas Neue en tamanos grandes para
resaltar su impacto visual. Puede ser utilizado tanto en proyectos

impresos como digitales.

Disponible para descarga:

https:/iwww.fontsquirrel.com/fonts/bebas-neue

Manual de Identidad Corporativa - Radio Crisélito Celestial

TIPOGRAFIAS PRINCIPALES

Informacién de la fuente
Montserrat-ExtraBold.ttf

Disefiada por Julieta Ulanovsky Montserrat

Montserrat Extra Bold es una tipografia geométrica sans-serif, Esta fuente
se caracteriza por su peso y fuerza visual, lo que la hace ideal para titulos y

encabezados que requieran un impacto significativo en el diseno.

Uso principal

Esta fuente es especialmente adecuada para titulos y encabezados en
diversos medios, como impresion, web y méviles. Se recomienda utilizarla
en situaciones donde se busque un énfasis visual fuerte, como en titulares
de neticias, carteles, logotipos y elementos de diseno que requieran una

presencia llamativa.

Disponible para descarga:

https:/iwww.fontsquirrel.com/fontsfmontserrat

Manual de Identidad Corporativa - Radio Crisélito Celestial
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2.2 TIPOGRAFIAS SECUNDARIAS

Informacién de la fuente
Montserrat Regular.ttf

Disenada por Julieta Ulanovsky

Montserrat Regular combina elementos geométricos con toques

humanistas, ofreciendo una apariencia equilibrada y legible. Montserrat

Regular esta disponible gratuitamente para su uso en una variedad de

proyectos.

Uso principal

Montserrat Regular es versatil y adecuada para una amplia gama de usos,

incluyendo titulos, subtitulos y cuerpo de texto. Su claridad y legibilidad la

hacen ideal para su implementacion en materiales impresos y digitales,

asi como en interfaces web y moviles

Disponible para descarga:

https:/fonts.google.com/specimen/Montserrat

- Radio Crisélito Celestial

de d Corp

TIPOGRAFIAS SECUNDARIAS

Informacién de la fuente:
Calibri.ttf

Disefada por Lucas de Groot

Arial.ttf

Disefiada por Robin Nicholas y Patricia Saunders

Calibri y Arial son dos tipografias ampliamente reconocidas, ambas pertenecientes al

grupo de las fuentes de palo seco. Disenadas por destacados tipografos, estas fuentes se

Montserrat Regular

ABCDEFGHIIK
LNOPQRSTUV
WXYZ
abcdefghijklino

pqgrstuvwxyz
1234567890

09

Calibri

ABCDEFGHIJKLNOPQR
STUVWXYZ
abcdefghijkinopqrstuvw
xyz
1234567890!@£$% &

distinguen por su legibilidad y versatilidad en una variedad de contextos de disefo, tanto

impresos como digitales.

Uso principal:

Ambas fuentes son ideales para el cuerpo de texto en una amplia gama de aplicaciones,
desde documentos de texto hasta presentaciones y contenido web. Con una excelente
legibilidad, Calibri y Arial se utilizan comunmente como alternativas fiables y

estéticamente agradables para comunicar de manera clara y efectiva en diferentes

medios y plataformas.

| de { Corp iva - Radio Crisélito Celestial
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3.1 COLORES INSTITUCIONALES

Colores
La identidad visual de la Radio Crisdlito Celestial se define por una
paleta de colores vibrantes y significativos.

El naranja intenso y puro infunden energia y entusiasmo,
reflejando el compromiso y la pasién por difundir el mensaje
evangélico. Complementandolos, el azul intenso y el azul marino
brillante anaden seriedad y estabilidad, transmitiendo la verdad y
|a conexién espiritual que la radio busca compartir. Estos colores se
equilibran con el blanco, simbolizando la pureza y la transparencia,
mientras que el negro aporta elegancia y autoridad, destacando la
importancia y solemnidad de los contenidos transmitidos.

Se pueden utilizarse de manera coherente en todos los elementos
visuales asociados a la Radio Crisdlito Celestial, como el logotipo, la
papeleria, el sitio web y cualquier otro material de comunicacion,
para reforzar la identidad visual de la marca y transmitir los valores
y la mision de la radio evangélica.

de i Corp: iva - Radio Crisélito Celestial

3.2 ESLOGAN

El eslogan "BENDECIDOS PARA BENDECIR" contiene la esenciay la
mision de nuestra radio cristiana de una manera poderosa y
vibrante. Con la combinacion de colores intensos de naranja y
negro, evocamos la pasion y la seriedad con las que abordamos
nuestro compromiso espiritual.

BENDECIDOS PARA BENDECIR

La palabra 'BENDECIDOS), resaltada en naranja intenso, simboliza
nuestro reconocimiento y gratitud por las bendiciones divinas que
recibimos como individuos y comunidad. El término 'PARA,
destacado en negro con una linea debajo, actia como un puente
entre 'BENDECIDOS' y 'BENDECIR, representando nuestro
propdsito de ser agentes de cambio y canalizar esas bendiciones
hacia los demas. 'BENDECIR, de nuevo en naranja intenso refleja
nuestra vocacion de compartir amor, compasion y esperanza con
quienes nos rodean.

de idad Corp iva - Radio Crisélito Celestial
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NARANA  NARAA  VERDE  AZUL ymuum .
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HFB6B11  HFBAFOC  #169133 #1694C1 #1C1CB9  EFFFFFF  #000000

Degradado

Los degradados, parte esencial de la paleta visual de
Radio Crisolito Celestial, son la fusion armoénica de sus
colores institucionales: el enérgico naranja intenso, el
puro naranja, el profundo azul intenso, el radiante azul
marino brillante, el impecable blanco y el sélido negro.

n

Familia tipografica

Montserrat SemiBold Italic

RSOt O™

BENDECIDOS PARA BENDECIR

Se pueden emplear de forma coherente en todos los
elementos visuales o cualquier otro material de
comunicacion, para fortalecer la identidad visual de la
marca y comunicar sus valores de manera consistente.
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4.1 VARIACION DE COLOR

4.2 USOS INCORRECTOS

No estirar

No comprimir No girar

/ i 1viiLs3ai13>d
i w00

Manual de Identidad Corporativa - Radio Crisélito Celestial

CELESTIAL

85



9 APLICACIONES

9.1 CAMISETA

18
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5.2 TARJETA DE IDENTIFICACION

19
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9.3 BOTELLA Y ALMOHADILLA DE MOUSE

de Corp iva - Radio Crisélito Celestial
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9.4 VALLA PUBLICITARIA

21
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5.5 CUBIERTA DE TELEFONO

22
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5.6 ROTULO PUBLICITARIO

.
a0 e Zea
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9.7 GORRA Y LIBRO

24
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9.8 PANTALLA LED

Manual de Identidad Corporativa - Radio Crisélito Celestial

9.9 TAZA
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CELESTIAL

26
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A,

Radio Crisélito Celestial

Direccion:
Vinchoa km 2 %4 via Guaranda — Riobamba
S, (+593) 032225034 / maradiocrisolitocelestial@gmail.com

www.radiocrisolitocelestial.com

L1
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Cronograma del plan

Tabla 20
Cronograma de actividades de plan

Téacticas Acciones

Mes

Abr

May

Jun

Jul

Agos

Sep

Oct

Nov

Dic

Socializacién del ~ Programa radial
plan de

e Promocién y
comunicacion

Difusién
Crear un programa
radial (Unidos con
la Comunidad)
para dar a conocer
informacion
relevante y
oportunidades de
desarrollo al
publico en general.

Participacion e
Interaccion

Fomentar la
interaccion con la
audiencia en la red

Manejo de
redes sociales

i1 Facebook d Desarrollo y

socia ace_ ook de Divulgacion
la radio

comunitaria Participacion de
Crisolito Celestial los oyentes

mediante la

creacion de

contenido.

Elaborar un manual
de marca para el
fortalecimiento de
la imagen
corporativa de la
radio Comunitaria
Crisolito Celestial.

Capacitacion
del equipo en el
uso del manual

de marca

Implementacién
coherente del
manual de
marca

Evaluacion
continua

Note: La tabla presenta el cronograma de actividades para el desarrollo del plan de comunicacioén

externa
Realizado por: Bryan T, Kevin Y
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Presupuesto del plan

Tabla 21

Presupuesto plan de comunicacion externa
No. Actividad Valor
1 Promocion y difusion $100
2 Produccion de materiales promocionales $1000
3 Contingencias $100
Total $1200

Note: La tabla presenta el presupuesto del plan de comunicacion externa
Realizado por: Bryan T, Kevin Y

93



CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de encuestas se midié el grado de apreciacion de la
imagen corporativa de la radio comunitaria Crisolito Celestial entre la audiencia
del canton Guaranda, donde se menciond que, un alto porcentaje de encuestados
(97,3%) describe como mala la imagen actual de la radio, ademas la falta de
sintonizacion de la frecuencia de la radio por parte de la mayoria de la
comunidad (72,9%) sefiala una desconexion entre la estacion radial y las
necesidades de la audiencia.

Se realiz6 un FODA que relaciona la comunicacion externa de la radio y su
audiencia, indicando que entre sus fortalezas se destaca la identidad como
emisora cristiana, su enfoque en la interaccion comunitaria, ademas de contar
con sitio web facil de navegar y mantiene una pagina de Facebook. Las
oportunidades son ampliar su presencia en linea y mejorar su comunicacion
externa a traves de estrategias digitales efectivas. Las debilidades son la falta
de estrategias comunicacionales adecuadas ha afectado la conexién con la
audienciay la existencia de solo una linea telefonica y whatsapp. Las amenazas
son los cambios en los habitos de consumo medidtico hacia lo digital, la
competencia en el mercado de medios de comunicacion y la percepcion

negativa de la audiencia hacia la imagen actual de la radio.
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RECOMENDACIONES

Es importante establecer mecanismos para evaluar continuamente la imagen
corporativa de la radio Crisolito Celestial, la efectividad de las estrategias de
comunicacion externa que se van a utilizar y el nivel de satisfaccion de la
audiencia. Esto permitira identificar areas de mejora y ajustar las tacticas de
comunicacion segun los resultados obtenidos.

Al enfrentar la radio debilidades en su comunicacion externa, se recomienda
implementar el plan de comunicacion detallado en el presente proyecto de

investigacion, el cual cuenta con las acciones necesarias para alcanzar cada
objetivo propuesto.
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Certificacion antiplagio

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

COMUNICACION EXTERNA PARA EL FO Bryan Tamami Kevin Yazuma
RTALECIMIENTO DE LA IMAGEN CORPO
RATIVA DE LA RADIO COMUNITARIA CRI
SOLITO CELESTIAL 93.1 FM, GUARANDA

2022..docx

RECUENTO DE PALABRAS ” RECUENTO DE CARACTERES
16787 Words 97300 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

113 Pages 6.6MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME or

Apr 10, 2024 5:30 PM GMT-5 Apr 10, 2024 5:33 PM GMT-5

@ 5% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 3% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicadode  + 4% Base de datos de trabajos entregados
Crossref i

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Base de datos de Crossref + Bloques de texto excluidos manualmente

“

Resumen
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Arbol de problemas

Figura 4.
Arbol de problemas

Efectos

Problema Principal

Cauzaz

Note: La figura indica el arbol de problemas con sus principales causas y efectos

Limitada responsabilidad
social y corporativa

Poca comumicacion externa

Deficiente imagen
corporativa

Inexistencia de comunicacion externa para el fortalecimiento de l2 imagen corporativa de la
Radio Comunitaria Crizdlito Celestial 93.1 FM

Escaza utilizacion de
estrategiaz comunicacicnales

Realizado por: Bryan T, Kevin Y
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Aceptacion de la empresa

Guaranda 07 de noviembre del 2023

Lic. Renato Valle, MSC.

Tutor del proyecto de investigacién

Presente.-

Primeramente, reciba un cordial y atento saludo y deseandole éxitos en sus labores.

Luego de expresar mis saludos pongo en consideracion y conocimiento ante usted que los
alumnos. BRYAN ALEXANDER TAMAMI CHIMBO con numero de cedula
0202703633 y KEVIN DANILO YAZUMA FOGACHO con numero de cedula
0250284809, damos paso para que puedan realizar su proyecto de investigacion aqui en
la radio CRISOLITO CELESTIAL con el tema “COMUNICACION EXTERNA
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
RADIO COMUNITARIA CRISOLITO CELESTIAL 93.1 FM, 2022”.

Atentamente;

REPRESENTANTE DE LA RADIO CRISOLITO CELESTIAL

Telef: 032-225034

Bendecidos para bendecir

Direccion: Vinchoa Km 2 1/2 via Guaranda - Riobamba
Correo: radiocrisolitocelestial @gmail.com
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Organigrama institucional

Figura 5.
Organigrama institucional de la RCC

* ORGANIGRAMA

o ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASOCIACION

o ORGANIGRAMA FUNCIONAL

1

Note: La figura presenta el organigrama estructural y funcional de la radio Crisélito Celestial
Realizado por: Bryan T, Kevin Y
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Instrumentos
Encuesta

Tema: Comunicacion externa para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
radio Comunitaria Crisolito Celestial 93.1 FM, Guaranda 2022.

Instrucciones: Subraye la respuesta correcta

1. ¢ Como describiria la imagen actual de la Radio Comunitaria Crisélito Celestial
93.1 FM?

-Bueno
-Malo

2. ¢Con qué frecuencia escucha la Radio Comunitaria Crisolito Celestial 93.1 FM?
-Poco
-Mucho

3. ¢Por qué medio sintoniza la Radio Comunitaria Crisolito Celestial?
-Digital
-Tradicional

4. ;Conoce que canales de comunicacion externa utiliza la Radio Comunitaria
Crisolito Celestial 93.1 FM para promocionar su imagen?

-Redes Sociales
-Publicidad impresa

5. ¢Ha notado cambios en la imagen corporativa de la Radio Comunitaria
Crisélito Celestial 93.1 FM ?

-Si
-No

6. ¢Considera que las estrategias de comunicacién externa actuales han sido
efectivas para fortalecer su imagen corporativa Radio Comunitaria Crisélito
Celestial 93.1 FM?
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-Si
-No

7. ¢Cree que la Radio Comunitaria Crisélito Celestial 93.1 FM cumple con su
funcion de informar y entretener a la comunidad?

-Si
-No

8. ¢Cual es la relacion de la Radio Comunitaria Crisoélito Celestial 93.1 FM con la
audiencia sobre su programacion vy actividades?

-Bueno
-Malo

9. ¢Ha participado en alguna actividad o evento organizado por la Radio
Comunitaria Crisolito Celestial 93.1 FM ?

-Si
-No

10. ¢Considera que la Radio Comunitaria Crisolito Celestial 93.1 FM tiene un
impacto positivo en la comunidad de Vinchoa?

-Si
-No
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Guia de Entrevista

Tema: Comunicacion externa para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
radio Comunitaria Crisolito Celestial 93.1 FM, Guaranda 2022.

Nombre: Abg. Arnulfo Manobanda
Cargo: Representante legal Radio Comunitaria Crisélito Celestial 93.1 FM.

Instrucciones: Escuche y responda las siguientes preguntas

1. ¢Qué acciones especificas ha tomado la radio en respuesta a comentarios o
percepciones en redes sociales?

2. ¢Cual es la estrategia implementada por la radio para asegurar una cobertura
positiva y asegurar su presencia en los medios de comunicacion?

3. ¢Cudles considera que han sido las estrategias mas exitosas para mejorar la
posicién de la radio en el mercado?

4. (Cbémo evalla la interactividad actual de la radio Cris6lito con su audiencia,
especialmente a través de plataformas digitales?

5. ¢Cual es el enfoque actual de la radio Cris6lito en la prestacion de servicios a
su audiencia?

6. ¢Como se adaptan los contenidos de la radio Crisolito segun las preferencias y
necesidades de la audiencia?
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¢Cuéles son las principales iniciativas y programas que la radio Crisélito ha
implementado para contribuir al desarrollo de la comunidad?

¢ Existen colaboraciones especificas con grupos culturales o étnicos locales para
enriquecer la oferta cultural de la radio?

¢Como se lleva a cabo la seleccion de contenidos para garantizar que sean
sensibles y respetuosos con las diversas sensibilidades presentes en la
audiencia?

10.

¢Qué canales de comunicacion utiliza la radio para interactuar con su audiencia
externa?

108



Ficha de Observacion

Proyecto de Investigacion: Comunicacion externa para el fortalecimiento de la
imagen corporativa de la Radio Comunitaria Cris6lito Celestial 93.1 FM, Guaranda
2022.

Fecha:

Objetivo: Recolectar datos sobre las estrategias de comunicacion externa y la
percepcion de la imagen corporativa de la radio comunitaria Crisélito Celestial 93.1
FM.

1. Sefializacion exterior claray visible

Si No

2. Presencia de la marca de la radio en la comunidad (pegatinas en vehiculos,
camisetas, gorras, etc.).

Si No

3. Participacion en eventos comunitarios con presencia destacada.

Si No

4. Programas que fomentan la participacion del pablico.

Si No

5. Gestionan respuestas oportunas a consultas y comentarios de los oyentes.

Si No

6. Presencia activa en redes sociales relevantes.

Si No

7. Sitio web actualizado y facil de navegar.
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Si No

8. Identifican constantemente areas de mejora en la comunicacion externa e
imagen corporativa.

Si No

9. Desarrollo de planes de comunicacion externa para abordar deficiencias
identificadas.

Si No

10. Instalaciones de trabajo adecuadas y limpias

Si No
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Evidencias fotograficas

Figura 6.
Aplicacion de la entrevista

Note: La figura indica a los autores aplicando la entrevista al representante legal de la Radio

Figura 7.
Aplicacion de la entrevista

Note: La figura indica a los autores aplicando la entrevista al representante legal de la Radio

111



Figura 8.
Aplicacion de encuestas

Note: La figura indica a los autores aplicando las encuestas

Figura 9.
Aplicacion de encuestas

Note: La figura indica a los autores aplicando las encuestas
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Figura 10.
Aplicacion de encuestas

Note: La figura indica a los autores aplicando las encuestas

Figura 11.
Aplicacion de encuestas

Note: La figura indica a los autores aplicando las encuestas
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Figura 12.
Aplicacion de encuestas

Note: La figura indica a los autores aplicando las encuestas

Figura 13.
Aplicacién de encuestas

Note: La figura indica a los autores aplicando las encuestas
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Figura 14.
Evidencia de ficha de observacion

- € Radio Crisolito Celestial 93.11 X

3 € A Noseguro radiocrisolitocelestial.com ch v »OM

LA RADIO PROGRAMACION NOTICIAS

m
=

RADIO Y CHAT EN LINEA PUBLICACIONES

o e 0 Lieva a Dios en tu entorno laboral
— . 3y Jo, mi J
T O IO e e T T e o)

Note: La figura indica la pagina web de la Radio Crisélito Celestial

Figura 15.
Evidencia de ficha de observacion

a Q Search Facebook

o]

é Radio Crisolito
. ensaje B BT UG
il Celestial AN

3.8 mil Me gusta « 9.4 mil seguidores Q Buscar

Publicaciones Informacién Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mids

Note: La figura indica la pagina de facebook de la Radio Crisélito Celestial
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Figura 16.
Evidencia de ficha de observacion

Note: La figura indica el edificio donde funciona la Radio Crisélito Celestial

116



Evidencias tutor y pares académicos

Figura 17.
Evidencia reuniones con el tutor

Note: La figura indica la evidencia de las reuniones para revisiones y correcciones de la investigacion
con el tutor a cargo

Figura 18.
Evidencia reuniones con el par revisor

Note: La figura indica la evidencia de las reuniones para revisiones y correcciones de la investigacion
con el docente par evaluador
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Figura 19
Evidencia reuniones con el par revisor

Note: La figura indica la evidencia de las reuniones para revisiones y correcciones de la investigacion
con el docente par evaluador
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Otros anexos

Figura 20.

Evidencia reuniones con el tutor revisor

PARRILLA DE FROGRAMATION|

Nombre de Medio: RADIO COMUNITARIA CRISOLITO CLESTIAL 93,1 FM DE LUNES A DOMINGO

feuural -

FUBLICO cL AUDIENCIA
NOMBRE PROGRAMA PO OBIETIVO
[AMANECIENDO CONCRISTO  |Prapio del medie | Amenisara los hayenles | Formelve / educalve | Toda Pdblico | Familar LUNES A VIERNES 04:30]
Feultural -
[ACTUALIDAD INFORMATIVA  [Propio del medie | Informar Informativo Todo Pdblice  |Responsabiidad Compartida LUNES A VIERNES 06:00|
WUKANCH KAUSAY Propio del modic | Mensajes con ariontacon y |Farmalve | educativa | Todo Pablico | Responsabidad Compartida LUNES A VIERNES 08:00] 09:0060 Minutos
datos geograficos del Iyl -
Ecuador.
UNIDOS CON LA COMUNIDAD [Prapio del media | Formativo / educatva. Toda Pabico LUNES A VIERNES 03:00 10:30[90 Minutos
eultural -
COMECTADOS Prapio del medic | Programa Juvenil Formalvo [ educativo | Nifias/ nifios | |Responsabiidad Compartida LUNES A VIERNES 10:30] 120090 Minutos
cullucal adawscentes
RCC DEPORTESS Propio del media | Espaca deporive Deportvo Toda Pdbio  |Todo Publca LUNES A VIERNES 12:00| 13:0060 Minutos
PROGRAMA AUTONATIZADO  |Prapic del medio ada can Toda Pabico  |Todo Pubico LUNES A VIERNES 13:00] 16:00[ 180 Minutos
mensajes
FAMILLA TANDARI Propio del medic | Musica y saudos Entrsienimento Toda Pdbiko | Todo Publco LUNES A VIERNES 16:00 16:00[120 Minutos.
[ACTUALIDAD INFORNATIVA  |Progko del medio | Informar Informativa Toda Pdblke | Tedo Publca LUNES A VIERNES 18:00 19:00|60 Minutos
CANTICOS DE ESPERANZA __|Propio del medio | Espacea de Evangelzacon |Formalve | educalive | Toda Pableo | Todo Pubico LUNES A VIERNES 19:00| 22:00[180 Minutos
con saludas y mensajes | fcullural -
FROGRAMA AUTONATIZADO |Propic del medic | Musica Conlemporanea | Farmale | educaliva | Toda Pablcs | Todo Publica LUNES A VIERNES 22:00] 00:00[120 Minulos

NUSICA GONTEMPOREANA

Note: La figura indica la evidencia de las reuniones realizadas con el tutor revisor de la investigacion

Realizado por: Bryan T, Kevin Y
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