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INTRODUCCION

El GAD Municipal del Cantén San Miguel, al igual que muchas otras
organizaciones publicas en la actualidad, enfrenta un entorno complejo y desafiante,
los cambios constantes en el entorno social, economico y politico exigen que las
organizaciones sean flexibles, adaptables y eficientes para poder cumplir con sus

objetivos y metas.

El Desarrollo Organizacional (DO) y la imagen corporativa se convierten en
herramientas fundamentales para el éxito del GAD Municipal, el DO busca mejorar
la eficacia y la eficiencia de la organizacion mediante el desarrollo de su cultura,
clima laboral y la gestién del talento humano, la imagen corporativa, por su parte,
es la percepcién que tienen los publicos sobre una organizacion y es un factor

determinante para su posicionamiento en el mercado y la captacion de recursos.
Importancia del Desarrollo Organizacional y la Imagen Corporativa

El DO es un proceso continuo que busca mejorar la salud y el bienestar de la
organizacion a través del desarrollo de su cultura, clima laboral y la gestion del

talento humano. un DO efectivo puede contribuir a:

e Mejorar la productividad y la eficiencia de la organizacion.

e Incrementar la motivacion y el compromiso de los empleados.

e Fomentar la innovacidn y la creatividad.

e Mejorar la comunicacion y la colaboracion entre los empleados.

e Atraer y retener talento humano.

La imagen corporativa, es la percepcion que tienen la ciudadania sobre una
organizacion, esta percepcion se basa en la informacion que los publicos reciben
sobre la organizacion, como su historia, sus productos o servicios, su cultura
organizacional, su comportamiento social y ambiental, entre otros aspectos, una

imagen corporativa positiva puede contribuir a:

e Mejorar el posicionamiento de la organizacion en el mercado.
e Aumentar la confianza de los clientes, proveedores e inversores.

e Atraer talento humano.



e Facilitar la captacion de recursos.
Necesidad de Investigacion en el GAD Municipal del Canton San Miguel

En el caso del GAD Municipal del Canton San Miguel, se observa la necesidad de
mejorar el desempefio de los trabajadores, fortalecer la cultura organizacional y

mejorar la imagen corporativa.

e Desempefio de los trabajadores: Se observa un bajo nivel de motivacion
y compromiso entre los trabajadores, lo que se refleja en una baja
productividad y eficiencia.

e Cultura organizacional: La cultura organizacional del GAD Municipal no
esta claramente definida y no se encuentra alineada con la mision, vision y
valores de la organizacion.

e Imagen corporativa: La imagen corporativa del GAD Municipal no es
positiva, lo que afecta su posicionamiento en el mercado y la captacion de

recursos.



RESUMEN

La ejecucion del proyecto de investigacion denominado “El Desarrollo
Organizacional y su Incidencia en la Imagen Corporativa del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del cantén San Miguel, afio 2024”, tuvo como objetivo
general analizar la incidencia del desarrollo organizacional en la imagen corporativa
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel en el
afio 2024. La hipotesis planteada sugeria que un adecuado desarrollo organizacional
impactaria positivamente en la imagen institucional. Para llevar a cabo esta
investigacion, se empled una metodologia mixta que incluy6 investigacion de
campo, bibliogréafica y exploratoria. Los principales resultados revelaron que las
estrategias de desarrollo organizacional implementadas influyeron directamente en
la percepcion pablica de la institucién, fortaleciendo su imagen corporativa. Las
conclusiones obtenidas indican que el desarrollo organizacional es un pilar
fundamental para proyectar una imagen positiva y confiable ante la comunidad. Se
realizd una prueba de hipotesis utilizando andlisis estadisticos y cualitativos para
respaldar los hallazgos. Como recomendacion, se sugiere continuar fortaleciendo
las practicas de desarrollo organizacional para mantener y mejorar la imagen
institucional en el futuro.

Palabras clave: Desarrollo Organizacional, Imagen Corporativa, Institucién
Gubernamental, Percepcion, Prueba de Hipotesis.



ABSTRACT

The execution of the research project called “Organizational Development and its
Impact on the Corporate Image of the Municipal Decentralized Autonomous
Government of the San Miguel canton, year 2024”, had the general objective of
analyzing the incidence of organizational development on the corporate image of
the Decentralized Autonomous Government Municipal of the Canton San Miguel
in the year 2024. The hypothesis proposed suggested that adequate organizational
development would positively impact the institutional image. To carry out this
research, a mixed methodology was used that included field, bibliographic and
exploratory research. The main results revealed that the organizational development
strategies implemented directly influenced the public perception of the institution,
strengthening its corporate image. The conclusions obtained indicate that
organizational development is a fundamental pillar to project a positive and reliable
image before the community. Hypothesis testing was conducted using statistical
and qualitative analyzes to support the findings. As a recommendation, it is
suggested to continue strengthening organizational development practices to
maintain and improve the institutional image in the future.

Keywords: Organizational Development, Corporate Image, Government
Institution, Perception, Hypothesis Testing.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del canton San Miguel
de Bolivar es una entidad juridica de derecho publico con autonomia politica,
administrativa y financiera para desarrollar e implementar proyectos encaminados
a promover su desarrollo integral de acuerdo con sus planes de desarrollo y
ordenamiento territorial, de conformidad con su mandato de formular politicas
locales en beneficio de los pueblos del pais y fortalecer alianzas estratégicas para
formular esfuerzos y optimizar recursos segun principios éticos y morales, el
municipio cuenta con 246 funcionarios que son parte de ella, su actual alcalde es el

Dr. Vinicio Coloma, su periodo de gobernanza es 2023-2027.

El tema a aplicar en esta institucion es el Desarrollo Organizacional y su incidencia
en la Imagen Corporativa del GAD Municipal del canton San Miguel, afio 2024, ya
que tiene un impacto significativo en su Imagen Corporativa, existiendo varios
desafios como es el desconocimiento de su aplicacion del Desarrollo
Organizacional dentro de sus procesos, sus objetivos, metas y propésitos son
politicos, retrasos en las diligencias solicitadas, también la inadecuada

comunicacion interdepartamental y los recortes presupuestarios.

Dentro del GAD municipal si no existe la correcta aplicacion del Desarrollo
Organizacional sus procesos son deficientes esto puede llevar a una percepcién
negativa por parte de los ciudadanos y posiblemente generar desconfianza en la
administracion publica, ademas cuando un municipio orienta sus objetivos, metas
y propositos hacia lo politico puede dar lugar a malentendidos, rumores y falta de
claridad en las politicas y acciones del municipio, lo que afecta a la imagen

corporativa.



Ademas, los retrasos en las diligencias solicitadas generan insatisfaccion ciudadana
ya que pueden sentirse frustrados por la demora en la atencion de sus solicitudes y
tramites lo que afecta a la percepcion de eficiencia y calidad de los servicios
municipales esto puede afectar negativamente su imagen, ya que se espera que los
GAD Municipales contribuyan al bienestar de los ciudadanos, debilitando la
comunicacion interdepartamental trayendo como consecuencia la descoordinacion

de tareas y proyectos.

Los recortes presupuestarios afectan significativamente al Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) Municipal, esto puede limitar la capacidad del municipio
para mantenimiento de infraestructura y servicios publicos, también pueden afectar
la capacidad para cumplir con sus responsabilidades y responder a las necesidades
de la comunidad, lo que ocasiona un impacto negativo en el desarrollo local y el

bienestar de la comunidad.

1.2 Formulacién del Problema

¢Como incide el Desarrollo Organizacional en la Imagen Corporativa del GAD

Municipal del canton San Miguel en el afio 2024?

1.3 Preguntas de Investigacion

¢Una correcta aplicacién del Desarrollo Organizacional dentro del GAD Municipal

del cantén San Miguel mejora las condiciones laborales?

¢De qué manera el Desarrollo Organizacional contribuye a la imagen corporativa
del GAD Municipal?

¢Qué estrategias se han implementado o qué estrategias deberian implementarse
dentro del GAD Municipal?



1.4 Justificacion

El presente trabajo de investigacion esta direccionado a analizar el Desarrollo
Organizacional y su incidencia en la Imagen Corporativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel, siendo de gran importancia ya
que el Desarrollo Organizacional, se enfoca en la optimizacion de procesos y la
toma de decisiones mas efectivas, reflejando una prestacion de servicios mas agil y
de mayor calidad, logrando mejorar la percepcion de la ciudadania sobre la
institucion.

Como aporte a lo mencionado, el autor Rodrigues (2022) manifiesta que “el
Desarrollo Organizacional retne diversas caracteristicas, entre las que destacan:
organizacion sostenida de grupos e individuos, descentralizacion de las areas,
concentracion en resolucion de problemas y dinamismo estructural, capaz de

adaptarse a diferentes escenarios”.

El desarrollo organizacional tiene un crucial significado en la imagen corporativa
del GAD Municipal, debido a que implementa estrategias y practicas que buscan
mejorar la eficiencia y la efectividad, que fortaleceran su capacidad de dar
respuestas a las necesidades de los ciudadanos, ademas promueve una cultura
organizacional positiva, estos aspectos contribuyen a una imagen corporativa sélida

y positiva lo que a su vez genera confianza y credibilidad a la institucion.

Las instituciones gubernamentales son responsables de implementar mecanismos
efectivos y procesos que les permita generar satisfaccion a la ciudadania, ademas

que las empresas publicas tienen la obligacion ante el Estado.

El Desarrollo Organizacional adquiere relevancia al establecer controles de gestidn
esenciales para asegurar la calidad, la coherencia de procesos y resultados en una
empresa publica. La transparencia y consistencia en los servicios ofrecidos son

fundamentales dentro de esta dinAmica organizativa.

El Desarrollo Organizacional involucra a los empleados en el proceso de cambio,
ademas una empresa que gestiona eficazmente el cambio se percibe como mas

abierta y receptiva, lo que mejora la imagen.



De la misma manera tiene una incidencia directa en la Imagen Corporativa, ya que
influye en la forma en que la organizacion es percibida tanto interna como

externamente.

Cuando se implementa adecuadamente, el Desarrollo Organizacional puede
fortalecer la imagen del Municipio como una organizacion coherente, eficiente,

innovadora y adaptable.

La sublinea de investigacion se basa en el Desarrollo Local, Empresas y Territorio,
por lo que nuestro trabajo se centra en generar ideas que tengan un impacto positivo

en la organizacion y por consiguiente en la sociedad.
1.5 Objetivos
Obijetivo General

e Analizar el Desarrollo Organizacional y su incidencia en la imagen
corporativa del GAD Municipal del Cantén San Miguel, afio 2024.

Obijetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente las bases y acciones sobre el Desarrollo

Organizacional e Imagen Corporativa.

e Realizar un diagnostico situacional sobre el desempefio de los trabajadores
del GAD Municipal del Cantén San Miguel.

e Definir las mejores acciones para el fortalecimiento organizacional del
GAD Municipal del Canton San Miguel.

1.6 Hipotesis
Hipotesis Nula

El desarrollo organizacional no fortalecera la Imagen Corporativa del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel de Bolivar.
Hipotesis Alternativa

El desarrollo organizacional fortalecera la Imagen Corporativa del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar.



1.7 Variables
Variable Independiente
Desarrollo Organizacional
Variable Dependiente

Imagen Corporativa



Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Tipo de Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
Variables
Independiente  Desarrollo El desarrollo organizacional esun  Cultura Corporativa # de Empleados Encuestas

Organizacional

conjunto planificado de estrategias
y tacticas, que las empresas
implementan para mejorar su
desempefio e impulsar su
crecimiento. Se centra en el talento
de la organizacién y ofrece
herramientas y practicas que se
alinean con los objetivos de la
empresa.

Clima Organizacional

satisfechos
% Eficiencia
% Eficacia
FODA

Entrevistas

Dependiente
Imagen

corporativa

Abarca una seria de elementos
que representa tu marca o entidad
y causan una primera impresion en
tu pablico objetivo.

Imagen Institucional

Comunicacion
Institucional

Imagen interna
Imagen externa
Comunicacion directa
Comunicacion
Indirecta

Observacion
Directa

Nota. Elaborado por la autora.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Comprender la incidencia del desarrollo organizacional en la imagen corporativa
de las empresas resulta crucial, ya que implica conocer que el modo en una empresa
se organiza, gestiona y desarrolla internamente puede influir en la percepcion que

tienen tanto los empleados como el publico externo sobre ella.

Por tal razdn existen varios estudios que abordan el tema entre los que se destacan

los siguientes:

Calapucha & Rea (2022), en su investigacion titulada “Desarrollo Organizacional
para el Fortalecimiento de La Funorsal, canton Guaranda, aiio 2022, con el

13

objetivo Determinar como aporta el desarrollo organizacional en el
fortalecimiento empresarial de la FUNORSAL”, la metodologia de estudio aplicada
para la investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional, de campo y bibliografica
con un enfoque cuantitativo y cualitativo, la informacién fue obtenida mediante la
aplicacion in situ de una entrevista y de encuestas aplicadas a los empleados de la
organizacion. Los resultados reflejaron la carencia de factores importantes del
desarrollo organizacional que no permiten el fortalecimiento de la organizacion. El
método estadistico utilizado para la comprobacion de la hipétesis fue la correlacion
de Spearman presente en el software estadistico SPSS, y concluyen que: se pudo
conocer que la FUNORSAL mantiene un desarrollo organizacional sin considerar
varios aspectos importantes que permitan fortalecer a la organizacion, tales como:

capacitaciones, incentivos, motivacion al personal, comunicacion y liderazgo.

De la misma manera Alvarez (2020), en su trabajo de investigacion “Desarrollo
Organizacional para mejorar el servicio en la Direccion de Movilidad del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, del canton La Concordia, 2020,
el cual tuvo como objeto de estudio:
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“Aplicar un modelo de desarrollo organizacional en la Direccion de Movilidad
Humana del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén La Concordia para
contribuir a la mejora del servicio al cliente”, para el marco metodologico se
aplicaron metodos, técnicas e instrumentos a fin de recolectar informacion que
permitio corroborar la problematica en la Direccion de Movilidad del GAD del
canton La Concordia y concluy6 que:

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 en el marco de un paradigma
metodoldgico, con énfasis en los enfoques cualitativos y cuantitativos de tipos
transversales no experimentales destinados a proporcionar una solucion a la
problemaética de la situacién actual que afronta la Direccion de Movilidad del GAD

Municipal del canton la Concordia.

Segln el autor Jiménez (2021) en su tema de investigacion “El Clima
Organizacional y el Desempefio Laboral del Personal del GAD Municipalidad de
Ambato”, tiene por objetivo ““ Determinar como el clima organizacional influye en
el desemperio laboral del personal del GAD Municipalidad de Ambato ”, el enfoque
de la investigacién es cuantitativo ademas se aplicd la modalidad de campo, el
estudio es de nivel correlacional pues mide la relacion de las variables, se procedid
a la aplicacion de una escala de medicidn para clima organizacional de los autores
Koys & Decottis (1991), el instrumento estd conformado por 8 dimensiones del
clima organizacional (Autonomia, cohesion, confianza, presion, apoyo,
reconocimiento, equidad e innovacion), para medir el desempefio laboral se aplico
el cuestionario validado en la tesis del profesional Joaquin Machacas Rojas, este
instrumento se compone de 3 dimensiones (Productividad laboral, eficacia y
eficiencia laboral), se utilizé el método de alfa de Cronbach para la validacion del
instrumento, la asociacion entre variables se verifico aplicando el coeficiente de
correlacion de Spearman, ocupando el Software SPSS, en los resultados se registra
que el clima organizacional incide directamente en el desempefio laboral del

personal de tesoreria del Gad Municipalidad de Ambato y concluye que:
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El estudio realizado en el GAD Municipalidad de Ambato con la aplicacion del
cuestionario de los investigadores Koys y Decottis (1991), nos ha permitido conocer
los factores que inciden negativamente en el clima organizacional como punto débil
se identifica al reconocimiento, la mayor parte de colaboradores indican que la Unica
vez que se habla del rendimiento es cuando se cometen errores, la falta de
reconocimiento genera desmotivacion y disminuye el desempefio laboral; otro
factor que influye negativamente es la presion, se ha identificado de gran parte de
los colaboradores sufren de estrés laboral, cansancio y agotamiento por ultimo
podemos mencionar que la equidad que se maneja no es la mas adecuada se tiene

la percepcion de existir favoritismo por ciertos miembros del equipo de trabajo.

Por otra parte Vallejo (2023), en su trabajo de investigacion “El Clima
Organizacional y su Incidencia en el Desempefio Laboral de los Trabajadores
Demora La Empresa Eddusport Tv, canton Ventanas, Provincia Los Rios, Afio
20237, planteé como su objetivo de estudio, “Analizar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Eddusport
TV del cantéon Ventanas”, utilizando métodos de investigacion descriptivos,
correlacionales, cualitativos y cuantitativos, se recopild informacién a través de
encuestas y observacién para obtener una perspectiva completa del clima
organizacional en la empresa. Se analizaron aspectos como la satisfaccion laboral,
la comunicacion interna, el liderazgo y las oportunidades de crecimiento. Los
hallazgos revelaron la importancia del clima organizacional positivo en el
desempefio laboral de los trabajadores, concluye que: la investigacion realizada en
Eddusport TV demuestra que la ausencia de un clima organizacional favorable tiene
un impacto negativo en la satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados. La
falta de un ambiente propicio para el desarrollo y la carencia de elementos que
promuevan la motivacion generan un ambiente laboral desfavorable y desmotivante

para sus empleados.

Los autores Guarnizo et al. (2021), en el articulo denominado “El Desarrollo
Organizacional como herramienta para el cambio La Mejora de Las Empresas
Comerciales De La Ciudad De Guayaquil”’, emplearon técnicas para la recoleccion
de datos como la encuesta que fue dirigida a los representantes y ejecutivos de

dichas organizaciones previo consentimiento informado.
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El cual argumenta los resultados obtenidos de un proyecto de desarrollo
organizacional realizado a 34 emprendimientos de la ciudad de Guayaquil, donde
el método establecido es de caracter descriptivo y el método de recoleccion de datos
utilizado es la encuesta. La investigacion concluye que la mayor parte de los
proyectos exitosos de desarrollo organizacional se enfocaron en el desarrollo del
sentido de pertenencia institucional, el fortalecimiento de los valores corporativos
y el mejoramiento del clima laboral y que dicho éxito fue posible cuando el personal
decidié trabajar en equipo alineado bajo un claro liderazgo, un propdsito

compartido y en un contexto motivante.

2.2 Marco Cientifico

Desarrollo Organizacional

El autor Guizar (2013), en referencia a Porras y Robertson, establecen que:

El Desarrollo Organizacional es un conjunto de teorias, valores, estrategias
y técnicas orientadas al cambio basadas en las ciencias del
comportamiento, ademas planificar escenarios de trabajo organizacional
con el objetivo de incrementar el desarrollo personal y mejorar el
desempefio laboral, cambiando el comportamiento de sus miembros en el
trabajo (p.6).

Por su parte, Cornejo (2019), en relacion al desarrollo organizacional menciona
que:
El DO es un esfuerzo de cambio planificado, dirigido por la alta gerencia
con el auxilio de las ciencias aplicadas del comportamiento y apoyado por
un consultor que pretende la creacion de una cultura de efectividad,

mediante una investigacion a largo plazo en las estructuras
organizacionales, involucrando valores, procesos y tecnologia (p.48).

Segun los autores citados, se puede deducir que el Desarrollo Organizacional tiene
como objetivo mejorar diversos aspectos del sistema organizacional, como la
satisfaccion, eficacia y adaptacion. Busca implementar estrategias para abordar
conflictos dentro de la organizacion, con la finalidad de beneficiar tanto a los

miembros como a la propia entidad mediante cambios y estrategias efectivas.
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Importancia del Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional permite a las organizaciones emprender un proceso de

analisis y cambio para mejorar la productividad, habilidades, el desempefio y el

conocimiento general e individual. Ademas, ayuda a abordar cuestiones y

problemas a medida que surgen y aumenta la resiliencia de los empleados, al mismo

tiempo, ayuda a afrontar activamente los conflictos y desafios (Rodrigues, 2022).

Elementos del Desarrollo Organizacional

Para que el proceso de desarrollo organizacional sea factible, debe incluir algunos

elementos que contribuya a la estructura efectiva del proceso de desarrollo

organizacional. Si bien cada empresa puede tener algunas diferencias, estos son los

elementos generales:

Organizacion. - Implica definir claramente las areas de negocio en las que

se centra el proceso de desarrollo de la organizacion.

Equipo de trabajo. - Como ya se menciond, el desarrollo organizacional se
centra en el talento de la empresa, ya que su principal objetivo es

incrementar su compromiso y productividad.

Colaboracién. - EI cambio interno no es posible sin trabajo en equipo,
aungue no todos los miembros tienen el mismo nivel de compromiso, es
importante que estén conscientes de las mejoras que se estan produciendo

en el desarrollo de la organizacion.

Metas y objetivos. - No puedes ir a ningun destino si no estas seguro de a
ddnde vas, lo mismo sucede durante el desarrollo organizacional, si sabes
qué objetivos quieres alcanzar, no podras disefiar las técnicas adecuadas

para alcanzarlos.
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Figura 1
Proceso del desarrollo organizacional

Diagndstico

Planificacion

Implementacon

Evaluacion
Nota. Elaboracién propia a partir de (Rodrigues, 2022)
Tabla 2
Proceso del Desarrollo Organizacional
DIAGNOSTICO PLANIFICACION

Evaluar la situacion actual de la | Determinar el plan de accion, tacticas y

empresa, para identificar los problemas | actividades.

existentes.
IMPLEMENTACION EVALUACION

Comunicar e instaurar las practicas | Recibir retroalimentacion de parte de los

nuevas y monitorear los procesos. colaboradores, hacer un seguimiento y
evaluar el desempefio.

Nota. Elaboracion propia a partir de (Rodrigues, 2022)

Caracteristicas del Desarrollo Organizacional

Segun el autor Guizar (2013), menciona que el desarrollo Organizacional tiene

ciertas caracteristicas importantes, a continuacion, se detallan:

1. Es una estrategia educativa planeada.
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2. El cambio esté ligado a las exigencias que la institucién desea satisfacer:

a. Metas (a donde desea llegar la organizacion)

b. Crecimiento, identidad y revitalizacion.

c. Eficiencia organizacional.

3. Se fundamenta en la conducta humana.

4. Los agentes de cambio o consultores por lo general son externos.

5. Implica una relacién cooperativa entre el agente de cambio y la institucion.

6. Los agentes de cambio comparten n conjunto de metas normativas

a. Mejoramiento de la capacidad interpersonal.

b. Transferencia de valores humanos.

c. Administracion por equipos

Es importante dejar en claro que el Desarrollo Organizacional (DO) se apoya en

otras disciplinas como la sociologia, la administracion, la psicologia, la historia y

los recursos humanos.

Principios filosoficos del Desarrollo Organizacional

Tabla 3

Principios de la Filosofia del Desarrollo Organizacional

Valor Tradicional

Valor del Desarrollo Organizacional

El hombre es basicamente malo.

Se evalla negativamente a las

personas.

El hombre no puede cambiar.

El hombre es esencialmente bueno

Se percibe a los individuos como seres

humanos

Las personas pueden cambiar y
desarrollarse
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Existe resistencia y temor a las Se aprovechan las diferencias
diferencias individuales individuales

Se emplea la posicion para fines de Se emplea la posicién para los fines de
poder y prestigio la organizacion

Hay desconfianza basica en las Existe una confianza basica en las
personas personas

Se evaden riesgos Hay disposicion para aceptar riesgos
Se refuerza fundamentalmente la Se hace un hincapié primordial en la
competencia colaboracion.

El concepto de individuo se hace en Se concibe al individuo como una
relacién con la descripcidn de puestos | persona integral.

Participacion en la conducta de juegos | Se desempefia una conducta auténtica

Nota. Elaboracion propia a partir de (Guizar Montufar , 2013)

Modelos de Desarrollo Organizacional mas utilizados
Entre los modelos de desarrollo mas utilizados tenemos dos:

e Modelo relacionado con cambios en el comportamiento. - Este modelo de
desarrollo organizacional se enfoca en la comunicacion, las relaciones
laborales y el cambio del comportamiento actual del equipo de trabajo, se
trata de crear un ambiente ideal que promueva el desarrollo personal y
profesional de cada socio. Este cambio se facilita mediante una formacion
qgue incluya formacién motivacional y desarrollo de habilidades vy

competencias (Rodrigues, 2022).

e Modelo relacionado con cambios estructurales. — “Las acciones realizadas
en este modelo estan orientadas a mejorar la capacidad de la empresa, en la
estructura organizacional, algunos cambios que pueden ocurrir son

inversiones y cambios en procedimientos de trabajo” (Rodrigues, 2022).
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Principios bésicos del Desarrollo Organizacional

Para comprender el desarrollo de una organizacion es necesario conocer Sus

principios basicos:

Cultura Organizacional: Para cambiar las organizaciones es necesario cambiar su

cultura, cambiar el sistema de trabajo de hombres y mujeres.

La cultura organizacional se entiende como una forma de vida, un sistema de

creencias, expectativas y valores.

Cambio Organizacional: EI mundo moderno se caracteriza por un entorno de
cambio constante, rapido y progresivo. El entorno general de las empresas es

extremadamente dindmico y exige una gran capacidad de adaptacion a los cambios.

Adaptarse al Cambio Continuo: los individuos, grupos y organizaciones deben
ser sistemas dindmicos que puedan adaptarse al cambio si quieren sobrevivir en un
entorno en constante cambio. Los cambios organizacionales deben planificarse y

no dejarse al azar.

Interaccion entre organizacion y entorno: La organizacion y el entorno tienen
una interaccion regular. Una organizacién agil y receptiva tiene la capacidad y
flexibilidad para reasignar répidamente recursos humanos, financieros vy
tecnoldgicos de una manera que maximice la adaptabilidad y mejore el desempefio,
ayudando a las organizaciones a alcanzar sus objetivos en un entorno de trabajo

estable.

Interaccion entre individuos y organizaciones: El Desarrollo Organizacional
(DO) enfatiza el comportamiento humano. Para lograr un comportamiento
empresarial adecuado, las normas y valores de la empresa se pueden cambiar

modificandolos en consecuencia.
Comportamiento Organizacional

Seglin la autora Alvarado (2021), “el comportamiento organizacional conocido
como CO, es el campo de estudio que investiga el efecto que los individuos, los
grupos y la estructura tienen en la forma de actuar de la organizacion, y el proposito

es mejorar el desempefio de esta”.
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Caracteristicas, criterios y utilidad

A continuacion, se describe las caracteristicas, criterios y utilidad del

comportamiento organizacional.

Tabla 4
Caracteristicas, Criterios y Utilidad del CO

CARACTERISTICAS CRITERIOS UTILIDAD
e Multidisciplinario. e Describe el e Determina el sustento
L comportamiento  en de la ventaja
e Metddico. ) "
diferentes competitiva con base a
e Retroalimenta  para condiciones. los recursos tangibles
ajustar 'y  mejorar e Entiende la razon de en intangibles,
condiciones de trabajo. los permitiendo un
e Identifica y entiende la comportamientos. anaI|_5|s . y
. ; funcionamiento
influencia de  los . .
Prevé mayormente efectivo
valores en la toma de . . .
comportamientos de las interacciones.

decisiones.
futuros.

Nota. Elaboracién propia a partir de (Alvarado, 2021)

Niveles del Comportamiento Organizacional

Para establecer la importancia del CO, es necesario analizarlo desde tres niveles

basicos: individuos, grupos y equipos, y como sistema organizacional.

e Nivel de individuos. Visualiza el comportamiento organizacional de un

individuo como parte integrante de la fuerza laboral de la organizacion.

e Grupos y equipos. El andlisis se enfoca de acuerdo con la habilidad de los
miembros de la organizacion para desarrollar, apoyar y dirigir grupos y

equipos que permitan alcanzar metas.

e Sistema organizacional. Analiza el CO de una entidad social orientada a la
consecucion de metas mediante un sistema coordinado, estructurado y
vinculado a su entorno. Los componentes del sistema son los grupos, las
unidades, los procesos, las funciones, los puestos, las politicas y normas
para mejorar los recursos humanos y su cultura organizacional, enlazadas

en una tecnologia de trabajo cifrada en sus competencias centrales.
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Disciplinas que convergen y estudian el Comportamiento Organizacional

Del estudio del CO se encargan distintas disciplinas, algunas conductuales, otras
del campo social y otras de ciencias administrativas.

Figura 2
Disciplinas que Estudian el Comportamiento Organizacional

p

Derecho

Ciencia Tecnologias

Economia politica 4

Nota. Tomado de (Alvarado, 2021)

Imagen Corporativa

Segin (Sordo, 2023), menciona que “la imagen corporativa es el cimulo de
creencias y actitudes que tienen los consumidores y el publico en general sobre una
marca o corporativo, es decir es la percepcion que adquirido a partir de los servicios,

productos y comunicacion externa de una empresa.”
Caracteristicas de la Imagen Corporativa
Sordo (2023) destaca las siguientes caracteristicas basicas de la imagen corporativa:
e Es lacreencia del cliente.
e Depende de los deseos y necesidades de los clientes.
e Como todas las percepciones, cambia con el tiempo.
o Define la actitud del publico hacia la marca.
Tipos de Imagen Corporativa
La imagen corporativa se clasifica en 4 tipos:

1. Imagen corporativa objetivo: es la imagen que se busca como meta.
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2. Imagen corporativa subjetiva: hace referencia a laimagen de la empresa que
tienen los empleados.

3. Imagen corporativa difundida: se trata de la imagen que se difunde por
medio de los productos y servicios.

4. Imagen corporativa percibida: esta es la imagen que tienen los

consumidores y el pablico en general de una empresa.

Cabe recalcar que, la imagen corporativa parte de un ideal que se plantea la
empresa, y que se construye por diferentes grupos (empleados, clientes, pablico en
general). A partir de cierto punto, es muy dificil influir directamente en como es

percibida una empresa (Sordo, 2023).
2.3 Marco Conceptual

Alianzas estratégicas: Un acuerdo de cooperacidn entre organizaciones para lograr

un objetivo comdn o beneficio mutuo.

Benchmarking: Investigar y aprender de las mejores practicas de otras empresas

lideres para mejorar el desempefio y los resultados propios de la empresa.

Ciudadania activa: Los ciudadanos participan en la sociedad de manera

informada, responsable y comprometida.

Comunicacién efectiva: Transmitir informacion y mensajes claros, directos y
oportunos que aseguren su comprension y creen un entendimiento mutuo entre

emisor y receptor.

Comportamiento organizacional: Se centra en el estudio del comportamiento
humano dentro de las organizaciones, se encarga de como las personas grupos y
estructuras interacttan entre si y buscar los factores que afectan el desempefio de la

empresa.

Cultura organizacional: Conjunto de valores, normas y creencias compartidos por
los miembros de una organizacion que influyen en su comportamiento y desempefio

laboral.
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Desarrollo comunitario: Un proceso participativo que busca el progreso
comunitario general mediante la movilizacion de los propios recursos humanos y

materiales de la comunidad.

Desarrollo organizacional: El proceso de planificacion del cambio y renovacion

organizacional para mejorar su efectividad y salud organizacional.

Desarrollo sostenible: Satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Empoderamiento: Un proceso disefiado para mejorar la fortaleza psicoldgica, la
autoestima, la autogestion y las habilidades para tomar decisiones en la vida.

Estrategia de comunicacion: Planificar sistematicamente actividades de
comunicacion para lograr objetivos especificos para grupos objetivo especificos.

Evaluacion de desempefio: Un proceso regular y sistematico para medir y evaluar

el desempefio de los empleados.
Evaluacion de impacto: Analizar el impacto de la intervencion o programa.

Evaluacion de resultados: El proceso de determinar en qué medida se han logrado

las metas y objetivos de un plan o proyecto.

Gestion municipal: La administracion municipal y el gobierno brindan servicios y

satisfacen eficazmente las necesidades de los ciudadanos.

Identidad institucional: Las caracteristicas Unicas y los valores fundamentales que

dan forma a la identidad de la institucion y la posicionan estratégicamente.
Imagen corporativa: Percepciones y opiniones del publico sobre la organizacion.

Imagen positiva: Valoracion positiva y aceptacion pablica de una persona,

producto o institucion.

Innovacién: Lanzar un nuevo producto, servicio, proceso, método de marketing u

organizacion.

Mejora continua: Un proceso ciclico de optimizaciéon y mejora de un producto,

Servicio o proceso.
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Participacion ciudadana: Persona activa en la vida politica y social.

Planificacion estrategica: El proceso mediante el cual una organizacion establece

metas a largo plazo y desarrolla estrategias para alcanzar esas metas.

Politicas publicas: Se trata de acciones y decisiones gubernamentales disefiadas

para abordar cuestiones y necesidades de interés publico.

Procesos de cambio: Son un conjunto de acciones que una empresa o0 sociedad
realiza para cambiar su situacién actual con el fin de mejorar, adaptarse a nuevas

condiciones o responder a desafios.

Reputacion institucional: Percepciones y opiniones publicas sobre una

organizacion o entidad en funcién de su imagen y credibilidad.

Responsabilidad social: Méas alla de los objetivos financieros, esto incluye
empresas Yy organizaciones que consideran y abordan su impacto en las

comunidades locales, el medio ambiente y la sociedad en general.

Transparencia: Las acciones y decisiones de las entidades son claras y publicas y
brindan informacidn accesible para que el publico comprenda como operan y cOmo

utilizan los recursos.
2.5 Marco Legal

Para desarrollar este proyecto se tendréa en cuenta la Constitucion de la Republica
del Ecuador y se consideraran los siguientes capitulos mas relevantes con relacion

al estudio:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, Arts. 243
TITULO 11

GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

El Art. 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales el goce de autonomia
politica, administrativa y financiera, regidos por los principios de solidaridad,

subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana
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Art. 28.- Gobiernos autbnomos descentralizados. -Cada circunscripcion territorial
tendré un gobierno autdnomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la
garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estara integrado
por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su representacion

politica. Constituyen gobiernos autdnomos descentralizados:
a. Los de las regiones;
b. Los de las provincias;
c. Los de los cantones o distritos metropolitanos; vy,
d. Los de las parroquias rurales

Art. 29.- Funciones de los gobiernos autonomos descentralizados. - El ejercicio de
cada gobierno autdnomo descentralizado se realizard a través de tres funciones

integradas:
a. De legislacion, normatividad y fiscalizacion;
b. De ejecucion y administracion; y,
c. De participacién ciudadana y control social.
Capitulo 111
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Seccion Primera
Naturaleza Juridica, Sede y Funciones

Art. 53.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en este Codigo, para

el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

La sede del gobierno auténomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal

prevista en la ley de creacion del canton.
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Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado
municipal. Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las

siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

a. Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de
la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la

interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,
b. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;
c. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley (Constitucién de
la Republica del Ecuador, 2008).

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

de Ecuador

El art. 264, establece que: las competencias exclusivas de los gobiernos

municipales sin perjuicio de otras competencias que puedan ser asignadas por la
ley.

ElI COOTAD es una ley organica que establece la organizacion politico-
administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio, el régimen de los diferentes
niveles de gobiernos autbnomos descentralizados y los regimenes especiales, con el
fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera. Ademas,
desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva a través del
sistema nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su

administracion, las fuentes de financiamiento y la definicién de politicas y
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mecanismos para compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial.
(COOTAD, 2018)

Ley de Régimen Municipal

Esta ley establece disposiciones especificas para la organizacién y funcionamiento

de los gobiernos municipales en el pais.

Elart 470 de la Ley de Régimen Municipal establece las disposiciones relacionadas

con los fondos municipales y su manejo. Establece que:

a. Los fondos municipales deben ser depositados diariamente en el Banco
Central del Ecuador o en el Banco Nacional de Fomento.

b. Mantener un fondo rotativo para los gastos diarios y se regula el
deposito de fondos en instituciones bancarias en caso de que no haya
bancos en la localidad.

Los servidores del GAD municipal del canton San Miguel al igual que de otras
instituciones publicas se rigen bajo la Ley Organica del Servidor Publico (LOSEP),
ya que regula la administracién del talento humano en el sector publico de la cual

se rescata lo siguiente:

“Art. 4.- Servidoras y servidores publicos. - Seran servidoras o servidores
publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen,
presten servicios 0 ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector
publico” (LOSEP, 2010, art. 4).

Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos. - Son derechos
irrenunciables de las servidoras y servidores publicos: a) Gozar de estabilidad
en su puesto; b) Percibir una remuneracion justa, que sera proporcional a su
funcién, eficiencia, profesionalizacion y responsabilidad. Los derechos y las
acciones que por este concepto correspondan a la servidora o servidor, son
irrenunciables; c) Gozar de prestaciones legales y de jubilacion de conformidad
con la Ley; d) Ser restituidos a sus puestos luego de cumplir el servicio civico
militar; este derecho podréa ejercitarse hasta treinta dias después de haber sido

licenciados de las Fuerzas Armadas; e) Recibir indemnizacion por supresién de
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puestos o partidas, o por retiro voluntario para acogerse a la jubilacion, por el
monto fijado en esta Ley; f) Organizarse y designar sus directivas; g) Gozar de
vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo con lo prescrito en esta

Ley (...) (LOSEP, 2010, art. 23).

2.6 Marco Georreferencial
El trabajo de investigacion se realizara en el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Municipal del canton San Miguel que se encuentra ubicado en la provincia
de Bolivar, limita al Norte con Villagobmez Vargas Rosa, Moncayo Gaibor Luis y

Verdezoto Solano William, al Sur la calle Guayas, al Este, calle Bolivar y Oeste
con Abril Pazmifio Hilda, Aguilar Davila Delia y Angulo Flores Barbaro y Club

Camino Real.

San Miguel de Bolivar
Mas concurrido de lo habitual
¢
Hoste.. _achz

?

Figura 3
Ubicacion del GAD Municipal San Miguel
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Nota. Obtenido de Google Maps de https://maps.app.goo.glivgyWj7GQTe5TJIXQ96
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Figura 4
GAD Municipal San Miguel

ey

Nota. Fotografia frontal del GAD Municipal de San Miguel de Bolivar. Realizada por la autora.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion
Investigacion de Campo

Es aquella que se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el
fendmeno, su objetivo es levantar la informacion de forma ordenada y relacionada
con el tema de interés; las técnicas utilizadas aqui podrian ser la entrevista, la

encuesta o la observacion (Sampieri, 2018).

Esta investigacion nos sirve porque se lleva a cabo en el lugar y tiempo donde se
desarrolla el tema de estudio, este hecho se evidenciard en las encuestas que se
aplicara a los trabajadores y empleados, la entrevista al alcalde y miembros del
Consejo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton San

Miguel, lo que nos garantizara la autenticidad y validez de la informacion.
Investigacion Bibliografica

“La investigacion bibliografica es aquella que procura obtener, seleccionar,
compilar, organizar, interpretar y analizar informacion sobre un objeto de estudio a
partir de fuentes documentales, tales como libros, documentos de archivo, registros

audiovisuales, entre otros” (Significados, 2023).

Se utilizard esta investigacion porque la informacion se recopilara de fuentes
bibliogréficas, como, revistas, articulos, tesis, libros, informes, para adquirir una

idea clara sobre el tema de estudio.
Investigacion Exploratoria

“La investigacion exploratoria es un interés en un tema previamente no aprendido
0 brinda la oportunidad de aprender nuevos aspectos del conocimiento existente
entonces, si no sabemos a qué nos enfrentamos, es mejor investigar antes de hacer

otros analisis mas costosos” (Rus, 2020).
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Esta investigacion nos ayudara a comprender los antecedentes del tema de
investigacion para asi poder recabar toda la informacion necesaria para realizar una

buena investigacion.
3.2 Enfoque de la investigacion
Enfoque Cualitativo

“Los métodos cualitativos significan procedimientos metodicos que utilizan

palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes” (Sanchez Flores, 2019).

Se utilizara este enfoque porque lo que se estudia es el comportamiento de la

variable y por ende la implementacion de estrategias para la solucion del problema.
Enfoque Cuantitativo

“Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y analisis
estadistico, matematico o numérico de los datos recopilados mediante encuestas,
cuestionarios 0 mediante el uso de técnicas informéticas para manipular los datos

estadisticos existentes” (Arteaga, 2020).

Debido a que se usaran datos estadisticos provenientes de las encuestas aplicadas a
los empleados y trabajadores del GAD Municipal.

3.3 Métodos de Investigacion
Método Deductivo

“Este método utiliza el razonamiento para llegar a conclusiones que se aplican a
hechos generales y parten de hechos particulares aceptados como validos™ (Bernal,
2010).

Utilizamos este método, debido a que establece conclusiones basadas en premisas
generales o teorias amplias. Ayuda a validar o refutar hipotesis y teorias existentes
al seguir un proceso légico de razonamiento, comenzando con afirmaciones

generales y llegando a conclusiones especificas.
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Método Inductivo

“Este método de razonamiento implica hacer inferencias generales para llegar a
explicaciones especificas. EI método comienza con el analisis de supuestos,
teoremas, leyes, principios generalmente aplicables y razonablemente probados,

aplicandolos a una solucion o hecho especifico” (Bernal, 2010).

Este método permite proponer, clasificar y analizar la informacion con la finalidad

de brindar solucion al problema planteado.
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
Encuestas

“Esto implica obtener datos directamente de los sujetos de investigacion para
obtener su opinidn o consejo. Para lograr los resultados deseados con esta técnica,
es importante definir claramente los objetivos de su investigacion” (Santos, 2023).

Se trata de una técnica de investigacion basada en el criterio de una muestra
representativa de una poblacion concreta, permitiendo conocer sus opiniones. La

misma sera aplicada a los trabajadores del GAD Municipal del Canton San Miguel.
Entrevista

“El método consiste en recopilar informacién haciendo preguntas. A través de la
comunicacion interpersonal, el emisor obtiene una respuesta verbal del receptor

sobre un tema o pregunta especifica” (Santos, 2023)

La entrevista sera aplicada al Sr. Alcalde y director de Talento Humano del GAD
Municipal.

3.5 Universo, Poblacion y Muestra

El universo estd constituido por los empleados, jefes departamentales y todos
funcionarios del GAD municipal del cantén San Miguel durante el afio 2023, un

total de 246 funcionarios.
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Para el calculo del tamafio de la muestra se aplico la formula para poblaciones
finitas, en la cual se considera los siguientes aspectos:

Z2PQN

" TN =1) ¥ 22PQ

Donde:

n=Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacion (246)
E= Error de muestreo (0,05)

Z= Nivel de confiabilidad (1,95)

Entonces;
Z2PQN
SN =1+ 22P0
1,962 x 0,5 X 0,5 X 246

"= 0,052 (246 —1) + 1,962 X 0,5 X 0.5
236.26
" =15729
n =150

Al aplicar la formula se obtuvo una muestra de 150.
3.6 Procesamiento de la Informacién

Para el procesamiento de la informacion recopilada, vamos a utilizar el paquete
informatico de office, el programa de Microsoft Excel, el cual va a permitir analizar
la informacién de manera cuantitativa y cualitativa de los datos obtenidos de
encuestas, ademas se utilizara el programa de Word para analizar la informacion de

manera cualitativa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS

Género

Tabla 5

Género
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 80 53%
Femenino 70 47%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 5
Género

Género

® Masculino
® Femenino

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Anélisis e interpretacion: Dentro del personal encuestado que labora en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel, la mayor parte son
hombres, el resto mujeres, pero la diferencia es muy pequefia, lo que demuestra que
los directivos logran la igualdad de género en la organizacion, dandoles igualdad de
derechos y oportunidades.
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Edad

Tabla 6

Edad
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
De 25230 18 12%
De3la35 37 25%
De 36 240 55 37%
De 41a45 28 19%
De 46 a 50 12 8%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 6
Edad

Edad

8% 12% mDe 25a30
mDe3la3s
De 36 a 40
De4lad5
m De 46 a 50

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Anélisis e interpretacion: Entre los empleados del GADSM, cuatro de cada diez
encuestados tienen edades de 36 a 40 afios y 31 a 35 afios, lo que demuestra que la
institucién cuenta con gente joven, preparada y con conocimientos actualizados,
mientras que otro grupo representado por tres de cada diez personas se encuentran
en edades de 41 a 45 y 46 a 50 afios, se trata de aquellas personas que cuentan con

una rica experiencia laboral.
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Cargo

Tabla 7
Cargo

DESCRIPCION

CANTIDAD PORCENTAJE

Direccion Administrativa 16 11%
Direccioén Financiera, 14 9%
Direccidn de Planificacion, Ordenamiento territorial 271 14%
Direccion de Obras Publicas 14 9%
Direccion de Desarrollo Social 15 10%
EMAPA 18 12%
Registro de la Propiedad 4 3%
Comunicacion Social 3%
Alcaldia 4 3%
Varios Servicios 20 13%
Mdsicos 8 5%
Policia Municipal 5 3%
Chofer 6 4%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 7
Cargo

14%

%A |
\_

Direccion Administrativa
Direccion Financiera,
Direccion de Planificacion,
Ordenamiento territorial
Direccion de Obras Plblicas

Direccion de Desarrollo Social

EMAPA

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.
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Andlisis e interpretacion: Revela la diversidad de funciones en relacion con los
cargos ocupados en la administracion del municipio. En general, este desglose
muestra que el GAD de San Miguel Bolivar tiene una estructura organizacional
diversa y estratégica, con especial enfoque en la planificacion, prestacion de

diversos servicios y administracion.
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Formacion Académica

Tabla 8

Formacion Académica

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Bachiller 3 2%
Tercer Nivel 87 58%
Cuarto Nivel 60 40%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 8

Formacion Académica

Formacion Académica

B Primaria

m Secundaria
Bachiller
Tercer Nivel

m Cuarto Nivel

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Anélisis e interpretacion: Es relevante notar que un bajo porcentaje tienen el de
estudio bachiller, en este perfil educativo podria tener implicaciones para la toma
de decisiones, ademas se evidencia que la mayoria de los empleados tienen una
formacion académica mas especializada, indicando un grupo de trabajo altamente

calificado y especializado.
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1. Su desempefio profesional estd de acorde al cargo que ejerce.

Tabla 9

Desempefio Profesional

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 141 94%
No 9 6%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 9

Desempefio Profesional

Desempefio Profesional

m Si
= No

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Anélisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta, la gran
mayoria de los encuestados considera que su desempefio profesional esta de
acuerdo con el cargo que ejerce. Esto indica que los empleados estan satisfechos
con su trabajo y que consideran que estdn cumpliendo con las expectativas de su
puesto. Por otro lado, un porcentaje relativamente pequefio de los encuestados

considera que su desempefio no esta de acuerdo con el cargo que ejerce.
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2. Genera la participacion de sus colaboradores para el alcance de sus
objetivos, misidn, vision organizacional.

Tabla 10

Participacion entre Colaboradores

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 149 99%
No 1 1%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 10

Participacion entre Colaboradores

Participacion entre Colaboradores

mSj
= No

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Anélisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados casi en su totalidad los
colaboradores de la organizacion dentro del GAD estan de acuerdo en que la
organizacidn genera su participacion para el alcance de sus objetivos, mision y
visién organizacional. Esto indica que la organizacién tiene una cultura de
participacion y colaboracion, en la que los colaboradores se sienten involucrados y

motivados a contribuir al éxito de la organizacion.
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3. ¢Como es el ambiente laboral entre los compafieros por departamento
dentro del GAD Municipal?

Tabla 11
Ambiente Laboral
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Agradable 128 85%
Poco Agradable 22 15%
Desagradable 0 0%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 11
Ambiente Laboral

Ambiente laboral

m Agradable
® Poco Agradable
Desagradable

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Analisis e interpretacion: Como podemos apreciar, la gran mayoria de los
colaboradores del GAD Municipal consideran que el ambiente laboral entre los
compafieros por departamento es agradable. Esto indica que los colaboradores se
sienten comodos y a gusto trabajando con sus comparieros de departamento. Este
ambiente agradable puede tener efectos beneficiosos en la moral, la productividad
y la satisfaccion laboral de los empleados. Aunque una pequefia cantidad de los
participantes describe el ambiente como "poco agradable™, ademas la ausencia de

respuestas en la categoria "desagradable" es un indicativo positivo.
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4. ¢Haescuchado usted sobre es el Desarrollo Organizacional?

Tabla 12

Ha escuchado sobre el D.O
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 135 90%
No 15 10%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 12
Ha escuchado sobre el D.O

A escuchado sobre el D.0O

mSi
= No

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Analisis e interpretacion: Como podemos observar un alto porcentaje de los
colaboradores del GAD Municipal conocen sobre el Desarrollo Organizacional.
Esto indica que el Desarrollo Organizacional es un tema conocido y de interés para
los trabajadores de la organizacion. ElI hecho de que un gran porcentaje esté
familiarizado con este concepto puede indicar un interés general en las estrategias
y enfoques destinados a mejorar la eficiencia y la efectividad organizacional.
Aungue un minimo porcentaje indica que no ha escuchado sobre el Desarrollo
Organizacional, puede atribuirse a diversas razones, como, roles especificos dentro

de la organizacion o niveles de experiencia profesional.
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5. Considera que en la institucion el liderazgo contribuye al cumplimiento

de:
Tabla 13
Contribucion del liderazgo a la institucion
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Objetivos 86 57%
Metas 35 23%
Propositos 29 19%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 13

Contribucién del Liderazgo a la Institucion

m Objetivos
u Metas
Propdsitos

Contribucion del liderazgo a la institucion
Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Andlisis e interpretacion: El liderazgo tiene una influencia significativa en el logro
de los objetivos institucionales, ya que representa mas de la mitad del total, esto
sugiere que el liderazgo juega un papel crucial en la direccion estratégica y el logro
de los resultados deseados. Aunque el liderazgo sigue siendo relevante para las
metas, su impacto es menor en comparacion con los objetivos, también contribuye
al cumplimiento de los propositos institucionales, pero en menor medida en

comparacion con objetivos y metas.
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6. De las siguientes afirmaciones a su criterio: ¢Cual se asocia més a
Desarrollo Organizacional?

Tabla 14
Concepto de D.0

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Es un proceso integral que busca mejorar la

capacidad de una organizacion para adaptarse,

o 70 46%

aprender y prosperar en un entorno dinamico y
competitivo.
Es un conjunto de estrategias que busca mejorar

o o — 58 39%
la eficacia y eficiencia de una organizacion.
Es una responsabilidad individual y colectiva.
Todos podemos contribuir a crear un futuro mas 22 15%
sostenible para nuestra organizacion.
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 14
Concepto de D.0

Concepto de D.O

m Esun proceso integral que busca mejorar
la capacidad de una organizacion para
adaptarse, aprender y prosperar en un
entorno dindmico y competitivo.

®m  Esun conjunto de estrategias que busca
mejorar la eficacia y eficiencia de una
organizacion.

= Es una responsabilidad individual y
colectiva. Todos podemos contribuir a
crear un futuro mas sostenible para nuestra
organizacion.

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.
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Andlisis e interpretacion: De los encuestados, la mayoria consideran al desarrollo
organizacional como un proceso integral que aumenta la capacidad de la institucion
para crecer y mejorar, lo que resalta la importancia de estrategias especificas en este
contexto. Por otro lado, el desconocimiento podria indicar una falta de comprension
general sobre el concepto, lo que podria requerir estrategias para involucrar a este
grupo en el proceso de desarrollo organizacional.
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7. En una escala del 1 a 5 ¢(Qué aspectos del desarrollo organizacional
considera que son mas importantes para la imagen corporativa del
GAD? (1 siendo bajo, 5 siendo alto)

Tabla 15
Aspectos del Desarrollo Organizacional

ALTERNATIVAS Muy Importante  Importante porcentaje
Cultura Organizacional 67 20%
Clima Laboral 55 16%
Comunicacion 83 25%
Liderazgo 86 26%
Ambiente laboral 45 13%
Subtotal 214 122

Total 336 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 15
Aspectos del Desarrollo Organizacional
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.
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Anélisis e interpretacion: Los resultados nos muestran que el liderazgo juega un
papel vital en el desarrollo organizacional, indicando que la capacidad de liderar y
motivar a equipos es fundamental. La comunicacion refleja su impacto en la
eficacia organizacional al aumentar la transparencia. Ademas, la cultura, el clima 'y
el ambiente laboral, sefialados como aspectos importantes, revelan la importancia

de un entorno favorable y valores compartidos para el éxito de la institucion.
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8. La cultura Organizacional dentro del GAD Municipal del Cantén San

Miguel es:
Tabla 16
Percepcion de la Cultura Organizacional
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Apropiada 125 83%
Poco Apropiada 25 17%
Nada Apropiada 0 0%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 16
Percepcion de la Cultura Organizacional

Cultura del GADMSB es:

m Apropiada
® Poco Apropiada
= Nada Apropiada

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Analisis e interpretacion: El alto porcentaje que percibe la cultura organizacional
dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) municipal como apropiada
sefiala una satisfaccion y una concordancia en la forma en que los miembros de la
organizacion perciben y se relacionan con su entorno laboral, es decir contribuye
positivamente al ambiente de trabajo y a los objetivos del GAD.
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9. De las siguientes afirmaciones a su criterio ¢cudl se asocia mas a
Imagen Corporativa?

Tabla 17
Concepto de Imagen Corporativa

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Es la impresion que se forman sobre ella a partir de su

comunicacion, sus productos, sus servicios y su 50 33%
comportamiento.

Es un campo complejo que esta en constante evolucion. 10 7%
Es la percepcion que el publico tiene de una

organizacion, formada por elementos visuales, verbales

o ) L 90 60%
y simbdlicos, como el logotipo, la comunicacién, la
cultura organizacional y la reputacién.
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 17
Concepto de Imagen Corporativa

Imagen Corporativa

B Es la impresion que se forman sobre ellaa
partir de su comunicacion, sus productos,
Sus servicios y su comportamiento.

= Es un campo complejo que esta en
constante evolucion.

Es la percepcion que el pablico tiene de una
organizacion, formada por elementos
visuales, verbales y simbélicos, como el
logotipo, la comunicacion, la cultura
organizacional y la reputacion.

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Analisis e interpretacion: La mayoria de los encuestados relaciona la imagen
corporativa con la percepcion global de una organizacion, incluyendo elementos
visuales, verbales y simbolicos, asi como la comunicacion y cultura organizacional.
Mientras que, cinco de cada diez empleados asocian la imagen corporativa con la

impresion formada.
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Esto muestra que, para la mayoria, la imagen corporativa va mas alla de productos
y servicios, abarcando aspectos mas amplios de la percepcion publica.
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10. La Imagen Corporativa actual del GAD municipal a su criterio es:

Tabla 18

La Imagen Corporativa del GADMSB es
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Favorable 125 83%
Poco Favorable 25 17%
Nada Favorable 0%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 18
La Imagen Corporativa del GADMSB es

La Imagen Corporativa del GADMSB es:

B Favorable
® Poco Favorable
Nada Favorable

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Analisis e interpretacion: Segun los resultados obtenidos, la gran mayoria de las
personas, percibe la imagen corporativa actual del GAD municipal como favorable.
Esto demuestra que la institucion ha logrado construir una buena reputacion y es
percibida positivamente. Sin embargo, los encuestados que consideran poco
favorable, indicaron que no tienen una actitud positiva de la imagen corporativa de
la institucion. Es necesario explorar las razones detrds de esta percepcion menos

favorable para identificar areas de mejora.
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11. En una escala del 1 a 5 ¢Qué aspectos considera que son mas
importantes para la Imagen Corporativa del GAD?

Tabla 19
Aspectos de la Imagen Corporativa
ALTERNATIVAS Muy Importante  Importante Porcentaje

Imagen 65 31%
Comunicacion 80 38%
Sentido de pertenencia 68 32%
Subtotal 148 65
TOTAL 213 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 19

Aspectos de la Imagen Corporativa

Aspectos de la Imagen Corporativa

Sentido de
pertenencia;
32%

Comunicacion;
38%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Imagen ; 31% @ 31% Importante
@ 38 % Muy importante

0 32% Muy importante

Anélisis e interpretacion: En base a los resultados obtenidos, resalta la
importancia de la comunicacion y el sentido de pertenencia en la percepcion de la
imagen corporativa, destacandose como muy importantes. Esto indica que la forma
en que el municipio se comunica con sus trabajadores. Sin embargo, la imagen en
si fue considerado como importante, aunque es relevante, no es el Unico factor
determinante. Esto recalca la necesidad de estrategias comunicativas efectivas para

construir una imagen corporativa sélida y positiva.
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12. La Imagen Corporativa aporta al Desarrollo Organizacional

Tabla 20
La Imagen Corporativa Aporta al D.O

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 150 100%
No 0 0%
TOTAL 150 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Figura 20

La Imagen Corporativa Aporta al D. O

La Imagen aporta al D.O

LN
mNO

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores del GADMS. Elaborado por la autora.

Anélisis e interpretacion: El personal encuestado del municipio de San Miguel,
en su totalidad reflejada en diez de cada diez personas, afirman que la imagen aporta
al desarrollo organizacional. Esta respuesta indica una percepcion generalizada de
que la gestion y proyeccién de la imagen corporativa tienen un impacto positivo en
el desarrollo de la organizacion, esta alta aprobaciéon indica la importancia
estratégica de mantener una imagen positiva para el crecimiento y éxito de la

organizacion.
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Resultados de la entrevista aplicada a las autoridades del GADMSMB
Algunas de las preguntas planteadas fueron:
¢Cual es su opinion sobre el Desarrollo Organizacional?

¢Considera usted que el GAD Municipal del Canton San Miguel carece de un buen

desarrollo organizacional?

¢Considera que la imagen corporativa fortalece las relaciones interpersonales entre

los trabajadores del GAD Municipal?

¢Considera que una buena imagen corporativa mejora la identidad del canton como

tal?

Dentro de los datos recabados de la entrevista realizada a las autoridades del
Gobierno Autonomo Descentralizado San Miguel de Bolivar, tanto al Alcalde,
como a la directora de Talento Humano de la institucion, manifiestan que el
Desarrollo Organizacional es un punto fundamental para toda institucion en
procesos que mejore la calidad de vida de la ciudadania optimizando la situacion de
la misma, ya que toda institucion debe estar ligada a estrategias para poder cumplir

con sus objetivos.

Ademas, mencionaban que dentro del Municipio si existen falencias en lo que
respecta al desarrollo organizacional, les falta algunas rutas por cubrir para

completar lineamientos de la ciudadania.

En relacion a la Imagen Corporativa aplican estrategias como el atender con calidad
y calidez a la ciudadania, tanto por la cordialidad con la que son atendidos por parte
del personal, asi como la rapidez en los tramites solicitados, ademas en el area de
comunicacion les mantiene al tanto de todos los trabajos que realizan para el logro

de la mision y vision de la institucion.

En cuanto a las relaciones interpersonales, sin la planificacion, organizacion, jamas
se puede tener una vinculacion entre funcionarios, trabajadores, entender que nadie
es indispensable, pero si necesarios, por eso trabajan en conjunto para el logro de

los objetivos de la comunidad tanto interna como externa.
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Una buena imagen mejora la identidad del cantdn, ya que a través de ella se
transmite todo, porque si se atienden de bien, los usuarios los tratan como se

merecen, es una institucion donde hacen valer sus derechos.
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CONCLUSIONES

Entre los empleados de Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
cantdén San Miguel, se encontrd que existe igualdad de género, derechos y
oportunidades a hombres y mujeres para desarrollarse como profesionales y
la mayoria de ellos tienen un alto nivel educativo, lo que nos hace ver que la
institucion cuenta con personal competente y capacitado que posee puestos
de acuerdo a su titulo académico y poseen las habilidades necesarias ya que
estdn capacitados en temas técnicos y otros argumentos relevantes de

especial interés en diversos areas de la institucion.

Los resultados de la encuesta en el GAD Municipal revelan un panorama
positivo en cuanto a la satisfaccion laboral, la participacion organizacional,
el ambiente de trabajo y la familiaridad con conceptos clave como el
Desarrollo Organizacional, la mayoria de los empleados se siente satisfecha
con su desempefio profesional y percibe que esta alineado con las
expectativas de sus cargos, lo que indica un nivel general de cumplimiento

y satisfaccion en el trabajo.

La fuerte percepcion de que la organizacion fomenta la participacion y
colaboracion entre los colaboradores sugiere que existe una cultura
organizacional que valora la contribucion de todos hacia los objetivos,
mision y vision de la institucidn, este ambiente positivo se refleja también
en la percepcion mayoritaria de un ambiente laboral agradable entre los
compafieros de departamento, lo que puede tener impactos positivos en la

moral y la productividad.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Tema

“El Desarrollo Organizacional y su Incidencia en la Imagen Corporativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel, Afo
2024”7

5.2 Introduccién

En el entorno empresarial de la administracion publica, el desarrollo organizacional
surge como un componente vital para potenciar la eficiencia y efectividad del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton San Miguel,
este surge como desafio estratégico y esencial con el proposito fundamental de
destacar la importancia del Desarrollo Organizacional como impulsor de cambios
positivos dentro del GAD Municipal, abordando aspectos cruciales como la mejora
en la toma de decisiones, la optimizacion de procesos internos, el fortalecimiento
de la capacidad de respuesta a las necesidades de la comunidad, es por ello que la
siguiente propuesta consiste en el establecimiento de estrategias que mejore la

calidad de los servicios brindados a la ciudadania en el cantén San Miguel.

La importancia de este plan de mejora radica en su contribuciéon directa al
fortalecimiento de la gobernanza local, la eficiencia en la prestacion de servicios y
el establecimiento de estrategias que impulsan la participacion de los ciudadanos,
ademas se examinaran a fondo las dindmicas organizacionales del GAD Municipal,
con la finalidad de proponer recomendaciones concretas que impulsen una
administracion publica més eficaz y alineada con las necesidades cambiantes de la
comunidad. Para lograr un fortalecimiento se debe desarrollar estrategias de
desarrollo organizacional bien planificadas que aborden aspectos claves como
mejorar los procesos internos, fomentar la colaboracién entre los miembros del
equipo, actualizar habilidades y conocimientos e implementar tecnologia y asi

optimizar la eficiencia.
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5.3 Justificacion

En el marco de la evolucion constante de las dinamicas gubernamentales, el
Desarrollo Organizacional (DO), nace como un pilar fundamental dentro del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal, siendo la respuesta
estratégica para enfrentar los desafios contemporaneos a que estd expuesta la

organizacion.

Es por ello que la presente propuesta tiene como objetivo es identificar, analizar y
proponer las acciones mas pertinentes que contribuirdn al fortalecimiento de las
capacidades del GAD Municipal, no solo afronta la optimizacion de procesos
internos, sino también busca promover la transparencia, participacion ciudadana y
eficacia en la toma de decisiones, con el fin de consolidar una administracion local

eficiente y orientada al bienestar de la comunidad en el canton San Miguel.

La implementacion integral de las estrategias desarrolladas en el Plan de
Mejoramiento es esencial para garantizar que todos los empleados estén plenamente
conscientes de los beneficios del desarrollo organizacional. Este enfoque no solo
aborda problemas especificos en la cultura organizacional, el ambiente laboral y la
atencion a usuarios, sino que también promueve una comprension colectiva de la
importancia del cambio positivo. Al involucrar a todos los niveles de la empresa en
la aplicacion de estas estrategias, se crea un compromiso compartido hacia la
mejora continua, fomentando asi un entorno colaborativo y orientado hacia el logro

de objetivos comunes.

Ademas, la implementacion del Desarrollo Organizacional en el GAD Municipal
del canton San Miguel facilitara la adopcion de tecnologias innovadoras y la
modernizacion de las practicas administrativas, 1o que permitira una gestion mas
agil y eficiente de los recursos publicos, al incorporar metodologias de mejora
continua y fomentar una cultura de aprendizaje y adaptacién, se incrementara la
capacidad del GAD para anticipar y responder a las necesidades cambiantes de la
comunidad. Esta propuesta, por tanto, no solo busca resolver problemas actuales,
sino también establecer una base solida para el crecimiento sostenible y la
resiliencia institucional, asegurando que el canton San Miguel esté mejor preparado

para enfrentar los desafios futuros y aprovechar las oportunidades emergentes.
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5.4 Objetivos
5.1.1 Objetivo General

e Establecer las estrategias para el fortalecimiento del Desarrollo
Organizacional e imagen corporativa del GAD Municipal del cantén San
Miguel, afio 2024.

5.1.2 Objetivos Especificos

e Analizar el conocimiento que tiene el personal sobre el Desarrollo
Organizacional dentro del GAD Municipal, identificando fortalezas y
debilidades.

e Determinar los elementos tedricos elementales sobre el Desarrollo

Organizacional.

e Priorizar las acciones basado en los resultados del andlisis e impacto del
Desarrollo Organizacional.

5.5 Andlisis Situacional

Fue importante examinar diversos aspectos, como la infraestructura organizacional,
los recursos disponibles, la participacion ciudadana, la eficacia en la prestacion de

servicios.

Mediante la investigacion llevada a cabo se pudo identificar las falencias dentro del
ambito interno del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del
canton San Miguel, una de ellas es que los trabajadores saben de la terminologia de
Desarrollo Organizacional, pero desconocen su aplicacion llegando a confundir su
conceptualizacion trayendo como consecuencia una gestion menos efectiva de sus
recursos, la desalineacion de los objetivos institucionales teniendo una menor
capacidad de responder a las necesidades de la ciudadania, ademas los usuarios
reciben una deficiencia en la prestacion de servicios, provocando malestares y
desconfianza en la capacidad del GAD para afrontar sus necesidades teniendo un

impacto negativo en la imagen corporativa del municipio ya que si no se
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implementan practicas de desarrollo organizacional experimenta problemas que

afectan la percepcion, tanto interna como externa.

Es por esta razén, que el GAD Municipal de San Miguel debe realizar una gestion
cuidadosa de su imagen corporativa, destacando sus logros, valores y compromiso

con la comunidad para construir y mantener una relacion positiva y solida.

Ademas, algunos trabajadores mencionaron que la imagen corporativa es
simplemente una fachada, en lugar de centrarse solo en la apariencia externa, el
municipio deberia priorizar la construccion de relaciones solidas, la escucha activa
de las necesidades de la comunidad y la implementacion de politicas y servicios que

generen un impacto positivo en la vida de los ciudadanos del canton.
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5.6 Analisis Estratégico

Matriz PESTEL

Tabla 21
Matriz PESTEL

Analisis PESTEL
Plazo
Corto . Largo
lazo Mediano Ia?o
Factor Detalle P plazo P , Impacto
(1 mes (més
(dela3
0 . de3
anos) ~
menos) anos)
El programa de
gobierno se
Cambio de adecua a las -
. . X Positivo
presidente necesidades vy
expectativas del
municipio.
Dependiendo de
la afinidad
politica entre el
nuevo lider
. municipal
o Las elecciones otros nF;veIes dZ
.2 | politicas de alcaldes . X | Indiferente
= gobierno, la
o y gobernadores L
o colaboracion
interinstitucional
puede
fortalecerse o
debilitarse.
Es fundamental
para el
desarrollo
Estabilidad politica | econdmico, X Positivo
social y cultural
dentro del
municipio.
‘E | Aumento en precios | Si  aumenta el
\g de precio de los X
@ | insumos/maquinaria | insumos de

61



maquinarias,
esto se verad
reflejado en la
demora de
culminacion de
obras.

Mayor puesto de
trabajo ayuda a

Positivo

Positivo

naturales

al cantén

Tasa de empleo | disminuir en un X
cierto porcentaje
el desempleo
La
sobrepoblacién
& | Crecimiento presepta
8 | demogréfico desaflc_)s en la X
%) g )
provision de
servicios
bésicos.
Personal
altamente
capacitado y esto
o contribuye a X
2 | Grado de eficiencia | maximizar  la
S | enla utilizacion de | eficiencia
S equipos operativa.
= Robo de
Cyber delitos informacion,
para hacer mal
uso de la misma.
Los  desastres
naturales
(fuertes lluvias)
provocan
< | Cambio climatico |deslavesy afecta
§ las vias,
-g viviendas y
< servicios
basicos.
Aprovechamiento Atrae el turismo
de los recursos X

Positivo
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Protegen la

creatividad,
i innovacion y los
Leyes de propiedad .
y_ prop esfuerzos X Positivo
intelectual

intelectuales de
los trabajadores
y empleados.

Garantizan salud
y seguridad a los
Leyesdesaludy |trabajadores,
seguridad minimizando
riesgos
laborales.

X Positivo

Legal

Se asegura que
todos los
ciudadanos
dentro del
Municipio
tengan derechos
y oportunidades
equitativos y a
su vez cumplir
con obligaciones
establecidas por
el GAD.

Igualdad de
derechos vy
obligaciones

X Positivo

Nota. Elaborado por: Mantilla Jenny

Andlisis:

Mediante el analisis PESTEL (Politico, Econdémico, Social, Tecnoldgico,
Ambiental y Legal) aplicada al Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del
canton San Miguel, se han derivado conclusiones fundamentales que brindan una
vision completa de su entorno operativo. Esta perspectiva estratégica muestra los
factores externos que influyen en su entorno, permitiendo al municipio tomar

decisiones informadas y anticiparse a desafios, contribuyendo asi una gestion eficaz

y adaptativa en un entorno de evolucién constante.
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Matriz FODA

Tabla 22
Matriz FODA
ANALISISD.AF.O.-F.O.D. A
Pueden generar VENTAJAS
Pueden generar PROBLEMAS COMPETITIVAS
D Debilidades Fortalezas
Personal calificado y con
1 Infraestructura inadecuada. experiencia.
Deficiente comunicacion entre Responsabilidad en desarrollo
2 2 departamentos. Social y apoyo a la comunidad.
Z Proceso de seleccion del .
e Buen ambiente laboral.
L 3 personal no adecuado.
= Incumplimiento de plan de Apertura para dialogar
trabajo producto de recortes permanentemente con los
4 presupuestarios. ciudadanos.
Ir?eflmencna en_l§ prestacion de Gestion Financiera Eficiente.
5 diferentes servicios. 5
A Amenazas O Oportunidades
O S .,
Z Capacitaciony educacion
5 1 Crecimiento demografico. 1 ambiental en la zona.
= .
= Aumento de impuestos. Presencia de m}wp_ortantes recursos
3 2 2 naturales y turisticos en la zona.
8 Desastres Naturales. 3 Desarrollo de proyectos sostenibles
[
3 4 Inestabilidad politica. 4 Adaptacion de nuevas tecnologias.
o Posibilidad de alianzas estratégicas
o 5 Crisis econdémica. 5 con ONG.

Nota. Elaborado por: Mantilla Jenny

Analisis:

Esta matriz FODA ofrece una vision integral de los aspectos internos y externos
que afectan al GAD Municipal del cantdn San Miguel, ayudando a identificar

estrategias para aprovechar oportunidades, abordar debilidades, capitalizar

fortalezas y mitigar amenazas.
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5.7 Modelo de Desarrollo Organizacional
Enfoque funcional y cultura: comunicacién interna y externa

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén San
Miguel el enfoque funcional y la cultura organizacional son pilares fundamentales

para la comunicacion interna y externa.

Por lo tanto, tener claro cuéles son sus funciones y roles dentro del GAD Municipal
garantiza una comunicacion interna efectiva, facilitando la coordinacion entre
departamentos y promoviendo la eficiencia en la prestacion de servicios

municipales.

Sin embargo, el personal que labora dentro del Municipio lo hace de acuerdo a su
perfil profesional, cada departamento estd liderado por una persona que esta
totalmente capacitada y con el perfil adecuado que lo requiere el puesto y asi
cumplir las actividades encomendadas de manera eficiente y eficaz cumpliendo con
los objetivos del GAD.

En lo que se refiere a la cultura organizacional es ineficiente, afectando la
coordinacion entre departamentos y equipos, ademas dificulta el desempefio, la
toma de decisiones y la prestacion de servicios, propiciando asi un ambiente de
trabajo negativo y esto baja la moral entre los empleados influyendo

desfavorablemente en su motivacion, compromiso y productividad.
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Diagndstico de los problemas y sus soluciones

Tabla 23

Diagndstico de problemas y soluciones

Impacto

Problemas y/u oportunidades de
Alto Medio Bajo

mejora detectados

Desconocimiento del concepto de

Desarrollo Organizacional.

Los objetivos, metas y propdsitos son

politicos mas no institucionales.

Tiempo de servicio ineficiente X
Retrasos en las diligencias solicitadas X

La imagen es fachada no se enfoca en X

las acciones interpersonales.
Conflictos interdepartamentales
La escasa participacion ciudadana

Recortes presupuestarios para atender

las necesidades de las comunidades

Nota. Elaborado por: Mantilla Jenny

Anélisis

La tabla de diagnostico de los problemas evidencia la necesidad de mejorar la
gestion estratégica, las operaciones y la conexion con la comunidad. Implementar

las soluciones mencionadas, se puede impulsar el rendimiento y la satisfaccion de

las organizaciones.
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Gestion del cambio

Tabla 24

Gestion del cambio

Problemas y/o oportunidades de Impacto Descripcion

mejora

Solucién

Desconocimiento del concepto de Los trabajadores saben de la

Desarrollo Organizacional. terminologia, pero desconocen
su conceptualizacion y

aplicacion.

-Proporcionar programas de capacitacion y
formacion a los funcionarios y empleados
municipales sobre los principios y practicas del

Desarrollo Organizacional.

-Realizar talleres y seminarios para asegurarse de
que todos comprendan la importancia y los
beneficios del Desarrollo Organizacional en el

contexto municipal.
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Los objetivos, metas y propositos son
politicos mas no institucionales.

Conflictos interdepartamentales

Falta de presupuesto para atender las
necesidades de las comunidades

Se direcciona més al proceso
politico mas no al bienestar del
municipio

Los procesos de seleccion y

reclutamiento del personal son
en base a favores politicos.

Son altercados o desacuerdos
que surgen entre los diferentes
departamentos del GAD
Municipal. Estos conflictos
pueden ser por la falta de
comunicacion efectiva o
malentendidos entre equipos.

La limitacion presupuestaria se
traduce en la falta de acceso a
servicios esenciales del canton.

Fomentar la contratacién basada en méritos y
competencias, garantizando que los profesionales
estén bien calificados para cumplir con los
objetivos de la institucién.

-Fomentar la apertura y la transparencia en la
comunicacion entre departamentos.

-Establecer canales de comunicacion formales para
resolver malentendidos y compartir informacion de
manera eficiente.

-Organizar reuniones regulares entre
departamentos.

-Identificar y priorizar las necesidades mas criticas
de las comunidades.

-Enfocarse en areas clave que tengan un impacto
significativo en la calidad de vida.

Nota. Elaborado por: Mantilla Jenny
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Andlisis

La gestion del cambio dentro GAD Municipal implica adaptar estrategias para
enfrentar nuevos desafios. Es esencial identificar problemas, comunicar
efectivamente los motivos del cambio y promover la participacion de todos los
niveles. La capacitacion y el liderazgo efectivo son clave para garantizar una
transicion exitosa y mantener el compromiso de los empleados y la comunidad
sanmiguelefia. La evaluacion continua y la retroalimentacion son fundamentales
para ajustar las estrategias y asegurar una implementacion exitosa a largo plazo para

que el municipio siga cumpliendo sus objetivos de manera eficiente y eficaz.
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Evaluacion y retroalimentacion

Tabla 25
Evaluacion y retroalimentacion

1 2 3 4 Acumulacion
Problemas detectados/ Mejoras Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre anual

-Proporcionar programas de capacitacion y formacion a los
funcionarios y empleados municipales sobre los principios y X
précticas del desarrollo organizacional.

-Realizar talleres y seminarios para asegurarse de que todos
comprendan la importancia y los beneficios del desarrollo
organizacional en el contexto municipal.

-Fomentar la contratacion basada en méritos y competencias, X
garantizando que los profesionales estén bien calificados para
cumplir con los objetivos de la institucion.

-Fomentar la apertura y la transparencia en la comunicacion entre X
departamentos.

-Establecer canales de comunicacion formales para resolver
malentendidos y compartir informacion de manera eficiente.

-Organizar reuniones regulares entre departamentos.

Identificar y priorizar las necesidades mas criticas de las X
comunidades. Enfocarse en éreas clave que tengan un impacto
significativo en la calidad de vida.

Nota. Elaborado por: Mantilla Jenny
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Andlisis

Los problemas detectados son importantes y deben abordarse para mejorar la
eficacia y la eficiencia del gobierno municipal. Las mejoras propuestas son
especificas y viables, y tienen el potencial de resolver los problemas identificados.
Las propuestas de esta tabla son ambiciosas y prometedoras. Si se implementan de

manera efectiva, podrian tener un impacto significativo en la calidad de vida en el

municipio de San Miguel, Bolivar.
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5.8 Desarrollo estratégico

Estrategia de fortalecimiento de Imagen Corporativa

Nombre de la estrategia

Fortalecimiento de la Imagen Corporativa

Descripcion Se refiere a la manera en que una empresa se
presenta al publico y como se percibe en la
mente de sus clientes o usuarios.

Objetivo Fortalecer la imagen corporativa del GAD.

Beneficiarios

Publico interno y externo

Acciones Dar a conocer la misién, vision
Socializar la imagen institucional, significado de
sus colores.

Meta Contar de manera continua con colaboradores
internos plenamente capacitados acerca de la
mision y vision de la institucion, con el fin de
que apliquen de forma constante técnicas que
contribuyan al fortalecimiento de la
organizacion.

Costo 500
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Estrategia de Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional

Nombre de la estrategia

Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional

Descripcion

Es un enfoque que busca mejorar una empresa
mediante cambios planificados en la forma en que
opera y en las relaciones entre las personas. Se
centra en el crecimiento y el fortalecimiento de la

organizacion.

Objetivo

Fortalecer el Desarrollo Organizacional dentro
del GAD.

Beneficiarios

Publico interno

Acciones

Dar a conocer su concepto, objetivos, importancia

y modelos

Meta

Alinear la estrategia de fortalecimiento del
Desarrollo Organizacional en el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal
con el objetivo de mejorar la eficiencia, la
capacidad y el impacto positivo en la comunidad,
asegurando que los recursos humanos estén
plenamente capacitados y aplicando précticas que
impulsen el crecimiento sostenible y la

efectividad institucional.

Costo

200
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Estrategia de Mejoras Progresivas en los procesos Operativos

Nombre de la estrategia

Mejoras Progresivas en los procesos Operativos

Descripcion Se refiere a la adopcion de cambios gradualmente
evolutivos con el objetivo de optimizar la
eficiencia, la calidad y la efectividad de las
operaciones gubernamentales.

Objetivo Mejorar Progresos en los procesos Operativos

Beneficiarios

Publico interno y externo

Acciones

Realizar un andlisis exhaustivo de los procesos
existentes para identificar areas de ineficiencia,

cuellos de botella y oportunidades de mejora.

Meta

Optimizar y perfeccionar de manera continua las
actividades y funciones dentro del GAD, esta
estrategia busca lograr eficiencia, calidad y
eficacia en la ejecucion de tareas operativas,
contribuyendo asi a la mejora constante de la

productividad y la satisfaccion de los usuarios.

Costo

500

Analisis

La propuesta de estrategias de mejora se presenta como una solucion integral y

eficaz para los desafios que enfrenta el Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de San Miguel en relacion con el desarrollo organizacional, la imagen

corporativa y los procesos operativos. A través de la implementacién de diversas

iniciativas, se busca abordar de manera proactiva los problemas actuales,

convirtiéndolos en oportunidades para el crecimiento y la mejora continua. Al

fomentar la eficiencia, la transparencia y la participacion activa de los usuarios, se

aspira a generar un impacto duradero y positivo en su funcionamiento, para el

bienestar de publico interno y externo.
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5.9 Resumen de costos que incurren en el desarrollo de estrategias

Tabla 26
Presupuesto para la ejecucion de estrategias
Estrategias Objetivos Acciones Valor
Imagen Fortalecer la v° Daraconocer lamision, $500,00
Corporativa imagen vision
corporativa v Socializar la imagen
del GAD. institucional, significado de
sus colores.
Desarrollo Fortalecer el v° Daraconocer su concepto, $200,00
Organizacional Desarrollo objetivos, importancia y
Organizaciona modelos
| dentro del
GAD.
Mejoras de los Mejorar v Realizar un analisis exhaustivo $500,00
procesos Progresos en de los procesos existentes para
Operativos los procesos identificar areas de
Operativos ineficiencia, cuellos de bhotella
y oportunidades de mejora.
TOTAL $1.200,00

Nota. Elaborado por: Mantilla Jenny
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CONCLUSIONES

Se concluye que, el Desarrollo Organizacional (DO) busca mejorar la
eficacia y el desarrollo de una organizacion a traves de la intervencion
planificada en sus procesos y cultura; la Imagen Corporativa es la
percepcion que los ciudadanos tienen de una organizacion, y se construye a

partir de la comunicacion, la cultura y el comportamiento de la misma.

El diagnostico situacional del desempefio de los trabajadores en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal (GAD) se identificaron debilidades
en la motivacion, la satisfaccion laboral y el trabajo en equipo. Ademas, se
encontraron fortalezas en el conocimiento técnico y la experiencia de los

trabajadores.

Las acciones para el fortalecimiento organizacional en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal (GAD) son implementar programas
de capacitacion y desarrollo para mejorar las habilidades y competencias de
los trabajadores; Fomentar la comunicacion interna 'y la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones; Crear un ambiente de trabajo positivo

y motivador.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar programas de capacitacion continuos para el personal
municipal, enfocados en la comprension y aplicacion del Desarrollo
Organizacional, incluye talleres, seminarios y actividades de formacion que
aborden tanto los conceptos tedricos como las aplicaciones practicas en el

contexto del GAD Municipal.

Fortalecer la comunicacion interna, utilizando canales adecuados para
difundir logros, proyectos y mejoras implementadas a fin de construir y

mantener una imagen corporativa positiva y confiable ante la ciudadania.

Implementar mecanismos efectivos de retroalimentacion tanto interna como
externa para evaluar constantemente la efectividad de las iniciativas de

desarrollo organizacional y realizar ajustes segln sea necesario.
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Anexo A. Cronograma de actividades

SEP. - NOV - MAY-
. MES ENE FEB- MAR | ABR
Actividades OCT DIC JUN

Semanas | 12|34 (5|6|7(8|9(10|11]12]|13( 14 |15| 16

Preinscripcion con denuncia de tema tentativo

Entrega Solicitud de carta de aceptacién del GAD
Municipal de San Miguel

Actualizacion de Documentos

Revision de la denuncia del tema por parte de los pares
académicos y director

Aprobacién del Tema en el Consejo Universitario.

Elaboracion de estructura anteproyecto

Revision del Anteproyecto por parte de los pares
académicos

Correccion de elementos del anteproyecto

Presentacion del Anteproyecto.

Desarrollo de trabajo de integracién curricular
(proyecto), con asesoramiento de director y pares
académicos

Revision de proyecto final y emision de observaciones

Correccidn de observaciones de proyecto final
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Emision de certificado de cumplimiento de 70% por
parte de director y pares académicos

Emision de certificados de validacion y certificado de
Turnitin para la defensa con firmas de director y pares
académicos

Entrega de proyecto con las certificaciones para la
defensa

Culminacion del proyecto con el certificado de
validacion

Recepcidn del proyecto con la certificacion para su
posterior defensa

Aprobacién del cronograma de defensa de los trabajos de
integracion curricular

Defensa del trabajo de Integracion Curricular

Entrega de proyecto de investigacion de empastado y en
CD

Nota. Se detalla las actividades a realizar para el cumplimiento del proyecto de investigacion
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Anexo B. Presupuesto

DETALLE COSTO UNITARIO TIEMPO COSTO TOTAL
Movilizacion $32,00 5 meses $160,00
Copias $0,60 5 meses $6,00
Impresiones $15,00 5 meses $30,00
Hospedaje $80,00 5 meses $400,00
Alimentacion $2,00 5 meses $2,50
Computadora $400,00 5 meses $400,00
Resma de hojas $3,00 5 meses $6,00
Anillados $2,50 5 meses $5,00
Esferos $0,45 5 meses $2,25
Internet $0,30 5 meses $1,50
TOTAL $1.013,25

Nota. Elaboracidn propia
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Anexo C. Instrumentos de recoleccion de datos

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DEL GAD SM

Objetivo: Recopilar informacion relevante que servira para determinar el
Desarrollo Organizacional y su incidencia en la Imagen Corporativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn San Miguel, afio 2024,

Género
Masculino () Femenino ()
Edad Cargo

Nivel de Estudio
Primaria () Secundaria () Bachiller ()
Tercer nivel () Cuarto nivel ()
1. Su desempefio profesional esta de acorde al cargo que ejerce
Si () No ()

2. Genera la participacion de sus colaboradores para el alcance de sus

objetivos, mision, visién organizacional.
Si () No ()

3. ¢Cbmo es el ambiente laboral entre los compafieros por departamento
dentro del GAD Municipal?

Agradable ()
Poco Agradable ( )

Desagradable ()
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4. Usted ha escuchado sobre es el Desarrollo Organizacional

Si ()

No ()

5. Considera que en la institucion el liderazgo contribuye al cumplimiento

de:
Objetivos
Metas

Propositos

()
()
()

6. De las siguientes afirmaciones a su criterio ¢ Cual se asocia méas a Desarrollo

Organizacional es:

Es un proceso integral que busca mejorar la capacidad de una organizacion

para adaptarse, aprender y prosperar en un entorno dindmico y competitivo.

()

Es un conjunto de estrategias que busca mejorar la eficacia y eficiencia de

una organizacion. ()

Es una responsabilidad individual y colectiva. Todos podemos contribuir a

crear un futuro més sostenible para nuestra organizacion. ()

7. En una escala del 1 a 5 {Qué aspectos del desarrollo organizacional

considera que son mas importantes para la imagen corporativa del GAD?

(1 siendo bajo, 5 siendo alto)

OPCIONES

Muy Importante Indiferente Poco Nada
ALTERNATIVAS | Importante 4 3) Importante

®) ) 1)
Cultura
Organizacional
Clima Laboral
Comunicacion
Liderazgo

Ambiente laboral
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8. La cultura Organizacional dentro del GAD Municipal del Canton San

Miguel es:
Apropiada ()
Poco Apropiada ( )
Nada Apropiada ()

9. De las siguientes afirmaciones a su criterio ¢cudl se asocia mas a Imagen

Corporativa?

Es la impresion que se forman sobre ella a partir de su comunicacién, sus

productos, sus servicios y su comportamiento. ()
Es un campo complejo que esta en constante evolucion. ()

Es la percepcion que el pablico tiene de una organizacion, formada por
elementos visuales, verbales y simbolicos, como el logotipo, la

comunicacion, la cultura organizacional y la reputacion. ()
10. La Imagen Corporativa actual del GAD municipal a su criterio es.
Favorable ()
Poco Favorable ( )
Nada Favorable ( )

11. En una escala del 1 a 5 ¢ Qué aspectos considera que son mas importantes

para la Imagen Corporativa del GAD?

OPCIONES
Muy Importante | Indiferente Poco Nada
ALTERNATIVAS | Importante @) €) Importante (1)
©) @
Imagen
Comunicacién |
Sentido de

pertenencia
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12. La Imagen aporta al Desarrollo Organizacional
a) Si ()

b) No ()

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo D. Evidencia de la encuesta

i I il \

Nota. Encuesta realiza a trabajadores dél GAD Municipél de San Miguel.

Nota. Encuesta realiza a trabajadores del GAD Municipal de San Miguel.
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Nota. Encuesta realiza a trabajadores del GAD Municipal de San Miguel.
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Nota. Encuesta realiza a trabajadores del GAD Municipal de San Miguel.
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Anexo E. Evidencia de la entrevista

San Miguel, pueblo altivo y heroico
de Bolivar tu nombre inmortal...

- \
gl B TR

Nota. Entrevista realizada al Alcalde del GAD Municipal de San Miguel.

w’ .

San Miguel, pueblo altivo y heroico
de Bolivar tu nombre inmortal...

Nota. Entrevista realizada al Alcalde del GAD Municipal de San Miguel.
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Anexo F. Carta de aceptacion




Anexo G. Certificado de turnitin




Anexo H. Reporte de similitud turnitin




