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INTRODUCCION
El turismo sostenible ha sido una de las alternativas mas viables para los territorios rurales

que, en las Gltimas décadas, han buscado diversificar sus economias sin sacrificar su patrimonio
natural ni su identidad cultural, consolidandose como tal. En este camino, sin embargo, la
experiencia latinoamericana ha demostrado una y otra vez que disponer de recursos o de atractivos
no es suficiente: lo que determina si un destino rural logra sostenerse en el tiempo es la calidad de
su gobernanza, es decir, la capacidad de sus actores para coordinarse, planificar de forma conjunta
y repartir los beneficios de manera equitativa. Esta tension tampoco es ajena a la zona alta de la
parroquia Guanujo del canton Guaranda de la provincia Bolivar. El territorio cuenta con saberes
locales, gastronomia propia, tejidos, paisajes andinos y una organizacién comunitaria con
potencial real para el turismo, pero aln carece de una estructura permanente que articule a quienes
hacen posible esa actividad: instituciones publicas, emprendedores, artesanos, prestadores de

servicios y comunidades.

Ese es, precisamente, el punto de partida de la presente investigacion. Ya en la fase previa
al trabajo de campo se pudo constatar que en Guanujo las acciones turisticas obedecen mas a la
coyuntura que a una planificacion estratégica: ferias, capacitaciones y eventos se organizan de
manera puntual, la informacion circula a través de canales informales como WhatsApp y redes
sociales, y los actores privados son convocados cuando las decisiones ya estan tomadas. A esto se
suma la baja formalizacion de los emprendimientos familiares y comunitarios, la distribucion
desigual de beneficios y la ausencia de un plan turistico especifico para la zona alta, condiciones
que configuran una gobernanza reactiva, concentrada en pocos actores y sin mecanismos de
seguimiento ni rendicién de cuentas especificos para el sector. Ante este escenario, la investigacion

se planteo la siguiente pregunta central: ;De qué manera la evaluacion de la gobernanza turistica
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sostenible en la Parroquia de Guanujo, mediante el anlisis de modelos de referencia y el
diagnostico participativo de actores, roles y brechas de gestion, permite disefiar un modelo que

fortalezca la autogestion comunitaria y la cohesion social del destino?

Con el fin de responder a esta pregunta, se planteé como objetivo general evaluar la
gobernanza turistica sostenible en la zona alta de la parroquia Guanujo del cantén Guaranda,
determinando el nivel de autogestion comunitaria y la cohesion social existente. De este objetivo
se desprenden tres objetivos especificos: Analizar modelos de gobernanza turistica comunitaria
exitosos a nivel nacional e internacional aplicables al contexto de Guanujo. Diagnosticar la
gobernanza mediante el mapeo de actores, roles y relaciones de coordinacion, identificando nodos
criticos y brechas de gestion. Y disefiar un modelo de gobernanza turistica sostenible que fortalezca

la autogestion y la cohesion comunitaria en el territorio.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo se desarrollé bajo un enfoque cualitativo
descriptivo y propositivo. Se utilizaron dos técnicas: la revision bibliografica de modelos de
gobernanza turistica nacionales e internacionales, y la entrevista semiestructurada aplicada a ocho
actores clave gue tienen relacién directa con la actividad turistica de la zona alta, como son la
Direcciéon de Turismo del GAD Municipal de Guaranda, presidente de Junta Parroquial de
Guanujo, Prefectura de Bolivar, Viceministerio de Turismo, prestadores de alimentos y bebidas,
emprendedores de tejidos, prestadores de alojamiento y Agencia Operadora de Turismo
Chimborazo Rey Group. De forma complementaria se elabor6 un mapeo de actores a partir de
cuatro redes relacionales que permitio identificar vinculos, frecuencias de comunicacion,
afinidades y conflictos dentro del sistema turistico local. La informacion recolectada fue analizada
a través de una matriz de diagndstico, la que categorizé el nivel de cumplimiento de los nueve

principios de la buena gobernanza del PNUD (1994) en una escala semaforica de cuatro niveles.
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El trabajo esta organizado en 5 capitulos. El primero ofrece la formulacion general del
proyecto, en el que se describe el problema, la justificacién, los objetivos y la idea que se va a
defender. EI segundo desarrolla el marco tedrico, abarcando los antecedentes nacionales e
internacionales y local, el marco cientifico, el marco conceptual, el marco legal y el geo referencial
del territorio. El tercer capitulo se refiere al marco metodol6gico en el cual se describe el tipo y
enfoque de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos utilizados y el
procesamiento de la informacién. El cuarto capitulo, muestra los resultados y la discusién de los
tres objetivos especificos, tales como: analisis de modelos de gobernanza, diagndstico de actores
y brechas y fundamentos que orientan el disefio de la propuesta. Por Gltimo, el quinto capitulo
expone la propuesta de modelo de gobernanza turistica sostenible para la zona alta de Guanujo,
articulada en torno a la Mesa de Gobernanza Turistica como pieza central, cinco componentes
interdependientes, un plan de accion en cuatro fases de 18 meses y un presupuesto de 4.226 USD

distribuido entre el sector publico y el sector privado-comunitario.

En sintesis, este trabajo no pretende traer soluciones desde afuera del territorio, sino
construir desde adentro un modelo que formalice y potencie lo que ya existe en Guanujo: actores
dispuestos a participar, recursos culturales y naturales con valor turistico y una identidad territorial

gue merece ser gestionada con planificacion, equidad y vision a largo plazo.
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RESUMEN
La gobernanza turistica sostenible es clave para que los territorios rurales exploten su

patrimonio sin poner en riesgo su identidad. La zona alta de la parroquia Guanujo del canton
Guaranda cuenta con recursos turisticos: paisajes andinos, gastronomia, tejidos y organizacién
comunitaria, pero no tiene una estructura permanente que articule instituciones, emprendedores,
artesanos y comunidades. El objetivo de la presente investigacion fue evaluar la gobernanza
turistica de la zona alta de Guanujo, determinando el nivel de autogestién comunitaria y de
cohesion social, con el fin de analizar modelos de gobernanza, diagnosticar a los actores y disefiar
un modelo pertinente. El estudio se realizé desde un enfoque cualitativo, descriptivo y propositivo.
Se realiz6 una revision bibliografica de modelos nacionales e internacionales, entrevistas
semiestructuradas a ocho actores clave y mapeo de actores, analizados mediante una matriz de los
nueve principios de buena gobernanza del PNUD (1994). Los resultados pusieron de relieve una
gobernanza reactiva, con tres nodos criticos: centralizacion en el GAD Municipal, baja
formalizacion de los emprendimientos, y ausencia de una mesa turistica permanente. Con base en
estos hallazgos se disefid un modelo de gobernanza turistica sostenible con cinco componentes,
implementado mediante un plan de accion de cuatro fases en 18 meses con un presupuesto de USD
4.226. Se recomienda constituir la Mesa de Gobernanza Turistica y asegurar la participacion de
mujeres y jovenes, fortaleciendo la gestion autonoma de las comunidades y la cohesion social del

destino.

Palabras clave: gobernanza turistica, autogestion comunitaria, cohesion social, turismo

comunitario, Guanujo.
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ABSTRACT
Sustainable tourism governance is key for rural territories to exploit their heritage without

putting their identity at risk. The highland area of the Guanujo parish in the Guaranda canton has
tourism resources such as Andean landscapes, gastronomy, textiles, and community organization,
but it lacks a permanent structure that connects institutions, entrepreneurs, artisans, and
communities. The objective of this research was to evaluate the tourism governance of the highland
area of Guanujo, determining the level of community self-management and social cohesion, with
the aim of analyzing governance models, diagnosing stakeholders, and designing a relevant model.
The study was conducted from a qualitative, descriptive, and propositional approach. A literature
review of national and international models was carried out, along with semi-structured interviews
with eight key stakeholders and an actor mapping, analyzed using a matrix of the nine UNDP
(1994) good governance principles. The results highlighted reactive governance, with three critical
nodes: centralization in the Municipal GAD, low formalization of enterprises, and the absence of
a permanent tourism board. Based on these findings, a sustainable tourism governance model was
designed with five components, implemented through a four-phase action plan over 18 months
with a budget of USD 4.226. It is recommended to establish the Tourism Governance Board and
ensure the participation of women and youth, strengthening the autonomous management of

communities and the social cohesion of the destination.

Keywords: tourist governance, community self-management, social cohesion, community

tourism, Guanujo.
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QUICHUA
Sapaq allin puriy kamachiyga ancha chaniyugmi karu llagtakunapag, kikin kayninkuta

mana chinkachispa fiawpa kawsayninkuta allinta apaykachanankupag. Guaranda suyupi, Guanujo
ayllu llagtap hatun urqukunapiga kanmi puriypaq imaymanakuna, ahinataq Andes urqukunap
rikch'aynin, mikhuna ruraykuna, awasgakuna, ayllu hufiunakuypas, ichaga manam kanchu huk
wiflaypaq sayarichisga t'inkinakuy, tantanakuy wasikunata, ghatugkunata, maki ruragkunata,
ayllukunatapas t'inkinapag. Kay mask'aypa yuyayninga Guanujo llagtap urqu suyunpi turismo
kamachikuyta chaninchanam kargan, ayllu kikin kamachikuyninpa hinallatag runapura
hufiunakuyninpa sayayninta yachanapag, chaywan kamachikuy rikch'anachinakunata t'agwinapag,
yanapakugkunata taripanapag, hinallatag huk allin kaq rikch'anachinata ruwanapag. Kay yachay
mask'ayga ruwakurgan allin kaymanta, sut'inchagmanta, hinallatag kamachiq fanmanta
ghawarispa. Llagta ukhupi hinallatag mamallagtapura rikch'anachinakunamanta gillgasqakunata
ghawarispa, pusag ancha chaniyug runakunawan chawpichasga tapuykunata ruwarganku,
hinallatag runakunap ruwayninkunata t'agwirganku, chaykunatatag UNDP (1994) nisgap isqun

allin kamachikuy yachachikuyninkunap matrizninwan t'agwirganku.

Tarisgakunaga ghawarichirgan ghipamanta kamachiy kasganta, kimsa ancha chaniyuq
chawpikunayuq: Llagta Kamachiy Wasipi (GAD) llapan atiy chawpichasga kasgan,
ruruchinakunap mana allin kamachiyman gillgasqa kasqgan, hinallatag mana wifiaypaq puriy
kamachiq hufiu kasgan. Kay tarisgakunaman hina, huk wifiaypaq turismo kamachiy rikch'ana
pichga t'agayuq ruwasqa kargan, chunka pusagniyuq killapi tawa patapi ruwana yuyaywan, pusaq
waranga pachak sugta chunka hukniyuq dular qullgiwan. Yuyaychasga kachkan Turismo
Kamachiy Hufunakuyta sayarichiy, warmikunap waynakunap ima yaykuyninta ghawarispa,

ayllukunap kikin kamachikuyninta chaylla chayana llagtap hufiusga kayninta ima kallpachaspa.

K'askarichina simikuna: turista kamachiy, ayllup kikin kamachikuynin, hufiusga kay,

ayllu turismo, Guanujo.
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CAPITULO I
Formulacion general del proyecto

1.1 Descripcion del problema

El turismo sostenible se ha posicionado a nivel internacional como una alternativa relevante
para los territorios rurales que buscan dinamizar su economia, conservar sus recursos naturales y
fortalecer su identidad cultural, en este escenario, la gobernanza turistica adquiere un papel central,
porgue permite articular instituciones publicas, emprendimientos privados, comunidades locales y
organizaciones sociales en torno a una gestion compartida del destino, de acuerdo con ONU
Turismo (2020), el turismo rural puede generar empleo, inclusion y oportunidades para las
comunidades, siempre que exista planificacion integral, participacion local y uso responsable de

los recursos territoriales.

Desde una mirada econdémica y territorial, el turismo rural representa una oportunidad para
diversificar ingresos en zonas que dependen de actividades agricolas, artesanales 0 comunitarias,
especialmente cuando la actividad turistica se vincula con productos locales, experiencias
culturales y conservacion ambiental. En esa linea, ONU Turismo (2020) reconoce que el turismo
en espacios rurales puede contribuir a reducir brechas entre territorios urbanos y rurales, aunque
su impacto positivo depende de una gestion organizada, transparente y sostenida, capaz de evitar

beneficios concentrados y promover mayor inclusién comunitaria.

Por ello, la OCDE (2024) plantea que los destinos necesitan politicas turisticas
coordinadas, sostenibles e inclusivas para fortalecer su resiliencia frente a cambios econémicos,
sociales y ambientales, lo cual demuestra que la sostenibilidad no depende Unicamente de contar
con atractivos naturales o culturales, sino también de politicas coordinadas, informacion clara,

participacion de actores y mecanismos de seguimiento.
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En un contexto ecuatoriano, el turismo sostenible ha sido reconocido como una estrategia
para fortalecer territorios con riqueza natural, cultural y comunitaria, especialmente en zonas
rurales donde existen saberes locales, gastronomia, artesanias, paisajes y formas de organizacién
social que pueden integrarse a una oferta turistica diferenciada, el Ministerio de Turismo del
Ecuador (2021) reconoce que la sostenibilidad turistica debe minimizar impactos negativos y
ampliar oportunidades positivas para territorios, poblaciones, visitantes e industria, por lo que la
gestién nacional demanda equilibrio entre regulacion, inclusién y fortalecimiento de capacidades

locales.

Sin embargo, en varios territorios rurales del pais persisten dificultades relacionadas con la
débil formalizacién de emprendimientos, la limitada articulacién entre gobiernos locales y actores
comunitarios, la baja promocién conjunta y la concentracion de oportunidades en quienes tienen
mayor cercania institucional o mayor visibilidad comercial, esta situacion afecta la consolidacion
de destinos sostenibles, porque muchos emprendimientos familiares, artesanos individuales, guias
locales y comunidades alejadas quedan con menor acceso a ferias, capacitaciones, catastros, rutas

turisticas y procesos de promocion territorial.

En este contexto, la zona alta de la parroquia Guanujo del cantén Guaranda presenta
condiciones favorables para impulsar una actividad turistica con enfoque comunitario, debido a la
presencia de saberes locales, practicas productivas, manifestaciones culturales, gastronomia,
tejidos, paisajes andinos y formas de organizacién comunitaria. Pese a ello, el turismo todavia no
se consolida como un proceso articulado, ya que las iniciativas se desarrollan de manera dispersa,
con baja coordinacion entre actores y con una débil integracién de los emprendimientos dentro de

una oferta comun del destino.
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Uno de los principales problemas se relaciona con la ausencia de una estructura permanente
de gobernanza turistica, ya que las acciones institucionales suelen concentrarse en ferias, eventos,
capacitaciones o actividades puntuales, pero no siempre responden a una planificacion estratégica
especifica para la zona alta de Guanujo, esta situacion limita la definicion de roles,

responsabilidades, mecanismos de seguimiento y acuerdos compartidos entre actores.

Ademas, la participacion comunitaria presenta limitaciones importantes, dado que muchos
actores locales emprendedores, artesanos, prestadores de alimentos y bebidas, guias y
representantes comunitarios son convocados cuando las actividades ya estan definidas, lo que
reduce su capacidad de incidir en las decisiones y debilita la autogestion del territorio. ONU
Turismo (2024) sostiene que la sostenibilidad en zonas rurales depende de estrategias inclusivas,
construidas con participacion de multiples actores y con beneficios orientados hacia las
comunidades anfitrionas, criterio que evidencia la necesidad de fortalecer la intervencion local

desde el inicio de la planificacion turistica.

Otro aspecto problematico se observa en la comunicacion entre instituciones y actores
turisticos, debido a que la informacion sobre proyectos, recursos, capacitaciones o actividades
suele circular por medios informales como llamadas, WhatsApp, redes sociales o avisos
comunitarios, aunque estos canales facilitan una comunicacién rapida, también pueden generar
desigualdad en el acceso a oportunidades, especialmente para comunidades alejadas o
emprendimientos que no pertenecen a asociaciones activas, esta debilidad afecta la transparencia,
la coordinacion y la confianza entre quienes participan en el destino. De igual manera, la
distribucion de beneficios econémicos no es equitativa, porque algunos emprendimientos con
mayor visibilidad, formalizacion o cercania institucional acceden con mas facilidad a ferias,

promocién y apoyo técnico, mientras que pequefios negocios familiares, artesanos individuales,
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guias locales y comunidades alejadas quedan con menor participacion en la dindmica turistica,
situacion que contradice el enfoque de sostenibilidad planteado por las Naciones Unidas, donde el
turismo debe atender los impactos econdmicos, sociales y ambientales del destino de manera

equilibrada.

A esta problematica se suma la limitada incorporacion de herramientas digitales para
promocionar la zona alta de Guanujo como destino turistico integrado; aunque algunos
emprendimientos utilizan redes sociales, la promocion se realiza de forma individual y sin una
imagen comun del territorio, lo cual reduce la visibilidad de la oferta, impide conectar gastronomia,
tejidos, alojamiento, guianza y atractivos locales, y dificulta competir con otros destinos que ya

incorporan innovacion digital dentro de su gestion.

En consecuencia, el problema central radica en que la gobernanza turistica sostenible en la
zona alta de la parroquia Guanujo presenta debilidades en planificacion, coordinacion
interinstitucional, participacion comunitaria, comunicacién, formalizacién, distribucion de
beneficios y promocion conjunta, esta situacion limita que el turismo se consolide como una
herramienta efectiva para fortalecer la autogestion comunitaria y la cohesion social del destino,
por ello, se vuelve necesario evaluar la gobernanza existente, identificar actores, roles, brechas y

nodos criticos, y disefiar un modelo pertinente a la realidad sociocultural y econémica del territorio.
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1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera la evaluacion de la gobernanza turistica sostenible en la Parroquia de
Guanujo, mediante el analisis de modelos de referencia y el diagndstico participativo de actores,
roles y brechas de gestion, permite disefiar un modelo que fortalezca la autogestion comunitaria y
la cohesidn social?
1.3 Preguntas de Investigacion
¢Cuales son los modelos de gobernanza turistica comunitaria exitosos a nivel nacional e
internacional que son aplicables al contexto sociocultural y econdmico de la zona alta de la

parroquia Guanujo?

¢Cuales son los actores clave, sus roles y las relaciones de coordinacion en la gobernanza
turistica actual de la zona alta de la parroquia Guanujo, y qué nodos criticos, brechas de calidad y

problemas de gestion se identifican mediante mapeo?

¢Como disefiar un modelo de gobernanza turistica sostenible que fortalezca la autogestion

comunitaria y la cohesion social en la zona alta de la parroquia Guanujo?
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1.4 Justificacion
La presente investigacion se justifica porque la zona alta de la parroquia Guanujo del
cantobn Guaranda posee recursos culturales, productivos, gastrondmicos, paisajisticos Yy
comunitarios con potencial para fortalecer el turismo sostenible, sin embargo, este potencial
todavia no se aprovecha de manera organizada, debido a la débil coordinacion entre instituciones
publicas, prestadores de servicios, artesanos, emprendimientos y comunidades locales, por esta
razon, el estudio resulta necesario, ya que permite analizar la gobernanza turistica existente y

reconocer las brechas que limitan la consolidacion del destino.

El proyecto responde al por qué de la investigacion, ya que en Guanujo se evidencian
problemas relacionados con la planificacion turistica, la participacion comunitaria, la
comunicacion entre actores, la formalizacion de emprendimientos, la distribucion de beneficios y
la promocidn conjunta del territorio, estas dificultades impiden que el turismo funcione como una
herramienta real de desarrollo local, por ello, evaluar la gobernanza turistica sostenible permite
comprender como se toman las decisiones, quiénes participan, qué roles cumplen los actores y qué

aspectos deben fortalecerse para mejorar la gestion del destino.

El estudio también responde al para qué, porque busca disefiar un modelo de gobernanza
turistica sostenible que oriente la articulacion entre el GAD parroquial, el GAD municipal, la
Prefectura, los prestadores de servicios, los artesanos, los emprendedores y las comunidades de la
zona alta, este modelo permitira proponer mecanismos de coordinacion, participacion,
seguimiento, promocién digital y fortalecimiento de capacidades, con el proposito de que el
turismo deje de depender de acciones aisladas y se convierta en un proceso organizado, inclusivo

y sostenible.



26

La investigacion ofrece beneficios significativos a las comunidades locales de la zona alta
de Guanujo, al proporcionar una propuesta que valora sus conocimientos, practicas productivas,
gastronomia, tejidos, paisajes andinos y formas de organizacién comunitaria. Asimismo, el turismo
se concibe no solo como una actividad econdmica, sino como una via para fortalecer la identidad
territorial, fomentar la participacion de mujeres y jovenes, mejorar la cohesién social y promover
decisiones mas equitativas. Los prestadores de servicios turisticos, como alojamientos,
restaurantes, guias locales, artesanos y emprendimientos familiares, también se beneficiaran, ya
que el modelo propuesto mejora su conexion en una oferta comuin y facilita el acceso a capacitacion
y formalizacion. Esto mejora su visibilidad y oportunidades, estableciendo una relacion mas

directa con las instituciones encargadas del desarrollo turistico.

La investigacion es importante porque puede aportar beneficios practicos para la gestion
turistica local, entre ellos la creacion de una mesa turistica permanente, la definicion de roles entre
actores, el disefio de canales de comunicacion mas claros, la promocién conjunta del destino, la
organizacion de rutas comunitarias y el seguimiento de acuerdos mediante indicadores, estos
aportes pueden ayudar a reducir la dispersion de iniciativas, mejorar la confianza entre actores y
fortalecer una gobernanza mas participativa, donde las decisiones se construyan desde las

necesidades reales del territorio.

Existen experiencias similares que demuestran la utilidad de estudiar la gobernanza
turistica en territorios rurales y comunitarios, por ejemplo, los modelos de gobernanza aplicados
en destinos turisticos inteligentes analizados por Gémez y Thiel (2024) evidencian la importancia
de la coordinacion, la informacion y los indicadores para mejorar la gestion del destino, de igual

forma, la investigacion de Segovia (2022) sobre turismo comunitario en el canton Montalvo
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muestra que la participacion, la transparencia, la capacidad de respuesta y la vision estratégica son

elementos necesarios para fortalecer la gobernanza local.

En el ambito latinoamericano, estudios como el de Hernandez et al. (2020), desarrollado
en la Huasteca Potosina de México, muestran que la gestion publica del turismo requiere esquemas
de gobernanza local capaces de integrar actores municipales, sociales y privados, mientras que
Garzon y Toloza (2021), en Colombia, evidencian que los indicadores de sostenibilidad ayudan a
identificar debilidades y orientar decisiones de mejora, estas experiencias permiten sustentar la
pertinencia del presente estudio, ya que Guanujo también requiere una propuesta ajustada a su

realidad sociocultural, econdmica y comunitaria.

Desde el punto de vista académico, el trabajo aporta al andlisis de la gobernanza turistica
sostenible en territorios rurales andinos, especialmente en contextos donde la actividad turistica
adn se encuentra en proceso de organizacion, este aporte resulta relevante porque no se limita a
describir atractivos o servicios, mas bien estudia relaciones de coordinacién, participacion,
autogestion, cohesion social, comunicacion y distribucion de beneficios, aspectos que permiten

comprender cémo puede construirse un destino turistico sostenible desde la realidad local.

Ademas, la investigacion se vincula con la linea de investigacion de desarrollo turistico
sostenible, gestion territorial y patrimonio cultural, debido a que analiza la actividad turistica desde
una perspectiva que integra sostenibilidad, participacion comunitaria, planificaciéon local,
conservacion de recursos y fortalecimiento de capacidades territoriales, en este sentido, el estudio
aporta a la generacion de conocimiento aplicado para mejorar la toma de decisiones en destinos
rurales, promover la articulacion entre actores y fortalecer modelos de gestidn turistica con enfoque

comunitario.
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En efecto, esta investigacion es necesaria e importante porque responde a una problematica
concreta de la zona alta de Guanujo, relacionada con la débil articulacion de los actores turisticos
y la falta de una estructura permanente de gobernanza, a partir de ello, el proyecto busca generar
una propuesta Util para fortalecer la autogestién comunitaria, mejorar la cohesion social, ampliar
la participacion de los prestadores de servicios y construir una oferta turistica mas organizada,
equitativa y sostenible, con beneficios para la comunidad local y para el desarrollo turistico del
territorio.

1.5 Objetivos
Objetivo General:

Evaluar la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de la parroquia Guanujo del

canton Guaranda, determinando el nivel de autogestion comunitaria y cohesion social existentes.

Objetivos Especificos:

e Analizar modelos de Gobernanza turistica comunitaria exitosos a nivel nacional e

internacional, aplicables al contexto sociocultural y econémico de Guanuijo.

e Diagnosticar la gobernanza mediante mapeo de actores, roles y relaciones de

coordinacion, identificando nodos criticos, brechas de calidad y gestion.

e Disefiar un modelo de gobernanza turistica sostenible que fortalezca la autogestion
y la cohesion comunitaria en la zona alta de la parroquia Guanujo.
1.6 Idea a defender
La evaluacidn de la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de la parroguia Guanujo
del cantén Guaranda permitira reconocer las debilidades existentes en la coordinacion

institucional, la participacion comunitaria, la comunicacion entre actores, la distribucion de
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beneficios y la planificacion del destino; a partir de este diagnostico sera posible disefiar un modelo
de gobernanza ajustado a la realidad sociocultural y econdmica del territorio, orientado a fortalecer
la autogestion comunitaria, articular a emprendedores, artesanos, prestadores de servicios,
instituciones publicas y comunidades locales, y promover una cohesion social que contribuya al

desarrollo de un turismo mas organizado, equitativo y sostenible.
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CAPITULO II
Marco tedrico

2.1 Antecedentes
Los antecedentes de la investigacion permiten reconocer estudios previos relacionados con

la gobernanza turistica, el turismo comunitario, la sostenibilidad territorial y la participacién de
actores locales, estos trabajos aportan una base comparativa para comprender cOmo otros destinos
han enfrentado problemas similares de coordinacidn, planificacién y gestion turistica; en este
sentido, la revision de experiencias internacionales, nacionales y locales permite sustentar la

pertinencia del presente proyecto.

En el lado internacional, Gomez y Thiel (2024), en su estudio desarrollado en Espafia sobre
la gobernanza en los Destinos Turisticos Inteligentes, analizaron los avances de este modelo a
partir de la sostenibilidad, la tecnologia, la innovacion, la accesibilidad y la coordinacién entre
actores; la investigacion demuestra que la gestion turistica requiere estructuras organizadas,

informacion clara e indicadores que permitan evaluar el funcionamiento del destino.

Por otra parte, Fan et al. (2024), en una investigacion realizada en destinos rurales de China,
estudiaron la participacion de los residentes en la gobernanza ambiental del turismo sostenible; los
autores explican que la participacion comunitaria no depende Unicamente de convocar a la
poblacién, también requiere motivacion, confianza, sentido de pertenencia y percepcion de

beneficios dentro del territorio.

En un estudio internacional sobre turismo sostenible liderado por comunidades en zonas
rurales, Tur€inovi¢ et al. (2025), analizaron como la participacion comunitaria fortalece la
competitividad del destino, el empoderamiento local y el desarrollo turistico sostenible, sus

resultados muestran que la intervencion activa de la comunidad permite mejorar la organizacion
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territorial, valorar los recursos culturales y generar beneficios sociales y econémicos mas

equilibrados.

Asi mismo en Latinoamérica, Hernandez et al. (2020), en su investigacién desarrollada en
la Huasteca Potosina, México, analizaron la gestion pablica del turismo desde un enfoque de
gobernanza local; el estudio se centrd en un destino con alta visitacion, donde la relacion entre
actores publicos, privados y sociales vuelve compleja la gestion turistica, por ello, los autores
plantean la necesidad de identificar esquemas de gobernanza municipal que contribuyan al

desarrollo local.

De hecho, Garzon y Toloza (2021), en su estudio sobre municipios con menores ingresos
y poblacion de Colombia, elaboraron una linea base de sostenibilidad turistica mediante
indicadores aplicados a cinco pilares del turismo sostenible; los resultados mostraron una
valoracion global intermedia baja, lo que llevo a los autores a sefialar la necesidad de mejorar la
gobernanza, la competitividad, el capital humano, la inclusion social y la sostenibilidad del

patrimonio.

Por su parte, Garcia (2025), en una investigacion desarrollada en la comunidad de Punta
Laguna, México, analiz6 el turismo comunitario desde la relacion entre conservacion, subsistencia
local y control comunitario del territorio, el estudio muestra que el turismo puede fortalecer los
medios de vida cuando la comunidad participa en las decisiones y evita depender Unicamente del

mercado turistico.

En el dmbito ecuatoriano, Segovia (2022), en su investigacion titulada Modelo de
gobernanza para el desarrollo de turismo comunitario en el Cantén Montalvo, Ecuador, propuso

un modelo funcional de gobernanza orientado al fortalecimiento del turismo comunitario,
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mediante un estudio predictivo prospectivo, no experimental y transeccional, aplicado a 195
actores turisticos; los resultados evidenciaron una gobernanza regular-desfavorable, con

debilidades en rendicién de cuentas, capacidad de respuesta, vision estratégica y transparencia.

También, Farias (2022), en su investigacion desarrollada en la nacionalidad Siekopai,
provincia de Sucumbios, propuso un modelo de gestién turistico comunitario orientado al
desarrollo sostenible, el estudio trabaj6 desde una metodologia cualitativa y permitio sistematizar

el patrimonio natural y cultural, asi como reconocer fortalezas y debilidades del &mbito turistico.

Pico Caicedo y Espinoza Galvez (2023), en un estudio realizado en el canton Santa Ana,
analizaron la gobernanza del turismo rural como politica publica para fortalecer la sostenibilidad
local y el desarrollo territorial, la investigacion evidencia que la gobernanza turistica no puede
limitarse a acciones institucionales aisladas, ya que necesita coordinacion, participacion y

planificacion entre actores publicos, privados y comunitarios.

Asi mismo, Zamora (2026), en su investigacion titulada Turismo en la zona alta de
Guanujo, analisis para la diversificacion y consolidacion del destino, afio 2025, desarrollada en la
Universidad Estatal de Bolivar, estudié directamente la realidad turistica de la zona alta de
Guanujo, el trabajo resulta clave para este proyecto porque aborda la diversificacion del destino y
su consolidacion, aspectos vinculados con la necesidad de articular servicios, actores, recursos

culturales y planificacion turistica territorial.

Nos menciona, Ibarra (2018), en su investigacion sobre turismo comunitario para impulsar
el desarrollo local en la organizacion “Union y Progreso”, ubicada en el sector norte de la parroquia
Guanujo, canton Guaranda, analizé el turismo como una alternativa para fortalecer procesos

comunitarios y dinamizar el desarrollo local, este antecedente se relaciona con la zona alta de
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Guanujo porque evidencia que el turismo comunitario puede aportar a la organizacion social, la
participacion local y la generacion de beneficios para la poblacion.
2.2 Cientifico

En el marco cientifico esta investigacion retne los aportes tedricos que permiten
comprender la gobernanza turistica sostenible como un proceso de coordinacion, participacion y
planificacion territorial, desde esta perspectiva, se revisan fundamentos que permiten analizar la
realidad de la zona alta de Guanujo con mayor claridad, ya que ofrecen criterios para interpretar
sus problemas de organizacion, comunicacion, distribucion de beneficios y sostenibilidad del

destino.

La gobernanza turistica sostenible se comprende como proceso de coordinacion entre
instituciones publicas, actores privados, comunidades locales y organizaciones sociales, donde las
decisiones sobre el destino se construyen mediante participacion, planificacion vy
corresponsabilidad; Gémez-Bruna y Thiel-Ellul (2024) sostienen que la gobernanza constituye
uno de los pilares de los destinos turisticos inteligentes, debido a que permite ordenar la gestion,

articular actores y evaluar avances mediante criterios comunes.

Los modelos basados en sostenibilidad turistica también aportan criterios para evaluar el
avance de los destinos rurales, especialmente cuando se requiere medir gobernanza,
competitividad, inclusion social, capital humano y conservacion del patrimonio; Garzon Vasquez
y Toloza Villegas (2021), al construir una linea base de sostenibilidad turistica en municipios
colombianos de menores ingresos y poblacidn, muestran que los indicadores permiten identificar

debilidades y orientar decisiones de mejora.

En los territorios rurales, la autogestion no puede entenderse como una responsabilidad

aislada de la comunidad, ya que requiere acompafiamiento institucional, capacitacion, acceso a
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informacion y articulacion con actores pablicos y privados; Gandolfi (2025), al analizar programas
publicos de turismo rural y comunitario en Ameérica Latina y el Caribe, sostiene que estas
iniciativas necesitan apoyo estatal, fortalecimiento de capacidades y politicas que reconozcan las

condiciones particulares de cada territorio.

Asi mismo, en América Latina, Rodriguez (2024), identifica que esta modalidad genera
beneficios econdmicos y culturales cuando las comunidades participan activamente en la
organizacién de la actividad turistica y en la proteccion de su identidad, ya que la autogestion
comunitaria también implica fortalecer capacidades internas para administrar emprendimientos,

coordinar servicios, resolver conflictos y sostener acuerdos en el tiempo.

Se debe considerar que los destinos no siempre cuentan con servicios consolidados,
informacion turistica integrada o mecanismos permanentes de coordinacion; Hernandez et al.
(2020), en su estudio sobre la Huasteca Potosina en México, evidencian que la gestion publica del
turismo necesita esquemas de gobernanza local capaces de integrar actores municipales, sociales

y privados.

Ademas, la participacion comunitaria es un componente central de la gobernanza turistica,
porque permite que la poblacién local intervenga en la toma de decisiones y no permanezca
Unicamente como beneficiaria de proyectos externos; Fan et al. (2024), explican que la
participacion de residentes en la gobernanza ambiental del turismo rural depende de factores
motivacionales, oportunidades reales de intervencion, capacidades locales y voluntad de

participacion.
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Por otro lado, el turismo comunitario ha sido asumido como una alternativa para territorios
rurales con riqueza cultural y natural, aunque su consolidacion depende de capacitacion,
planificacion, organizacién y apoyo institucional sostenido; Cahimuel y Diaz (2021) plantean que
una estrategia de turismo comunitario sostenible debe responder a las condiciones del territorio y

fortalecer la participacion de los actores locales.

El papel de los GAD es fundamental en la organizacion del turismo local, porque estas
instituciones tienen competencias vinculadas con la promocién, regulacion, apoyo a
emprendimientos, levantamiento de informacion y coordinacién con actores territoriales; el
Ministerio de Turismo del Ecuador (2022) reconoce que la planificacion turistica cantonal, el
levantamiento de atractivos, la capacitacion y la articulacion con los GAD municipales forman

parte de las necesidades del territorio.

Ademas, la promocion turistica local necesita coordinacion entre instituciones y
emprendimientos, porque una oferta fragmentada reduce la visibilidad del destino y debilita la
experiencia del visitante; el Ministerio de Turismo del Ecuador (2021) sefiala que la gestién
turistica institucional debe orientarse hacia sostenibilidad, competitividad, innovacion y

fortalecimiento de capacidades.

En turismo comunitario evidencia que los modelos de gobernanza deben adaptarse a las
condiciones culturales, organizativas y econémicas de cada territorio; Calle (2021), al analizar
indicadores de gestion comunitaria en emprendimientos turisticos de la Nacionalidad Waorani en

Yasuni, resalta la importancia de valorar la participacion, la sustentabilidad y el desempefio local.

Los modelos vinculados con innovacion y destino turistico inteligente también pueden

adaptarse a territorios rurales, siempre que no se copien de manera rigida ni se apliquen desde una
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I6gica urbana; Lojano Chapa, Benenaula Lojano y Gomez Ceballos (2023), al estudiar el caso de
Cuenca desde la tecnologia y la innovacion turistica, muestran que la informacion, la promocion

digital y la mejora de la experiencia del visitante pueden fortalecer la gestion del destino.

La participacion juvenil también cumple un papel importante en la gestion turistica local,
debido a que los jovenes pueden aportar a la promocién digital, innovacion, comunicacion y
creacion de nuevas experiencias para el visitante; Herrera (2025), en su estudio sobre practicas
ambientales sostenibles en el turismo comunitario del Quilotoa, sefiala que mujeres y jovenes

intervienen en actividades vinculadas con artesanias, atencidn turistica y transmision de saberes.

La confianza constituye un elemento central dentro de la cohesion social, porque facilita la
cooperacion entre actores que poseen intereses, recursos y niveles de organizacion diferentes;
Salazar Andrade (2024), al analizar el papel de las mujeres en el turismo de la comuna Tsachila
de Chigilpe, identifica que la participacion femenina es activa en varias actividades turisticas,

aunque su presencia en liderazgo y toma de decisiones todavia es limitada.

Desde una mirada territorial, el turismo comunitario contribuye al desarrollo local cuando
articula actores, recursos y capacidades existentes en la comunidad, de modo que la actividad
turistica funcione como una cadena productiva y no como iniciativas separadas; Sanchez (2024),
al estudiar el turismo comunitario y los conocimientos ancestrales en Arajuno, destaca que los
saberes locales pueden convertirse en un eje de desarrollo si se gestionan con respeto cultural,

participacion y continuidad.

El turismo comunitario también exige una gestion que evite la dependencia de actividades
ocasionales, porque los beneficios se debilitan cuando la visita turistica se concentra Unicamente

en ferias, festividades o proyectos temporales; Carrillo y Plazas (2023), en el caso de Yunguilla,
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muestra que el desarrollo local se fortalece cuando la comunidad organiza sus actividades, vincula

la conservacion ambiental con la economia local y sostiene procesos colectivos en el tiempo.

Por su parte, la participacion de actores locales permite que el turismo no sea gestionado
Unicamente desde las instituciones, sino desde un proceso colectivo donde intervienen
emprendedores, artesanos, prestadores de servicios, guias, mujeres, jovenes y comunidades; el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social del Ecuador (2024) plantea que la
participacion ciudadana permite proponer, conocer, vigilar y fiscalizar las acciones de las

autoridades.

En sintesis, la gobernanza turistica sostenible permite entender que el desarrollo turistico
de Guanujo no depende Unicamente de sus atractivos naturales o culturales, también depende de
la capacidad del territorio para organizar actores, definir roles, distribuir beneficios y sostener
acuerdos en el tiempo; ONU Turismo (2020), Fan et al. (2024) y la OCDE (2024) coinciden en la
importancia de una gestion inclusiva, participativa y orientada a la sostenibilidad, por ello, el
modelo propuesto debe considerar una mesa turistica permanente, participacion comunitaria,
promocion conjunta, indicadores de seguimiento y mecanismos de cohesion social.

2.3 Conceptual

En este apartado de la estructura conceptual se apoy0 en teorias que guiaron todo el proceso
analitico. Dicho marco tuvo como finalidad precisar los términos fundamentales, con el fin de
ofrecer una comprension amplia y establecer una base sistematica que permitiera dar sentido a los

resultados obtenidos.
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Autogestion comunitaria

La autogestion comunitaria es la capacidad que tiene una comunidad para organizarse,
tomar decisiones, gestionar recursos y sostener procesos colectivos vinculados con su desarrollo;
Calle y Salazar (2021) plantean que los indicadores de gestion comunitaria permiten valorar la

participacion, la sustentabilidad y el desempefio de los emprendimientos turisticos.
Cohesion social

La cohesion social se relaciona con la confianza, el sentido de pertenencia, la participacién
y la capacidad de los actores para construir acuerdos dentro de un territorio; Maldonado Valera,
Marinho, Robles y Tromben (2021) sostienen que la cohesidn social en América Latina implica
vinculos sociales, confianza institucional e inclusién, este concepto es importante porque una
gobernanza turistica sostenible requiere relaciones estables entre comunidades, GAD,

emprendedores, artesanos, mujeres, jovenes y prestadores de servicios.
Desarrollo local

El desarrollo local se refiere al proceso mediante el cual un territorio fortalece sus
capacidades econdmicas, sociales, culturales e institucionales a partir de sus propios recursos y
actores; Carrillo y Plazas (2023) explican que el turismo comunitario puede contribuir al desarrollo
local cuando la comunidad organiza sus actividades, protege sus recursos y genera oportunidades
econdmicas sostenidas, porque el turismo puede aportar a la dinamizacion de emprendimientos,

siempre que exista planificacion, coordinacion y distribucion mas equilibrada de beneficios.
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Destino turistico inteligente

El destino turistico inteligente es aquel que incorpora innovacion, tecnologia,
sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza para mejorar la experiencia del visitante y la gestion del
territorio; Lojano et al. (2023) explican que la tecnologia y la innovacion pueden fortalecer la
gestion de destinos turisticos, este concepto puede adaptarse en una escala basica, mediante redes
sociales articuladas, catélogos digitales, mapas de rutas, informacién comin de servicios y

promocidén conjunta de emprendimientos locales.
Gestion turistica local

La gestion turistica local se refiere al conjunto de acciones institucionales, comunitarias y
privadas orientadas a organizar, promocionar, regular y fortalecer la actividad turistica en un
territorio; Patifio Pullaguari (2023) sefiala que la gestion publica del turismo con enfoque de
gobernanza local requiere que el GAD coordine recursos, actores e instituciones, porque el turismo
necesita una estructura que permita ordenar ferias, capacitaciones, emprendimientos, servicios,

rutas y acciones de promocion bajo una vision compartida.
Gobernanza turistica sostenible

La gobernanza turistica sostenible se comprende como el proceso mediante el cual
instituciones pablicas, actores privados, organizaciones comunitarias y poblacion local coordinan
decisiones para orientar el desarrollo turistico de un territorio; segin Pico y Espinoza (2023), la
gobernanza del turismo puede asumirse como una politica publica orientada al desarrollo
socioecondmico y a la sostenibilidad local ya que permite analizar cbmo se articulan los actores,
como se toman decisiones y qué mecanismos pueden fortalecer una gestién turistica mas

participativa.
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Indicadores de sostenibilidad turistica

Los indicadores de sostenibilidad turistica son herramientas que permiten medir avances,
debilidades y resultados en la gestion de un destino, considerando dimensiones sociales,
econdmicas, ambientales e institucionales; Garzon Vasquez y Toloza Villegas (2021) sefialan que
una linea base de sostenibilidad ayuda a identificar condiciones del territorio y orientar decisiones

de mejora.

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es el derecho y la practica mediante la cual las personas
intervienen en las decisiones publicas, proponen acciones, vigilan la gestion institucional y aportan
al control social; el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2024) indica que la

participacion permite conocer, proponer y fiscalizar las acciones de las autoridades.
Planificacion turistica territorial

La planificacion turistica territorial consiste en organizar los recursos, atractivos, servicios,
actores y estrategias de un destino, con el proposito de orientar su desarrollo de manera ordenada
y sostenible; la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas (2025) plantea que los planes de

desarrollo turistico cantonales deben guiar la gestion local desde una perspectiva coordinada.

Turismo comunitario

El turismo comunitario es una modalidad turistica en la que la comunidad participa en la
gestién de la actividad, en la prestacion de servicios y en la distribucion de beneficios generados

por el turismo; Yépez et al. (2021) sefialan que esta modalidad puede convertirse en una estrategia
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para el desarrollo local sostenible, porque integra identidad cultural, recursos territoriales y
participacion comunitaria.
2.4 Marco legal

El marco legal de la presente investigacion se organiza segun la piramide de Kelsen,
partiendo de la Constitucion de la Republica del Ecuador como norma suprema, luego las leyes
organicas, posteriormente las leyes ordinarias y, en un nivel inferior, los reglamentos; esta
organizacion permite sustentar juridicamente la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de
la parroquia Guanujo, considerando la participacion ciudadana, las competencias de los GAD, la

regulacion turistica, la autogestion comunitaria y la planificacion territorial.

Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

Art. 83, numeral 6, establece como deber de las ecuatorianas y ecuatorianos respetar los
derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo
racional, sustentable y sostenible, este articulo se relaciona con el proyecto porque la gobernanza
turistica en la zona alta de Guanujo debe orientar el uso responsable de los paisajes andinos,
recursos naturales, practicas productivas y espacios comunitarios, evitando que el turismo genere

deterioro ambiental o pérdida del patrimonio territorial.

Art. 83, numeral 7, dispone promover el bien comun y anteponer el interés general al interés
particular, conforme al buen vivir, esta disposicion respalda el enfoque de cohesién social de la
investigacion, ya que el modelo de gobernanza turistica sostenible debe evitar que los beneficios
se concentren en pocos actores, mas bien debe procurar acuerdos colectivos, participacion
equitativa y oportunidades para comunidades, prestadores de servicios, artesanos, guias locales y

emprendimientos familiares.
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Cdédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

COOTAD

Art. 54, literal g, sefiala que son funciones del gobierno autonomo descentralizado
municipal regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas gobiernos autébnomos descentralizados, promoviendo especialmente

la creacidon y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo.

Este articulo fundamenta el rol del GAD Municipal de Guaranda dentro de la gestién
turistica de Guanujo, porque permite sustentar la necesidad de coordinacion entre el nivel

municipal, parroquial, provincial y comunitario.

Art. 64, literal g, establece como funcién del gobierno auténomo descentralizado parroquial
rural fomentar la inversion y el desarrollo econémico, especialmente de la economia popular y
solidaria, en sectores como agricultura, ganaderia, artesania y turismo, en coordinacion con los

demas gobiernos auténomos descentralizados.

Esta disposicion se vincula con el proyecto porque la zona alta de Guanujo requiere
fortalecer emprendimientos turisticos, actividades artesanales, gastronomia local y servicios

comunitarios mediante una gestion articulada entre actores publicos y locales.

Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del

Empleo

Art. 1, establece que la ley tiene por objeto fomentar de manera inmediata y fortalecer las
actividades turisticas, esta norma se relaciona con la investigacion porque el modelo de gobernanza
turistica sostenible busca aportar al fortalecimiento del destino Guanujo, mediante coordinacién

institucional, promocién conjunta, participacion comunitaria y apoyo a los prestadores de
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servicios, de modo que el turismo pueda contribuir a la generacién de empleo local y a la

dinamizacion econdémica del territorio.

Articulo enumerado menciona sobre la importancia del turismo comunitario, incorporado
por esta ley, reconoce la importancia del turismo comunitario como mecanismo para fomentar y
garantizar el desarrollo turistico en los territorios comunitarios de pueblos y nacionalidades del
Ecuador, también reconoce la iniciativa comunitaria como pilar fundamental para el desarrollo

turistico rural.

Este articulo se relaciona directamente con Guanujo porgue sustenta la participacion de
comunidades, artesanos, mujeres, jovenes y emprendimientos familiares dentro de una oferta

turistica organizada y sostenible.

Ley Orgénica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales

Art. 2, establece que la ley tiene por objeto normar el uso y acceso a la propiedad de la
tierra rural, cuyo derecho debe cumplir la funcién social y ambiental, esta disposicion se relaciona
con la investigacion porque la zona alta de Guanujo se caracteriza por actividades productivas,
paisajes rurales y espacios comunitarios que deben ser gestionados con criterios de sostenibilidad,
de manera que el turismo no afecte la funcién social de la tierra ni el equilibrio ambiental del

territorio.

Art. 4, define la tierra rural como una extension ubicada fuera del area urbana, con
condiciones biofisicas y ambientales para actividades agricolas, pecuarias, forestales, recreativas,
ecoturisticas, de conservacion o proteccion agraria, este articulo aporta al proyecto porque permite

comprender a Guanujo como un territorio rural con potencial para integrar turismo comunitario,
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ecoturismo, gastronomia, produccion local, artesanias y conservacion del paisaje dentro de una

planificacion territorial responsable.

Reglamento General de la Ley de Turismo

Art. 3, establece que las politicas y principios del sector turistico son de obligatorio
cumplimiento para las instituciones del Estado y referenciales para las personas naturales y
juridicas del sector privado, también sefiala que las actividades turisticas deben ejercerse bajo el
principio de sostenibilidad o sustentabilidad, este articulo sustenta el proyecto porque la gestion
turistica en Guanujo debe articular a instituciones publicas, prestadores privados y comunidades

locales bajo criterios de sostenibilidad, calidad, corresponsabilidad y proteccion territorial.

Art. 4, numeral 7, sefiala como atribucién del Ministerio de Turismo promover y fomentar
todo tipo de turismo, especialmente receptivo, interno y social, mediante proyectos, programas y
servicios complementarios con organizaciones, entidades publicas y privadas, incluyendo
comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades, esta disposicion resulta
pertinente porque el modelo de gobernanza de Guanujo requiere acompafiamiento técnico,
promocidn y articulacion con instituciones que permitan fortalecer la participacion comunitaria y

la oferta turistica local.

Resolucion N.° 001 del Consejo Nacional de Competencias, CNC, 2016

Art. 1, establece que el objeto de la resolucion consiste en regular las facultades y
atribuciones de los gobiernos auténomos descentralizados municipales, metropolitanos,
provinciales y parroquiales rurales respecto al desarrollo de actividades turisticas en su

circunscripcion territorial, este articulo se relaciona con la investigacion porque permite sustentar
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la coordinacion entre GAD Municipal de Guaranda, GAD Parroquial de Guanujo, Prefectura de

Bolivar y demaés actores vinculados con la gestion turistica del destino.

Art. 9, sefiala que los gobiernos autbnomos descentralizados municipales y metropolitanos
ejercen facultades de planificacion cantonal, regulacion cantonal, control cantonal y gestion
cantonal en materia turistica, dentro de su circunscripcion territorial y conforme a la normativa
nacional vigente, esta disposicion aporta al proyecto porque evidencia que la gobernanza turistica
de Guanujo necesita una estructura clara de responsabilidades, planificacion, seguimiento y
articulacion institucional para fortalecer la autogestion comunitaria y la cohesion social del

destino.

2.5 Geo referencial

El proyecto de investigacion se desarrollé en la provincia Bolivar, canton Guaranda,
parroquia urbana Guanujo, especificamente en su zona alta, este territorio fue seleccionado por su
valor cultural, productivo, paisajistico y comunitario, debido a que retne condiciones favorables
para fortalecer una propuesta de gobernanza turistica sostenible; desde esta perspectiva, Guanujo
representa un espacio estratégico para analizar la autogestién comunitaria, la cohesién social y la
articulacion entre instituciones publicas, emprendimientos privados, artesanos, prestadores de

servicios y comunidades locales.

Guanujo forma parte de la division politica urbana del canton Guaranda, el canton posee
una superficie aproximada de 1.897,8 km?2y se ubica a una altitud referencial de 2.668 m.s.n.m.,
dentro de un territorio andino donde conviven el idioma espafiol y el kichwa; esta ubicacion
permite comprender la relacion de la parroquia con la cabecera cantonal y con los espacios rurales
cercanos, lo cual resulta importante para proyectar rutas, servicios turisticos y procesos de

planificacion territorial.
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La parroquia Guanujo se localiza en el canton Guaranda, provincia Bolivar, en la Sierra
centro del Ecuador, su posicion territorial favorece la conexion con zonas productivas,
comunidades rurales, paisajes altoandinos y espacios de intercambio cultural; por esta razon, la
zona alta de Guanujo puede ser entendida como un territorio con potencial para el turismo

turistica sostenible.

comunitario, ya que integra practicas productivas, saberes locales, gastronomia, tejido,
religiosidad, vida comunitaria y manifestaciones culturales que pueden aportar a una oferta

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2022, el canton Guaranda registré una poblacion

de 98.130 habitantes, este dato permite dimensionar el contexto demogréafico general en el que se
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inserta la parroquia Guanujo; la dinamica poblacional del cantdn evidencia la presencia de sectores
urbanos y rurales que mantienen relaciones econémicas, sociales y culturales constantes, por ello,
el estudio de la zona alta de Guanujo debe considerar tanto la cercania con la ciudad de Guaranda

como la influencia de las comunidades que sostienen actividades productivas y comunitarias.

En el &mbito biofisico, Guaranda se encuentra vinculada con sistemas hidricos importantes,
entre ellos los rios Salinas e Illangama, cuyas vertientes iniciales se relacionan con los paramos
del Chimborazo, esta condicion territorial influye en la configuracion del paisaje, la produccion
agropecuaria y las posibilidades de conservacion ambiental; en el caso de Guanujo, la presencia
de espacios altoandinos y zonas productivas refuerza la necesidad de promover un turismo que

respete los recursos naturales, cuide el entorno y se articule con actividades econdémicas locales.

La provincia Bolivar cuenta con areas de conservacion y uso sustentable que incluyen
parroquias del canton Guaranda, entre ellas Guanujo, lo que evidencia la importancia ambiental
del territorio dentro de la planificacion provincial; esta condicion resulta relevante para el proyecto,
porque la gobernanza turistica sostenible debe vincular la actividad turistica con la proteccion de
ecosistemas, la conservacion del paisaje, el uso responsable de los recursos y la participacion de

las comunidades en procesos de cuidado territorial.

Desde el componente sociocultural, Guanujo conserva précticas comunitarias, productivas
y culturales que aportan identidad al territorio, entre ellas la gastronomia local, los tejidos, la
agricultura, las festividades, los saberes tradicionales y las formas de organizacion barrial y
comunitaria; estos elementos fortalecen el potencial turistico de la zona alta, debido a que permiten
construir experiencias vinculadas con la vida cotidiana de la poblacién, la memoria local y el

reconocimiento de los actores que sostienen la dinamica territorial.
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En el &mbito econdmico y productivo, el territorio se relaciona con actividades agricolas,
artesanales, gastronomicas y de servicios, las cuales pueden integrarse progresivamente en rutas o
circuitos turisticos comunitarios; la existencia de emprendimientos locales, prestadores de
alimentos y bebidas, artesanos, guias y actores comunitarios permite pensar en una oferta turistica
articulada, siempre que exista coordinacion institucional, promocién conjunta, capacitacion,
formalizacion progresiva y mecanismos que permitan distribuir los beneficios de manera mas

equitativa.

En términos politico institucionales, Guanujo se articula con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Guaranda y con las instituciones provinciales vinculadas al
desarrollo territorial, la vialidad, la produccién, el turismo y la conservacion; esta relacion
institucional es importante para el estudio, porque la gobernanza turistica sostenible requiere
coordinacion entre niveles de gobierno, actores privados y organizaciones comunitarias, con el fin
de ordenar responsabilidades, priorizar inversiones, fortalecer capacidades locales y generar

procesos de seguimiento.

El turismo representa una oportunidad para dinamizar la economia local y fortalecer la
identidad territorial de la zona alta de Guanujo, especialmente si se orienta hacia un modelo
comunitario, participativo y sostenible; entre las actividades con mayor potencial se encuentran la
visita a emprendimientos de tejidos, la degustacion de gastronomia tradicional, la observacién del
paisaje andino, la participacion en festividades locales, el intercambio con portadores de saberes y
la integracion de servicios de alojamiento, alimentacion y guianza dentro de una propuesta

territorial comun.

En consecuencia, el geo referencial permite ubicar el proyecto dentro de un territorio

andino con riqueza cultural, natural y comunitaria, pero también con desafios relacionados con
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planificacion, coordinacién y gestion turistica; por ello, la zona alta de Guanujo constituye un
espacio pertinente para evaluar la gobernanza turistica sostenible, identificar actores, roles y
brechas de gestion, y proponer un modelo que fortalezca la autogestion comunitaria y la cohesion

social del destino.
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CAPITULO III
Marco metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, debido a que busca caracterizar la situacion
actual de la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de la parroquia Guanujo del canton
Guaranda, mediante la identificacion de actores, roles, relaciones de coordinacion, nodos criticos
y brechas de gestion; desde esta perspectiva, el estudio no pretende manipular variables, mas bien
analiza cémo se desarrolla la participacién comunitaria, la coordinacion institucional, la
comunicacion entre actores, la distribucion de beneficios y la planificacion turistica dentro del

territorio.

También se considera una investigacién documental y de campo, documental porque se
apoya en fuentes bibliograficas, normativas, antecedentes nacionales e internacionales y modelos
de gobernanza turistica aplicables a territorios rurales; de campo porque recopila informacion
directa de instituciones publicas, emprendedores, artesanos, prestadores de servicios y actores
comunitarios vinculados con la actividad turistica de Guanujo, lo cual permite comprender la
realidad local desde las voces de quienes participan en la gestion del destino.

3.1.1 En funcion del propdsito

En funcion del proposito, la investigacion es basica y tedrica, debido a que busca ampliar
la comprension sobre la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de la parroquia Guanujo del
canton Guaranda, a partir del andlisis de conceptos, antecedentes, modelos de gobernanza,
autogestion comunitaria y cohesién social; Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que la
investigacion permite estudiar fendmenos desde procesos sistematicos, criticos y empiricos, con

el fin de generar conocimiento cientifico sobre una realidad determinada.
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Este tipo de investigacion resulta pertinente porque permite analizar la problematica
turistica desde fundamentos teodricos y experiencias previas, sin intervenir directamente en la
realidad estudiada, de esta manera, se identifican elementos conceptuales que ayudan a
comprender las debilidades en coordinacion institucional, participacion comunitaria,
planificacion, comunicacion y distribucion de beneficios; desde esta perspectiva, el estudio aporta
una base cientifica para interpretar la situacion de Guanujo y sustentar futuras propuestas de
gobernanza turistica sostenible.

3.1.2 Por su nivel de profundidad

Por su nivel de profundidad, la investigacion es descriptiva, debido a que se orienta a
caracterizar la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de la parroquia Guanujo del canton
Guaranda, considerando la coordinacion institucional, participacion comunitaria, planificacion
turistica, comunicacion entre actores y distribucion de beneficios; Herndndez Sampieri y Mendoza
(2018) sefialan que los estudios descriptivos buscan especificar propiedades, caracteristicas y

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos u objetos sometidos a analisis.

Este tipo de investigacion resulta pertinente porque permite describir la realidad turistica
de Guanujo sin manipular las condiciones existentes, de esta manera, se identifican actores, roles,
relaciones de coordinacion, nodos criticos y brechas de gestion que influyen en la organizacion del
destino; desde esta perspectiva, la investigacion descriptiva aporta una base clara para comprender
la situacién actual y sustentar una propuesta de gobernanza turistica sostenible orientada a la
autogestién comunitaria y cohesion social.

3.1.3 Por su tipo de investigacion
Por su tipo, la investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan ni controlan

las variables relacionadas con la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de la parroquia
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Guanujo del canton Guaranda, méas bien, se observa la realidad tal como ocurre en su contexto
natural; Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) explican que en los disefios no experimentales las
variables no se manipulan deliberadamente, ya que los fendmenos se analizan en el ambiente

donde se desarrollan.

Este tipo de investigacion resulta adecuado porque permite estudiar la coordinacion
institucional, la participacion comunitaria, la comunicacion entre actores, la planificacion turistica
y la distribucion de beneficios sin intervenir directamente en las dinamicas del territorio, de esta
manera, se obtiene una lectura real de los actores, roles, relaciones y brechas de gestion existentes;
por ello, el disefio no experimental aporta informacion pertinente para comprender la gobernanza
turistica de Guanujo y sustentar una propuesta ajustada a su realidad local.

3.1.4 Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion es documental y de campo, documental porque se apoy6 en
la revision de fuentes bibliograficas, antecedentes, normativa legal, modelos de gobernanza
turistica y estudios relacionados con turismo comunitario, autogestion y cohesion social;
Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que la revision de la literatura permite conocer el
estado del conocimiento sobre un tema y sustentar teéricamente el problema investigado, por ello,
esta fase permitié construir una base cientifica para analizar la gobernanza turistica sostenible en

Guanujo.

También corresponde a una investigacion de campo, debido a que la informacion se obtuvo
directamente en la zona alta de la parroquia Guanujo, mediante visitas al territorio y aplicacion de
entrevistas a actores vinculados con la actividad turistica, entre ellos representantes institucionales,
prestadores de servicios, artesanos, emprendedores y actores comunitarios; esta aproximacion

permitié recoger percepciones reales sobre coordinacion, participacion, comunicacion,
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planificacion y distribucién de beneficios, aspectos necesarios para comprender la dinamica
turistica local.
3.1.5 Seguin el periodo temporal en el que realiza

Segun el periodo temporal en el que se realiza, la investigacion permite definir el momento
en que se recopila la informacidn necesaria para analizar el fendmeno de estudio, en este caso, se
considera la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de la parroquia Guanujo del canton
Guaranda, tomando en cuenta las condiciones actuales de coordinacion institucional, participacion

comunitaria, comunicacion entre actores, planificacion turistica y distribucion de beneficios.

La investigacion es transversal, porque la recopilacion de datos se realiza en un nico punto
en el tiempo, sin dar seguimiento prolongado a los actores o0 a los cambios del territorio; Hernandez
Sampieri y Mendoza (2018) explican que los disefios transeccionales o transversales recolectan
datos en un solo momento, con el propdsito de describir variables y analizar su incidencia en un
periodo determinado, por ello, este disefio permite obtener una lectura actual de la gobernanza

turistica en Guanujo.

Este enfoque resulta pertinente porque permite recoger informacién mediante entrevistas,
revision documental y mapeo de actores durante una etapa especifica del proceso investigativo, de
esta manera, se identifican roles, relaciones de coordinacion, nodos criticos, brechas de gestion y
necesidades del destino en el momento estudiado; desde esta perspectiva, la investigacion
transversal aporta una base clara para comprender la situacion presente y sustentar una propuesta
de gobernanza turistica sostenible.

3.2 Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion permite orientar la forma en que se recopila, analiza e

interpreta la informacion relacionada con el problema de estudio, en este caso, se busca
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comprender la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de la parroquia Guanujo del canton
Guaranda desde las experiencias, percepciones y criterios de los actores vinculados con la
actividad turistica; por ello, el enfoque seleccionado permite interpretar la realidad territorial desde

una mirada cercana a sus dindmicas sociales, comunitarias e institucionales.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, debido a que se centra en comprender como
se organizan los actores turisticos, cobmo se desarrollan las relaciones de coordinacion, qué
dificultades existen en la participacion comunitaria y qué necesidades se presentan dentro de la
gestion del destino; Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que el enfoque cualitativo
permite explorar fenémenos desde la perspectiva de los participantes, considerando su contexto

natural y los significados que atribuyen a sus experiencias.

Este enfoque resulta pertinente porque la investigacion trabaja con entrevistas
semiestructuradas, revision documental y mapeo de actores, técnicas que permiten recoger
informacion descriptiva sobre la realidad turistica de Guanujo, sin reducirla Unicamente a datos
numéricos; de esta manera, se analizan percepciones sobre planificacion, comunicacion,
autogestion, distribucion de beneficios y cohesion social, elementos necesarios para comprender

la gobernanza turistica sostenible desde la voz de quienes forman parte del territorio.

Desde esta perspectiva, el enfoque cualitativo aporta una lectura profunda de la
problemdtica local, ya que permite identificar brechas de gestion, nodos criticos, formas de
participacion, niveles de coordinacién y oportunidades para fortalecer el destino; por ello, la
investigacion no busca medir variables de manera estadistica, mas bien interpretar las condiciones
actuales de la gobernanza turistica y sustentar una propuesta ajustada a la realidad sociocultural,

economica y comunitaria de la zona alta de Guanujo.
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3.3 Métodos de investigacion
Los métodos de investigacion permiten orientar el analisis de la informacion obtenida
durante el desarrollo del estudio, en este caso, ayudan a comprender la gobernanza turistica
sostenible en la zona alta de la parroquia Guanujo del cantén Guaranda desde sus componentes
principales, entre ellos la coordinacion institucional, participacion comunitaria, autogestion,
comunicacion, planificacion turistica y cohesion social; desde esta perspectiva, los métodos
seleccionados permiten ordenar la informacidn tedrica y de campo para interpretar la realidad del

territorio.

Método analitico

El método analitico se utiliza porque permite descomponer el problema de investigacién
en sus partes principales, con el propoésito de estudiar cada componente de la gobernanza turistica
sostenible de manera organizada; Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que el proceso
investigativo requiere analizar los elementos del fenémeno para comprender sus caracteristicas y
relaciones, por ello, este método permite revisar por separado la participacion de actores, la
coordinacion institucional, los roles, las brechas de gestion y los nodos criticos presentes en

Guanujo.

En el caso de la zona alta de Guanujo, el método analitico resulta pertinente porque facilita
el estudio de las debilidades existentes en la planificacion turistica, la comunicacion entre actores,
la distribucion de beneficios y la formalizacion de emprendimientos, sin tratar el problema como
un hecho aislado; de esta manera, se identifican los factores que limitan la organizacion del destino
y se comprende como cada elemento influye en la autogestion comunitaria y en la cohesion social

del territorio.
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Método deductivo

El método deductivo se aplica porque la investigacion parte de teorias, conceptos,
antecedentes y normas relacionadas con la gobernanza turistica sostenible, el turismo comunitario,
la planificacion territorial y la participacion local, para luego interpretar la situacion especifica de
la zona alta de Guanujo; Bernal (2016) explica que el método deductivo parte de conclusiones
generales para llegar a explicaciones particulares, por ello, este método permite contrastar los

fundamentos tedricos con la realidad turistica del territorio estudiado.

Desde este método, la investigacion utiliza criterios generales sobre sostenibilidad,
coordinacion interinstitucional, autogestion comunitaria y cohesién social para analizar como se
manifiestan estos elementos en Guanujo, considerando las entrevistas, el mapeo de actores y la
revision documental; de esta manera, se puede comprender si la gestion turistica local responde a
los principios revisados en la teoria, y qué aspectos requieren fortalecerse para construir un modelo

de gobernanza ajustado a la realidad sociocultural y econémica del destino.
Método sintético

El método sintético se emplea porque permite integrar los resultados obtenidos del anélisis
documental, las entrevistas y el mapeo de actores, con el fin de construir una vision general sobre
la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de Guanujo; Bernal (2016) plantea que la sintesis
permite reunir elementos separados para comprender el fendmeno como una totalidad, por ello,
este método es Util para relacionar las causas, efectos, actores y necesidades identificadas durante

la investigacion.

En este estudio, el método sintético permite unir la informacion sobre participacion

comunitaria, coordinacidn institucional, comunicacion, planificacion, distribucién de beneficios y
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promocion turistica, para explicar de manera integral la situacion del destino; a partir de esta
integracion, se obtiene una base clara para sustentar una propuesta de gobernanza turistica
sostenible, orientada a fortalecer la autogestion comunitaria, mejorar la cohesion social y organizar
la participacion de instituciones, emprendimientos, artesanos, prestadores de servicios y

comunidades locales.

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos permitieron obtener informacion
relacionada con la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de la parroquia Guanujo del
canton Guaranda, considerando la participacion de actores locales, la coordinacion institucional,
la autogestion comunitaria y la cohesidon social del destino; para ello, se utilizaron fuentes
primarias y secundarias, con el proposito de contrastar la informacion obtenida en el territorio con

los aportes tedricos, normativos y antecedentes revisados.

Las fuentes primarias estuvieron conformadas por la informacion obtenida directamente de
los actores vinculados con la actividad turistica de Guanujo, entre ellos representantes
institucionales, prestadores de servicios, artesanos, emprendedores y actores comunitarios; esta
informacion se recopilé mediante entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron conocer
percepciones, experiencias, necesidades, formas de coordinacién, problemas de participacion y

criterios sobre la gestion turistica local.

Las fuentes secundarias estuvieron conformadas por libros, articulos cientificos, trabajos
de titulacién, documentos institucionales, normativa legal, planes turisticos y antecedentes
relacionados con gobernanza turistica, turismo comunitario, sostenibilidad, desarrollo local y

planificacion territorial; esta informacion se obtuvo mediante revision bibliografica, lo cual
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permitioé construir el sustento tedrico, legal y contextual de la investigacion, asi como comparar

experiencias similares desarrolladas en otros territorios.

La entrevista semiestructurada fue utilizada como técnica principal de campo, porque
permitio recoger informacion cualitativa desde la voz de los actores turisticos, mediante preguntas
abiertas relacionadas con roles, coordinacion, participacion, comunicacién, promocion, beneficios
y necesidades del destino; como instrumento se aplico una guia de entrevista, elaborada en funcion
de los objetivos de investigacion, con el fin de obtener informacion pertinente para diagnosticar la

gobernanza turistica y sustentar el disefio del modelo propuesto.

La revision bibliografica se utilizd como técnica documental, porque permitié recopilar,
organizar e interpretar informacion cientifica, legal y contextual vinculada con el tema de estudio;
como instrumento se empleo una ficha de revision bibliografica, donde se registraron autores, afio,
tema, aporte principal y relacidn con el proyecto, esta técnica fue necesaria para analizar modelos
de gobernanza turistica comunitaria, antecedentes nacionales e internacionales, bases tedricas y

disposiciones legales aplicables al contexto de Guanujo.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos del objetivo 1

Objetivo Especifico Técnicas Instrumentos

Analizar modelos de gobernanza turistica
comunitaria  exitosos a nivel nacional e Revision Ficha de  revision
internacional, aplicables al contexto sociocultural y  bibliografica  bibliografica

econdémico de Guanujo

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2

Técnicas e instrumentos del objetivo 2

Objetivo especifico Técnicas Instrumentos

Diagnosticar la gobernanza mediante Entrevista Guia de entrevista y matriz
mapeo de actores, roles y relaciones de semiestructurada y de mapeo de actores
coordinacion,  identificando  nodos mapeo de actores

criticos, brechas de calidad y gestién

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3

Técnicas e instrumentos del objetivo 3

Objetivo especifico Técnicas Instrumentos

Disefiar un modelo de gobernanza Anélisis documental y Matriz de analisis y matriz de
turistica sostenible que fortalezca la analisis interpretativo disefio del modelo de
autogestion y la cohesion comunitaria  de entrevistas gobernanza turistica

en la zona alta de la parroquia

Guanujo

Nota. Elaboracion propia
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3.5 Poblacion y muestra
La poblacién se comprende como el conjunto total de elementos, personas o actores que
comparten caracteristicas comunes y que forman parte del universo de estudio, en este caso, estuvo
conformada por los actores vinculados directa o indirectamente con la actividad turistica de la zona
alta de la parroquia Guanujo del cantén Guaranda; segun Herndndez Sampieri y Mendoza (2018),
la poblacién corresponde al conjunto de casos que coinciden con determinadas especificaciones,
por ello, en esta investigacion se consideraron instituciones publicas, prestadores de servicios,

artesanos, emprendedores, guias locales y representantes comunitarios.

La muestra se selecciond mediante el muestreo no probabilistico por la red de actores,
debido a que la investigacion requirio identificar actores clave relacionados con la gobernanza
turistica del territorio, este tipo de muestreo consiste en contactar inicialmente a participantes que
conocen la realidad estudiada, quienes luego sugieren o remiten a otros actores relevantes para la
investigacion; de esta manera, se pudo acceder progresivamente a informantes vinculados con la
coordinacion institucional, la participacién comunitaria, la prestacion de servicios, la artesania, la

gastronomia y la organizacién turistica local.

El muestreo de red de actores resultd pertinente porque en la zona alta de Guanujo no todos
los actores turisticos se encuentran registrados formalmente o agrupados en asociaciones visibles,
por esta razén, fue necesario recurrir a referencias proporcionadas por los propios participantes
para localizar nuevos informantes con experiencia en la dinamica turistica del territorio; este
procedimiento permitié recoger informacion cualitativa desde distintas voces locales, lo cual
aporto al diagndstico de roles, relaciones de coordinacién, brechas de gestion y necesidades para

fortalecer la gobernanza turistica sostenible.
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3.6 Procesamiento de la informacion
El procesamiento de la informacion se desarroll6 de manera ordenada, a partir de la
recopilacion, revision, clasificacion e interpretacion de los datos obtenidos mediante la revision
documental, las entrevistas semiestructuradas y el mapeo de actores; en primer lugar, se organiz6
la informacién tedrica, normativa y contextual relacionada con la gobernanza turistica sostenible,
turismo comunitario, autogestion, cohesion social y planificacion territorial, con el proposito de
construir una base conceptual que permitiera interpretar la realidad turistica de la zona alta de la

parroquia Guanujo del cantén Guaranda.

Posteriormente, la informacion obtenida en las entrevistas fue revisada y sistematizada de
acuerdo con las categorias centrales de la investigacion, entre ellas participacion de actores,
coordinacion institucional, comunicacion, rendicion de cuentas, distribucion de beneficios,
formalizacion, promocion turistica, uso de herramientas digitales y necesidades de planificacion;
este procedimiento permitié identificar coincidencias, diferencias y aspectos criticos dentro de las
respuestas de los actores publicos, privados y comunitarios vinculados con la actividad turistica

del territorio.

Para el andlisis de los datos cualitativos se aplicd una lectura interpretativa de las
respuestas, mediante la cual se agruparon los hallazgos en funcion de los objetivos especificos del
estudio; de esta manera, la informacion fue relacionada con los modelos de gobernanza turistica
revisados, el marco legal ecuatoriano y las condiciones reales del territorio, lo cual permitié
reconocer nodos criticos, brechas de gestion, relaciones de coordinacion y oportunidades para

fortalecer la autogestion comunitaria y la cohesién social en Guanujo.

Asimismo, el mapeo de actores fue procesado mediante una matriz de analisis, donde se

identificaron los actores publicos, privados y comunitarios, sus roles, nivel de influencia, grado de
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participacion y vinculos de coordinacion dentro del sistema turistico local; esta matriz permitio
visualizar la estructura de gobernanza existente y reconocer qué actores cumplen funciones
estratégicas, qué relaciones requieren fortalecimiento y qué sectores necesitan mayor inclusion

dentro de la planificacion turistica.

Finalmente, los resultados procesados sirvieron como base para el disefio del modelo de
gobernanza turistica sostenible, orientado a responder a las necesidades detectadas en la zona alta
de Guanujo; por ello, el procesamiento de la informacion no se limit6é a ordenar datos, también
permitié transformar los hallazgos en criterios de propuesta, considerando la creacion de una mesa
turistica permanente, la definicion de responsabilidades, el fortalecimiento de capacidades, la

promocidn conjunta y el seguimiento de acuerdos mediante indicadores.



Tabla 4

Técnicas e instrumentos de los objetivos especificos
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Actividades trabajo de

Actividades de analisis y

Objetivos Técnica Instrumento Estrategia tabulacién de la Cronograma
campo
informacion
Identificar ~y  registrar Recopilar informacion
Analizar modelos de modelos de gobernanza documental en repositorios
Sistematizar la informacién
gobernanza  turistica turistica sostenible, turismo académicos, revistas
encontrada, elaborar fichas
comunitaria exitosos a comunitario, autogestion, cientificas, documentos
de autores, comparar
nivel  nacional e Revision Ficha de revision  cohesion social y oficiales y fuentes 13 al 24 de
experiencias nacionales e
internacional, bibliografica bibliografica planificacion territorial, institucionales abril
internacionales, clasificar
aplicables al contexto mediante la revision de relacionadas con
aportes segun su aplicacion
sociocultural y articulos cientificos, tesis, gobernanza turistica,
al contexto de Guanujo
econémico de Guanujo normativa y documentos turismo comunitario Yy
institucionales sostenibilidad
Diagnosticar la Conocer la percepcion de Visitar la zona alta de Organizar las respuestas
gobernanza mediante Guia de instituciones publicas, Guanujo, aplicar  obtenidas, clasificar
Entrevista
mapeo de actores, entrevista y prestadores de servicios, entrevistas a actores clave, categorias emergentes, 04 al 31 de
semiestructurada y
roles y relaciones de matriz de mapeo artesanos, emprendedores y identificar roles, registrar identificar nodos criticos, mayo

coordinacion,

identificando  nodos

mapeo de actores

de actores

actores comunitarios sobre

participacion, coordinacion,

relaciones de

coordinacién,  reconocer

brechas de gestion, actores

principales y relaciones de
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criticos, brechas de

calidad y gestién

Disefiar un modelo de

gobernanza turistica
sostenible que
fortalezca la

autogestion 'y la
cohesién comunitaria
en la zona alta de la

parroquia Guanujo

Anélisis
documental y
analisis
interpretativo  de

entrevistas

Matriz de
analisis y matriz
de disefio del
modelo de
gobernanza

turistica

comunicacion, planificacion
turistica y distribucién de

beneficios

Integrar los resultados de la
revision bibliografica y del
diagndstico de actores, con el
fin de

estructurar  una

propuesta de gobernanza
turistica ajustada a la realidad

sociocultural, econdémica y

comunitaria de Guanujo

problemas de gestion y
recopilar informacion

sobre la dindmica turistica

local
Revisar los hallazgos
obtenidos, contrastar la

informacién teérica con la

realidad local, definir

componentes del modelo,

establecer roles,
mecanismos de
coordinacién,
participacion,
comunicacion y

seguimiento

coordinacion dentro de la
gobernanza turistica del

territorio

Sistematizar la propuesta

final, organizar los
componentes del modelo,
redactar lineamientos de
gobernanza, definir actores
responsables y  plantear
mecanismos para fortalecer
la autogestion comunitaria y

la cohesién social

8 al 19 de

junio

Nota: En la tabla se detallan de manera general las técnicas, instrumentos, estrategias, actividades de campo, analisis de informacion y

cronograma que se utilizé para el cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion.
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CAPITULO IV
Resultados y Discusion

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
En este capitulo se exhiben los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de los

instrumentos y procedimientos explicados en el capitulo anterior. A lo largo de este apartado, se

desarrolla un andlisis exhaustivo de los datos recopilados.

4.1.1 Resultado del Objetivo especifico 1

Modelos de Gobernanza Turistica Nacional

El andlisis de los modelos nacionales de gobernanza turistica permite reconocer
experiencias desarrolladas en el contexto ecuatoriano, donde el turismo se vincula con
comunidades rurales, gobiernos locales, emprendimientos familiares, organizaciones productivas
y actores privados; estos referentes resultan importantes para la zona alta de la parroquia Guanujo,
porque muestran cémo la gestion turistica puede fortalecerse desde la participacion comunitaria,
la coordinacién institucional, la planificacion local, la formalizacion progresiva y la distribucion
mas equitativa de beneficios, por ello, la revision de casos nacionales permite identificar criterios
cercanos a la realidad sociocultural y econdmica del territorio, con el propésito de adaptar
aprendizajes que contribuyan al disefio de un modelo de gobernanza turistica sostenible, orientado

a fortalecer la autogestion comunitaria y la cohesion social del destino.
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Modelos de gobernanza turistica nacional
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Lugar Modelo de gobernanza Autor, afio Sintesis Aplicacion en turismo Criterio para Guanujo
Propone un modelo funcional de
Permite  organizar  actores Es pertinente porque Guanujo
Canton gobernanza para el desarrollo del turismo
Gobernanza para  Segovia comunitarios, fortalecer rutas requiere mayor autogestion
Montalvo, Los comunitario, con énfasis en
turismo comunitario Chiliquinga, 2022 rurales y mejorar la distribucion  comunitaria y coordinacion
Rios participacion, transparencia, capacidad

Alausi, Guamote
y Riobamba,

Chimborazo

Canton Olmedo,

Manabi

Cantén Santa

Ana, Manabi

Gobernanza en la gestion

turistica comunitaria
indigena
Gestion  publica  del

turismo con enfoque de

gobernanza local

Gobernanza del turismo

como politica publica

Garcés Valle, 2025

Patifio Pullaguari,

2023

Pico-Caicedo
Espinoza-Galvez,

2023

y

de respuesta y vision estratégica

Analiza la relacion entre gobernanza y

gestion turistica en organizaciones

comunitarias indigenas

Plantea un modelo donde el GAD

coordina recursos, actores e instituciones

para mejorar la gestion turistica local

Estudia la gobernanza del turismo rural

como una oportunidad para la

sostenibilidad local desarrollo

y el

socioecondmico

de beneficios

Se  aplica para valorar

participacion, coordinacion

institucional, identidad cultural

y gestion comunitaria del
turismo

Sirve para ordenar
planificacion, promocion,

regulacion y  participacion

territorial

Orienta alianzas entre GAD,
comunidad, emprendimientos y

actores productivos

entre actores locales

Es aplicable porque Guanujo
comparte dindmicas rurales,
comunitarias y organizativas
Aporta  porque  Guanujo
necesita una mesa turistica

estable y roles institucionales

claros

Es Gtil porque permite pasar
de actividades aisladas a una

politica turistica articulada
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Yunguilla,

Pichincha

Ecuador

Nacionalidad

Waorani, Yasuni

Provincia de

Manabi

Cuenca, Azuay

Gobernanza local
comunitaria en destinos

turisticos

Gobernanza e
instrumentos de politica
para turismo

comunitario

Indicadores de gestion

comunitaria para
emprendimientos
turisticos

Modelo de  gestion
turistica para

emprendimiento local
Destino turistico
inteligente, tecnologia e

innovacioén

Sanchez  Pincay,

2024

Unkuch Saant y
Rodrigues de

Caires, 2017

Calle-Calderon,

2021

Falcones,
Veléasquez, Plaza y

Rosado, 2024

Lojano Chapa,
Benenaula Lojano
y Gémez Ceballos,

2023

Examina la experiencia de Yunguillay su
relacién con administraciones cantonales
y parroquiales, destacando liderazgo

comunitario y sostenibilidad

Analiza la politica publica de turismo
comunitario en Ecuador y las tensiones
entre normas, comunidad y gestion
estatal

turisticos

Evalla  emprendimientos

comunitarios desde indicadores de
gestion, sustentabilidad y participacion

local

Analiza un modelo de gestion turistica
orientado al  fortalecimiento  de

emprendimientos y desarrollo local

Estudia el caso de Cuenca desde la
innovacion y la tecnologia aplicadas a

destinos turisticos inteligentes

Se  aplica en  turismo

comunitario, conservacion
ambiental, participacién local y
relacion con gobiernos
territoriales

Permite comprender cémo la
regulacion incide en centros de
turismo comunitario y practicas
locales

medir

Se  aplica para

organizacién,  sostenibilidad,
beneficios y desempefio
comunitario

Se aplica mediante articulacion
entre comunidad, empresas
publicas y privadas, academia y
normativa vigente

Se aplica en gestion digital,
promocion, innovacion turistica
y mejora de la experiencia del

visitante

Es pertinente porque Guanujo
necesita fortalecer liderazgo
comunitario y vinculos con

GAD parroquial y cantonal

Aporta  porque  Guanujo
necesita formalizaciéon sin
afectar las dindmicas
comunitarias y familiares

Es atil porque Guanujo
requiere indicadores para dar
seguimiento a su modelo de
gobernanza

Aporta criterios para vincular
emprendimientos de tejidos,
gastronomia, alojamiento y
guianza

Puede adaptarse a Guanujo
mediante una estrategia béasica
de promociéon digital e

informacién turistica




68

Modelo de gestién para

Canton  Salinas,

Destino
Santa Elena

Inteligente

Turistico

Goémez

2024

Ramirez,

Propone un modelo de gestion turistica

desde la perspectiva de

turisticos inteligentes

destinos

Se aplica
dimensiones
sostenibilidad,
tecnologia,

gobernanza

para organizar

accesibi

innovacioén

como

lidad,

y

Es Gtil como referencia para
construir un modelo sencillo
de gestion turistica con
planificacion, promocién vy

coordinacion

Nota: La tabla sintetiza modelos nacionales de la gobernanza turistica sostenible aplicables a la planificacién, participacion y gestion

del turismo en Guanujo.
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Analisis:

El anélisis bibliografico permite reconocer que los modelos nacionales de gobernanza
turistica coinciden en una idea central, el turismo no puede sostenerse Unicamente desde la
intervencion institucional, requiere comunidades organizadas, actores privados comprometidos y
gobiernos locales capaces de coordinar procesos de manera transparente, en casos como Montalvo,
Olmedo y Santa Ana se observa que la gobernanza funciona mejor cuando el GAD deja de actuar
solo como ejecutor de actividades y asume un papel articulador, capaz de convocar, escuchar,

ordenar responsabilidades y dar seguimiento a los acuerdos.

Pues en Ecuador, los estudios revisados muestran que la participacion comunitaria es una
condicion necesaria para que el turismo genere beneficios reales en el territorio, sin embargo,
también evidencian que dicha participacion puede quedarse en un nivel consultivo cuando los
actores locales son Ilamados Unicamente para ferias, capacitaciones o eventos ya planificados, esta
situacion se relaciona directamente con Guanujo, donde la revision documental y las entrevistas
reflejan la necesidad de pasar de una participacién ocasional a una participacién con capacidad de

decision, seguimiento y corresponsabilidad.

La comparacién entre modelos nacionales permite identificar que Guanujo necesita un
modelo de gobernanza turistica sostenible con base comunitaria, pero acompafiado por
herramientas de gestion publica, comunicacion digital y planificacion estratégica, esto implica
integrar a emprendedores de tejidos, alimentos y bebidas, alojamiento, guias, portadores de
saberes, GAD parroquial, GAD cantonal y Prefectura dentro de una mesa turistica permanente,
desde esa instancia seria posible definir rutas, responsabilidades, criterios de participacion,
necesidades de capacitacion, mecanismos de promocion y formas maés justas de distribuir los

beneficios del turismo.
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En conjunto, la revision bibliografica demuestra que ningun modelo puede trasladarse de
forma exacta al territorio, cada experiencia debe adaptarse a la realidad social, cultural, econdémica
y organizativa de Guanujo, por ello, el aporte principal de estos referentes consiste en ofrecer
criterios para disefiar una propuesta propia, participativa y viable, donde la autogestion
comunitaria no sea solo un ideal, sino una préactica sostenida mediante acuerdos claros, liderazgo

local, transparencia institucional y cohesion entre los actores que forman parte del destino.
Discusion:

Los modelos nacionales revisados permiten comprender que la gobernanza turistica en
Ecuador se construye principalmente desde la relacion entre gobiernos locales, comunidades,
emprendimientos, organizaciones productivas y actores privados; en el caso del cantén Montalvo,
Los Rios, Segovia Chiliquinga (2022) plantea un modelo de gobernanza para turismo comunitario
donde la participacién, la transparencia, la capacidad de respuesta y la vision estratégica son
elementos centrales; este referente resulta pertinente para Guanujo porque la zona alta necesita
fortalecer la autogestion comunitaria y superar una gestion turistica basada en actividades aisladas,
de modo que los actores locales puedan participar con mayor claridad en la planificacidn, ejecucion

y seguimiento del desarrollo turistico.

En Alausi, Guamote y Riobamba, Chimborazo, el modelo de gobernanza en la gestién
turistica comunitaria indigena, trabajado por Garcés Valle (2025), permite reconocer la
importancia de articular identidad cultural, organizacion comunitaria, participacion local y
coordinacion institucional; este aporte dialoga con Guanujo porque el territorio comparte
dinamicas rurales y comunitarias, donde los saberes locales, los tejidos, la gastronomia, las
practicas productivas y la memoria cultural pueden convertirse en parte de una oferta turistica

sostenible; desde esta perspectiva, la gobernanza debe cuidar que la actividad turistica no debilite
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la identidad del territorio, sino que la fortalezca mediante una gestion participativa y respetuosa de

las formas organizativas locales.

El caso del canton Olmedo, Manabi, analizado por Patifio Pullaguari (2023), muestra que
la gestion publica del turismo con enfoque de gobernanza local requiere que el GAD asuma un rol
articulador, capaz de coordinar recursos, actores e instituciones; este modelo es Gtil para Guanujo
porque evidencia que la institucion publica no debe limitarse a organizar ferias o apoyar
actividades puntuales, sino que debe promover espacios permanentes de coordinacion, definir
responsabilidades, impulsar la promocion del territorio y acompafiar a los emprendimientos en

procesos de formalizacion, capacitacion y mejora de servicios.

En el canton Santa Ana, Manabi, Pico-Caicedo y Espinoza-Galvez (2023) abordan la
gobernanza del turismo como politica publica, destacando la relacion entre turismo rural,
sostenibilidad local y desarrollo socioeconémico; este modelo permite discutir que Guanujo
necesita pasar de iniciativas dispersas a una politica turistica territorial, donde participen el GAD
parroquial, el GAD cantonal, la Prefectura, los emprendedores de tejidos, los prestadores de
alimentos y bebidas, los alojamientos, los guias y las comunidades; de esta manera, el turismo
podria dejar de depender de convocatorias ocasionales y convertirse en un proceso planificado,

con metas, recursos, seguimiento y beneficios compartidos.

La experiencia de Yunguilla, Pichincha, estudiada por Sanchez Pincay (2024), aporta una
referencia importante sobre gobernanza local comunitaria en destinos turisticos, ya que destaca el
liderazgo comunitario, la conservacion ambiental, la participacion local y la relacion con los
gobiernos territoriales; este caso resulta especialmente valioso para Guanujo porque demuestra

que el turismo comunitario puede sostenerse cuando la comunidad no acttia solo como beneficiaria,
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sino como gestora del destino; por ello, la zona alta requiere fortalecer liderazgos locales, organizar

una mesa turistica permanente y construir vinculos mas estables con el GAD parroquial y cantonal.

El estudio de Unkuch Saant y Rodrigues de Caires (2017), sobre gobernanza e instrumentos
de politica para turismo comunitario en Ecuador, permite comprender las tensiones que existen
entre la normativa estatal, las dindmicas comunitarias y la gestion del turismo; este aporte es
importante para Guanujo porque varios emprendimientos funcionan de manera familiar,
tradicional o comunitaria, por lo que la formalizacion debe desarrollarse con acompafiamiento
técnico y sensibilidad territorial; desde esta mirada, la regulacion turistica debe orientar, ordenar
y proteger la actividad, sin imponer exigencias que excluyan a pequefios actores o debiliten las

practicas comunitarias.

En la Nacionalidad Waorani, Yasuni, Calle-Calderon (2021) propone indicadores de
gestién comunitaria para emprendimientos turisticos, vinculados con sustentabilidad, participacion
y desempefio local; este referente aporta directamente al modelo de Guanujo porque permite
sostener que la gobernanza no debe quedarse en acuerdos generales, sino que necesita instrumentos
de seguimiento para evaluar la participacion de los actores, la distribucion de beneficios, la calidad
de los servicios, la sostenibilidad de las actividades y el cumplimiento de responsabilidades; con
estos indicadores, la zona alta podria medir avances y corregir debilidades dentro del proceso

turistico.

El modelo de gestion turistica para emprendimiento local en la provincia de Manabi,
trabajado por Falcones, Velasquez, Plaza y Rosado (2024), destaca la articulacion entre
comunidad, empresas publicas y privadas, academia y normativa vigente; este aporte es pertinente
para Guanujo porque el territorio cuenta con emprendimientos de tejidos, gastronomia,

alojamiento y guianza que necesitan conectarse entre si para formar una oferta mas fuerte; desde
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esta perspectiva, la gobernanza turistica debe promover encadenamientos productivos, alianzas
institucionales y procesos de capacitacion que permitan transformar iniciativas individuales en una

propuesta territorial integrada.

En el cantdn Salinas, Santa Elena, Gdbmez Ramirez (2024) plantea un modelo de gestion
para destino turistico inteligente, organizado desde dimensiones como sostenibilidad,
accesibilidad, tecnologia, innovacién y gobernanza; este referente permite discutir que Guanujo
puede avanzar hacia una gestion turistica mas ordenada, sin necesidad de copiar modelos urbanos
0 altamente tecnificados, sino adaptando sus principios a una escala comunitaria; por ello, la zona
alta podria incorporar una planificacion basica con promocion digital, coordinacion entre actores,
sefialética, informacion turistica comdn y mecanismos de evaluacion que fortalezcan la

experiencia del visitante y la organizacion local.

En conjunto, los modelos nacionales evidencian que Guanujo necesita una gobernanza
turistica sostenible construida desde la realidad ecuatoriana, con participacion comunitaria,
liderazgo institucional, formalizacion progresiva, capacitacion, indicadores, innovacion y
articulacién territorial; cada caso aporta un criterio distinto, Montalvo orienta la participacion y
transparencia, Chimborazo resalta la identidad cultural, Olmedo fortalece el rol articulador del
GAD, Santa Ana plantea el turismo como politica publica, Yunguilla destaca el liderazgo
comunitario, la experiencia nacional de turismo comunitario advierte sobre la relacion entre
normativa y comunidad, Yasuni aporta indicadores de gestion, Manabi propone encadenamientos
productivos, Cuenca introduce innovacion digital y Salinas refuerza la gestién inteligente del
destino; por ello, estos referentes permiten sustentar un modelo propio para la zona alta de
Guanujo, orientado a fortalecer la autogestion comunitaria, la cohesién social y la distribucion mas

equitativa de los beneficios turisticos.
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Modelo de gobernanza internacional
El modelo de gobernanza internacional permite reconocer experiencias turisticas
desarrolladas en distintos territorios, donde la gestion del destino se apoya en la coordinacion entre
instituciones publicas, actores privados, comunidades locales y organizaciones sociales, estos
estudios muestran que la sostenibilidad turistica no depende Unicamente de la promocion del
destino, también requiere participacion, transparencia, planificacion, seguimiento, innovacién y

distribucion equilibrada de beneficios

Los modelos internacionales de gobernanza turistica muestran que la gestion de un destino
sostenible no depende Unicamente de la existencia de atractivos naturales, culturales o productivos;
mas bien, requiere una estructura organizada donde participen gobiernos locales, comunidades,
organizaciones sociales, empresas privadas y actores vinculados al turismo, desde esta mirada, las
experiencias de Espafia, Europa, China, Indonesia, Austria, Argentina y Costa Rica permiten
reconocer criterios Utiles para Guanujo, especialmente en temas como planificacion territorial,
innovacion, participacion comunitaria, indicadores, promocion digital, conservacion ambiental y

coordinacion entre actores.
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Modelos de gobernanza turistica internacional
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Lugar especifico Modelo de gobernanza Autor, afio Sintesis Aplicacion en turismo Criterio para Guanujo
Analiza la gobernanza en los Se aplica para ordenar la Aportaa Guanujo una base para
DTI, vinculando sostenibilidad, —gestion del destino mediante  organizar informacion turistica,
Gobernanza en Destinos Gomez-Bruna y
Espafia tecnologia, innovacion, indicadores, informacién  fortalecer la promocion digital
Turisticos Inteligentes Thiel-Ellul, 2024
accesibilidad y coordinacion turistica 'y  participacion y mejorar la coordinacion entre
entre actores publico-privada actores
Examina cémo las
Se aplica en planificacion Sirve para orientar a Guanujo
organizaciones turisticas
Gobernanza y  politica turistica, toma de decisiones, hacia metas claras, seguimiento
Europa Kuscer et al., 2024 gestionan politicas de
turistica sostenible sostenibilidad y participacion  continuo y  planificacion
sostenibilidad en contextos de
de actores turistica sostenida
incertidumbre
Plantea la gobernanza como
Ambito Se aplica en politicas Ayuda a vincular el modelo de
Gobernanza para condicion para aplicar los
internacional, turisticas, cooperacién  Guanujo con sostenibilidad,
implementar los ODS en Alvarez, 2025 Objetivos  de  Desarrollo
turismo y Agenda institucional 'y  gestion inclusién, cooperacion y vision
turismo Sostenible en turismo hacia el
2030 sostenible de largo plazo estratégica
horizonte 2050
Participacion residente en
Zonas rurales de Fan, Ren y Zeng, Estudia como los residentes Se aplica para Es pertinente porque Guanujo
gobernanza ambiental del
China 2024 participan en la gobernanza integrar a la poblacion local requiere participacion

turismo sostenible
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Lanzarote, Islas

Canarias, Espafia

Lombok, Indonesia

Estados  Unidos,

Texas

Austria

Ruta hacia la sostenibilidad
en destino turistico

consolidado

Preparacién comunitaria para

turismo sostenible

Gobernanza turistica para

mejorar participacion,
respuesta, representacion e

inclusion

Gobernanza
colaborativa en  destino

orientado a la comunidad

Ajubita

Picazo

Fernandez,

Peral vy

Moreno Gil, 2024

Sayuti, 2023

Dangi y Petrick, 2021

Bichler

2019

y  L&sch,

ambiental de destinos rurales
turisticos

Analiza el camino hacia la
sostenibilidad en un destino
turistico consolidado,
considerando planificacion

territorial, comunidad y ODS

Evalla el grado de preparacion
de comunidades insulares para

implementar turismo sostenible

Analiza el papel de la

gobernanza en el turismo
comunitario  sostenible, con
énfasis en  participacion
colaborativa e inclusion

Estudia la gobernanza
colaborativa en un destino
turistico con participacién de

actores locales

en decisiones ambientales y

turisticas

Se aplica para ordenar
impactos, gestionar recursos
y orientar decisiones
turisticas sostenibles

valorar

Se aplica para

participacion, organizacién

comunitariay capacidad local

Se aplica para mejorar la
representacion comunitaria y
la capacidad de respuesta

institucional

Se aplica para comprender
redes de cooperacion,
confianza y toma de

decisiones compartidas

comunitaria real y cuidado del

entorno natural y cultural

Aunque Guanujo no es un
destino masivo, aporta criterios
preventivos

para planificar

antes del crecimiento turistico

Es atil porque Guanujo necesita
fortalecer capacidades antes de
consolidar rutas y productos

turisticos

Aporta criterios para evitar que
ciertos actores de Guanujo
queden fuera de las decisiones

turisticas

Ayuda a pensar una mesa
turistica donde instituciones,
emprendimientos y comunidad

trabajen de forma estable
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Provincia de

Gobernanza
Misiones,

turistica
Argentina

Gobernanza comunitaria en

Peninsula de Osa,

turismo sostenible, Caminos

Costa Rica
de Osa

Banerjee, Cicowiez,
Moreda y Risso,

2019

Vargas Campos,
Arnold y Garcia

Godinez, 2018

Propone operacionalizar la
gobernanza en la politica
turistica mediante indicadores y
analisis institucional

Presenta una iniciativa de
turismo sostenible basada en
alianzas, emprendimientos

locales, conservacion y

desarrollo comunitario

Se aplica para medir
coordinacion, participacion y
sostenibilidad en la gestion

publica turistica

Se aplica en rutas
comunitarias, conservacion,
comercializacion territorial y

fortalecimiento local

Es util porque Guanujo necesita

indicadores para dar
seguimiento al modelo
propuesto

Es pertinente porque Guanujo
puede articular tejidos,
gastronomia, alojamiento,

guianza y saberes locales

Nota: La tabla sintetiza modelos internacionales de gobernanza turistica sostenible aplicables a la planificacion, participacion y gestion

del turismo en Guanujo.
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Analisis:

El cuadro de modelos internacionales permite observar que la gobernanza turistica
sostenible se construye a partir de experiencias diversas, pero con elementos comunes, entre ellos
la participacién de la comunidad, la coordinacién institucional, el uso de indicadores, la innovacion
y la planificacién de largo plazo; en casos como Espafia y Europa se destaca la importancia de
organizar la informacion turistica, incorporar tecnologia y medir resultados, mientras que
experiencias como China rural, Lombok, Austria y Costa Rica resaltan el valor de la participacion
local, la confianza entre actores y la conservacion del entorno, lo cual resulta pertinente para
Guanujo porque el territorio necesita pasar de acciones aisladas a una gestion turistica mas
articulada, donde tejidos, gastronomia, alojamiento, guianza y saberes comunitarios puedan

integrarse dentro de una oferta comun.

Discusion:

Los modelos internacionales permiten comprender que la gobernanza turistica sostenible
se fortalece cuando el destino deja de gestionarse desde acciones aisladas y empieza a organizarse
mediante acuerdos, planificacién, seguimiento y participacion de los actores del territorio; en el
modelo de Gobernanza en Destinos Turisticos Inteligentes, Gomez-Bruna y Thiel-Ellul (2024)
destacan la importancia de articular sostenibilidad, tecnologia, innovacion, accesibilidad y
coordinacion entre actores, mientras que el modelo de Gobernanza y politica turistica sostenible,
planteado por Kuscer et al. (2024), evidencia que la gestion turistica debe apoyarse en politicas
claras y capacidad de respuesta ante contextos de incertidumbre; estos aportes resultan pertinentes
para Guanujo, porque la zona alta requiere ordenar informacion turistica, fortalecer la promocion
digital, establecer indicadores y mejorar la coordinacion entre instituciones, emprendimientos y

comunidades.
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Desde una mirada de largo plazo, el modelo de Gobernanza para implementar los ODS en
turismo, desarrollado por Alvarez (2025), permite reconocer que la sostenibilidad turistica necesita
una vision estratégica vinculada con inclusion, cooperacion institucional y responsabilidad
territorial; esta perspectiva dialoga con Guanujo porque el turismo no debe proyectarse Unicamente
como actividad econdémica, sino como una herramienta para fortalecer la cohesién comunitaria,
proteger los recursos locales y generar beneficios mas equilibrados; por ello, el modelo orientado
a los ODS aporta criterios para pensar una gobernanza que integre planificacion, equidad,

participacion y sostenibilidad como ejes del desarrollo turistico local.

De igual manera, el modelo de Participacion residente en la gobernanza ambiental del
turismo sostenible, propuesto por Fan, Ren y Zeng (2024) en China rural, muestra que la
comunidad debe intervenir en las decisiones ambientales y turisticas, no solo como beneficiaria de
proyectos, sino como actor activo en la conservacion y gestion del destino; esta idea se relaciona
directamente con Guanujo, donde los recursos naturales, los saberes comunitarios, los tejidos, la
gastronomia y las practicas culturales necesitan ser gestionados con participacion local, de modo
que el crecimiento turistico no debilite la identidad territorial ni genere impactos negativos sobre

el entorno.

El modelo de Preparacion comunitaria para el turismo sostenible, analizado por Sayuti
(2023) en Lombok, Indonesia, aporta otro criterio importante para la zona alta de Guanujo, ya que
plantea que antes de consolidar rutas, productos o servicios turisticos es necesario evaluar la
organizacion comunitaria, la capacidad local y el nivel de preparacion de los actores; desde esta
mirada, Guanujo requiere fortalecer primero sus capacidades internas, especialmente en

asociatividad, atencion al visitante, promocion, calidad del servicio y coordinacion entre sectores,
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porque un destino turistico sostenible no se construye solo con atractivos, sino con comunidades

preparadas para gestionarlos de manera responsable.

En el caso del modelo de Gobernanza colaborativa en destino orientado a la comunidad,
Bichler y Losch (2019) resaltan la importancia de la confianza, las redes de cooperacion y la toma
de decisiones compartida; este enfoque resulta valioso para Guanujo porque permite pensar la
creacion de una mesa turistica permanente donde participen el GAD parroquial, el GAD cantonal,
la Prefectura, los emprendimientos de tejidos, los prestadores de alimentos y bebidas, los
alojamientos, los guias y los representantes comunitarios; de esta forma, la gobernanza dejaria de
depender de reuniones ocasionales y pasaria a funcionar como un sistema estable de dialogo,

planificacion y corresponsabilidad.

Por su parte, el modelo de Gobernanza en politica turistica, planteado por Banerjee,
Cicowiez, Moreda y Risso (2019) en Misiones, Argentina, permite discutir la necesidad de medir
la coordinacion, la participacion y la sostenibilidad mediante indicadores; este aporte es
especialmente Gtil para Guanujo, porque una propuesta de gobernanza no deberia quedarse
Unicamente en acuerdos generales, sino contar con mecanismos que permitan evaluar avances,
identificar brechas, revisar la distribucion de beneficios y verificar si las acciones realmente
fortalecen la autogestion comunitaria; asi, los indicadores se convierten en una herramienta para

dar seguimiento al modelo y evitar que las decisiones turisticas pierdan continuidad.

Asimismo, la experiencia de Gobernanza comunitaria en turismo sostenible, Caminos de
Osa, presentada por Vargas Campos, Arnold y Garcia Godinez (2018) en Costa Rica, demuestra
que las alianzas entre comunidad, emprendimientos locales, conservacion y comercializacién
territorial pueden convertirse en una base solida para el desarrollo turistico; este modelo resulta

pertinente para Guanujo porque permite imaginar una oferta integrada donde los tejidos, la



81

gastronomia, el alojamiento, la guianza, los saberes locales y los atractivos naturales se articulen
en rutas comunitarias, con beneficios distribuidos entre varios actores y con una identidad

territorial clara.

En conjunto, los modelos internacionales citados evidencian que Guanujo no debe copiar
de manera directa ninguna experiencia externa, debido a que cada territorio posee condiciones
sociales, culturales, econémicas y organizativas propias; mas bien, estos modelos ofrecen criterios
adaptables, como la mesa turistica permanente, los indicadores de seguimiento, la promocién
digital conjunta, la participacién comunitaria, la planificacion territorial, la conservacion ambiental
y la distribucion equitativa de beneficios; por tanto, la discusion internacional permite sostener que
la gobernanza turistica sostenible en la zona alta de Guanujo debe construirse desde una estructura
participativa, medible y territorialmente pertinente, capaz de fortalecer la autogestion comunitaria
y la cohesion social del destino.

4.1.2 Resultados del Objetivo Especifico 2

Para el segundo objetivo especifico de esta investigacion, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a actores publicos y privados vinculados con la actividad turistica de la zona
alta de la parroquia Guanujo. La seleccién de los participantes permitio recopilar diferentes
perspectivas sobre los procesos de gobernanza turistica, participacion, coordinacién institucional,

planificacion y desarrollo sostenible del territorio.

Las entrevistas fueron dirigidas a representantes de instituciones publicas, emprendedores
de tejidos, prestadores de alojamiento, prestadores de alimentos y bebidas, y otros actores
relacionados con el sector turistico. La informacion obtenida constituye una fuente fundamental

para comprender la realidad del territorio, identificar fortalezas y limitaciones en la gestién
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turistica, asi como generar insumos para la formulacion de una propuesta de gobernanza turistica

sostenible orientada al fortalecimiento de la autogestién comunitaria.

Para ello, las preguntas se fundamentaron en los 9 Principios de la buena gobernanza para

poder identificar cada actor y dar a conocer su fortalezas, debilidades y areas de oportunidad en la

gestion turistica local desde la vision de cada actor involucrado.

Tabla 7

Principios de una buena gobernanza

Principio Contenido

Preguntas para actores publicos y privados

hombres

deben

Tanto los como

mujeres tener la
oportunidad de involucrarse en
los procesos de decisiones, ya
sea de forma directa o por medio
Participacién .
de organizaciones que

representan  sus  intereses,

respetando su derecho a

asociarse  libremente y a

expresar sus opiniones.

Las normas deben ser justas y

aplicarse  sin  favoritismos,
especialmente  aquellas  que

Imperio de la Le
P Y protegen los derechos

fundamentales de las personas.

Implica que la informacion debe
circular con libertad y estar al
Transparencia alcance de todas las personas o
grupos que puedan tener interés

en ella.

1. ;Los actores privados como emprendedores de tejidos,
alojamiento, alimentos y bebidas participan en espacios
de planificacion turistica del territorio?

2. (Existe algun espacio formal como mesas de trabajo,
asambleas o comités donde actores publicos y privados
coordinen juntos el turismo en la zona alta de la parroquia

Guanujo?

3. (Conoce usted qué normas o reglamentos regulan la
actividad turistica en la zona alta de la parroquia
Guanujo, y considera que se aplican de manera equitativa
para todos los actores?

4. ;Ha observado o experimentado situaciones en las que
las politicas o apoyos turisticos hayan favorecido a
ciertos actores por encima de otros? ;Por qué cree que

ocurre €so?

5. (Por qué medio o canal reciben los emprendedores
turisticos, artesanos y comunidades informacion sobre las

decisiones que afectan al turismo en el territorio?
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Capacidad de

respuesta

Orientacion al

consenso

Equidad

Eficacia y

eficiencia

Las instituciones y los
mecanismos de gestion deben

estar orientados a atender las

necesidades de todos los
involucrados, ofreciendo
respuestas.

El buen gobierno busca
construir  acuerdos  amplios
sobre lo que resulta mas

beneficioso para la poblacion y
sobre las politicas y

procedimientos.

Todos los hombres y las mujeres
deben contar con las mismas
posibilidades de mantener o

elevar su nivel de bienestar.

Los mecanismos y las

instituciones  deben  lograr
resultados que respondan a las
necesidades reales,
aprovechando al maximo los

recursos.

6. (Cuadndo un emprendedor turistico, artesano o
comunero presenta una necesidad o solicitud ante las
instituciones publicas, recibe una respuesta oportuna y
adecuada?

7. (Existen mecanismos concretos como asambleas,
buzones, formularios o reuniones para que los actores
privados y comunitarios expresen sus necesidades en
materia turistica?

8. (Cuando existen diferencias de intereses entre actores
publicos, emprendedores privados y comunidades
respecto al turismo, se busca llegar a acuerdos que
beneficien a todos?

9. (Considera que las decisiones turisticas en la zona alta
de la parroquia Guanujo se toman pensando en el bien
comun del territorio o responden mas a intereses
particulares?

10. ;Los beneficios econémicos generados por el turismo
en la zona alta de la parroquia Guanujo se distribuyen de
manera justa entre emprendedores de tejidos,
alojamiento, alimentos y bebidas, guias y comunidades?
11. ;Las mujeres y jovenes de la zona alta de la parroquia
Guanujo tienen las mismas oportunidades que los
hombres para participar y beneficiarse del turismo?

12. ;Considera que los recursos publicos y privados
destinados al turismo en la zona alta de la parroquia
Guanujo se utilizan de manera adecuada y generan
resultados concretos para el territorio?

13. (Se han desarrollado capacitaciones, ferias, rutas
turisticas u otras iniciativas que hayan mejorado la
gestion del turismo tanto en emprendimientos publicos
como privados?

14. ;Se han incorporado herramientas tecnoldgicas como
redes sociales, paginas web o aplicaciones para promover

los emprendimientos turisticos de la zona alta de la

parroquia Guanujo?
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Tanto en el &mbito publico como
en privado o en organizaciones

sociales, deben dar
Rendicion de o )
explicaciones sobre sus acciones
cuentas
a la ciudadania y a las entidades
puedan tener

que legitimo

interés en ellas.

Son quienes lideran y la

poblacion en general, deben
tener una perspectiva amplia y
sobre el

de largo plazo

Visién estratégica desarrollo y el buen gobierno,

asi comprendiendo qué se

requiere para alcanzarlo.

15. ;Las instituciones publicas que gestionan recursos
para el turismo rinden cuentas a la comunidad y a los
emprendedores sobre el uso de esos recursos?

16. ;Los emprendimientos privados como tejidos,
alojamiento y alimentos y bebidas cuentan con registros
o catastros turisticos actualizados que permitan conocer
su situacion real?
Pregunta filtro: ;Conoce usted si existe un plan
estratégico de turismo para la parroquia Guanujo? Si
responde SI:

17. ;Este plan incluye a los emprendedores de tejidos,
alojamiento, alimentos y bebidas y portadores de saberes
ancestrales como actores clave del desarrollo turistico?
18. (Refleja las necesidades y prioridades tanto de los
actores publicos como de los emprendedores privados y
comunidades en la zona alta de la parroquia Guanujo?
19. ;Los actores publicos y privados trabajan
coordinadamente para ejecutar ese plan?

Si responde NO:

17. (Considera importante que Guanujo tenga un plan
estratégico de turismo que incluya tanto a instituciones
publicas emprendedores

como a privados y

comunidades?

Fuente: Elaboracion propia a partir de PNUD (1994), citados en Pulido-Fernandez y Pulido-

Fernandez 2014, p 144.
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N.° Pregunta Respuesta
1 ¢Las instituciones publicas toman en cuenta la opinién  Si se considera su opinion cuando existen reuniones, ferias o levantamientos de
de los emprendedores turisticos, artesanos y informacién, aunque la participacién todavia no es permanente ni organizada, en
comunidades en las decisiones sobre turismo? algunos casos los emprendedores son convocados cuando ya existen decisiones
avanzadas, por lo que se requiere fortalecer procesos de consulta desde el inicio
2 ¢Las instituciones publicas y las organizaciones La informacion se comparte principalmente por medios informales, llamadas,
privadas comparten informacion clara y oportuna sobre  mensajes, redes sociales o convocatorias puntuales, pero no siempre llega a todos
proyectos, recursos y acciones turisticas en la zona alta los actores de la zona alta, especialmente a quienes viven en comunidades méas
de la parroquia de Guanujo? alejadas o no participan de asociaciones activas
3 ¢Las instituciones publicas que gestionan recursos para La rendicion de cuentas se realiza dentro de los procesos institucionales generales,
el turismo rinden cuentas a la comunidad y a los pero no siempre se presenta de manera especifica sobre turismo ni con lenguaje claro
emprendedores sobre el uso de esos recursos? para los emprendedores, por eso varios actores pueden percibir que no conocen con
precision cuanto se invierte ni qué resultados se obtienen
4 ¢Existe algun espacio formal como mesas de trabajo, EXisten espacios de reunion comunitaria o institucional, pero no se identifica una

asambleas o comités donde actores publicos y privados
coordinen juntos el turismo en la zona alta de la

parroquia de Guanujo?

mesa turistica permanente dedicada exclusivamente a la zona alta de la parroquia de
Guanujo, la coordinacion suele darse por actividades concretas, festividades, ferias

0 proyectos puntuales, no como un sistema estable de gobernanza turistica




86

¢Conoce usted qué normas o reglamentos regulan la
actividad turistica en la zona alta de la parroquia de
Guanujo, y considera que se aplican de manera

equitativa para todos los actores?

¢Existen mecanismos concretos para que actores
privados y comunitarios expresen sus necesidades

turisticas?

¢Ha observado o experimentado situaciones en las que
las politicas o apoyos turisticos hayan favorecido a
ciertos actores por encima de otros? ;Por qué cree que
ocurre eso?

¢Cuando existen diferencias de intereses, se busca llegar

a acuerdos que beneficien a todos?

¢Las decisiones turisticas se toman pensando en el bien

comun o en intereses particulares?

Se conocen normas generales vinculadas al turismo, uso de suelo, permisos,
catastros y funcionamiento de servicios, pero su aplicacién no siempre es igual para
todos, porque algunos emprendimientos estan formalizados y otros trabajan de
manera familiar o comunitaria, lo que genera diferencias en control, acceso a apoyo
y cumplimiento de requisitos

Si existen mecanismos como reuniones con autoridades, oficios, asambleas
comunitarias y acercamientos al GAD, sin embargo, no hay un mecanismo turistico
especifico, sistematico y continuo para recoger necesidades de emprendedores,
artesanos, prestadores de alojamiento, alimentos y bebidas o portadores de saberes
ancestrales

Puede ocurrir que ciertos actores reciban mas apoyo porque estan mejor organizados,
tienen mayor visibilidad, cuentan con documentos en regla o mantienen contacto
maés frecuente con las instituciones, no necesariamente por favoritismo directo, sino
por desigualdad en organizacién, informacion y capacidad de gestion
Generalmente se intenta llegar a acuerdos mediante didlogo, especialmente cuando
se trata de ferias, rutas, uso de espacios 0 promocidn turistica, pero la falta de una
instancia permanente de coordinacion hace que algunos conflictos se resuelvan de
forma temporal y no mediante reglas claras compartidas por todos

Desde la institucion se busca orientar las decisiones hacia el bien comin y el

desarrollo territorial, aunque en la practica pueden aparecer intereses particulares,
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10

11

12

13

¢ Los beneficios econdmicos del turismo se distribuyen
de manera justa entre emprendedores de tejidos,

alojamiento, alimentos y bebidas, guias y comunidades?

¢Las mujeres y jovenes tienen las mismas oportunidades
que los hombres de participar y beneficiarse del

turismo?

¢Considera que los recursos publicos y privados
destinados al turismo se utilizan de manera adecuada y
generan resultados concretos para el territorio?

¢Se han desarrollado capacitaciones, ferias, rutas
turisticas u otras iniciativas que hayan mejorado la

gestion del turismo?

sobre todo cuando los beneficios son limitados o cuando no todos los actores
participan en igualdad de condiciones

La distribucién ain no es completamente equilibrada, algunos sectores como
alimentos, ferias o determinados emprendimientos visibles pueden recibir mayores
beneficios, mientras que artesanos, guias locales o comunidades alejadas tienen
menor acceso a visitantes, promocion y encadenamientos turisticos

Las mujeres tienen una participacién importante, especialmente en gastronomia,
tejidos, artesanias y atencion al visitante, mientras que los jovenes participan mas en
redes sociales, promocion o apoyo familiar, sin embargo, todavia se requiere mayor
capacitacion, liderazgo y oportunidades econémicas estables para ambos grupos
Los recursos han permitido desarrollar ciertas actividades como ferias, promocién o
apoyo puntual a emprendimientos, pero los resultados todavia son limitados porque
no existe una planificacién turistica especifica, sostenida y articulada para la zona
alta, por ello se necesita priorizar inversiones con metas claras y seguimiento

Si se han impulsado algunas capacitaciones, ferias y actividades de promocién,
aunque muchas son esporadicas y dependen de proyectos institucionales o fechas
especificas, el reto es convertir esas iniciativas en procesos continuos que fortalezcan

calidad, atencidn al cliente, asociatividad y comercializacion
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14 ¢Se han incorporado herramientas tecnoldgicas como
redes sociales, paginas web o aplicaciones para

promover los emprendimientos turisticos?

Filtro ¢Conoce usted si existe un plan estratégico de turismo

en la zona alta de la parroquia de Guanujo?

15B  Siresponde NO: ;Considera importante que la zona alta
de la parroquia de Guanujo tenga un plan estratégico de
turismo que incluya tanto a instituciones publicas como

a emprendedores privados y comunidades?

Se utilizan principalmente redes sociales institucionales y personales para difundir
actividades o emprendimientos, pero no todos los actores manejan herramientas
digitales de forma técnica, falta una estrategia comdn de promocion digital que
integre rutas, servicios, contactos, horarios, productos y experiencias turisticas de la
zona alta

No se identifica un plan estratégico turistico especifico para la zona alta de la
parroquia de Guanujo, existen instrumentos generales de planificacion territorial y
acciones institucionales relacionadas con el desarrollo local, pero no un documento
turistico propio que articule actores, rutas, recursos, responsabilidades y metas
compartidas

Si, es importante contar con un plan estratégico turistico especifico para la zona alta
de la parroquia de Guanujo, porque permitiria ordenar la oferta, definir
responsabilidades, fortalecer la coordinacion entre actores publicos, privados y
comunitarios, mejorar la promocion, priorizar inversiones y distribuir de manera mas

justa los beneficios del turismo

Nota: La tabla recoge la percepcion de la Direccion de Turismo del GAD Municipal de Guaranda sobre participacién, coordinacion,

planificacién, equidad y promocion turistica en la zona alta de Guanujo.
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Analisis:

La entrevista aplicada a la Unidad o Direccion de Turismo del GAD Municipal del canton
Guaranda evidencia que la gobernanza turistica en la zona alta de la parroquia de Guanujo aun se
encuentra en un proceso de construccion, existen acciones institucionales relacionadas con
promocidn, ferias, apoyo a emprendimientos y acompafiamiento territorial, pero estas iniciativas
no siempre responden a una planificacion turistica especifica para este sector, por ello, la gestion
aparece mas vinculada a actividades puntuales que a una estructura sostenida de coordinacion entre

actores publicos, privados y comunitarios

En cuanto a la participacién, se reconoce que las instituciones publicas si consideran la
opinion de emprendedores turisticos, artesanos y comunidades, aunque esta participacion no se
desarrolla de manera permanente ni organizada, los actores locales suelen ser convocados en
momentos especificos, especialmente cuando se preparan ferias, eventos o actividades de
promocion, sin embargo, todavia se percibe una debilidad en la consulta previa, en el seguimiento

de acuerdos y en la incorporacion real de sus necesidades dentro de las decisiones turisticas

La comunicacidn entre instituciones y actores privados funciona principalmente a través
de canales informales, como Ilamadas, mensajes, redes sociales o0 convocatorias ocasionales, esta
forma de comunicacién permite resolver necesidades inmediatas, pero no garantiza que toda la
informacion llegue de manera clara y oportuna a los emprendimientos ubicados en comunidades
mas alejadas, por esta razon, una de las brechas identificadas es la falta de un sistema comun de
informacion turistica que permita socializar proyectos, recursos, actividades y oportunidades para

todos los actores de la zona alta
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Respecto a la rendicion de cuentas, la institucion cumple con procesos generales de
informacion publica, aunque estos no siempre se presentan de forma especifica sobre turismo ni
con un lenguaje cercano para emprendedores y comunidades, esto provoca que algunos actores no
conozcan con claridad qué recursos se destinan al turismo, qué resultados se han alcanzado o qué
beneficios concretos se han generado en el territorio, de esta manera, la transparencia aparece como
un aspecto que necesita fortalecerse para mejorar la confianza entre la institucion y los actores

locales

La coordinacién publico-privada constituye uno de los puntos mas sensibles del diagndstico, si
bien existen acercamientos entre el GAD Municipal, el GAD Parroquial, la Prefectura y algunos
emprendimientos, estos vinculos todavia dependen de actividades concretas y no de una mesa
turistica permanente, esta ausencia limita la construccion de acuerdos estables, dificulta el mapeo
claro de roles y reduce la posibilidad de trabajar rutas, servicios, promocion, capacitacion y gestion

de recursos desde una vision compartida del destino

En relacion con la equidad, la entrevista permite interpretar que las decisiones
institucionales buscan orientarse hacia el bien comun, aunque en la practica algunos actores logran
mayor acceso a apoyos, capacitaciones o espacios de promocion, esto ocurre sobre todo cuando
cuentan con registros actualizados, asociaciones activas, mayor visibilidad o contacto frecuente
con las autoridades, por tanto, la desigualdad no se explica Unicamente por favoritismos, sino por
diferencias en organizacion, formalizacion y capacidad de gestidn entre los actores turisticos del

territorio

La distribucion de beneficios turisticos también muestra limitaciones, ya que no todos los
sectores participan con la misma fuerza dentro de la actividad turistica, los emprendimientos mas

visibles o cercanos a los espacios de promocién pueden obtener mayores oportunidades, mientras
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que artesanos individuales, portadores de saberes ancestrales, pequefios negocios familiares y
comunidades alejadas tienen menor presencia en los circuitos turisticos, esta situacion confirma la
necesidad de fortalecer encadenamientos productivos que integren tejidos, alojamiento, alimentos

y bebidas, guianza, artesania y experiencias comunitarias

La participacion de mujeres y jovenes aparece como una oportunidad importante para
dinamizar la gobernanza turistica, las mujeres tienen presencia en actividades gastronémicas,
artesanales, textiles y de atencion al visitante, mientras que los joévenes pueden aportar en
promocion digital, redes sociales, innovacion y comercializacion, aun asi, estos grupos requieren
mayores espacios de liderazgo, capacitacion y vinculacion econémica, de modo que su
participacion no quede limitada al apoyo familiar o a tareas secundarias dentro de los

emprendimientos

En cuanto al uso de recursos y fortalecimiento de capacidades, se observa que las
instituciones han impulsado ferias, capacitaciones y actividades de promocion, pero estas acciones
todavia son dispersas y dependen de coyunturas especificas, por ello, aunque contribuyen al
movimiento turistico local, no alcanzan por si solas para consolidar una gestion sostenible, el
territorio requiere procesos continuos de formacion en atencién al cliente, asociatividad, calidad

del servicio, promocion digital, disefio de rutas y administracion de emprendimientos turisticos

Finalmente, la ausencia de un plan estratégico turistico especifico para la zona alta de la
parroquia de Guanujo se identifica como una brecha central de gestion, este instrumento permitiria
ordenar la oferta, definir responsabilidades institucionales, priorizar inversiones, articular a los
actores y proyectar una imagen comun del destino, desde esta lectura, el diagnéstico muestra que
el problema principal no es la falta absoluta de iniciativas, sino la debil articulacion entre ellas, por

eso, el modelo de gobernanza turistica sostenible debe partir de una estructura participativa,
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transparente y territorialmente pertinente, capaz de fortalecer la autogestion comunitaria y la

cohesion social en el destino



Tabla 9
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Entrevista semiestructurada al presidente Parroquial de Guanujo

N.O

Pregunta

Respuesta

¢Las instituciones publicas toman en cuenta la opinion de
los emprendedores turisticos, artesanos y comunidades en

las decisiones de turismo?

¢Las instituciones publicas y las organizaciones privadas
comparten informacion clara y oportuna sobre proyectos,
recursos y acciones turisticas en la zona alta de la parroquia
de Guanujo?

¢Las instituciones publicas que gestionan recursos para el
rinden cuentas a

turismo la comunidad y a los

emprendedores sobre el uso de esos recursos?

¢Existe algun espacio formal como mesas de trabajo,
asambleas o comités donde actores publicos y privados
coordinen juntos el turismo en la zona alta de la parroquia

de Guanujo?

Si se toma en cuenta la opinidn de los actores locales, principalmente cuando se realizan reuniones
comunitarias, ferias, eventos parroquiales o actividades vinculadas al desarrollo productivo, sin
embargo, la participacion todavia necesita organizarse mejor, porque no todos los emprendedores,
artesanos y comunidades intervienen con la misma frecuencia en las decisiones relacionadas con
el turismo

La informacién se comparte por medio de reuniones, llamadas, mensajes de WhatsApp, redes
sociales y comunicados comunitarios, aunque no siempre llega de manera oportuna a todos los
sectores de la zona alta, especialmente a comunidades mas alejadas o a emprendimientos que no
forman parte de asociaciones activas

El GAD Parroquial realiza procesos de rendicion de cuentas sobre la gestion general de la
parroquia, pero en el caso del turismo no siempre existe una rendicion especifica y detallada, por
ello, algunos emprendedores pueden no conocer con claridad qué recursos se han destinado a
actividades turisticas o qué resultados concretos se han logrado

Existen asambleas parroquiales y reuniones comunitarias donde se tratan temas de desarrollo
local, pero no se cuenta con una mesa turistica permanente dedicada exclusivamente a la zona alta
de la parroquia de Guanujo, la coordinacion turistica suele activarse cuando hay ferias,

festividades, capacitaciones o proyectos puntuales
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;Conoce usted qué normas o reglamentos regulan la
actividad turistica en la zona alta de la parroquia de
Guanujo, y considera que se aplican de manera equitativa
para todos los actores?

¢EXxisten mecanismos concretos para que actores privados

y comunitarios expresen sus necesidades turisticas?

¢Ha observado o experimentado situaciones en las que las
politicas o apoyos turisticos hayan favorecido a ciertos

actores por encima de otros? ¢ Por qué cree que ocurre eso?

¢Cuando existen diferencias de intereses, se busca llegar a

acuerdos que beneficien a todos?

¢Las decisiones turisticas se toman pensando en el bien

comun o en intereses particulares?

Se conocen normas generales relacionadas con permisos, funcionamiento de emprendimientos,
uso de espacios publicos y regulacion turistica cantonal o nacional, aunque su aplicacion no
siempre es uniforme, debido a que algunos actores estdn formalizados y otros desarrollan
actividades de manera familiar, comunitaria o temporal

Si existen mecanismos como asambleas, reuniones con dirigentes, oficios, acercamientos al GAD
Parroquial y comunicacion directa con las autoridades, sin embargo, ain falta un mecanismo
especifico para registrar, priorizar y dar seguimiento a las necesidades turisticas de
emprendedores, artesanos, prestadores de servicios y comunidades

Puede percibirse que algunos actores reciben mayor apoyo porque estan mas organizados, cuentan
con documentacion, tienen mayor participacion en reuniones 0 mantienen contacto mas frecuente
con las instituciones, esto no siempre responde a favoritismo directo, sino a diferencias en
organizacion, formalizacion y capacidad para gestionar apoyo

Si se procura llegar a acuerdos mediante dialogo comunitario, especialmente cuando se organizan
ferias, uso de espacios, actividades culturales o proyectos productivos, aunque en algunos casos
los acuerdos son temporales y dependen de la voluntad de los actores, porque todavia no existe
una estructura turistica formal que regule la coordinacién

Desde el GAD Parroquial se busca que las decisiones respondan al bien comun y al desarrollo de
la parroquia, sin embargo, en la practica pueden aparecer intereses particulares, sobre todo cuando
los recursos, espacios de promocion o beneficios son limitados, por ello se requiere una

planificacion mas clara y participativa
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10

11

12

13

14

¢ Los beneficios econdmicos del turismo se distribuyen de
manera justa entre emprendedores de tejidos, alojamiento,

alimentos y bebidas, guias y comunidades?

¢Las mujeres y jovenes tienen las mismas oportunidades

que los hombres de participar y beneficiarse del turismo?

¢Considera que los recursos publicos y privados destinados
al turismo se utilizan de manera adecuada y generan

resultados concretos para el territorio?

¢Se han desarrollado capacitaciones, ferias, rutas turisticas
u otras iniciativas que hayan mejorado la gestion del

turismo?

¢Se han incorporado herramientas tecnolégicas como redes
sociales, paginas web o aplicaciones para promover los

emprendimientos turisticos?

Los beneficios todavia no se distribuyen de manera completamente equilibrada, algunos
emprendimientos reciben mayor movimiento econémico cuando participan en ferias o estan
ubicados en zonas mas visibles, mientras que comunidades alejadas, artesanos individuales o
pequefios prestadores de servicios tienen menos oportunidades de vincularse directamente con el
visitante

Las mujeres participan de forma importante en tejidos, gastronomia, artesanias, emprendimientos
familiares y actividades comunitarias, los jovenes también se involucran en apoyo digital,
promocién y atencién, aunque todavia se necesitan mas espacios de liderazgo, capacitacion y
oportunidades econémicas para que su participacion sea mas estable

Los recursos disponibles han permitido apoyar ciertas actividades como ferias, eventos culturales,
promocioén y acciones comunitarias, aunque todavia son limitados frente a las necesidades del
territorio, por eso los resultados son visibles en momentos especificos, pero no alcanzan para
consolidar un desarrollo turistico permanente durante todo el afio

Si se han impulsado ferias, actividades culturales, acciones de promocion y algunas capacitaciones
vinculadas al emprendimiento y al desarrollo local, sin embargo, estas iniciativas necesitan mayor
continuidad, seguimiento y articulacion con rutas turisticas que integren gastronomia, tejidos,
alojamiento, guianza, artesania y saberes ancestrales

Se utilizan principalmente redes sociales institucionales y comunitarias para difundir ferias,
actividades, atractivos y emprendimientos, pero todavia no existe una plataforma turistica
integrada de la zona alta de la parroquia de Guanujo, por lo que la promocion digital depende

mucho del esfuerzo individual de cada actor
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Filtro ¢Conoce usted si existe un plan estratégico de turismo en

la zona alta de la parroquia de Guanujo?

15B  Siresponde NO: ;Considera importante que la zona alta de
la parroquia de Guanujo tenga un plan estratégico de
turismo que incluya tanto a instituciones publicas como a

emprendedores privados y comunidades?

No se identifica un plan estratégico turistico especifico para la zona alta de la parroquia de
Guanujo, existen lineamientos generales de desarrollo parroquial y acciones vinculadas al turismo,
pero no un documento propio que ordene actores, recursos, rutas, responsabilidades, promocion y
metas turisticas del territorio

Si se considera muy importante contar con un plan estratégico turistico, porque permitiria
organizar la oferta local, fortalecer la coordinacidn entre instituciones y emprendedores, integrar
a las comunidades, definir rutas, mejorar la promocién, priorizar inversiones y asegurar que el

turismo beneficie de manera mas justa a la poblacion de la zona alta

Nota: La tabla presenta la percepcion del presidente Parroquial de Guanujo sobre participacion comunitaria, coordinacion institucional,

equidad, planificacion y promocidn turistica en la zona alta de la parroquia.
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Analisis:

La entrevista dirigida al presidente Parroquial de Guanujo permite interpretar que esta
institucion ocupa un lugar cercano dentro de la gobernanza turistica local, porque mantiene
relacién directa con comunidades, emprendedores, artesanos y actores productivos de la zona alta,
desde esta posicion se reconocen esfuerzos por acompanar ferias, actividades culturales, reuniones
comunitarias y procesos de desarrollo parroquial, aunque la gestion turistica todavia no se
encuentra organizada mediante una estructura permanente, por ello, el turismo aparece como una
posibilidad territorial importante, pero ain dependiente de acciones puntuales y de la coordinacion

ocasional entre actores

En cuanto a la participacion, el presidente Parroquial manifiesta que la opinién de
emprendedores, artesanos y comunidades si es considerada en ciertos espacios de dialogo,
especialmente cuando se desarrollan reuniones, asambleas o actividades relacionadas con ferias y
eventos locales, sin embargo, esta participacion no siempre alcanza un nivel decisorio, ya que
muchos actores son convocados para apoyar o integrarse a actividades ya definidas, mas que para
construir desde el inicio las prioridades turisticas del territorio, esta situacion revela una brecha

entre la consulta comunitaria y la toma de decisiones compartida

La comunicacion institucional se sostiene a través de medios cercanos a la realidad local,
como WhatsApp, Ilamadas, redes sociales, comunicados comunitarios y reuniones con dirigentes,
estos canales facilitan el contacto con los actores del territorio, aunque no garantizan una
circulacion equitativa de la informacion, especialmente en comunidades alejadas o en
emprendimientos que no pertenecen a asociaciones activas, por esta razon, el diagndstico
evidencia la necesidad de ordenar los canales de informacion turistica, con el fin de evitar

convocatorias tardias, mensajes dispersos o diferencias en el acceso a oportunidades
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Respecto a la rendicion de cuentas, el Presidente Parroquial desarrolla procesos generales
de informacidn sobre su gestion, aungue el turismo no siempre aparece desagregado como un eje
especifico, esto limita la comprensidén de los actores locales sobre los recursos destinados a
promocion, capacitacion, ferias o fortalecimiento de emprendimientos, en consecuencia, la
transparencia turistica requiere mecanismos mas claros, donde la comunidad pueda conocer qué
se invierte, qué resultados se obtienen y como esas acciones contribuyen al desarrollo de la zona

alta de la parroquia de Guanujo

La coordinacion publico-privada se identifica como uno de los puntos méas débiles del
proceso, existen asambleas, reuniones y acercamientos entre instituciones y actores locales, pero
no una mesa turistica permanente que articule al GAD Parroquial con el GAD Municipal, la
Prefectura, los prestadores de servicios, los artesanos, los guias y las comunidades, esta ausencia
dificulta la definicion de roles, la continuidad de acuerdos y el seguimiento de responsabilidades,
por ello, la gobernanza turistica tiende a funcionar de manera reactiva, es decir, se activa frente a

eventos o necesidades inmediatas, pero no como una planificacion sostenida del destino

En relacion con la normativa y la equidad, el GAD Parroquial reconoce la existencia de
normas generales vinculadas con permisos, funcionamiento de emprendimientos, uso de espacios
y regulacién turistica, aunque su aplicacion no siempre se ajusta a las condiciones reales de todos
los actores, algunos negocios cuentan con mayor formalizacion y otros trabajan desde dinamicas
familiares, comunitarias o temporales, esta diferencia genera tensiones en la gestion, porque la
exigencia normativa puede resultar desigual cuando no viene acompafiada de orientacion,

capacitacion y apoyo para la regularizacion

Sobre los apoyos institucionales, el analisis permite observar que ciertos actores acceden

con mayor facilidad a beneficios, ferias 0 acompariamiento técnico, principalmente porque estan
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mas organizados, participan con frecuencia en reuniones 0 mantienen contacto directo con las
autoridades, esta situacion no necesariamente expresa favoritismo, pero si muestra una desigualdad
en la capacidad de gestidn, los actores menos organizados, mas alejados o con menor experiencia
administrativa pueden quedar fuera de oportunidades importantes, lo cual afecta la cohesion

comunitaria y la percepcion de justicia dentro del territorio

La distribucion de beneficios econémicos del turismo continGa siendo limitada y poco
equilibrada, los emprendimientos ubicados en zonas mas visibles o vinculados a eventos
parroquiales suelen recibir mayor movimiento, mientras que artesanos individuales, portadores de
saberes ancestrales, guias locales y comunidades alejadas tienen menor conexién con los
visitantes, esta realidad muestra que el turismo ain no funciona como una cadena territorial
integrada, sino como un conjunto de actividades dispersas, por ello, se requiere fortalecer rutas,
circuitos y alianzas que conecten gastronomia, alojamiento, tejidos, artesania, guianza y

experiencias comunitarias

La participacion de mujeres y jovenes representa una fortaleza para la gobernanza turistica
de la zona alta, las mujeres sostienen buena parte de los emprendimientos familiares, la
gastronomia, los tejidos y las actividades artesanales, mientras que los jovenes pueden aportar en
promocion digital, atencidn al visitante, redes sociales e innovacion, pese a ello, su participacion
necesita mayor reconocimiento y liderazgo, pues muchas veces se mantiene como apoyo informal
dentro de la familia o la comunidad, sin convertirse todavia en una oportunidad estable de

desarrollo econémico

En cuanto al fortalecimiento de capacidades, se reconocen avances a través de ferias,
actividades culturales, capacitaciones y acciones de promocion, aunque estas iniciativas todavia

carecen de continuidad y seguimiento, el territorio necesita procesos formativos mas sostenidos en
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atencion al cliente, calidad de servicio, asociatividad, comercializacion, promocion digital, disefio
de rutas y gestion comunitaria, de este modo, las acciones aisladas podrian transformarse en
capacidades locales permanentes, capaces de fortalecer la autogestion y mejorar la experiencia

turistica

La promocidn digital se encuentra en una etapa basica, el GAD Parroquial y algunos actores
utilizan redes sociales para difundir actividades, ferias y emprendimientos, pero no existe una
plataforma integrada que visibilice la oferta turistica completa de la zona alta de la parroquia de
Guanujo, esta limitacion reduce el alcance del destino y hace que cada emprendimiento dependa
de sus propios recursos para promocionarse, por ello, una estrategia digital comun permitiria
ordenar informacion sobre rutas, servicios, horarios, productos, contactos y experiencias

comunitaria
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Entrevista semiestructurada a la Prefectura de Bolivar
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N.O

Pregunta

Respuesta referencial la Prefectura de Bolivar

¢Las instituciones puablicas toman en cuenta la
opinion de los emprendedores turisticos, artesanos

y comunidades en las decisiones sobre turismo?

¢Las instituciones publicas y las organizaciones
privadas comparten informacion clara y oportuna
sobre proyectos, recursos y acciones turisticas en

la zona alta de la parroquia de Guanujo?

¢Las instituciones publicas que gestionan recursos
para el turismo rinden cuentas a la comunidad y a

los emprendedores sobre el uso de esos recursos?

Si se toma en cuenta la opinion de los actores locales, especialmente cuando se levantan
necesidades para proyectos, ferias, capacitaciones o actividades de promocion turistica,
aunque todavia falta ampliar la participacion de comunidades y emprendimientos de la
zona alta, porque no todos se integran con la misma frecuencia en los procesos de
planificacion

La informacidén se comparte por medios institucionales, redes sociales, reuniones, oficios
y comunicacién directa con dirigentes o representantes, sin embargo, la difusién no
siempre llega de manera uniforme a todos los actores, sobre todo cuando se trata de
emprendimientos pequefios o comunidades alejadas que no mantienen contacto constante
con las instituciones

Si existen procesos de rendicion de cuentas institucionales, donde se informa sobre
proyectos, inversion y actividades ejecutadas, aunque en el caso del turismo seria
necesario presentar informacion mas especifica para la zona alta de la parroquia de
Guanujo, de manera que los emprendedores conozcan con mayor claridad los recursos

utilizados, los resultados alcanzados y las acciones pendientes




102

¢Existe algin espacio formal como mesas de
trabajo, asambleas o comités donde actores
publicos y privados coordinen juntos el turismo en

la zona alta de la parroquia de Guanujo?

¢Conoce usted qué normas o reglamentos regulan
la actividad turistica en la zona alta de la parroquia
de Guanujo, y considera que se aplican de manera

equitativa para todos los actores?

¢Existen mecanismos concretos para que actores
privados y comunitarios expresen sus necesidades

turisticas?

¢Ha observado o experimentado situaciones en las
que las politicas o apoyos turisticos hayan
favorecido a ciertos actores por encima de otros?

¢Por qué cree que ocurre eso?

Existen espacios de coordinacion general con GAD parroquiales, comunidades y actores
productivos, pero no se identifica una mesa turistica permanente exclusiva para la zona
alta de la parroquia de Guanujo, la coordinacién suele darse cuando existen proyectos,
eventos, ferias 0 procesos de capacitacion, por lo que todavia falta consolidar un espacio
estable de gobernanza turistica territorial

Se conocen las normas generales relacionadas con turismo, funcionamiento de
establecimientos, permisos, catastros, uso de espacios y competencias institucionales, sin
embargo, su aplicacion depende del nivel de formalizacion de cada actor, algunos
emprendimientos cumplen con registros y permisos, mientras otros funcionan de manera
familiar, comunitaria o temporal, lo que dificulta una aplicacién completamente equitativa
Si existen mecanismos como reuniones técnicas, asambleas, solicitudes formales,
acercamientos al GAD, mesas de desarrollo productivo o coordinacion con dirigentes,
aunque todavia se requiere un mecanismo especifico para turismo que permita registrar,
priorizar y dar seguimiento a las necesidades de emprendedores, artesanos, prestadores de
servicios y comunidades

Puede ocurrir que ciertos actores accedan con mayor facilidad a apoyos porque estan mas
organizados, cuentan con documentacion, tienen experiencia en proyectos o participan
con mayor frecuencia en convocatorias institucionales, no necesariamente se trata de
favoritismo, sino de una diferencia en la capacidad de gestion, formalizacion y visibilidad

de cada emprendimiento
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8 ¢Cuando existen diferencias de intereses, se busca

llegar a acuerdos que beneficien a todos?

9 ¢Las decisiones turisticas se toman pensando en el

bien comun o en intereses particulares?

10 ¢Los beneficios econémicos del turismo se
distribuyen de manera justa entre emprendedores
de tejidos, alojamiento, alimentos y bebidas, guias

y comunidades?

11 ¢Las mujeres y jovenes tienen las mismas
oportunidades que los hombres de participar y

beneficiarse del turismo?

Si se procura llegar a acuerdos mediante didlogo y coordinacion con los actores
involucrados, especialmente cuando se organizan ferias, rutas, actividades de promocién
0 uso de espacios, aunque la falta de una instancia turistica permanente hace que algunos
acuerdos sean temporales y dependan de la voluntad de quienes participan en cada
actividad

Desde la gestion publica se busca que las decisiones respondan al desarrollo territorial y
al bien comdn, aunque en la practica pueden existir intereses particulares de ciertos
actores, especialmente cuando los recursos son limitados o cuando hay competencia por
espacios de promocion, por ello es importante definir criterios claros de participacion y
priorizacion

La distribucién todavia no es completamente equilibrada, algunos sectores reciben
mayores beneficios cuando participan en ferias o estdn méas conectados con la promocién
turistica, mientras que comunidades alejadas, artesanos individuales, guias locales o
pequefios emprendimientos pueden quedar menos vinculados al flujo de visitantes, por
eso se requiere fortalecer rutas y encadenamientos productivos

Las mujeres y jévenes participan cada vez mas en emprendimientos, gastronomia, tejidos,
artesanias, promocion digital y atencion al visitante, aunque todavia necesitan mayor
capacitacion, acceso a liderazgo, financiamiento y espacios de comercializacion,
especialmente en sectores rurales donde muchas actividades siguen dependiendo de

dinamicas familiares o comunitarias
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12

13

14

Filtro

15

¢Considera que los recursos publicos y privados
destinados al turismo se utilizan de manera
adecuada y generan resultados concretos para el

territorio?

¢Se han desarrollado capacitaciones, ferias, rutas
turisticas u otras iniciativas que hayan mejorado la

gestion del turismo?

¢Se han incorporado herramientas tecnolégicas
como redes sociales, paginas web o aplicaciones

para promover los emprendimientos turisticos?

¢Conoce usted si existe un plan estratégico de

turismo en la zona alta de la parroquia de Guanujo?

¢El plan incluye a los emprendedores de tejidos,

alojamiento, alimentos y bebidas y portadores de

Los recursos han permitido desarrollar ferias, promocidn, capacitaciones y apoyo a
iniciativas locales, pero los resultados alin son parciales porque no existe una planificacion
turistica especifica y sostenida para la zona alta, se necesita orientar mejor la inversion
hacia sefialética, calidad de servicios, fortalecimiento de rutas, promocién digital y
seguimiento de emprendimientos

Si se han desarrollado ferias, capacitaciones, actividades culturales, promocion de
emprendimientos y algunos esfuerzos por fortalecer rutas o atractivos, estas iniciativas
han contribuido a visibilizar el potencial turistico, aunque todavia requieren continuidad,
evaluacidn y articulacion entre niveles de gobierno, emprendedores y comunidades

Se han utilizado redes sociales institucionales, paginas oficiales y materiales digitales para
promocionar actividades turisticas, ferias y emprendimientos, aunque todavia falta una
estrategia digital integrada que retina la oferta de tejidos, gastronomia, alojamiento,
guianza, artesania, rutas y atractivos de la zona alta de la parroquia de Guanujo

Si, se conocen lineamientos, acciones o instrumentos de planificacion relacionados con el
desarrollo turistico del cantén y la provincia, aunque no todos estan formulados
exclusivamente para la zona alta de la parroquia de Guanujo, por ello se considera
necesario fortalecer una planificacion mas territorializada y socializada con los actores
locales

Si los contempla como parte de la oferta turistica local, especialmente porque los tejidos,

la gastronomia, los servicios de alojamiento, la guianza y los saberes ancestrales forman




105

saberes ancestrales como actores clave del

desarrollo turistico?

16 ¢Refleja las necesidades y prioridades tanto de los
actores publicos como de los emprendedores
privados y comunidades en la zona alta de la

parroquia de Guanujo?

17 ¢Los actores publicos y privados trabajan

coordinadamente para ejecutar ese plan?

parte de la identidad del territorio, sin embargo, esa inclusidn debe volverse mas operativa,
con responsabilidades, proyectos, presupuesto, rutas y espacios de comercializacién
definidos

Refleja algunas necesidades generales, como promocién, capacitacion, fortalecimiento de
emprendimientos y articulacion territorial, aunque todavia es necesario levantar
informacion mas especifica desde la zona alta, porque las necesidades de los actores
rurales no siempre coinciden con las prioridades definidas desde una planificacion
cantonal o provincial mas amplia

Existe coordinacién en actividades concretas, como ferias, capacitaciones, eventos y
promocion turistica, pero la ejecucion todavia no se mantiene de forma permanente, falta
una instancia de seguimiento donde participen instituciones, emprendedores, artesanos,
prestadores de servicios y comunidades, con compromisos claros y evaluacién de

resultados

Nota: La tabla recoge la percepcion de la Prefectura de Bolivar sobre participacion, coordinacién, equidad, planificacion,

recursos y articulacion turistica en la zona alta de Guanujo.
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Analisis:

La entrevista dirigida a la Prefectura de Bolivar permite comprender la gobernanza turistica
desde una mirada institucional de mayor alcance territorial, ya que este actor no solo observa las
necesidades de la zona alta de la parroquia de Guanujo, también reconoce su relacién con la
planificacion cantonal y provincial, en este sentido, se identifican esfuerzos por promover ferias,
capacitaciones, actividades culturales y apoyo a emprendimientos, aunque todavia existe una
distancia entre las acciones generales de desarrollo turistico y las necesidades especificas de los

actores comunitarios, artesanales y productivos de la zona alta

Desde esta perspectiva, la participacion de emprendedores turisticos, artesanos y
comunidades si aparece como un componente considerado por la gestion pablica, especialmente
cuando se levantan necesidades para proyectos o actividades de promocién, sin embargo, dicha
participacion no siempre alcanza a todos los sectores con la misma intensidad, los actores mas
organizados 0 con mayor cercania institucional suelen integrarse con mas facilidad, mientras que
emprendimientos familiares, artesanos individuales y comunidades alejadas pueden quedar con

menor presencia en los procesos de planificacion

La comunicacién institucional se realiza mediante redes sociales, oficios, reuniones,
Ilamadas y coordinacion con dirigentes o representantes locales, estos canales permiten mantener
contacto con los actores del territorio, pero no garantizan una circulacion uniforme de la
informacion, sobre todo cuando las convocatorias dependen de liderazgos comunitarios o de
grupos ya establecidos, por ello, una brecha importante se encuentra en la necesidad de crear un
sistema de comunicacion turistica mas ordenado, capaz de informar a todos los sectores sobre

proyectos, recursos, capacitaciones, ferias y oportunidades de participacion
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En cuanto a la rendicidn de cuentas, la Prefectura cuenta con procesos institucionales para
informar sobre proyectos, inversion y actividades ejecutadas, aunque el turismo en la zona alta de
la parroquia de Guanujo no siempre se presenta como un eje diferenciado, esta situacion limita la
claridad con la que los emprendedores pueden conocer qué recursos se destinan a su territorio, qué
resultados se han alcanzado y qué acciones siguen pendientes, por tanto, la transparencia turistica
necesita acercarse mas a la comunidad, con informacidn especifica, comprensible y vinculada con

los beneficios reales para los actores locales

La coordinacion publico-privada se muestra como un proceso existente, pero todavia débil
en términos de permanencia, se reconocen espacios de trabajo con GAD parroquiales,
comunidades y actores productivos, aunque no se identifica una mesa turistica estable para la zona
alta de la parroquia de Guanujo, esta ausencia dificulta el seguimiento de acuerdos, la distribucion
de responsabilidades y la construccion de una agenda comun, por eso, la gobernanza se activa
principalmente cuando hay ferias, capacitaciones o eventos, mas que como un sistema continuo de

gestion del destino

Respecto a la normativa, la institucion reconoce regulaciones generales relacionadas con
turismo, permisos, catastros, funcionamiento de establecimientos y competencias institucionales,
sin embargo, la aplicacion de estas normas depende mucho del nivel de formalizacion de cada
actor, algunos emprendimientos cuentan con documentacidn y registros, mientras otros funcionan
desde l6gicas familiares, comunitarias o temporales, esta diferencia puede producir desigualdad
en el acceso a beneficios y en el cumplimiento de requisitos, por lo que la regulacion turistica

deberia acompafiarse de orientacion técnica y procesos de formalizacion gradual

La equidad en los apoyos institucionales aparece como una tension relevante, ciertos

actores logran acceder con mayor facilidad a capacitaciones, ferias 0 proyectos porque tienen
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mayor organizacién, documentacién, experiencia en convocatorias 0 presencia en redes
institucionales, esto no necesariamente implica favoritismo directo, pero si revela una brecha en la
capacidad de gestion entre actores, quienes tienen menor estructura asociativa o menor
informacion quedan en una posicién mas vulnerable, lo que afecta la cohesion comunitaria y

reduce la posibilidad de construir una gobernanza turistica realmente inclusiva

En relacién con la distribucién de beneficios econémicos, los resultados sugieren que el
turismo todavia no genera un reparto equilibrado entre tejidos, alojamiento, alimentos y bebidas,
guias, artesanos y comunidades, algunos sectores reciben mayores oportunidades cuando
participan en ferias o se ubican dentro de circuitos mas visibles, mientras que otros permanecen
desconectados del flujo turistico, esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer
encadenamientos productivos, rutas integradas y mecanismos de promocion conjunta, de modo

que el visitante no consuma servicios aislados, sino una experiencia territorial articulada

La participacion de mujeres y jovenes se reconoce como una oportunidad clave para el
desarrollo turistico, las mujeres sostienen actividades vinculadas con gastronomia, tejidos,
artesanias y emprendimientos familiares, mientras que los jovenes pueden aportar en promocion
digital, innovacidn, atencién al visitante y comercializacion, aun asi, ambos grupos requieren
mayores espacios de formacion, liderazgo y acceso a recursos, porque su presencia en la actividad

turistica no siempre se traduce en poder de decisién ni en beneficios econdmicos estables

Sobre el uso de recursos y las iniciativas desarrolladas, la entrevista permite identificar
avances en ferias, capacitaciones, promocién turistica y actividades culturales, aunque estos
esfuerzos todavia resultan parciales cuando no se conectan con una planificacion sostenida para la
zona alta, el territorio necesita inversiones orientadas a sefialética, calidad de servicios, disefio de

rutas, mejora de espacios, promocion digital y seguimiento técnico a emprendimientos, solo asi
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las acciones institucionales podrian pasar de eventos temporales a procesos de fortalecimiento

turistico con resultados medibles

El uso de herramientas tecnoldgicas muestra un avance institucional, especialmente
mediante redes sociales, paginas oficiales y materiales digitales para difundir actividades o
emprendimientos, sin embargo, la promocion sigue fragmentada porque no existe una estrategia
digital integrada que reuna la oferta de tejidos, gastronomia, alojamiento, guianza, artesania,
saberes ancestrales y atractivos de la zona alta de la parroquia de Guanujo, esta limitacién reduce
la visibilidad del destino y obliga a que cada actor dependa de sus propios medios para

promocionarse

La pregunta filtro permite observar que la Prefectura si reconoce la existencia de
lineamientos, acciones o instrumentos de planificacion turistica a nivel cantonal o provincial,
aunque estos no necesariamente estan disefiados de manera exclusiva para la zona alta de la
parroquia de Guanujo, por esta razén, el problema no se ubica en la ausencia total de planificacion,
sino en la falta de territorializacion, socializacion y ejecucion coordinada de esos instrumentos, el
plan debe acercarse mas a los actores locales, recoger sus prioridades y traducirse en compromisos

concretos
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Entrevista semiestructurada al representante del Viceministerio de Turismo

N.° Pregunta Respuesta
1 ¢Las instituciones publicas toman en cuenta la opinién de  Desde el Viceministerio de Turismo se promueve la participacion de los actores locales mediante
los emprendedores turisticos, artesanos y comunidades en  reuniones, mesas de trabajo, procesos de capacitacion y espacios de coordinacién territorial,
las decisiones sobre turismo? debido a que el desarrollo turistico sostenible requiere considerar las necesidades y aportes de
emprendedores, comunidades y prestadores de servicios turisticos
2 ¢Las instituciones publicas y las organizaciones privadas La informacion se comparte mediante canales institucionales, reuniones de trabajo,
comparten informacion clara y oportuna sobre proyectos, capacitaciones, redes sociales y coordinacién con los gobiernos auténomos descentralizados,
recursos y acciones turisticas en la zona alta de la parroquia  aunque siempre existen oportunidades para fortalecer la comunicacion y garantizar que llegue de
de Guanujo? manera mas efectiva a todos los actores locales
3 ¢Las instituciones publicas que gestionan recursos para el  Las instituciones publicas desarrollan procesos de rendicién de cuentas conforme a la normativa
turismo rinden cuentas a la comunidad y a los vigente, donde se presentan resultados, proyectos ejecutados y acciones realizadas, sin embargo,
emprendedores sobre el uso de esos recursos? es importante fortalecer la socializacion de estos procesos para que los actores turisticos conozcan
con mayor claridad los beneficios generados
4 ¢Existe algin espacio formal como mesas de trabajo, Existen espacios de coordinacién impulsados por diferentes instituciones y gobiernos locales,
asambleas o comités donde actores plblicos y privados aunque en el caso de la zona alta de Guanujo seria recomendable consolidar una mesa turistica
coordinen juntos el turismo en la zona alta de la parroquia  permanente que permita una articulacion mas estable entre los distintos actores involucrados
de Guanujo?
5 ¢Conoce usted qué normas o reglamentos regulan la La actividad turistica se encuentra regulada por la Ley de Turismo, sus reglamentos y otras

actividad turistica en la zona alta de la parroquia de

disposiciones relacionadas con calidad, seguridad, registro y funcionamiento de establecimientos
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11

Guanujo, y considera que se aplican de manera equitativa
para todos los actores?
¢Existen mecanismos concretos para que actores privados

y comunitarios expresen sus necesidades turisticas?

¢Ha observado o experimentado situaciones en las que las
politicas o apoyos turisticos hayan favorecido a ciertos

actores por encima de otros? ¢ Por qué cree que ocurre eso?

¢Cuando existen diferencias de intereses, se busca llegar a

acuerdos que beneficien a todos?

¢Las decisiones turisticas se toman pensando en el bien

comun o en intereses particulares?

¢Los beneficios econdmicos del turismo se distribuyen de
manera justa entre emprendedores de tejidos, alojamiento,
alimentos y bebidas, guias y comunidades?

¢Las mujeres y jovenes tienen las mismas oportunidades

que los hombres de participar y beneficiarse del turismo?

turisticos, la aplicacion de estas normas busca ser equitativa, aunque existen diferencias derivadas
del nivel de formalizacion de cada emprendimiento

Si existen mecanismos de participacion como reuniones técnicas, capacitaciones, acercamientos
institucionales, mesas de dialogo y procesos de coordinacion con gobiernos locales, aunque es
importante fortalecer herramientas que permitan registrar y dar seguimiento a las necesidades
identificadas

En algunos casos determinados actores acceden con mayor facilidad a programas o beneficios
debido a que cuentan con mayor organizacion, formalizacién o experiencia en la gestion de
proyectos, por ello resulta fundamental fortalecer las capacidades de los emprendimientos mas
pequefios para que puedan acceder a las mismas oportunidades

Si, la gestion turistica busca promover el dialogo y la concertacion entre los diferentes actores,
con el propoésito de alcanzar acuerdos que favorezcan el desarrollo territorial y la sostenibilidad
de la actividad turistica

Desde la politica publica turistica se procura que las decisiones respondan al interés colectivo, al
fortalecimiento de los territorios y al desarrollo sostenible, aunque siempre es necesario mantener
mecanismos de participacién y transparencia que permitan equilibrar los diferentes intereses
presentes en cada destino

La distribucion de beneficios depende del nivel de integracion de cada actor dentro de la cadena
de valor turistica, por ello es importante fortalecer encadenamientos productivos que permitan una
participacion mas amplia de artesanos, emprendedores, prestadores de servicios y comunidades
El Viceministerio impulsa politicas de inclusion que buscan fortalecer la participacion de mujeres

y jovenes en actividades turisticas, reconociendo su aporte al desarrollo local, aunque todavia
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12

13

14

Filtro

15

16

17

¢Considera que los recursos publicos y privados destinados
al turismo se utilizan de manera adecuada y generan
resultados concretos para el territorio?

¢Se han desarrollado capacitaciones, ferias, rutas turisticas
u otras iniciativas que hayan mejorado la gestion del
turismo?

¢Se han incorporado herramientas tecnoldgicas como redes
sociales, paginas web o aplicaciones para promover los
emprendimientos turisticos?

¢Conoce usted si existe un plan estratégico de turismo en
la zona alta de la parroquia de Guanujo?

¢El plan incluye a los emprendedores de tejidos,
alojamiento, alimentos y bebidas y portadores de saberes
ancestrales como actores clave del desarrollo turistico?
¢Refleja las necesidades y prioridades tanto de los actores
publicos como de los emprendedores privados y
comunidades en la zona alta de la parroquia de Guanujo?

¢ Los actores publicos y privados trabajan coordinadamente

para ejecutar ese plan?

existen desafios relacionados con acceso a capacitacién, financiamiento y oportunidades de
liderazgo

Los recursos han permitido desarrollar acciones de promocion, capacitacion, fortalecimiento
empresarial y apoyo a destinos turisticos, aunque los resultados dependen de la articulacién entre
instituciones, gobiernos locales y actores del territorio

Si, se han impulsado programas de capacitacién, promocién turistica, participacion en ferias,
fortalecimiento de emprendimientos y apoyo a iniciativas locales, las cuales han contribuido a
mejorar la visibilidad y competitividad de diversos territorios

Si, actualmente se utilizan herramientas digitales para promocion turistica, difusién de atractivos,
fortalecimiento de emprendimientos y posicionamiento de destinos, aunque es necesario seguir
ampliando estas estrategias para alcanzar mayor cobertura territorial

Existen instrumentos de planificacion turistica a nivel nacional, provincial y cantonal que incluyen
lineamientos para el desarrollo del turismo, aunque la zona alta de Guanujo requiere fortalecer
una planificacién especifica que responda a sus caracteristicas territoriales y productivas

Los instrumentos de planificacion reconocen la importancia de estos actores como parte
fundamental de la oferta turistica local, especialmente por su contribucién a la identidad cultural,
el patrimonio y la experiencia del visitante

Los procesos de planificacién buscan incorporar las necesidades identificadas en los territorios,
aunque es importante fortalecer los mecanismos de participacion para garantizar que las
prioridades locales estén adecuadamente representadas

Existen procesos de coordinacion entre instituciones locales,

publicas, gobiernos

emprendimientos y organizaciones comunitarias, aunque todavia es necesario consolidar espacios
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permanentes de gobernanza que permitan dar continuidad, seguimiento y evaluacion a las

acciones desarrolladas

Nota: La tabla recoge la percepcion del Viceministerio de Turismo sobre participacion, normativa, inclusion, planificacion,

promocion digital y articulacion institucional para fortalecer el turismo en la zona alta de Guanujo.
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Analisis:

La entrevista dirigida al representante del Viceministerio de Turismo permite reconocer
una mirada institucional vinculada con la politica publica, la regulacion, la formalizacion y la
promocidn turistica, desde esta perspectiva, el turismo en la zona alta de Guanujo requiere una
articulacion mas clara entre los lineamientos nacionales, la gestion provincial, la planificacion
cantonal y las dindmicas comunitarias, ya que la sostenibilidad del destino no depende Unicamente
de la existencia de atractivos o emprendimientos, también necesita coordinacién, normativa

comprensible, acompafiamiento técnico y participacion organizada

En cuanto a la participacion, se evidencia que el Viceministerio de Turismo promueve
espacios de dialogo, capacitaciones y procesos de coordinacion territorial, aunque en el caso de
Guanujo todavia se requiere que estos mecanismos lleguen de manera mas directa a los actores
locales, especialmente a emprendedores pequefios, artesanos, prestadores de alojamiento, servicios
de alimentos y bebidas, guias y comunidades, esta situacion muestra la necesidad de fortalecer una
participacion mas amplia y constante, donde los actores no solo sean convocados para actividades

especificas, sino incluidos en la construccion de prioridades turisticas

La comunicacién institucional aparece como un elemento que debe reforzarse, ya que si
bien existen canales formales, redes sociales, reuniones y coordinacion con los GAD, no siempre
la informacion llega de manera uniforme a todos los sectores del territorio, sobre todo cuando se
trata de comunidades alejadas o emprendimientos que no estan formalizados, por ello, una brecha
importante se ubica en la necesidad de crear un sistema de informacion turistica méas accesible,
que permita socializar proyectos, requisitos, capacitaciones, oportunidades y acciones de

promocion de forma clara y oportuna
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Respecto a la rendicion de cuentas, el Viceministerio reconoce que las instituciones
publicas cumplen procesos establecidos por la normativa vigente, sin embargo, para la gobernanza
turistica local resulta necesario que esa informacion se presente de forma mas cercanay especifica,
especialmente cuando se trata de recursos, programas o acciones que inciden en la zona alta de
Guanujo, de esta manera, la transparencia no debe limitarse a informes generales, sino convertirse
en un mecanismo que permita a emprendedores y comunidades conocer qué se ha realizado, qué

resultados se obtuvieron y qué compromisos quedan pendientes

La coordinacidn interinstitucional constituye un aspecto clave dentro del anélisis, debido a
que el Viceministerio de Turismo puede orientar procesos técnicos, normativos y de promocion,
pero la ejecucion territorial depende también del GAD parroquial, el GAD municipal, la Prefectura
y los actores locales, en este sentido, la ausencia de una mesa turistica permanente para la zona
alta limita la continuidad de acciones, la definicion de responsabilidades y el seguimiento de
acuerdos, por ello, se requiere un espacio estable donde la politica publica pueda aterrizar en

decisiones concretas y pertinentes para el territorio

En relacion con la normativa, la entrevista permite identificar que existen leyes,
reglamentos y disposiciones relacionadas con calidad, seguridad, registro y funcionamiento
turistico, aunque su aplicacion puede presentar diferencias segun el nivel de formalizacién de cada
emprendimiento, esta situacion es relevante para Guanujo, porque varios actores desarrollan
actividades familiares, comunitarias o temporales, por tanto, la formalizacién debe comprenderse
como un proceso gradual y acompafiado, no como una exigencia aislada que pueda excluir a

quienes todavia no cuentan con capacidades técnicas o administrativas suficientes

Sobre la equidad en el acceso a apoyos y beneficios, se observa que los actores mas

organizados, formalizados 0 con experiencia en gestion de proyectos pueden acceder con mayor
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facilidad a programas, capacitaciones o espacios de promocion, esto no implica necesariamente
favoritismo, pero si evidencia una brecha de capacidad entre los emprendimientos, por ello, el
Viceministerio y los GAD deben fortalecer procesos de acompafiamiento para que los actores mas
pequefios también puedan cumplir requisitos, mejorar sus servicios y participar en igualdad de

condiciones dentro de la oferta turistica local

La distribucién de beneficios turisticos depende en gran medida de la integracion de los
actores dentro de la cadena de valor, en el caso de Guanujo, esta integracion atn debe consolidarse,
ya que los tejidos, la gastronomia, el alojamiento, la guianza y los saberes ancestrales pueden tener
valor turistico, pero necesitan articularse en rutas, paquetes, experiencias y estrategias de
comercializacion conjunta, desde esta lectura, el Viceministerio puede aportar orientaciones
técnicas para fortalecer encadenamientos productivos, mejorar estandares de calidad y promover

una oferta turistica mas organizada

La participacion de mujeres y jovenes aparece como un componente importante de
inclusién y desarrollo local, el Viceministerio reconoce su papel en los emprendimientos, la
cultura, la promocion digital y la atencion al visitante, aunque todavia se requieren mayores
oportunidades de capacitacion, liderazgo, financiamiento y participacion econdémica estable, en
Guanujo, este punto resulta especialmente importante porque las mujeres sostienen actividades
textiles, gastrondmicas y familiares, mientras que los jovenes pueden aportar a la innovacion, la

comunicacion digital y la proyeccion del destino

En cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas, la entrevista evidencia que la promocién
digital ya forma parte de las estrategias institucionales, aunque en Guanujo todavia se necesita una
plataforma o estrategia comdn que integre atractivos, servicios, rutas, contactos, horarios,

productos y experiencias, esto permitiria superar la promocion fragmentada que depende del
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esfuerzo individual de cada emprendimiento, fortaleceria la visibilidad del destino y facilitaria que

los visitantes reconozcan la zona alta como una oferta turistica articulada

Por ello, el andlisis permite sefialar que la zona alta de Guanujo necesita una planificacion
turistica especifica, aunque existan lineamientos nacionales, provinciales y cantonales, estos
instrumentos no siempre responden con detalle a las particularidades del territorio, por ello, el
Viceministerio de Turismo representa un actor clave para orientar técnicamente la construccion de
un plan estratégico local, donde se integren instituciones, emprendedores, comunidades, mujeres,
jovenes y portadores de saberes, con metas claras, responsabilidades definidas, indicadores de

seguimiento y una vision sostenible del desarrollo turistico
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Entrevista semiestructurada a Prestadores de alimentos y bebidas

N.° Pregunta Respuesta
1 ¢Los actores privados participan en espacios de La participacion es limitada, en algunas ocasiones se convoca a los prestadores de alimentos y
planificacion turistica del territorio? bebidas para ferias, eventos o actividades de promocion, pero no existe una participacion
permanente en la planificacion turistica del territorio, la mayoria de decisiones llegan cuando ya
estan organizadas y los emprendimientos solo se incorporan para apoyar la atencién al visitante
2 ¢(Por qué medio o canal reciben los emprendedores La informacion llega principalmente por WhatsApp, llamadas telefonicas, redes sociales del
turisticos, artesanos y comunidades informacion sobre las  municipio, comentarios entre vecinos o avisos de dirigentes comunitarios, estos canales ayudan a
decisiones que afectan al turismo en el territorio? mantenerse informados, aunque no siempre son suficientes porque algunos emprendedores se
enteran tarde o no reciben la misma informacion que otros
3 (Cudndo un emprendedor o artesano presenta una La respuesta depende del tipo de necesidad y de la institucion a la que se acuda, cuando se trata
necesidad ante las instituciones publicas, recibe respuesta de permisos o apoyo para participar en ferias suele existir atencion, pero cuando se solicitan
oportuna? mejoras mas amplias, como promocion constante, sefialética, capacitacion o apoyo para adecuar
los locales, la respuesta puede demorar o quedar pendiente
4 ¢Los emprendimientos privados cuentan con registros 0 Algunos emprendimientos cuentan con permisos basicos de funcionamiento o registros
catastros turisticos actualizados? municipales, pero no todos se encuentran dentro de un catastro turistico actualizado, varios
negocios funcionan de manera familiar o tradicional, por ello falta acompafiamiento para
formalizar la actividad y vincularla con la oferta turistica de la zona alta
5 ¢Existe algin espacio formal como mesas de trabajo, No se reconoce un espacio formal y permanente dedicado solo al turismo en la zona alta, existen

asambleas o comités donde actores publicos y privados

reuniones ocasionales cuando se aproximan ferias, fiestas o actividades comunitarias, pero no una
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coordinen juntos el turismo en la zona alta de la parroquia
de Guanujo?

;Conoce usted qué normas o reglamentos regulan la
actividad turistica en la zona alta de la parroquia de
Guanujo, y considera que se aplican de manera equitativa

para todos los actores?

¢Ha observado o experimentado situaciones en las que las
politicas o apoyos turisticos hayan favorecido a ciertos

actores por encima de otros? ¢Por qué cree que ocurre eso?

¢Existen mecanismos concretos para que actores privados

y comunitarios expresen sus necesidades turisticas?

¢Cuéando existen diferencias de intereses, se busca llegar a

acuerdos que beneficien a todos?

¢Las decisiones turisticas se toman pensando en el bien

comun o en intereses particulares?

mesa de trabajo donde los prestadores de alimentos y bebidas puedan coordinar de manera
continua con instituciones, artesanos, alojamientos y guias

Se conocen algunas normas relacionadas con permisos municipales, higiene, atencién al pablico
y funcionamiento de locales, pero no todos los emprendedores conocen reglamentos turisticos
especificos, la aplicacion tampoco se percibe completamente equitativa porque algunos negocios
estan mas formalizados y otros trabajan de forma temporal durante ferias o fechas de mayor
movimiento

Si se percibe que algunos actores reciben mas apoyo o son tomados en cuenta con mayor
frecuencia, generalmente porque tienen mas contacto con las autoridades, estan organizados,
participan en asociaciones o tienen mayor visibilidad en redes y eventos, esto genera la sensacion
de que no todos los emprendimientos tienen las mismas oportunidades

Existen formas de comunicar necesidades mediante oficios, reuniones comunitarias o
acercamientos directos al GAD, pero no hay un mecanismo turistico permanente para recoger las
demandas de los prestadores de alimentos y bebidas, por eso muchas necesidades se expresan de
manera individual y no como parte de una agenda comdn del sector

Generalmente se intenta dialogar, sobre todo cuando se organizan ferias, eventos o ventas
comunitarias, sin embargo, los acuerdos dependen mucho de la voluntad de los participantes, al
no existir reglas claras o una mesa turistica estable, algunos desacuerdos se resuelven solo para la
actividad del momento y luego vuelven a repetirse

Se considera que algunas decisiones buscan beneficiar al territorio, pero también se percibe que

ciertos actores defienden sus propios intereses, especialmente cuando existen pocos espacios de
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12

13

14

15

¢ Los beneficios econémicos del turismo se distribuyen de
manera justa entre emprendedores de tejidos, alojamiento,

alimentos y bebidas, guias y comunidades?

¢Las mujeres y jovenes tienen las mismas oportunidades

que los hombres de participar y beneficiarse del turismo?

¢Considera que los recursos publicos y privados destinados
al turismo se utilizan de manera adecuada y generan

resultados concretos para el territorio?

¢Se han desarrollado capacitaciones, ferias, rutas turisticas
u otras iniciativas que hayan mejorado la gestion del

turismo?

¢Se han incorporado herramientas tecnolégicas como redes
sociales, paginas web o aplicaciones para promover los

emprendimientos turisticos?

venta, promocién o apoyo institucional, esta situacion hace necesario contar con una planificacion
donde todos conozcan las reglas y oportunidades disponibles

La distribucidn no siempre es justa, los negocios de alimentos pueden beneficiarse cuando hay
ferias o visitantes, pero ese movimiento no llega por igual a todos los sectores, los artesanos,
alojamientos, guias y comunidades mas alejadas pueden recibir menos ingresos si no estan
integrados en rutas o paquetes turisticos organizados

Las mujeres participan bastante en la preparacion de alimentos, atencion al cliente y
administracién de pequefios negocios familiares, mientras que los jovenes apoyan en redes
sociales, entregas, promocion o atencion, aunque todavia necesitan mas capacitacion, liderazgo y
oportunidades para convertir esa participacion en ingresos estables

Los recursos han permitido realizar algunas ferias, eventos o actividades de promocién, pero los
resultados todavia son limitados porque no se sostienen durante todo el afio, desde el sector
gastronémico se considera necesario invertir en sefialética, promocién permanente, capacitacion,
adecuacion de espacios y rutas que atraigan visitantes de manera continua

Si se han desarrollado ferias y algunas capacitaciones, especialmente relacionadas con
emprendimiento, atencién al cliente o participacion en eventos, pero estas iniciativas son
esporadicas, para que realmente mejoren la gestion turistica deberian mantenerse en el tiempo e
incluir temas como manipulacion de alimentos, presentacion de platos, costos, marketing digital
y calidad del servicio

Se usan principalmente redes sociales como Facebook, WhatsApp o TikTok para promocionar

comidas, horarios y participacion en ferias, pero cada emprendimiento lo hace por separado, no
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Filtro ¢Conoce usted si existe un plan estratégico de turismo en la

zona alta de la parroquia de Guanujo?

16B  Siresponde NO: ;Considera importante que la zona alta de
la parroquia de Guanujo tenga un plan estratégico de
turismo que incluya tanto a instituciones publicas como a

emprendedores privados y comunidades?

existe una plataforma comun que reina restaurantes, comedores, artesanos, alojamientos, guias y
atractivos de la zona alta de la parroquia de Guanujo

No se conoce con claridad la existencia de un plan estratégico turistico especifico para la zona
alta, algunos emprendedores han escuchado sobre proyectos o actividades municipales, pero no
identifican un documento socializado que indique rutas, responsabilidades, metas, inversiones y
formas de participacién del sector gastronémico

Si se considera importante, porque un plan permitiria organizar mejor la oferta gastronémica,
integrar a los emprendimientos con rutas turisticas, mejorar la promocion del territorio, coordinar
con artesanos y alojamientos, y asegurar que las decisiones no dependan solo de actividades

aisladas o convocatorias de Gltimo momento

Nota: La tabla recoge la percepcion de los prestadores de alimentos y bebidas sobre participacion, comunicacion, coordinacion,

equidad, planificacion y promocion turistica en la zona alta de Guanujo.
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Analisis:

La entrevista dirigida a los prestadores de alimentos y bebidas permite reconocer que este
grupo cumple un papel importante dentro de la dindmica turistica de la zona alta de la parroquia
de Guanujo, ya que la gastronomia funciona como un servicio de apoyo para ferias, visitas,
actividades comunitarias y recorridos locales, sin embargo, su participacion en la planificacion
turistica aun es limitada, pues los emprendimientos suelen ser convocados cuando las actividades
ya estan organizadas, mas que en la etapa donde se definen prioridades, rutas, estrategias de

promocion o necesidades del territorio

En este sentido, la participacion privada se mantiene vinculada a acciones puntualesy no a
un proceso continuo de gobernanza, los prestadores de alimentos y bebidas intervienen cuando
existen eventos, festividades o ferias, pero no siempre cuentan con un espacio formal donde puedan
expresar sus demandas, proponer mejoras o coordinar con otros sectores turisticos, esta situacién
muestra una brecha en la articulacién publico-privada, porque el sector gastronémico aporta a la
experiencia del visitante, pero todavia no se integra plenamente en las decisiones estratégicas del

destino

La comunicacion con las instituciones se desarrolla principalmente por medios informales,
como WhatsApp, llamadas, redes sociales, avisos comunitarios o informacion transmitida entre
vecinos, estos canales permiten resolver asuntos inmediatos, aunque también generan desigualdad
en el acceso a la informacion, ya que no todos los emprendimientos reciben las convocatorias al
mismo tiempo ni con la misma claridad, por ello, algunos actores pueden quedar fuera de ferias,
capacitaciones o actividades de promocidn simplemente porque no pertenecen a redes organizadas

0 no mantienen contacto frecuente con las autoridades
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Respecto a la respuesta institucional, se evidencia que los prestadores de alimentos y
bebidas pueden recibir atencion cuando presentan necesidades relacionadas con permisos,
participacion en eventos o gestiones basicas, aunque las solicitudes de mayor alcance, como
sefialética, promocidn permanente, capacitacion técnica, adecuacion de espacios o fortalecimiento
comercial, suelen demorar mas o quedar sin seguimiento visible, esta situacion genera una
percepcidn de apoyo parcial, donde la institucion acompafa ciertas actividades, pero todavia no
logra responder de forma integral a las condiciones que requiere el sector gastronémico para

consolidarse dentro de una oferta turistica sostenible

En relacion con la formalizacion, algunos emprendimientos cuentan con permisos
municipales o registros basicos de funcionamiento, pero no todos se encuentran incorporados en
un catastro turistico actualizado, esta realidad responde al caracter familiar, tradicional o temporal
de varios negocios, especialmente aquellos que se activan con mayor fuerza durante ferias,
festividades o temporadas de visita, por tanto, una de las brechas de gestion se ubica en la necesidad
de acompafar la regularizacion de los emprendimientos sin desconocer sus condiciones

econdmicas, culturales y comunitarias

La ausencia de una mesa turistica permanente aparece como uno de los principales nodos
criticos del diagndstico, los prestadores de alimentos y bebidas reconocen la existencia de
reuniones ocasionales, pero no identifican un espacio estable donde puedan coordinar junto con
instituciones publicas, artesanos, alojamientos, guias y comunidades, esta falta de estructura limita
la construccion de acuerdos compartidos, debilita la continuidad de las iniciativas y reduce la
posibilidad de organizar rutas gastrondmicas, circuitos productivos o paquetes turisticos que

integren de manera equilibrada a los distintos actores del territorio
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Sobre la equidad, se percibe que algunos actores reciben mayor apoyo o visibilidad debido
a su nivel de organizacién, formalizacion, cercania con las instituciones o presencia en redes
sociales, esta diferencia no necesariamente se interpreta como favoritismo directo, sino como
resultado de una desigual capacidad de gestion entre emprendimientos, aun asi, sus efectos son
importantes, porque quienes tienen menos recursos, menor conectividad o menor experiencia
administrativa quedan en desventaja frente a oportunidades de promocion, capacitacion o

participacion en eventos turisticos

La distribucion de beneficios econémicos tampoco se percibe completamente equilibrada,
los negocios de alimentos pueden beneficiarse cuando hay ferias o llegada de visitantes, pero esos
ingresos no se mantienen durante todo el afio ni alcanzan por igual a todos los sectores, los
emprendimientos ubicados en zonas menos transitadas, los artesanos individuales, los guias locales
o las comunidades alejadas pueden recibir menores beneficios cuando no existen rutas organizadas
que conecten servicios, productos y experiencias, de ahi la importancia de pensar el turismo como

una cadena territorial y no como actividades aisladas

La participacion de mujeres y jovenes representa una fortaleza para el sector gastronémico,
las mujeres sostienen buena parte de la preparacion de alimentos, la atencion al cliente y la
administracion de negocios familiares, mientras que los jovenes colaboran en redes sociales,
difusién, atencion y nuevas formas de promocion, pese a ello, su participacion requiere mayor
reconocimiento, capacitacion y liderazgo, pues muchas veces aparece como apoyo familiar y no

como una oportunidad econdmica estable dentro de la gobernanza turistica local

En cuanto al uso de recursos y fortalecimiento de capacidades, los prestadores de alimentos
y bebidas reconocen la existencia de ferias, capacitaciones y actividades de promocién, aunque

estas iniciativas se perciben como esporadicas, por ello, el impacto en la gestion turistica resulta
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limitado cuando no existe continuidad, seguimiento o conexion con una planificacion mayor,
desde este sector se vuelve necesario fortalecer temas como manipulacion de alimentos,
presentacion gastronémica, costos, atencion al cliente, marketing digital, asociatividad y calidad

del servicio, ya que estos elementos inciden directamente en la experiencia del visitante

El uso de herramientas tecnoldgicas muestra avances basicos, especialmente mediante
Facebook, WhatsApp o TikTok, sin embargo, cada emprendimiento promociona sus productos de
forma individual, sin una estrategia comudn que integre la oferta gastronémica con alojamientos,
artesanias, rutas, guias y atractivos de la zona alta de la parroquia de Guanujo, esta brecha digital
limita la visibilidad del territorio como destino, porque la promocién depende mas del esfuerzo

particular de cada negocio que de una imagen turistica articulada y reconocible.



Tabla 13

Entrevista semiestructurada a Emprendedores de tejidos
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N.O

Pregunta

Respuesta referencial de emprendedores de tejidos

¢Los actores privados participan en espacios de

planificacion turistica del territorio?

¢Por qué medio o canal reciben los emprendedores
turisticos, artesanos y comunidades informacion sobre

las decisiones que afectan al turismo en el territorio?

¢Cuédndo un emprendedor o artesano presenta una
necesidad ante las instituciones publicas, recibe

respuesta oportuna?

¢Existe algun espacio formal como mesas de trabajo,
asambleas o comités donde actores pdblicos y privados
coordinen juntos el turismo en la zona alta de la

parroquia de Guanujo?

La participacion existe, pero todavia es limitada, en algunas ocasiones los emprendedores de tejidos
son convocados a reuniones, ferias o actividades de promocion, aunque no siempre participan desde
el momento en que se planifican las decisiones turisticas, muchas veces se los toma en cuenta cuando
ya esta definida la actividad y se requiere su presencia para mostrar o vender sus productos

La informacion llega principalmente por WhatsApp, llamadas telefénicas, redes sociales, dirigentes
comunitarios o invitaciones directas de las instituciones, estos medios ayudan a enterarse de ferias y
capacitaciones, pero no siempre la informacion llega a todos con el mismo tiempo, sobre todo cuando
algunos emprendedores no estan dentro de asociaciones o grupos activos

La respuesta no siempre es inmediata, cuando se solicita apoyo para participar en ferias o actividades
puntuales suele haber mayor apertura, pero cuando se piden necesidades mas amplias, como espacios
permanentes de venta, promocion, capacitacion, transporte o apoyo para mejorar la produccion, el
proceso puede tardar o quedar sin seguimiento claro

Existen reuniones comunitarias y encuentros cuando se organizan ferias o actividades culturales, pero
no se reconoce una mesa turistica permanente para la zona alta de la parroquia de Guanujo, por eso la
coordinacion se da mas por eventos especificos que por una planificacion continua entre instituciones,

emprendedores, artesanos, alojamientos, alimentos y bebidas y guias
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10

(Existen normas o reglamentos que regulen la
actividad turistica aplicados de igual manera para

todos?

¢Conoce usted qué normas o reglamentos regulan la
actividad turistica en la zona alta de la parroquia de
Guanujo, y considera que se aplican de manera
equitativa para todos los actores?

¢Ha observado o experimentado situaciones en la que
las politicas o apoyos turisticos hayan favorecido a
ciertos actores por encima de otros? ¢Por qué cree que
ocurre eso?

¢Existen mecanismos concretos para que actores
privados y comunitarios expresen sus necesidades

turisticas?

¢Cuéndo existen diferencias de intereses, se busca

llegar a acuerdos que beneficien a todos?

¢Las decisiones turisticas se toman pensando en el bien

comun o en intereses particulares?

Si existen normas generales para participar en ferias, usar espacios publicos, vender productos o
formar parte de actividades organizadas, aunque no siempre se aplican de la misma manera, porque
algunos actores tienen mas informacion, estdn mas formalizados o tienen mayor cercania con las
instituciones

Se conocen algunas normas basicas, principalmente las relacionadas con permisos, participacion en
ferias, organizacion comunitaria y funcionamiento de emprendimientos, pero no todos los
emprendedores conocen reglamentos turisticos especificos, por eso se considera necesario socializar
mejor las normas y explicar de forma clara como deben cumplirse

Si se ha observado que algunos actores son llamados con mas frecuencia a ferias, capacitaciones o
eventos, esto puede ocurrir porque estan mejor organizados, tienen mas contacto con las autoridades,
cuentan con productos mas visibles o forman parte de asociaciones reconocidas, mientras que otros
emprendedores trabajan de manera individual y tienen menos oportunidades de participar

Existen mecanismos como reuniones, oficios, conversaciones con dirigentes o acercamientos al GAD,
pero no hay un mecanismo especifico y permanente para recoger las necesidades del sector de tejidos,
muchas veces las demandas se expresan de manera informal y no siempre quedan registradas para
darles seguimiento

Generalmente se busca conversar y llegar a acuerdos, especialmente cuando se trata de ferias, uso de
espacios o participacion en eventos, aunque no siempre todos quedan conformes, porque algunos
emprendedores sienten que se repiten los mismos participantes o que las oportunidades no se
distribuyen de manera equilibrada

Se considera que las instituciones hablan del bien comun y del desarrollo del territorio, pero en la

practica también pueden influir intereses particulares, sobre todo cuando hay pocos espacios para
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11

12

13

14

15

¢ Los beneficios econémicos del turismo se distribuyen

de manera justa entre emprendedores de tejidos,

alojamiento, alimentos y bebidas, guias y
comunidades?
¢(Las mujeres y jovenes tienen las mismas

oportunidades que los hombres de participar y

beneficiarse del turismo?

¢Considera que los recursos publicos y privados
destinados al turismo se utilizan de manera adecuada y

generan resultados concretos para el territorio?

;Se han desarrollado capacitaciones, ferias, rutas
turisticas u otras iniciativas que hayan mejorado la

gestion del turismo?

¢Se han incorporado herramientas tecnoldgicas como
redes sociales, péaginas web o aplicaciones para

promover los emprendimientos turisticos?

vender, poca promocién o pocas invitaciones a eventos, por eso se necesita una planificacion mas
clara que defina criterios de participacion para todos

Los beneficios no siempre se distribuyen de forma justa, los emprendedores que participan en ferias o
tienen mayor contacto con visitantes pueden vender mas, mientras que otros productores de tejidos,
artesanos o comunidades alejadas tienen menos ingresos, esto muestra que falta integrar mejor los
productos textiles dentro de rutas turisticas y actividades permanentes

Las mujeres tienen una participacién muy importante en los tejidos, porque muchas conservan
técnicas, disefios y saberes heredados, sin embargo, no siempre tienen las mismas oportunidades para
liderar, negociar precios o acceder a espacios de comercializacion, los jévenes participan menos en la
produccién tradicional, aunque podrian aportar en redes sociales, fotografia, ventas digitales y
promocion

Algunos recursos han servido para ferias, promocion o actividades comunitarias, pero los resultados
todavia son limitados, porque no existe una estrategia sostenida que permita vender durante todo el
afio, mejorar la presentacion de los productos, fortalecer la marca local o conectar los tejidos con rutas
turisticas de la zona alta

Si se han desarrollado ferias, exposiciones y algunas capacitaciones, estas actividades ayudan a
mostrar los tejidos y generar ventas, pero suelen ser esporadicas, falta continuidad en temas como
disefio, costos, atencion al cliente, asociatividad, comercializacion, identidad cultural y promocion
turistica

Algunos emprendedores usan Facebook, WhatsApp o TikTok para mostrar sus tejidos, recibir pedidos

o publicar fotos de sus productos, aunque el uso todavia es basico y depende de cada familia o
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Filtro

16

17

18

¢Conoce usted si existe un plan estratégico de turismo

en la zona alta de la parroquia de Guanujo?

¢El plan incluye a los emprendedores de tejidos,
alojamiento, alimentos y bebidas y portadores de
saberes ancestrales como actores clave del desarrollo
turistico?

¢Refleja las necesidades y prioridades tanto de los
actores publicos como de los emprendedores privados
y comunidades en la zona alta de la parroquia de
Guanujo?

¢Los actores publicos

y privados trabajan

coordinadamente para ejecutar ese plan?

asociacion, no existe una plataforma comun donde se promocionen los tejidos junto con los atractivos,
rutas, gastronomia y alojamientos de la zona alta de la parroquia de Guanujo

Si, se conoce que existen propuestas, lineamientos o acciones relacionadas con el turismo en la
parroquia, aunque no todos los emprendedores conocen el contenido completo del plan ni han
participado de manera directa en su construccion, por eso se considera necesario socializarlo mejor
con las asociaciones de tejidos y demas actores comunitarios

Si los incluye de manera general, porque reconoce que los tejidos, la gastronomia, los saberes
ancestrales y los servicios locales forman parte de la identidad turistica del territorio, sin embargo,
desde el sector de tejidos se considera que esa inclusion debe ser mas concreta, con actividades,
responsabilidades, presupuesto y espacios de comercializacion claramente definidos

Refleja algunas necesidades importantes, como promocion, fortalecimiento de emprendimientos y
apoyo a actividades culturales, pero todavia no recoge con suficiente detalle las prioridades de todos
los emprendedores, especialmente de quienes trabajan tejidos de manera familiar o comunitaria, por
eso serfa necesario actualizarlo con mayor participacion territorial

La coordinacion existe en ciertas actividades, como ferias, eventos culturales o capacitaciones, pero
no se mantiene de forma permanente, los actores publicos y privados todavia trabajan de manera
dispersa y muchas acciones dependen de convocatorias puntuales, por eso hace falta una mesa de

seguimiento que permita ejecutar el plan con compromisos claros para cada sector

Nota: La tabla recoge la percepcion de los emprendedores de tejidos sobre participacion, coordinacion, equidad,

comercializacién, promocion digital y articulacion turistica en la zona alta de Guanujo.
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Analisis:

La entrevista dirigida a los emprendedores de tejidos permite reconocer que este sector
posee un valor estratégico dentro de la gobernanza turistica de la zona alta de la parroquia de
Guanujo, debido a que los tejidos representan una expresion productiva, cultural y comunitaria
vinculada con la identidad local, sin embargo, su participacién en la planificacion turistica todavia
se mantiene limitada, ya que suelen ser convocados para ferias, exposiciones o actividades
promocionales, pero no siempre intervienen desde la etapa inicial donde se definen prioridades,

rutas, responsabilidades y formas de articulacion territorial

En cuanto a la participacion privada, los resultados muestran que los emprendedores de
tejidos si mantienen presencia en ciertos espacios comunitarios e institucionales, aunque esta
presencia suele estar asociada a actividades concretas y no a una estructura permanente de
decision, por ello, el sector textil aparece como un actor visible en la promocién cultural del
destino, pero todavia no ocupa un lugar plenamente reconocido dentro de la gobernanza turistica,
esta situacion reduce su capacidad para incidir en decisiones sobre comercializacion, capacitacion,

uso de espacios, promocion digital y disefio de rutas turisticas

La comunicacion con las instituciones se desarrolla principalmente mediante WhatsApp,
Ilamadas, redes sociales, dirigentes comunitarios o invitaciones directas, estos canales responden
a la dindmica cotidiana del territorio y permiten convocar con rapidez a los actores, aunque también
generan diferencias en el acceso a la informacion, especialmente cuando algunos emprendedores
no pertenecen a asociaciones activas 0 viven en sectores mas alejados, de esta manera, la
informacion turistica no siempre circula de forma equitativa ni con el tiempo suficiente para que

todos puedan organizar su participacion
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Respecto a la respuesta institucional, se identifica que las solicitudes relacionadas con
ferias, exposiciones o eventos suelen recibir mayor atencion, mientras que las necesidades de
fondo, como espacios permanentes de venta, promocion continua, transporte, capacitacion técnica,
fortalecimiento asociativo 0 apoyo para mejorar la presentacion de productos, presentan menor
seguimiento, esta situacion evidencia una brecha entre el apoyo puntual y el acompafiamiento
sostenido, ya que el emprendimiento textil requiere procesos de largo plazo para consolidarse

como parte de una oferta turistica estable

La ausencia de una mesa turistica permanente se convierte en un nodo critico para los
emprendedores de tejidos, porque la coordinacién entre instituciones, asociaciones, artesanos,
alojamientos, servicios de alimentos y bebidas y guias se activa principalmente cuando existen
eventos o fechas especificas, sin una instancia estable, los acuerdos dependen de convocatorias
ocasionales y de la voluntad de los actores, por ello, resulta dificil construir una agenda comun
que integre produccion textil, saberes ancestrales, recorridos turisticos, espacios de venta y

estrategias de promocion territorial

En relacion con la normativa, los emprendedores conocen algunas reglas generales
vinculadas con permisos, uso de espacios, participacién en ferias y organizacion comunitaria,
aunque no siempre identifican con claridad reglamentos turisticos especificos aplicables a la zona
alta de la parroquia de Guanujo, esta falta de conocimiento puede generar inseguridad en el
cumplimiento de requisitos y desigualdad entre actores, especialmente cuando unos cuentan con
mayor formalizacion, informacion o cercania institucional, mientras otros trabajan desde

dindmicas familiares o comunitarias con menor acompafiamiento técnico

Sobre la equidad en los apoyos, se percibe que ciertos actores son convocados con mayor

frecuencia o reciben mas oportunidades debido a su nivel de organizacion, visibilidad, pertenencia
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asociativa o contacto con las autoridades, esta situacion no necesariamente se interpreta como
favoritismo directo, pero si revela una diferencia importante en la capacidad de gestion de los
emprendimientos, por ello, quienes trabajan de manera individual o con menor acceso a redes
institucionales pueden quedar en desventaja frente a ferias, capacitaciones, eventos y espacios de

comercializacion

La distribucion de beneficios econdémicos del turismo tampoco se observa completamente
equilibrada, algunos emprendedores de tejidos logran vender mas cuando participan en ferias o
cuando sus productos se ubican en espacios de mayor circulacién, mientras que productores menos
visibles, artesanos individuales y comunidades alejadas reciben beneficios reducidos, esta realidad
confirma que el turismo adn no funciona como una cadena integrada de valor, ya que los tejidos
no siempre se conectan con alojamientos, gastronomia, guianza, portadores de saberes ancestrales

y recorridos comunitarios

La participacion de mujeres constituye una fortaleza central dentro del sector textil, muchas
de ellas conservan técnicas, disefios, conocimientos familiares y formas de produccion asociadas
a la memoria cultural del territorio, sin embargo, su presencia no siempre se traduce en liderazgo,
negociacién de precios o acceso estable a espacios de venta, en el caso de los jovenes, su
participacion es menor en la elaboracion tradicional, aunque poseen un potencial importante para
apoyar la promocion digital, la fotografia de productos, las ventas por redes sociales y la

construccion de una imagen mas atractiva del emprendimiento local

En cuanto al uso de recursos y fortalecimiento de capacidades, los emprendedores
reconocen que se han realizado ferias, exposiciones y algunas capacitaciones, estas acciones
ayudan a visibilizar los productos y generar ingresos temporales, pero su impacto se debilita

cuando no existe continuidad ni seguimiento, por ello, el sector requiere formacion en disefio,
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costos, atencidon al cliente, asociatividad, identidad cultural, empaque, comercializacion y
promocion turistica, de modo que los tejidos no sean vistos Gnicamente como productos de venta

ocasional, sino como parte de una experiencia turistica con valor cultural

El uso de herramientas tecnol6gicas se encuentra en una fase inicial, algunos
emprendedores emplean Facebook, WhatsApp o TikTok para mostrar sus productos y recibir
pedidos, aunque esta promocion depende del esfuerzo individual de cada familia o asociacion, al
no existir una plataforma comdn que articule tejidos, rutas, gastronomia, alojamiento y atractivos
de la zona alta, la visibilidad del sector queda fragmentada, por esta razén, una estrategia digital
compartida permitiria fortalecer la imagen del destino y ampliar las oportunidades de

comercializacion

En relacion con la pregunta filtro, el hecho de que los emprendedores manifiesten conocer
la existencia de propuestas, lineamientos o acciones relacionadas con el turismo muestra que hay
cierta referencia institucional sobre planificacidn, aunque el conocimiento del contenido no parece
ser completo ni suficientemente socializado, esta situacion resulta importante, porque un plan
estratégico solo puede fortalecer la gobernanza si los actores conocen sus objetivos, reconocen su
papel dentro de él y participan en su ejecucion, de lo contrario, el plan corre el riesgo de quedarse

como un documento institucional distante de las necesidades reales del territorio



Tabla 14

Entrevista semiestructurada a Prestadores de alojamiento

134

N.° Pregunta

Respuesta referencial de prestadores de alojamiento

1 ¢Los actores privados participan en espacios de

planificacion turistica del territorio?

2 ¢Por qué medio o canal reciben los emprendedores
turisticos, artesanos y comunidades informacion sobre

las decisiones que afectan al turismo en el territorio?

3 ¢Cuando un emprendedor o artesano presenta una
necesidad ante las instituciones publicas, recibe

respuesta oportuna?

La participacion existe, pero todavia es limitada, los prestadores de alojamiento suelen
ser tomados en cuenta cuando se organizan ferias, eventos o actividades de promocion,
aunque no siempre participan desde el inicio en la planificacion turistica del territorio,
por eso muchas decisiones llegan ya definidas y el alojamiento se incorpora solo como
servicio complementario

La informacion se recibe principalmente por WhatsApp, llamadas, redes sociales
institucionales, dirigentes comunitarios 0 comunicacién directa con funcionarios, estos
canales son Utiles para convocatorias rapidas, pero no siempre permiten una
comunicacion ordenada, especialmente cuando se trata de decisiones importantes
sobre proyectos, promocion o planificacidn turistica

La respuesta depende del tipo de solicitud, cuando se trata de permisos, participacion
en eventos o informacion bésica suele haber atencion, pero cuando se piden mejoras
de infraestructura, sefialética, promocién permanente, capacitacion o apoyo para
adecuar los alojamientos, el proceso puede tardar mas y no siempre se conoce el

seguimiento que se dara
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4

¢Los emprendimientos privados cuentan con registros

0 catastros turisticos actualizados?

¢Existe algin espacio formal como mesas de trabajo,
asambleas o comités donde actores publicos y
privados coordinen juntos el turismo en la zona alta de
la parroquia de Guanujo?

¢Conoce usted qué normas o reglamentos regulan la
actividad turistica en la zona alta de la parroquia de
Guanujo, y considera que se aplican de manera

equitativa para todos los actores?

¢Ha observado o experimentado situaciones en la que
las politicas o apoyos turisticos hayan favorecido a
ciertos actores por encima de otros? ¢Por qué cree que

ocurre eso?

Algunos establecimientos cuentan con permisos de funcionamiento o registros basicos,
pero no todos estan incorporados en un catastro turistico actualizado, en varios casos
los alojamientos funcionan como emprendimientos familiares o comunitarios, por lo
gue necesitan orientacion para cumplir requisitos y ser incluidos formalmente dentro
de la oferta turistica local

No se identifica una mesa turistica permanente dedicada a la zona alta de la parroquia
de Guanujo, existen reuniones ocasionales cuando se organizan actividades
comunitarias, ferias o proyectos, pero no un espacio estable donde los prestadores de
alojamiento coordinen con instituciones, restaurantes, artesanos, guias y comunidades
Se conocen algunas normas relacionadas con permisos, atencion al huésped,
funcionamiento de establecimientos y requisitos turisticos, aunque no todos los actores
las conocen con el mismo nivel de detalle, la aplicacion no siempre se percibe
equitativa porque algunos emprendimientos estan formalizados y otros ofrecen
servicios de manera ocasional o comunitaria

Si se percibe que algunos actores reciben mas apoyo o visibilidad, generalmente
porque estdn mejor organizados, tienen documentacion en regla, participan con
frecuencia en reuniones 0 mantienen mayor contacto con las instituciones, esto puede
dejar en desventaja a alojamientos pequefios 0o comunitarios que no cuentan con la

misma capacidad de gestion
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10

11

¢Existen mecanismos concretos para que actores
privados y comunitarios expresen sus necesidades

turisticas?

¢Cuando existen diferencias de intereses, se busca

llegar a acuerdos que beneficien a todos?

¢Las decisiones turisticas se toman pensando en el

bien comin o en intereses particulares?

¢Los beneficios econémicos del turismo se
distribuyen de manera justa entre emprendedores de
tejidos, alojamiento, alimentos y bebidas, guias y

comunidades?

Existen mecanismos como reuniones, oficios, conversaciones con autoridades o
comunicacion con dirigentes, pero no hay un sistema especifico para registrar y dar
seguimiento a las necesidades del sector alojamiento, por eso muchas solicitudes se
realizan de forma individual y no como parte de una agenda turistica comun
Generalmente se intenta dialogar, especialmente cuando se organizan eventos o0 se
coordinan actividades con visitantes, aunque los acuerdos suelen ser temporales, al no
existir una mesa turistica permanente, las diferencias se resuelven segun cada situacion
y no mediante reglas compartidas por todos los actores

Se considera que las instituciones buscan promover el desarrollo del territorio, pero en
la practica también pueden influir intereses particulares, especialmente cuando hay
pOCOs recursos, pocos espacios de promocién o poca llegada de visitantes, por eso se
necesita una planificacion mas clara que establezca criterios de participacion y
beneficios

Los beneficios no se distribuyen de manera completamente justa, el alojamiento recibe
ingresos cuando existe llegada de visitantes o eventos especificos, pero ese
movimiento no siempre se mantiene durante todo el afio ni se articula con tejidos,
gastronomia, guianza y comunidades, por eso hace falta construir rutas y paquetes

turisticos que integren a todos los sectores




137

12 ¢Las mujeres y jovenes tienen las mismas Las mujeres participan en la administracion, limpieza, atencion al huésped,
oportunidades que los hombres de participar y preparacion de alimentos y gestion familiar del alojamiento, mientras que los jovenes
beneficiarse del turismo? apoyan en redes sociales, reservas, fotografias o atencion digital, sin embargo, todavia

se requieren mas espacios de capacitacion, liderazgo y oportunidades para que su
participacién sea reconocida y remunerada de forma estable

13 ¢Considera que los recursos publicos y privados Los recursos han ayudado en ciertas actividades de promocidn, ferias o capacitaciones,
destinados al turismo se utilizan de manera adecuada pero los resultados aun son limitados para el sector alojamiento, porque falta inversion
y generan resultados concretos para el territorio? en sefalética, rutas, difusién permanente, mejora de accesos, capacitacion en atencion

al huésped y articulacidn con otros servicios turisticos

14 ¢Se han desarrollado capacitaciones, ferias, rutas Si se han desarrollado ferias, actividades de promocion y algunas capacitaciones, pero
turisticas u otras iniciativas que hayan mejorado la no siempre estan dirigidas especificamente al alojamiento, seria importante contar con
gestion del turismo? formacidn en calidad del servicio, hospitalidad, reservas, costos, atencién al cliente,

bioseguridad, promocién digital y disefio de experiencias turisticas

15 ¢Se han incorporado herramientas tecnoldgicas como  Algunos alojamientos utilizan Facebook, WhatsApp, TikTok o paginas personales
redes sociales, paginas web o aplicaciones para para promocionarse y recibir consultas, pero el uso todavia es basico y depende de
promover los emprendimientos turisticos? cada emprendimiento, no existe una plataforma comdn donde se integren alojamientos,

restaurantes, tejidos, guias, comunidades y atractivos turisticos de la zona alta

Filtro ¢Conoce usted si existe un plan estratégico de turismo  No se conoce con claridad la existencia de un plan estratégico turistico especifico para
en la zona alta de la parroquia de Guanujo? la zona alta de la parroquia de Guanujo, se han escuchado propuestas, proyectos o

actividades relacionadas con turismo, pero no un documento socializado que explique
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metas, responsabilidades, rutas, inversiones y formas de participacion del sector
alojamiento
16B  Siresponde NO: ;Considera importante queenlazona Si se considera importante, porque un plan permitiria organizar la oferta de
alta de la parroquia de Guanujo tenga un plan alojamiento, mejorar la promocién del destino, vincular hospedajes con gastronomia,
estratégico de turismo que incluya tanto a tejidos, guianzay comunidades, definir responsabilidades institucionales y generar una
instituciones puablicas como a emprendedores ruta de trabajo que ayude a atraer visitantes durante todo el afio

privados y comunidades?

Nota: La tabla recoge la percepcion de los prestadores de alojamiento sobre participacion, coordinacion, formalizacién, equidad,

promocion digital y planificacion turistica en la zona alta de Guanujo.
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Analisis:

La entrevista dirigida a los prestadores de alojamiento permite reconocer que este sector
cumple una funcion clave dentro de la experiencia turistica de la zona alta de la parroquia de
Guanujo, porque el hospedaje no solo permite la permanencia del visitante, también puede
articularse con gastronomia, tejidos, guianza, saberes ancestrales y recorridos comunitarios, sin
embargo, su participacion en la planificacion turistica todavia es limitada, ya que los alojamientos
suelen incorporarse cuando existen ferias, eventos o actividades ya organizadas, mas que en los

momentos donde se definen estrategias, rutas, responsabilidades y prioridades del destino

En este sentido, los prestadores de alojamiento aparecen como actores necesarios, pero
todavia poco integrados en la toma de decisiones, su papel se reconoce cuando se requiere recibir
visitantes o apoyar actividades especificas, aunque no siempre participan en espacios donde
puedan expresar sus necesidades sobre promocion, infraestructura, accesibilidad, reservas, calidad
del servicio o articulacién con otros emprendimientos, por ello, la gobernanza turistica muestra
una brecha importante entre la existencia de servicios locales y su incorporacién real dentro de una

oferta territorial organizada

La comunicacion con las instituciones se desarrolla principalmente mediante WhatsApp,
llamadas, redes sociales, dirigentes comunitarios o contactos directos con funcionarios, estos
medios permiten resolver convocatorias inmediatas y mantener cierto vinculo con los actores
publicos, pero no garantizan una comunicacion ordenada ni igual para todos, especialmente
cuando se tratan decisiones sobre proyectos, capacitaciones, rutas o promocién turistica, por esta
razén, algunos alojamientos pueden recibir informacién tarde o quedar fuera de oportunidades por

no pertenecer a redes organizadas
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Respecto a la respuesta institucional, se observa que las solicitudes relacionadas con
permisos, eventos o informacion basica suelen recibir atencién, mientras que las necesidades mas
estructurales, como sefialética, mejoramiento de accesos, promocion permanente, capacitacion
especializada o adecuacion de establecimientos, presentan mayores demoras 0 no cuentan con
seguimiento visible, esta situacién genera una percepcion de apoyo parcial, donde las instituciones
acompafian actividades puntuales, pero todavia no consolidan un proceso sostenido para fortalecer

el alojamiento como componente estratégico del turismo local

La formalizacién constituye otro aspecto relevante del diagndstico, algunos alojamientos
cuentan con permisos de funcionamiento o registros basicos, aunque no todos estan incorporados
en un catastro turistico actualizado, esta realidad se relaciona con la presencia de emprendimientos
familiares, comunitarios o de pequefia escala, los cuales pueden tener voluntad de participar en el
turismo, pero requieren orientacion técnica para cumplir requisitos, mejorar estandares de servicio

y formar parte de una oferta reconocida por las instituciones y por los visitantes

La ausencia de una mesa turistica permanente representa uno de los nodos criticos para este
sector, los prestadores de alojamiento identifican reuniones ocasionales vinculadas con ferias,
actividades comunitarias o proyectos especificos, pero no un espacio estable donde puedan
coordinar con instituciones, restaurantes, artesanos, guias y comunidades, esta falta de articulacion
impide disefiar paquetes turisticos integrados, organizar flujos de visitantes, compartir informacién
sobre disponibilidad, promover rutas conjuntas y construir acuerdos duraderos entre actores

publicos, privados y comunitarios

Enrelacion con la normativa, los prestadores conocen algunas reglas sobre funcionamiento,
atencion al huesped, permisos y requisitos turisticos, aunque no todos manejan la misma

informacion ni reciben el mismo acompafiamiento para cumplirla, por ello, la aplicacion de normas
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puede percibirse como desigual, especialmente cuando algunos establecimientos estan
formalizados y otros ofrecen servicios de manera ocasional 0 comunitaria, esta situacién muestra
que la regulacién debe ir acompafiada de procesos de capacitacion y regularizacion gradual, para

evitar que la formalizacion se convierta en una barrera de participacion

Sobre la equidad en los apoyos, se percibe que ciertos actores reciben mayor visibilidad
porque estan mas organizados, tienen documentacion en regla, participan con frecuencia en
reuniones 0 mantienen contacto directo con las instituciones, esta diferencia no necesariamente
responde a favoritismos directos, pero si evidencia desigualdades en la capacidad de gestién, los
alojamientos pequefios o comunitarios pueden quedar en desventaja si no cuentan con redes,
experiencia administrativa o recursos para promocionarse, lo cual afecta la distribucion equilibrada

de oportunidades turisticas

La distribucion de beneficios econdmicos todavia no se observa como un proceso justo y
sostenido, el alojamiento puede generar ingresos cuando llegan visitantes o se desarrollan eventos,
pero este movimiento no siempre se mantiene durante todo el afio ni se conecta con otros sectores
del territorio, de este modo, tejidos, gastronomia, guias, comunidades y hospedajes funcionan
muchas veces de manera separada, cuando podrian integrarse en rutas y experiencias que amplien

la permanencia del visitante, mejoren el gasto turistico y fortalezcan la economia local

La participacién de mujeres y jovenes constituye una fortaleza dentro del sector
alojamiento, las mujeres suelen asumir tareas de administracion, limpieza, atencion, alimentacion
y organizacion familiar del servicio, mientras que los jovenes apoyan en redes sociales, fotografias,
reservas, atencion digital y comunicacion con visitantes, aun asi, esta participacion necesita mayor

reconocimiento, capacitacion y remuneracion estable, porque muchas veces se mantiene como
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apoyo familiar y no como una oportunidad clara de liderazgo o desarrollo econémico dentro de la

actividad turistica

En cuanto al uso de recursos y fortalecimiento de capacidades, los prestadores reconocen
la existencia de ferias, actividades de promocion y algunas capacitaciones, aunque estas iniciativas
no siempre responden a las necesidades especificas del alojamiento, el sector requiere formacion
en hospitalidad, atencién al huésped, gestion de reservas, costos, bioseguridad, promocion digital,
calidad del servicio y disefio de experiencias, ya que estos elementos influyen directamente en la
satisfaccion del visitante y en la posibilidad de convertir la zona alta de la parroquia de Guanujo

en un destino con mayor permanencia

El uso de herramientas tecnoldgicas muestra avances iniciales, algunos alojamientos
utilizan Facebook, WhatsApp, TikTok o péaginas personales para promocionarse Yy recibir
consultas, sin embargo, esta promocién depende del esfuerzo individual de cada emprendimiento
y no de una estrategia comun del territorio, la falta de una plataforma integrada limita la visibilidad
de alojamientos, restaurantes, tejidos, guias, comunidades y atractivos, por ello, la promocion
digital deberia organizarse como una accion colectiva que proyecte una imagen unificada del

destino
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Tabla 15

Entrevista semiestructurada al representante de la Agencia Operadora de Turismo Chimborazo Rey Group

N.° Pregunta Respuesta
1 ¢Los actores privados participan en espacios de La participacion de los actores privados todavia es limitada, en algunas ocasiones se invita a la
planificacion turistica del territorio? agencia operadora a reuniones, ferias o actividades de promocion, aunque no siempre se participa

desde el inicio de la planificacion turistica, muchas decisiones llegan cuando ya estan definidas y
el sector privado se incorpora para apoyar la difusion, la movilizacion o la atencion al visitante
2 ¢Por qué medio o canal reciben los emprendedores La informacion se recibe principalmente por llamadas, WhatsApp, redes sociales, contactos con
turisticos, artesanos y comunidades informacion sobre las  autoridades, dirigentes comunitarios 0 comunicacion directa entre emprendedores, estos canales
decisiones que afectan al turismo en el territorio? ayudan a mantenerse informado, pero no siempre permiten una comunicacion ordenada y oportuna
para todos los actores turisticos
3 ¢(Cudndo un emprendedor o artesano presenta una La respuesta depende del tipo de solicitud y de la institucion a la que se acuda, cuando se trata de
necesidad ante las instituciones publicas, recibe respuesta  permisos, participacion en eventos o apoyo para ferias suele existir mayor atencién, pero cuando se
oportuna? solicitan mejoras mas amplias, como promocién permanente, sefialética, capacitacion, rutas

estructuradas o apoyo para comercializacion, el proceso puede demorar o quedar sin seguimiento

claro
4 ¢Los emprendimientos privados cuentan con registros o Algunos emprendimientos cuentan con permisos basicos o registros turisticos, aunque no todos
catastros turisticos actualizados? estan formalizados ni constan en un catastro actualizado, esta situacion dificulta que la agencia

pueda integrarlos de manera ordenada en paquetes, rutas o experiencias turisticas, porque se
necesita contar con informacion clara sobre servicios, horarios, contactos, capacidad y condiciones

de atencion
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10

¢Existe algin espacio formal como mesas de trabajo,
asambleas o comités donde actores publicos y privados
coordinen juntos el turismo en la zona alta de la parroquia
de Guanujo?

¢Conoce usted qué normas o reglamentos regulan la
actividad turistica en la zona alta de la parroquia de
Guanujo, y considera que se aplican de manera equitativa
para todos los actores?

¢Ha observado o experimentado situaciones en las que las
politicas o apoyos turisticos hayan favorecido a ciertos
actores por encima de otros? ¢Por qué cree que ocurre
eso?

¢ Existen mecanismos concretos para que actores privados

y comunitarios expresen sus necesidades turisticas?

¢Cuando existen diferencias de intereses, se busca llegar

a acuerdos que beneficien a todos?

¢Las decisiones turisticas se toman pensando en el bien

comun o en intereses particulares?

No se identifica una mesa turistica permanente dedicada exclusivamente a la zona alta de Guanujo,
existen reuniones ocasionales cuando se organizan ferias, eventos, recorridos o actividades
comunitarias, pero no un espacio estable donde operadores, alojamientos, restaurantes, artesanos,
guias, comunidades e instituciones puedan coordinar de forma continua

Se conocen normas generales relacionadas con operacion turistica, permisos, registro, seguridad
del visitante y funcionamiento de servicios, aunque no todos los actores las conocen con el mismo
nivel de detalle, la aplicacion tampoco se percibe igual para todos, porque algunos emprendimientos
estan formalizados y otros trabajan de manera familiar, temporal o comunitaria

Si se percibe que algunos actores reciben mas apoyo o visibilidad, generalmente porque estan mas
organizados, tienen documentos en regla, participan con frecuencia en reuniones 0 mantienen
mayor contacto con las instituciones, esto puede dejar en desventaja a emprendimientos pequefios,
comunidades alejadas o actores que ain no cuentan con suficiente experiencia de gestion

Existen mecanismos como reuniones, oficios, conversaciones con autoridades, acercamientos al
GAD o comunicacion con dirigentes, pero no hay un sistema turistico permanente que registre,
priorice y dé seguimiento a las necesidades de operadores, guias, alojamientos, restaurantes,
artesanos y comunidades

Generalmente se busca conversar y llegar a acuerdos, sobre todo cuando se organizan recorridos,
ferias, eventos o actividades con visitantes, aunque los acuerdos suelen depender de la voluntad de
los participantes, al no existir reglas claras ni una mesa turistica permanente, algunas diferencias se
resuelven solo para la actividad del momento

Se considera que muchas decisiones buscan beneficiar al territorio, aunque también pueden

aparecer intereses particulares cuando existen pocos visitantes, pocos espacios de promocién o
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11

12

13

14

15

¢ Los beneficios econdmicos del turismo se distribuyen de
manera justa entre emprendedores de tejidos, alojamiento,

alimentos y bebidas, guias y comunidades?

¢Las mujeres y jovenes tienen las mismas oportunidades

que los hombres de participar y beneficiarse del turismo?

;Considera que los recursos publicos y privados
destinados al turismo se utilizan de manera adecuada y
generan resultados concretos para el territorio?

;Se han desarrollado capacitaciones, ferias, rutas

turisticas u otras iniciativas que hayan mejorado la gestion

del turismo?

¢Se han incorporado herramientas tecnoldgicas como
redes sociales, paginas web o aplicaciones para promover

los emprendimientos turisticos?

limitadas oportunidades econémicas, por eso es necesario contar con una planificacion clara que
establezca criterios de participacion, responsabilidades y beneficios para todos

La distribucién todavia no es completamente justa, porque algunos actores reciben beneficios
cuando participan en ferias o cuando estan mas conectados con visitantes, mientras que otros
quedan fuera por falta de promocion, ubicacidn, organizacion o articulacion con rutas, para mejorar
esta situacion seria necesario integrar alojamiento, gastronomia, tejidos, guianza y comunidades en
paquetes turisticos permanentes

Las mujeres tienen una participacion importante en tejidos, gastronomia, artesanias y
emprendimientos familiares, mientras que los jovenes pueden aportar en promocion digital,
fotografia, reservas, redes sociales y atencion al visitante, aunque todavia se necesitan mas
oportunidades de capacitacion, liderazgo y participacion econémica estable para ambos grupos
Los recursos han permitido realizar ferias, promocion, eventos y algunas capacitaciones, pero los
resultados todavia son limitados porque no existe una estrategia turistica sostenida para la zona alta,
se requiere invertir mejor en rutas, sefialética, promocion digital, capacitacion, calidad del servicio
y articulacién comercial

Si se han desarrollado ferias, eventos, actividades culturales y algunas capacitaciones, estas
acciones ayudan a visibilizar el destino, pero suelen ser esporadicas, para mejorar la gestion turistica
deberian convertirse en procesos continuos que incluyan disefio de rutas, guianza, atencién al
visitante, comercializacion, marketing digital y coordinacion entre actores

Se utilizan redes sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram o TikTok para promocionar

servicios, rutas y actividades, aunque cada actor lo hace por separado, no existe una plataforma
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Filtro ¢Conoce usted si existe un plan estratégico de turismo en

la zona alta de la parroquia de Guanujo?

16B  Si responde NO: ;Considera importante que la zona alta
de la parroquia de Guanujo tenga un plan estratégico de
turismo que incluya tanto a instituciones publicas como a

emprendedores privados y comunidades?

comun donde se integren atractivos, alojamientos, restaurantes, artesanos, guias, operadores y
comunidades de la zona alta de Guanujo

No se conoce con claridad la existencia de un plan estratégico turistico especifico para la zona alta
de Guanujo, se han escuchado propuestas o actividades relacionadas con turismo, pero no un
documento socializado que defina rutas, metas, responsabilidades, inversiones, actores y
mecanismos de participacion

Si se considera muy importante, porque un plan permitiria organizar la oferta turistica, estructurar
rutas, integrar a operadores, guias, alojamientos, restaurantes, artesanos y comunidades, mejorar la
promocion, atraer visitantes y asegurar que los beneficios del turismo se distribuyan de manera mas

equilibrada

Nota: La tabla recoge la percepcion de la Agencia Operadora Chimborazo Rey Group sobre participacion privada, coordinacion,

formalizacion, rutas, promocion digital y planificacion turistica en la zona alta de Guanujo.
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Analisis:

La entrevista dirigida al representante de la Agencia Operadora de Turismo Chimborazo
Rey Group permite comprender la gobernanza turistica desde la mirada de un actor privado que se
relaciona directamente con visitantes, rutas, promocidn y comercializacion de experiencias, desde
esta posicion se reconoce que la zona alta de Guanujo posee recursos culturales, comunitarios y
productivos con potencial turistico, aunque todavia falta una estructura que articule de forma
estable a operadores, guias, alojamientos, restaurantes, artesanos, comunidades e instituciones

publicas

En cuanto a la participacion, se evidencia que la agencia operadora interviene en algunas
reuniones, ferias o actividades promocionales, pero no siempre desde la fase inicial de
planificacion, esta situacion refleja que el sector privado suele incorporarse cuando las decisiones
ya estan definidas, por ello, su participacion queda vinculada a la ejecucién o difusién de
actividades, mas que a la construccion de rutas, paguetes, estrategias de mercado o acuerdos de

cooperacion turistica

La comunicacién entre actores se mantiene principalmente mediante WhatsApp, llamadas,
redes sociales, contactos institucionales y conversaciones directas con dirigentes o emprendedores,
estos canales permiten resolver necesidades inmediatas, aunque no garantizan una coordinacion
ordenada ni informacidn oportuna para todos, desde la perspectiva de la agencia, esta brecha afecta
la organizacién de recorridos y paquetes turisticos, porque se necesita informacién clara sobre

servicios disponibles, horarios, contactos, capacidad de atencion y condiciones de operacion

Respecto a la formalizacion, el analisis muestra que algunos emprendimientos cuentan con

permisos o registros, mientras que otros todavia trabajan de forma familiar, temporal o
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comunitaria, esta situacion dificulta la integracion de todos los actores dentro de una oferta turistica
organizada, ya que una agencia operadora requiere datos confiables para comercializar servicios,
garantizar seguridad al visitante y coordinar experiencias de calidad, por ello, la formalizacion

progresiva debe acomparfiarse con orientacion técnica y apoyo institucional

La ausencia de una mesa turistica permanente aparece como un nodo critico para la
operacién turistica, debido a que no existe un espacio estable donde operadores, guias,
restaurantes, alojamientos, artesanos, comunidades y entidades publicas puedan definir acuerdos,
rutas, responsabilidades y mecanismos de seguimiento, lo cual limita la posibilidad de construir

una oferta turistica constante durante todo el afo

En relacion con la equidad, se identifica que los actores con mayor organizacion,
documentacion o cercania institucional reciben mas apoyo, visibilidad y oportunidades de
promocion, esta realidad no necesariamente expresa favoritismo directo, pero si evidencia
diferencias en la capacidad de gestion, desde la mirada de la agencia, esta brecha puede dejar fuera
a emprendimientos pequefios 0 comunidades alejadas que podrian aportar valor a la experiencia

turistica, pero que no cuentan con suficiente articulacion, informacién o acompafiamiento

La distribucion de beneficios econémicos todavia no se percibe de manera equilibrada, ya
que algunos actores se benefician cuando participan en ferias o tienen contacto directo con
visitantes, mientras que otros permanecen poco integrados a los flujos turisticos, esta situacion
confirma la necesidad de construir paquetes y rutas permanentes que conecten alojamiento,
gastronomia, tejidos, guianza, artesania y saberes comunitarios, de modo que el turismo funcione

como una cadena territorial y no como un conjunto de servicios aislados
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La participacion de mujeres y jovenes representa una oportunidad importante para
fortalecer la oferta turistica, las mujeres aportan desde los tejidos, la gastronomia, las artesanias y
los emprendimientos familiares, mientras que los jovenes pueden contribuir en fotografia,
reservas, redes sociales, promocion digital y atencion al visitante, sin embargo, esta participacion
necesita mayor capacitacion, liderazgo y reconocimiento econémico, para que no se limite a un

apoyo ocasional dentro de la familia o la comunidad

En cuanto al uso de recursos, capacitaciones y promocion, se reconoce que han existido
ferias, eventos, actividades culturales y procesos formativos, aunque todavia se perciben como
acciones esporéadicas, desde la operacion turistica se requiere mayor continuidad en temas como
disefio de rutas, guianza, atencién al cliente, comercializacién, marketing digital, sefialética y
calidad del servicio, porgue estos elementos inciden directamente en la capacidad del destino para

atraer visitantes y mantener experiencias satisfactorias

El uso de herramientas tecnol6gicas muestra avances, especialmente mediante redes
sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram o TikTok, aunque cada actor promociona sus
servicios por separado, esta promocion fragmentada limita la visibilidad de la zona alta de Guanujo
como destino integrado, por ello, una plataforma comun o estrategia digital compartida permitiria
reunir atractivos, rutas, alojamientos, restaurantes, tejidos, guias, operadores y comunidades,

facilitando la comercializacién y el posicionamiento territorial

La falta de un plan estratégico turistico especifico para la zona alta de Guanujo se identifica
como una brecha central desde la perspectiva de la agencia operadora, porque sin un documento
socializado que defina rutas, metas, responsabilidades, inversiones y mecanismos de participacion,

la actividad turistica queda sujeta a esfuerzos individuales y eventos temporales, por ello, el disefio
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de un plan participativo permitiria ordenar la oferta, fortalecer la coordinacién publico-privada,
mejorar la promocién y distribuir los beneficios de manera mas justa entre los actores del territorio
4.1.2.1 Mapeo de actores: vinculos y nodos criticos

Para asi dar cumplimiento al segundo objetivo especifico de la investigacion, se elaboro
una red de actores para identificar y analizar las relaciones de coordinacion entre los diferentes
actores vinculados al desarrollo turistico en la zona alta de la parroguia Guanujo. Esta herramienta
facilita visualizar de la interaccidén entre instituciones publicas, y prestadores de servicios

turisticos, asi como la frecuencia con la que mantienen vinculos de trabajo y cooperacion.

Tlustracion 2

Identificando con quien tiene relacion entre actores como publicos y privados

Pdte de la
Parroquia de Guanujo

Prefectura de
Bolivar

s N

|~ Viceministerio
Alojamiento de Turismo

Emprendedores i
encia Op.
de Tejidos \ ! / }(‘ii Turisml())
Prest. Alimentos
y bebidas
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Nota: La red muestra que todos los actores, tanto como el sector pablico y privado mantienen
algun tipo de relacion entre si. EI GAD Municipal actia como actor articulador, conectando a las
instituciones publicas con los prestadores de servicios y emprendedores turisticos para el
desarrollo del turismo local.

Ilustracion 3

Tipo de Frecuencia de Comunicacion

Pdte de la Prefectura de

Parroquia de Guanujo s 1 Bolivar
Prest. = . i — Viceministerio
Alojamiento : de Turismo
Emprendedores ‘ i
. encia Op.
de Tejidos 4 “:ige l‘uriszl:)

Prest. Alimentos
y bebidas

Tipo de frecuencia de comunicacion

Semanal Mensual 1- 2 veces al anno

Nota: Las instituciones publicas (GAD, Pdte. de Parroquia, Viceministerio) y los actores privados
entre si mantienen comunicacion semanal, mientras que la Prefectura de Bolivar presenta la

frecuencia mas baja con los actores privados (1-2 veces al afio)

Desde esta perspectiva, la red representa con qué frecuencia se comunican los actores entre
si, diferenciando los tres tipos de frecuencia mediante el color y grosor de las lineas: semanal
(verde), mensual (azul) y 1-2 veces al afio (naranja punteada fina). Como las instituciones publicas

GAD Municipal mantiene comunicacion mensual, mientras el presidente Parroquial como
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semanal, y el Viceministerio su comunicacion es tanto como semanal y mensual con los actores
privados, mientras que la Prefectura de Bolivar tiene la frecuencia de contacto més baja con el
sector privado. Esto demuestra que cada actor mantiene su relacion de comunicacién, pero con

diferente tipo de frecuencia entre ellos.

Tlustracion 4

Puntos Similares (escala 1-5)

Pdte de la Prefectura de

Parroquia de Guanujo Bolivar
Prest. Viceministerio
Alojamiento de Turismo
Emprendedores Agencia Op
de Tejidos de Turismo
Prest. Alimentos
y bebidas

Grosor y color de linea = (escala 1-5)

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Nota: Los actores privados (Alojamiento, Emprendedores, Alimentos y Agencia) presentan el
mayor nivel de coincidencia entre si (nivel 5), mientras que su relacién con las instituciones
publicas se mantiene en un nivel medio (3).

La red evidencia una vez mas el grado de afinidad de intereses que existen entre los actores,

asi representado por el grosor y color de las lineas segun los tres niveles: 3 (celeste), 4 (lila) y 5
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(verde). Lo cual con esta escala del 1 al 5 mide el grado de coincidencia de intereses entre actores,
por el sector privado como (alojamiento, emprendedores de tejidos, alimentos y bebidas, agencia
operadora) presentan mayor afinidad entre ellos con un nivel 5 mientras que su relacion con las

instituciones pablicas se encuentra en un nivel medio de 3.

Tlustracion 5

Aparecen Conflictos (escala 1-5)

Pdte de la Prefectura de
Parroquia de Guanujo Bolivar
Prest. Viceministerio
Alojamiento de Turismo
Emprendedores Agencia Op.
de Tejidos de Turismo

Prest. Alimentos
y bebidas

Grosor y color de linea = nivel de conflicto (escala 1-5)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Nota: El presidente de la Parroquia de Guanujo se concentra con el mayor nivel de conflicto (nivel
3) con la totalidad de los actores, mientras que entre los actores privados los conflictos son
minimos (nivel 1).

Esta red demuestra como en cada organizacion existe conflictos, tanto como los actores del

lado publico y privado tienen sus desacuerdos, pero de la misma manera tratan de resolverlo.
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En sintesis, la red de actores es para identificar y analizar las relaciones de coordinacion
entre los actores del sistema turistico de la zona alta de la parroquia de Guanujo, en primero todos
los actores se vinculan, siendo el GAD Municipal el nodo central. Sin embargo, la frecuencia de
comunicacion es diferente y la Prefectura de Bolivar es la que tiene menor contacto. La red de
comparacion de puntos similares muestra que los actores privados comparten altos intereses entre
ellos, pero su relacion con las instituciones publicas es media. Se identificaron tres nodos criticos:
la centralizacion en el GAD Municipal, la poca formalizacion de los emprendimientos y la
ausencia de una mesa turistica permanente. También, la mayor tension relacional se da con el
presidente de la Junta Parroquial, lo cual podria dificultar acuerdos en la gobernanza turistica.
4.1.2.2 Brechas identificadas por principio

Para poder identificar las brechas se partié de la informacion obtenida en las entrevistas
semiestructuradas a los actores principales como la (Direccion de Turismo del GAD Municipal de
Guaranda, presidente Parroquial de Guanujo, Prefectura de Bolivar, Viceministerio de Turismo,
prestadores de alimentos y bebidas, emprendedores de tejidos, prestadores de alojamiento y
Agencia Operadora de Turismo Chimborazo Rey Group), se identificaron las brechas existentes
por cada principio de buena gobernanza y se elabord la siguiente matriz de diagnéstico, que
clasifica el nivel de cumplimiento de cada uno de los nueve principios de buena gobernanza del
PNUD (1994), en la zona alta de la parroquia Guanujo. Se utilizd para ello una escala de
ponderacion de tipo semaforo, con cuatro niveles: critico (rojo), que indica una ausencia total; alto
(naranja), que refleja un cumplimiento minimo con limitaciones significativas; medio (amarillo),
que evidencia un cumplimiento parcial, generalmente mas discursivo que efectivo; y bajo (verde),
que evidencia un cumplimiento aceptable y consolidado en la practica institucional, con

limitaciones menores y no estructurales.
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Analisis de las brechas de la gobernanza turistica con los principios del PNUD 1994

Principio PNUD (1994)

Nivel de brecha

Descripcion obtenida en las

entrevistas semiestructuradas

Participacion

Imperio a la ley

Transparencia

ALTO

ALTO

MEDIO

Los ocho actores coinciden en que los
prestadores de servicios y comunidades
son convocados cuando las decisiones
turisticas ya estan definidas (GAD). No
hay mesa turistica permanente que
permita una participacion desde la
planificacion, la intervencion es puntual,
ligada a ferias o eventos puntuales.

La mayoria de los actores reconocen la
existencia de la normativa turistica (Ley
de Turismo, reglamentos, catastros),
pero su aplicacion es desigual segun el
nivel de formalizacion, los
emprendimientos quedan en desventaja
frente a los organizados. La norma existe
en el discurso institucional, pero su
aplicacion equitativa es limitada.

La informacién sobre proyectos,
recursos y decisiones turisticas circula
principalmente por canales informales
(WhatsApp, llamadas o dirigentes
comunitarios), sin un sistema turistico de
informacién estructurado. Segun los
actores entrevistados, esta informalidad

excluye sistematicamente a
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Capacidad de respuesta

Orientacion al consenso

Equidad

ALTO

MEDIO

ALTO

comunidades alejadas y
emprendimientos no asociados.

Las solicitudes de actores privados y
comunitarios no siempre reciben
respuesta oportuna; no hay un
mecanismo turistico especifico
(buzones,  formularios,  asambleas
sectoriales) para canalizar y dar
seguimiento a las necesidades. La
respuesta institucional depende de la
cercania con las autoridades y de
gestiones puntuales.

Los actores reconocen que se intenta el
didlogo y el acuerdo, pero éstos son
informales, coyunturales y no cuentan
con una estructura institucionalizada que
los respalde; se mantiene la percepcion
de que en ocasiones priman los intereses
particulares por la escasez de espacios de
promocion y recursos.

De manera transversal, los ocho actores
sefialan que los beneficios econdmicos
del turismo no se distribuyen de manera
equilibrada los emprendimientos mas
organizados, acceden con mayor
facilidad a ferias o capacitaciones,
mientras que emprendimientos
familiares, artesanos y comunidades
alejadas  quedan  rezagados. La

participacion de mujeres y jovenes es
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Eficacia y eficiencia

Rendicién de cuentas

Vision estratégica

ALTO

ALTO

operativamente relevante, pero limitada
en liderazgo y toma de decisiones.

Se reconocen ferias, capacitaciones y
procesos de promocion realizados con
fondos publicos, pero los involucrados
coinciden en que son acciones puntuales
y no continuas, por lo que los resultados
concretos para el territorio siguen siendo
escasos en comparacion con las
necesidades existentes.

Las instituciones publicas (GAD
Parroquial, GAD Municipal, Prefectura,
Viceministerio) tienen procesos
generales de rendicion de cuentas, pero
ninguno ofrece informacion especifica y
detallada sobre los recursos asignados al
turismo en la zona alta de Guanujo; los
negocios privados, por su parte, no
disponen de registros o catastros
turisticos actualizados que permitan
verificar su situacion real.

La mayoria de actores locales
manifiestan que no hay un plan
estratégico  turistico  especifico 'y
socializado para la zona alta de Guanujo,
solo las instituciones de nivel superior
(GAD Parroquial, GAD Municipal,
Prefectura, Viceministerio) reconocen
lineamientos generales. Existe
unanimidad en la necesidad de demostrar

con dicho plan.
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Nota: Este diagndstico es obtenido por las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los actores
clave de la gobernanza turistica de la zona alta de Guanujo, asi tomando como referente los nueve
principios de buena gobernanza del PNUD (1994): participacion, imperio de la ley, transparencia,
capacidad de respuesta, orientacion al consenso, equidad, eficacia y eficiencia, rendicion de

cuentas y vision estratégica.

Discusion:

Los resultados indican que la gobernanza turistica en la zona alta de Guanujo esta en
construccion, con participacion de actores publicos, privados y comunitarios en actividades como
ferias y capacitaciones, aunque sin un sistema estable de coordinacion. Esto coincide con la
necesidad de participacion activa de la comunidad y el manejo responsable del territorio, como
sugiere Gandolfi (2025). La comunicacion entre actores presenta brechas, ya que la informacion
circula a través de canales informales que no garantizan su alcance a todos, especialmente a

comunidades lejanas.

La ausencia de una mesa turistica permanente es critica y podria servir para organizar roles
y responsabilidades; Banerjee et al. (2019) sugieren la importancia de la coordinacion en la
gobernanza turistica. También se observa desigualdad en la formalizacién de actores, donde
algunos tienen acceso a permisos y registros, mientras que otros operan de manera informal. La
distribucion de beneficios turisticos es desigual, favoreciendo a actores visibles como se discute
en el trabajo de Rodriguez (2024). La inclusion de mujeres y jovenes es un aspecto positivo, pero

se requiere mayor liderazgo y capacitacion.

Las iniciativas de uso de recursos y formacion son esporadicas y precisan convertirse en

procesos permanentes para mejorar la calidad del servicio y la promocion. La promocion digital
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es una oportunidad aun poco desarrollada, sin una plataforma central que integre los servicios

turisticos.

En conjunto, estos resultados obtenidos mediante las entrevistas semiestructuradas, el
mapeo de actores, y la matriz de brechas por principio, nos dejan en claro que la gobernanza
turistica de la zona alta de la parroquia Guanujo no parte de cero, ya que existen actores, existen
vinculos, existen iniciativas. Sin embargo, lo que queda claro es que ninguno de esos elementos
ha logrado conformar un sistema estable y sostenido de gestion turistica. Pues este hallazgo esta
relacionado con lo que plantea Cabanilla (2018), para quien el turismo comunitario en América
Latina no puede sostenerse solamente con la convocatoria ocasional de actores, sino que necesita
participacion activa desde la planificacion, manejo corresponsable del territorio y distribucion real

de los beneficios colectivos.

Y es precisamente en esta brecha entre la palabra y la préactica donde los resultados de las
entrevistas resultan especialmente reveladores. Donde todos los actores coinciden en la
importancia de participar, coordinarse y planificar de forma conjunta, pero al mismo tiempo
reconocen que esa participacion llega tarde, que la coordinacion depende de eventos especificos y

que la planificacion turistica para la zona alta de Guanujo no existe como tal.

Desde la perspectiva de mapeo de actores, los resultados refuerzan esta investigacion y
afiaden una dimensién relacional que merece una atencion particular. Lo que afirman Pico y
Espinoza (2023), es que los gobiernos locales tienen un rol fundamental en la coordinacion de
actores y la generacion de espacios de participacion en el turismo rural, y coinciden con que el
GAD Municipal de Guaranda convoque el papel de nodo articulador central, pero al mismo tiempo
esta centralizacion es una fragilidad, ya que cuando la articulacion depende casi exclusivamente

de una institucion, el sistema pierde capacidad de respuesta ante cualquier cambio de gestion, de
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prioridades o de recursos disponibles. Ademas, tal y como sefialan Hernandez et al. (2020), la
gobernanza turistica sostenible requiere de la participacion coordinada de multiples sectores y no
de la concentracion del liderazgo en un solo actor, por lo cual la red de vinculos identificada en
Guanujo, si bien existe, necesita redistribuirse y densificarse para que todos los actores tengan un

rol activo y no solo una presencia periférica.

Sobre la falta de una mesa turistica permanente el nodo critico méas urgente segun los

actores entrevistados, ésta coincide plenamente con la propuesta de Banerjee, Cicowiez, Moreda

y Risso (2019), quienes afirman que la gobernanza turistica solo puede efectivizarse cuando
existen mecanismos concretos de coordinacion, indicadores de seguimiento y espacios formales
de toma de decisiones compartidas. Sin ese espacio en Guanujo la gestion del turismo seguira
dependiendo de la buena voluntad de los actores en momentos puntuales, sin que los acuerdos
alcanzados tengan mecanismos de seguimiento ni responsabilidades claramente distribuidas entre

quienes participan en ellos.

Otra de las brechas que el diagnostico ubica en nivel de riesgo alto, es la distribucién
desigual de beneficios. Segun Rodriguez (2024), el turismo comunitario en América Latina puede
traer grandes beneficios econémicos y culturales, pero solo si existe una organizacion local que
logre distribuir las oportunidades de forma equitativa entre todos los actores del territorio. En el
caso de Guanujo, los actores mas organizados, formalizados o cercanos a las instituciones tienen
mas acceso a ferias, capacitaciones y espacios de promocién, mientras que los emprendimientos
familiares, artesanos individuales y comunidades mas alejadas quedan sistematicamente
rezagados; esta diferencia no solo afecta la equidad econémica, sino que debilita la cohesidn social
y la confianza entre los actores, dos condiciones indispensables para construir una gobernanza

turistica que funcione colectivamente.
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Con esto, una de las oportunidades mas claras del territorio para fortalecer su modelo de
gobernanza, pero también una de las méas desaprovechadas, es la participacién de las mujeres y
jévenes. En la practica, son las mujeres quienes soportan gran parte de la actividad turistica desde
los tejidos y la gastronomia hasta el alojamiento y las artesanias, y los jovenes participan en la
promocion digital, la fotografia y la atencion al visitante; pero ni ellas ni ellos ocupan todavia
espacios de liderazgo real en las decisiones del sector turistico. Como plantean los enfoques
latinoamericanos de turismo sostenible, la inclusion social no es un complementario decorativo
del modelo de gobernanza, sino una condicion estructural para que el turismo contribuya de forma

genuina al desarrollo local y la cohesién comunitaria del territorio.

En definitiva, la brecha méas profunda que pone al descubierto el diagnostico es la falta de
vision estratégica, situada en el nivel critico de la escala seméaforo. Al respecto Bramwell (2011),
es claro al sostener que los modelos de gobernanza turistica sostenible deben construirse a partir
del diagndstico participativo del propio destino y no desde marcos externos aplicados de manera
acritica; en ese sentido, lo que el Objetivo 2 aporta no es solamente una fotografia del estado actual
de la gobernanza en la zona alta de Guanujo, sino el insumo fundamental sobre el cual debe
edificarse una propuesta que sea pertinente, legitima y apropiada por los actores del territorio. Por
tal razon, cada brecha identificada en esta etapa de diagndstico no cierra la investigacion, sino que
la proyecta hacia el disefio del modelo de gobernanza turistica sostenible, donde cada debilidad

detectada se convierte en una estrategia concreta de intervencion.
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CAPITULO V.

PROPUESTA

5.1. Titulo
Disefio de un modelo de gobernanza turistica sostenible que fortalezca la autogestion y la

cohesion comunitaria en la zona alta de la parroquia Guanujo
5.2. Introduccion

Para esta propuesta nace de la necesidad de superar las limitaciones identificadas en el
diagndstico de actores turisticos de la zona alta de la parroquia Guanujo, donde se pudo constatar
que el problema central no es la ausencia de actores e iniciativas, sino la débil articulacién entre
ellos y la ausencia de una estructura permanente de la gobernanza propuesta. En este sentido, Hall
(2011) sefiala que la gobernanza turistica efectiva no depende Unicamente de la existencia de
instituciones, sino de la calidad de las relaciones y de los mecanismos que las relacionan, la
perspectiva que coincide con los resultados obtenidos del objetivo especifico 2 de esta

investigacion.

En este sentido, la propuesta toma como marco orientador los nueve principios de buena
gobernanza impulsados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo consta con la:
participacion, imperio de la ley, transparencia, capacidad de respuesta, orientacion al consenso,
equidad, eficacia y eficiencia, rendicion de cuentas y vision estratégica (PNUD, 1994), los cuales
no solo establecieron el instrumento de diagndstico del objetivo especifico 2, sino que ahora
estructuran cada componente del modelo propuesto, de tal forma que la brecha identificada en el
territorio se corresponde directamente con una estrategia de intervencion, tal y como plantea
Bramwell (2011), quien sostiene que los modelos de gobernanza turistica sostenible deben
construirse a partir del diagnostico participativo del destino y no desde marcos externos aplicados

de manera acritica.
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El modelo esta dirigido al conjunto de actores identificados en el diagnostico: el GAD
Parroquial de Guanujo, el GAD Municipal de Guaranda, la Prefectura de Bolivar, el Viceministerio
de Turismo, los prestadores de alojamiento, alimentos y bebidas, los emprendedores de tejidos y
artesanias, los guias locales, y las comunidades de la zona alta, con énfasis en mujeres y jovenes,
su proposito es transformar una gestion turistica basada en convocatorias ocasionales en un
proceso de gobernanza permanente, transparente y compartido, capaz de fortalecer tanto la
autogestion comunitaria como la cohesién social del destino, dimensiones que Maldonado et al.
(2021) identifican como condiciones necesarias para que el turismo contribuya efectivamente al

desarrollo local en contextos latinoamericanos.

5.3. Objetivos Especificos
+ Conformar la Mesa de Gobernanza Turistica de la Zona Alta de Guanujo como

instancia permanente de coordinacion, con roles definidos para cada actor institucional,

privado y comunitario.

» Establecer mecanismos de participacion, transparencia, consenso y rendicién de

cuentas que respondan a las brechas identificadas en el diagnostico de actores.

« Definir una estrategia de planificacion turistica participativa con ejes de capacitacion,

promocion digital, formalizacidn progresiva y conservacion cultural.

» Construir un sistema de seguimiento e indicadores que permita a la propia comunidad
evaluar los avances hacia la autogestion comunitaria y la cohesion social.
5.4. Desarrollo
El desarrollo del modelo se articula en torno a cinco componentes interdependientes: la
estructura de la Mesa de Gobernanza con roles sectoriales definidos, los mecanismos de

participacion, la planificacion turistica participativa, el sistema de seguimiento e indicadores y el
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modelo gréafico integrado, los cuales se estructuran a partir de los nueve principios de buena
gobernanza PNUD (1994), y se fundamentan en Beaumont y Dredge (2010), quienes definen a las
redes de gobernanza local como estructuras capaces de integrar a actores publicos, privados y
comunitarios en torno a objetivos compartidos y mecanismos de decision legitimados.
5.4.1 Fundamento del modelo

El modelo se sustenta con tres cuerpos tedricos complementarios, el primero corresponde
a la teoria de la gobernanza en redes, donde Hall (2011) menciona una tipologia de la gobernanza
y sus implicaciones para el andlisis de politicas turisticas, establece que en destinos rurales
comunitarios ningln actor tiene capacidad de coordinar de manera unilateral, por lo tanto, la
gobernanza colaborativa con reglas claras y espacios de didlogo permanente es la Gnica forma de
tomar decisiones legitimas y sostenidas en el tiempo, esta afirmacion coincide con Bramwell
(2011), quien afiade que dicha gobernanza requiere mecanismos de seguimiento compartido y no

Unicamente buenas intenciones.

El segundo cuerpo corresponde a la teoria de accion colectiva, donde Ostrom (1990)
demostré que las comunidades gestionan de forma sostenible sus recursos comunes cuando
cuentan con reglas claras, instituciones de resolucion de conflictos y supervision interna, principios
que el modelo recoge en su reglamento interno, su protocolo de mediacion y su sistema de
indicadores, aplicados al turismo comunitario, por otro lado, Calle y Salazar (2021), quienes
concluyen que los indicadores de gestion deben valorar la participacion y el desempefio de los

propios actores locales.

El tercer cuerpo corresponde al marco normativo ecuatoriano: el COOTAD (Art. 54 literal
g) que asigna al GAD Municipal la responsabilidad de regular el turismo cantonal, la Ley Organica

para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas reconoce el derecho de las comunidades a
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gestionar el turismo como actividad productiva y la Constitucion (Art. 95) garantiza la
participacion comunitaria en la planificacion territorial, el modelo traduce estos mandatos en
estructuras concretas de gestion publica y privada.
5.4.2 Estructura de la Mesa de Gobernanza: conformacion y roles

La Mesa de Gobernanza Turistica es la pieza central del modelo, equivalente a los comités
de gobernanza turistica propuestos por Beaumont y Dredge (2010) en destinos rurales, y a la mesa
de coordinacion propuesta por Segovia (2022) para el turismo comunitario del canton Montalvo,
se organiza en tres instancias: la asamblea plenaria trimestral, la secretaria técnica y las comisiones
técnicas, donde se ejecutan los ejes operativos, como sefiala Hall (2011), esta estructura equilibra

la legitimidad democratica de las decisiones con la eficiencia de la gestion cotidiana.

Es importante resaltar que la Mesa es un organismo publico y privado del territorio, en el
cual la Universidad Estatal de Bolivar participa con voz, pero sin voto, solamente con el apoyo
técnico en el disefio de instrumentos, en la sistematizacion de la informacion y la formacion de
capacidades, segun el rol que le asignan Wearing y McDonald (2002) a las instituciones de
educacion superior en los procesos de gobernanza turistica comunitaria.

5.4.2.1. Funcionamiento de la Mesa de Gobernanza

El funcionamiento de la Mesa de Gobernanza constituye uno de los componentes centrales
del modelo propuesto, debido a que establece la forma en que los diferentes actores del territorio
participaran en la planificacion, coordinacién, seguimiento y evaluacion de las acciones orientadas
al fortalecimiento del turismo en la zona alta de la parroquia Guanujo. Mas alla de representar un
espacio de reunion entre instituciones y organizaciones locales, la Mesa de Gobernanza se concibe

como un mecanismo permanente de articulacion que permitira generar acuerdos, coordinar
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esfuerzos y promover una gestion turistica basada en la corresponsabilidad, la participacion y la

sostenibilidad.

Su funcionamiento responde a la necesidad identificada durante el diagndstico realizado en
la presente investigacion, donde se evidencié que uno de los principales desafios del territorio es
la limitada articulacién entre las instituciones publicas, los emprendimientos turisticos, las
organizaciones comunitarias, y los demas actores vinculados con la actividad turistica. Si bien cada
uno desarrolla iniciativas relacionadas con el turismo, estas suelen ejecutarse de manera aislada,
lo que dificulta la consolidacion de una oferta turistica integrada y limita las posibilidades de

generar procesos permanentes de cooperacion.

En este contexto, la Mesa de Gobernanza actuara como el espacio encargado de fortalecer
la coordinacion entre los diferentes sectores, permitiendo que las decisiones relacionadas con el
desarrollo turistico sean construidas de manera conjunta y respondan a las necesidades reales del
territorio. Su funcionamiento estara orientado por los principios de participacion, imperio de la
ley, transparencia, capacidad de respuesta, orientacion al consenso, equidad, eficacia y eficiencia,
rendicion de cuentas y vision estratégica PNUD (1994), principios que guian toda la propuesta de

gobernanza planteada para la zona alta de Guanujo.

Con el proposito de garantizar la continuidad de los procesos, la Mesa de Gobernanza
desarrollard sesiones ordinarias cada tres meses. Estas reuniones permitiran evaluar el
cumplimiento de las actividades programadas, revisar el avance de los proyectos turisticos,
analizar las necesidades identificadas por los actores locales y definir nuevas acciones orientadas
al fortalecimiento del destino. La periodicidad trimestral facilitard un seguimiento constante de la
planificacion sin generar una carga administrativa excesiva para las instituciones y organizaciones

participantes.
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De manera complementaria, podran convocarse sesiones extraordinarias cuando se
presenten situaciones que requieran decisiones inmediatas, como conflictos entre actores,
oportunidades de financiamiento, proyectos institucionales, eventos turisticos de relevancia o
situaciones que puedan afectar el desarrollo normal de la actividad turistica. Estas reuniones
tendran un caracter excepcional y se realizaran unicamente cuando las circunstancias del territorio

asi lo justifiquen.

La convocatoria de las sesiones sera responsabilidad de la Secretaria Técnica de la Mesa
de Gobernanza, instancia que asumir las funciones de coordinacion administrativa y seguimiento
de los acuerdos adoptados. La convocatoria debera realizarse con suficiente anticipacion e incluir
el orden del dia, la fecha, la hora, el lugar de reunién y la documentacidn necesaria para facilitar
el analisis de los temas previstos. Con ello se busca que todos los integrantes participen en igualdad
de condiciones y cuenten con la informacion necesaria para contribuir de manera activa durante

las deliberaciones.

Las reuniones se desarrollardn procurando la participacion de representantes de las
instituciones publicas con competencias en turismo, desarrollo productivo, ambiente y
planificacion territorial, asi como de representantes del Gobierno Parroquial de Guanujo, el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guaranda, la Prefectura de Bolivar,
emprendimientos turisticos, asociaciones comunitarias, artesanos, productores locales, prestadores
de servicios, organizaciones sociales y demas actores que intervienen en la dinamica turistica del
territorio. La diversidad de participantes permitird que las decisiones incorporen diferentes

perspectivas y respondan a las necesidades de la comunidad en su conjunto.

Para asegurar la legitimidad de las decisiones, las sesiones deberan contar con la

participacion de al menos la mitad mas uno de los miembros que integran la Mesa de Gobernanza.
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Cuando no se alcance el quérum establecido, la reunién podra desarrollarse unicamente con fines
informativos y de analisis, dejando las decisiones para una nueva convocatoria donde exista la
participacion minima requerida. Este mecanismo busca garantizar que los acuerdos reflejen un

proceso participativo y no respondan Unicamente al criterio de un grupo reducido de actores.

La toma de decisiones privilegiard el didlogo y la construcciéon de consensos como
mecanismo principal para alcanzar acuerdos. Este criterio responde al enfoque participativo que
orienta el modelo de gobernanza, considerando que las decisiones construidas mediante el
intercambio de ideas fortalecen el compromiso de los actores con las acciones acordadas y
favorecen relaciones de cooperacién a largo plazo. No obstante, cuando no sea posible alcanzar un
consenso después de un proceso razonable de deliberacion, las decisiones podran adoptarse
mediante votacion por mayoria simple de los miembros presentes, registrando las observaciones

emitidas por quienes mantengan criterios diferentes.

Cada reunién contara con un acta elaborada por la Secretaria Técnica, en la cual se
registraran los asistentes, los temas tratados, las decisiones adoptadas, los compromisos asumidos,
los responsables de cada actividad y los plazos establecidos para su cumplimiento. Este documento
constituird el principal mecanismo de seguimiento de la gestion desarrollada por la Mesa de
Gobernanza y permitird evaluar periédicamente el nivel de cumplimiento de los acuerdos

alcanzados.

El seguimiento de los compromisos asumidos durante cada sesion sera una responsabilidad
compartida entre la Secretaria Técnica y los actores responsables de cada actividad. En las
reuniones posteriores se presentara un informe de avances donde se analizara el estado de
cumplimiento de los acuerdos, las dificultades encontradas durante su ejecucion y las acciones

correctivas necesarias para garantizar el logro de los objetivos planteados. Este proceso permitira
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que la planificacién turistica no se limite a la formulacion de propuestas, sino que incorpore

mecanismos permanentes de evaluacion y seguimiento.

Con el propésito de fortalecer la transparencia dentro del modelo de gobernanza, los
principales acuerdos alcanzados por la Mesa podran difundirse a través de los canales oficiales del
Gobierno Parroquial, medios comunitarios y espacios de participacion ciudadana, favoreciendo
que la poblacién conozca las acciones que se desarrollan para fortalecer el turismo local y pueda

realizar observaciones o propuestas que contribuyan al mejoramiento continuo del proceso.

La participacion dentro de la Mesa de Gobernanza implicard también un compromiso ético
por parte de todos sus integrantes. Cada representante debera actuar buscando el beneficio
colectivo del territorio por encima de intereses particulares, promoviendo el respeto entre los
diferentes actores, el uso responsable de los recursos disponibles y la conservacién del patrimonio
natural y cultural que caracteriza a la zona alta de Guanujo. Este compromiso resulta fundamental
para consolidar relaciones de confianza entre las instituciones, las organizaciones comunitarias y

los emprendimientos turisticos.

Finalmente, el funcionamiento permanente de la Mesa de Gobernanza permitira consolidar
un espacio estable de coordinacion interinstitucional y comunitaria que trascienda los periodos
administrativos y facilite la continuidad de los procesos de desarrollo turistico. La existencia de
reuniones periddicas, mecanismos de seguimiento, responsabilidades claramente definidas y
procedimientos para la toma de decisiones favorecera una gestion mas organizada, participativa y
transparente, contribuyendo al fortalecimiento de la autogestion comunitaria y de la cohesion
social que sustentan el presente modelo de gobernanza turistica sostenible para la zona alta de la

parroquia Guanujo.



5.4.2.2. Organizacion Interna y Responsabilidad de los Actores

Tabla 17
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Composicion y roles de la Mesa de Gobernanza Turistica de la Zona Alta de Guanujo

Rol dentro de la

Responsabilidades

Actor Nivel . Coordinacion
Mesa principales
. Convoca reuniones, Coordina
Coordinacion .
GAD General elabora actas, coordina permanentemente
Parroquial de  Estratégico Secretari)z; el Plan Operativo, da con todos los
Guanujo . seguimiento a acuerdos integrantes de la
Técnica .
y articula a los actores.  Mesa.
GAD Brinda asistencia .
.. . Trabaja con GAD
Municipal de . técnica, apoya la .
.- Coordinador e Parroquial,
Guaranda — Estrategico _, . planificacion, . o
. técnico - Viceministerio y
Dir. de promocion y proyectos .
. . sector turistico.
Turismo turisticos.
Gestiona infraestructura, Coordina con
Prefectura de L . Apoyo .. .
. Estratégico . .0 . y fortalecimiento gobiernos locales y
Bolivar institucional

Viceministerio
de Turismo

Representante
de prestadores
de alojamiento

Representante
de prestadores
de alim. vy
bebidas
Representante
de
emprendedores
de tejidos

Representante
de la operada
turistica

Estratégico

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Asesor técnico
nacional

Prestadores  de
servicios

Prestadores
gastronémicos

Gestores del
patrimonio
cultural

Comercializacion
turistica

productivo.

Capacitacion,
formalizacion, asistencia
técnica y promocion.

Mejoran la calidad del

alojamiento y participan
en la promocion.
Fortalecen la
gastronomia local y
participan en rutas y
eventos.

Preservan saberes,

participan en ferias y
fortalecen la identidad
cultural.

Disefian paguetes,
promocionan el destino
y generan alianzas.

actores turisticos.
Coordina con GAD
Municipal, GAD
Parroquial y sector
turistico.

Se articulan con

operadores,
alimentos y
bebidas y entidades
publicas.

Coordinan con
alojamientos,

artesanos y
operadores
Trabajan con
operadores y

entidades publicas.

Coordinan
todos
prestadores de
servicios

con
los
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Nota: La tabla define la estructura organizativa de la Mesa, asignando a cada actor un nivel de
actuacion (estratégico u operativo), un rol formal, responsabilidades concretas y las lineas de
coordinacion interna necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo.
Elaboracidn propia
5.4.2.3. Organigrama

En la siguiente ilustracion se presentard como estd conformado la Mesa de Gobernanza
Turistica para la zona alta de la parroquia de Guanujo y de qué manera esta asignando a cada actor

un nivel de actuacion (estratégico u operativo).
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Ilustracion 6

Organigrama de la Mesa de Gobernanza Turistica

MESA DE GOBERNANZA TURISTICA

Zona Alta de la Parroquia Guanujo

GAD PARROQUIAL DE GUANUJO

NIVEL Coordinacién General y
ESTRATEGICO Secretaria Técnica
GAD MUNICIPAL VICEMINISTERIO PREFECTURA REPRESENTANTES
DE GUARANDA DE TURISMO DE BOLiVAR DE ALOJAMIENTOS
Coordinacién técnica Asesoria técnica Apoyo institucional Participacion y gestion
nacional del destino
i l l COMISIONES DE TRABAJO l l
) ) &= ) G )
NIVEL Planificacion Promocion y Capacitacion y Seguimiento y
TECNICO turistica comercializacién fortalecimiento evaluacion
Elabora planes y proyectos Diseifia estrategias de Impulsa procesos de Monitorea, evalia resultados
para el desarrollo turistico promocion y marketing capacitacion y mejora e indicadores del modelo
sostenible. del destino. de la calidad. de gobernanza.
— J J J X J
| - S -
NIVEL REPRESENTANTES EMPRENDEDORES AGENCIAS ( COMUNIDAD LOCAL
OPERATIVO DE ALIMENTOS Y DE TEJIDOS Y OPERADORAS Y ACTORES
BEBIDAS ARTESANIAS DE TURISMO INVOLUCRADOS
Participacién y gestion Participacion y gestion Participacion y gestion Participacion activa en el
del destino. del destino. ] del destino. desarrollo turistico.
~ s & - J

Nota: Elaboracion propia
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5.4.3 Mecanismos de participacion de los sectores publico y privado

Wearing y McDonald (2002) establecen que la participacién comunitaria efectiva en
turismo requiere de acceso oportuno a la informacion, capacidad real de incidir en las decisiones,
mecanismos formales de resolucion de conflictos y reconocimiento de la diversidad de actores, tal
como lo confirmé el diagndstico realizado en Guanujo, donde se demostré que ninguna de estas
condiciones se cumplia de manera consistente entre el sector publico y privado. Esto justifica la

incorporacion de cuatro mecanismos explicitos dentro del modelo.

La primera es la convocatoria anticipada y documentada: la secretaria técnica del GAD
Parroquial publicara la agenda de cada sesion con al menos siete dias de anticipacion, a través de
los canales comunitarios existentes (grupos de WhatsApp, carteleras parroquiales y redes sociales),
asegurando que los actores del sector privado puedan preparar propuestas antes de la reunion, de

acuerdo con lo que Bramwell (2011) denomina la participacion informada.

El segundo, es la representacidn sectorial con voz y voto: cada sector identificado en el
diagnostico tiene un representante elegido anualmente, con mandato renovable, para que la Mesa
refleje la diversidad real del territorio, conforme a Ostrom (1990), la legitimidad de las reglas

depende de que todos los afectados hayan participado en su elaboracion.

El tercer protocolo es la mediacion cuando hay diferencias de intereses entre actores del
sector privado, del sector publico, o entre ambos, la comision técnica respectiva actlia como
mediadora antes de que el desacuerdo se lleve a la asamblea plenaria, este protocolo sigue los

principios de resolucion gradual de conflictos de Ostrom (1990).
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El cuarto es el registro y seguimiento de las solicitudes, la secretaria técnica del GAD
Parroquial anota todas las gestiones del sector como permisos, capacitaciones, ferias, sefialética,
con fecha, responsable institucional y plazo de respuesta, esto sera registrado y reportado en cada
asamblea trimestral, asegurando que la capacidad de respuesta del sector sea verificable y no
dependa de la gestion informal.

5.4.4 Planificacion participativa del turismo

Como lo indican Bramwell y Lane (2011), quienes sostienen que la planificacion turistica
sostenible debe construirse de manera participativa, con metas medibles, asignacion de
responsabilidades claras y contemplando la revision periddica, el modelo se plantea de dos niveles
de planificacion del sector: el Plan Operativo de Turismo de la Zona Alta de Guanujo a 18 meses

y el calendario operativo anual de cada comision.

Una vez conformada, la primera tarea de la Mesa directiva serd la construccion del Plan
Operativo de Turismo, mediante un proceso participativo de tres etapas: en la primera etapa
(diagnostico participativo), la Mesa recoge y sistematiza la informacion territorial existente,
incluidos los resultados de esta investigacion; en la segunda etapa (definicion de ejes y metas), los
sectores priorizan de manera colegiada los cinco ejes estratégicos: calidad del servicio turistico,
promocion digital del destino, formalizacion y fortalecimiento, conservacion del patrimonio
cultural y natural, e inclusion productiva; y como tercera etapa (validacion), el plan sera revisado

y aprobado en la asamblea plenaria ampliada con participacion de la comunidad.

El calendario operativo anual es la version del Plan Operativo de Turismo a acciones
concretas para cada afo, distribuidas por comision tematica, con fechas, responsables y recursos
estimados, este calendario se elabora en la primera asamblea plenaria del afio y se evalla en la

Gltima, de manera que la planificacion funcione como un ciclo continuo y no como un ejercicio
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puntual, en linea con el enfoque de implementacion por fases de Beaumont y Dredge (2010),
quienes denominan continuidad institucional como condicion del turismo sostenible en América

Latina.

Tabla 18

Estrategia de planificacion turistica participativa para la zona alta de la parroquia Guanujo

) o ) . Comision
Eje estratégico Lineas de accién Plazo
responsable
Capacitacion en atencién al Comision
1. Calidad del cliente, costos, asociatividad, = Capacitacion + )
o o ] ) ) S Anual continuo
servicio turistico gastronomia y guianza Viceministerio
patrimonial de Turismo
o ] o ) Comision
2. Promocion digital Catélogo digital compartido, »
) ) - Promocion + Semestre 1
del destino redes sociales unificadas. .
jovenes
Ruta de formalizacion para o
o o Comision o
3. Formalizaciony  emprendimientos, reglamento L Prioritarios meses
o ) ) Formalizacion +
fortalecimiento interno de la Mesa, registro de . 1-6
o GAD Municipal
solicitudes
Rutas patrimoniales,
4. Conservacion del interpretacion de saberes Comisién Amb.

i . . Anual continuo
patrimonio ancestrales, tejidos y y Cultura

gastronomia como producto

) Cupos garantizados para no _
5. Inclusion ) ] ) Mesa plenaria + )
. asociados, vocerias de mujeres i Anual continuo
productiva . ) o vocerias
y jovenes, liderazgo turistico

Nota: Elaboracion propia



176

5.4.4.1 Proceso de gestion del modelo de gobernanza turistica sostenible
El proceso de gestion del modelo de gobernanza turistica sostenible constituye el
mecanismo mediante el cual los actores que integran la Mesa de Gobernanza articulan esfuerzos
para planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones orientadas al fortalecimiento del turismo
en la zona alta de la parroquia Guanujo. Su finalidad es garantizar que las decisiones relacionadas
con el desarrollo turistico respondan a las necesidades del territorio, promuevan la participacion
de los diferentes sectores y contribuyan al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales,

culturales y productivos de la localidad.

El proceso inicia con la identificacion de necesidades, oportunidades o problematicas
vinculadas con la actividad turistica. Estas pueden surgir como resultado de las reuniones de la
Mesa de Gobernanza, del didlogo con los emprendimientos turisticos, de las observaciones
realizadas por las instituciones puablicas, de los aportes de la comunidad o del analisis de los
indicadores establecidos en el sistema de monitoreo. De esta manera, la planificacion se
fundamenta en informacion proveniente del territorio y en las experiencias de quienes participan

directamente en la actividad turistica.

Una vez identificadas las necesidades prioritarias, la Mesa de Gobernanza desarrolla un
proceso de analisis participativo que permite comprender las causas de la situacion, identificar los
actores involucrados y establecer alternativas de solucion. En esta etapa, cada institucion y
organizacién aporta sus conocimientos, competencias y experiencias, favoreciendo la construccion
de acuerdos orientados al beneficio colectivo. Este ejercicio fortalece la coordinacion
interinstitucional y promueve una vision compartida del desarrollo turistico de la zona alta de

Guanujo.
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Con base en los resultados del analisis, la Mesa de Gobernanza procede a la planificacion
de las acciones que seran incorporadas al Plan Operativo de Turismo. En esta fase se establecen
los objetivos especificos, las actividades a desarrollar, los responsables de su ejecucion, el
cronograma de trabajo, los recursos necesarios y los indicadores que permitiran evaluar los
resultados obtenidos. La planificacion participativa favorece una distribucion clara de
responsabilidades y facilita el seguimiento de los compromisos asumidos por cada uno de los

actores.

Posteriormente se desarrolla la etapa de articulacion institucional, considerada uno de los
componentes fundamentales del modelo de gobernanza. Durante esta fase se coordinan las
acciones entre el Gobierno Parroquial de Guanujo, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Guaranda, la Prefectura de Bolivar, el Viceministerio de Turismo y los
representantes de los emprendimientos turisticos, con el proposito de optimizar recursos, evitar la
duplicidad de esfuerzos y fortalecer la cooperacion entre las instituciones publicas y el sector

privado.

La ejecucion de las acciones comprende el desarrollo de proyectos, programas y
actividades orientadas al fortalecimiento del destino turistico. Entre ellas se incluyen procesos de
capacitacion para los prestadores de servicios, fortalecimiento de los emprendimientos de
alojamiento, alimentos y bebidas, promocion de los tejidos y artesanias como parte de la identidad
cultural del territorio, disefio de productos turisticos integrados, mejoramiento de la promocion del
destino y organizacion de actividades que permitan incrementar la participacién comunitaria y la

calidad de la experiencia ofrecida a los visitantes.

De manera paralela, la Mesa de Gobernanza desarrolla un proceso permanente de

seguimiento mediante el sistema de indicadores definido en el modelo. Esta actividad permite
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verificar el cumplimiento de las acciones programadas, identificar avances, detectar dificultades
durante la implementacion y generar informacion confiable para la toma de decisiones. El
monitoreo continuo facilita la adopcion de medidas correctivas cuando sea necesario y contribuye

a mantener la planificacion alineada con los objetivos establecidos.

Al concluir cada periodo de ejecucion, la Mesa de Gobernanza realiza una evaluacion
integral de los resultados alcanzados. En esta etapa se analiza el nivel de cumplimiento de las
actividades, el grado de participacion de los actores, la efectividad de las estrategias
implementadas, el fortalecimiento de la articulacion institucional y los beneficios generados para
el desarrollo turistico del territorio. Asimismo, se revisan los indicadores relacionados con la
sostenibilidad ambiental, la participacion comunitaria, la calidad de los servicios y el

fortalecimiento de los emprendimientos locales.

Los resultados obtenidos durante la evaluacién constituyen el punto de partida para un
proceso permanente de retroalimentacion. La informacion recopilada permite identificar
oportunidades de mejora, ajustar las estrategias implementadas y actualizar el Plan Operativo de
Turismo de acuerdo con las nuevas necesidades del territorio. Este proceso fortalece la capacidad
de adaptacion del modelo de gobernanza y favorece una gestion turistica dindmica, participativa y

orientada hacia la mejora continua.

En consecuencia, el proceso de gestion del modelo de gobernanza turistica sostenible no
debe entenderse como una secuencia aislada de actividades administrativas, sino como un ciclo
permanente de planificacion, coordinacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién y aprendizaje
colectivo. La interaccion constante entre las instituciones publicas, los emprendimientos turisticos

y los actores locales fortalece la autogestion comunitaria, mejora la articulacion territorial y
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contribuye a consolidar un modelo de gobernanza capaz de impulsar un desarrollo turistico
sostenible en la zona alta de la parroguia Guanujo.
5.4.5 Sistema de monitoreo e indicadores

En relacion con esto, Calle y Salazar (2021) plantean que los sistemas de indicadores de
gestién comunitaria en turismo deben valorar la participacion activa de los actores locales, la
sustentabilidad del destino y el desempefio de las estructuras de gobernanza, el modelo plantea
doce indicadores en cuatro dimensiones, revisados semestralmente por la Mesa en asamblea, de
tal forma que la propia comunidad midan sus avances sin depender de evaluaciones externas, la
UEB puede apoyar técnicamente en la sistematizacion y analisis de los datos, pero la

responsabilidad del seguimiento es de la secretaria técnica del GAD Parroquial.

Tabla 19

Sistema de seguimiento e indicadores del modelo de gobernanza turistica sostenible

Fuente de
Dimension Indicador Frecuencia
verificacion
N. de sectores con
Gobernanzay
representante activo en la  Actas de asamblea Trimestral
participacion
Mesa
% de solicitudes del
Gobernanza 'y sector  privado  con Registro de
Trimestral
participacion respuesta formal dentro solicitudes
del plazo
Gobernanza 'y N.° de acuerdos
Actas de asamblea Trimestral

participacion formalizados por
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Gobernanza 'y

participacion

Inclusion y equidad

Inclusion y equidad

Inclusion y equidad

Eficacia operativa

Eficacia operativa

consenso entre la
asamblea

N.° de informes turisticos
anuales presentados Yy
socializados a la
comunidad

N.° de emprendimientos
no asociados
participantes en ferias y
capacitaciones

N.° de mujeres y jovenes
con rol activo en
comisiones de la Mesa
N.° de emprendimientos
privados acompafiados en
su formalizacion por el
GAD

N.° de actividades del
sector publico cumplidas
segun el calendario anual
N.° de publicaciones
mensuales en el canal

oficial del destino

Informe anual Mesa

Registro

comisiones

Actas de

comisiones

Registro GAD

Municipal

Informe comisiones

Canal digital Mesa

Anual

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

Mensual
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N.° de actores privados
Eficacia operativa  incluidos en el catalogo Catélogo digital Semestral
digital compartido
N.o de visitantes
Resultados del Prestadores + GAD
registrados en la zona alta Anual
destino Municipal
de Guanujo (estimado)
Plan Operativo  de
Resultados del Turismo 18 meses
Acta de validacion Semestral

destino elaborado, aprobado vy

socializado (si/no)

Nota: Elaboracion propia

5.4.5.1 Evaluacion y mejora continua del modelo de gobernanza turistica sostenible

La evaluaciéon y mejora continua constituyen un componente fundamental del modelo de
gobernanza turistica sostenible, ya que permiten verificar el cumplimiento de los objetivos
planteados, medir la efectividad de las acciones implementadas y generar informacion que facilite
la toma de decisiones para el fortalecimiento permanente de la gestidn turistica en la zona alta de
la parroquia Guanujo. Este proceso busca garantizar que el modelo mantenga su capacidad de
adaptacion frente a los cambios del entorno, las necesidades de la comunidad y las dinamicas del

sector turistico.

La evaluacion sera desarrollada de manera periodica por la Mesa de Gobernanza Turistica,
con la participacion de los ocho actores que integran el modelo. Cada proceso de evaluacion

permitird analizar el nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Operativo de
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Turismo, verificando si las acciones ejecutadas responden a los objetivos propuestos y generan

resultados positivos para el territorio.

Para este proceso se utilizarén los indicadores definidos dentro del modelo de gobernanza,
los cuales permitirdn medir aspectos relacionados con la participacion de los actores, la
articulacion institucional, la ejecucion de proyectos turisticos, el fortalecimiento de los
emprendimientos locales, la promocion del destino y la sostenibilidad de las acciones
implementadas. La informacion obtenida servird como base para identificar fortalezas, debilidades

y oportunidades de mejora.

La Secretaria Tecnica sera responsable de recopilar la informacion generada por los
diferentes actores, consolidar los resultados obtenidos y elaborar un informe técnico que sera
presentado durante las reuniones ordinarias de la Mesa de Gobernanza. Dicho informe contendra
el anélisis del grado de cumplimiento de los indicadores, las actividades ejecutadas, las metas

alcanzadas y las principales dificultades identificadas durante el periodo de evaluacion.

Con base en los resultados obtenidos, la Mesa de Gobernanza desarrollard un proceso
participativo de andlisis en el que se identificaran las causas de las desviaciones detectadas y se
estableceran acciones correctivas orientadas a mejorar la ejecucion de los proyectos y fortalecer la
coordinacion entre los actores. Estas acciones podran incluir la actualizacion de cronogramas, la
redistribucion de responsabilidades, el fortalecimiento de capacidades mediante procesos de

capacitacion o la incorporacion de nuevas estrategias de promocion y articulacion institucional.

Como parte del proceso de mejora continua, la Mesa de Gobernanza revisara anualmente
el funcionamiento general del modelo, con el propdsito de verificar que su estructura organizativa,

los mecanismos de coordinacién y los procedimientos establecidos continten respondiendo a las
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necesidades del territorio. Esta revision permitira realizar los ajustes necesarios para fortalecer la
eficiencia del modelo y garantizar su pertinencia frente a las nuevas condiciones del desarrollo

turistico.

La mejora continua también contempla la incorporacién de las experiencias y aprendizajes
generados durante la implementacion de los proyectos turisticos. Las buenas précticas
identificadas podran replicarse en futuras intervenciones, mientras que las dificultades observadas
servirdn para redefinir estrategias y prevenir la repeticion de problemas similares. Este enfoque
promueve un proceso permanente de aprendizaje institucional y fortalece la capacidad de

adaptacion de la gobernanza turistica.

Finalmente, la evaluacion y mejora continua permitiran consolidar un modelo de
gobernanza dinamico, participativo y orientado a resultados, donde la informacién obtenida
mediante el monitoreo se convierte en una herramienta para fortalecer la planificacion, optimizar
la coordinacién institucional y mejorar la competitividad turistica de la zona alta de la parroquia
Guanujo. De esta manera, el modelo trasciende la ejecucidn de acciones aisladas y se convierte en

un proceso permanente de gestion, aprendizaje y fortalecimiento del desarrollo turistico sostenible.
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Ilustracion 7

Proceso de evaluacion y mejora continua del modelo de gobernanza turistica sostenible

.6-' 1. MONITOREO DE INDICADORES
o -

S Seguimiento continuo de los indicadores
./.Q de gestion turistica definidos en el modelo

— a través de los actores responsables.

2. EVALUACION DE RESULTADOS

I I ' I Andlisis del grado de cumplimiento de
‘% metas, actividades y proyectos mediante

X,

° Consolidacién de buenas practicas, NUEVO CICLO la informacién recopilada.
Y @ fortalecimiento de capacidades y P
-.- mejora de la coordinacién entre los DE EVALUACION

actores del territorio.

6. FORTALECIMIENTO DEL MODELO}

|

g 3. IDENTIFICACION DE
. O _  OPORTUNIDADES DE MEJORA

Deteccion de fortalezas, debilidades
= y factores que pueden optimizar el

El proceso es continuo y
permanente para garantizar
la sostenibilidad y mejora
del desarrollo turistico.

T

5. ACTUALIZACION DEL PLAN
- OPERATIVO DE TURISMO funcionamiento del modelo.
a— Incorporacién de ajustes, nuevas

estrategias y redistribucion de recursos

para mejorar la planificacion. Q 4. IMPLEMENTACION DE ACCIONES

CORRECTIVAS

k o Diserio y ejecucién de acciones de mejora
para resolver problemas y potenciar los

resultados alcanzados.

Nota: Modelo de mejora continua para la gestion turistica, compuesto por seis ciclos secuenciales que permiten monitorear,

evaluar, corregir y fortalecer el Plan Operativo de manera periodica. Elaboracion propia.
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5.4.6 Modelo gridfico de la gobernanza turistica sostenible
En la siguiente figura, se muestra el disefio del modelo de gobernanza turistica sostenible
para la zona alta de la parroquia Guanujo, creado en cuatro dimensiones articuladas: los actores
del territorio, la Mesa de Gobernanza Turistica como instancia central, el ciclo operativo de cinco
procesos y los resultados esperados, enfocado a los nueve principios de buena gobernanza del

PNUD (1994).

En primer lugar, el modelo identifica a dos sectores clave: el sector publico, que incluye al
GAD Parroquial de Guanujo, el GAD Municipal de Guaranda, la Prefectura de Bolivar y el
Viceministerio de Turismo; y el sector privado y comunitario, compuesto por diversos prestadores
de servicios, emprendedores, organizaciones y actores locales. Este enfoque resalta la diversidad

y la relevancia de cada actor en la gestion turistica.

Por otra parte, la Mesa de Gobernanza Turistica actia como el segmento central de
coordinacion y dialogo entre los sectores. Esta estructurada en tres instancias: la Asamblea
Plenaria, que tiene el poder decisional; la Secretaria Técnica, responsable de la gestion
administrativa; y las Comisiones Técnicas, que ejecutan acciones operativas por teméatica. Como
sefialan Beaumont y Dredge (2010), esta organizacion permite un balance entre la legitimidad

democrética y la eficiencia en la gestion.

Prosiguiendo, el ciclo operativo se compone de cinco procesos: (1) participacion y
mecanismos, garantizando la representacion y el seguimiento de solicitudes; (2) planificacion
turistica participativa, que incluye la creacién de un Plan Operativo de Turismo; (3) ejecucion de
actividades segun el plan; (4) seguimiento mediante un sistema de indicadores; y (5) evaluacion y
mejora continua, que retroalimenta el proceso general. Este ciclo esté alineado con el enfoque de

sistema abierto que plantea Hall (2011).
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Los resultados esperados del modelo se agrupan en tres areas: la autogestion comunitaria,
que fomenta la participacion local y el fortalecimiento de emprendimientos; la cohesion social,
que promueve la colaboracion y la resolucion pacifica de conflictos; y el turismo sostenible, que
busca preservar el patrimonio cultural y natural, aumentar el niamero de visitantes y fomentar un

desarrollo econémico responsable.

Finalmente, los nueve principios de buena gobernanza del PNUD actian como base
transversal, asegurando que cada decisién y accidn se guie por criterios de participacién, imperio
de la ley, transparencia, capacidad de respuesta, orientacion al consenso, equidad, eficacia y
eficiencia, rendicion de cuentas y vision estratégica, asi promoviendo una gobernanza turistica

inclusiva y sostenible a largo plazo.
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Diserio del modelo de gobernanza turistica sostenible para la zona alta de la parroquia Guanujo

MODELO GRAFICO DE GOBERNANZA
TURISTICA SOSTENIBLE

RESULTADOS ESPERADOS

O rmgenin o N

Autogestion Comunitaria

ACTORES DEL TERRITORIO

e e e e e

SECTOR PUBLICO \

* GAD Parroquial de Guanujo:
ﬁ convoca y lidera la mesa de I
Gobernanza
At GAD Municipal de Guaranda: I
@- Planificacion, apoyo tecnico y
financiero
+ Prefectura de Bolivar: Apoyo en
ﬂ infraestructura, rutas ¥
promocion territorial
+ Ministerio de Turismo: I
o Capacidad, asistencia tenica y
v normatividad /

— — — — —— — —

— — — — — —

AS

e
[ SECTORPRIVADOY COMUNITARIO '\
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., Prestadores de
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Artesanos y productores locales

Emprendedores
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I
I
|
I
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I
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I
‘ E Jévenes y estudiantes I
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Nota: Elaboracién propia
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5.4.7 Plan de accion
La planificacion turistica se operacionaliza mediante cinco componentes del modelo, y este
plan de accion organiza las actividades en cuatro fases secuenciales durante los 18 meses del Plan
Operativo de Turismo, identificando responsables del sector publico, plazos concretos e
indicadores de cumplimiento en cada fase, de manera que la implementacion sea verificable y no
dependa de iniciativas aisladas, siendo la fase 1 la que instala las condiciones de la Mesa, la fase
2 define los instrumentos de planificacion, la fase 3 ejecuta las acciones estratégicas y la fase 4
evalUa los resultados y ajusta el proceso, siguiendo el enfoque de implementacion por fases de

Beaumont y Dredge (2010) para redes de gobernanza turistica local.

Tabla 20

Plan de accion del modelo de gobernanza turistica sostenible para la zona alta de Guanujo

Responsable
Fase Accién Plazo Indicador
principal

Socializacién del modelo
Acta de
Fase 1 con actores del sector GAD Parroquial
conformacién
Instalacion publico 'y  privado; + GAD Mes 1-2
firmada por todos
(Meses 1-3) conformacion formal de Municipal
los sectores
la Mesa de Gobernanza

Elaboracién participativa

Fase 1 Secretaria Reglamento
del reglamento interno de

Instalacion técnica GAD Mes 3 aprobado en
la Mesa con

(Meses 1-3) Parroquial asamblea plenaria

representantes sectoriales
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Fase 1
Instalacion
(Meses 1-3)
Fase 2
Planificacion
(Meses 4-6)
Fase 2
Planificacion
(Meses 4-6)
Fase 3
Ejecucion
(Meses  7—
15)

Fase 4
Evaluacion
(Meses 16—
18)

Apertura del canal oficial
de comunicacion  del
destino y catalogo digital
inicial
Construccion
participativa del Plan
Operativo de Turismo 18
meses
Implementacion del
sistema de registro de
solicitudes de
formalizacion progresiva
Ciclos de capacitacion:
atencion  al  cliente,
marketing digital y costos
(3 ciclos, 10 talleres en

total)

Taller de evaluacion del

modelo entre  sector
publico 'y  privado;
rendicion de cuentas

publica abierta a la

comunidad

GAD Municipal
+ comisiones

jévenes

GAD Parroquial
+ GAD

Municipal

GAD Parroquial
+ GAD

Municipal

Viceministerio
de Turismo +

GAD Municipal

Mesa plenaria +

GAD Parroquial

Mes 3

Mes 4-5

Mes 5

Meses

7-15

Mes 16—

17

Canal activo con
primeras
publicaciones

Plan Operativo

validado en

asamblea plenaria

Sistema operativo;
n.c de
emprendimientos en

la ruta

N.° de participantes

capacitados por
sector

Informe de
evaluacion
presentado y
socializado
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Fase 4

Actualizacion del
Evaluacion

catalogo  digital  del
(Meses 16—

destino
18)
Fase 4 Revision y actualizacion

Evaluacion  del Plan Operativo con
(Meses 16— base en los resultados de

18) los indicadores

GAD Parroquial

+ sector privado

Mesa plenaria

Mes 17

Mes 18

N.© de nuevos

actores incorporados

al catalogo

Plan Operativo
actualizado y
aprobado en
asamblea

Nota. Elaboracién propia, a partir del diagnostico de actores de la zona alta de la parroquia

Guanujo y el modelo de implementacion por fases de Beaumont y Dredge (2010). El liderazgo de

cada accion corresponde al sector publico; el sector privado y comunitario participa activamente

en la ejecucioén y evaluacion.

5.4.8 Estrategia para la sostenibilidad del modelo de gobernanza turistica sostenible

La sostenibilidad del modelo de gobernanza turistica propuesto para la zona alta de la

parroquia Guanujo dependera de la capacidad de los actores para mantener una coordinacion

permanente, fortalecer la participacion comunitaria y consolidar procesos de planificacion que

trasciendan los periodos administrativos de las instituciones publicas. En este sentido, la presente

estrategia establece los lineamientos que permitiran garantizar la continuidad, adaptacion y

fortalecimiento del modelo a largo plazo, promoviendo una gestion turistica participativa y

orientada al desarrollo sostenible del territorio.
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5.4.8.1 Fortalecimiento institucional
El funcionamiento continuo de la Mesa de Gobernanza requiere del compromiso
permanente de las instituciones y organizaciones que la conforman. Para ello, cada actor asumira
responsabilidades claramente definidas dentro del modelo, procurando mantener una participacion

activa en los procesos de planificacion, ejecucién y evaluacion de las acciones turisticas.

El Gobierno Parroquial de Guanujo, como entidad coordinadora de la Mesa de Gobernanza,
garantizara la convocatoria de las reuniones ordinarias, el seguimiento de los acuerdos y la
conservacion de la documentacion generada durante el funcionamiento del modelo. Por su parte,
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guaranda, la Prefectura de Bolivar y el
Viceministerio de Turismo continuaran brindando asistencia técnica y acompafiamiento

institucional de acuerdo con sus competencias.

La permanencia del modelo no dependerd exclusivamente de una administracion
especifica, sino del compromiso colectivo de los actores que participan en la gobernanza turistica,
favoreciendo la continuidad de los procesos independientemente de los cambios de autoridades.

5.4.8.2 Desarrollo de capacidades

El fortalecimiento de las capacidades técnicas constituye un elemento esencial para
garantizar la sostenibilidad del modelo. En consecuencia, la Mesa de Gobernanza promovera un
programa permanente de capacitacion dirigido a los representantes de los alojamientos,
establecimientos de alimentos y bebidas, emprendedores de tejidos y artesanias, agencias

operadoras de turismo e instituciones publicas.

Los procesos de formacion estaran orientados al desarrollo de competencias relacionadas
con la gestion turistica, atencién al visitante, comercializacion, marketing digital, sostenibilidad

ambiental, innovacion, calidad de los servicios y formulacion de proyectos turisticos. Estas
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actividades permitirdn mejorar la competitividad del destino y fortalecer las capacidades de gestion

de los actores locales.

Asimismo, se fomentara el intercambio de experiencias con otros destinos turisticos que
hayan implementado modelos de gobernanza exitosos, promoviendo el aprendizaje continuo y la
incorporacion de buenas practicas adaptadas a la realidad de la zona alta de Guanujo.

5.4.8.3 Gestion de recursos y alianzas estratégicas

La sostenibilidad del modelo requiere diversificar las fuentes de apoyo para la ejecucion
de proyectos turisticos. En este sentido, la Mesa de Gobernanza impulsara la gestion de recursos
mediante la formulacién de proyectos, el contrato de convenios interinstitucionales y el
establecimiento de alianzas con organismos publicos, instituciones académicas, organizaciones no

gubernamentales y entidades de cooperacién nacional e internacional.

De igual manera, se promoverd la articulacion con programas de fortalecimiento
productivo, conservacion ambiental y desarrollo local que puedan contribuir al financiamiento o

acompafiamiento técnico de las iniciativas turisticas impulsadas por el territorio.

Estas alianzas permitiran ampliar las oportunidades de inversion, fortalecer la
infraestructura turistica y generar nuevas alternativas para el desarrollo sostenible de la zona alta
de Guanujo.

5.4.8.4 Participacion comunitaria y corresponsabilidad

La participacion activa de la comunidad constituye el principal elemento de sostenibilidad
del modelo de gobernanza turistica. Por esta razén, la Mesa de Gobernanza promovera
mecanismos permanentes de participacion que permitan a los habitantes involucrarse en los

procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones desarrolladas.
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La corresponsabilidad entre instituciones publicas, emprendimientos turisticos vy
comunidad favorecera la construccion de acuerdos orientados al beneficio colectivo, fortaleciendo
el sentido de pertenencia hacia el territorio y consolidando una cultura de cooperacion entre los

diferentes actores.

La participacion comunitaria también contribuird a preservar el patrimonio natural y
cultural de la zona alta de Guanujo, promoviendo un desarrollo turistico que respete la identidad
local y genere beneficios sociales, econdémicos y ambientales para la poblacién.

5.4.8.5 Actualizacion y fortalecimiento permanente del modelo

Con el proposito de mantener la pertinencia del modelo frente a las nuevas dindmicas del
turismo, la Mesa de Gobernanza realizara una revision anual de su funcionamiento. Durante este
proceso se analizardn los resultados obtenidos mediante el sistema de indicadores, el nivel de
cumplimiento de los objetivos, la efectividad de las estrategias implementadas y las nuevas

necesidades identificadas en el territorio.

Los resultados de esta evaluacion permitiran actualizar el Plan Operativo de Turismo,
incorporar nuevos proyectos, redefinir prioridades y fortalecer los mecanismos de coordinacién

institucional cuando sea necesario.

Este proceso de revision garantizard que el modelo mantenga un caracter dinamico y
flexible, favoreciendo su adaptacion a los cambios del entorno y fortaleciendo su capacidad para

responder a los desafios del desarrollo turistico sostenible.

En consecuencia, la estrategia de sostenibilidad propuesta permitird consolidar un modelo
de gobernanza turistica basado en la cooperacidn interinstitucional, la participacion comunitaria y

la mejora continua. La integracion de estos elementos contribuira a fortalecer la gestion del destino,
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promover un uso responsable de los recursos turisticos y garantizar la permanencia del modelo
como instrumento de planificacion y articulacion para el desarrollo sostenible de la zona alta de la

parroquia Guanujo.

5.5 Presupuesto
El financiamiento del modelo de gobernanza turistica es responsabilidad del sector publico

y del sector privado y comunitario, quienes son los que obtienen los beneficios directos del turismo
y quienes tienen las competencias legales y econémicas para financiarlo, en concordancia con el
principio de eficacia y eficiencia del PNUD (1994) y con lo establecido por Bramwell y Lane
(2011), para quienes la sostenibilidad financiera de la gobernanza turistica depende de que los
costos se distribuyan entre los actores beneficiarios. La Universidad Estatal de Bolivar, por su
parte, aporta en especie mediante acompafiamiento técnico y académico, sin comprometer recursos

del presupuesto universitario.

Tabla 21

Presupuesto estimado del modelo de gobernanza turistica sostenible de la zona alta de Guanujo

A. MATERIALES DE OFICINA — Secretaria Técnica
P. Unit. Total,

Item Unidad Cant. Responsable
usD usD
Resma de papel bond A4 PAQUETE 4 3 12
Esferograficos (caja 12 unidades) CAJA 3 4 12
Léapices (caja 12 unidades) CAJA 3 3 9
Borradores CAJA 1 2 2
Marcadores para pizarra (caja 3) CAJA 3 4 12 GAD Parroquial
Folder A4 con palanca UNIDAD 6 4 24
Carpetas con gancho UNIDAD 30 0,8 24
Libro de actas empastado UNIDAD 2 5 10
Sello de la Mesa + almohadilla UNIDAD 1 20 20

SUBTOTAL A 125% GAD Parroquial
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B. FASE 1 — INSTALACION DE LA MESA (Meses 1-3)

B ) P. Unit. Total,
Item Unidad Cant. Responsable
usD usD

Fotocopias del material para

o HOJAS 150 0,03 4,5 GAD Parroquial
talleres de socializacion
Papelotes para trabajo en los )
HOJAS 10 0,25 2,5 GAD Parroquial
talleres
Refrigerios talleres de .
o PERSONA 60 3 180 GAD Parroquial
socializacion (30 pers. x 2)
Impresion y empastado del )
) ] EJEMPLAR 30 2,5 75 GAD Parroquial
reglamento interno (30 ejem.)
Refrigerios sesiones de .
PERSONA 45 3 135 GAD Parroquial

elaboracion reglamento (15 x 3)
SUBTOTAL B 397$% GAD Parroquial

C. FASE 2 — PLANIFICACION PARTICIPATIVA (Meses 4-6)

P. Unit. Total,

item Unidad Cant. Responsable
usD usD
) . Prefectura de
Alquiler de proyector (3 dias) DIA 3 15 45 )
Bolivar
Honorario facilitador del Plan o
. MESES 2 200 400 GAD Municipal
Operativo 18 meses (2 meses)
Impresiéon y empastado del Plan o
) ] EJEMPLAR 15 8 120 GAD Municipal
Operativo aprobado (15 ejem.)
Refrigerios sesion de validacion o
) PERSONA 30 3 90 GAD Municipal
del Plan Operativo (30 pers.)
Configuracion del sistema digital o
] o UNIDAD 1 75 75 GAD Municipal
de registro de solicitudes
Impresién del calendario
operativo anual (30 unidades, UNIDAD 30 2,5 75 GAD Parroquial

A3)
GAD Municipal /
SUBTOTAL C 805% GAD Parroquial
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D. FASE 3 — EJECUCION COORDINADA (Meses 7-15)

B ) P. Unit. Total,
Item Unidad Cant. Responsable
usD usD
) . Viceministerio de
Honorario facilitador )
o TALLER 10 100 1000 Turismo / GAD
capacitaciones (10 talleres) o
Municipal
Esferogréafico por participante Viceministerio de
o CAJAS 5 3 15 )
capacitaciones (60) Turismo
Léapiz por participante Viceministerio de
o CAJAS 5 3 15 )
capacitaciones (60) Turismo
Material didactico impreso (60 Viceministerio de
HOJA 600 0,03 18 )
pers x 10 talleres) Turismo
Alquiler de proyector para Viceministerio de
o DIA 10 10 100 )
capacitaciones (10 dias) Turismo
Refrigerios capacitaciones (60 )
PERSONA 600 2 1200 Sector privado
pers. x 10 talleres)
Certificados de participacion Viceministerio de
) ) UNIDAD 220 0,8 176 )
impresos (220 unidades) Turismo
Vicemin Turismo
SUBTOTAL D 2524% [/ GAD Municipal
/ Sector privado
E. FASE 4 — EVALUACION Y CIERRE (Meses 16-18)
; ] P. Unit. Total,
Item Unidad Cant. Responsable
usD usD
Refrigerios taller de evaluacion )
PERSONA 30 3 90 GAD Parroquial
anual (30 personas)
Impresion y empastado informe )
] ) EJEMPLAR 15 4 60 GAD Parroquial
de evaluacién (15 ejem.)
Impresion rendicion de cuentas )
o ) EJEMPLAR 30 0,5 15 GAD Parroquial
publica (30 informes)
Refrigerios evento de rendicion )
PERSONA 30 3 90 GAD Parroquial

de cuentas (30 personas)
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Impresion y empastado Plan )
. . ) EJEMPLAR 15 8 120 GAD Parroquial
Operativo revisado (15 ejem.)

SUBTOTAL E 375% GAD Parroquial

TOTAL, GENERAL TOTAL (A+B+C+D

18 meses + costos recurrentes +B)
A. Materiales de oficina 125
B. Fase 1 — instalacion de la mesa (meses 1 — 3) 397
C. Fase 2 — planificacion participativa (meses 4 — 6) 805
D. Fase 3 — ejecucion coordinada (meses 7 — 15) 2524
E. Fase 4 — evaluacion y cierre (meses 16 — 18) 375
TOTAL 4.226

Nota. Elaboracion propia, a partir del diagnostico de actores y los principios de eficacia y

eficiencia del PNUD (1994).

En sintesis, el presupuesto del modelo de gobernanza turistica sostenible se desglosa en
cinco apartados, correspondientes a materiales de oficina y a las cuatro etapas del plan de accion.
En la seccion A se incluyen los materiales de oficina, con un costo total de USD 125,00. Seccién
B: Fase 1 de instalacion de la Mesa, USD 397, incluye talleres y recursos digitales. C. Subtotal de
la Fase 2 de planificacion participativa: USD 805, para talleres de diagndstico y plan operativo. La
seccion que requiere mayor inversion es la D, con USD 2.524, correspondiente a la Fase 3 de
ejecucion, para la financiacion de capacitaciones y actividades turisticas. Finalmente, la seccion E
para la fase 4 de evaluacion, implica un costo de 375 USD. El presupuesto total para 18 meses es
de 4.226 USD, los cuales se han asignado a varias entidades de manera que se garantice la

sostenibilidad financiera y equidad de acuerdo al principio del PNUD (1994).



5.5.1 Distribucion por fuente de financiamiento

Tabla 22
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Distribucion del presupuesto por fuente de financiamiento

Fuente de Monto % del
Rubros principales
financiamiento estimado USD total
Materiales de oficina, talleres,

GAD Parroquial de

852 20.16 % reglamento, ferias, informes y costos
Guanujo

recurrentes

GAD Municipal de Canal digital, plan operativo,

1.277 30.22 %
Guaranda formalizacion y sistema de registro
Prefectura de Bolivar 45 1.06 % Talleres de diagnostico participativo.
Viceministerio de Honorarios, materiales, refrigerios y

852 20.16 %
Turismo certificados de capacitacion
Sector privado y
comunitario

1.200 28.40 % Informes y refrigerios de capacitacion
(autogestion y
contraparte)
TOTAL 4.226 100 %

Nota. La distribucién definitiva se aprueba en la primera asamblea plenaria de la Mesa de

Gobernanza Turistica. La UEB no figura como fuente de financiamiento.

Para finalizar, la propuesta para la parroguia Guanujo plantea un modelo de gobernanza

turistica sostenible a partir de un diagnostico del territorio y los postulados del PNUD (1994). Su
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nicleo esta en la Mesa de Gobernanza Turistica, donde se retinen el GAD Parroquial, GAD
Municipal, Prefectura de Bolivar, Viceministerio de Turismo, y actores del sector privado
comunitario. Esta estructura posibilita la articulacion de diversos sectores en torno a objetivos
comunes, facilitando la participacion a través de mecanismos como la convocatoria anticipada, la

representacion sectorial y los protocolos de mediacion.

El modelo incluye una estrategia de planificacion turistica participativa con cinco ejes
operativos a los 18 meses y un sistema de indicadores que permite a la comunidad medir su
progreso en autogestion y cohesion social. El plan de accion se estructura en cuatro etapas

secuenciales con responsabilidades, plazos, indicadores definidos y un presupuesto de 4.226 USD.

De este modo, la propuesta no introduce una estructura externa, sino que potencia y
formaliza las interacciones y recursos existentes en el Guanujo. También valida la investigacion,
al demostrar que una evaluacién adecuada de la gobernanza turistica y un modelo adaptado a la
realidad local pueden fortalecer la autogestion comunitaria, integrar a los emprendedores y

promover un turismo mas sostenible y equitativo.



200

CONCLUSIONES
e Para concluir, el estudio de los modelos de gobernanza turistica comunitaria en Ecuador y

otros paises muestra que no existe un modelo Unico que se pueda aplicar a todos los
territorios. Se detectaron elementos comunes, como la coordinacién permanente, reglas
claras, indicadores de seguimiento y distribucion equitativa de los beneficios. Para Guanujo
se plantea una gobernanza basada en la realidad local, con participacion comunitaria y
liderazgo institucional. Por otra parte, los modelos internacionales, remarcan la necesidad

de incluir indicadores de sostenibilidad y a actores no tradicionales en las decisiones.

e El resultado del diagndstico sobre la gobernanza del turismo en Guanujo revela que el
principal problema es la escasa articulacion entre los actores, con el sector privado
involucrandose solo tras decisiones institucionales. La falta de un organismo permanente
de coordinacién limita la autogestion comunitaria y la cohesion social. Se identificaron tres
nodos criticos: la centralizacion en el GAD Municipal, la baja formalizacion de
emprendimientos familiares y la ausencia de una mesa turistica permanente. Esto genera
una gobernanza reactiva y se sugiere un nuevo modelo para mejorar la situacion. Ademas,
se constato que las mujeres y los jévenes son fundamentales en la actividad turistica, pero
carecen de roles decisionales, lo que perpetua desigualdades. Se propone incluir a estos

grupos de manera activa en cualquier modelo de gobernanza turistica.

e Para finalizar se propuso un proyecto para el disefio de un modelo de gobernanza turistica
sostenible a fin de fortalecer la autogestion y cohesion comunitaria en la zona alta de

Guanujo. El primer resultado viable, cumpliendo con aspectos institucionales, técnicos y
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financieros, mediante la articulacion de actores del sector publico, privado y comunitario
en una Mesa de Gobernanza. Esta mesa contempla asambleas trimestrales, comisiones
técnicas mensuales, un Plan Operativo de Turismo de 18 meses, un sistema de doce
indicadores y un presupuesto de 4.226 USD. De este modo, se comprueba que la evaluacion
de la gobernanza turistica contribuye a la autogestiéon y a la cohesion social. Ademas, se
demostr6 un modelo grafico que integra cinco capas del sistema: actores, Mesa de
Gobernanza, principios del PNUD, mecanismos de implementacion y ciclo de
planificacion. Esto muestra que la autogestion y cohesion son medibles mediante
indicadores, adoptando una vision de sistema abierto que permite la retroalimentacion y
mejora continua en la gobernanza turistica de Guanujo. Finalmente, el plan de accion,
elaborado en cuatro etapas en un periodo de 18 meses, demuestra que no es necesario crear
nuevas instituciones o recursos extraordinarios, sino reorganizar a los actores existentes
con reglas claras y mecanismos de participacion y rendicion de cuentas. De este modo, se
sostiene que una gobernanza compartida y transparente es fundamental para que el turismo

beneficie a las comunidades de Guanujo.

RECOMENDACIONES
e El estudio de los modelos nacionales e internacionales sugiere que el GAD Municipal de

Guaranda y el Viceministerio de Turismo, actualicen permanentemente el modelo de
gobernanza para Guanujo. Esto se debe a la necesidad de seguir experiencias exitosas,
como la de Yunguilla, Yasuni y Costa Rica, que han mostrado avances en coordinacion
comunitaria, distribucion equitativa de beneficios e indicadores de sostenibilidad. Con esta
practica, el modelo local se ird adaptando y evolucionando con criterios probados en

contextos similares al de Guanujo.
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Se plantea que el GAD Municipal reoriente su papel en la coordinacidn turistica hacia la
Mesa de Gobernanza Turistica, asignando roles especificos al GAD Parroquial y a la
Prefectura de Bolivar. También se sugiere establecer un sistema accesible de formalizacion
de los emprendimientos familiares, y un registro para el seguimiento de las solicitudes del
sector privado, para dar respuesta a la falta de indicadores de gestion. Finalmente, se
recomienda garantizar la participacion activa de mujeres y jovenes en puestos de toma de
decisiones dentro de la Mesa, especialmente en las comisiones de promocion y formacion,
con el objetivo de corregir desigualdades estructurales y reforzar la cohesion social del

destino.

Para terminar, se recomienda a los actores del sector publico de la Zona Alta de Guanujo
iniciar la conformacion de la Mesa de Gobernanza Turistica, a partir del diagnostico y el
modelo desarrollado. Lo primero que se deberia hacer es elaborar de forma participativa el
reglamento interno, con inclusion de los sectores menos representados, a fin de garantizar
una gobernanza legitima. Se recomienda al GAD Parroquial que revise cada seis meses los
indicadores del modelo gréafico de cinco capas, dando preferencia a fuentes ya existentes,
y que el primer informe semestral sea presentado en una asamblea abierta. El plan de accion
disponible, por otra parte, sefiala que no se necesitan crear nuevas instituciones ni destinar
mas recursos; se llama a los actores a que formalicen su compromiso con el presupuesto
asignado y a que firmen acuerdos escritos de cofinanciacién, garantizando asi una gestion

transparente y sostenida en el tiempo a favor de las comunidades locales.
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ANEXOS
Evidencia de las Entrevistas al sector puablico y privado
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Tablas de identificacion y caracterizacion de actores

GAD Municipal
. C rt
Con quién , . . omparte Aparecen
. .y Con qué frecuencia se comunica puntos .
tiene relacion . conflictos
similares
1-2
Actores locales Diario Semanal Mensual veces 12345 12345
al afno
Presidente de
la Parroqu'la de Y ) 3 |
Guanujo
Prefectura de
Bolivar v 2 3 1
Viceministerio
de Turismo v 2 3 1
Prestadores de
alimentos y
. 1 3 1
bebidas v
Emprendedores
de tejidos v 1 3 1
Prestadores de
alojamiento v 1 3 1
Agencia
Operadora de v 1 3 1

Turismo




Presidente de la Parroquia de Guanujo
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. Comparte
Con quién , ) ) Aparecen
. ., Con qué frecuencia se comunica puntos )
tiene relacion .. conflictos
similares
1-2
Actores locales Diario Semanal Mensual veces 12345 12345
al aflo
GAD
Municipal v 2 3 3
Prefectura de
Bolivar N4 2 3 3
Viceministerio
de Turismo N4 2 3 3
Prestadores de
alimentos y
1 3
bebidas v 3
Emprendedores
de tejidos v 2 3 3
Prestadores de
alojamiento v 1 3 3
Agencia
Operadora de v 1 3 3

Turismo




Prefectura de Bolivar
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8 Comparte
Con quién , . . Aparecen
. .y Con qué¢ frecuencia se comunica puntos .
tiene relacion .. conflictos
similares
1-2
Actores locales Diario Semanal Mensual veces 12345 12345
al afo
GAD
Municipal v 1 5 2
Presidente de
la Parroqu.la de v ) 4 )
Guanujo
Viceministerio
de Turismo v 1 4 2
Prestadores de
alimentos y
. v 2 4 1
bebidas
Emprendedores
de tejidos v 2 4 1
Prestadores de
alojamiento v 2 4 1
Agencia
Operadora de v 2 4 1

Turismo




Viceministerio de Turismo
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8 Comparte
Con quién , . . Aparecen
. .y Con qué¢ frecuencia se comunica puntos .
tiene relacion .. conflictos
similares
1-2
Actores locales Diario Semanal Mensual veces 12345 12345
al afo
GAD
Municipal v 2 3 1
Presidente de
la Parroqu.la de v ) 3 |
Guanujo
Prefectura de
Bolivar v 1 3 1
Prestadores de
alimentos y
. v 1 3 1
bebidas
Emprendedores
de tejidos v 1 3 1
Prestadores de
alojamiento v 1 3 1
Agencia
Operadora de v 1 3 1

Turismo




Prestadores de alimentos y bebidas
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8 Comparte
Con quién , . . Aparecen
. .y Con qué frecuencia se comunica puntos .
tiene relacion .. conflictos
similares
1-2
Actores locales Diario Semanal Mensual veces 12345 12345
al afo
GAD
Municipal v 1 3 2
Presidente de
la Parroqu.la de v | 3 )
Guanujo
Prefectura de
Bolivar v 1 3 2
Viceministerio
de Turismo v 1 3 3
Emprendedores
de tejidos v 2 5 1
Prestadores de
alojamiento v 2 5 1
Agencia
Operadora de v 2 5 1

Turismo




Emprendedores de tejidos

217

o Comparte
Con quién , . . Aparecen
. ., Con qué frecuencia se comunica puntos )
tiene relacion .. conflictos
similares
1-2
Actores locales Diario Semanal Mensual veces 12345 12345
al afio
GAD
Municipal v 1 3 2
Presidente de
laP i
a arroqu'la de Y , 3 1
Guanujo
Prefectura de
Bolivar N4 1 3 1
Viceministerio
de Turismo N4 1 3 2
Prestadores de
alimentos y
) v 2 4 2
bebidas
Prestadores de
alojamiento v 2 4 1
Agencia
Operadora de v 2 4 1

Turismo




Prestadores de alojamiento
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., Comparte
Con quién , . . Aparecen
. . Con qué frecuencia se comunica puntos )
tiene relacion .. conflictos
similares
1-2
Actores locales Diario Semanal Mensual veces 12345 12345
al afio
GAD
Municipal v 1 3 2
Presidente de
la Parroqu.la de v 1 3 )
Guanujo
Prefectura de
Bolivar Vv 1 3 2
Viceministerio
de Turismo N4 1 3 2
Prestadores de
alimentos y
) N4 2 4 1
bebidas
Emprendedores
de tejidos v 2 4 2
Agencia
Operadora de v 2 4 2

Turismo




Agencia Operadora de Turismo
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., Comparte
Con quién , . . Aparecen
. . Con qué frecuencia se comunica puntos )
tiene relacion .. conflictos
similares
1-2
Actores locales Diario Semanal Mensual veces 12345 12345
al aflo
GAD
Municipal v 1 3 2
Presidente de
laP ia d
a arroqu.la e Y ! 3 )
Guanujo
Prefectura de
Bolivar Vv 1 3 2
Viceministerio
de Turismo v 1 3 2
Prestadores de
alimentos y
) N4 2 5 1
bebidas
Emprendedores
de tejidos v 2 5 2
Prestadores de
alojamiento v 2 5 2




* Cronograma (Gantt)
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Cronograma Afo 2026 - Febrero - Julio

Del 11 al | Del 16 al | Del 23 de | Del 20 de | Del 27 de | Del 22 al
Del 09 de | Del 11 de

13 de | 20 de | marzo al | abril al 24 | abril al 19 | 26 de

Actividad marzo de | marzo

marzo de | marzo de | 23 de abril | de abril de | de junio de | junio de
2026 de 2026

2026 2026 de 2026 2026 2026 2026

1. Socializacién sobre el proceso de la
modalidad, propuestas de tema

(denuncia del tema).

2. Entrega de la denuncia del tema.

3. Inscripcion de estudiantes en la

unidad de integracion curricular.

4. Aprobacién de la denuncia del

tema, directores y pares académicos.

5. Desarrollo del trabajo de

integracién
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curricular (proyecto de
investigacion), con asesoramiento del

director, desde Capitulo 1

6. Revision y entrega del Proyecto del
trabajo de Integracion Curricular

Parte I.

7. Desarrollo del trabajo de
integracion curricular (proyecto de
investigacion), Parte 11, presentacion

de los Capitulos IV hasta el V.

8. Recepcion del proyecto con el
correspondiente  certificado  de
cumplimiento del 100% con la firma
del  director.  (Certificado de

compilatio).

Elaborado por: Angie Calero, 2026




* Presupuesto Ejecutado
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Actividades
item Pax Precio Cantidad Total
Pasaje 1 33 9 27$
Comida 1 3% 9 27%
Total 54%
Materiales
item Precio Cantidad Total
Impresiones y oficios y certificados 0.25 8 2%
Impresiones de guion de entrevistas 0.15 8 1.20%
Esferos 0.30 1 0.30%
Impresiones del proyecto de
0.15 200 30%
titulacion
Anillado 2.50 1 2.50%
Quema de Cd 5.00 1 5.00%
Total 41%
Gastos Totales 95%

Nota: Es un presupuesto estimado sobre las salidas de campo y materiales para el trabajo

de investigacion.
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Matriz 1.
Formulacion o o Tipo de o Cronogram
Objetivo Objetivos ) Enfo | Técnica | Instrumento o ) )
del » Investiga Actividades a Evidencias | Responsables|
General especificos y que S S
problema cion Fechas
¢De qué | Evaluar la Recopilar
manera  la | gobernan informacion
evaluacion de | za 1.Analizar - documental en Tabla 5
o Bésicay I
la turistica modelos  de . repositorios (Modelos
) tedrica; o
gobernanza sostenible | Gobernanza o académicos, de
. o descriptiv )
turistica en la zona | turistica revistas gobernanza ) )
) o a; L o Angie Adriana
sostenible en | alta de la | comunitaria ) L cientificas y turistica
] ] ) ) document | Cuali | Revisid ) ) Calero Zapata
la Parroquia | parrogquia | exitosos a nivel ) Ficha de | documentos nacional) y
) ) ) alyde tativ | n L o 13 al 24 de (autora)
de Guanujo, | Guanujo | nacional e o revision oficiales. ) Tabla 6
) . ) campo; 0 bibliogr o ] ) abril de 2026 Dr. Juan Pablo
mediante el | del canton | internacional, o bibliografica | Sistematizar (Modelos
. ] no afica ] B Torres Cadena
analisis  de | Guaranda | aplicables al ) informacion, de )
experime ] (director)
modelos de |, contexto | elaborar fichas gobernanza
ntal; .
referencia y | determina | sociocultural y de autores vy turistica
o transversa ) )
el ndo el | econébmico de | comparar internacion
diagnostico nivel de | Guanujo. ' experiencias al).
de actores, | autogestid nacionales e
permite n internacionales.
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disefiar  un
modelo que
fortalezca la
autogestion

comunitaria y

la cohesion
social del
destino?

comunitar
ia y
cohesion
social

existentes

Diagnosticar la
gobernanza
mediante
mapeo de
actores, roles y
relaciones de
coordinacion,
identificando
nodos criticos,
brechas de
calidad y

gestion.

Entrevis
ta
semiestr
ucturada
y mapeo
de

actores

Guia de
entrevista y
matriz de
mapeo de
actores

Visitar la zona
alta de Guanujo,
aplicar
entrevistas
semiestructurad
as a los ocho
actores  clave,
identificar roles
y registrar
relaciones.
Organizar
respuestas,
clasificar
categorias
emergentes,

identificar nodos

criticos y
brechas por
principio.

04 al 31 de
mayo de
2026

Tablas 8-
15
(Entrevistas

semiestruct

uradas a los
ocho
actores
clave).
lustracione
S 2-5
(Redes del
mapeo de
actores).
Tabla 16
(Anélisis de
brechas por
principio
PNUD

1994).
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Disefiar un
modelo de
gobernanza
turistica
sostenible que
fortalezca la
autogestion 'y
la  cohesion
comunitaria en
la zona alta de
la  parroquia

Guanujo.

Andlisis
docume

ntal vy
anélisis

interpret
ativo de
entrevist

as

Matriz de
analisis y
matriz de
disefio  del
modelo  de
gobernanza
turistica

Revisar
hallazgos
obtenidos,
contrastar
informacion

tedrica con

la

realidad local y

definir

componentes del

modelo.

Sistematizar

la

propuesta final,

organizar

cinco

los

componentes del

modelo

redactar

y
los

lineamientos de

gobernanza
turistica

sostenible.

8 al 19 de
junio de 2026

Capitulo V
(Propuesta
del
modelo).
Tablas 17—
22 (Mesa de
Gobernanz
a,
planificacio
n,
indicadores
, plan de
accion vy
presupuesto
).
lustracione
S 6-8
(Organigra
ma, ciclo de
mejora Yy
modelo
gréafico

integrado).




Matriz 2. Para trabajar el marco de antecedentes y el marco cientifico
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Objetivo General

Objetivos especificos

Postura Antecedentes

Marco Cientifico

Evaluar la
gobernanza turistica
sostenible en la zona
alta de la parroquia
Guanujo del canton
Guaranda,

determinando el nivel
de autogestion
comunitaria y
cohesion social del

destino.

Analizar modelos de

Gobernanza turistica
comunitaria exitosos a
nivel nacional e

internacional, aplicables

Gomez-Bruna 'y  Thiel-Ellul

gobernanza  en

(2024)
analizan Destinos

Turisticos  Inteligentes en  Espafia,
vinculando sostenibilidad, tecnologia e
innovacion. Fan et al. (2024) estudian la
participacion residente en gobernanza
ambiental en zonas rurales de China. En el
Segovia (2022)

funcional de

contexto ecuatoriano,
propone un modelo
gobernanza comunitaria en Montalvo con
énfasis en participacién y distribucion de
beneficios. Garcés Valle (2025) examina la
relacion entre gobernanza y gestion
turistica  comunitaria  indigena  en
Chimborazo. Pico-Caicedo y Espinoza-
Galvez (2023) abordan la gobernanza del
turismo rural como politica pablica en

Santa Ana, Manabi.

Hall (2011) define una tipologia de gobernanza
en redes para destinos turisticos. Beaumont y
(2010)

gobernanza local como estructuras que integran

Dredge identifican las redes de
actores publicos, privados y comunitarios en
torno a objetivos compartidos. Hernandez et al.
(2020) sefialan que la gestion pablica del turismo
sostenible requiere coordinacion permanente
entre sectores, con mecanismos concretos de
participacion y seguimiento. Turcinovi¢ et al.
analizan la participacion comunitaria en turismo

sostenible en zonas rurales.

de Guanujo.
Diagnosticar la
gobernanza  mediante

mapeo de actores, roles y

Segovia (2022) identific6 debilidades en
rendicibn de cuentas, capacidad de

respuesta y vision estratégica en el turismo

PNUD (1994) establece los nueve principios de
buena gobernanza: participacion, imperio de la

ley, transparencia, capacidad de respuesta,
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relaciones de
coordinacion,
identificando nodos
criticos, brechas de

calidad y gestion.

comunitario de Montalvo, debilidades
similares a las detectadas en Guanujo.
Garzén y Toloza (2021) elaboraron una
linea base de sostenibilidad turistica en
municipios colombianos de menores
ingresos, encontrando valoraciones bajas
en gobernanza, capital humano e inclusion
social. Pico y Espinoza (2023) destacaron
la necesidad de coordinacion permanente
entre actores publicos y privados para el

desarrollo del turismo rural como politica

orientacién al consenso, equidad, eficacia y
eficiencia, rendicion de cuentas y vision
estratégica, que estructuran el instrumento de
diagnostico del objetivo. Banerjee et al. (2019)
proponen operacionalizar la gobernanza en
politica turistica mediante indicadores e analisis
institucional. Cabanilla (2018) sefiala que el
turismo comunitario requiere participacion
activa, manejo corresponsable del territorio y
distribucion real de los beneficios colectivos.

Gandolfi (2025) advierte que los programas de

publica. turismo rural enfrentan dificultades cuando la
participacion no se acompafia de
institucionalidad y continuidad en el tiempo.
Diseflar un modelo de | Sanchez Pincay (2024) analiza la | Bramwell y Lane (2011) sostienen que la

gobernanza turistica
sostenible que fortalezca
la autogestion y la
cohesion comunitaria en
la zona alta de la

parrogquia Guanujo.

gobernanza local comunitaria en Yunguilla

con vinculacion a administraciones

parroquiales 'y cantonales, aportando
criterios de liderazgo comunitario. Farias
propone un modelo de gestion turistico
comunitario orientado a la sostenibilidad
Calle-

Calderdn (2021) evalua emprendimientos

en la Nacionalidad Siekopai.

turisticos comunitarios en la Nacionalidad

debe

metas

planificacion  turistica  sostenible

construirse  participativamente, con
medibles, asignacion de responsabilidades y
revision perioddica. Ostrom demuestra que las
comunidades pueden gestionar de forma
sostenible sus recursos comunes cuando existen
reglas claras, mecanismos de resolucion de
conflictos y estructuras de decision colectiva.

Rodriguez (2024) identifica que el turismo
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Waorani mediante indicadores de gestion,

sustentabilidad y participacion. Ibarra
aborda el turismo comunitario para
impulsar el desarrollo local en la

organizacion Union y Progreso, provincia

Bolivar.

comunitario en América Latina genera

beneficios econdmicos y culturales cuando las
comunidades participan activamente y existen
estructuras de coordinacion sdlidas. El
COOTAD (Art. 54 literal g) asigna al GAD
Municipal la

responsabilidad de regular,

controlar 'y promover el turismo como

competencia local.




Matriz 3. Para trabajar el analisis y discusion de resultados
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Tesis citada o

N° de Hallazgos de los articulo para . Aporte y discusién a mis o
o . ] Autores Afio o Analisis
Pregunta Objetivos especificos contrastar mis objetivos
objetivos

La revisién de 10 modelos | Modelo de | Segovia 2022 Segovia  propone un | La revision bibliografica
nacionales y 11 | gobernanza para | Chiliquinga modelo  funcional de | demuestra que  ningun
internacionales de | el desarrollo de gobernanza para el turismo | modelo puede trasladarse de
gobernanza turistica | turismo comunitario con énfasis en | forma directa al territorio;

evidencia que no existe un
modelo Unico aplicable a

todos los territorios. Los

modelos exitosos
comparten cuatro
elementos comunes:

coordinacién permanente
entre actores, reglas claras
de participacion,
indicadores de
seguimiento y distribucién
equitativa de beneficios.
revisados

Los modelos

permiten identificar que

comunitario en
el Cantén
Montalvo,

Ecuador.

participacion, rendicion de
cuentas y vision
estratégica, identificando
debilidades similares a las
de Guanujo en
coordinacién publico-
privada y distribucion
equitativa de beneficios.
Su enfoque aporta criterios
aplicables directamente al
disefio de la Mesa de
Gobernanza Turistica
propuesta para la zona alta

de Guanujo.

debe
adaptarse a la realidad local.

cada  experiencia
En Guanujo, los modelos
nacionales e internacionales
revisados confirman que la
gobernanza turistica
sostenible requiere espacios
permanentes de
coordinacion, no acciones
esporadicas, y que la
distribucién equitativa de
beneficios es una condicion
para la sostenibilidad del

destino.
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Guanujo necesita una
gobernanza con  base
comunitaria,

acompafiamiento

institucional del GAD vy
mecanismos de
articulacion ~ permanente

adaptados a su realidad

local.

Las entrevistas | Linea base de | Garzén vy | 2021 Garzén y Toloza | El diagnéstico confirma que
semiestructuradas a los | sostenibilidad Toloza identificaron en | la debilidad central de la
ocho actores clave y el | turistica en municipios rurales | gobernanza  turistica en
mapeo de actores revelan | municipios con colombianos una | Guanujo no radica en la
que la gobernanza turistica | menores valoracion global | inexistencia de actores o
de la zona alta de Guanujo | ingresos y intermedia-baja en | iniciativas, sino en la falta de
presenta debilidades | poblacion de sostenibilidad turistica, | mecanismos permanentes de

estructurales: el principio
de visién estratégica se
ubica en nivel critico (rojo)
por la ausencia de un plan
turistico especifico; cinco
principios —participacion,
transparencia, capacidad

de respuesta, equidad y

Colombia.

con debilidades en
gobernanza, capital
humano e inclusion social,
patron comparable a la
equidad  limitada, la
participacion tardia y la
comunicacion  informal

detectadas en Guanujo. Su

articulacion. ElI mapeo de

actores revela  vinculos
existentes,

intensidad desigual: el GAD

pero de

Municipal actia como nodo
central de una red todavia
fragil e informal, los actores
alta

privados comparten
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rendicion de cuentas— se

sithian en nivel alto
(naranja); y tres principios
—imperio de la ley,
orientaciéon al consenso y
eficacia y eficiencia— en
nivel medio (amarillo). Se
identificaron tres nodos
criticos: centralizacion en
el GAD Municipal, baja
formalizacion de
emprendimientos y
ausencia de mesa turistica

permanente.

enfoque de linea base
orienta la construccion de
indicadores de

seguimiento del modelo.

,

afinidad entre si

conexién moderada con las

pero

instituciones publicas, y el
presidente de la Junta
Parroquial concentra el
mayor nivel de conflicto

relacional del sistema.

Se disefid6 un modelo de
gobernanza turistica
sostenible articulado en
cinco componentes
interdependientes: Mesa
de Gobernanza Turistica
con roles  sectoriales
definidos, mecanismos de
participacion

(convocatoria anticipada,

Gobernanza del

turismo rural
como  politica
publica para

fortalecer el
desarrollo
sostenible en el
Santa
Ana, Manabi.

cantén

Pico-
Caicedo vy
Espinoza-

Galvez

2023

Pico y Espinoza (2023),
destacan que los gobiernos
locales cumplen un papel
fundamental en la
coordinacion de actores y
la creacion de espacios de
participacion dentro del
turismo rural. Su estudio
respalda el disefio de la

Mesa de Gobernanza

El modelo disefiado para
Guanujo  no introduce
estructuras externas, sino
gue potencia y formaliza las
interacciones ya existentes
entre actores. Su viabilidad
gueda  demostrada  al
distribuir responsabilidades
actores

entre los ocho

identificados con
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representacion  sectorial,
mediacién y registro de
solicitudes), planificacion
turistica participativa con
cinco ejes operativos,
sistema de seguimiento
con doce indicadores en
cuatro  dimensiones 'y
modelo gréafico integrado.
El plan de accion organiza
la implementacion en
cuatro fases de 18 meses
con un presupuesto de
USD 4.226, distribuido
entre el sector pablico y el
sector privado-

comunitario.

Turistica de  Guanujo
como instancia
permanente donde el GAD
Parroquial asume la
secretaria técnica y el
GAD Municipal el
liderazgo estratégico,
transformando las
acciones aisladas en una
politica turistica

articulada.

mecanismos  claros  de
participacion, seguimiento y
rendicion de cuentas. Cada
componente del modelo
responde directamente a una
brecha diagnosticada en el
objetivo 2: la Mesa responde
a la ausencia de
coordinacion  permanente;
los mecanismos de
participacion responden a la
brecha en transparencia y
capacidad de respuesta; la
planificacion participativa
responde al nivel critico en
vision estratégica; y el
sistema de indicadores
responde a la brecha en
rendicion de cuentas y

eficacia.
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Mimaere de palabras - 503359

& Resumen (secodn 1/2)

Localizacikin de los textos sospechosos en el docwmento :

Incluldo en el porcentaje de textos sospechosos |

@) similitudes Zu;
Fasapes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes calecoanes.
H -1 - =1 L J Rl

@ Deteccién de LA T

Textos estilisticamente précrmas a un texto generado por una B,
Este indice es un indicador y no wna prueba. Comprueba con el autor 5 domina las conocimientos menconados en o documerba.

e Idiomas no reconocidos g

Pasapes &n los que parte del voesbulario utilizada no forma parte del diccicnario de la lengua.
Puede tratarse de un intento ded autor de medificar el texta para evitar ser detectado

==+ = H=t-H=-1-1 H | | e | | | -
Mo incluldo en el porcentaje de textos sospechosos

@ Textos entre comillas =g

Fasapes entre comillas, a menudo indicativas de una cita,



