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Resumen

Este estudio de investigacion examina la aplicacion de tacticas digitales
vanguardistas para potenciar la generacion de contenidos en el Diario Digital Gaceta
Amazonica, con la finalidad de aumentar la interaccion y la presencia del medio en la
provincia de Pastaza. Se asume que una actualizacion en las dindmicas de contenido,
especialmente ajustadas a los gustos del publico local, no solo permitird captar mas
usuarios, sino también promover una mayor participacion y fidelidad hacia el
periddico. A través de sondeos realizados a una poblacién representativa de Pastaza,
se analizan factores como la regularidad en el uso de noticias en linea, el grado de
satisfaccion presente de los usuarios, y su vision acerca del efecto de contenidos mas

interactivos y personalizados.

Los resultados previstos sugieren que la implementacién de tacticas digitales
novedosas, como la participacion activa en redes sociales, devendra en una experiencia
mas gratificante para los usuarios. El estudio estadistico a través del test de Chi-
cuadrado permitira confirmar la hipdtesis propuesta, evidenciando que el publico
demanda y reacciona positivamente a contenidos mas cautivadores y personalizados.
Este analisis sera el fundamento para que el Diario Digital Gaceta Amazoénica
modifique sus estrategias de comunicacion, favoreciendo el crecimiento de su vinculo

con la comunidad y su presencia en el &mbito digital.

Palabras claves: Estrategias digitales. Innovacion en contenidos. Interaccién
en redes sociales. Posicionamiento digital. Audiencia local.



Abstract

This research study examines the application of avant-garde digital tactics to
enhance the generation of content in the Gaceta Amazonica Digital Newspaper, with
the aim of increasing the interaction and presence of the medium in the province of
Pastaza. It is assumed that an update in the content dynamics, especially adjusted to
the tastes of the local public, will not only attract more users, but also promote greater
participation and loyalty to the newspaper. Through surveys carried out among a
representative population of Pastaza, factors such as the regularity in the use of online
news, the degree of current user satisfaction, and their vision of the effect of more

interactive and personalized content are analyzed.

The predicted results suggest that implementing novel digital tactics, such as
active social media engagement and participation in active engagement activities, will
result in a more rewarding experience for users. The statistical study through the Chi-
square test will confirm the proposed hypothesis, showing that the public demands and
reacts positively to more captivating and personalized content. This analysis will be
the basis for the Gaceta Amazonica Digital Newspaper to modify its communication
tactics, favoring the strengthening of its link with the community and its presence in
the digital sphere.

Keywords: Digital strategies. Innovation in content. Interaction on social

networks. Digital positioning. Local hearing.
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Introduccion

En un entorno donde la transformacion digital redefine constantemente los
medios de comunicacion, adaptarse a las demandas de una audiencia moderna es clave
para garantizar relevancia y posicionamiento. Este proyecto se centra en el Diario Digital
Gaceta Amazénica de la provincia de Pastaza, con el objetivo de fortalecer su vinculo
con la comunidad mediante estrategias digitales innovadoras. La investigacién analiza
como la implementacion de estas estrategias puede potenciar la interaccion con los
lectores, generar contenidos atractivos y ajustados a la realidad local, y consolidar la
presencia del medio en el ecosistema digital.

El Capitulo I desarrolla el problema de investigacién. Incluye el planteamiento
y la formulacion del problema, que detallan las limitaciones actuales en el contenido
digital del diario. También aborda la justificacion del estudio y establece los objetivos,
tanto general como especificos, que guiaran el andlisis de las estrategias de

comunicacion en plataformas digitales.

El Capitulo Il se centra en el marco teodrico, donde se examinan los
antecedentes investigativos relacionados (estado del arte) y se fundamentan las
categorias teoricas clave, como la innovacion en contenidos digitales y la interaccion
en redes sociales. Este capitulo también considera la fundamentacién legal que
contextualiza la operacién del medio, y define las hipotesis e ideas a defender, junto

con la operacionalizacion de las variables de estudio.

En el Capitulo I11 se presenta el marco metodoldgico. Se describen el tipo,
nivel y métodos de investigacion, junto con la poblacién y muestra seleccionada, y las
técnicas e instrumentos empleados para recolectar la informacion. Este capitulo
también explica las técnicas de procesamiento, analisis y presentacion de datos, que

permitiran contrastar las hipétesis planteadas.

El Capitulo IV ofrece el andlisis e interpretacion de los resultados, que se
presentan segun los objetivos de la investigacion. Aqui, se realiza la comprobacion de
hipdtesis, lo cual permite validar las estrategias digitales implementadas y

consecuentemente mejorar la interaccién y el atractivo del contenido del diario.

Xl



Finalmente, el Capitulo V, se propone una estrategia metodologica y
tecnologica para implementar las recomendaciones derivadas del estudio. A
continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones, ademés de la
bibliografia y anexos que respaldan el analisis realizado.

Este proyecto, en su conjunto, brinda una guia integral para que el Diario
Digital Gaceta Amazodnica optimice su contenido y conecte de manera efectiva con la

audiencia de Pastaza en el entorno digital.

X



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la era digital actual, los medios de comunicacidon han experimentado una
transformacion sin precedentes debido a la aparicion de nuevas tecnologias y
plataformas digitales. A nivel mundial, la industria de los medios enfrenta el reto de
adaptarse a estos cambios para seguir siendo competitiva. Segun (Zalbidea Isasi,
2021), estamos viviendo un proceso de transformacion del ejercicio periodistico que
no se manifiesta Unicamente en el modo en que los profesionales de la informacion
llevan a cabo su labor, sino que también afecta a los periédicos como modelo de
negocio, (pag. 23).

En América Latina, este fendmeno no ha sido diferente. Para (Castellanos Diaz,
2011) Los periodicos limitan las opciones de micro y macro navegacion; no obstante,
la interaccidn con el publico aumenta debido al vinculo que se genera entre éstos y los
emisores a través de las redes sociales. No obstante, la adopcion de estrategias
innovadoras ha sido desigual en la region, lo que ha provocado una diferencia entre
los grandes medios de alcance nacional y los medios locales o regionales, que
frecuentemente no disponen de los recursos suficientes para incorporar estas
innovaciones.

En el caso de Ecuador, los medios digitales regionales, especialmente en areas
geograficas menos accesibles como la Amazonia, enfrentan desafios unicos. La
provincia de Pastaza, caracterizada por su diversidad cultural y geografica, es un claro
ejemplo de una regién en la que los medios locales, como el Diario Digital Gaceta
Amazonica, deben encontrar formas de innovar en la produccién de contenidos para
mantenerse relevantes y fortalecer su relacion con la audiencia. (Mezarina, Péez,
Teran, & Toscano, 2014) aseguran que la gestion de contenidos se constituye en un
elemento dinamizador para el desarrollo de competencias digitales, favoreciendo la
busqueda de informacidn en la red, y la construccién del conocimiento y el desarrollo
del pensamiento autbnomo.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias

implementadas en plataformas digitales para la creacion de contenidos innovadores en



el Diario Digital Gaceta Amazoénica. El fin es proponer soluciones que aumenten la
interaccion y el compromiso de la audiencia. Aunque los medios de comunicacion en
zonas urbanas han avanzado en el uso de herramientas digitales, en la region
amazonica estos avances son aun limitados debido a desafios geogréaficos,
socioecondmicos vy la falta de infraestructura tecnolégica.

El estudio evaluara estas dificultades y ofrecera recomendaciones para mejorar
la relevancia y competitividad del Diario Digital Gaceta Amazodnica, contribuyendo
asi al desarrollo de la comunicacion digital en Pastaza.

1.2. Formulacion del problema

¢Como pueden las estrategias en plataformas digitales mejorar la construccién
de contenidos innovadores y aumentar la interaccién y compromiso de la audiencia en

el Diario Digital Gaceta Amazonica en la provincia de Pastaza?

1.3. Justificacién

La evolucion de los medios hacia plataformas digitales es una consecuencia del
avance tecnoldgico. En este escenario, investigar estrategias para innovar en la
construccion de contenidos es fundamental, especialmente en areas como la Amazonia
ecuatoriana, que enfrenta retos unicos. Este estudio se realiza porque es esencial que
medios como el Diario Digital Gaceta Amazodnica adopten practicas innovadoras que
les permitan no solo mantenerse competitivos, sino también servir como plataformas
para dar voz a las realidades locales de una region geograficamente remota y
culturalmente diversa como Pastaza. Segun (Villavicencio & Mejia, 2024) falta
aprender, sobre todo, el uso de herramientas digitales para los periodistas comunitarios
y también temas de seguridad digital. Seria importante reforzar conocimientos de ética
periodistica, como hacer reporteria, de como hacer investigacion, como cuidar y
proteger nuestros datos, (pag. 15).

Se investiga para identificar, desarrollar y aplicar estrategias que optimicen la

calidad y el alcance de los contenidos del diario, respondiendo asi a las

demandas de una audiencia que requiere informacién precisa y adaptada a sus
contextos. (Villavicencio & Mejia, 2024) asegura, todavia seguimos en este



tema de perfeccionarnos para realizar notas a traves de videos, redes sociales
(...) hoy las redes son necesarias para estar informados, entonces creo que si es
algo que necesitamos mejorar y aprender. A nivel tedrico, la investigacion tiene
importancia porque contribuye al campo de la comunicacién digital en
entornos regionales, ofreciendo un marco que puede replicarse en otras areas
del pais con caracteristicas similares. (Pastaza: el periodismo se extingue en la
provincia méas extensa del Ecuador, 2024) En el &mbito préctico, este estudio
aportara a la creacion de un modelo de medios digitales innovador que permita
al Diario Digital Gaceta Amazonica fortalecer su relacion con su audiencia,
logrando un impacto directo en la interaccion y el compromiso de la misma.
Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion se justifica al emplear
métodos que permiten evaluar tanto el impacto de las estrategias actuales como

el potencial de nuevas técnicas innovadoras para la creacion de contenidos.

Para (Cohen & Gomez Rojas, 2019) es una herramienta para reducir complejidades
de los fendmenos, disefiado de manera pragmatica, sobre cierta base empirica y
teniendo en cuenta elementos que provienen de la teoria. La vigencia y relevancia de
este estudio son indiscutibles, dado que los medios digitales contintan
transformandose, y cualquier medio que no logre adaptarse corre el riesgo de perder
su capacidad de influir en su audiencia. Ademas, la novedad cientifica radica en el
enfoque hacia medios regionales amazonicos, un sector que ha sido menos estudiado
y cuyas necesidades especificas aln no han sido plenamente abordadas.

En cuanto a la utilidad, los beneficiarios seran no solo el Diario Digital Gaceta
Amazdnica, sino también otros medios regionales en Ecuador que puedan replicar las
estrategias desarrolladas en este estudio. (Rios P., Paez Q., & Barbos T., 2020)
aseguran gque una estrategia de comunicacion permite establecer metas claras frente al
analisis de problematicas comunicacionales previamente concebidas en un proceso
investigativo y que determinan metas y objetivos claros para dar soluciones concretas
a lo establecido previamente, (pag. 19). Por tanto, el impacto de esta investigacion sera
tangible en la mejora de la representacién mediatica de la Amazonia, contribuyendo al
fortalecimiento de la cohesion social y al acceso a informacion veraz, critica y

reflexiva. La originalidad de este estudio radica en su enfoque Unico hacia la region



amazonica, donde los factores geograficos y tecnologicos presentan desafios
especificos, pero factibles de abordar a través de las propuestas desarrolladas.

Esta investigacion es factible y necesaria para que el Diario Digital Gaceta
Amazonica logre adaptarse al ecosistema digital actual y siga siendo una fuente clave
de informacion para su comunidad, garantizando un desarrollo sostenible y relevante

a largo plazo.

1.4. Objetivo: general y especificos

General
- Proponer estrategias en plataformas digitales que permitan la construccion de
contenidos innovadores, con el fin de ir aumentando la interaccion y el
compromiso de la audiencia del Diario Digital Gaceta Amazénica en la

provincia de Pastaza.

Especificos
- Diagnosticar el estado actual de las estrategias digitales empleadas por el
Diario Digital Gaceta Amazonica
- Identificar estrategias innovadoras para la creacion y gestion de contenidos
digitales.
- Disefar estrategias digitales que permitan la implementacion de contenidos
innovadores en plataformas digitales para el Diario Digital Gaceta Amazonica,

que mejore su interaccidn con la audiencia en Pastaza.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos (estado del arte)

Los antecedentes investigativos permiten analizar estudios y proyectos previos
relacionados con las estrategias digitales y la creacion de contenidos innovadores en
medios de comunicacion. Esta seccidn identifica los avances existentes y destaca las

oportunidades para fortalecer la interaccion con la audiencia.

La digitalizacion de los medios de comunicacién ha sido uno de los temas mas
relevantes en el ambito de la comunicacion en los Gltimos tiempos que ha cambiado
no solo la forma de hacer comunicacion, sino el acceso inmediato a la informacion y
la interaccion. De manera que la transformacion digital de los medios busca no solo
mejorar el acceso a la informacion, sino también optimizar la interaccion con las
audiencias, mediante la implementacion de estrategias innovadoras en plataformas
digitales.

En el contexto internacional, LoOpez Garcia (2015) subraya que la
implementacion de estrategias digitales en los medios de comunicacion esta
directamente relacionada con la capacidad de adaptarse a las nuevas demandas del

ecosistema digital.

Martinez L. (2007) asegura que “La red trae consigo una nueva paradoja con
respecto al auditorio: por un lado, la posibilidad de feed-back, de
retroalimentacion por parte de los usuarios, permite al autor y al medio conocer
mejor a sus receptores, saber de forma inmediata qué piensan, qué sienten,
cuales son sus inquietudes, sus preferencias y sus opiniones. Por otro lado, las
redes telematicas convierten a los usuarios en un auditorio universal: el
mensaje puede ser distribuido, recibido y, con frecuencia, contestado en
cualquier momento y desde cualquier lugar” (pags. 207-238).

En América Latina el fendmeno es casi similar, pero con prevalencia en medios
comunitarios:  Sol6rzano Zambrano, Andrés Alejandro; Vélez Alava, Nancy;
Zambrano Santos, Zita Lucia del Rosario en el (2024) publicaron un estudio en la
Revista Universidad Ciencia y Tecnologia sobre la adopcion de tecnologias digitales
en medios comunitarios, asegurando que el periodismo digital involucra todo el
proceso tecnologico que se puede emplear para promover el uso constante de las

plataformas digitales de cada medio de comunicacion, puesto que se encuentran en un



constante cambio de captacién de usuarios nuevos que acuden a la red para informarse

de cualquier tema.

La adaptacion a las plataformas digitales, sin embargo, sefiala que muchos
medios enfrentan problemas relacionados con la falta de personal capacitado y la falta
de infraestructura adecuada para implementar estrategias efectivas. Por ello es
necesario poner enfasis en la importancia de adaptar las estrategias digitales a las
necesidades locales, especialmente en zonas rurales o semirrurales, donde la audiencia
tiene necesidades informativas distintas y donde las limitaciones tecnolégicas son mas
evidentes.

“La industria editorial estd inmersa en la revolucion digital. La
tecnologia esta transformando todos los aspectos de la edicion, a la vez que el
libro impreso sigue siendo un producto popular y adaptable. La migracién
completa de todos los sectores de la industria editorial a plataformas digitales
no es una conclusion obvia, al menos no a medio plazo. Para los lectores, la
migracion a los productos digitales es posible gracias a la disponibilidad de la
tecnologia digital, sin embargo, todavia tienen la opcion de elegir entre leer
en una pantalla o en papel.” (Bammel, 2017).

A nivel nacional, en Ecuador, (Sol6rzano Zambrano, Vélez Alava, &
Zambrano Santos, 2024) afirman que, la convergencia de medios ha provocado la
integracién de mdaltiples aplicaciones, el acceso a diferentes redes de informacion y la
creacion y produccién conjunta de contenidos. El estudio concluye que los medios
locales enfrentan una serie de obstaculos relacionados con la infraestructura
tecnoldgica y la capacitacion en el uso de plataformas digitales, que limitan su
capacidad de producir contenidos innovadores y aumentar la interaccién con su
audiencia.

En Ecuador, la creacion y desarrollo de los medios nativos digitales se
concentra en Quito y Guayaquil, en 2015 encuentra 60 portales digitales, entre los que
se destacan: Ecuador Inmediato, Ecuador en vivo, LaBarra Espaciadora, mil Hojas,
Focus, entre otros, casi todo tenian las redes sociales Facebook y Twitter de ese
entonces, hoy X. Unos continuaros y se posicionaron, otros desaparecieron. (Vallejo,
2019)

En la provincia de Pastaza, no existen estudios documentados que analicen la
implementacion de estrategias digitales en medios locales. Sin embargo, el crecimiento
del acceso a internet y redes sociales abre oportunidades para que los medios digitales

puedan fortalecer la interaccion con la audiencia, por lo que esta investigacion se

6



constituye en un aporte a la Comunicacion Digital.

Por tanto, en cumplimiento de los objetivos planteados, este proyecto de
investigacion se enfoca en el desarrollo de estrategias digitales innovadoras que
permitan incrementar la interaccion y el compromiso publico, puesto que, a pesar de
los avances tecnoldgicos en otras areas urbanas, los medios de la Amazonia
ecuatoriana contintan enfrentando desafios para adaptar sus modelos de produccion de
contenidos a las demandas digitales actuales. La investigacion citada, muestra que la
adopcion de estas estrategias en los medios locales no solo mejora el acceso a la
informacion, sino que también aumentan la participacién de la audiencia, fortaleciendo
asi la importancia de los medios a nivel regional.

La necesidad de implementar estrategias digitales innovadoras en diarios
digitales de la Region Amazdnica se sustenta en los resultados de estudios previos que
muestran la importancia de adaptar los medios locales a las nuevas tecnologias para
mejorar su competitividad. EI proyecto abordara esta problematica elaborando una una
propuesta para superar las limitaciones actuales, desarrollando un modelo que pueda
replicarse en otros medios virtuales del Ecuador. Esto no sélo fortalece la relacion con
la audiencia, sino que también contribuye a la sostenibilidad del medio en el

ecosistema digital actual.

La investigacion se alinea principalmente con los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) (2018):

- ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura - La tesis contribuye a este
objetivo al promover la innovacion en los medios digitales y al buscar
mejorar la infraestructura tecnoldgica mediante el desarrollo de estrategias
de comunicacion adaptadas a las limitaciones locales de conectividad
(2018).

- ODS 10: Reduccién de las desigualdades - El proyecto se orienta a reducir
las desigualdades al enfocarse en una regién con acceso limitado a servicios
tecnologicos avanzados, promoviendo la inclusién digital y el acceso a la
informacion (2018).

- ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles - A través de la mejora del
acceso a informacion local relevante y de calidad, el proyecto apoya el
desarrollo de comunidades informadas y sostenibles en la provincia de
Pastaza (2018).



- ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas - La iniciativa de mejorar la
calidad y la accesibilidad de la informacion puede contribuir a la

construccion de instituciones mas transparentes y al fortalecimiento de la

democracia a nivel local (2018).

- ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos - Este proyecto puede fomentar
colaboraciones entre actores locales, regionales y tecnoldgicos para
mejorar la infraestructura digital y promover el acceso a la informacion,
ejemplificando la importancia de las alianzas en la consecucién de los ODS
(2018).

Estos Objetivos de Desarrollo Sostenible evidencian la importancia del estudio
en cuanto a impacto social y sostenibilidad, subrayando la necesidad de incorporar
tacticas digitales que no solo fomentan la innovacién en el periodismo, sino que

también favorecen el progreso sostenible en comunidades con recursos escasos.

2.2. Fundamentacion tedrica (categorias fundamentales)

La comunicacion digital o digitalizacion ha transformado los procesos sociales,
econdmicos y, especialmente, los medios de comunicacion, conforme analiza Manuel
Castells sobre la Sociedad de la informacién y del conocimiento, al respecto afirma
que la digitalizacion ha dado paso a una nueva era en la que la informacion y el
conocimiento son ejes centrales del desarrollo social y econémico. Su obra La era de
la informacion (Castells, 1996) es fundamental para entender el impacto de las
tecnologias digitales en los medios.

Por tanto, La sociedad red transforma las relaciones de poder y redefine la
comunicacién como una interaccién horizontal. En esta misma linea, Stig Hjarvard
(Hjarvard, 2013) describe cdmo los medios y las tecnologias digitales han integrado
su légica en todas las esferas sociales, incluyendo los medios de comunicacién, de
manera que los medios tienen impacto en todas las practicas culturales y sociales. Por
lo mismo, la digitalizacion ha modificado la relacion entre medios y audiencia,

haciendo necesaria la innovacion constante de las estrategias digitales.

2.2.1. Estrategias en plataformas digitales

La comunicacidén en plataformas digitales es el fendmeno de la interaccién y el
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intercambio de informacion en plataformas digitales. Es decir, la Comunicacién que
se realiza a través una computadora como afirma Joseph Walther, que analiza como
las plataformas digitales reconfiguran la comunicacion interpersonal y de masas,
introduce conceptos como el efecto hiperpersonal, que explica como la comunicacion
digital puede superar barreras fisicas y psicologicas, “que pueden llegar a construir
relaciones ser mas intensas y personales que en la interaccion cara a cara. (Walther,
1996).

En tanto que Carlos Scolari analiza como las plataformas digitales crean un
ecosistema comunicativo donde convergen multiples formatos y narrativas, manifiesta
que: "Las plataformas digitales no solo distribuyen contenidos; las audiencias
interactuan, producen y transforman esos contenidos"” (Scolari, 2017).  También es
importante citar la Teoria de la convergencia mediatica de Henry Jenkins con su
estudio de la manera como las tecnologias digitales han permitido la integracion de
diferentes formatos y canales en las plataformas digitales, que implica no solo los
cambios tecnoldgicos, sino también una transformacion cultural.

Por tanto, las plataformas digitales no solo distribuyen informacién, sino
también generan interaccién y compromiso con la audiencia, como subraya el autor
"La convergencia mediatica no solo implica cambios tecnoldgicos, sino también una
transformacion cultural” (Jenkins, 2006).

Otros autores como Guarnizo Delgado, Villarroel Silva, & Romero Quiroga
(2022) refieren, la historia demuestra que cuando el entorno evoluciona, el manejo de
la informacién, las rutinas laborales y las actividades del periodismo deben adaptarse
a las actualizaciones producto de las invenciones (pags. 359-366). Sucedio con la
aparicion de la imprenta, el telégrafo, los medios convencionales y la plataforma en
linea. Una estrategia digital efectiva se fundamenta en utilizar las propiedades de
interactividad, multimedia y velocidad de las plataformas, promoviendo un acceso
rapido y variado a la informacion.

Con el escenario digital se pone de manifiesto una nueva articulacion
discursiva del periodismo que obliga a pensar en formas novedosas de narrar las
historias, donde los recursos multimedia, hipertextuales e interactivos traen consigo
una serie de adecuaciones a las formulas periodisticas, a los géneros, (Guarnizo

Delgado, Villarroel Silva, & Romero Quiroga, 2022).



2.2.2. Construccién de contenidos innovadores

La construccion de contenidos innovadores en plataformas digitales implica la
creacion de mensajes que no solo informen, sino que también generen un impacto

significativo en la audiencia. (Delgado Barrera, 2009) asegura que:

Dentro del ecosistema social en el cual se encuentran los medios, la
eclosion y répido crecimiento de la blogosfera hispana, con una oferta de
contenidos mas cercana y personal, hizo que muchos medios lanzaran sistemas
de publicacién de blogs y se diera entrada a secciones de opinion en formato
blog, para comentar la actualidad de forma mas desenfadada. (Delgado Barrera,
pag. 14)

La gestion de contenidos se refiere a la manera como se planifica, disefia y ejecuta la
produccion de contenidos en medios digitales. Joe Pulizzi, uno de los fundadores del
marketing de contenidos, destaca la importancia de crear contenido valioso, relevante y
coherente para atraer y fidelizar a una audiencia claramente definida. Subraya que "El
marketing de contenidos no se trata de vender directamente, sino de generar confianza y
autoridad a través de informacion atil" (Pulizzi, 2013).

Otros autores, hablan de curacion de contenidos, una estrategia que permite
seleccionar, filtrar y presentar informacion relevante para audiencias especificas en

entornos saturados de informacion. Es decir que “el valor del contenido radica en su

capacidad de ser relevante, oportuno y personal” (Rosenbaum, 2011)
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El avance de la tecnologia ha impactado profundamente el periodismo y el
desarrollo de la industria de medios desde sus inicios. La invencién de la imprenta por
Gutenberg marc6 un punto de inflexion al permitir la produccion masiva de literatura
y el surgimiento de los periédicos modernos. (Grillo, 2019) ha identificado que las
tecnologias digitales son una parte fundamental del capital informacional de las
organizaciones y movimientos sociales (pags. 21-35). En la actualidad, el desarrollo
de internet ha generado una serie de cambios significativos en el proceso
comunicativo.

Un contenido innovador va mas alla de su aspecto visual, ya que también
abarca formatos como el periodismo inmersivo, el cual emplea tecnologias como la
realidad virtual o aumentada para enriquecer la experiencia del usuario. (Buitron,
2006) asegura que, esto es particularmente Util en contextos donde se busca crear una
conexion mas profunda entre el medio y su publico (pags. 82-94); algo que puede ser
especialmente desafiante en la region amazonica de Pastaza, donde las audiencias

pueden tener menos acceso a recursos tecnoldgicos avanzados.

2.2.3. El contexto de la comunicacion digital en la Amazonia

Los medios nativos digitales de la Amazonia se enfrentan al reto de operar en
una region caracterizada por su diversidad étnica, cultural y geografica.

Por su parte, (Sharupi Tapuy, Martens, & Venegas, 2021) aseguran que
la comunicacion se ha convertido en un instrumento de lucha y resistencia; y
que las herramientas virtuales no estan separadas, sino que coexisten con las
filosofias indigenas, con el poder de la naturaleza y la selva, y permiten a los
comunicadores compartir este conocimiento a través de las redes sociales y la
web. (pag. 21)

Este entorno plantea desafios especificos para la construccion y distribucién de
contenidos, debido a las barreras tecnoldgicas, econdmicas y de conectividad que
prevalecen en la provincia de Pastaza. Segun Santamaria Cardaba, Noelia; Vicente
Marifio, Miguel (pags. 284-299). La educacion es esencial para la alfabetizacion

digital, facilitando que los individuos entiendan de manera mas efectiva la informacion
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de los medios y reconociendo la relevancia del desarrollo sostenible. Las
investigaciones acerca de la comunicacion digital en la Amazonia subrayan la
importancia de desarrollar estrategias que honren la diversidad cultural y linglistica
de la zona, incorporando componentes que representen la identidad local y fomenten

la inclusion de comunidades autdctonas y rurales.

2.2.4. Relacion de teorias entre estrategias digitales, creacion de contenidos
novedosos y las especificidades socioculturales

Este estudio se basa en la interrelacion entre estrategias digitales, creacion de
contenidos innovadores y las particularidades socioculturales de la region amazonica.
Las plataformas en linea ofrecen a medios digitales una oportunidad Unica para superar
barreras geogréaficas y tecnoldgicas. A traves de estrategias novedosas, se busca no solo
informar, sino también involucrar a la comunidad de Pastaza en la construccion de su

memoria historica y cultural.
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2.3. Fundamentacion legal

Para respaldar la implementacion de estrategias en plataformas digitales
enfocadas en la generacion de contenidos novedosos en el Diario Digital Gaceta
Amazonica, es imprescindible tener en cuenta el marco juridico actual en Ecuador,
junto con las regulaciones internacionales que rigen los derechos y obligaciones en el
sector digital y de la informacion. A continuacion, se mencionan las leyes y

regulaciones pertinentes que respaldan esta investigacion.

2.3.1. Ley Organica de Comunicacion de Ecuador (LOC){Asamblea
Nacional Ecuador, 2013)-

Promulgada y reformada en 2019, es el marco regulatorio mas importante del
pais para regular los medios de comunicacion, tradicionales y digitales. La LOC
busca que medios locales y regionales, como Diario Digital Gaceta Amazodnica,
puedan operar en condiciones justas y garantizar el derecho de los ciudadanos a una
informacion plural, oportuna y veraz.

Articulo 8: Derechos de los comunicadores. - Establece que los
comunicadores tienen el derecho a trabajar en un ambiente de libertad, con acceso a
las herramientas tecnolOgicas necesarias para desempefiar sus labores. Este articulo
respalda la implementacién de estrategias digitales innovadoras al garantizar que los
medios locales puedan acceder a tecnologias que favorezcan la produccion y difusion
de contenidos. {Asamblea Nacional Ecuador, 2013)

Articulo 17: Promocion de medios digitales. - EI Estado ecuatoriano, a través
de la LOC, promueve la digitalizacion de los medios de comunicacion. Este articulo
establece el respaldo legal para que los medios adopten plataformas digitales como
una herramienta clave para mejorar su alcance y relevancia, particularmente en zonas
rurales como la Amazonia. (Asamblea Nacional Ecuador, 2013)

Articulo 19: Responsabilidad de los medios. - Este articulo subraya la
responsabilidad de los medios de asegurar que la informacion difundida sea veraz y se
ajuste a los principios éticos. Las estrategias digitales deben respetar esta normativa,
asegurando que los contenidos innovadores sean adecuados y no vulneren los derechos
de la audiencia (Asamblea Nacional Ecuador, 2013).

Articulo 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la

informacion y comunicacién. - Todas las personas tienen derecho a acceder,
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capacitarse y usar las tecnologias de informacién y comunicacién para potenciar el
disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo. (Asamblea Nacional Ecuador,
2013).

Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional. - Los
pueblos y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y montubias tienen derecho a
producir y difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su
cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes.

Art. 39.- Derecho a la clausula de conciencia. - La clausula de conciencia es
un derecho de los comunicadores sociales y las comunicadoras sociales, que tiene por
objeto garantizar la independencia en el desempefio de sus funciones.

Art. 40.- Derecho a la reserva de la fuente. - Ninguna persona que difunda
informacion de interés general, podrd ser obligada a revelar la fuente de la
informacion. Esta proteccion no le exime de responsabilidad ulterior.

Art. 41.- Derecho a mantener el secreto profesional. - Ninguna persona que
realice actividades de comunicacion social podra ser obligada a revelar los secretos
confiados a ella en el marco del ejercicio de estas actividades.

Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacion. - Las personas ejerceran
libremente los derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucion los
instrumentos internacionales de derechos humanos y esta Ley. Las actividades
periodisticas de caracter permanente realizadas en los medios de comunicacion, en

cualquier nivel o cargo, deberan ser desempefiadas por profesionales en
periodismo o comunicacién, con excepcion de las personas que tienen espacios de
opinion, y profesionales o0 expertos de otras ramas que mantienen programas 0
columnas especializadas. Las personas que realicen programas o actividades
periodisticas en las lenguas de los pueblos y nacionalidades y en medios comunitarios,
no estaran a las obligaciones establecidas en el parrafo anterior.

En las entidades publicas los cargos inherentes a la comunicacion serén

desempefiados por comunicadores o periodistas profesionales.

2.3.2. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Establece principios basicos en materia de acceso a la informacién y libertad
de expresion, los cuales son esenciales para el desarrollo de los medios digitales en el

pais. La adopcion de estrategias innovadoras en el diario digital Gaceta Amazonica
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debe adaptarse a estos principios constitucionales.

Articulo 16: Derechos a la comunicacion e informacion. - Este articulo
garantiza el derecho de todas las personas a la comunicacion libre, intercultural,
inclusiva, diversa y participativa. Ademas, asegura que los medios de comunicacion
tengan acceso a las tecnologias que faciliten su operacion. Esto refuerza la importancia
de implementar estrategias digitales que mejoren la interaccion y participacion de la
audiencia en Pastaza. (2008)

Articulo 17: Pluralidad de los medios de comunicacion. - Este articulo
establece que el Estado debe garantizar la pluralidad y diversidad de los medios de
comunicacion, lo cual incluye el acceso y uso de plataformas digitales. En el contexto
de esta investigacion, este articulo respalda la creacion de contenidos innovadores que
reflejen la diversidad cultural de la region amazénica (2008).

Art. 18.- Comunicacion e informacién. — Este articulo garantiza el derecho
de las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: Buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior. Asi como a acceder
libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacidn excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de
violacion a los derechos humanos, ninguna entidad pablica negara la informacion.
(2008).

Articulo 57.- Derechos Colectivos. - Este articulo reconoce los derechos
colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, entre los que se incluyen:
Crear, desarrollar y fortalecer sistemas de comunicacion propios en su lengua y con
sus simbolos culturales, respetando el pluralismo y la diversidad. (2008).

Art. 91.- Acceso a la informacion publica. - Este articulo garantiza el acceso
a la informacién publica, cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la
que se ha proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si
la negativa se sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra
clasificacion de la informacion. El carécter reservado de la informacion debera ser
declarado con anterioridad a la peticion, por autoridad competente y de acuerdo con la
ley. (2008).

Articulo 16.- Incorporacién de contenidos interculturales. — Este articulo
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garantiza el fomento de la riqueza cultural de las nacionalidades indigenas para:
Recibir, buscar, producir y difundir informacion veraz y plural. Crear medios de
comunicacion social que promuevan el pluralismo y la interculturalidad. (2008).

Articulo 275. Principios del Buen Vivir y (Sumak Kawsay). — Este articulo
garantiza el acceso a la comunicacion intercultural como un derecho fundamental para
la construccion de una sociedad inclusiva y pluralista. Reforzando la idea de que los
medios de comunicacion deben ser herramientas para el desarrollo inclusivo y la
representacion de las comunidades indigenas. (2008).

Articulo 384 Tecnologias de la informacién. — Este articulo declara a la
comunicacion como un servicio publico, que incluye la provision de infraestructura y
acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion para garantizar el derecho a
la comunicacién. En caso del presente estudio respaldara la importancia de utilizar
plataformas digitales para garantizar un acceso inclusivo y democratico a la

informacion.

2.3.3. Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos (2002).

Regula el uso de plataformas digitales en el Ecuador. Esta ley es relevante para
la presente investigacion, ya que las estrategias digitales implican la interaccion con el
publico mediante el uso de mensajeria electronica, redes sociales y plataformas de
Internet (2002).

Articulo 1: Objeto de la ley. - Regula el uso de los medios electronicos en
actividades comerciales y de informacion, promoviendo la confianza en el uso de
tecnologias digitales. En este contexto, respalda el uso de estrategias digitales en
medios como el Diario Digital Gaceta Amazonica, asegurando que los contenidos y
plataformas digitales cumplan con los estandares de seguridad y proteccién de datos
(2002).
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2.3.4. Convenios Internacionales

Ecuador es signatario de varios tratados internacionales que regulan la libertad de
expresion y el derecho a la informacidn. Estos convenios también proporcionan un marco
legal para la operacion de medios digitales y la creacion de contenidos innovadores en

plataformas tecnoldgicas.

2.3.4.1. Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José, (1969)

Articulo 13: Libertad de expresion. - Establece que toda persona tiene derecho a
la libertad de pensamiento y expresion, lo cual incluye la posibilidad de buscar, recibir y
difundir informacion e ideas de toda indole. (Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, 1969). Esta convencion respalda el derecho de los medios locales a utilizar
plataformas digitales para informar y comunicarse con la audiencia, garantizando la
libertad de prensa (Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969).

Articulo 14. Derecho de Rectificacién o Respuesta 1. Toda persona afectada por
informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios de
difusion legalmente reglamentados y que se dirijan al publico en general, tiene derecho a
efectuar por el mismo érgano de difusion su rectificacion o respuesta en las condiciones
que establezca la ley. 2. En ningun caso la rectificacion o la respuesta eximiran de las otras
responsabilidades legales en que se hubiese incurrido. 3. Para la efectiva proteccion de la
honra y la reputacion, toda publicacién o empresa periodistica, cinematografica, de radio
0 television tendra una persona responsable que no esté protegida por inmunidades ni

disponga de fuero especial. (Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969).
2.3.5. Ley de Propiedad Intelectual de Ecuador (1998)
Regula los derechos de autor sobre los contenidos producidos y difundidos por los
medios de comunicacion, incluyendo aquellos distribuidos en plataformas digitales. Es

fundamental que el Diario Digital Gaceta Amazonica se adhiera a esta normativa al

implementar estrategias digitales que generen contenido innovador.
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Articulo 10: Derechos de autor y distribucion. - Regula los derechos de los
creadores de contenido en medios digitales. Las estrategias innovadoras deben respetar los
derechos de autor y asegurar que el contenido generado cumpla con los estandares legales,
protegiendo tanto a los creadores como a la audiencia que consume dicho contenido.

(Congreso Nacional de Ecuador, Ley de Propiedad Intelectual. Ley No. 83.)
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2.3.6. El Cddigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, la
Creatividad y la Innovacion, (Asamblea Nacional, 2016)

Conocido como Cddigo Ingenios, esta disefiado para fomentar la innovacion, la
creatividad y el uso adecuado de los conocimientos en Ecuador. Se enfoca en impulsar una
economia basada en el conocimiento, apoyando la creacién de contenidos innovadores y el
uso de tecnologias digitales.

En relacion con el proyecto titulado "Estrategias en plataformas digitales para la
construccion de contenidos innovadores en el diario digital Gaceta Amazonica en la

provincia de Pastaza, afio 2024", el Codigo Ingenios se vincula directamente con:

- El Cddigo Ingenios promueve el desarrollo de contenidos digitales creativos e
innovadores, lo que apoya la construccion de estrategias que utilicen las
plataformas digitales para llegar a nuevas audiencias con formatos modernos.
(Asamblea Nacional, 2016)

- La implementacion del Cddigo permite el acceso a recursos y conocimientos
necesarios para generar contenidos mas inclusivos y de alta calidad, esenciales
para un medio digital como el Diario Gaceta Amazonica. (Asamblea Nacional,
2016)

- Proteccion de la propiedad intelectual: El Codigo también regula los derechos
de autor y propiedad intelectual, lo que es clave para la produccion de
contenidos originales y su distribucion a través de plataformas digitales.
(Asamblea Nacional, 2016).

En el escenario de Pastaza, la implementacion de tacticas digitales, avaladas por el
marco juridico del Cédigo Ingenios, posibilita un enfoque mas inclusivo y creativo para
tratar las necesidades y realidades de las comunidades amazonicas, creando contenidos
mas vinculados con sus culturas y saberes.

La puesta en marcha de tacticas digitales vanguardistas para la generacion de
contenidos debe estar en consonancia con la legislacion en vigor en Ecuador, que incluye
la Ley Organica de Comunicacion y la Constitucion nacional, ademéas de los acuerdos
internacionales que resguardan el derecho a la informacion y la libertad de expresion.
Ademas, resulta crucial acatar la Ley de Propiedad Intelectual y las normativas de comercio

electronico, con el objetivo de asegurar la legalidad y la sostenibilidad de la obra.
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2.4. Hipotesis o ideas a defender

Hi. Laimplementacidn de estrategias innovadoras en plataformas digitales por parte
del diario digital Gaceta Amazodnica en la provincia de Pastaza permitira la creacion de
contenidos mas atractivos, participativos y adaptados a las necesidades informativas de la

audiencia local, incrementando asi su interaccion y posicionamiento en el entorno digital

Ho. Laimplementacién de estrategias innovadoras en plataformas digitales por parte
del diario digital Gaceta Amazdnica en la provincia de Pastaza no permitira la creacion de
contenidos mas atractivos, participativos y adaptados a las necesidades informativas de la

audiencia local, incrementando asi su interaccion y posicionamiento en el entorno digital

2.5. Variables

Las variables de la hipétesis son:

Variable independiente:
- Estrategias digitales innovadoras implementadas en plataformas como

Facebook, Instagram y Twitter.
Variable dependiente:

- Mejoraen lainteraccién y compromiso de la audiencia con el Diario Digital

Gaceta Amazoénica.
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2.6. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimension Indicadores Escala Técnicas -
instrumentos
. . Innovaci Frecuencia . Analisi
Estrategias Acciones nen de Nomin s de
innovadoras creativas y | contenid publicacion al /| conteni
0 es . doen
en rdinal
novedosas Ordina redes
plataformas implementad . Uso de sociales
Adaptacion a las .
digi multimed
igitales as en . .
_ necesidades ia Encuestas a
(Variable plataformas i formativas (videos,
independiente) - infografi usuarios del
digitales con
locales as) medio
el fin de
meiorar el Adecuacién
) del contenido
contenido y alos
la interaccion intereses de la
de la audiencia
audiencia.
Interaccion Nivel de | Participacién activa | NUmero Nomin Anadlisis de
respuesta vy Compromisode la de métricas en
de la | participacion au die%cia comentari al /| redes
audiencia de la 0s, likes, Interval sociales
audiencia en shares
(Variable las 0
dependiente) plataformas Tasa de Analisis de
P digitales del engageme Google
diario Gaceta nt Analytics
Amazonica. ]
Tiempo de
permanencia
en la web
Posicionamien | Grado de | Reconocimiento Ranking de Ordinal / | Analisisde
- reconocimient | del medio busquedas en SEO (Search
to digital . Intervalo .
0 y relevancia Google Engine
(Variable del diario | Visibilidad digital Optimization)
dependiente) Gaceta Tréfico web
P Amazénica en recurrente Analisis de
el entorno Seguimiento en estadisticas de
digital. redes sociales tréafico
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CAPITULO III:
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo, nivel y métodos de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion planteada sera de caracter no experimental. Para (Herndndez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), afirma que la investigacién no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que
implica que se observaron y evaluaron las estrategias digitales empleadas sin modificar

intencionalmente las variables.

El proposito es analizar las estrategias actuales o las que se prevé implementar,
asi como su influencia en la creacion de contenidos innovadores y la interaccién con

la audiencia.

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacién sera descriptivo y correlacional. Segun
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, pag. 71), los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. En primer lugar,
se describiran las estrategias digitales utilizadas por el diario, los tipos de contenidos

que generan y las caracteristicas de su audiencia.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, pag. 72) aseguran
este tipo de estudios tienen como proposito medir el grado de relacion que exista entre

dos 0 mas conceptos o variables.

Con este antecedente, se analizara la relacion entre las estrategias empleadas y
el grado de interaccion y posicionamiento en plataformas digitales. Este enfoque
permitird entender como ciertos tipos de contenido y estrategias afectan directamente

la participacion y el compromiso de los usuarios.
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3.2. Métodos de investigacion

La investigacion combinara métodos inductivos y deductivos:

Inductivo: (Arispe Alburquerque, y otros, 2020) asegura que este método
emplea el razonamiento para obtener conclusiones que partiendo de hechos
particulares se puede llegar a conclusiones generales, (pag. 56). Por ello, se
analizaran casos particulares de estrategias digitales aplicadas en el Diario
Digital Gaceta Amazonica y se buscaran patrones o regularidades en su
impacto en la audiencia. Esto permitira generar conclusiones a partir de
observaciones especificas.

Deductivo: (Arispe Alburquerque, y otros, 2020) Este método parte de
conclusiones generales, para generar explicaciones particulares. Por ello, la
investigacion parte del andlisis de los principios y teorias que son validas

para aplicarlos y generar soluciones a hechos que son particulares.

Se utilizaran también los siguientes métodos particulares:

Analisis: Se descompondran las estrategias digitales en sus componentes
esenciales (frecuencia de publicaciones, uso de multimedia, tipo de
contenido) para estudiar su impacto individual en la audiencia. (Maya,
2014) afirma que “Este método es ttil cuando se llevan a cabo trabajos de
investigacion documental, que consiste en revisar en forma separada todo
el acopio del material necesario para la investigacion”.

Sintesis: A partir de los datos obtenidos del andlisis, se integraran los
resultados para construir una vision general de la efectividad de las
estrategias digitales en el posicionamiento y la interaccion del diario.
(Cohen & Gdémez Rojas, 2019) Los mismos autores citan como ejemplo la
labor de la investigacion que realiza un historiador al tratar de reconstruir

y sintetizar los hechos de la época que esta investigando (pag. 13).
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- Método histdrico: segun (Dzul Escamilla, 2023) nos permite estudiar los
hechos del pasado con el fin de encontrar explicaciones causales a las
manifestaciones propias de las sociedades actuales (pag. 3). Se revisaran
las estrategias y practicas anteriores del diario en plataformas digitales para
observar su evolucion y como estas han influido en la audiencia a lo largo

del tiempo.
4. Enfoque de la investigacion

Los métodos mixtos son apropiados cuando las preguntas de investigacion
requieren una exploracion en profundidad que vaya mas alla de los datos cuantitativos
o cualitativos por si solos. (Baena Paz, 2017) dice que la funcién basica del modelo es
la de ayudarnos a comprender las teorias y las leyes, y proporcionar una interpretacion
de las mismas; de manera que si el modelo nos ayuda a comprender es porque ademas

de darnos una explicacion, nos permite predecir. (pag. 34).

Por un lado, se realizaran analisis cualitativos sobre el tipo de contenido
generado Y las percepciones de la audiencia mediante entrevistas y encuestas. Por otro
lado, el andlisis cuantitativo se centrard en las métricas de interaccion en redes sociales
y plataformas digitales (nimero de comentarios, likes, compartidos, trafico web),
utilizando herramientas como Google Analytics y las estadisticas de las redes sociales.
Los planteamientos cuantitativos se derivan de la literatura y corresponden a una
extensa gama de propositos de investigacion, como: describir tendencias y patrones,
evaluar variaciones, identificar diferencias, medir resultados y probar teorias.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 36)

Este enfoque mixto permitird obtener una comprension integral del problema
investigado, ya que combina los datos numéricos con las percepciones subjetivas de

los usuarios y creadores de contenido.

3.2. Poblacién y muestra

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022). La
poblacion total del pais es de 18.000.000 de habitantes. En la provincia de Pastaza, la

poblacion para el mismo afio es de 82.724 habitantes, de acuerdo con los datos
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proporcionados por (SIETEL- ARCOTEL, 2024), se presentan las cuentas y usuarios
del servicio de acceso a internet en la provincia de Pastaza, donde se estima un total
de 20.496 usuarios. Finalmente, la Gaceta Amazonica (2024) cuenta con 924
seguidores; estos ultimos datos son fundamentales para establecer el universo de
estudio y calcular la muestra adecuada. Para garantizar que los resultados sean
representativos, la encuesta se aplicara a una muestra de 272 seguidores de la Gaceta
Amazobnica, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, lo que asegura que
cada persona tenga la misma probabilidad de ser incluida en el estudio, proporcionando

datos imparciales y fiables para el analisis.

La poblacion de esta investigacion estard constituida por los seguidores del
Diario Digital Gaceta Amazonica en la provincia de Pastaza. Se consideran personas
que interactian activamente con el contenido del diario a través de sus plataformas
digitales (Facebook, Instagram y Twitter), asi como aquellos que visitan su sitio web
de manera regular. Esta poblacion incluye tanto residentes de areas urbanas como
rurales de Pastaza, con diferentes niveles de acceso a internet y alfabetizacién digital.

(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
aseguran que, Al seleccionar la muestra debemos evitar tres errores que pueden
presentarse: 1) desestimar o no elegir casos que deberian ser parte de la muestra
(participantes que deberian estar y no fueron seleccionados), 2) incluir casos
que no deberian estar porque no forman parte de la poblacién y 3) seleccionar
casos que son verdaderamente inelegibles, (pag. 175)

Ademas, se incluirdn en la poblacion periodistas, editores y gestores de
contenidos del diario Gaceta Amazonica, quienes son responsables de la creacion e
implementacion de las estrategias digitales y de contenido innovador. Estos actores
son clave para analizar las decisiones estratégicas y la vision de la produccién de

contenidos.

Muestra

Dado que resulta inviable estudiar a toda la poblacion, se seleccionara un amuestra

representativa de los siguientes grupos:

Usuarios de plataformas digitales del Diario estudiado: Se utilizO un muestreo no

probabilistico por conveniencia, seleccionando a aquellos usuarios que interactan con mayor
frecuencia en las publicaciones del diario en redes sociales y quienes respondan a las encuestas

distribuidas mediante dichas plataformas. Se obtuvo una muestra de al menos 272 usuarios
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distribuidos entre las principales plataformas del medio (Facebook, Instagram, Twitter).
Para hacer una evaluaciéon de las plataformas digitales y de la gestion de
contenidos del diario objeto de estudio, se aplicé una observacion directa tanto de las
Fan page de Facebook como de la pagina de aterrizaje del medio, los datos fueron

registrandose en la ficha de observacién, debidamente estructurada.
Técnicas de muestreo

Para (Rodriguez Moguel, 2005) La muestra descansa en el principio de que las
partes representan al todo y por tal, refleja las caracteristicas que definen a la poblacion
de la cual fue extraida, lo que nos indica lo que nos indica que es representativa, (pag.
82). Para los usuarios de redes sociales, se utilizard un muestreo por conveniencia, lo
que implica que la seleccion se basara en la disposicion de los participantes para
interactuar y responder a las encuestas distribuidas en las plataformas del diario. Este
método se justifica por la accesibilidad de los usuarios en linea.

Este enfoque permitira capturar una variedad de perspectivas tanto desde la
audiencia como desde los creadores de contenido, proporcionando un panorama
amplio y relevante para el estudio.

Las encuestas se distribuyeron en la Fan page del diario y en los grupos de
redes sociales del autor, asi como se pidi6 apoyo a la Universidad Estatal Amazonica
a través de sus docentes que motiven a sus estudiantes a descargar la encuesta, llenarla
y enviarla. Este proceso también se aplico en la Universidad Autonoma de los Andes,
en la Unidad Educativa Amazonica de la ciudad de Puyo y en la Asociacion de
Empleados del Municipio de Pastaza. Una vez completadas las 272 encuestas, se cerrd
el proceso. El sistema Google Analytics, agrupa los datos y los envia a para su
procesamiento. Alli se organizan y agregan segun criterios especificos, como el
dispositivo o navegador del usuario. Los datos se almacenan en una base de datos y se
muestran como informes de manera automatica con los resultados que se explican en
los resultados estadisticos, mismo que fueron sometidos al sistema Chi cuadrado para
la comprobacién de la hipétesis.

Las entrevistas aplicadas a 3 docentes de la Universidad Estatal Amazoénica de
la carrera de Comunicacion, se procesaron de manera convencional, utilizando los
videos que se habian grabado. Se escribieron sus respuestas y se fue editando los
textos, observando los principios basicos de la redaccion escrita.
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Formula para la obtencién de la muestra

Nﬂ'Eéﬁ’pﬂ’q

n =

n= Tamafo de muestra buscado

N= Tamafo de poblacidon o universo

Z= Parametro estadistico

e= Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad que ocurra el evento

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento

Nivel de confianza Z alfa
99,70% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674
Parametro Insertar valor
N 924
Z 1,96
P 50%
Q 50%
e 5%
n=271,55347
n=272
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3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

3.2.1. Fuentes de informacion La investigacion se apoyara en fuentes

primarias y fuentes secundarias:

Fuentes primarias: (Rodriguez Moguel, 2005) asegura que el investigador
obtiene las mejores pruebas disponibles: testimonio de testigos oculares de los hechos
pasados y objetos que se usaron en el pasado y que se pueden examinar ahora, (pag.
24). Estos son derivados directamente de la informacion obtenida a través de encuestas
y entrevistas efectuadas tanto a los usuarios del Diario Digital como a los periodistas
y administradores de contenido del medio. Las fuentes primarias ofrecerdn datos
relevantes acerca de la percepcion de las tacticas digitales y el efecto de los contenidos
novedosos en la interaccion del pablico.

Fuentes secundarias: segun (Rodriguez Moguel, 2005) Informacion que
proporcionan personas que no observaron directamente la situacion, estos se
encuentran en enciclopedias, diarios, revistas, publicaciones periédicas y otros
materiales, (pag. 24). Por lo tanto, los recursos secundarios de este estudio seran
compuestos por publicaciones cientificas, libros, informes y investigaciones anteriores
relacionadas con estrategias digitales, innovacion en contenidos y periodismo digital.
Se utilizaran bases de datos académicas tales como Google Scholar, Scopus, y
publicaciones enfocadas en comunicacion digital. Estas fuentes secundarias

contribuiran a situar el estudio y establecer de manera tedrica los descubrimientos.
3.3. Técnicas de recoleccion de informacion
Para (Cohen & Gomez Rojas, 2019) hay un momento metodoldgico
(instrumental) de “recoleccion de datos” y otro tedrico (reflexivo), centrado en el
analisis. Desde ambas perspectivas, la teoria y el método son independientes entre si,

(pag. 30). Las técnicas a emplear en esta investigacion incluyen:

3.3.1. Encuestas: Se aplicaran a los usuarios del Diario Digital Gaceta
Amazobnica que interactlan a través de las plataformas digitales (Facebook, Instagram,
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Twitter) para evaluar su percepcion sobre los contenidos innovadores y su grado de
interaccion. Las encuestas seran distribuidas en formato digital a través de redes
sociales y contaran con preguntas cerradas y de opcién multiple para obtener datos
cuantificables. Se utilizaran escalas tipo Likert para medir la satisfaccion e interaccion
de la audiencia con los contenidos.

3.3.2. Entrevistas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas a docentes
especialistas de la Universidad Estatal Amazonica Sede Puyo, que tiene la carrera de
Comunicacién Social, cuya primera promocién esta por egresar este afio. Los
especialistas docentes con trayectoria seran: Un Magister en Comunicacion Digital, un
Magister en Marketing Digital, y un Magister en Tecnologias de la informacién y
Comunicacién. Las entrevistas con los mencionados especialistas nos permitiran
obtener informacion sobre las tendencias actuales sobre el uso de plataformas digitales
y redes sociales, asi como los formatos de los contenidos y los temas de preferencia en
Pastaza y la Regién Amazonica.

3.3.3. Observacion: Se llevara a cabo una observacién no participativa de las
interacciones en las plataformas digitales del diario. Se analizaran las publicaciones
del diario durante un periodo especifico, identificando las estrategias mas empleadas
(uso de multimedia, frecuencia de publicaciones, etc.) y midiendo la respuesta de la
audiencia (comentarios, compartidos, likes). La observacion permitira obtener datos

sobre el comportamiento de la audiencia frente a diferentes tipos de contenido.

3.4. Instrumentos

Para (Namakforoosh, 2005) el problema principal con la validez superficial es
gue no existen regla-s para evaluar los instrumentos aplicables para evaluar los
instrumentos de medicion, y se debe confiar totalmente en el juicio subjetivo, (pag.
228), Los instrumentos que se utilizaran para recolectar la informacién incluyen:

Formularios: Empleo de la herramienta para realizar encuestas a los usuarios.
Los cuestionarios se elaboraran en formato digital a través de plataformas como
Google Forms o SurveyMonkey, lo que facilitara la distribucién y recopilacion de

informacion.
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Orientacion para la entrevista: Para las entrevistas, se desarrollara una guia
gue contenga preguntas fundamentales acerca de las estrategias digitales, la generacion
de contenido y el efecto percibido en el publico. Esta orientacién asegurarad la
uniformidad en la recopilacion de la informacion.

Identificaciones de observacion: Se empleardn para documentar y organizar
los datos recogidos de la observacion de las publicaciones en las redes sociales,
registrando el tipo de contenido difundido, la regularidad y las respuestas de los

espectadores.

3.5. Técnicas de procesamiento, anélisis y presentacion de datos

Segun Visauta Vinacua & Martori | Carfias, (2003), se empleara el programa
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para el tratamiento y estudio de la
informacion obtenida mediante encuestas. Esto facilitara la aplicacién de pruebas
estadisticas como el andlisis de frecuencias, correlacion y regresion. De acuerdo con
Gonzélez Gonzéalez, (2009), SPSS, es uno de los programas informéaticos mas
reconocidos y empleados para llevar a cabo estudios de mercado e investigaciones

vinculadas con el campo de la sociologia y psicologia.

Se garantiza la aplicacion de las encuestas mediante de este software es un software de

analisis estadistico ha sido utilizado para el registro de los datos y su procesamiento, dado

que el mismo permite gestionar y analizar grandes conjuntos de datos. Esta herramienta es

muy utilizada en las ciencias sociales y en los estudios de mercado. En tanto que las

entrevistas a los docentes, especialistas en Comunicacion digital, Sistemas Informaticos, y

Marketing digital, se han registrado en videos y en la ficha de observacion y su tratamiento

de manera convencional.
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CAPITULO IV:
ANALISIS E INTEPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados de las encuestas por objetivos

1. ¢(Edad?
Alternativas F %
Menor de 18 afios 26 9,6%
18-24 afios 55 24,4%
25-34 afios 69 25,34
35-44 afos 46 16,9%
45-54 afios 25 9,2%
55-64 afios 26 9,6%
65 afos 0 mas 0 0%
Total 272 100%
Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica
Edad

11% 10%

B Menor de 18 aios
0% -
W 18-24 afos
W 25-34 anos
35-44 afos
B 45-54 anos
B 55-64 anos

B 65 afios 0 mas

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Analisis e interpretacion. - El analisis de edad revela que mejorar el Diario requiere
implementar estrategias alineadas con el perfil demografico y las preferencias de su
audiencia. Se recomienda una estrategia multiplataforma centrada en contenido
multimedia y dindmico, como videos cortos e interacciones en tiempo real. Adaptar
los formatos a plataformas populares como Instagram y Facebook y personalizar los

contenidos para distintos segmentos de edad

31



potenciaria la participacion, captaria la atencion de la audiencia, y fortaleceria la

relevancia del diario en la region.

2. ¢Género?
Alternativas F Percentage
Masculino 141 51,80%
Femenino 131 48,20%
Prefiero no decirlo 0 0%
272 1
Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica
Género

B Masculino
B Femenino

M Prefiero no decirlo

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Andlisis e interpretacion. - En el contexto de la tesis sobre estrategias en plataformas
digitales, se observa que el publico esta casi equilibradamente dividido entre hombres
(51.8%) y mujeres (48.2%), lo cual sugiere una audiencia mixta sin inclinaciones de
género significativas. Este equilibrio permite disefiar estrategias de contenido que sean
inclusivas y de interés general. Sin embargo, es recomendable implementar elementos
personalizados en la presentacion de contenidos, atendiendo los estilos de consumo
caracteristicos de cada género en plataformas digitales como Facebook e Instagram,
donde se pueden incluir narrativas visuales y contenidos interactivos para maximizar la

participacion de toda la audiencia.
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3. ¢Ubicacion?

Alternativas F %
Area Urbana 220 80,1%
Area Rural 52 19,9%
Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Ubicacion

H Area Urbana

® Area Rural

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Andlisis e interpretacion. - La mayoria de los encuestados residen en el area urbana
(80,1%), mientras que solo el 19% proviene del area rural. Este predominio urbano
indica que las estrategias de contenido digital deben priorizar temas, formatos y
plataformas que resultan con una audiencia urbana, como Facebook e Instagram, que
suelen ser populares en estas areas. Sin embargo, también es esencial considerar la
inclusion de contenidos que aborden tematicas y necesidades del area rural, utilizando

formatos accesibles y de bajo consumo de datos para alcanzar a esta audiencia.
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Seccion 2: uso de Internet

4. ¢Con qué frecuencia accede a Internet?

Alternativas F %
Todos los dias 227 83,5 %
Varias veces a la semana 35 12,9%
Una vez a la semana 2 0,7 %
Menos de una vez a la semana 8 2,9%
Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Uso de Internet

B Todos los dias
M Varias veces a la semana
M Una vez a la semana

Menos de unavezala
semana

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazoénica

Analisis e interpretacion. - La mayoria de los encuestados (83,5%) acceden a Internet
diariamente, lo que indica un habito de consumo informativo frecuente. Para satisfacer
esta demanda, se debe actualizar contenidos constantemente y priorizar formatos
breves y dindmicos que mantengan el interés diario de los usuarios, fomentando asi la

fidelizacion y el acceso continuo a la plataforma.
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5. ¢Desde qué dispositivos suele acceder a internet? (Seleccione todos los que

correspondan)
Alternativas f %
Teléfono movil 203 75,00%
Computadora portétil o de escritorio 45 16,00%
Tablet 16 6,00%
Otro 8 3,00%

Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazénica

Dispositivos de acceso a Internet

H Teléfono movil
B Computadora portatil o de
escritorio

M Tablet

Otro

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazoénica

Analisis e interpretacion. - El analisis muestra que la mayoria de los encuestados
(96,7%) acceden a internet desde dispositivos moviles, lo cual sugiere que las
estrategias deben optimizarse para estos dispositivos digitales. Esto implica priorizar
un disefio web responsivo y contenido mévil amigable, como videos cortos y articulos
breves. Ademas, es recomendable distribuir contenido a través de aplicaciones y redes
sociales populares entre usuarios moéviles para maximizar el alcance y mejorar la

interaccion.
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6. ¢Cual es su proposito principal al usar internet? (Seleccione todos los que

correspondan)
Alternativas f %
Informacién y noticias 72 26,00%
Redes sociales 62 23,00%
Entretenimiento 31 11,00%
Educacion 51 19%
Trabajo 49 18,00%
Otros (especificar) 7 3%

Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Propdsito principal al usar Internet

H Informacién y noticias

M Redes sociales

M Entretenimiento
Educacion

M Trabajo

M Otros (especificar)

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Analisis e interpretacion. - La mayoria de los encuestados utiliza internet para
obtener informacion y noticias (26%) y para redes sociales (23%), lo cual sugiere que
deberia enfocarse en contenido noticioso actualizado y fortalecer su presencia en redes
sociales. Ademas, el interés en temas de educacion (19%) y trabajo (18%) indica una
oportunidad para incluir contenido educativo y laboral. Incorporar secciones de
entretenimiento podria diversificar el contenido y atraer a una audiencia mas amplia en

la provincia de Pastaza.
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Seccidn 3: consumo de contenidos digitales

7. ¢Con que frecuencia visita sitios de noticias locales como el Diario Digital

Gaceta Amazonica?

Alternativas f %
Todos los dias 57 21%
Varias veces a la semana 69 25,00%
Una vez a la semana 41 15,00%
Rara vez 71 26%
Nunca 34 13%
Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Consumo de contenidos digitales

B Todos los dias

M Varias veces a la semana

M Una vez a la semana
Rara vez

M Nunca

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Analisis e interpretacion. - Los datos muestran que el 46% de los encuestados se
accede al menos varias veces por semana (21% diariamente y 25% varias veces a la
semana), lo que indica la necesidad de una actualizacion constante de contenido. El
41% (15% una vez a la semana y 26% rara vez) accederia méas frecuentemente con
resimenes semanales y reportajes destacados. Finalmente, el 13% que nunca visita el
sitio representa una oportunidad de expansion mediante campafias de promocién en
redes sociales y contenido adaptado a sus intereses locales, ampliando asi la presencia

del diario en Pastaza.
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8. ¢Queé tan satisfecho esta con el contenido actual del Diario Digital Gaceta

Amazobnica?
Alternativas F %
Muy satisfecho 54 20,0
Satisfecho 98 36,0
Neutral 110 40,4
Insatisfecho 5 1,8
Muy insatisfecho 5 18

Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Satisfaccion del contenido digital de
Gaceta Amazdnica

B Muy satisfecho

m Satisfecho

= Neutral
Insatisfecho

B Muy insatisfecho

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Analisis e interpretacion. - La mayoria de los encuestados (56%) esta satisfecha con
el contenido, lo que indica un buen posicionamiento inicial. Sin embargo, el 40.4% se
siente neutral, lo cual representa una oportunidad para captar su interés mediante
formatos mas atractivos y temas locales relevantes. Solo el 3.6% esta insatisfecho, lo
que sugiere revisar areas de mejora especificas para aumentar la satisfaccion general y

el compromiso en la provincia de Pastaza.
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8.1 ¢Considera que la implementacion de contenidos mas innovadores

mejoraria su experiencia al visitar el

Diario Digital Gaceta

Amazonica?
Alternativas F %
Si, mejoraria significativamente 157 57,7
Si, mejoraria moderadamente 90 33,1
No cambiaria 8 2,9
No estoy seguro 17 6,3
272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazoénica

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Implementacion de
contenidos

M Si, mejoraria
significativamente

B Si, mejoraria
moderadamente

¥ No cambiaria

No estoy seguro

Andlisis e interpretacion. - La mayoria de los encuestados (90,8%) cree que la

implementacion de contenidos mas innovadores mejoraria su experiencia en el Diario,

destacando una demanda por formatos interactivos y dinamicos. Solo un 2.9% opina

que no habria cambio, y un 6.3% no esta seguro, lo que sugiere que la innovacion es

vista como clave para aumentar el atractivo y relevancia del diario en Pastaza.
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Seccidn 4: preferencias de contenidos innovadores

9. ¢Queé formato de contenido prefiere para informarse? (Seleccione todos

los que correspondan)

Alternativas F %

Acrticulos escritos 126 46,3
Videos cortos 201 73,9
Infografias 93 34,2
Podcasts 118 43,4
Transmisiones en vivo 99 36,4
Otros (especificar) 5 1,9

Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazoénica

Preferencia de contenidos
innovadores

B Articulos escritos

0,
15% 1% 209

m Videos cortos
M Infografias
Podcasts
M Transmisiones en vivo

M Otros (especificar)

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Anadlisis e interpretacion. — Los datos muestran que la mayoria de los encuestados
prefieren los videos cortos (73,9%), lo que indica que se deberia priorizar este formato
para captar la atencion. Los articulos escritos (46,3%) y podcasts (43,4%) también
tienen demanda, sugiriendo un equilibrio entre contenido breve y en profundidad. Las
infografias (34,2%) y transmisiones en vivo (36,4%) pueden utilizarse para enriquecer

la oferta informativa y mantener la variedad.
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10. ¢ Qué tan importante considera que es la interaccion en redes sociales del

Diario Digital Gaceta Amazénica?

Alternativas F %
Muy importante 119 441
Importante 105 38,9
Neutral 43 15,7
Poco importante 3 0,7
Nada importante 2 0,6
Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazoénica

Es importante la interaccion en redes
sociales

B Muy importante
M Importante
® Neutral

Poco importante

® Nada importante

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazoénica

Andlisis e interpretacion. — La mayoria de los encuestados (83%) considera que la
interaccion en redes sociales de la Gaceta Amazdnica es importante o muy importante,
lo que indica un fuerte valor de la comunicacion bidireccional para mejorar la
experiencia de la audiencia. El diario deberia enfocarse en estrategias que promuevan
la participacion activa, como encuestas y contenido interactivo, para fortalecer el

vinculo y el compromiso de sus lectores en Pastaza.
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11. ¢Le gustaria participar en actividades interactivas del diario como

encuestas, concursos o comentarios en publicaciones?

Alternativas f %
Si 144 52,9
No 26 9,6
Tal vez 102 375
Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Participaria en actividades
interactivas del diario

| Si
M No

W Tal vez

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Andlisis e interpretacion. — La mayoria de los encuestados (52,9%) muestra un interés
claro en participar en actividades interactivas del Diario, mientras que un 37,5% podria
participar bajo ciertas condiciones. Esto indica una oportunidad para implementar
encuestas, concursos y espacios de comentarios que fomentan el engagement. Al
disefar actividades atractivas, el diario puede fortalecer la conexion con su audiencia

en Pastaza y aumentar la fidelidad.
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11.1¢Ha interactuado anteriormente con el contenido del Diario Digital Gaceta

Amazonica en redes sociales (comentarios, likes, compartidos)?

Alternativas f %
Si, frecuentemente 36 13,2
Si, ocasionalmente 89 32,7
No, nunca 147 54
Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazodnica

Interaccion con el contenido digital

M Si, frecuentemente
M Si, ocasionalmente

M No, nunca

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazoénica

Andlisis e interpretacion. — La mayoria de los encuestados (54%) no participa en
actividades interactivas de la Gaceta Amazénica, mientras que un 32,7% lo hace
ocasionalmente y solo un 13,2% participa frecuentemente. Esto sugiere la necesidad
de desarrollar actividades mas atractivas y accesibles, con incentivos claros, para
captar el interés de los usuarios pasivos y motivar a los ocasionales a interactuar mas
activamente.
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Seccidn 5: Opiniones sobre Estrategias Digitales

12. ¢Cree que el Diario Digital Gaceta Amazdnica deberia mejorar su

presencia en redes sociales?

Alternativas f %
Si 190 69,9
No 14 51
No se 68 25
Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Gaceta Amazdnica debe mejorar
presencia en redes

mSi
® No

M No sé

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazoénica

Analisis e interpretacion. — La mayoria de los encuestados (69,9%) cree que la
Gaceta Amazodnica deberia mejorar su presencia en redes sociales, sugiriendo la
necesidad de una estrategia digital mas activa y visualmente atractiva. Con un 25% de
indecisos, existe la oportunidad de educar a la audiencia sobre los beneficios de seguir

al diario en redes, aumentando asi su alcance e influencia en Pastaza.
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12.1¢Considera que el contenido publicado en redes sociales deberia ser mas

participativo (como encuestas, preguntas, transmisiones en vivo)?

Alternativas F %
Si, deberia ser mas participativo 217 79,8
No, esta bien como esta 25 9,2
No sé 30 11
Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

El contenido publicado en redes
sociales debe ser mas participativo

M Si, deberia ser mas
participativo

M No, esta bien como estd

B No sé

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Andlisis e interpretacion. — La mayoria de los encuestados (79,8%) el Diario deberia
ser mas participativa, reflejando una demanda por mayor interactividad. Implementar
estrategias como encuestas, comentarios y contenidos interactivos fortaleceria la
conexion con la audiencia, mientras que mantener algunas practicas actuales satisfaria

al 9.2% que ya estd conforme con el nivel de participacion.
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13. ¢ En qué plataforma le gustaria ver mas contenido del Diario Digital

Gaceta Amazdnica? (Seleccione todos los que correspondan)

Alternativas F %

Facebook 101 37
Instagram 53 20
TikTok 22 8
X 25 9
YouTube 66 24
Otros (especificar) 5 2

Total 272 100

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

Plataforma le gustaria ver mas
contenido en el Diario Digital Gaceta
Amazdnica

B Facebook
M Instagram
TikTok
X
H YouTube

H Otros (especificar)

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazoénica

Andlisis e interpretacion. — La mayoria de los encuestados desea ver mas contenido
de la Gaceta Amazonica en Facebook (37%), seguido de YouTube (24%) e Instagram
(20%), lo que sugiere priorizar estas plataformas con contenido visual y variado.
TikTok (8%) y X (9%) podrian usarse como canales secundarios para captar

audiencias especificas, especialmente con contenido breve y de alto impacto.
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14. ¢ Le gustaria difundir contenidos en el Diario Digital Gaceta Amazénica?

(Seleccione todos los que correspondan)

Alternativas F %
Fotografias 75 28
Videos 67 25
Historias propias 58 21
Notas breves 61 22
Anuncios publicitarios 11 4
Total 272 100%

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazoénica

Contenidos que quisiera difundir en
el Diario Digital Gaceta Amazdnica

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
Fuente: Seguidores Gaceta Amazonica

B Fotografias

M Videos

W Historias propias
Notas breves

B Anuncios publicitarios

Analisis e interpretacion. — La mayoria de los encuestados quiere contribuir al Diario
con fotografias (28%), videos (25%), historias propias (21%) y notas breves (22%),

mostrando un interés en contenidos visuales y personales. Esto sugiere que el diario

podria crear espacios colaborativos para que los usuarios compartan sus experiencias

y fortalezcan asi la conexion comunitaria en Pastaza.
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Analisis e interpretacion de la entrevista a expertos
1. Nuevas estrategias en plataformas digitales.

Los especialistas estuvieron de acuerdo en que es crucial incorporar tecnologias
novedosas como la inteligencia artificial (IA) y la realidad aumentada con el fin de
aumentar la captacion y conservacion del pablico. De acuerdo con Paul Leones, la
inteligencia artificial posibilita la automatizacién y personalizacion del contenido, una
tendencia que estd creciendo. Monica Cardenas hizo hincapié en que la
personalizacion y la cercania son elementos clave en las estrategias exitosas,
destacando la relevancia de generar contenidos interesantes y pertinentes que puedan
conectar con grupos de espectadores especificos. Angélica Mejia resalté cdmo la
convergencia de medios y la evolucion de plataformas como TikTok y Facebook han
permitido a los medios mantener y ampliar su base de seguidores. La convergencia y
la utilizacion de tecnologias avanzadas son fundamentales para que el Diario Digital

Gaceta Amazonica se ajuste a los intereses de su audiencia y aumente su visibilidad.
2. Adaptacion del contenido a los gustos de la audiencia

La importancia de ajustar el contenido segun la audiencia fue destacada por todos los
especialistas como crucial para el posicionamiento en linea. Leones expresd que
identificar los deseos de la audiencia puede ser complicado, por lo que sugirié utilizar
un enfoque de encuestas para descubrir gustos y preferencias. Cardenas y Mejia
estuvieron de acuerdo en la relevancia de la segmentacion demografica y de edad,
poniendo énfasis en los contenidos cortos y dinamicos (por ejemplo, reels de 30
segundos en TikTok), adaptados a las preferencias de los usuarios actuales que buscan
de inmediato. Estas creencias resaltan la importancia de tener un contenido
personalizado y atractivo para mantener a la audiencia comprometida y para

incrementar la visibilidad del medio.
4. Lainteraccion con la audiencia es importante.

Leones, Cardenas y Mejia subrayaron que los clips breves en TikTok y la utilizacion

de etiquetas son recursos poderosos para fomentar la participacion. Leones hizo
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hincapié en que la clave para mantener la importancia y popularidad de los contenidos
es la concision. Cardenas propuso que asuntos de interés comunitario (por ejemplo,
temas ambientales, turismo, cultura) puedan crear una conexion mas solida con la
audiencia, fomentando que los usuarios no solo interactlen, sino que también se
conviertan en prosumidores. Mejia sefialé la importancia de los comentarios como una
forma de interaccion, ya que impulsan debates que se vuelven virales. La informacion
indica que para lograr la participacion activa de los lectores es necesario

proporcionarles contenidos locales interesantes y promover la comunicacion.
5. La frecuencia de publicaciones y el compromiso.

Los especialistas sugieren un equilibrio en la frecuencia para evitar la saturacion de la
audiencia. Leones sugirio mantener regularidad en las publicaciones sin exagerar,
optando por videos de 15 a 20 segundos. Céardenas resaltd la importancia de una
programacion organizada de publicaciones diarias (no mas de dos o tres) para
garantizar la excelencia sin llegar a la sobrecarga, mientras que Mejia recomendo una
programacion que de prioridad a temas significativos. Todos estuvieron de acuerdo en
que una frecuencia apropiada, junto con un contenido de excelencia, contribuye a

mantener el interés y la participacion del publico sin caer en la "infoxicacion”.
6. Tacticas para ubicarse en el mundo digital

Leones y Cardenas sugieren que, para aumentar la visibilidad en Internet, es
importante mantener actualizaciones regulares con un disefio visual atractivo.
Cardenas hizo referencia a la importancia de utilizar palabras clave y hashtags, asi
como de tener un sitio web que atraiga visitas. Mejia enfatizd que la importancia radica
en planificar y segmentar los contenidos de acuerdo con los intereses del publico
objetivo, lo que resulta vital para mantener una interaccién constante y lograr mayor
visibilidad de la plataforma. Se destaca que la posicion de Gaceta Amazonica Diario
Digital dependera de una estrategia digital consistente, visualmente atractiva y

adaptada a los intereses de los usuarios.6. Uso de contenido multimedia

Los especialistas estuvieron de acuerdo en que hacer uso de contenido multimedia

breve, como videos e infografias, es fundamental para mantener la duracion de la visita

49



y la participacion. Leones propuso la incorporacion de medios multimedia y la
utilizacion de clips cortos, especialmente en TikTok, mientras que Cardenas menciono
la importancia de videos de alta calidad y pertinencia, apoyados por tecnologia de
inteligencia artificial para mejorar la creacion. Mejia opt6 por los reels y destaco la
relevancia de la planificacion estratégica para conseguir que los consumidores se
conviertan en prosumidores. El enfoque indicado sugiere que el Diario Digital Gaceta
Amazonica tiene la posibilidad de aumentar su compromiso utilizando de manera

efectiva contenido multimedia corto y planificado de manera estratégica.

Conclusidén de la evaluacion.

La evaluacidn de esta entrevista sefiala que Gaceta Amazdnica Diario Digital puede
potenciar su estrategia digital mediante la implementacion de tecnologias novedosas,
la segmentacion demografica, el uso de contenido multimedia corto y la regularidad
adecuada de sus publicaciones. Es crucial considerar la personalizacion y relevancia
de los temas (como la cultura y el medio ambiente en Pastaza) para crear un vinculo
relevante con la audiencia. Los expertos indican que el secreto para prosperar en la era
digital actual reside en la capacidad del medio para adaptar el contenido a las demandas
de los usuarios, sostener una comunicacion continua y utilizar plataformas de gran

alcance como TikTok.
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Tabla de contribucion de expertos

PREGUNTAS CONTRIBUCION DE LOS RELACION CON
CLAVE EXPERTOS EL TEMA
¢ Cuales son las MsC. Paul Leones: IA, realidad Identifica

estrategias
innovadoras mas
efectivas para atraer
y retener audiencia
en plataformas
digitales?

virtual,

MsC. Monica Cardenas:
personalizacion y calidad,;

MsC. Angélica Mejia:
convergencia de medios y redes
sociales como TikTok.

herramientas de
innovacion para
captar y mantener
audiencia digital en
Pastaza.

¢ Qué tan importante
es adecuar el
contenido a los
intereses especificos
de la audiencia?

MsC. Padl Leones: Encuestas
para detectar intereses;

MsC. Mdnica Céardenas:
Segmentacion detallada y calidad
del contenido;

MsC. Angelica Mejia:
Segmentacién por edades y
formatos como reels.

Subraya la
importancia de
adaptar contenido
relevante a la
audiencia objetivo
para fidelizacion.

¢ Qué elementos o
formatos generan
mayor interaccion en
redes sociales?

¢ Como afecta la
frecuencia de las
publicaciones en el
engagement y
posicionamiento?

MsC. Paul Leones: Videos cortos
en TikTok; MsC. Monica
Céardenas: Temas de interés
comunitario;

MsC. Angélica Mejia:
Comentarios y discusiones
virales.

MsC. Paul Leones: Frecuencia
equilibrada; MsC. Monica
Cardenas: Calidad en cada
publicacion, evitar saturacion;
MsC. Angélica Mejia:
Planificacion estratégica diaria.

Establece formatos y
temas efectivos para
incrementar la
interaccion en redes
sociales.

Analiza la frecuencia
ideal de
publicaciones para
optimizar la
participacion y el
posicionamiento.

¢ Qué estrategias
mejoraran el
posicionamiento
digital en motores de
basqueda?

¢Como influye el uso
de multimedia en la
interaccion y tiempo
de permanencia de la
audiencia?

MsC. Paul Leones: Publicaciones
constantes y visualmente
atractivas; MsC. Monica
Cardenas: Uso de palabras clave
y hashtags;

MsC. Angélica Mejia:
Segmentacion y planificacion.
MsC. Paul Leones: Preferencia
por videos cortos en TikTok;
MsC. Monica Céardenas: Videos
de alta calidad y relevancia;
MsC. Angélica Mejia: Uso de
reels y planificacion para el
engagement.

Propone métodos
para mejorar el
ranking del diario en
motores de blsqueda
y visibilidad digital.

Muestra el impacto
de contenido
multimedia en la
retencion y
participacion de la
audiencia en el diario
digital.

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)

51



Analisis e interpretacion de la Ficha de Observacion

Fecha de observacion: 15 de octubre de 2024

Hora de inicio: 10H00

Hora de fin: 12H45

Plataforma observada: Facebook

Observador: Hernan Heras Luna

Resumen del analisis:

1. Categoria de
informacioén

compartida

La evaluacién en la escala Likert muestra que las noticias
informativas (4 - Sobresaliente) y los reels (4 - Sobresaliente)
son los contenidos mas apreciados, lo que sugiere una fuerte
aceptacion de estas publicaciones por parte de la audiencia.
Satisfacer las necesidades del publico. En reportajes y
opiniones/editoriales, se destaca una oportunidad de mejora,
la cual fue evaluada como "Buena" (2). Este hallazgo indica
que se requiere una mejora en estos elementos, quizas a través
de la incorporacion de un enfoque en la importancia,

excelencia y diversidad de los temas.

2. Cantidad de
veces que  se

publica

Se notara una frecuencia desigual, debido a que, a pesar de
que se intenta publicar todos los dias, no se sigue un patron
estricto de regularidad. Esto impacta en la lealtad y la
extension del publico. Se sugiere mantener una frecuencia de
publicacion constante (minimo dos publicaciones al dia) para

mantener el interés y la participacion del publico.

3. Respuestas del
publico

La participacion de la audiencia, evaluada mediante acciones
como "me gusta™, comentarios y compartidos, indica un nivel
Optimo de interaccion, sobresaliendo especialmente en los
comentarios. No obstante, con el fin de potenciar la
repercusion y la presencia, es crucial conservar y aumentar
este nivel de interaccion. Promover lugares para que la
audiencia se involucre de manera activa (opiniones, sondeos,
competencias) puede incrementar la interaccion y reforzar la

conexion con los seguidores.
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4, Otros

comentarios:

La calidad de los contenidos multimedia (fotografias, graficos
y videos) recibié una evaluacion positiva, no obstante, se
sugiere que aun hay espacio para mejoras, sobre todo en el
sitio web de WordPress relacionado. Es recomendable
mejorar la calidad de los elementos visuales y considerar la
produccion de breves videos (al estilo de TikTok) de
alrededor de 30 segundos de duracion, los cuales pueden
servir para atraer de forma maés efectiva la atencion de los

usuarios.

5. Influencia en el
desarrollo de la
identidad local o

cultural

A pesar de no haberse mencionado &reas concretas que
refuercen la identidad local o cultural, se subraya la relevancia
de incluir estos elementos para establecer una conexién mas
profunda con el publico. El fortalecimiento de la identidad
cultural puede lograrse mediante la creacion de contenido que
destaque elementos propios de cada region, como costumbres,
celebraciones locales y personajes destacados en la

comunidad.

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)

Resumen de la contemplacion:

La observacion de la ficha indica que hay limitaciones en la pagina de fans de

Facebook y en el sitio web de Word Press de Gaceta Amazonica. Es esencial mejorar

el aspecto visual, mantener constante la frecuencia de publicaciones y utilizar de

manera estratégica videos breves en plataformas de redes sociales como TikTok.

Ademas, se recomienda fomentar una mayor interaccion y la difusion de informacion

interesante y relevante para la audiencia, manteniendo los estandares éticos y

empleando una variedad de fuentes contextualizadas. En lineas generales, la pagina de

fans y la pagina web necesitan modificaciones tanto en el contenido como en la

presentacion con el fin de mejorar su efectividad y alcance en la comunicacion

en linea.
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4.2. Comprobacion de hipotesis o ideas a defender

Comprobar la validez de la hipdtesis con Chi-cuadrado. - Para obtener los

resultados del Chi-cuadrado y comprobar la validez de la hipétesis, desglosamos el

siguiente proceso:

Definicion de la Hipotesis

Hipotesis Alternativa (Hi): La implementacion de estrategias innovadoras
en plataformas digitales por parte del diario digital Gaceta Amazénica en
la provincia de Pastaza permitira la creacion de contenidos mas atractivos,
participativos y adaptados a las necesidades informativas de la audiencia
local, incrementando asi su interaccion y posicionamiento en el entorno
digital.

Hipotesis Nula (Ho): La implementacion de estrategias innovadoras en
plataformas digitales por parte del diario digital Gaceta Amazodnica en la
provincia de Pastaza no permitira la creacion de contenidos mas atractivos,
participativos y adaptados a las necesidades informativas de la audiencia
local, incrementando asi su interaccion y posicionamiento en el entorno

digital.

La férmula de la prueba de Chi-cuadrado nos permite analizar si hay

diferencias significativas entre las frecuencias observadas en nuestros datos y las

frecuencias esperadas bajo la hipétesis nula. Vamos a ver cada elemento con detalle.

Férmula del Chi-cuadrado

La formula bésica para el estadistico Chi-cuadrado (y?) es:

_ (Ohi—mii)z
x2=X T mi
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Donde: ' ]
- Oh;=frecuencia observada para cada categoria

- mi;= frecuencia esperada para cada categoria
- La sumatoria (3)) se aplica a todas las categorias de respuesta en la

pregunta.

Paso 1: definir las frecuencias observadas (Oh;). - Las frecuencias observadas son
los datos que tienes de las encuestas. Para la pregunta "¢ Con qué frecuencia visita sitios
de noticias locales como el Diario Digital Gaceta Amazonica?", tienes las siguientes
frecuencias observadas:
"Todos los dias" =57

- "Varias veces a la semana" = 69

- "Unavez alasemana” = 41

- "Raravez'=71

- "Nunca" = 34
Estas son las frecuencias observadas (Oh;).

Paso 2: calcular las frecuencias esperadas (mi;). - Para el calculo de mi; Bajo la
hipbtesis nula, asumimos que no hay preferencia particular entre las categorias.

Entonces, si tenemos cinco opciones de respuesta, la frecuencia esperada para cada
una serd igual al niamero total de respuestas dividido entre el nimero de categorias.

- Numero total de respuestas = 272

- Numero de categorias =5

Entonces, la frecuencia esperada para cada categoria (mi;) seria:

Total de respuestas 272
mii = - - = =544
nortetd mero de categoriomo 5

Esto significa que, bajo la hipotesis nula, esperamos que cada opcion sea seleccionada

54.4 veces.
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Paso 3: calcular la diferencia al cuadrado para cada categoria. - Para cada
categoria, calculamos la diferencia entre la frecuencia observada y la esperada,
elevamos esta diferencia al cuadrado, y luego la dividimos entre la frecuencia
esperada. Este paso nos da una medida de qué tan diferentes son las frecuencias

observadas de las esperadas.

1. Para"Todos los dias" (57 observados):

57 - 54‘,4‘ 2 216 617
lWL g ) x 0,124

2. Para"Varias veces a la semana" (69 observados):

_ 2 14,6 213.1
(69 - 54,4) g ) 2

54,4 ~ 3,92
544 544
3. Para"Una vez a la semana” (41 observados):
(41 -54,4)2 (-134)? 1795
=E—— 6 x~ 3,3
54,4 54,4 =
54,4

4. Para"Rara vez" (71 observados):

(71-544)? (166) 2755
54,4 § 6 ~ 5,07

54,4 54,4

5. Para "Nunca" (34 observados):
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(34— 544)2 - (2042 4161 ~ 765
54,4 544 =

54,4

Paso 4: sumar los resultados de cada categoria. - Ahora, sumamos los valores

obtenidos para cada categoria para obtener el Chi-cuadrado estadistico () total:

v*= 0,124+3.92+3.3+5.07+7,65=20.064

Paso 5: Interpretar el resultado. - Para saber si este valor de Chi-cuadrado es
estadisticamente significativo, comparamos el resultado con un valor critico en una
tabla de Chi-cuadrado o calculamos un valor p.
- Grados de libertad (df): Los grados de libertad se calculan como el
numero de categorias menos 1. En este caso, df=5-1=4.
- Nivel de significancia: Generalmente usamos un nivel de significancia de
0.05, esto significa que queremos una probabilidad de menos del 5% de que

el resultado haya ocurrido por casualidad.

Para un valor de df = 4 y un nivel de significancia de 0.05, el valor critico de Chi-
cuadrado es aproximadamente 9.488. Nuestro valor de ¥?=20.064 es mayor que 9.488,

lo que significa que es estadisticamente significativo.

Conclusion

Dado que nuestro valor de Chi-cuadrado es significativo, podemos rechazar la
hipédtesis nula (Ho). Esto sugiere que hay una diferencia significativa en como los
encuestados respondieron a la pregunta de frecuencia de visita. En otras palabras, las
personas no visitan el sitio al azar o de forma uniforme, sino que hay un patrén en las
respuestas, lo que respalda la idea de que se podria mejorar el contenido para ajustarse

mejor a las preferencias de la audiencia.
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CAPITULO V: PROPUESTA METODOLOGICA/TECNOLOGICA
5.2. Metodologia para el disefio e implementacion de estrategias digitales

5.2.1. Enfoque metodoldgico

La metodologia propuesta para el disefio e implementacion de las estrategias
digitales es de caracter mixto (cualitativo y cuantitativo), lo cual permitira integrar
las percepciones y experiencias de los usuarios con el analisis de métricas y datos
sobre la interaccion, (Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero

Delgado, 2018, pag. 395). La metodologia se desarrollara en las siguientes fases:

- e -

Fase de diagnostico

* Revision del estado actual del Diario Digital Gaceta Amazonica en términos de
estrategias digitales, plataformas utilizadas, contenido existente, y métricas de
interaccion. Esta fase permitira identificar las areas de mejora y las oportunidades
de innovacion.

- ~ -

Fase de disefo de estrategias

+ Basada en los resultados del diagnostico, se disefiaran estrategias especificas para
mejorar el contenido digital y la interaccion con la audiencia. Se utilizaran
herramientas tecnoldgicas y tacticas innovadoras como la produccion multimedia,
la incorporacidn de técnicas de narrativa digital, y el uso de inteligencia artificial

ara personalizar el contenido.

Fase de implementacién

» Se aplicaran las estrategias disefiadas a través de diferentes plataformas digitales
(sitio web, redes sociales, aplicaciones méviles). Esta fase incluira la capacitacion
del equipo de Gaceta Amazénica para el uso de herramientas tecnoldgicas y la
produccién de contenidos innovadores.

Fase de evaluacion y retroalimentacion

« Se llevara a cabo un andlisis de los resultados obtenidos en términos de interaccion,
compromiso y crecimiento de la audiencia. Esta fase incluira el monitoreo constante
de métricas y la recopilacion de opiniones de los usuarios para realizar ajustes a las
estrategias. De manera paralela se mantendran reuniones trimestrales con el equipo
del diario digital para evaluar los cambios aplicados, los resultados a través de las
métricas Yy hacer retroalimentacion.
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5.2.2. Técnicas y herramientas utilizadas

Técnica/Herramienta Descripcion

Encuestas y Entrevistas a Para entender las preferencias de la audiencia y

Usuarios evaluar la percepcion del contenido actual.

Anélisis de Métricas Utilizacion de herramientas como Google Analytics
Digitales (Martinez (Alcaraz Martinez, 2024), Facebook Insights
Anguita, 2019) (Mifana, 2024) y Twitter Analytics para medir el

alcance, interaccion y tiempo de permanencia en los

contenidos.

Capacitacion del Equipo Se disefiaran talleres y cursos para periodistas y

gestores de contenido, enfocandose en la produccién
multimedia, el uso de redes sociales, y la aplicacion

de herramientas digitales.

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)

5.3. Propuesta tecnoldgica para la implementacion de estrategias

digitales

5.3.1. Plataforma digital centralizada. - El Diario Digital Gaceta

Amazobnica deberé desarrollar una plataforma centralizada que sirva como nucleo de

los contenidos innovadores. Esta plataforma incluiré:

Optimizacion de sitio web: Incremento del sitio web existente con
funciones interactivas como cuestionarios en tiempo real,
incorporacion de redes sociales y secciones multimedia (videos,
infografias, podcasts).

Plataforma movil: Desarrollo de una aplicacion para dispositivos
moviles que permita el acceso a contenidos y alertas en tiempo real. La
aplicacion proporcionard a la audiencia informacion rapida y

personalizada, potenciando de esta manera la interaccion.
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5.3.2. Estrategias en redes sociales

Para mejorar la interaccion y el alcance de Gaceta Amazoénica en redes

sociales, se propone lo siguiente:

Elaboracion de material multimedia: Incorporar breves videos,
transmisiones en directo, infografias y podcasts que resulten
interesantes para distintos segmentos de la audiencia. Estos materiales
deben poder ser compartido con facilidad en plataformas como
Facebook, Instagram y TikTok.

- Utilizacion de contenido producido por usuarios (UGC): Motivar al
publico a compartir sus propias imagenes, videos e historias
vinculadas con la region amazénica. Esta perspectiva no solo potencia
la interaccidn, sino que también robustece el sentimiento de identidad

de la comunidad.

5.3.3. Personalizacién del contenido

- Inteligencia artificial y machine learning: Implementacion de
algoritmos que permitan la personalizacion del contenido mostrado a
los usuarios. Por ejemplo, ofrecer articulos basados en los intereses
previos del usuario y su comportamiento en la plataforma.

- Segmentacion de la audiencia: Dividir la audiencia en grupos segun
su ubicacion, intereses, edad y comportamiento de uso. Esto permitira
entregar contenido mas relevante y adaptado a cada grupo,

aumentando la probabilidad de interaccion.

5.3.4. Innovacion en el formato de contenidos

- Periodismo inmersivo: Integrar tecnologias como la realidad
aumentada (AR) y la realidad virtual (VR) para contar historias de
manera mas profunda e inmersiva, especialmente aquellas
relacionadas con la cultura y el medio ambiente de la Amazonia.

- Narrativas transmedia: Utilizar maltiples plataformas para contar una

misma historia de forma fragmentada, de modo que cada plataforma

60



ofrezca una parte distinta del contenido (videos, blogs, publicaciones
en redes sociales). Esto fomentara la participacion y la exploracion del

contenido a través de diferentes canales.
3.3.5. Redaccion para plataformas digitales. —

La narrativa digital implica un proceso que inicia con la identificacién de
la audiencia, sus preferencias, intereses y necesidades, para usar un tono
cercano, pero profesional. Hay que redactar titulares atractivos y ser claro
y directo, resumiendo el contenido con palabras clave relevantes para
mejorar el posicionamiento en buscadores (SEO). Algunas
recomendaciones para la redaccion digital se destacan: - Utilizar parrafos
cortos y escaneables, - Dividir el texto en bloques de 2-3 oraciones para
facilitar la lectura en dispositivos moviles, - Incluir elementos visuales,
Complementar el texto con imagenes, videos o infografias relevantes y de
alta calidad. - Incorporar enlaces internos y externos para reforzar la
credibilidad. - Invitar a la interaccidn con preguntas o llamados a la
accion. - Publicar contenido multimedia en redes sociales. Personalizar
los contenidos, mediante la inclusion cultural, destacando historias de las
comunidades amazonicas, respondiendo a sus gustos e intereses,
abordando temas de su realidad, culturas, ambiente, derechos. Comercio,
politica, Turismo, etc. — Medir y optimizar constantemente, mediante
herramientas de analitica para identificar qué tipos de contenido generan

mas interaccion.
5.4. Plan de implementacion

5.4.1. Capacitacion del equipo
- Talleres de produccién multimedia: Cursos practicos sobre la creacion de
videos, infografias y podcasts con herramientas de software accesibles y faciles

de usar.

- Capacitacion en andlisis de métricas digitales: Formacién en el uso de
herramientas como Google Analitico y Facebook Insights para medir la

efectividad de los contenidos y estrategias.
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5.4.2. Cronograma de implementacion

Etapa Descripcion
Etapa 1 (Mes 1-2): Evaluacion de las estrategias actuales y formacién del
Diagnostico y equipo.

Capacitacion

Etapa 2 (Mes 3-5): Disefio  Creacion de la plataforma centralizada, desarrollo de

e Implementacion de la aplicacion movil, y produccion de contenidos
Contenidos multimedia.
Etapa 3 (Mes 6-12): Implementacion completa de las estrategias,

Lanzamiento y Evaluacion monitoreo de métricas y ajustes segun la

retroalimentacion de la audiencia.

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
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5.2. Evaluacion de la propuesta

Para evaluar la efectividad de la implementacion de estas estrategias, se

consideraran las siguientes métricas:

Criterio de Evaluacion

Descripcion

Aumento en la Interaccion

Evaluar el crecimiento en el nimero de
comentarios, likes, y compartidos en las

plataformas digitales.

Tiempo de Permanenciaen el
Sitio Web

Medir si los usuarios pasan mas tiempo
interactuando con los contenidos,

especialmente con los formatos multimedia.

Crecimiento de la Audiencia

Evaluar el incremento en el numero de
seguidores en redes sociales y en las

suscripciones al sitio web y la aplicacion.

Satisfaccion de la Audiencia

Aplicar encuestas de retroalimentacion a los
usuarios para conocer su percepcion sobre los

nuevos contenidos y funcionalidades.

Fuente: (Heras Luna, 2024)

Esta evaluacion deberd aplicarse tanto a los contenidos y plataformas del diario, asi como al

equipo de trabajo a la cabeza el director. Entre los requisitos estaran la capacitacion del personal,

especialmente los reporteros y disefiador — community manager, minimo cada trimestre, a fin de

establecer los logros y evidenciar los desaciertos para hacer las correcciones y retroalimentacion

correspondiente.

63



4.6. Consideraciones finales

El proposito de la propuesta metodoldgica y tecnoldgica desarrollada en este
lugar es convertir el Diario Digital Gaceta Amazonica en un medio mas interactivo,
pertinente y ajustado a los intereses de los lectores de Pastaza. Al poner en marcha
tacticas digitales novedosas y fundamentadas en las mejores précticas, se pretende no
solo incrementar la calidad y variedad de los contenidos, sino también consolidar la
conexién con la comunidad, potenciar la interaccion y establecer a Gaceta

Amazdnica como un icono informativo en la zona.
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Proyeccion presupuestaria

Categoria Descripcion Costo
Estimado
1.Investigacion y Costos de disefio, $1,500
diagnostico distribucién y analisis de
Encuestas y encuestas
entrevistas $600

Analisis de Métricas Herramientas y licencias para

Digitales Google Analytics, etc.

2. Capacitacion del Honorarios de facilitadores y $2,000

equipo materiales para talleres

Talleres de Produccion

Multimedia Herramientas y licencias para $1,200

Capacitacion en Analisis de Google Analytics, etc

Meétricas

3. Desarrollo de Costos programacién - disefio $5,000

plataforma web

Optimizacion del Sitio ) $3,000

Web Programacion y pruebas de la
app

Desarrollo de la

Aplicacion Movil

4. Prod_uccic')n Prod. videos, infografias y podcasts $3,000

contenidos

Creacion Material

Multimedia

5. Estrategias en Redes Campafias de motivacion y| $1,000

Sociales CoNncursos

Creacion de Contenido UGC

6. Innovacién en formatos Adquisicion de  software y | $4000

Narrativas Transmedia hardware para AR/VR £2 500
Desarrollo de contenido '
multiplataforma

7. Evaluacion y monitoreo | Licencias para herramientas de | $800

Herramientas de Evaluacion | anélisis y evaluacion

8. Contingencias Reserva para imprevistos (10% del | $2,000
total)

Total, estimado $32,200

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
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CONCLUSIONES

- La implementacion de estrategias digitales innovadoras ha contribuido
significativamente al logro del objetivo de identificar y disefiar estrategias
efectivas. Los resultados reflejan que estas estrategias han tenido un impacto
positivo en la creacion de contenidos mas atractivos y participativos,
cumpliendo asi con el objetivo general de mejorar la interaccion y el
compromiso de la audiencia.

- La adecuacion del contenido a los intereses especificos de la audiencia local
destaca la importancia de disefiar estrategias que respondan a las necesidades
informativas de la comunidad en Pastaza. Esto se alinea directamente con el
objetivo especifico de mejorar la relevancia y la conexidn del contenido con su
publico objetivo.

- El fortalecimiento de la interaccion y el posicionamiento digital guarda una
relacion directa con el objetivo general de aumentar el compromiso de la
audiencia. La adopcidn de estrategias innovadoras ha demostrado ser efectiva
para incrementar estos indicadores clave, consolidando la presencia del medio
en el entorno digital.

- Los desafios geograficos y tecnoldgicos identificados durante el diagndstico
inicial evidencian limitaciones que afectan la implementacion de estrategias
digitales en Pastaza. Este analisis es fundamental para cumplir con el objetivo
especifico de evaluar el estado actual de las estrategias y disefiar soluciones
adaptadas al contexto local.

- La capacitacion del personal de periodistas y gestores de contenido emerge
como un componente esencial para la implementacion exitosa de estrategias
digitales innovadoras. Esta conclusion esta directamente vinculada con el
objetivo especifico de disefiar estrategias que faciliten la creacion de
contenidos innovadores, subrayando la importancia de desarrollar las

capacidades técnicas y creativas del equipo.
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- Lineas de investigacion:

- Comunicacion digital y medios locales

- Innovacion en contenidos digitales

- Inclusion cultural y linglistica en los medios

- Analisis de audiencias digitales

- Gestion y curacion de contenidos digitales

- Transformacion digital y sostenibilidad de medios

- Tecnologia y acceso digital

- Etica y responsabilidad social en los medios digitales

Periodismo participativo y colaborativo.
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RECOMENDACIONES

- La Gaceta Amazonica debe fortalecer la capacitacion en nuevas tecnologias,
que permitan la implementacion de contenidos innovadores, ya que la
capacitacion es necesaria para que el equipo pueda manejar las nuevas
herramientas y tecnologias.

- Generar una diversificacion del contenido multimedia, mediante la creacion de
contenidos innovadores, en este caso, utilizando diferentes formatos
multimedia.

- Optimizar la frecuencia de publicacion, en relacion para mejorar la interaccion,
ya que ajustar la frecuencia puede tener un impacto positivo en el engagement.

- Aumentar la participacion de la audiencia, cumpliendo con la necesidad de
crear un vinculo mas fuerte con el publico.

- Mejorar la infraestructura digital ya que identifica la necesidad de fortalecer la
infraestructura tecnoldgica para que las estrategias digitales sean mas efectivas.

- Generar una adaptacion de contenidos a grupos especificos, asegurando
contenidos mas relevantes y adaptados.

- Realizar un analisis periddico de métricas y ajustes de estrategias, ya que el
analisis de métricas permitira ajustar y mejorar continuamente el enfoque del
contenido para maximizar la interaccion.

- Crear de alianzas estratégicas para la promocion digital, para alcanzar el
objetivo general de aumentar el posicionamiento del diario, haciendo uso de
recursos adicionales como alianzas para mejorar el alcance y atraer mas
audiencia.

- Promocionar la inclusion digital, ya que busca superar las limitaciones
detectadas en la infraestructura y alfabetizacion digital, facilitando un mayor
acceso a los contenidos.

- Fortalecer la identidad local con el objetivo de disefiar contenidos innovadores
que sean atractivos para la audiencia de Pastaza, resaltando la identidad y

cultura local.
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Anexo 1

ENCUESTA ESTRATEGIAS EN PLATAFORMAS DIGITALES PARA LA
CONSTRUCCION DE CONTENIDOS INNOVADORES EN EL DIARIO
DIGITAL GACETA AMAZONICA

Instrucciones

Agradecemos su participacion en esta encuesta, cuyo propdésito es mejorar los
contenidos del Diario Digital Gaceta Amazdnica. Sus respuestas son muy importantes
para ayudarnos a disefiar estrategias innovadoras en plataformas digitales que
satisfagan sus intereses y necesidades. Esta encuesta tomard aproximadamente 10
minutos de su tiempo. La informacion proporcionada sera utilizada unicamente con

fines de investigacion y se mantendra de manera confidencial.
Seccidn 1: Datos Demograficos

7. Edad:
- Menor de 18 afios
- 18-24 afos
- 25-34 anos
- 35-44 anos
- 45-54 anos
- 55-64 afos
- 65 afios 0 mas
8. Género:
- Masculino
- Femenino
- Prefiero no decirlo
9. Ubicacion:
- Area Urbana
- AreaRural

Seccién 2: Uso de Internet
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7. ¢Con qué frecuencia accede a internet?

Todos los dias
Varias veces a la semana
Una vez a la semana

Menos de una vez a la semana

8. ¢Desde qué dispositivos suele acceder a internet? (Seleccione todos los que

correspondan)

Teléfono mévil
Computadora portatil o de escritorio
Tablet

Otro (especificar)

9. ¢Cuél es su propdsito principal al usar internet? (Seleccione todos los que

correspondan)

Informacion y noticias
Redes sociales
Entretenimiento
Educacion

Trabajo

Otros (especificar)

Seccidén 3: Consumo de Contenidos Digitales

9. ¢Con qué frecuencia visita sitios de noticias locales como el Diario Digital

Gaceta Amazoénica?

Todos los dias

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Rara vez

Nunca

Obijetivo: Relacionar la frecuencia de visita con el interes por contenido

innovador o interactivo.
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10. ¢ Qué tan satisfecho esta con el contenido actual del Diario Digital Gaceta

Amazonica?

- Muy satisfecho
- Satisfecho

- Neutral

- Insatisfecho

- Muy insatisfecho

Objetivo: Evaluar la relacion entre la satisfaccion y la percepcion de la

necesidad de cambios en el contenido.

1. ¢Qué tan satisfecho esta con el contenido actual del Diario Digital Gaceta

Amazonica?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Neutral
d. Insatisfecho
e. Muy insatisfecho
9.1 ;Considera que la implementacion de contenidos mas innovadores

mejoraria su experiencia al visitar el Diario Digital Gaceta Amazoénica?

- Si, mejoraria significativamente
- Si, mejoraria moderadamente
- No cambiaria

- No estoy seguro

Objetivo: Determinar si los usuarios creen que la implementacion de estrategias

innovadoras impactara positivamente en su experiencia.

2. ¢Qué tipo de contenido considera que falta en el Diario Digital Gaceta

Amazonica?

a.

Seccioén 4:

__(Campo abierto)

Preferencias de Contenidos Innovadores
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11. ¢ Qué formato de contenido prefiere para informarse? (Seleccione todos los
que correspondan)
- Atrticulos escritos
- Videos cortos
- Infografias
- Podcasts
- Transmisiones en vivo

- Otros (especificar)

12. ¢ Qué tan importante considera que es la interaccion en redes sociales del
Diario Digital Gaceta Amazonica?

- Muy importante
- Importante

- Neutral

- Poco importante
- Nada importante

Objetivo: Evaluar la relacién entre la percepcion de importancia de la interaccion y la

disposicion a participar en actividades.

13. ¢ Le gustaria participar en actividades interactivas del diario como

encuestas, concursos o comentarios en publicaciones?
- Si
- No

- Talvez

Objetivo: Medir si existe una relacion significativa entre el interés por participar en

actividades y la percepcion del contenido innovador.

13.1¢Ha interactuado anteriormente con el contenido del Diario Digital Gaceta

Amazdnica en redes sociales (comentarios, likes, compartidos)?

- Si, frecuentemente
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- Si, ocasionalmente

- No, nunca

Objetivo: Relacionar la frecuencia de interaccion previa con la disposicion a

participar en actividades nuevas.
Seccion 5: Opiniones sobre Estrategias Digitales

15. ¢ Cree que el Diario Digital Gaceta Amazonica deberia mejorar su presencia
en redes sociales?
- Si
- No

- Nosé

14.1 ;Considera que el contenido publicado en redes sociales deberia ser mas

participativo (como encuestas, preguntas, transmisiones en vivo)?

- Si, deberia ser mas participativo
- No, esta bien como esta
- Nosé

Objetivo: Determinar si el usuario considera que el contenido participativo mejoraria

la calidad y atractivo del Diario.

15. ¢ En qué plataforma le gustaria ver mas contenido del Diario Digital Gaceta
Amazonica? (Seleccione todos los que correspondan)
- Facebook
- Instagram
- TikTok
- Twitter
- YouTube
- Otros (especificar)
16. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar los contenidos digitales del Diario
Digital Gaceta Amazonica?
- (Campo abierto)
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Anexo 2
ENTREVISTA

EXPERTOS SOBRE ESTRATEGIAS INNOVADORAS Y
POSICIONAMIENTO DIGITAL

El objetivo de esta entrevista es obtener informacion experta sobre estrategias
innovadoras y posicionamiento digital que puedan ser implementadas por el Diario
Digital Gaceta Amazonica para mejorar su capacidad de atraer, retener e interactuar
con la audiencia de la provincia de Pastaza. Se busca conocer la perspectiva de los
expertos en areas como tecnologias emergentes, adecuacion de contenido, interaccion
con la audiencia, frecuencia de publicaciones, y el uso de contenido multimedia, para

fortalecer la presencia y el posicionamiento del diario en el entorno digital.

1. Sobre estrategias innovadoras en plataformas digitales:
- ¢Cudles considera que son las estrategias innovadoras mas efectivas

para atraer y retener a una audiencia en plataformas digitales?

(Aqui se busca que el experto hable sobre la implementacion de nuevas

tecnologias, uso de multimedia, inteligencia artificial, etc.)

2. Sobre la adecuacion del contenido:
- ¢Qué tan importante es adecuar el contenido a los intereses especificos
de la audiencia y cémo esto afecta el posicionamiento digital?
(La respuesta se relaciona con cémo el contenido influye en la retencién

del usuario y su impacto en el posicionamiento.)

3. Sobre la interaccion de la audiencia:

- En su experiencia, ¢qué elementos o formatos generan mayor
interaccion (comentarios, likes, shares) por parte de la audiencia en
redes sociales?

(Aqui se busca evaluar qué aspectos impulsan la interaccion, conectando

con la variable de interaccion de la audiencia.)
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4. Sobre frecuencia de publicaciones:

¢ Como afecta la frecuencia de las publicaciones en el engagement y
posicionamiento de una marca o medio en las plataformas digitales?
(Esto ayuda a explorar la relacién entre frecuencia de publicaciones y las

variables dependientes de interaccién y posicionamiento digital.)

5. Sobre posicionamiento digital:

¢QUué estrategias recomendaria para mejorar el posicionamiento
digital de una plataforma o sitio web, especialmente en términos de
ranking en motores de basqueda?

(Con esta pregunta se busca conocer recomendaciones sobre cémo mejorar

el posicionamiento digital.)

6. Sobre el uso de multimedia:

¢Como el uso de multimedia (videos, infografias, podcasts) influye en
la interaccion y tiempo de permanencia de la audiencia en una pagina

web o red social?

(Esta pregunta explora el impacto del contenido multimedia en las variables

dependientes: interaccion y posicionamiento.)
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Anexo 3
FICHA DE OBSERVACION
Fecha de observacion:

Hora de inicio:
Hora de fin:

Plataforma observada (Facebook, Instagram, TikTok, etc.):

Observador:

Categorias de observacion:

1. Tipo de contenido publicado:

Noticias informativas

Reportajes

Entrevistas

Opiniones/editoriales

Contenidos multimedia (videos,

infografias, etc.)

Publicaciones de interaccién (encuestas,

preguntas, Concursos)

Otros (especificar):

2. Frecuencia de publicacion:

Numero de publicaciones observadas:

Promedio de publicaciones por dia:
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- ¢Se sigue wuna regularidad en las

publicaciones? (Si/No - Detallar)

3. Reacciones de la audiencia:

- NUmero de “me gusta” 0 “reacciones”:

- Comentarios:

- Compartidos:

- Alcance estimado (si es visible):

- Interaccion destacada de la audiencia
(Ejemplo: Comentarios positivos,
negativos, preguntas, participacion en

encuestas 0 concursos, etc.):

- Principales temas de discusion entre los

usuarios:

4. Observaciones adicionales:

- Calidad del contenido visual o

multimedia (imagenes, graficos, videos):

- Lenguaje empleado en las publicaciones

(formal, informal, inclusivo, etc.):

- Estrategias de interaccion empleadas
(hashtags, menciones, enlaces, etc.):

- ¢Se promueven comentarios o discusiones

en la publicacién? (Si/No - Describir)




- Impacto en la construccion de identidad

local o cultural:

Comentarios generales del observador: (Anotar reflexiones sobre la estrategia

comunicacional, efectividad de las publicaciones y posibles areas de mejora.)

Conclusion de la observacion: (Resumen de los hallazgos mas relevantes sobre el
tipo de contenido, la frecuencia de publicacion y las reacciones de la audiencia.)
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Anexo 4

CUENTAS Y USUARIOS DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
SIETEL- ARCOTEL

Agencia de

Control
las Telecomunicacion

CUENTAS Y USUARIOS DEL
SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET

Datos de Cuentas y de Usuarios estimados de Internet por
Provincia

Fuente: SIETEL-

ARCOTEL

Fecha de

publicacion: Julio Regresar
2024 al indice

Fecha de corte: Junio 2024 (Il Trimestre)

PROVINCIA Cuentas ;'gzzles abril- Cuer:;‘aiz'l;)oztzles _f:;?::s

jun-2024

1 AZUAY 171.752 172.362 173.527
2 BOLIVAR 19.209 19.499 20.496
3 CANAR 40.709 40.761 40.906
4 CARCHI 26.513 26.248 26.421
5 CHIMBORAZO 73.635 74.758 75.447
6 COTOPAKXI 45.743 46.757 47.984
7 EL ORO 91.581 92.376 94.568
8 ESMERALDAS 57.756 58.488 59.682
9 GALAPAGOS 3.988 3.843 3.730

10 GUAYAS 847.709 852.245 856.327
11 IMBABURA 81.465 81.949 82.379
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12 LOJA 82.519 82.923 83.235
13 LOS RIOS 74.575 75.667 76.715
14 MANABI 182.485 181.189 189.725
15 | MORONA SANTIAGO 16.468 16.573 16.795
16 NAPO 13.410 13.282 13.283
17 ORELLANA 15.912 15.961 16.054
18 PASTAZA 11.783 11.816 11.840
19 PICHINCHA 829.057 830.311 834.284
20 SANTA ELENA 59.719 60.090 59.833
21 | SATT O DOMINGO DE 77.015 79.347 80.802
22 SUCUMBIOS 15.946 16.168 16.116
23 TUNGURAHUA 105.543 105.344 105.832
24 | ZAMORA CHINCHIPE 13.370 13.598 13.796
25 | ZONAS DE ESTUDIO 75 90 101
Operadoras Moviles 11.485.679 11.481.909 11'236'1

TOTAL GENERAL

14.443.616

14.453.554

14.496.0
45
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Anexo 5
ENTREVISTA

A EXPERTOS SOBRE ESTRATEGIAS INNOVADORAS Y
POSICIONAMIENTO DIGITAL

El objetivo de esta entrevista es obtener informacion experta sobre estrategias
innovadoras y posicionamiento digital que puedan ser implementadas por el Diario
Digital Gaceta Amazonica para mejorar su capacidad de atraer, retener e interactuar
con la audiencia de la provincia de Pastaza. Se busca conocer la perspectiva de los
expertos en areas como tecnologias emergentes, adecuacién de contenido, interaccion
con la audiencia, frecuencia de publicaciones, y el uso de contenido multimedia, para

fortalecer la presencia y el posicionamiento del diario en el entorno digital.
1. Sobre estrategias innovadoras en plataformas digitales:

¢ Cuales considera que son las estrategias innovadoras mas efectivas para atraer

y retener a una audiencia en plataformas digitales?

MSc. Paul Leones Docente de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
TICs de la Universidad Estatal Amazonica UEA Sede Puyo

Para atraer y retener a una audiencia, siempre hay que aplicar nuevas tecnologias en
plataformas digitales. EI boom de hoy en dia es el uso de Inteligencia Artificial, que
nos permite generar contenido y a la vez algunas recomendaciones. Demas, el uso de
realidad virtual o realidad aumentada, que se usa en universidades del extranjero para
sus clases, especialmente en la rama de la medicina y otras asignaturas. De igual
manera se usa la realidad virtual en los medios digitales y plataformas como es el caso
de las salas de redaccion y cabinas de transmision virtuales, que facilitan el trabajo a

los comunicadores, periodistas y creadores de contenido.

MSc. Ménica Cardenas Docente de Marketing Digital de la Universidad Estatal
Amazonica UEA Sede Puyo
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En estrategias innovadores tenemos una amplia gama. La comunicacion digital nos ha
permitido una mayor conectividad y una mayor interrelacion con los usuarios. Pero al
estar mediados por la tecnologia, se requiere romper la barrera del distanciamiento.
Por tanto, es importante buscar la cercania y personalizar al usuario, que viene a ser el
reto. De manera que el usuario se sienta interconectado. En la actualidad, tenemos
nuevas herramientas como Inteligencia artificial permiten generar contenido mas
atractivo, porque una de las bases de la Comunicacion Digital es la calidad de los
contenidos porque el usuario de la actualidad es inteligente que estd saturado de
informacidn, sabe escoger los contenidos. De manera que las estrategias mas efectivas
son la personificacion y cercania con las audiencias y la calidad de los contenidos,
atractivos y relevantes, que supone un gran esmero en la produccion para la difusion
de contenidos. Antes, los medios tradicionales se dirigian a un publico general, ahora
la comunicacion digital se dirige a un publico determinado con el que debe establecer

una relacion de cercania.

MSc Angélica Mejia, Docente de la carrera de Comunicacién de la Universidad

Estatal Amazonica UEA Sede Puyo

Las plataformas y redes sociales han ido evolucionando, una evolucion que significa
transformacion desde los medios de comunicacion convencionales a la comunicacion
digital, de manera que, en la actualidad, estos medios tradicionales, especialmente la
radio, han tenido que migrar a las redes sociales para no perder las audiencias. Ahora
bien, las redes sociales de mayor impacto son el TikTok y el facebook, Por lo tanto, en
la actualidad se vive una convergencia de medios, convergencia cultural, y produccion
transmedia que se refiere a una transformacion en todos los ambitos a traves de la
comunicacion, donde aparecen nuevos conceptos como la infoxicacion, que se refiere
a la intoxicacion por el exceso de informacion. Siendo un reto para los comunicadores
sobre el uso de la tecnologia y las redes sociales, en torno al uso y no al abuso de la

difusién de contenidos.

2. Sobre la adecuacion del contenido:
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¢Qué tan importante es adecuar el contenido a los intereses especificos de la

audiencia y como esto afecta el posicionamiento digital?

MSc. Paul Leones Docente de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

TICs de la Universidad Estatal Amazoénica

Adecuar los contenidos a los intereses de la audiencia es crucial y a la vez dificil,
porque es complicado conocer a la audiencia. En la Universidad Estatal Amazdnica
que trabaja con una gran masa de estudiantes (5000) se utiliza metodologia de la
encuesta de Felder y Silverman a fin de generar contenidos atractivos, que sean de
preferencia de los estudiantes. Se determina el estilo predominante del cursoy se crean
contenidos en formato ya sea PDF, video, infografias, etc. Para el &mbito
comunicacion debe haber una metodologia parecida, que investigue los intereses y

preferencias de las audiencias.

MSc. Ménica Cardenas Docente de Marketing Digital de la Universidad Estatal

Amazoénica UEA Sede Puyo

La base del éxito de una publicacion organica o pagada es tener claro quién es mi
publico objetivo, a qué publico me dirijo, y para esto me ayudan las tecnologias, a
través de la segmentacion. Es decir, saber cuales son sus gustos, sus intereses, y sus
preferencias. Curiosamente se creia que la mayoria de los usuarios de redes sociales
son los jovenes, pero las investigaciones encuentran que son publicos de todos los
segmentos. Sin embargo, hay que sefialar que hay redes sociales que van ganado mayo
espacios y otras se van quedando, en la actualidad ha ganado terreno el TikTok y
curiosamente en Pastaza el 90% de internautas tiene cuenta en esta red social
emergente. Por tanto, ya no sélo son solo los jovenes, sino se han unido los demas
segmentos, pero es fundamental la calidad de los contenidos, en disefio y relevancia,
y la conexion con los usuarios, hablando de una comunicacion circular, de la difusion

y la interaccion de los usuarios.
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MSc Angélica Mejia Docente de la carrera de Comunicacion de la Universidad

Estatal Amazonica UEA Sede Puyo

Los contenidos deben ser adaptados a los intereses y expectativas de los consumidores,
mediante la segmentacidn de grupos etarios. En cuanto a los contenidos se debe tomar
en cuenta los formatos, de acuerdo al publico al que nos dirigimos. De manera general
los formatos que estan en tendencia en la actualidad los contenidos rapidos, como reels
de 30 segundos y el canal de difusion a través de la red social TikTok. Esta red nos
posibilita la interaccion de los consumidores, que se convierten en prosumidores, que
consumen los contenidos y a la vez producen contenidos y se produce la interaccion
de las audiencias, gracias al acceso de las nuevas tecnologias. Que se traduce una forma
de participacion ciudadana en la era digital. La experta subraya la importancia de

segmentar los grupos de usuarios.
3. Sobre la interaccion de la audiencia:

En su experiencia, ¢qué elementos o formatos generan mayor interaccion

(comentarios, likes, shares) por parte de la audiencia en redes sociales?

MSc. Paul Leones Docente de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

TICs de la Universidad Estatal Amazoénica

Hoy por hoy esta de moda el aprendizaje y el conocimiento en 15 segundos, por lo que
estan en tendencia los videos cortos o reels de 15 segundos, 0 mas, pero que pase del
minuto. De manera que en los medios digitales los contenidos de tendencia y si el
contenido es de interés y trascendencia, se hacer virales. Por eso el crecimiento de la
red social TikTok, que ahora ha ampliado el tiempo de duracion de los videos, pero el
mayor éxito se registra en los videos cortos. Los video largos de 20, 30 minutos y mas
de Yuotube ya estdn quedandose atras. Por tanto, la mejor opcion en la actualidad para
generar interaccion es la red social TikTok con videos cortos y contenidos relevantes.

Sin descuidar el uso de los hashtags y de palabras clave.

MSc. Mdnica Cardenas Docente de Marketing Digital de la Universidad Estatal
Amazonica UEA Sede Puyo
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Es fundamental conectarse con los intereses de los usuarios Los prosumidores,
hablando de lo que la gente se interese, la gente se engancha. En el caso de Pastaza
tratar los temas ambientales, turismo comunitario, historial, nacionalidades indigenas.
Cuando hablamos de temas que interesa a la comunidad, la gente se interesa y ademas
hay que permitir la participacion de los consumidores, que se convierten en
prosumidores, como generadores de contenido. Porque las personas prefieren seguir a
las personas de la comunidad que a los medios y los medios corren el riesgo de perder
audiencias, si no facilitan y permiten la interaccion. De ahi que los influencers buscan
a lideres de opinién de la comunidad. Y esto va de la mano con la frecuencia de
difusion con la calidad de contenidos. Es decir, por mantener la frecuencia, se puede
perder la calidad del contenido. En el tema de la calidad de los contenidos implica la
produccion de calidad y la duracion de 30 segundos que no supere el minuto, y el tema

relevante. Los formatos de mayor participacion son el TikTok

MSc Angélica Mejia Docente de la carrera de Comunicacion de la Universidad

Estatal Amazonica UEA Sede Puyo

Respecto a los formatos que generan mas interaccion en las redes sociales son los
comentarios, porque los comentarios atraen la atencion de los usuarios y a su vez dejan
sus comentarios y se producen discusiones, por lo general polémicos, pero que llegan
a ser virales por el interés que genera en la gente. Tanto asi que los medios tradicionales
postean en las redes sociales sus noticias y se mantienen activos, logrando fidelizar a
sus audiencias. De manera gque son las importantes los comentarios que los likes y
shares. La red social mas propicia para generar interaccion considera que es el TikTok,
aungue no la uso, ni tiene una cuenta, pero segun los estudios que ha revisado, esta red
social se ha convertido en la de mayor auge de la actualidad. La segunda red social
mas usada considera que el Instagram es el segundo en interaccion, en tanto que el

Facebook va perdiendo espacio.

4. Sobre frecuencia de publicaciones:

¢Como afecta la frecuencia de las publicaciones en el engagement y

posicionamiento de una marca o medio en las plataformas digitales?
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MSc. Paul Leones Docente de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

TICs de la Universidad Estatal Amazonica

Respecto a la frecuencia de publicaciones con relacion al engagement y
posicionamiento de la marca y medio, considera que debe ser constante, pero hay que
tener cuidado con la saturacion de contenidos, aunque si se cuida la calidad y
relevancia de los mismos va a mantener la interaccién de los usuarios. Sin embargo,
vuelve a recalcar que los contenidos deben ser cortos, especialmente los videos o reels
de 15 0 20 segundos, pero que no pasen del minuto y la red social preferida, el TikTok.
Esto es aplicable en el ambito de la Educacion, el comercio y los medios de
comunicacion. Es experto considera que la red social Facebook se esta quedando atras

debido a que se ha infectados falso y ofendidos. También valora la red social LinkedIn.

MSc. Mdnica Céardenas Docente de Marketing Digital de la Universidad Estatal
Amazonica UEA Sede Puyo

La frecuencia de publicacion va con la calidad de los contenidos, porque por mantener
la frecuencia de publicaciones se puede perder la calidad y consecuentemente perder
el interés de las audiencias. Pero la frecuencia de los contenidos debe guardar un
equilibrio, mantener las publicaciones diarias, pero no excederse porgue se puede caer
en la intoxicacion y saturacion de contenidos que ya existe en la red y por tanto perder
el interés de los usuarios. De manera especifica se recomienda no superar las dos o tres
publicaciones diarias, pero en relacion con la calidad de los contenidos, que debe
obedecer a una planificacion estructurada de lo que se va a publicar. Porque el
algoritmo le da preferencia en las redes sobre los sitios de publicaciones frecuentes
sobre las otras publicaciones, considerandole como una cuenta activa. Si por mantener
la frecuencia de las publicaciones se publican contenidos banales, se pierde la calidad
y la relevancia del contenido se pierde el interés de la comunidad. Porque cuando se
habla a la gente de sus intereses, se logra el enganche y la interaccion, de manera que

los consumidores se convierten en prosumidores, que participan como parte del medio.

MSc. Angélica Mejia Docente de la carrera de Comunicacion de la Universidad

Estatal Amazonica UEA Sede Puyo
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Para el engagement y posicionamiento digital se requiere trabajar con una
planificacion, no es valido el criterio de que como no hay noticias importantes no se
publican contenidos este dia. Eso significa perder espacio. Por tanto, la planificacion
debe contemplar por lo menos dos noticias diarias, de temas relevantes y con una
produccion de calidad. Recuerda que cuando fue directora de comunicacién del
gobierno provincial, en su planificacion establecian cuatro postas diarias, aunque no
sean temas de la institucion, se tomaban en cuenta contenidos celebraciones, consejos
de salud, entrevistas a personajes, temas de actualidad. De manera que exista el
contacto permanente con las audiencias. Sin embargo, hay que evitar abundar en la
publicacion de contenidos y se produce la infoxicacion, alejandose de los principios

éticos y profesionales del periodismo.

5. Sobre posicionamiento digital:

¢ Qué estrategias recomendaria para mejorar el posicionamiento digital de una
plataforma o sitio web, especialmente en términos de ranking en motores de

basqueda?

MSc. Paul Leones Docente de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

TICs de la Universidad Estatal Amazonica

Las mejores estrategias son la constancia en la publicacion con noticias frescas y
actualizadas, de interés relevante. Y que las publicaciones tengan un disefio atractivo,
con imagenes, colores. El arte llama la atencion de cualquier persona que se ve
motivado a revisar esos contenidos y a la interaccion. Y utilizar las mejores
plataformas y redes sociales, especialmente TikTok, enfatizando la parte visual y

multimedia, es decir los videos.

MSc Monica Cardenas Docente de Marketing Digital de la Universidad Estatal
Amazonica UEA Sede Puyo

En ranking o motores de bdsqueda, una base como estrategias para el posicionamiento

digital las palabras clave bien estructuradas que permitan tener una buena conexién, y
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la utilizacion de hashtags. La base también para el ranking es disponer de una pagina
web o portal a donde aterrizar, donde la gente pueda interactuar y generar trafico con
las redes sociales. Debe mantenerse activa y actualizada de manera permanente. Este
es un sitio que se publica informacion permanente con las caracteristicas sefialadas
antes, con la calidad en la produccion y la relevancia de los contenidos y pensando en

la interaccion.

MSc. Angélica Mejia Docente de la carrera de Comunicacion de la Universidad

Estatal Amazonica UEA Sede Puyo

Reitera que la planificacion es fundamental, esa planificacion debe establecer los
gustos y preferencias de los consumidores, por grupos de edades, que se obtiene a
través de estudios y encuestas, para los posteos diarios o semanales. Por tanto, cuando
aparecen las publicaciones, los consumidores establecen una identificacién con los
mencionados contenidos y participan con sus reacciones y comentarios. Considerando
el principio de ida y vuelta de la comunicacion en la actualidad, que ha dejado de ser
unidireccional como era antes de la era de la comunicacion digital. En cuanto a los
temas de Pastaza considera que se deben privilegiar los temas politicos, de farandula,

otro segmento cultural, deportes, las nacionalidades, temas ambientales y académicos.
5. Sobre el uso de multimedia:

¢Como el uso de multimedia (videos, infografias, podcasts) influye en la
interaccion y tiempo de permanencia de la audiencia en una pagina web o red

social?

MSc. Paul Leones Docente de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

TICs de la Universidad Estatal Amazoénica

Lo esencial en la Comunicacion Digital es el uso de multimedia, considera que el exito
en plataformas digitales y redes sociales es la constancia de la publicacion de temas
relevantes. También considera importante el uso de plataformas propias, donde se
almacenan los contenidos, ya sean paginas web o blogs, entre otras. El otro elemento

es la brevedad de los contenidos como videos de 15 a 20 segundos, y el tercer elemento
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utilizar las redes sociales de mayor tendencia, en la actualidad el TkTok, que ha ganado
audiencias sobre Facebook, Youtube, X, entre otras. Para el ambito profesional
recomienda la red social LinkedIn. La opcién para los contenidos mas largos esta en
los podcasts, en los que se pueden abundar en detalles y fuentes de determinados
temas, que requieren un tratamiento exhaustivo, que debe ser especiales. Pero los

contenidos cotidianos, por asi decirlos, deberan ser breves.

Maénica Cardenas Docente de Marketing Digital de la Universidad Estatal

Amazonica UEA Sede Puyo

Tomando en cuenta la calidad de los contenidos tanto en la produccion, como en la
extension, (estandar de 30 segundos) y la relevancia, los contenidos multimedia son
fundamentales, videos cortos, infografias y los podcasts, que permiten la participacion
de varios actores, por tanto, favorecer la interaccién y la fidelizacién de los usuarios.
En la actualidad existen herramientas de inteligencia artificial para para la produccién
de calidad multimedia, subrayando la relevancia de los temas. La aplicacion de las
cinco Cs de Marketing permiten la fidelizacion de los clientes o usuario: Cliente,
Compafiia, competencia, colaborar, y contexto. En esto las redes sociales son una
ayuda fundamental, especialmente el TikTok, que a través de los likes y los comentarios
que ha ganado un gran espacio. Pero se requiere disponer el contingente para dar
respuesta a los usuarios, caso contrario se va perdiendo la fidelizacion de los usuarios.
Ademas, es recomendable que los medios creen grupos de WhatsApp para compartir

los contenidos publicados y crear un chat bot que responda a los usuarios.

MSc. Angélica Mejia Docente de la carrera de Comunicacién de la Universidad

Estatal Amazonica UEA Sede Puyo

Se prefiere contenido corto, relevante y de alta calidad, descartando los podcasts
debido a su duracion, ya que la audiencia actual busca formatos rapidos. En cambio,
se recomienda el uso de reels y difusion en redes sociales, especialmente en TikTok e
Instagram. Ademas, se destaca la importancia de la comunicacion organizacional,
enfatizando la planificacién estratégica para fomentar la interaccion, transformando a

los consumidores en prosumidores.
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Anexo 6

FICHA DE OBSERVACION

Fecha de observacion: 15 de octubre de 2024
Hora de inicio: 10H00

Hora de fin: 12H45

Plataforma observada (Facebook):

Observador: Hernan Heras Luna

Categorias de observacion: Escala de likert, donde 1 es Regular, 2 es Buena, 3 Muy

Buena, y 4 Sobresaliente

5. Tipo de contenido publicado:

Noticias informativas X
Reportajes X

Entrevistas X
Opiniones/editoriales X

Contenidos multimedia (videos, X

infografias, etc.)

Publicaciones de interaccién (encuestas,

preguntas, concursos)

Otros (especificar): REELS X

6. Frecuencia de publicacion:

Numero de publicaciones observadas: X
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- Promedio de publicaciones por dia:

- ¢Se sigue una regularidad en las

publicaciones? (Si/No - Detallar)

7. Reacciones de la audiencia:

- NUmero de “me gusta” 0 “reacciones”:

- Comentarios:

- Compartidos:

- Alcance estimado (si es visible):

- Interaccion destacada de la audiencia
(Ejemplo: Comentarios positivos,
negativos, preguntas, participacion en

encuestas 0 concursos, etc.):

- Principales temas de discusion entre los

usuarios:

8. Observaciones adicionales:

- Calidad del contenido visual o

multimedia (imagenes, graficos, videos):

- Lenguaje empleado en las publicaciones

(formal, informal, inclusivo, etc.):

- Estrategias de interaccion empleadas

(hashtags, menciones, enlaces, etc.):




- ¢Se promueven comentarios o discusiones X

en la publicacién? (Si/No - Describir)

- Impacto en la construccion de identidad X

local o cultural:

Comentarios generales del observador:

Hacer una planificacion de los temas que se van a publicar, manteniendo una
frecuencia de dos notas o posts diarios, observando la calidad de la produccion,
siempre con audiovisuales y en las redes sociales de tendencia como el TikTok y contar
con una plataforma web propia para almacenar las publicaciones o ampliar los

contenidos.

Conclusion de la observacion:

La ficha de observacion ha servido para encontrar las limitaciones tanto de la fan page
de Facebook de Gaceta Amazonica como su portal en WordPress, que necesitan
mejorar la presentacion visual, especialmente la plataforma o pagina web. En forma
general, se necesita estabilizar la frecuencia de publicaciones, entre dos o tres posts,
de noticias y temas relevantes. Y consecuentemente, el uso de videos cortos de 30
segundos aproximadamente, con calidad de produccion audiovisual en redes sociales
de mayor tendencia, como TikTok. Ofrecer espacios de interaccién como temas que
motiven la participacion de las audiencias y encuestas sobre temas coyunturales.
Continuar con la linea editorial de publicar temas de interés y trascendencia,
observando los codigos de ética, la diversidad de las fuentes y la contextualizacién de

las noticias.
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Anexo 7

Pasos para la obtencion del CHI Cuadrado

2. Recopilacion de datos observados

Los datos recopilados de las encuestas representan las respuestas de la
audiencia. Cada opcion de respuesta tiene una frecuencia observada (f), que
indica el nimero de personas que eligieron esa opcion.
En la pregunta sobre la frecuencia de visita al Diario Digital Gaceta
Amazonica, los datos observados son:

o "Todos los dias": 57 personas

o "Varias veces a la semana': 69 personas

o Y asi sucesivamente para las demés categorias.

3. Célculo de la prueba Chi-Cuadrado

La prueba Chi-cuadrado segun (De La Fuente Fernandez, 2022) mide si las

frecuencias observadas en las respuestas difieren significativamente de las

frecuencias esperadas, lo cual permite verificar si hay patrones significativos en las

respuestas de los encuestados.

Para realizar esta prueba:

Se calcula un valor estadistico de Chi-cuadrado (¥?) para cada pregunta.
Este valor indica qué tan lejos estan las frecuencias observadas de lo que se
esperaria si las respuestas fueran distribuidas de forma uniforme o si no
hubiera un patrén significativo en las respuestas.

El valor p se asocia a esoy? y nos dice si esta diferencia es estadisticamente
significativa. Generalmente, sipag<0,05 la diferencia es significativa, lo
que significa que podemos rechazar la hipotesis nula (Ho) en favor de la

hipdtesis alternativa (Hi).
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4. Interpretacion de los resultados

Al evaluar los valores dey?ypag Para cada pregunta, podemos ver si las respuestas
muestran diferencias significativas. Aqui tienes un desglose de como interpretamos los

datos:

- Sipag<0,05p: Esto indica que las respuestas no estan distribuidas al azar;
hay un patron claro en las respuestas que respalda la hipétesis alternativa
(Hi). En otras palabras, las audiencias perciben una necesidad de mejoras
en el contenido del diario, asi como una mayor interaccion e innovacion.

- Sipag>0,05p: No hay diferencias significativas en las respuestas, lo que
significaria que no hay evidencia suficiente para aceptar la hipotesis
alternativa (Hi). En este caso, no podriamos concluir que las estrategias

innovadoras tendran un impacto en la audiencia.

5. Conclusion Final sobre la Hipotesis
Con base en los resultados que observamos en cada pregunta:

- En la mayoria de las preguntas, los valores depag son menores a 0.05, lo
cual indica que hay diferencias significativas en las respuestas. Esto sugiere
que:

o La audiencia muestra un interés en contenidos més atractivos e
innovadores.

o Existe una preferencia para mejorar la interaccion en redes sociales.

o Laaudiencia esta abierta a participar en actividades interactivas del
diario.

Por lo tanto, podemos rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (Hi), concluyendo que la implementacion de estrategias innovadoras en
plataformas digitales probablemente mejorara la percepcién del contenido del Diario

Digital Gaceta Amazonica y fortalecera su posicionamiento en el entorno digital.
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Pregunta Chi2_Statistic P value
Frecuencia de visita al Diario Digital Gaceta 2,00588E+16  4,86222E+15
Amazonica

Satisfaccion con el contenido actual del Diario 1,81493E+15 3,56419E-22
Digital Gaceta Amazonica

Percepcion sobre mejora con contenido 2,14794E+15 2,67923E-30
innovador

Importancia de la interaccion en redes sociales 2,25206E+16 1,42087E-31
Preferencia por participar en actividades 7,89118E+15 0,007320285
interactivas

Interaccion anterior con contenido en redes 6,79926E+15 1,720221163
sociales

Opinidn sobre la mejora en presencia en redes 1,79324E+16 1,14919E-23
sociales

Preferencia por contenido mas participativo en 2,64184E+15 4,29746E-43

redes sociales

Elaborado por: (Heras Luna, 2024)
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Anexo 8
Fotografias de trabajo de

campo ESPECIALISTAS ENTREVISTADOS

MSc. Monica Céardenas
Docente de Marketing Digital
de la Universidad Estatal
Amazébnica UEA Sede Puyo

MSc. Pall Leones Docente de
Tecnologias de la Informaciény
Comunicacion TICs de la
Universidad Estatal Amazonica

MSc. Angélica Mejia Docente de
la carrera de Comunicacion de
la Universidad Estatal
Amazonica UEA Sede Pu
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