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INTRODUCCION
En el panorama actual de la evolucién digital, la comunicacion de las instituciones afronta el reto
de optimizar los modelos tradicionales unidireccionales, buscando crear dindmicas interactivas y
participativas que fortalezcan la confianza ciudadana. La era digital ha transformado radicalmente
la interaccién de las alcaldias con su publico, permitiéndoles una conexion mas directa y
personalizada con los ciudadanos.
Dentro de este nuevo esquema, para estrechar lazos con los ciudadanos, es crucial implementar
herramientas y estrategias definidas que mejoren la comunicacion y maximicen el impacto de los
mensajes. El Storytelling emerge como una herramienta clave en la comunicacion digital,
facilitando la transmisién de mensajes institucionales a través de narrativas impactantes que
generan cercania, empatia y recuerdo. Esto permite a las instituciones mostrar un rostro méas
humano, resaltar valores compartidos e impulsar la participacién de los ciudadanos mediante
historias bien contadas.
Por esta razon, esta investigacion se enfoca en examinar como el uso del storytelling como
herramienta estratégica digital puede ampliar el alcance del GAD de San Miguel entre los
ciudadanos. El proposito es demostrar como esta estrategia puede fortalecer la relacién entre el
gobierno local y su comunidad, promoviendo una gestibon méas cercana, participativa y
transparente. Se busca contribuir a una comunicacién institucional que no solo informe, sino que
también construya confianza y fomente el compromiso de los ciudadanos.
El primer capitulo presenta la formulacion del problema de estudio, centrandose en la carencia de
estrategias narrativas en la comunicacion institucional, lo cual limita la conexién emocional con

el publico. Ademas, se explican la justificacion, los objetivos generales y especificos, y se plantea



la hipdtesis que considera al storytelling como una herramienta fundamental para consolidar los
vinculos comunitarios.

El segundo capitulo explora el marco tedrico, integrando las contribuciones académicas y
conceptuales clave sobre comunicacién digital, comunicacion institucional y teorias del
storytelling. Se analizan también estudios previos a nivel nacional e internacional, asi como el
marco legal ecuatoriano que apoya el derecho a la participacién y al acceso a la informacion,
estableciendo asi la base conceptual y normativa de esta investigacion.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia utilizada, que adopta un enfoque mixto
combinando métodos descriptivos, exploratorios y aplicados. Se detallan las técnicas de
recoleccion de datos, como encuestas, entrevistas, analisis de contenido y métricas digitales,
ademas de la delimitacion del universo, la poblacion y la muestra, con el fin de asegurar un proceso
de investigacion riguroso y representativo.

En el cuarto apartado, se presentan los frutos del estudio de campo junto con su interpretacion.
Aqui, se analizan las opiniones de la gente acerca de como el GAD San Miguel se comunica con
ellos, contrastandolas con los métodos de relato que emplean en internet. Lo hallado pone de
manifiesto ciertas carencias en la conexion y, a la vez, revela posibilidades para poner en marcha
formas de comunicacion novedosas.

Para terminar, en el quinto apartado, se propone una tactica de relatos digitales que se apoya en el
arte de contar historias, estructurada en cuatro bases fundamentales: contar desde el lugar,
pequefas historias del dia a dia, relato colaborativo y narracion que apele a las emociones. Con
esta indagacion, el estudio busca no solo analizar un tema concreto dentro de la comunicacion
publica, sino también ofrecer un aporte tedrico y practico que sirva para mejorar la tarea

comunicativa de los gobiernos locales. En pocas palabras, esta investigacion pretende demostrar



que el relato de historias, sabiamente usado en los medios digitales, puede ser un enlace eficaz
para fortalecer el vinculo entre las instituciones y la comunidad, promoviendo la confianza, la

participacion y el compromiso ciudadano.



RESUMEN

Durante la primera mitad de 2025, esta investigacion analiza como el uso de la narracion de
historias puede ser una herramienta de comunicacién digital para fortalecer el vinculo entre el
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton San Miguel y sus habitantes. La investigacion
surge al notar que, si bien existen canales digitales oficiales, la comunicacion tiende a ser
informativa y unidireccional, lo que limita el acercamiento, la confianza y la intervencion de los
ciudadanos.

La narracion de historias se propone como un enfoque innovador para transformar los
comunicados oficiales en relatos significativos que despierten empatia, sentido de pertenencia y
permanencia en la memoria. A través de la difusion de historias que reflejen el dia a dia, los
principios de la comunidad y los proyectos del gobierno local, se pretende darle un rostro mas
humano a la gestion pablica y desarrollar un lazo més sélido con la gente.

Se llega a la conclusién de que la aplicacion organizada de la narracion de historias en la
comunicacion digital del GAD podria realzar la reputacion institucional, impulsar la intervencién

de los ciudadanos y construir una relacién mas transparente y de colaboracion con la comunidad.

PALABRAS CLAVES: Comunicacién digital, Storytelling, Gobiernos descentralizados, San

Miguel, comunicacion institucional.



ABSTRACT

This study investigates the implementation of storytelling as a digital communication tool to
improve the relationship between the Decentralized Autonomous Government of the Canton of
San Miguel and its citizens during the first half of 2025. It is based on the observation that, despite
the existence of official digital platforms, communication remains largely informative and one-
way, which restricts closeness, trust, and citizen participation.

Storytelling is presented as a novel strategy for transforming institutional messages into relevant
narratives capable of generating empathy, identity, and recall. By sharing stories that showcase
daily life, community values, and local government initiatives, the study seeks to humanize public
administration and foster a deeper connection with the population.

It is concluded that a systematic implementation of storytelling in the GAD's digital
communication could improve the institutional image, increase citizen participation, and establish

a more open and collaborative relationship with the community.

KEY WORDS: Digital communication, Storytelling, Decentralized governments, San Miguel,

institutional communication.



CAPITULO I
1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del problema
En la actualidad, los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) enfrentan el reto de
establecer una comunicacion digital efectiva y cercana con la ciudadania. A pesar de contar con
plataformas tecnoldgicas y redes sociales, muchas de estas entidades no logran generar un vinculo
emocional ni una narrativa significativa que promueva la participacién ciudadana. Este problema
es evidente en el GAD del canton San Miguel, donde la comunicacién institucional, aunque
constante, no logra establecer una conexién auténtica y participativa con la comunidad local
durante el periodo enero-junio 2025.
Diversos estudios destacan que el storytelling, como estrategia comunicacional, puede ser clave
para transformar mensajes gubernamentales en relatos atractivos que fortalezcan la relacion con
los ciudadanos. Por ejemplo, Meneses y Castillo (2016) analizaron cdmo el uso del storytelling en
plataformas como YouTube permite disputar representaciones y construir identidades colectivas,
demostrando su potencial como herramienta para el cambio social y la transformacién pacifica de
conflictos.
Asimismo, Ruiz (2022) sefiala que la transformacion digital en la comunicacion de gobierno esta
orientando cada vez mas hacia una presencia activa en redes sociales, lo cual demanda nuevas
formas de interaccion como el uso estratégico de narrativas digitales para generar visibilidad y
confianza ciudadana. Por otro lado, Posso y Fontalvo (2024) identifican a la comunicacion
estratégica como un elemento articulador entre ciudadania, academia y sector publico, subrayando
que herramientas como el storytelling pueden ser clave en el desarrollo de ciudades inteligentes y

en la gestion de crisis.



En este marco, el problema central se identifica en la ausencia de una estrategia sistematica de
storytelling digital por parte del GAD San Miguel, lo que limita su capacidad de generar confianza,

fomentar la participacién ciudadana y consolidar una relacion colaborativa y transparente con su

poblacion.



1.2 Formulacién del problema
¢Como el uso del storytelling como herramienta de comunicacion digital puede fortalecer la
relacion entre el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San Miguel y la ciudadania

durante el periodo enero-junio de 2025?

1.3 Preguntas de investigacion
e ;Qué tipo de historias y mensajes esta contando actualmente el GAD del canton San

Miguel en sus redes sociales y canales digitales?

e ;Qué plataformas digitales utiliza el GAD para compartir sus narrativas y como las

aprovecha para conectar con la ciudadania?

e Como perciben los ciudadanos del canton San Miguel la forma en que el GAD se

comunica con ellos entre enero y junio de 2025?

e ;Qué aspectos de las historias contadas por el GAD logran captar la atencion y generar

una conexién emocional con la comunidad?

e ;Ha cambiado la participacion de los ciudadanos gracias a la forma en que el GAD

comunica sus acciones e historias?

e ;Qué obstaculos o dificultades enfrenta el GAD al momento de aplicar estrategias de

storytelling en su comunicacion digital?



1.4 Justificacion

Hoy mas que nunca, los gobiernos locales necesitan algo mas que comunicar hechos: deben
conectar con su gente. EI GAD del canton San Miguel enfrenta ese desafio. A pesar de tener
presencia en redes sociales y plataformas digitales, su comunicacion institucional sigue siendo fria,
distante y poco atractiva para una ciudadania que espera algo mas que boletines: quiere historias
que la representen, que la emocionen y la inviten a participar.

Esta investigacion nace precisamente de esa necesidad: descubrir como el uso del storytelling
digital puede ayudar al GAD a acercarse a su comunidad de una forma mas humana y efectiva.
Como sefiala Salles (2023), “el storytelling se ha convertido en el absoluto protagonista, pues a
través de él se crean los vinculos emocionales entre marca y sujeto”. Esto evidencia que ya no
basta con transmitir datos, sino que es imprescindible apelar a la emocién y la identificacion
ciudadana.

Es urgente repensar la manera en que se cuentan los logros, los proyectos y hasta los desafios desde
el municipio, y hacerlo a través de relatos que conecten con las experiencias reales de los
ciudadanos. Segun Forbes Ecuador (2022) este tipo de comunicacion busca sacar provecho de la
tradicional potencia de los relatos a la hora de influir en el comportamiento humano... permite no
solo comunicar obras y servicios de una forma sencilla, sino también apelar a los sentimientos y
las emociones, siempre mas movilizantes que la razén.

La importancia del estudio radica en que permitird identificar nuevas formas de construir una
comunicacion publica més participativa, emocional y cercana. El storytelling no solo mejora la
estética del mensaje, sino que tiene el poder de fortalecer la confianza en las instituciones, crear
vinculos més solidos y revalorizar la voz del ciudadano dentro de la gestion local. En esta linea,

investigaciones recientes sobre gobernanza digital sefialan que “la propuesta de la democracia



digital a escala local se podrian evidenciar importantes logros en espacios y momentos que son
vitales en la construccion de escenarios democraticos locales” (Sanchez Huertas & Martinez,
2023). Esto confirma que narrativas mas humanas y participativas contribuyen a mejorar la
relacion entre ciudadania y autoridades.

Los beneficios de esta investigacién impactan tanto al GAD como a su comunidad. Por un lado,
permitird al equipo de comunicacion institucional mejorar sus estrategias, innovar en sus campafnas
y lograr una mayor interaccion. Por otro lado, los ciudadanos podran sentirse mas identificados
con su gobierno, mas informados y con mas razones para involucrarse en los temas que les afectan.
Entre los beneficiarios directos estaran las autoridades y funcionarios del GAD, quienes podran
aplicar los resultados para fortalecer su gestion comunicacional. De forma indirecta, se beneficiara
toda la comunidad del cantén San Miguel, ya que una mejor comunicacién puede traducirse en
mayor participacion, cohesion social y corresponsabilidad en la toma de decisiones. Ademas,
existen experiencias previas en otros contextos que demuestran que el storytelling ya esta siendo
utilizado con éxito por instituciones publicas para mejorar su comunicacion. Por todas estas
razones, esta investigacion resulta necesaria, oportuna y valiosa para construir una comunicacion

institucional que no solo informe, sino que inspire.
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1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Determinar de qué manera el uso del storytelling en la comunicacion digital del GAD San Miguel
fortalecera su relacion con la ciudadania, para proponer estrategias que promuevan la participacion

y la cercania institucional, durante el periodo enero-junio de 2025.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Identificar las estrategias de storytelling digital utilizadas por el GAD del cant6n San
Miguel y su impacto en la percepcién ciudadana, la participacion y el vinculo con la

institucion durante el periodo enero-junio de 2025.

e Analizar los datos obtenidos y evaluar el nivel de efectividad de la comunicacion
institucional del GAD del cantdén San Miguel, asi como la percepcién ciudadana respecto

a su cercania, claridad y participacion.

e Diseflar una propuesta de estrategias narrativas digitales basadas en storytelling que

fortalezcan la relacion entre el GAD San Miguel y la ciudadania, promoviendo una

comunicacion mas cercana, participativa y efectiva.
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1.6 Idea a defender
El storytelling es una herramienta clave para la comunicacion institucional del GAD del cantén

San Miguel, permitiendo fortalecer el vinculo con la ciudadania a través de la creacion de historia.

1.7 Variables
Storytelling como herramienta de comunicacion digital para fortalecer la relacion entre el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén San Miguel y la ciudadania, periodo enero-

junio 2025.

e Variable Independiente: Uso del storytelling como herramienta de comunicacion digital

e Variable Dependiente: Fortalecimiento de la relacion entre el GAD del canton San Miguel y la

ciudadania.
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1.8 Operalizacion de las Variables

Tabla 1. Variable Independiente: Uso del storytelling como herramienta de comunicacion

digital
Variable Definicion Dimensiones Indicadores ITMS
Los mensajes
Estrategia de - Claridad y transmitidos en redes
comunicacion  que coherencia de la | sociales siguen una
Narrativa
consiste en historia historia clara 'y
transmitir mensajes coherente.
Uso del a través de historias El contenido publicado
Capacidad de
storytelling con el fin de genera emociones en la
generar
como conectar audiencia (inspiracion,
Emocién emociones
herramienta | emocionalmente con empatia, motivacion).
de la audiencia, Reflejo de los Las historias digitales
Identidad de
comunicacion | fortalecer la valores y mision | reflejan la identidad y
marca
digital identidad de marca y de la marca valores de la marca.
mejorar la El uso de storytelling
Nivel de
interaccion en incrementa los
Interaccion | participacion e
entornos  digitales. comentarios, likes o
digital interaccion del

(Eisenberg, 2023)

publico

compartidos en las

plataformas digitales.

Nota: Operalizacion de Variable Independiente. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.
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Tabla 2. Variable dependiente: Fortalecimiento de la relacion entre el GAD del canton San

Miguel y la ciudadania

ciudadania, mejorando
la comunicacion, la
transparencia 'y la
colaboracion.
(Municipios Abiertos.,
2025)

cuentas

4. Confianzay
percepcién

ciudadana

Cumplimiento
en rendicion de
cuentas

- Grado de
confianza en la
gestion

municipal

Variable Definicion Dimensiones Indicadores ITMS

Fortalecimiento | Conjunto de acciones, | 1.Comunicacién | - Nivel de 1. EI GAD

de la relacion estrategias y | institucional acceso a la comunica de

entre el GAD mecanismos informacion manera claray

del canton San | implementados por el | 2. Participacion | publica oportuna sus

Miguel y la GAD para generar | ciudadana - Espacios y actividades y

ciudadania confianza, mecanismos de | proyectos a la
participacion y | 3.Transparencia | participacion ciudadania.
cercania con la | y rendicionde | - 2. Existen espacios

adecuados para que
los ciudadanos
participen en las
decisiones del
canton.

3. EI GAD cumple
con los procesos de
rendicion de
cuentas de forma
transparente.

4. La ciudadania
confia en las
decisiones y

acciones del GAD.

Nota: Operalizacion de Variable Dependiente. 2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

La comunicacion digital institucional ha evolucionado significativamente en los Gltimos afios,
impulsada por el crecimiento de las tecnologias de la informacion y la necesidad de establecer
vinculos mas directos, humanos y efectivos con la ciudadania. En este contexto, el storytelling,
entendido como el arte de contar historias con fines estratégicos, se ha consolidado como una
herramienta poderosa para captar la atencion, generar empatia y construir una imagen institucional
cercana y confiable. En el caso ecuatoriano, se ha observado que la comunicacién publica ha
debido replantear sus estrategias digitales para interactuar de forma més estratégica y participativa

con la poblacion ( Granda Tandazo, Paladines Galarza, & Velasquez Benavides, 2022, pag. 16)

Estda comprobado por multiples analisis su utilidad en el mundo empresarial y publicitario, sin
embargo, su utilizacion en organismos del estado, sobre todo en administraciones municipales,
estd dando sus primeros pasos. Igualmente, indagaciones centradas en el entorno mas cercano
revelan que el uso de relatos en proyectos de divulgacidn ecol6gica, como los de gestion de
residuos, mejora el vinculo afectivo e impulsa la colaboracion vecinal en plataformas online.

(Barros Rubio & Alvarez Gavilanes, 2023, pag. 63)

A nivel internacional, investigaciones como la de Gonzalo Sarasqueta (2020) destacan como el
storytelling puede transformar la comunicacion organizacional, al permitir conectar con las
emociones del publico y reforzar valores institucionales. Dentro de la administracion publica,
ciertas investigaciones hechas en naciones tales como Espafia, México y Colombia demuestran

que emplear relatos digitales en la gestion estatal promueve la claridad, la intervencion y la
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adhesion de los ciudadanos. El arte de contar historias no solo busca divertir o adornar un mensaje;
mas bien, representa una tactica de comunicacion habil para fusionar datos y sentimientos en una
sola narracion. Tal union mejora la forma en que la gente entiende y hace suyos los mensajes,
logrando que no los vean como meros datos, sino como vivencias importantes que fomentan el

recuerdo y la conexion.

En este sentido Pérez y Sacaluga (2023) en su estudio realizado en Brasil mencionan que el
concepto de storytelling necesariamente incluye elementos informativos y emocionales, ambos
indispensables y responsables de que el mensaje impacte con mas fuerza en los receptores,
fomentando una comprensién intensa del significado del relato. Por ese grado de conciencia en el
que influye el relato y las historia, por lo tanto, se debe pensar que esté es la mejor alternativa para

ser aplicada.

En Ecuador, la practica de contar historias en el ambito digital por parte de los Gobiernos
Autdénomos Descentralizados aln esta en sus primeras etapas y carece de estudios exhaustivos. Si
bien ciertos GAD han aumentado su visibilidad en plataformas sociales, sus publicaciones tienden
a destacar informes, eventos oficiales y comunicados formales. Se observa una falta de creatividad
y cercania para generar una conexién emocional con los ciudadanos. Hasta ahora, no se ha
evidenciado una aplicacion estructurada del "storytelling™ dentro de su estrategia comunicacional

institucional. (Villareal & Villareal, 2025).

La implementacion del storytelling en la comunicacion institucional ha sido estudiada en distintos
contextos, mostrando su potencial para fortalecer la relacion entre las instituciones y la ciudadania.
En Ecuador, Espinel y Mullo (2021) evidenciaron en la Universidad Técnica de Cotopaxi que esta

estrategia favorece el sentido de pertenencia y genera una percepcion positiva gracias a relatos que
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apelan a las emociones. Segun Palate Mayorga (2023) , la escasa presencia online del gobierno
parroquial de La Esperanza obstaculizaba la consolidacion de su perfil publico. Por otro lado,
Canseco Suarez (2022) sefialdé que el manejo incorrecto de las herramientas digitales en el
gobierno de Totoras perjudicaba la comunicacion y la opinion de los vecinos. Estos resultados
subrayan la importancia de adoptar estrategias de comunicacién mas eficaces que incluyan relatos

digitales que logren vincularse con la ciudadania.

Si bien el storytelling ha sido aplicado en diversos sectores y disciplinas, ain son escasas las
investigaciones que analizan su utilizacion en los GAD ecuatorianos. En este sentido, el presente
estudio constituye un aporte académico e institucional al proponer el analisis del storytelling como
una estrategia clave para optimizar la comunicacion publica del GAD de San Miguel. Con ello se
busca no solo mejorar la interaccion con la ciudadania, sino también fortalecer la imagen

institucional y consolidar vinculos mas cercanos, participativos y sostenibles con la comunidad.

2.2 Marco Cientifico

2.2.1 Teoria de la accién comunicativa

La Teoria de la Accion Comunicativa, desarrollada por Jirgen Habermas (1987), propone que la
comunicacion debe entenderse como un proceso orientado al entendimiento mutuo entre los
actores sociales. A diferencia de la accion estratégica, donde el objetivo es influir o persuadir, la
accion comunicativa se basa en el dialogo racional y en la basqueda de consensos. En este sentido,
el lenguaje no se utiliza solo para transmitir informacién, sino como una herramienta que permite

construir acuerdos y legitimidad dentro del espacio publico.
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La accidn dialdgica en este marco se entiende como la interaccion en la que tanto el GAD como
la audiencia reconocen y valoran las perspectivas del otro, generando confianza y sentido de
pertenencia. Freire (1970) sostiene que el dialogo es el encuentro amoroso de los hombres que,
mediatizados por el mundo, lo pronuncian, esto es, lo transforman. Desde esta mirada, la
comunicacion institucional deja de ser un proceso unidireccional para convertirse en un acto
colaborativo, donde el intercambio de saberes fortalece la gestion publica y la participacién

ciudadana.

2.2.2 La Teoria de Mediciones Culturales

Esta teoria se basa en la idea de que la cultura puede ser cuantificada a través de dimensiones
especificas que reflejan valores y comportamientos compartidos dentro de una sociedad. Segun
Gerlach (2021), "para capturar y comparar los valores culturales a través de culturas, la Teoria de
Dimensiones Culturales de Geert Hofstede ha ofrecido un marco influyente"

A pesar de las criticas, la Teoria de Mediciones Culturales sigue siendo una herramienta valiosa
para comprender las diferencias culturales y su impacto en diversos aspectos sociales y
econdémicos. Como indica Gerlach (2021), "la teoria de Hofstede ha sido ampliamente reconocida
e inspird la investigacion intercultural en una variedad de disciplinas académicas, desde la

sociologia hasta la administracién internacional”

Otro aspecto relevante de la Teoria de Mediciones Culturales es su enfoque en la comparacion
sistematica de culturas a través de indicadores cuantificables. Esta perspectiva permite identificar
patrones de comportamiento y valores compartidos que influyen en la toma de decisiones, la
organizaciéon social y las préacticas institucionales. Estudios recientes destacan que estas

mediciones no solo facilitan la investigacion académica, sino que también orientan politicas
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publicas y estrategias empresariales al adaptar intervenciones a las particularidades culturales de

cada pais (Gerlach, 2021).

2.2.3 Teoria de la Agenda Setting

La Teoria de la Agenda Setting, propuesta por Maxwell McCombs y Donald Shaw en 1972,
sostiene que los medios de comunicacion no solo informan sobre los temas, sino que también
influyen en la importancia que el publico otorga a esos temas. Como sefialan McCombs y Shaw
(1972), "los medios no dicen a la gente qué pensar, pero son muy efectivos en decirles sobre qué
pensar. Esta teoria ha sido fundamental para comprender el poder de los medios en la formacion

de la opinion publica.

En la era digital, la teoria ha evolucionado para adaptarse a los nuevos medios y plataformas.
Almakaty (2025) destaca que "aunque los efectos de la agenda-setting persisten en linea,
funcionan de manera mas compleja y enredada, con una gama mas amplia de actores que afectan
las agendas publicas". Este cambio refleja cobmo las redes sociales y las plataformas digitales han
transformado la dindmica de la comunicacion y la influencia mediética.

Ademas, la teoria ha sido objeto de criticas y revisiones. Castillo Salina y Mufiiz Zifiga ( Castillo
Salina & Mufiiz Zifiga, 2022)(argumentan que "existen carencias tedrico-epistemoldgicas para
explicar el complejo fendomeno de relaciones entre las agendas de actores sociales como los medios
de comunicacion, los publicos y los decisores de las politicas™ Estas criticas han llevado a una
profundizacion y expansion de la teoria, incorporando enfoques mas complejos y

multidimensionales.
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2.2.4 Teoria del Constructivismo

Teoria del Constructivismo sostiene que el conocimiento no es una copia pasiva de la realidad,
sino una construccién activa del individuo. Segun Piaget (1976) menciona que el conocimiento se
construye activamente a través de la interaccién del sujeto con su entorno”. Este enfoque destaca
la importancia de la experiencia y la reflexion en el proceso de aprendizaje, promoviendo la

autonomia y el pensamiento critico en los estudiantes.

En el ambito educativo, el constructivismo se traduce en metodologias que fomentan la
participacion del alumno. Taro, Flores Beltran y Gonzalez Del Pezo (2025) sefialan que "la
pedagogia constructivista es efectiva para potenciar el desarrollo cognitivo, pero requiere
adaptaciones para atender diversidades y fortalecer la autoconfianza”. Este enfoque implica un
cambio en el rol del docente, quien actia como facilitador del aprendizaje, guiando a los

estudiantes en su proceso de construccion del conocimiento.

Ademas, el constructivismo ha influido en la integracion de tecnologias digitales en la educacion.
La pedagogia digital, basada en principios constructivistas, promueve el uso de herramientas
tecnoldgicas para crear entornos de aprendizaje interactivos y colaborativos. Esta integracion
permite a los estudiantes acceder a una variedad de recursos y participar en actividades que
enriquecen su proceso de aprendizaje, adaptandose a sus necesidades y estilos de aprendizaje

individuales.
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Storytelling

El término storytelling proviene del inglés, y su equivalente basico en espariol es "relato de
historia". De acuerdo con el Cambridge Dictionary, en inglés americano, el storytelling se define
como "el arte de narrar historias", mientras que el término story (en esparfiol) alude a "a descripcion,
ya sea real o ficticia, de una serie vinculada de sucesos". Estos sucesos en la historia desempefian
un rol crucial y constituyen uno de los elementos fundamentales de la narrativa. En la literatura,
estos elementos hacen referencia al esquema narrativo de la historia, que abarca: los personajes, el
factor provocador, el progreso, el final y la circunstancia final (Collard, 2022, pag. 25)
Bajo este concepto Pardo (2020) expresa que esta narrativa va mas alla de lo expuesto por tal
motivo refiérelo siguiente:
El narrar historias es un subgénero narrativo que busca eficazmente mediatizar la
"transmision de informacion" y el saber. La naturaleza visual de esta clase de narrativa ha
cobrado fuerza a través de métodos digitales que buscan facilitar la comprension y
aplicacion de conocimientos que guien la accion tanto individual como grupal (Pardo Abril,

2020, pag. 3)

El Storytelling es una herramienta de comunicacion efectiva que se utiliza en la actualidad dentro
del marco politico para fidelizar a su audiencia y simpatizar con el propdésito del mensaje. Los
municipios tratan de contar la informacion que contiene datos mediante la narracion de una historia
con elementos emotivos y significativos que permitan a la poblacién identificarse con lo que se
esta difundiendo.

Para Cusot & Peralta (2023) Aquellos inmersos en el mundo de la politica encaran un desafio

considerable: conectar con la gente de una manera auténtica y que importe. Para conseguirlo, es
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crucial que los lideres politicos perfeccionen su capacidad de contar historias mediante hechos
tangibles. Es evidente que el arte de narrar se ha convertido en una herramienta valiosa para
transmitir conceptos clave, lo cual contribuye a forjar una imagen positiva, brindandoles la ocasion
de presentar enfoques diferentes y, por ende, de conectar con la audiencia eficazmente.

La implementacion del storytelling dentro de las organizaciones gubernamentales todavia esta en
un inicio, ya que su uso se centra en el ambito de aliado y herramienta. Valdiviezo, Altamirano &
Abendafio (2020) sostienen que dentro de esta herramienta solo se utilizan las historias como
medio de comunicacion a nivel de mensajes. Sin embargo, todavia no se investigan las
posibilidades de utilizar la estructura narrativa a nivel estratégico, donde no se enfoca en las
historias que la empresa narra, sino en la historia que la empresa esta edificando, la historia que la
empresa representa.

Asimismo, la comunicacion estratégica implica reconsiderar los objetivos presentes de una
organizacién a mediano o largo plazo, con el fin de reajustarlos a una perspectiva futurista que
facilite la generacion de nuevas habilidades competitivas y potencie la presencia y participacion
de los individuos o comunidades a las que se pueda acceder tanto a nivel interno como externo
(Lasprilla & Cobo, 2021)

Al principio, se utilizaron métodos convencionales para llevar a cabo una buena narrativa, no
obstante, con el tiempo, a causa del avance tecnoldgico y las demandas de la comunidad, emergen
métodos y recursos de comunicacién innovadores. De este modo, todos los &mbitos donde la
comunicacion esta presente han tenido que ajustarse a las tendencias recientes (Suarez & Cochea,
2022)

Un buen storytelling se basa en tener claro el verdadero propdsito de la historia para que esta pueda

transmitir en primera intencién las emociones logrando un impacto en el consumidor, por eso se
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parte de la idea de construir una buena narrativa. Para Miranda & Guzman (2023) una historia de
gran amplitud siempre incluira un aspecto humano, utilizara palabras que motiven al lector, que lo
emocionen.

Figura 1 Estructura de una historia

~ ™
Ser interpretada Ser atrayente
como verdadera
I AN | /
~ ™
Ser cercana, original Ser promotora a
pero comun B la accion
(. AN vy
N~ 7
Contenga
promesa de un
futuro

Nota:Estructura de una historia
Elaborado por: (Suarez & Cochea, 2022)

Este cuadro refleja las cualidades esenciales de un mensaje efectivo, pero su impacto depende en
gran medida de como se adapte a la audiencia, equilibrando la informacion veraz con elementos
emocionales que motiven a la accion. Ademas, en la era digital, estas caracteristicas deben
integrarse estratégicamente con los canales de comunicacion adecuados, para garantizar que la
promesa de futuro llegue de manera clara y significativa a los receptores.

Robledo, Atarama & Lopez (2020) ante esta teoria sefialan que:

En la gestion, el primer paso para desarrollar la narrativa central de la empresa
consiste en formar una vision colectiva de su propdsito. Esta vision debe conectar tanto
con la razon légica como con la emocional, y debe delinear de manera precisa la direccién
que esta tomando la empresa: una que permita a los empleados sentir que estan impactando.
Posteriormente, es fundamental incorporar en la narrativa elementos relevantes que

generen suficiente curiosidad y atencion entre los trabajadores; se trata, entonces, de crear
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juntos relatos comunes y cotidianos, que sean faciles de recordar y de compartir, donde se
presenten héroes y villanos, asi como desafios y lecciones.

La construccion de una narrativa denomina storytelling es clave para que una organizacion
tenga claro lo que desea transmitir, de esta forma se podra fortalecer la identidad y el
compromiso interno de la institucion. Cabe mencionar que al momento de contar una
historia se debe tener en cuenta incluir algunos argumentos como relatos memorables para
que de esta forma el espectador tenga una panoramica de la informacién que se esta
transmitiendo.

Curay & Ramon (2021) mencionan gue para que una historia sea creativa y motivante debera
presentar a sus protagonistas a través del retrato, otorgando cualidades fisicas, emocionales,
describiendo sus cualidades, fortalezas y caracteristicas. Estos deben tener un objetivo que
encamine sus acciones y en el trayecto de la historia se encontrard con obstaculos, conflictos y

emociones.

2.3.2 Herramienta de la Comunicacién Digital

La comunicacion digital se ha consolidado como una herramienta fundamental en la gestion
institucional contemporanea, transformando la manera en que las entidades publicas interactGan
con la ciudadania. Segun Castells (2009) vivimos en una sociedad red, donde la informacion y el
conocimiento se producen y difunden a través de entornos digitales que redefinen las relaciones
sociales, politicas y comunicativas. En este contexto, los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) enfrentan el desafio de adaptarse a un entorno comunicativo mas dindmico, participativo y

horizontal.

La comunicacidn digital no solo implica el uso de plataformas tecnolégicas, sino una nueva forma

de construir vinculos entre las instituciones y la sociedad. Para Capriotti (2013), la comunicacion
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digital se caracteriza por la interactividad, la inmediatez y la posibilidad de establecer didlogos
bidireccionales con los publicos. Esto supone un cambio radical frente a los modelos tradicionales
de comunicacion unidireccional, donde las instituciones transmitian informacion sin
retroalimentacién. Hoy, las redes sociales y los medios digitales permiten escuchar, responder y

generar comunidad, convirtiéndose en espacios de gestidn pablica participativa.

En el dmbito institucional, la comunicacion digital se convierte en una herramienta estratégica para
difundir informacion, transparentar procesos y fortalecer la imagen publica. Costa (2004) afirma
que toda organizacion comunica constantemente, incluso cuando no lo hace de forma consciente,
por lo que la planificacion comunicacional es esencial para mantener coherencia entre lo que se
dice y lo que se hace. En ese sentido, la comunicacion digital debe planificarse con objetivos

claros: informar, persuadir, educar y generar confianza ciudadana.

Por otra parte, las herramientas digitales contribuyen a fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas. La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP, 2004)
establece la obligacion de difundir informacion publica de manera accesible, actualizada y
comprensible. A través de los canales digitales, el GAD del canton San Miguel puede cumplir con
este mandato legal, utilizando formatos visuales y narrativos que faciliten la comprension
ciudadana. La tecnologia, en este sentido, no es solo un medio de comunicacion, Sino un recurso

de democratizacion informativa.

Finalmente, la herramienta de la comunicacién digital debe entenderse como un medio de
“fortalecimiento de la relacion entre el GAD y la ciudadania”. Su valor radica en la posibilidad de
construir confianza, promover la participacion y reflejar la identidad institucional a través de

mensajes que integren razon y emocion. El storytelling digital se presenta, asi como un vehiculo
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de comunicacién que no solo informa, sino que transforma percepciones y refuerza el vinculo
ciudadano, respondiendo a las exigencias de una sociedad cada vez méas conectada y consciente de

su rol en el espacio publico.

2.3.3 Relacién entre el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) y la ciudadania

La relacién entre el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) y la ciudadania constituye un eje
esencial dentro de la gestidn publica local. Esta relacion se sustenta en la interaccion constante, la
confianza mutua y la transparencia en la informacion que se comparte. En el contexto actual,
caracterizado por la digitalizacion de los procesos comunicativos, los gobiernos locales deben

adoptar estrategias innovadoras que fortalezcan el vinculo con la comunidad.

En laera digital, la relacion entre el GAD y la ciudadania se redefine a partir del uso de plataformas
tecnoldgicas que facilitan la participacion y el dialogo directo. Segun Pineda y Cérdenas (2021),
las redes sociales institucionales se han convertido en espacios donde la ciudadania puede expresar
opiniones, solicitar informacion y participar en la toma de decisiones locales. Sin embargo, esta
comunicacion debe gestionarse con responsabilidad, coherencia y claridad para evitar la

desinformacién

En el contexto ecuatoriano, los GAD tienen la obligacion legal y ética de mantener una relacién
transparente y participativa con la ciudadania. EI Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD , 2010)establece la necesidad de rendir cuentas y
fomentar la participacion ciudadana en la gestion publica. Esto implica que los gobiernos locales
deben implementar estrategias comunicativas que promuevan la interaccion, el acceso a la

informacion y la construccion de confianza
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Asimismo, la percepcion que la ciudadania tiene del GAD depende en gran medida de la forma en
que la institucién comunica sus acciones. Como sefiala Villafafie (1999)la reputacion institucional
se construye mediante la coherencia entre lo que se comunica y lo que se ejecuta. En este sentido,
una comunicacion institucional efectiva permite fortalecer la legitimidad del GAD vy generar un

sentimiento de pertenencia en la comunidad.

2.3.3.1 Comunicacién Institucional

La comunicacién institucional es un proceso estratégico donde una organizacion gestiona sus
relaciones con diversos grupos de interés. Busca generar confianza y persuasion en torno a los

valores y objetivos de la entidad, reforzando su identidad y reputacion social.

Segun Castillo, Moreno y Capriotti (2020), es primordial que los entes del gobierno adopten
formas de comunicar que tomen en cuenta la informacion que surge desde la gente, integrando a
los individuos en el trabajo de la institucion y dejando atras la idea antigua de usar solo los medios
masivos, como la tele, para comunicar. Esta forma de ver las cosas resalta lo valioso que es una

comunicacion donde haya dialogo y la gente pueda participar de forma activa.

En este sentido, la forma en que la gente ve a una organizacion nace de las politicas, servicios y
productos que esta ofrece. Merino, Soledispa, Mite y Choez (2023) indicando que la imagen de
la institucion se construye a través de las ideas, sentimientos y conocimientos que aparecen de las
conversaciones y la comunicacion de la entidad, respondiendo asi a lo que opina el publico. Esta
construccion de la imagen es clave para generar lazos de confianza y credibilidad con los

interesados.
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Por otro lado, Chere y Alvarado (2021) resaltan que la reputacion de la institucion se basa en cosas
como ser transparente, auténtico, visible y diferente. El trabajo de los que se dedican a la
comunicacion de la institucion es unir las actividades comunicativas de una institucion para lograr

que se hable bien de su reputacidn, y asi obtener una buena opinion desde afuera.

En la era digital, las redes sociales son muy importantes en la comunicacién de la institucion. Bani
(2020) afirma que plataformas como Twitter dan la oportunidad de crear muchos lazos con los
usuarios mediante el didlogo, la interaccion y el trabajo en conjunto. Para ser eficaces y llamar la
atencion de la gente, los contenidos en las redes deben ser hechos para el mundo digital y, en lo

posible, ser originales y creativos.

Pero, usar las redes sociales también trae retos. Aunque dan muchas oportunidades para hablar
directamente, también necesitan una estrategia de comunicacion bien pensada que tome en cuenta
la imagen de la institucidn y los valores que se quieren transmitir. EI contenido debe ser creativo
y hecho para la era digital, pero también debe ser preciso y estar en linea con la identidad de la

organizacion.

Finalmente, la comunicacion de la institucién no solo se construye a travées de los medios digitales,
sino también en las conversaciones diarias dentro de la organizacion. Cada vez que un miembro
de la organizacion habla con un ciudadano, tiene la oportunidad de fortalecer la confianza en la

institucion.

En el ambito de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), la comunicacion juega un
papel fundamental tanto internamente como en el &mbito externo. Calle y Badia (2020) indican

que, con frecuencia, en estos organismos, se observa una falta de conexién en cuanto a la estructura
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interna, las directrices politicas y la evolucion general, generando asi una falta de interés en asuntos
de interés publico, una separacion entre los representantes del gobierno y la gente, la tardanza en
la creacidn de proyectos para la region y la carencia de planteamientos de comunicacion que

abarquen todo.

2.3.3.2 La participacion ciudadana en los Gobiernos Autonomos Descentralizados:
mecanismos y desafios
El marco politico vigente en Ecuador segln Barragan (2020), establecido en la Constitucién de la

Republica del 2008, ha establecido su definicion en mostrar lo siguiente:

Un nuevo esquema de gestion puablica local, siendo uno de los principales
propdsitos alcanzar la equidad territorial e interterritorial en el Régimen de Desarrollo con
autonomia politica, administrativa y financiera de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), con el objeto de que las regiones y territorios lleven a cabo
proyectos para el Buen Vivir, en un contexto autonémico a todos los niveles de gobierno
descentralizado: regiones (4) , provincias (24), cantones (221) y parroquias en Ecuador (1

149 , donde: 790 rurales y 359 urbanas) (Barragan, 2020, pag. 8)

En un contexto amplio, la comunicacion entro los GADS y sus conciudadanos en Ecuador debe
de ser clave para el funcionamiento adecuado de la descentralizacion de estos ya que de esta forma
se puede llegar a un solo consenso. Desde hace varios afios se conoce que los Gobiernos locales
han querido fortalecer sus lazos comunicativos con la poblacion mediante los nuevos canales
digitales, pero esta gestion varia un poco debido al nivel de autonomia que tiene cada cantén en el

pais.
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Por ejemplo, los pueblos indigenas en sus comunidades segun un estudio realizado por Maria
Molina (2022) los nativos fortalecieron sus habilidades de liderazgo para lidiar con las crisis
econdémicas, politicas, sociales y culturales. Establecieron y fortalecieron las entidades
comunitarias, llevaron a cabo los proyectos de crecimiento, buscaron el respaldo de sus aliados
estratégicos, incluyendo las organizaciones de cooperacion al desarrollo, la Iglesia Catdlica, las
Iglesias Evangélicas, entidades que aportaron fondos econdémicos y tecnoldgicos, con los que
edificaron vias vecinales, infraestructura educativa, servicios de agua entubada, la optimizacién
de la produccion agropecuaria y la formacion de los lideres. De esta forma contribuyen a una
sociedad que brinda poca informacion a su poblacién.

Sin embargo, Luis Tuaza (2020) considera que esto se lleva a cabo simultdneamente con
el uso de los medios adecuados para la propagacion de los mensajes, tanto para los publicos
internos, como para la poblacion involucrada, los medios de comunicacion ya sean tradicionales o
emergentes, y necesariamente, las redes sociales deben ser incluidas.

No obstante, esto forma parte de una estrategia robusta que aquellos que ejerzan la vocacién deben
saber gestionar. Para ello, es necesario un intercambio constante de informacién con los
producidores; evidenciar la adecuada gestion de los riesgos y del desastre en caso de ser el caso,
ademas de mostrar empatia y otorgar confianza a la poblacion, contribuye a frenar la propagacion
de noticias falsas o de operaciones de desinformacion.

Hay que mencionar que tanto la comunicacion interna como externa forman dos pilares
fundamentales dentro de las organizaciones gubernamentales, ya que estas transmiten a la
ciudadania una complejidad de informacion, presentando de esta forma el trabajo en equipo
deforma colaborativa y los valores que representan a una institucion politica. Segun Valenzuela

(2024) indica que:
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La comunicacién externa promueve la interaccion y la comunicacion entre los interesados.
y la entidad a través del uso de medios externos como: plataformas sociales, medios
convencionales, notas de prensa, boletines en linea, llamadas y la institucion a través del
uso de canales externos como: las redes sociales, medios de comunicacion convencionales,
y la institucién a través del uso de canales externos como: las plataformas sociales, medios
de comunicacién convencionales, y la institucion a través del uso de canales externos.
telefonia, encuentros individuales, blogs, publicidad. La informacidn debe ser precisa y a
tiempo, considerando el pablico al que se necesita alcanzar. (Valenzuela, 2024, pag. 18)
Citano lo que indica la autora en lineas anteriores los mejores canales externos que pueda tener
una organizacién politica en el Ecuador son las redes sociales, ya que estas son el producto de una
potenciacion tecnoldgica de las interacciones sociales y de las estructuras socioculturales en una
realidad no virtual.
Gomez & Ortiz  (2020) aseguran que, de esta forma, en un sistema social se pueden
institucionalizar este tipo de redes, dado que las tecnologias emergentes son muy amigables y
sencillas de manejar, y quizas en el futuro todas las generaciones las emplearan. Es posible
categorizarlas desde la perspectiva tecnoldgica o desde la aplicacion que el usuario las utiliza,
aungue ambas pueden ser catalogadas en lo que se denomina las tecnologias emergentes de la
informacion y comunicacion.
Se conoce que algunas generaciones estan familiarizadas con el uso de la tecnologia lo cual hace
factible que las estrategias de comunicacion que tienen los municipios puedan llegar de forma méas
rapida a la ciudadania independiente de su edad o contexto social, ya que estas tecnologias estan

siendo utilizadas de forma habitual.
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2.4 Marco Legal

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

En este estudio, se realizard una revision y referencia de varios articulos juridicos que tienen una
estrecha conexion con el tema tratado en los segmentos previos. Estos textos proporcionaran una
base tedrica para el andlisis, definiran un contexto legal apropiado y subrayaran la relevancia del
storytelling como media comunicacion digital en el robustecimiento de la relacion entre los
Gobiernos Autonomos Descentralizados y la poblacion.

Comunicacion e Informacion

Proteger el derecho a la hora de comunicar es uno de los elementos claves dentro de la ley de
comunicacion, el articulo 18 menciona que se garantiza el acceso libre a la informacién publica la
misma que es generada por los organismos del estado para lo cual indica lo siguiente:

Art. 18.- Todas las personas, ya sea de manera individual o en grupo, tienen el derecho de: 1.
Buscar, recibir, intercambiar, crear y difundir informacion veridica, comprobada, pertinente,
contextualizada, diversa y sin censura previa sobre hechos, eventos y procesos de interés general,
asumiendo responsabilidad posterior. 2. Acceder sin restricciones a la informacion producida por
organismos publicos o en entidades privadas que gestionen fondos del Estado o realicen funciones
de interés publico. No habra secretos de informacidn a menos que sea especificamente sefialado
por la ley. Ante violaciones de derechos humanos, ninguna entidad estatal podra negar el acceso a
la informacién. (Constitucion del Ecuador, 2008)

2.4.2 Ley de comunicacion

La importancia de la ley de comunicacién en Ecuador (2013) ha sido de gran alcance ya que ha
regulado los derechos y responsabilidades direccionados a la libertad de expresion, el acceso a la

informacion y el funcionamiento de los medios de comunicacion. Esta ley se alinea directamente
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con a la investigacion ya que el uso del Storytelling como herramienta de comunicacion permite
la difusion de mensajes gubernamentales de manera mas clara y eficaz llegando de forma directa
a la ciudadania de San Miguel. Por tal motivo se citaran los siguientes articulos que se encuentran
relacionados a la investigacion:

Art. 384.- e la Constitucién de la Republica, establece que el sistema de comunicacion social debe
asegurar el ejercicio de los derechos a la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion
y fortalecer la participacion ciudadana; Que, es necesario crear los mecanismos legislativos
idoneos para el pleno y eficaz ejercicio del derecho a la comunicacion de todas las personas, en
forma individual o colectiva. (Ley Orgéanica de Comunicacion, 2013)

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion. - Todas
las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacién y
comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo. (Ley
Organica de Comunicacion, 2013)

Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional. - Los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatoriano y montubias tienen derecho a producir y difundir en su propia lengua,
contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes.
(Ley Organica de Comunicacion, 2013)

El Consejo de Regulacidn, Desarrollo y Promocién de la Informacion y Comunicacion establecera
los mecanismos y la reglamentacion para el cumplimiento de esta obligacién. La investigacion y
produccion de contenidos para la difusién que se refiere el inciso anterior sera prioritariamente
realizada por los titulares de derechos colectivos. La persona afectada podra ejercer las acciones
constitucionales que se le asistan o acudir a la Defensoria del Pueblo para que inicie los procesos

de derechos en conformidad con sus competencias. (Ley Organica de Comunicacién, 2013)
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2.4.3 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
De acuerdo con el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(2010) , es responsabilidad de los GAD asegurar efectivos mecanismos de participacion ciudadana
para los cual se citan los siguientes articulos:
Art. 3, Los Principios Rectores: El actuar de los gobiernos autbnomos descentralizados, al ejercer
su poder y funciones publicas, se apegara a estos principios:
d) Subsidiariedad. Se busca que los niveles de gobierno mas proximos a la gente gestionen
servicios, competencias y politicas. Asi, mejoran la calidad, eficacia y la democratizacion,
ademaés del control social.
e) Complementariedad. Los gobiernos autbnomos descentralizados deben conectar sus
planes territoriales con el Plan Nacional. Ademas, gestionardn juntos sus competencias,
buscando que los derechos ciudadanos se hagan realidad, asi como el buen vivir, mejorando
el impacto de las politicas estatales.
g) Participacion ciudadana. Participar es un derecho de la ciudadania. ElI Estado debe
respetarlo, promoverlo y facilitarlo. El fin es asegurar que las decisiones se tomen y
adopten entre gobierno y ciudadanos. Se busca una gestion y control social conjuntos de
planes, politicas, programas, proyectos, y presupuestos participativos.
Art. 305.- Participacion y Democratizacion Aseguradas. Los gobiernos autébnomos
descentralizados impulsaran, con actores sociales, espacios e instrumentos constitucionales y
legales. También, otras formas de participacién ciudadana necesarias para garantizar este derecho
y una gestién publica mas democrética. (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia

y Descentralizacion, 2010)
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2.4.4 Ley Organica de transparencia y acceso a la informacion publica

Sin duda alguna esta ley obliga a las instituciones pablicas como son los Gobiernos Auténomos
Descentralizados del Ecuador (2004) a garantizar el acceso a la informacion por tal motivo el
Storytelling es un medio digital estratégico que permite la difusion a gran escala y a su vez tiene
una cercania con la ciudadania, por tal motivo dentro de esta investigacion se citan los siguientes
articulos relacionados al tema de estudio:

Art 81.- de la Constitucion Politica de la Republica, garantiza el derecho a acceder a las fuentes
de informacion, como mecanismo para ejercer la participacién democratica respecto del manejo
de la cosa publica y la rendicidn de cuentas a la que estan sujetos todos los funcionarios del Estado,
y demas entidades obligadas por esta Ley: Que es necesario hacer efectivo el principio de
publicidad de los actos, contratos y gestiones de las instituciones del Estado y de aquellas
financiadas con recursos publicos o que por su naturaleza sean de interés pablico. (Ley Organica

de transparencia y acceso a la informacion publica., 2004)

2.4.5 Ley Organica de Participacion Ciudadana

Segun La Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana (2010) los ciudadanos pueden intervenir de
forma directa en la toma de decisiones dentro de la gestion publica fortaleciendo de esta forma la
democracia. Bajo este contexto la investigacion acerca sobre el Storytelling se presenta como una
herramienta de comunicacion digital accesible para el Gobiernos Auténomo Descentralizado del
Canton San Miguel ya que permitira una mejor difusion de los mensajes institucionales, facilitando
de esta forma las politicas publicas, dentro de la investigacion se citaron los siguientes articulos:
Art 1. La presente legislacion tiene como finalidad promover, estimular y asegurar el ejercicio de

los derechos de participacion de los ciudadanos y las ciudadanas, grupos, comunas, comunidades,
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pueblos y nacionalidades indigenas, asi como los pueblos afroecuatoriano y montubio, y otras
formas de organizacion legitimas, de forma activa, en el proceso de toma de decisiones que les
corresponda, la organizacion colectiva independiente y el mantenimiento de las formas de gestion
publica con la colaboracion de la ciudadania; establecer instancias, mecanismos, herramientas y
procedimientos de debate publico entre el Estado, en sus distintos niveles de gobierno, y la
sociedad, para la supervision de las politicas publicas y la provision de servicios publicos;
fortalecer la capacidad ciudadana y sus formas de manifestacion; y, establecer las bases para el
funcionamiento de la democracia participativa, asi como de las iniciativas de rendicion de cuentas
y control social.. (Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, 2010)

Art 9. Educacién civica y promocion de derechos y obligaciones. - Las funciones y organismos
del Estado, especialmente el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, impulsaran
iniciativas de educacion civica y camparfias informativas acerca del ejercicio de los derechos y
obligaciones que se encuentran en la Constitucién y en la ley, asi como sobre los principios éticos
de la democraciay la estructura institucional del Estado, dentro del contexto de la igualdad y la no
discriminacion; ademas, estableceran vias para la participacion ciudadana y la supervision social.
(Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, 2010)

Art 99. Accidn de acceso a la informacion puablica. - Toda persona podréa interponer la accion de
acceso a la informacion pablica cuando ésta haya sido negada expresa o tcitamente, cuando haya
sido entregada de forma incompleta, o no sea fidedigna. (Ley Organica de Participacion
Ciudadana, 2010)

Art 100. Fomento del derecho a acceder a la informacién. - Todas las organizaciones que
componen el sector publico, asi como aquellas compafiias privadas que gestionan recursos del

Estado, cumplen roles publicos o se ocupan de temas de interés general, deben impulsar y facilitar
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el ejercicio del derecho al acceso a la informacién publica. (Ley Organica de Participacion
Ciudadana, 2010)

Art 101. Democracia electronica. Todos los gobiernos autonomos y descentralizados desarrollaran
politicas particulares e instalaran métodos claros para el uso de herramientas electronicas e
informéticas en actividades de informacion, consultas, formacion de grupos, foros de debate y
conversaciones interactivas. Con este propdsito, cada gobierno y entidad se encargara de crear y
mantener su portal web con informacidn actualizada sobre leyes, normativas, planes, presupuestos,
resoluciones, procesos de contratacion, licitaciones y adquisiciones, entre otros. (Ley Organica de
Participacion Ciudadana, 2010)

2.4.6 Ley de proteccion de datos

La ley de proteccion de datos en el Ecuador (Registro Publicos, 2025), establece un marco
normativo claro y robusto para garantizar los derechos de las personas sobre sus datos personales
y regular su tratamiento por parte de entidades publicas y privadas. Aqui tienes los puntos méas
relevantes:

Los ciudadanos cuentan con varios derechos fundamentales:

1) Acceso: Obtener informacion sobre los datos que se tienen en su contra, sin
necesidad de justificar.

2) Rectificacion y actualizacion: Corregir datos inexactos o incompletos,
notificando a terceros si corresponde.

3) Eliminacion: Solicitar que los datos sean borrados bajo condiciones especificas
(por ejemplo, vencimiento del plazo, revocacion del consentimiento)

4) Oposicién: Rechazar el tratamiento de sus datos, especialmente para fines como

mercadotecnia directa.
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5) Portabilidad: Obtener sus datos en formato estructurado y transferirlos a otra

entidad.

2.4.7 Participacion electrénica de medios oficiales

El Registro Oficial No. 231 (Regsitro Oficial Ecuador, 2020) regula los medios electronicos
validos para procesos de participacion ciudadana y menciona explicitamente el uso de redes
sociales institucionales. En el articulo 8, se incluye a las redes sociales como uno de los canales

oficiales que las entidades publicas deben emplear para informar y comunicarse con la ciudadania.
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2.5 Marco Georreferencial

Figura 2:
Mapa del cantén San Miguel

SAN

. SAN VINCENTE ™
San Miguel ;

foncho et e (©)

Fuente: Google Maps
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

Tabla 3. Descripcion del canton San Miguel

El canton San Miguel es el segundo mas extenso de la provincia de Bolivar, lo que le otorga una
notable relevancia territorial dentro del contexto regional. Su ubicacion privilegiada, en el centro
mismo de la region interandina del Ecuador, lo convierte en un punto estratégico tanto en términos
geograficos como culturales. Gracias a su posicion geografica y a su considerable extension
territorial, el cantdon goza de una impresionante diversidad de paisajes que incluyen valles fértiles,
zonas montafiosas, paramos y rios que surcan su territorio. Esta variedad no solo enriquece su
biodiversidad, sino que también representa un potencial significativo para el desarrollo turistico,

agricola y ambiental.

Canton San Miguel

Provincia Bolivar

Pais Ecuador

Poblacion del cantén 28.349 habitantes segtin el INEC (2022)
Longitud 585.9 km?| de norte a sur

Nota. Descripcion del cantén San Miguel.2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacién

3.1.1 Investigacion descriptiva

La investigacion sobre el storytelling como herramienta de comunicacion se torna descriptiva ya
que esta enfocada en detallar las formas en que el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
San Miguel utiliza esta herramienta para mejorar la comunicacion con su poblacion. De esta forma
y mediante esta investigacion se podran describir los elementos que se utilizan como estrategia
comunicacion digital en el municipio del canton San Miguel.

Ademas, este tipo de investigacion permite identificar las formas de interaccion que tiene el GAD
con sus habitantes mediante la publicacion de contenidos en redes sociales y a su vez conocer el
impacto y la percepcion que tiene la poblacion. Para Ramos (2020) En este ambito de la
investigacion, ya se conocen las propiedades del fendmeno y el objetivo es demostrar su presencia
en un grupo humano especifico. En la metodologia cuantitativa se utilizan estudios de datos de
tendencia central y dispersion. En esta medida, es factible, aunque no necesario, formular una
hipédtesis que intente describir el fendmeno en estudio mediante lo descriptivo.

3.1.2 Investigacién aplicada

Dentro del analisis sobre el Storytelling se utilizd esta investigacion ya que es préactica, lo cual
conllevo a que se resuelvan problemas dentro de un contexto real como es la situacion de la
comunicacion dentro de GAD de San Miguel. La investigacion no solo estudio el fendmeno que
en este caso era el storytelling, sino que se hizo una evaluacién de como esta herramienta puede
mejorar la comunicacion digital entre lo gubernamental y la ciudadania.

De esta forma la investigacion aplicada permitid encontrar soluciones especificas como generar

politicas de comunicacion que no habia anteriormente y de esta manera fortalecer la comunicacion
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del GAD de San Miguel con la poblacion en general. Esta investigacion busca innovar la
adquisicion de nuevos saberes enfocados en la solucion de un problema particular basados en los
hallazgos de la investigacion fundamental; estos pueden ser adquiridos en un tiempo mas reducido,
y su influencia en la sociedad es mas notable.

3.1.3 Investigacién exploratoria

Esta investigacion se utilizé con el objetivo de identificar y comprender las caracteristicas que
tiene el fendmeno en estudio. Debido a que el tema sobre el storytelling en el ambito
gubernamental social es totalmente nuevo y poco ejecutado dentro de las estrategias de
comunicacion digitales en el municipio de San Miguel la investigacion se situ6 en conocer las
estrategias actuales que emplea el GAD para llegar a su publico objetivo

Mediante la recopilacion de informacion preliminar como la entrevista con funcionarios y analisis
de contenido en sus redes sociales se indago acerca de como se esta utilizando esta herramienta de
narrativa y cuéles son los resultados que se estan obteniendo. Este tipo de investigacion permitio
la construccion de hipotesis previa lo cual conllevo al detectar resultados concretos. Losch, Rambo
& Ferreira (2023) mencionan que cada vez mas, se ha empleado la investigacion exploratoria para
explorar los complejos fendmenos de la realidad. Este tipo de estudio persigue respuestas a
interrogantes y se enfoca en reconocer y entender los hechos que requieren ser investigados. Este
no es un simple debate popular, el objetivo es involucrar al individuo que se involucrara en este

proceso de investigacion en un instante de reflexion, estudio de la realidad y generacion de saber.
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3.2 Enfoque de la investigacion

3.2.1 Enfoque Mixto

La investigacion de un enfoque mixto permitié abordar la investigacion desde dos paradigmas
como lo es el numérico y el sistematico haciendo de esta forma que la investigacion sea completa
y oportuna.

Godoy (2023) menciona que especificamente el enfoque mixto esta situado en sus herramientas y
la forma en que se han utilizado, teniendo en cuenta sus respectivas consideraciones, con el
objetivo de establecer un enfoque de investigacién facilitador en la labor de reconocer y examinar
el imaginario del temor contenido en el interior. Disefio urbano desde un enfoque objetivo y
subjetivo, en el que, por un lado, se fundamentara en la induccién probabilistica, y por otro se
enfocard en la fenomenologia y entendimiento del caso en cuestion, pero en su mayoria, se
enfocaré en el devenir colectivo de los habitantes.

Bajo estos enfoques se conocieron los verdaderos patrones sobre las respuestas del publico, asi
también como la cantidad de interacciones y comentarios que se manejan en cada una de las
publicaciones por parte de la alcaldia y finalmente se conoci6 la percepcion de transparencia y

firmeza que tiene la comunidad frente al Gobierno Auténomo.

3.3 Meétodos de investigacion

3.3.1 Método inductivo

El método de la induccién fue aplicado con base a la observacion directa mediante visitas al GAD
de San Miguel y en andlisis de datos en redes sociales, concluyendo de esta forma con la
recoleccion de datos y estructuras comunicacionales de forma empirica, para luego identificar

tendencias que ayudaron a la construccion de dicha hipdtesis que se encuentra en lineas anteriores.
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Segun Arbulu (2023) el enfoque inductivo puede ser variacional; ademas, se le conoce como
investigacion exploratoria o de enfoque ascendente, dado que contribuye a identificar patrones y
secuencias de sucesos, los cuales, a su vez, sirven como recursos para la elaboracion de modelos
operativos de los sistemas. En ocasiones llamado inductivismo, es la metodologia inductiva mas
empleada. Ademas, se podria considerar que es el enfoque encargado de verificar hipdtesis.

3.3.2 Método analitico

Este método permitié desglosar varios enfoques que se tenian en cuanto al Storytelling como
herramienta de comunicacién digital como son los contenidos que se usan para narrarlo, los
lenguajes y las plataformas digitales que se utiliza el Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton San Miguel para su difusion.

Para Lopera (2020) el método analitico se convierte en una ruta, un modo de actuar, que puede
transformarse en una forma de ser al ser incorporado como un estilo de vida, lo que manifiesta su
dimension ética. Sin embargo, el método analitico representa una ruta para alcanzar un resultado

a traves de la desintegracion de un fenémeno en sus componentes esenciales.

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

3.4.1 Entrevista

Esta técnica cualitativa se emplea dentro de la presente investigacidn como una guia para conocer
las percepciones y experiencias que tienen los principales actores de esta tesis. Con base a lo
expuesto en lineas anteriores esta técnica se aplico al equipo de comunicaciones del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén San Miguel, pero principalmente a su director de

comunicaciones, para de esta forma tener una visiobn méas clara sobre cdmo se manejan las
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estrategias de comunicacion digital, conocer cual es el impacto que creen tener en la ciudadania y
finalmente saber si utilizaron las técnicas de storytelling.

Segun Hernandez, Arguelles & Palacios (2021) respecto a la entrevista, aseguran que es un
método que implica recolectar datos a través de un proceso directo de comunicacién entre el
entrevistador(es) y el entrevistado(s), donde el entrevistado responde a preguntas, previamente

estructuradas en base a las dimensiones que se buscan analizar, propuestas por el entrevistador.

3.4.2 Andlisis de contenido

El analisis de contenido es una técnica que permite examinar de manera sistematica y
objetiva los mensajes comunicacionales, con el fin de interpretar su sentido y significado dentro
de un contexto determinado. Segun Bardin (1977) esta técnica consiste en “un conjunto de
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcién del contenido de los mensajes, que
permiten inferir conocimientos relativos a las condiciones de produccion y recepcion de dichos
mensajes”. Bajo esta perspectiva, el analisis de contenido se aplico en la presente investigacion
para conocer de forma directa la informacion emitida por el Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantén San Miguel durante el periodo 2025 en sus canales digitales.
A través de este proceso, se identificaron patrones, temas, textos, imagenes, videos y demas
elementos comunicacionales que reflejan la manera en que la institucion utiliza el storytelling
como herramienta de comunicacién digital. Los resultados fueron interpretados en funcién de los
objetivos de la tesis y contrastados con el marco tedrico, permitiendo asi extraer conclusiones
significativas que orientan a la formulacion de estrategias destinadas a fortalecer la relacion entre

el GAD vy la ciudadania mediante narrativas mas humanas y participativas.
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3.4.3 Encuesta

Para esta investigacion se aplicara la encuesta a los ciudadanos del canton San Miguel, quien
mediante la determinacidn de muestra indicara la cantidad de personas a encuestar. Esta técnica
tiene como objetivo principal dar a conocer su perspectiva sobre la comunicacion que reciben por
parte del Gobierno Auténomo Descentralizado, de esta forma se concreta la evaluacion si el
storytelling podria fortalecer la comunicacién entre la institucion gubernamental y sus ciudadanos.
La encuesta es un método de investigacion empleado para recolectar datos de un amplio grupo de
individuos. Es una herramienta adaptable y asequible que facilita a los investigadores la
recoleccion de datos sobre conductas, actitudes, puntos de vista y demografia de una poblacién

objetivo. (Medina & Rojas, 2022, pag. 23)

3.4.4 Revision de métricas digitales

Para generar un mayor alcance dentro de esta investigacion se realizd una revision de métricas
digitales en las redes sociales del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén San Miguen
desde los periodos comprendidos de Enero — Junio del 2025 en donde se evalua el contenido, las
interacciones, el uso de palabras, reacciones de su audiencia, los reels, mediciones de en vivo,
entre otros. Las publicaciones se clasificaran en aquellas que aplican técnicas de storytelling y
sincronizacion en su narrativa, de esta manera se puede mostrar una evidencia de que contenidos
generan mayor impacto dentro de su audiencia y como fortalecer el ciclo comunicativo mediante

estrategias digitales que les permitan tener una mayor comunicacién con su pueblo.
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3.5 Universo, Poblacion y Muestra

3.5.1 Universo

El universo de esta investigacion estd compuesto por las personas que residen en el canton San
Miguel Provincia de Bolivar, quienes participaran directamente en el proceso de comunicacion
digital que emite el Gobierno Auténomo Descentralizado durante el periodo de enero a junio del
2025.

3.5.2 Poblacion

Dentro de esta técnica la poblacion esta centrada en aquella comunidad mayor de 18 afios que se
encuentra en redes sociales consumiendo los contenidos digitales que se genera desde el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton San Miguel. Esta poblacion representa directamente al
grupo vinculado a consumir la comunicacion digital, de esta forma ellos pasan a convertirse en
receptores y evaluadores del uso del storytelling como herramienta estratégica. La poblacion esta
compuesta por 8806 habitantes segiin datos extraidos por el INEC (2022) Para establecer la
poblacion y la muestra, primero se requiere identificar qué o quienes se van a medir o analizar, o
sea, quienes son los sujetos de estudio. Esta decision se basa en el planteamiento inicial de la
investigacion, su meta y su disefio (Camacho, 2022, pag. 3)

3.5.3 Muestra

La muestra de esta investigacion estuvo conformada por la participacion de 8.806 ciudadanos que
conforman el cantén San Miguel. El célculo del tamafio de la misma se lo realizo mediante una
muestra probabilistica finita con un error de margen del 5% que dio como resultado la extraccién

de 368 ciudadanos a encuestar.
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n = Tamafo de la muestra
N.72. p-q
e (N—-1)+Z%-p-g

N = poblacion total 8806 habitantes. n =
Z =1.96 nivel de confianza.

p =0.5

q=0.5

e = 5% de margen de error
8806 - (1.96)? - 0.5 - 0.5
n =
(0.05)2 - (8806 — 1) + (1.96)2-0.5- 0.5
8806 - 3.8416 - 0.25
™ 0.0025 - 8805 + 0.9604
personas. B 8806 - 0.9604
™= 920125 + 0.9604
8462.6
T =
22.9729

La relacion de la muestra es de 368

3.6 Procesamiento de la informacion

Los datos obtenidos a través de encuestas realizadas entre los habitantes del canton San Miguel
fueron estructurados en una base de datos utilizando Microsoft Excel. Luego, se utilizo estadistica
descriptiva para procesar la informacién con el fin de detectar tendencias, porcentajes y
frecuencias. Adicionalmente, se crearon gréaficos de barra y de pastel que hicieron mas sencillo el
analisis visual de las conclusiones. Este estudio permiti6 identificar patrones en la percepcion de
la ciudadania sobre la implementacion de estrategias de comunicacion digital, especialmente el
storytelling, por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado durante el primer semestre de

2025.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

CAPITULO IV

4.1 Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Tabla 5.-

Entrevista: director de comunicacion GAD San Miguel

PREGUNTAS

RESPUESTA

ANALISIS GENERAL DE LA ENTREVISTA

1) ;Cual es su rol dentro de la Alcaldia
de San Miguel y desde cuando lo

desempeiia?

Mi nombre es Vicente Pazmifio. Me
desempeno como servidor publico en la
Institucion Municipal de San Miguel de
Bolivar desde hace aproximadamente
22 afios. Actualmente ocupo el cargo de
director de comunicacion, y mi funcion
principal es gestionar la comunicacion
institucional, garantizando la atencion y
la vinculacion efectiva entre el GAD y

la ciudadania.

El jefe de Prensa del Gobierno

Auténomo de San Miguel,
comprendemos que su forma de
comunicar hoy en dia se ajusta al
cantén,

presupuesto  ajustado  del

priorizando plataformas como
Facebook para tener al tanto a los
vecinos. La creacion de contenido es un
trabajo en equipo con las distintas

dependencias del ayuntamiento, lo cual
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2) ;Como considera usted la estrategia
de comunicacion que tiene en la
actualidad el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén San

Miguel?

Considero que nuestra estrategia de
comunicacion responde adecuadamente
a la realidad del canton. Esta disefiada
para atender las necesidades tanto del
sector urbano como del rural, con un
enfoque inclusivo y contextualizado a
las caracteristicas socioculturales de

nuestra poblacion.

3) (Cuales son los canales que en la
actualidad manejan para la difusion de

informacion a la poblacion?

Nuestra via de comunicacion predilecta
es Facebook, porque se ha transformado
en un medio eficaz para mantener al
tanto a los ciudadanos de manera rapida
y sin rodeos. Por las restricciones
econdmicas y la carencia de fondos
Gobierno

proporcionados por el

Central, no tenemos participacion en los

ayuda a mostrar los proyectos y
actividades que se llevan a cabo,
impulsando la claridad y la conexién
con los habitantes, tanto de la ciudad

como del campo.

Aparte, el jefe de prensa subraya la
relevancia cada vez mayor de contar
historias como manera de comunicar,
admitiendo que crear relatos verdaderos
y que lleguen al corazén ayuda a
consolidar el lazo entre el gobierno
municipal y la gente. Esta forma de
actuar no solo hace que los mensajes del
gobierno sean mejor recibidos, sino que

también le da un toque humano a la
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medios de siempre, tales como la radio
o los periddicos. Esto ha provocado que
concentremos toda nuestra energia en

los medios en linea.

4) ;Como se generan los contenidos?

. Tiene usted una planificacion?

Si, contamos con una planificacién de
contenidos que desarrollamos en
coordinacion  con las  distintas
dependencias municipales, como medio
ambiente, obras publicas, entre otras. A
partir de las actividades y proyectos que
ejecuta cada 4rea, generamos una
programacion

comunicacional que

incluye objetivos y metas claras,

alineadas con nuestra estrategia

institucional.

Priorizamos la difusion de las obras

comunicacion, incentivando una
relacion mas intima y donde la gente

participe en el canton San Miguel.
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5) (Qué tipo de contenido ustedes
priorizan en sus redes sociales o

canales digitales?

publicas, proyectos comunitarios y
todas las actividades que realiza la
municipalidad. Nuestro objetivo es
mantener informada a la ciudadania
sobre el trabajo que se lleva a cabo
diariamente, reconociendo que existe
una diversidad de percepciones, pero
buscando siempre fortalecer la
transparencia 'y la  participacion

ciudadana.

6) ;Dentro de sus publicaciones en
redes sociales, ;como generan historias

reales?

Nos basamos en las actividades de
campo para recoger testimonios
directos de la ciudadania. Por ejemplo,
cuando se ejecutan obras en sectores

rurales, conversamos con los moradores
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para conocer sus opiniones Yy
experiencias. Esos testimonios nos
sirven como Insumos para crear
contenido que refleje historias reales,

cercanas y auténticas.

7) ¢(Considera que el wuso del
storytelling genera un mayor interés en

la ciudadania?

Definitivamente. La tecnologia y los
medios digitales nos exigen estar en
constante actualizacion. El storytelling
es una herramienta poderosa que
permite humanizar la comunicacién
institucional y conectar
emocionalmente con la audiencia. Creo
firmemente que, en un futuro proximo,
se convertira en un pilar fundamental de

la comunicacion publica
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8) ;Dentro de las campafas que genera
la alcaldia han intentado aplicar el

storytelling como estrategia?

Si, el uso del storytelling esta
contemplado dentro de nuestra
planificacion comunicacional. Hemos
comenzado a integrarlo de manera
progresiva en nuestras publicaciones,
especialmente en aquellas que
involucran experiencias ciudadanas y

emprendimientos locales.

9) ;Conoce a su publico? ;Como cree
que reaccionan los ciudadanos ante los

contenidos emocionales?

Si, conocemos bien a nuestra
ciudadania. En comunicacion
institucional, es clave proyectar una
imagen solida y cercana. Nos hemos
dado cuenta de que los contenidos con
carga emocional, como historias de
superacion o emprendimientos locales,

generan una mejor recepcion y mayor
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interaccion. Estas estrategias han
fortalecido significativamente nuestra

gestion comunicacional.

10) ;Cree usted que utilizando el
storytelling como herramienta
estratégica se podria fortalecer una
cercania con la comunidad de San

Miguel?

Sin duda. El storytelling permite
construir una narrativa institucional
mas humana y accesible. Considero que
su implementacion ayudara a fortalecer
la cercania con la comunidad, mejorar
la percepcion ciudadana y consolidar
una comunicacion mas participativa y

efectiva.

Nota: Entrevista: director de comunicacion GAD San Miguel.2025

Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.
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Encuestas a 368 ciudadanos del canton San Miguel

1.- (A qué Sexo pertenece?

Tabla 5.-

Sexo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 114 30%
Femenino 268 69%
Prefiero no decir 4 1%
TOTAL 368 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del canton San Miguel 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

Figura 3.- Sexo

Sexo

B Masculino ®Femenino ® Prefiero no decir

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del canton San Miguel.2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

Analisis e interpretacion de resultados. - Los resultados muestran que el 69 % de los
encuestados son de sexo femenino, el 30 % masculino y el 1 % prefirié no declarar su género.
Este resultado refleja una mayor participacion de mujeres en la investigacion, lo que podria

influir en la percepcion de la comunicacién institucional.
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2.- ¢Cémo se llama la zona o parroquia en donde usted reside?

Tabla 6-

Lugar de residencia
Categoria Frecuencia Porcentaje
San Miguel- Centro 210 57%
Santiago 56 15%
Zona rural 4 1%
San Pablo 98 27%
TOTAL 368 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del canton San Miguel. 2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.

Figura 4.- Lugar de residencia

Lugar de residencia

B San Miguel- Centro M Santiago M Zonarural & San Pablo

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén San Miguel .2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.

Andlisis e interpretacion de resultados. - EI 57 % de los encuestados reside en el centro del
canton, el 27 % en la parroquia San Pablo, el 15 % en la parroquia Santiago y apenas el 1 % en
zonas rurales. Estos datos evidencian que la mayoria de la poblacién habita en &reas urbanas,
donde el acceso a la comunicacion digital es mayor.

3.- ¢ Tiene redes sociales?

56



Tabla 7.-
Redes Sociales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 278 76%
No 90 24%
TOTAL 368 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del cantdn San Miguel. 2025
Elaborado por: Fanny Chacha y Senia Toral (2025)

Figura 5.- Redes Sociales

Redes sociales

HSi mNo

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del cantdn San Miguel.2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.

Anélisis e interpretacion de resultados. - El 76 % de los participantes afirmo tener redes
sociales, mientras que el 24 % no las utiliza. Esto representa una oportunidad significativa para
el GAD, que puede aprovechar estas plataformas para difundir informacién, promover
participacion y aplicar estrategias de storytelling que fortalezcan la conexion emocional entre
la institucidon y los ciudadanos.

4.- ¢ Con que frecuencia las utiliza?
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Tabla 8.-
Frecuencia de utilizar las redes sociales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Todos los dias 210 57%
Todas las semanas 51 14%
Rara vez 13 3%

No uso 94 26%
TOTAL 368 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del canton San Miguel.2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

Figura 6.- Frecuencia de utilizar las redes sociales

Frecuencia de utilizar las redes sociales

B Todos los dias M Todas lassemanas M Raravez M No uso

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén San Miguel. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

Andlisis e interpretacion de resultados. - EI 57 % de los encuestados utiliza las redes sociales
todos los dias, el 14 % semanalmente, y el 26 % indic6 no usarlas. Estos resultados reafirman
la importancia de mantener una comunicacion institucional activa, actual y coherente en redes,
aprovechando la frecuencia de uso para generar contenidos que informen y emocionen

mediante narrativas humanas y visuales.
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5.- ¢Conoce usted que el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San Miguel

tiene redes sociales?

Tabla 9.-

Conocimiento de las redes sociales del GAD de San Miguel
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 278 76%
No 90 24%
TOTAL 368 100%

Nota: Conocimiento de las redes sociales del GAD de San Miguel. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

Figura 7.- Conocimiento de las redes sociales del GAD de San Miguel

Conocimiento de las redes sociales del GAD de San Miguel

= Si = No

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén San Miguel. 2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.

Anélisis e interpretacion resultados. - El 76 % de los participantes manifestd conocer las
redes sociales del GAD, mientras que el 24 % lo desconoce. Este dato refleja una buena
visibilidad institucional, aunque aun hay un grupo de personas no alcanzadas por la estrategia

digital.
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6.- ¢ En algin momento ha visto las publicaciones que realiza la alcaldia?

Tabla 10.-

Publicaciones que realiza la Alcaldia
Categoria Frecuencia Porcentaje
Frecuente 196 53%
A veces 62 17%
Casi nunca 13 4%
Nunca 97 26%
TOTAL 368 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del canton San Miguel. 2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.

Figura 8.- Publicaciones que realiza la Alcaldia

Publicaciones que realiza la alcaldia

M Frecuente M Aveces M Casinunca Nunca

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén San Miguel. 2025

Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

Anélisis e interpretacion resultados. - El gréafico revela que el 53% de los encuestados afirma
haber visto con frecuencia las publicaciones que realiza la alcaldia, lo cual indica una notable
presencia institucional en medios digitales. Un 17% sefial6 que las ve a veces, mientras que un
4% manifesto que las ve casi nunca. Sin embargo, un 26% indicd no haber visto nunca dichas
publicaciones, lo que evidencia que aun existe un segmento importante de la poblacién que no

esta siendo alcanzado por la estrategia comunicacional actual.
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7.- ¢ Qué tipo de contenido se acuerda que ha visto en las redes de la alcaldia?

Tabla 11.-
Contenido en las redes sociales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Obras 236 64%
Actividades sociales 65 18%
Noticia de comunidades 29 8%
Mensaje del alcalde 38 10%
Otras 0 0%
TOTAL 368 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén San Miguel .2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

Figura 9.- Contenido en las redes sociales

Contenido en redes sociales

10% O

B Obras W Actividades sociales  ® Noticia de comunidades Mensaje del Alcalde  ® Otras

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del cantdn San Miguel. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

Analisis e interpretacion resultados. - El 64 % de los encuestados recuerda publicaciones
sobre obras, el 18 % sobre actividades sociales, el 10 % mensajes del alcalde y el 8 % noticias
comunitarias. En base a los resultados, se considera importante equilibrar los mensajes,
incorporando contenidos emocionales, historias ciudadanas y acciones comunitarias que

transmitan cercania, empatia y participacion.
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8.- ¢ Usted ha notado si la alcaldia estudia historias reales en sus publicaciones?

Tabla 12.-

Historias reales en las publicaciones
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 116 32%
No 112 30%
No tengo idea 140 38%
TOTAL 368 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del cantdn San Miguel. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

Figura 10.- Historias reales en las publicaciones

Historias reales en las publicaciones

ESi mNo M Notengoidea

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén San Miguel. 2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.

Anélisis e interpretacion de resultados. - EI 32 % de los participantes afirma haber notado
historias reales en las publicaciones del GAD, el 30 % considera que no, y el 38 % no tiene
conocimiento al respecto. Estos datos invitan a fortalecer la narrativa publica mediante
testimonios, experiencias locales y relatos reales que generen identificacion y confianza con la

ciudadania.
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9.- ¢Cree usted que contar historias mediante redes sociales lo hace sentir més cerca de

la alcaldia?

Tabla 13.-

Contar historias mediante redes sociales
Categoria Frecuencia Porcentaje
Mucho 277 75%
Algo 73 20%
Poco 13 4%
Nada 5 1%
TOTAL 368 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del canton San Miguel. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

Figura 11.- Contar historias mediante redes sociales

Contar historias mediante redes sociales

B Mucho M Algo M Poco Nada

Encuesta aplicada a los habitantes del cantén San Miguel. 2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.

Nota:

Andlisis e interpretacion de resultados. - EI 75% de los encuestados considera que contar

historias mediante redes sociales los hace sentir mucho mas cerca de la alcaldia. Un 20% cree

que contribuye algo, mientras que solo el 4% opina que genera poca 0 ninguna cercania. Esto

demuestra un fuerte potencial del storytelling como herramienta efectiva para fortalecer el

vinculo institucional con la ciudadania.
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10.- ¢ Queé tipo de contenido le da mayor confianza?

Tabla 14.-
Contenido de mayor confianza

Categoria Frecuencia Porcentaje
Informativas 210 57%
Emotivas 58 16%
Con humor 63 17%
De todo un poco 31 8%

No me interesa 6 2%
TOTAL 368 100%

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del canton San Miguel. 2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.

Figura 12.- Contenido de mayor confianza

Contenido le da mayor confianza

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén San Miguel. 2025

Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

M Informativas
M Emotivas
 Con humor
De todo un poco

B No me interesa

Andlisis e interpretacion de resultados. - ElI 57 % de los encuestados indico que los

contenidos informativos les generan mayor confianza, seguidos de los humoristicos (17 %) y

los emotivos (16 %). Se considera que combinar informacion precisa con un toque emocional

0 narrativo podria potenciar la credibilidad institucional, haciendo la comunicacion mas

efectiva, empatica y cercana al ciudadano.
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4.2 Discusion de resultados

Dentro de la entrevista planteada y las encuestas realizadas se evidencia una gestion de
comunicacion correctamente planteada la cual ha sido marcada por la experiencia y el
compromiso hacia la institucion, motivo por el cual el director de comunicaciones lleva mas
de dos décadas en el cargo cuya responsabilidad es hacer una efectiva vinculacion entre la
alcaida y la ciudadania, mediante la planificacién y ejecucion de contenidos en las diferentes
plataformas digitales.

El director sefiala que la estrategia comunicacional vigente en la actualidad se ajusta a las
necesidades de transmision de informacién de la alcaldia hacia los ciudadanos y a su vez
responde a las limitaciones presupuestarias que se enfrentan los GAD. Mencionan ademas que
ante la ausencia del pautaje en medios convencionales como prensa escrita y la radio se ha
optado por dar prioridad al uso de las redes sociales dentro de ellas a Facebook por su gran
forma de difusién y accesibilidad. Mediante este medio se busca que las personas se encuentren
informadas sobre los aconteceres de las gestiones que realiza la alcaldia.

Sin embargo, los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas refuerzan la
percepcion que indico el dircom en la entrevista, ya que el 76% de la poblacion encuestada
afirmo que tiene redes sociales para estar informados y el 57% declaro utilizarlas diariamente.
Confirmando de esta manera que los medios de comunicacidn digitales son la principal via de
acceso a la informacion entre la ciudadania y la alcaldia.

En lo referente al uso del storytelling los resultados arrojan que atn no existe una claridad en
cuanto a esta forma de comunicacion dando como principio que un 32% de encuestados
consideran que perciben historias reales en las publicaciones que realiza la alcaldia, y un 38%

manifiesta no tener idea al respecto en cuanto al tema.
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Pero no obstante un alto porcentaje de encuestados considera que este tipo de aplicativos los
hace sentir conforme ya que de esta forma se muestra una cercania con la institucién
gubernamental. Lo cual coincide con lo expresado por el director en donde menciona que el
storytelling es clave para humanizar la comunicacién institucional y a su vez fortalecer la
comunicacion con la comunidad.

Finalmente, la encuesta revela que los contenidos informativos generan mayor confianza,
seguido de las publicaciones emotivas y los temas variados los cuales pueden ser festividades,
campafas de salud, talleres, etc. Esto demuestra que la transparencia con que se emiten los
contenidos debe seguir siendo el principal eje de la comunicacion institucional de la alcaldia.

Tanto la perspectiva del encargado de comunicacion como los hallazgos indican que el GAD
de San Miguel tiene una base fuerte en comunicacion, pero presenta grandes posibilidades para
mejorar sus estrategias mediante el uso de narraciones y la variedad de contenidos,

consiguiendo de este modo una comunicacion mas impactante y colaborativa.
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CAPITULO V

5.- Propuesta

Guia de estrategias narrativas digitales basadas en storytelling.

5.1 Introduccioén

En la actualidad, la transformacion digital ha modificado la forma de comunicacion en la que
las instituciones publicas comparten o difunden informacion con la ciudadania en general. La
comunicacion ya no solo es limitada y emite informacion unidireccional, sino que ahora
necesita de la construccién de dialogos para generar un contenido mas humano, estratégico,
pero sobre todo informativo que vaya con los nuevos estandares de comunicacion que han ido

evolucionando en los Gltimos afios.

Por tal motivo el storytelling digital se convierte en una herramienta estratégica para contar
historias humanas y auténticas que conecten emocionalmente con la comunidad. Lo cual
permite a los gobiernos autonomos descentralizados GAD humanizar su gestion, generar
vinculos, pero sobre todo fomentar la participacion de una comunidad mediante las emociones.
Ya que mediante narrativas auténticas los ciudadanos no solo reciben informacion, sino que
también se sienten parte de la historia que transforman su territorio, reconociéndose desde este

punto como protagonistas del desarrollo local.

Conscientes de que esta es una necesidad el GAD Municipal de San Miguel impulsa la creacion
de una Guia de Estrategias Narrativas Digitales Basadas en Storytelling, teniendo como
proposito lineamientos practicos y aplicables para comunicar de forma innovadora. Esta guia
incluye un sin nimero de estrategias narrativas, ejemplos de guiones, formatos digitales

adaptados a diversas plataformas y un cronograma semanal de publicaciones el cual esta
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adaptado a diversas plataformas. La aplicacion de esta guia lo que busca es fortalecer el vinculo

entre la municipalidad y la alcaldia, garantizando asi una comunicacion mas participativa.

5.2 Objetivo de la propuesta
Fortalecer la relacion entre el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton San Miguel y
la ciudadania, mediante el disefio e implementacion de narrativas digitales basadas en el

storytelling las cuales promuevan una comunicacion cerca, activa y participativa.

5.3 Estrategia: Narrativas Digitales

La primera estrategia esta concentrada en proponer que la ciudadania se convierta en
protagonista de los relatos digitales del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton San
Miguel. Mediante testimonios, experiencias y vivencias del dia a dia vinculadas con los
proyectos que genera el municipio, con esto se busca mostrar una gestion publica mas humana.
Para el planteamiento de esta estrategia se creard video en Facebook, TikTok e Instagram, en
la cual los propios ciudadanos seran el elemento principal y seran ellos quienes compartan este
paso de la comunicacion.

De la misma forma se recomienda acompafar las publicaciones con frases inspiradoras que
reflejen la voz y el sentir de la comunidad de San Miguel, esto como simbolo de humanizar los
contenidos. De esta forma la comunicacion no se percibe como Unicamente como informativa,
sino como una herramienta de conexién emocional y fuente participativa de la institucion como

la comunidad.
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Tabla 15. -
Historias de la gente, para la gente

Elemento Detalle

Descripcion Contenidos donde los ciudadanos sean protagonistas de
sus propias historias vinculadas a programas y proyectos

del GAD.

Acciones - Mini videos en Facebook, TikTok e Instagram con

testimonios. - Frases inspiradoras con fotografias.

Impacto esperado Humanizar la gestion publica y generar confianza.

Nota: Historias de la gente, para la gente.2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.

5.3.1 Estrategia: Narrar desde el territorio

El objetivo principal de esta estrategia es visibilizar la riqueza natural, cultural y social del
canton mediante diferentes relatos visuales que permitan reconocer y valorar el entorno. La
intencidn de esta estrategia es basicamente generar un sentimiento de orgullo y pertenencia
sobre el territorio de San Miguel.

Se plantea la realizacién de documentales sobre fiestas y tradiciones, las cuales capturen la
esencia principal del canton como es su identidad cultural. De la misma forma el desarrollo de
mapas interactivos y recorridos virtuales que permitan al visitante explorar digitalmente lugares
emblematicos y patrimoniales. Asi se estaria reforzando la identidad local y a su vez
consolidando el sentido de pertinencia, fortaleciendo el vinculo emocional de los ciudadanos

de San Miguel con toda la comunidad.
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Tabla 16.-
Desde el territorio

Elemento Detalle

Descripcion Mostrar la riqueza cultural, natural y social del canton a

través de relatos visuales.

Acciones - Micro-documentales sobre fiestas y tradiciones. — Mapas

interactivos y recorridos virtuales.

Impacto esperado Reforzar la identidad local y el sentido de pertenencia.

Nota: Desde el territorio. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

5.3.2 Estrategia: Microhistorias de lo que se vive a diario en la institucion

La tercera estrategia busca mostrar el lado humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
de San Miguel a través de relatos que expongan el trabajo cotidiano de sus funcionarios. La
intencion es visibilizar no solo los resultados de la gestion, sino también el esfuerzo diario de
quienes hacen posible el desarrollo de proyectos y servicios para la comunidad.

Para ello, se plantea la creacion de la serie “Un dia en la Alcaldia”, difundida en formato de
Stories, donde se presenten escenas breves de las labores diarias de diferentes areas. Asimismo,
se propone compartir fotografias y relatos de trabajadores en campo, resaltando su compromiso
y dedicacion.

El impacto esperado es generar transparencia y cercania, permitiendo que la ciudadania
conozca de primera mano coOmo se gestiona el canton y quiénes estan detras de cada accién

institucional, fortaleciendo asi la confianza en la administracion publica.
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Tabla 17.-
Microhistorias institucionales

Elemento Detalle

Descripcion Presentar el lado humano de la institucion mostrando a los

funcionarios en accion.

Acciones - Serie “Un dia en la Alcaldia” en Stories. - Fotografias y

relatos de trabajadores en campo.

Impacto esperado Generar transparencia y cercania.

Nota: Microhistorias institucionales. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

5.3.3 Estrategia: Narrativa participativa y colaborativa

Esta estrategia estd fundamentada en la necesidad de pasar de un modelo comunicacional
director y de una misma linea hacia un enfoque en donde el dialogo y la participacion juegan
un papel fundamental. En donde la ciudadania no solo sera receptora del mensaje, sino que
pasa a convertirse en protagonista de los contenidos. Esta narrativa permita democratizar la
gestion publica otorgandole voz a los actores sociales y gestionando a la institucion a construir
relatos en conjunto.

Lo que se sugiere dentro de esta estrategia es que se realicen concursos de fotografias, historias
antepasadas, de videos, etc. Lo cual conlleva a que se liberen espacios de colaboracién
ciudadana en donde el ciudadano comun sienta la necesidad de transmitir y participar de forma
colaborativo dentro de estos actos sociales que contribuyen al desarrollo de los pueblos. De
esta forma se estimula la participacion activa y a su vez se fortalece la gobernanza municipal

dando paso a una comunicacion mas firme.
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Tabla 18.-
Narrativas de participacion

Elemento Detalle

Descripcion Involucrar a la ciudadania en la creacion de relatos
digitales.
Acciones - Concursos de relatos, fotos o videos. - Encuestas y foros
digitales.
Impacto esperado Promover la participacion activa y el dialogo.

Nota: Narrativas de participacion. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

5.3.4 Estrategia: Storytelling emocional en campafias sociales

La necesidad de ir mas alla de la comunicacion simplemente informativa y crear conexiones
emocionales entre la comunidad y la institucion esta detras del empleo del relato emocional en
campafias sociales. Los relatos que poseen un contenido emocional elevado tienen, desde el
punto de vista de la comunicacién publica, la capacidad de sensibilizar a los ciudadanos,
provocar empatia y estimular acciones conjuntas para abordar temas sociales.

La estrategia incluye la elaboracion de videos en primera persona, donde los personajes
principales relatan vivencias vinculadas a asuntos sociales importantes para el cantén, tales
como acceso al agua, salud, inclusion o emprendimiento. De igual manera, se sugiere dar
visibilidad a relatos de superacion que se hayan logrado con el respaldo del GAD, en los cuales
quede claro el efecto positivo que tienen las politicas y programas municipales en la vida de

los ciudadanos.
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Tabla 19.-

Storytelling politico

Elemento Detalle

Descripcion Disefar campafias digitales con alto contenido emocional.

Acciones - Videos en primera persona sobre temas sociales. -

Historias de superacion con apoyo del GAD.

Impacto esperado Crear conexion emocional y compromiso social.

Nota: Storytelling politico. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

5.4. Guia para produccion audiovisual

Una guia para produccion audiovisual es un documento técnico y metodoldgico que retne los
lineamientos, procesos, recursos y recomendaciones necesarias para planificar, desarrollar y
ejecutar un proyecto audiovisual de manera organizada y profesional.
Incluye aspectos como la preproduccidn (idea, guion y presupuesto), la produccidn (grabacion,
direccion, iluminacion, sonido) y la postproduccion (edicion, montaje, efectos, difusion),
garantizando la coherencia entre los objetivos comunicacionales y el producto final.
¢Para qué sirve?
Sirve para orientar y estandarizar el proceso creativo y técnico de un equipo de trabajo
audiovisual, asegurando que todas las etapas del proyecto se desarrollen con una misma vision,
optimizando recursos y tiempo. Ademas, permite:

» Mantener una planificacion clara y ordenada del proyecto.

» Asegurar la calidad y coherencia narrativa y visual del contenido.

» Facilitar la coordinacion entre los diferentes roles del equipo de produccion.

> Evitar errores y retrabajos, al definir de antemano cada paso del proceso.

» Servir como material de consulta o capacitacion para futuros proyectos.
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5.4.1 Ejemplo de cronograma de rodaje

Tabla 20.
Preproduccion

N.2 Actividad Recursos Recursos Responsable
Humanos

01 | Definirtemay 10 de mayo | Laptop, Senia Toral, Productor:
enfoque narrativo | 2025 cuaderno, Fanny Senia Toral
(devocidn y fe) esferos Chacha

02 | Elaboracion del 11 de mayo | Laptop, Senia Toral Productor:
guion literario y de 2025 cuaderno, Senia Toral
técnico celular

03 | Seleccion de 12 de mayo | Celular, camara | Equipo de Productor:
locaciones de 2025 fotografica produccién Senia Toral
(Santuario de la
Virgen de
Lourdes)

04 | Planificacion de 13 de mayo | Vestuario, vela, | Equipo de Productor:
vestuario y de 2025 flores, rosario arte Fanny Chacha

utileria (ropa
casual, vela,

flores)
05 Seleccion de 13 de mayo | Camara, Equipo Productor:
equipos técnicos | de 2025 microfono de técnico Senia Toral
solapa, tripode,
dron
06 | Elaboracion del 14 de mayo | Laptop, Senia Toral, | Productor:
plan de rodaje y de 2025 cuaderno, Fanny Senia Toral
presupuesto calculadora Chacha

Nota: Preproduccion. 2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.
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Tabla 21

Produccidn
Actividad Recursos Recursos Responsable
Humanos
Grabacion d 16d Ca
rabacion ¢e € S Operador de Productor:
07 tomas generales | mayo de dron, cAmara Senia Toral
del santuario 2025 tripode
Gral.oauo.n del 16 de Micréfono Fabiola
testimonio de de solapa, Productor:
08 , mayo de , Gonzales,
Fabiola camara, ) Fanny Chacha
2025 camarografo
Gonzales reflector
SIEI I e)E 17 de , Operador de
tomas de apoyo Camara, , Productor:
L (peregrinos TEND C32 imbal, dron el Senia Toral
e 2025 g ’ asistentes
velas, paisaje)
Grabacion de
ambientacion 17 de Grabadora .
. Sonidista, Productor:
10 sonora mayo de de audio, IS Fannv Chacha
(campanas, 2025 microfono ¥
pasos, viento)
Rewspn del s Laptop, Senia Toral, Productor:
11 material mayo de camara Fanny Chacha Senia Toral
grabado en sitio | 2025 ¥

Nota: Produccion. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.
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Tabla 22
Posproduccion

N.2 Actividad Fecha Recursos Recursos Responsable
Humanos
Descargay
respaldo de 18 de mayo Laptop, disco . Productor:
12 Toral
material de 2025 duro externo Senia Tora Fanny Chacha
audiovisual
., Senia Toral, .
Seleccion de las 19 de mayo Laptop, Productor: Senia
13 . . Fanny
mejores tomas de 2025 Premier Pro Toral
Chacha
14 frilslnig'(eje videe UG EIENT ﬁ:jeor:ieer Pro Senia Toral e alle
S de 2025 » ! Fanny Chacha
musica) Audition
., DaVinci
Correccpn (je 21 de mayo avinci . Productor: Senia
15 | color y disefio Resolve, Senia Toral
de 2025 " Toral
sonoro Audition
Nota: Produccién. 2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.
5.4.2 Presupuesto estimado de rodaje
Tabla 23
Presupuesto estimado de rodaje
Unidad Componente Valor Unitario Cantidad  Valor Total
2 Cuadernos y esferos S2.00 2 S4.00
1 Carpeta de produccion $1.50 1 $1.50
1 Viaticos de traslado (equipo $25.00 1 dia $25.00
técnico)
3 Alimentacién equipo de S8.00 3 $24.00
grabacion
1 Alquiler cdmara profesional $60.00 1 dia $60.00
1 Micréfono de solapa $15.00 1 dia $15.00
1 Tripode o gimbal $20.00 1 dia $20.00
1 Reflector / aro de luz $25.00 1 dia $25.00
1 Memoria SD / pendrive $10.00 1 $10.00
1 Software de edicién (Premiere, $40.00 1 S40.00
Audition, AE)
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1 Correccion de color y sonido $30.00 $30.00
1 Subtitulos y créditos finales $10.00 $10.00
TOTAL $264.50

Nota: Presupuesto estimado de rodaje. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

5.4.3 Ejemplo de guion literario

Titulo: Promesa que vuelve

Duracion: 45 segundos

Tono: Emotivo, testimonial y cercano

Narrador: Senia Toral

Protagonista: Fabiola Gonzales

Voz en off — Narrador (Bite 10 segundos): “Cada promesa guarda una historia...

Ella es Fabiola Gonzales, naci6 en San Miguel, y aunque por cuestiones de trabajo hoy vive

en otra ciudad, su corazdn siempre la trae de vuelta a los pies de la Virgen.”

Voz en off — Fabiola Gonzales (Bite 25 segundos): “Yo visito a la Virgencita desde que

tenia ocho afitos, mis padres siempre me decian: ‘vamos al santuario, porque la Virgen es

milagrosa’. Hace un afio no venia y ahora miro los cambios... Las autoridades se han

preocupado por el santuario...”

Voz en off — Narrador (Bite 10 segundos): “Entre promesas, caminos y velas encendidas...

la fe sigue uniendo a quienes nunca dejaron de creer.”
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5.4.4 Ejemplo de guion técnico

Tabla 24.- Guion técnico

Angulo

Imagen

y Plano

Plano Panoramica del Musica Voz en off: “Cada 0-5 seg
Escena: | general | santuario, suave promesa guarda una
1 peregrinos historia...”
llegando
Plano Fabiola Musica Voz en off: “Ella es Fabiola | 5-10
Escena: @ general | caminandoy suave Gonzales, nacio en San seg
2 observando Miguel, y aunque por
dentro de la trabajo vive en otra
tienda religiosa ciudad...
Plano Fabiola Gonzales | Musica Voz en off: Su corazén 10-15
Escena: @ medio de rodillas frente | suave siempre la trae de vuelta seg
3 a virgen de a los pies de la Virgen
Lourdes
Plano Fabiola Gonzales | Musica Fabiola: “Yo visito a la 15-30
Escena: @ medio frente a la con tono Virgen desde que tenia seg
4 camara emotivo, ocho anitos... que mis
ambiente | padres siempre me decian
suave vamos al santuario,
porque la virgencita es
milagrosa
Plano Fabiola Gonzales | Musica Fabiola: Hace un afo no 30-33
Escena: @ medio frente a la con tono he venido aqui... seg
5 camara emotivo,
ambiente
suave
Escena: | Plano Fabiola Musica Voz en off de Fabiola: Y 33-39
6 general | ingresando al con tono miro los cambios que ha seg
+ plano | altar de velas emotivo tenido Las autoridades se
aéreo Y toma aérea del han preocupado por el
altar santuario...”
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Escena: | Plano Agradecimiento a | Musica Voz en off: “Entre 39-46

7 detalle | lavirgen, una con tono promesas, caminos y velas | seg
+ plano | pareja emotivo encendidas... la fe sigue
aéreo caminando, velas uniendo a quienes nunca
encendidas y dejaron de creer.”

peregrinos en el
santuario

Nota: Elaboracion de guion técnico. 2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

5.5 Formatos digitales sugeridos

Elegir formatos digitales es una parte estratégica de la comunicacién institucional, porque
facilita que el contenido se ajuste a las preferencias y caracteristicas de los diversos segmentos
de la ciudadania. EI GAD San Miguel logra llegar de forma eficaz a los adultos, jovenes y
familias gracias a la variedad de formatos y plataformas sugeridos, lo cual optimiza el efecto

de sus narrativas digitales.

Tabla 25
Formatos digitales sugeridos

Plataforma Formato Duracion  Contenido Objetivo
recomendado
TikTok Videos verticales 30-60 seg | Obras, Viralizar y atraer a
Relacién de aspecto: testimonios, clips | jovenes
(9:16) motivacionales
Resolucion:

(1080 x 1920 pixeles)

full HD

Instagram | Videos verticales 30-60 seg | Emprendimientos, | Conectar

Reels Relacién de aspecto: obras, cultura emocionalmente
(9:16)
Resolucion:
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(1080 x 1920 pixeles)
full HD

Videos horizontales Documentales

Relacién de aspecto: cortos, obras,

(16:9) testimonios

Resolucion: (1920x
1080 pixeles)

Full HD

Clips rapidos Invitaciones,
mensajes

motivacionales

Documentales Relatos de obras,
horizontales proyectos

comunitarios
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Relacién de aspecto:
(16:9)

Resolucion: (1920x
1080 pixeles)

Full HD

Nota: Formatos digitales sugeridos. 2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.

5.6 Cronograma semanal de publicaciones

El cronograma semanal de publicaciones es una herramienta esencial para asegurar que las

estrategias narrativas digitales del GAD San Miguel sean coherentes, efectivas y estén

organizadas. Esta planificacion posibilita la reparticion estratégica de los contenidos,

garantizando que se trate un tipo concreto de narracion cada dia y que se emplee la plataforma

mas apropiada para llegar al publico objetivo.
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Tabla 26

Cronograma semanal de publicaciones

Plataforma Formato Contenido

Lunes Facebook + | Reel/Story Obra publica | “Caminos que
Instagram (antes y después) | acercan”

Martes TikTok + | Video + | Participacion Testimonios +
Instagram encuesta ciudadana encuesta: “iQué
Stories obra es prioridad?”

Miércoles | Facebook Video 1-2 min Microhistoria “Un dia en Ia

institucional Alcaldia”

Jueves Instagram Reels | Video corto Emprendimiento | “Suefios que se

+ Stories local convierten en
negocios”

Viernes TikTok + | Video breve Campania social | Testimonio sobre
Facebook Stories agua limpia

Sabado YouTube Shorts | Video 1 min Narrar desde el | Mini documental
+ Instagram territorio cultural
Reels

Domingo | Facebook + | Post grafico + Fraseinspiradora “San  Miguel es
Instagram Story grande por su gente”

Nota: Cronograma semanal de publicaciones.2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.

5.7 Indicadores de impacto y evaluacién de contenidos

Para evaluar la eficacia de las estrategias de narrativas digitales que la alcaldia de San Miguel
ejecutara, es esencial definir los correctos indicadores de impacto y evaluacion, ya que estos a
su vez mostraran por medio de las métricas especificas, como los objetivos de la propuesta se
han ido cumpliendo, logrando de esta forma la participacion de encuestas, el alcance de

publicaciones y las interacciones en las redes sociales y canales de comunicacion de la alcaldia.

82



De esta manera se lograra identificar los contenidos que generar un mayor impacto en la

ciudadania.

De la misma forma los testimonios de los ciudadanos se vuelven un recurso importante para

mostrar el grado de confianza en la institucion y como la perciben. Estos indicadores no solo

contribuyen a supervisar el cumplimento de las metas dentro del equipo de comunicacién, sino

que también hacen posible la continuidad, el fortalecimiento y en muchos casos la

reestructuracion de las estrategias, garantizando asi que la comunicacién digital conserve un

enfoque cercano, transparente y participativo.

Tabla 26

Indicadores de impacto y evaluacion de contenidos

Estrategia

Indicador

Medicion

Objetivos

documentales

contenidos

Testimonios Alcance de | Visualizaciones en | 1.000
publicaciones TikTok e Instagram | visualizaciones al
mes
Historias de la gente | Interaccién con la | Likes y comentarios | 150 interacciones al
ciudadania mes
Micro- Participacién en Reproducciones de | 1.200

videos

documentales

visualizaciones al

mes

institucionales

procesos internos

Narrar desde el  Sentido de pertinencia | Encuestas en | 70% de respuestas
territorio stories positivas
Microhistorias Conocimientos de | Numero de | 15 participaciones

reproducciones

al mes

Narrativa Participacién Numero de relatos | 20 participaciones
colaborativa ciudadana fotos o videos | al mes

enviados
Sorytelling Compromiso social Numero de | 30 acciones al mes
emocional acciones

ciudadanas
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Nota: Indicadores de impacto y evaluacion de contenidos. 2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.
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5.8 Recursos necesarios

Para llevar a cabo la implementacion de la propuesta, es fundamental una correcta planificacion
de los recursos humanos y técnicos. El uso de un personal especializado y equipos adecuados
permite que la generacion de contenidos salga en alta calidad demostrando asi un trabajo limpio
al momento de difundirlo ya que esto permite que la ciudadania tengo un alto impacto de lo
que se desea transmitir. De la misma forma la logistica es uno de los elementos principales

dentro de esta propuesta que se permitira un mayor alcance y sostenibilidad de lo que se desea

proyectar.
Tabla 27
Recursos necesarios
Categoria Recurso Detalle
Técnicos Camara profesional Grabacidn de videos en alta
Kit de audio calidad.

lluminacion portatil

Micréfonos de solapa

Tripode profesional (con cabezal
fluido para video)

Tarjetas de memoria de alta

velocidad
Cable cano
Cable HDMI
Personal Community manager Equipo de comunicacion
Disefiador grafico para mejorar las escenas.

Editor de videos

Software Licenciada de adobe o capcut pro Edicidon de videos, imagenes
y disenos.
Logisticos Transporte Grabacion en territorio y

eventos comunitarios.

Nota: Recursos necesarios.2025
Elaboracion: Fanny Chacha y Senia Toral.
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5.9 Tabla comparativa de contenido audiovisual

Storytelling Promocional Corporativo
Técnica que utiliza Audiovisual breve que Produccién audiovisual que
historias para conectar | busca captar la atencion y | muestra la identidad, valores y
emocionalmente con el | motivar al publico a actividades de una empresa para

publico y transmitir un | interesarse o adquirirun | fortalecer su imagen institucional.

mensaje de manera producto, servicio o
memorable. evento.
Visualizar video de Visualizar video de Visualizar video de ejemplo en el

ejemplo en el siguiente | ejemplo en el siguiente siguiente enlace:

enlace: enlace: https://youtube.com/shorts/PVzb

https://youtu.be/8wj f | https://youtu.be/ogOiKt3 | QPkZOLI

Cx9d-U V_0k

Nota: Tabla comparativa de contenido audiovisual.2025
Elaboracién: Fanny Chacha y Senia Toral.


https://youtu.be/8wj_fCx9d-U
https://youtu.be/8wj_fCx9d-U
https://youtu.be/oqOiKt3V_0k
https://youtu.be/oqOiKt3V_0k
https://youtube.com/shorts/PVzbQPkZ0LI
https://youtube.com/shorts/PVzbQPkZ0LI

CONCLUSIONES

La investigacion realizada indica que el GAD de San Miguel tiene ciertas limitaciones dentro
de su modelo de comunicacion predominante, debido a que la difusién de la informacion la
realiza solo de forma unidireccional, lo cual ha dificultado que se conecte, se cree confianza
con la ciudadania y por tal motivo la participacion por parte de la misma sea totalmente escasa.
Si bien el Gobierno Auténomo Descentralizado cuenta con redes sociales, una gran cantidad
de personas que participaron en la cuesta mencionaron que las publicaciones que realiza la

alcaldia no transmiten historias reales y cercanas.

Por otra parte, los hallazgos de esta investigacion muestran ademas que hay un numero bastante
considerable de personas que cuentan con redes sociales siendo su principalmente fuente de
noticias Facebook. Este descubrimiento respalda la necesidad de establecer tacticas de
comunicacion digital novedosas que trasciendan la simple difusion de datos, enfocandose en
crear conexiones emocionales y narrativas que resalten la cultura, la identidad y los valores
comunitarios.

En este contexto, el arte de contar historias se presenta como una herramienta clave que puede
humanizar la administracién publica, mejorar la percepcion institucional y fomentar la
implicacion de los ciudadanos en los procesos de gobernanza a nivel local. Igualmente, se
demostré que las personas confian méas en la informacion que es clara y honesta, aunque
también aprecian aquellos mensajes que tocan sus emociones y experiencias personales. Esta
fusion de datos precisos y narrativas importantes permite construir un enfoque de
comunicacion digital mas completo, en el que la entidad no solo proporcione informacién, sino

que también motive e invite a la participacion social y comunitaria.
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RECOMENDACIONES

Este estudio puso en evidencia que la forma en que el Gobierno Auténomo Descentralizado de
San Miguel se comunica digitalmente tiene ciertas inconsistencias. Esto se debe a que su
modelo sigue siendo, en su mayoria, de dar informacion en una sola direccién, lo cual dificulta
que se conecte con la gente, cree confianza y logre que los ciudadanos participen de verdad. Si
bien el gobierno esta en redes sociales, muchas de las personas que participaron en la encuesta
sienten que lo que se publica no cuenta historias reales y cercanas a ellos, que muestren su dia

a dia, lo que hace que el mensaje no llegue tan lejos ni tenga el efecto deseado.

De igual manera, es esencial capacitar al grupo de comunicacion institucional en métodos
narrativos y en la aplicacion de tecnologias digitales vanguardistas. Este proceso educativo
debe enfocarse en asegurar la consistencia y originalidad de los mensajes, asi como estimular
la creacion de contenidos que incentiven la interaccion activa de la comunidad. En esta linea,
la especializacion del equipo facilitara que el GAD exhiba una imagen fuerte y contemporanea,

acorde a los requerimientos de la comunicacion digital contemporanea.

De forma similar, se aconseja promover espacios para la participacion ciudadana en linea, tales
como foros virtuales, encuestas interactivas o secciones colaborativas en plataformas sociales.
Estas iniciativas facilitaran que la poblacion no solo reciba informacion, sino que también
contribuya con historias y experiencias relacionadas con la administracion local. La
comunicacion directa no solo mejoraréa la confianza y la cercania, sino que también ayudara a

establecer una comunicacion méas democratica y de doble via.

Por ultimo, se recomienda que el GAD establezca un sistema continuo para la supervision y

evaluacion del impacto comunicativo, empleando indicadores de alcance, interaccién y
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percepcidn del publico. Estos datos deben retroalimentar la estrategia de manera constante,
permitiendo ajustes oportunos y asegurando que las narrativas se alineen con las verdaderas
necesidades de la comunidad. Incorporar la narracion de historias en procesos clave, como las
rendiciones de cuentas y las campafias institucionales, permitird presentar los resultados de
manera clara, transparente y accesible, fortaleciendo asi una comunicacion publica mas

participativa y confiable.
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Anexo 1- Informe Turnitin

Pdgina 2 de 102 - Descripcion general de integridad

o) turnitin

1% Similitud general

Identificador de la entrega  timioid::3117:503169601

Ll total combinado de todas las coincldencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

Bibllografia
» Texto citado

» Texto mencionado

Colncldencias menores (menos de 30 palabras)

Exclusiones
» N.°de fuentes excluidas

» N.° de colncldenclas excluldas

Fuentes principales

1% (@ Fuentes de Internet
0% P Publicaclones

1% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Matrcas de integridad
N.2 de alerta de integridad para revisién

fa Texto oculto
17 caracteres sospechosos en N.° de paginas

Cltexto es alterado para mezclarse con ¢f fondo blanco del documenta.

Pégina 2 de 102 - Descripcion geaeral de integridad

o) turnitin

Los algoritmos de nuestro sistema anelizzn un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal, Si
advertimos algo extraiio, lo marcamos como una alerca para que pueda revisarlo.

Una marca de 2lerta na es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendarnos que preste atencién y la revise,

Identificador dela entrega  trnofd::3117.503169601



Anexo 2- Solicitud de permiso para ingreso y realizacién de investigacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
: CARRERA DE COMUNICACION
BOLIVAR- ECUADOR

Guaranda, 19 de mayo del 2025

LIC. LISSETTE ZAMBRANO
COORDINADORA DE LA CARRERA DE COMUNICACION
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Alcalde del cantén San Miguel de Bolivar
Dr. Vinicio Coloma

Asunto: Solicitud de Permiso para Ingreso y Realizacion de Investigacion

Estimado alcalde

Reciban un cordial saludo. Me dirijo a ustedes en mi calidad de Coordinadora de la Carrera de
Comunicacion de la Universidad Estatal de Bolivar para solicitar autorizacion para el ingreso de
los estudiantes Fanny Maricela Chacha Toapanta — Senia Cecibel Toral Vera, portadoras del
documento de identidad [0250171402-1313968941], a nombre de la Universidad Estatal de
Bolivar.

Este permiso tiene como finalidad que las estudiantes pueda llevar a cabo una investigacion
académica como parte de su formacion en la asignacion.

El objetivo de la investigacion es ejecutar. “STORYTELLING COMO HERRAMIENTA DE
COMUNICACION DIGITAL PARA FORTALECER LA RELACION ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN MIGUEL Y LA CIUDADANIA, PERIODO ENERO- JUNIO
2025.". Para ello, se requiere la realizacion de entrevistas encuestas, observaciones, con
personal administrativo. Garantizamos que el estudio se desarrollara con estricto apego a las
normativas vigentes y con total confidencialidad.

Agradecemos de antemano su colaboracion y apoyo en esta actividad académica. Quedo atenta
a su pronta respuesta.

Atentym / 5
Lic. Lissette Zambrano
COORDINADORA DE CARRERA DE COMUNICACION




Anexo 3- Autorizacion

n

GAD MUNICIPAL

Y

San Miguel de Bolivar, 30 de Mayo del 2025

Suscrito Directora de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
San Miguel de Bolivar, Magister Remache Gaibor Katterin Susana.

AUTORIZO

A las Estudiante Srta. Fanny Maricela Chacha Toapanta y Senia Cecibel Toral Vera:
llevar a cabo una investigacion académica con el titulo “STORYTELLING CoOMO
HERRAMIENTA DE COMUNICACION DIGITAL PARA FORTALECER IA
RELACION ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SAN MIGUEL Y LA CIUDADANIA, PERIODO ENERO-JUNIO 2025”

Se expide el presente a peticion de los interesados.

P,

Magister Remache Gaibor Katterin Susana. )
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

JUN TOS LO VAMOS A LOGRAR San Miguel de Bolivar
Administracion 2023 - 2027 Calle: Guayas 11-25 y Bolivar



Anexo 4- Cronograma Gantt

ACTIVIDADE Meses‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril VEWS Junio Julio Agosto Septiembre ~ Octubre

S Semana

Denuncia del tema de
investigacion
Inscripcion en la UIC
Aprobacion del tema de
investigacion

Culminacion y entrega de
la fase académica

Capitulo 1
Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5
Ultimos detalles

Elaboracién final del
trabajo de titulacion
Revisiones de tutores y
pares

Informe de turnitn

1

2

3

4

1

2

3

411234123 |4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4




Generacion del certificado
de validacion

Elaboracion del informe
final

Defensa del proyecto de
investigacion



Anexo 5.- Encuestas

Preguntas para encuestas a los pobladores del cantén San miguel

1.- Sexo

Masculino

Femenino

Prefiero no decir

2.- ¢Como se llama la zona o parroquia en donde usted reside?

3.- ¢ Tiene redes sociales?

Si
No

4.- i Con que frecuencia las utiliza?

Todos los dias

Todas las semanas

Rara vez

No uso

5.- ¢ Conoce usted que el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San Miguel
tiene redes sociales?
Si
No

6.- ¢ En algin momento ha visto las publicaciones que realiza la alcaldia?

Frecuente

A veces




Casi nunca

Nunca

7.- ¢Qué tipo de contenido se acuerda que ha visto en las redes de la alcaldia?
Obras

Actividades sociales

Noticia de comunidades

Mensaje del alcalde

Otras

8.- ¢ Usted ha notado si la alcaldia estudia historias reales en sus publicaciones?
Si
No

No tengo idea

9.- ¢ Cree usted que contar historias mediante redes sociales lo hace sentir més cerca de

la alcaldia?
Mucho
Algo

Poco

Nada

10.- ¢ Qué tipo de contenido le da mayor confianza?

Informativas

Emotivas

Con humor

De todo un poco

No me interesa




Anexo 6.- Entrevista

Instrumentos de recopilacion de datos (cuestionario, guion entrevista, ficha de
observacion, entre otros)

Entrevista a director de Comunicacién

10.

¢Cudl es su rol dentro de la Alcaldia de San Miguel y desde cuando lo desempefia?

¢Cbémo considera usted la estrategia de comunicacion que tiene en la actualidad el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton San Miguel

¢Cudles son los canales que en la actualidad manejan para la difusién de informacion a la
poblacion?

¢CbAmo se generan los contenidos? ¢ Tiene usted una planificacion?

¢Qué tipo de contenido ustedes priorizan en sus redes sociales o canales digitales?

¢Dentro de sus publicaciones en redes sociales como generan historias reales?

¢Considera que el uso del storytelling genera un mayor interés en la ciudadania?

¢Dentro de las campafias que genera la alcaldia han intentado aplicar el storytelling como
estrategia?

¢Conoce a su publico? ;Cémo cree que reaccionan los ciudadanos con los contenidos
emocionales?

¢ Cree usted que utilizando el storytelling como herramienta estratégica se podria fortalecer una

cercania con la comunidad de San Miguel?



Anexo 7.- fotografias

Revision del proyecto con Tutor

Revision del proyecto con el par académico

Autoguardado (

Iniio Acrobat

Pegar ompact 1 First P Normal 1 Sin espe.
f Copuar formato

Portapapetes

Objetivos Especificos
e Determinar las estrategias de storvielling digital utilizadas por el GAD del cantén San
Miguel ¥ su impacto en la percepcion ciudadana, la participacion v el vinculo con la

institucion durante el periodo enero-jumio de 2025

®  Analizar los datos obtemdos y evaluar r’ nivel de efectividad de la comumcacion
institucional del GAD del cantén San Miguel, asi como la percepcion ciudadana

respecto a su cercania, clandad y participacion.

o Diseflar una propuesta de estrategias narrativas digitales basadas en storytelling que
fortalezcan Ia relacién entre ef GAD San Miguel y la cisdadania, promoviendo una

comunicacién mds cercana, participativa y efectiva

® +

Participantes Re. a Compartir Herramientas de anfitrion Al Companion

Votaclones/cuestionarios

AaBbCcD AaBbCcD AaBbCcl AaBbCcl AaBbCcL

Salas para grupos peque




Revision del proyecto con Tutor




Entrevista con director de comunicacion Gad San |gel '



—] Suspenciones - sister

A : !
Encuestas a ciudadanos de San Miguel



L. s . ‘ e =
Encuestas a ciudadanos de San Miguel Encuestas a ciudadanos de San Miguel



Anexo 8 .- Presupuesto Ejecutado

Detalle

Cantidad

Costo unitario

(USD)

Total
(USD)

Pasajes interprovinciales (Guaranda — San Miguel | 6 viajes 5,00 30,00

— Guaranda)

Transporte local (movilizacién en cantén San 10 2,00 10,00

Miguel)

Copias y material impreso (articulos, 300 copias | 0,05 15,00

cuestionarios, encuestas)

Impresiones de borradores de tesis 100 hojas 0,10 10,00

Copias y anillado de tesis final 2 9.50,00 19,00
ejemplares

Movilizacién para realizar producto final 6 viajes 8,00 48,00

Presupuesto de rodaje guion 1 3dias | ... 297,50

Presupuesto de rodaje guion 2 3dias | ... 194,60

Alimentacion en salidas de campo 6 jornadas 6,00 36,00

Otros (papeleria, USB, marcadores, carpetas) 1 lote 20,00 20,00

Total, ejecutado 680.01




