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INTRODUCCION

La gestion eficiente de los recursos publicos constituye un elemento fundamental
para garantizar el desarrollo institucional, la transparencia administrativa y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de las entidades del sector publico. En
este contexto, los procesos de compras publicas representan una actividad esencial,
ya que mediante estos procedimientos se ejecuta una parte significativa del
presupuesto estatal destinado a la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y
ejecucion de obras necesarias para satisfacer las necesidades colectivas de la
ciudadania.

La presente investigacion se fundamentd en la realizacion de una auditoria de
gestion a los procesos de compras publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Guaranda, correspondiente al periodo 2025, con el
proposito de evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y cumplimiento
normativo en la ejecucion de dichos procesos. A través de esta auditoria se busco
identificar posibles deficiencias en la planificacion, ejecucién, supervision y control
de las contrataciones publicas, asi como determinar su impacto en la gestion
institucional.

El interés por desarrollar esta investigacion surgio de la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control interno dentro del GAD Municipal de Guaranda,
considerando que una adecuada gestion de compras publicas contribuye al uso
responsable de los recursos estatales y a la generacion de confianza en la
ciudadania. Asimismo, el estudio tuvo como finalidad aportar recomendaciones
orientadas al mejoramiento continuo de los procedimientos de contratacion
promoviendo mayor transparencia, legalidad y eficiencia en la administracion
publica.

La metodologia que se emple6 en esta investigacion es de enfoque mixto,
integrando métodos cuantitativos y cualitativos, para la recopilacion de informacion
se utilizaron técnicas como la observacion directa, entrevista realizada al director
administrativo, encuestas ejecutadas al personal encargado del proceso de compras
publicas, analisis documental y cuestionarios de control interno aplicados al
personal involucrado en los procesos de compras publicas. Ademas, se emplearon

métodos deductivos, inductivo y el método de Pareto, permitiendo identificar los
1



procesos mas criticos y relevantes dentro del sistema de contratacion puablica
institucional.

El propdsito de aplicar la auditoria de gestion fue de evaluar el desempefio del area
de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda y determinar el grado de
cumplimiento de la normativa establecida en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (LOSNCP), su reglamento y demas disposiciones legales
aplicables. De esta manera, se busca generar informacion confiable que facilite la
toma de decisiones y contribuya al fortalecimiento de la gestion administrativa y
financiera de la institucion.

La presente investigacion esta estructurada en cinco capitulos, los cuales se detallan
a continuacion:

Capitulo 1. Contiene la formulacion general del proyecto, donde se desarrolla la
descripcion del problema, su formulacién, las preguntas de investigacion, la
justificacion, los objetivos generales y especificos, la hipdtesis y la
operacionalizacion de variables.

Capitulo 1. Comprende el marco tedrico, en el cual se presentan los antecedentes
investigativos, las bases cientificas y conceptuales relacionadas con la auditoria de
gestion y los procesos de compras publicas, asi como el marco legal que sustenta la
investigacion.

Capitulo I11. Describe la metodologia aplicada, incluyendo el tipo y enfoque de
investigacion, los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, ademas
de la determinacion del universo, poblacion y muestra del estudio.

Capitulo 1V. Corresponde al andlisis e interpretacion de resultados obtenidos
mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion, permitiendo identificar
hallazgos relevantes relacionados con la gestion de compras publicas y el control
interno institucional.

Capitulo V. Presenta el desarrollo de la propuesta del Informe de Auditoria de
Gestion, estructurada en sus diferentes fases: planificacion, ejecucion vy
comunicacion de resultados. Finalmente, se incluyen los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones orientadas al mejoramiento de los procesos de compras publicas
del GAD Municipal de Guaranda.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion "Auditoria de Gestion a los procesos de
Compras Publicas del GAD Municipal de Guaranda, periodo 2025" tuvo como
finalidad evaluar la eficiencia, eficacia, economia y cumplimiento de la normativa
vigente en los procedimientos de contratacién publica ejecutados por la institucion.
Para el desarrollo de la investigacion se planted como objetivo general ejecutar una
auditoria de gestion a los procesos de compras publicas del GAD Municipal de
Guaranda, periodo 2025.

La aplicacion de la auditoria permitio identificar que el sistema de control interno
del area presenta un nivel de confianza global del 54,2%, considerado medio-bajo,
con tres de los cinco componentes del modelo COSO en nivel bajo: evaluacion de
riesgos, informacién y comunicacion, y supervision y monitoreo. Asimismo, de los
ocho indicadores de gestion calculados, solo uno alcanzdé la meta establecida,
evidenciando deficiencias en el cumplimiento de plazos y en la ejecucion del Plan
Anual de Contratacion.

La metodologia utilizada fue de campo, permitiendo recopilar informacién
directamente de la entidad; descriptiva, facilitando el analisis de los hechos
relacionados con las compras publicas; y bibliografica, sustentada en antecedentes,
bases tedricas y normativa legal vigente. Se aplicaron encuestas al personal del &rea,
cuestionarios de control interno y el método de Pareto, identificando que cuatro
modalidades de contratacién concentran el 78% del monto adjudicado.

Los resultados de la auditoria determinaron el nivel real de cumplimiento de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y las Normas de Control
Interno, evidenciando una brecha entre la percepcion positiva del personal y la
evidencia documental objetiva, lo cual confirma la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control, optimizar los procesos de contratacion y mejorar la

transparencia y eficiencia en la gestion institucional.



ABSTRACT

This research project, "Management Audit of Public Procurement Processes of the
Guaranda Municipal Government, 2025," aimed to evaluate the efficiency,
effectiveness, economy, and compliance with current regulations in the public
procurement procedures carried out by the institution. The general objective of the
research was to conduct a management audit of the public procurement processes
of the Guaranda Municipal Government for the period 2025. The audit revealed that
the area's internal control system has an overall confidence level of 54.2%,
considered medium-low, with three of the five components of the COSO model at
a low level: risk assessment, information and communication, and monitoring and
supervision. Furthermore, of the eight calculated management indicators, only one
reached the established target, highlighting deficiencies in meeting deadlines and

in the execution of the Annual Procurement Plan.

The methodology used was field-based, allowing for the collection of information
directly from the entity; and descriptive, facilitating the analysis of facts related to
public procurement. The audit was conducted using a bibliographical approach,
supported by background information, theoretical frameworks, and current legal
regulations. Surveys were administered to staff in the area, along with internal
control questionnaires and the Pareto method, identifying that four contracting

modalities account for 78% of the awarded amount.

The audit results determined the actual level of compliance with the Organic Law
of the National Public Procurement System and Internal Control Standards,
revealing a gap between staff perceptions and objective documentary evidence.
This confirms the need to strengthen control mechanisms, optimize procurement

processes, and improve transparency and efficiency in institutional management.



CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1. Descripcion del Problema

En un ambito global, la contratacién publica constituye uno de los mecanismos mas
importantes para la ejecucion del gasto estatal y la provision de bienes, obras y
servicios destinados a satisfacer necesidades colectivas. Sin embargo, organismos
internacionales como el World Bank y la Organisation for Economic Co-operation
and Development sefialan que los sistemas de compras publicas continGan
enfrentando problemas relacionados con deficiencias de planificacién, retrasos en
la ejecucion contractual, limitada competencia entre proveedores, debilidades en el
control interno y riesgos de corrupcion. Estas problematicas generan sobrecostos,
uso ineficiente de recursos publicos y disminucidon de la confianza ciudadana en las
instituciones del Estado.

En Ecuador, la (SERCOP, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Plblica — LOSNCP ), establece normas y procedimientos orientados a garantizar
transparencia, legalidad y eficiencia en las adquisiciones estatales. No obstante,
diversos informes de control evidencian dificultades recurrentes en entidades
publicas, entre ellas incumplimientos normativos, retrasos en la publicacion del
Plan Anual de Contratacion (PAC), deficiencias en la verificacién documental,
debilidades en el control interno y escaso seguimiento a la ejecucion contractual.
La (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO) establece que estas deficiencias
afectan directamente los principios de economia, eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos publicos.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guaranda se han
identificado problematicas relacionadas con los procesos de compras publicas
durante el periodo 2025. Entre las principales causas se encuentran la ausencia de
auditorias de gestion periodicas, debilidades en el sistema de control interno,
incumplimientos en procedimientos establecidos por la normativa vigente, limitada
actualizacion de manuales y procedimientos del area de contratacion publica, asi
como deficiencias en el seguimiento y supervision de los procesos contractuales.
Estudios previos realizados por (Lema Cajo) en la institucion evidenciaron 23
hallazgos de auditoria con incidencia econémica de $487.000, ademas de un

cumplimiento parcial del 68% respecto a obligaciones de transparencia
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institucional. Por lo tanto, los efectos de estas deficiencias se reflejan en retrasos en
la ejecucion de procesos contractuales, riesgo de incumplimiento normativo,
observaciones de auditoria recurrentes, uso ineficiente de recursos publicos,
limitaciones en la transparencia institucional y afectacion al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del GAD Municipal de Guaranda. En consecuencia, surge la
necesidad de realizar una auditoria de gestion a los procesos de compras publicas
del GAD Municipal de Guaranda, periodo 2025, con el propdsito de evaluar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia, identificar hallazgos relevantes y emitir

recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional.



Gréfica 1. Método del Embudo

1. MACRO Nivel Macro (Ambito Global)
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los procesos de compras
publicas del GAD Municipal de
Guaranda, periodo 2025?

Elaborado por: Patin Elizabeth; Jhon Vistin



1.1. Formulacion del Problema
¢Cémo contribuye la auditoria de gestién al mejoramiento de los procesos de
compras publicas del GAD Municipal de Guaranda, periodo 2025?

1.2.Preguntas de Investigacion

e ;Cudl es el nivel de cumplimiento de la normativa legal vigente Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y sus reglamentos en
los procesos de compras publicas ejecutados por el GAD Municipal de
Guaranda durante el periodo 2025?

e ;Qué indicadores de gestion son adecuados para evaluar la eficiencia, eficacia
y economia en los procesos de adquisicion de bienes, obrasy servicios del GAD
Municipal de Guaranda?

e ;Cuales son las principales deficiencias, hallazgos e irregularidades presentes
en los procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda, periodo
20257

e ;Qué recomendaciones técnicas pueden formularse, a partir de los hallazgos de
auditoria, para mejorar la transparencia, el control interno y la gestion de los
recursos publicos en los procesos de compras publicas?

1.3. Justificacion

La presente investigacion se realizara debido a la necesidad de fortalecer los

procesos de compras publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

de Guaranda mediante la aplicacion de una auditoria de gestion, la cual permitira
evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la administracion de los
recursos publicos.

La importancia del estudio radica que la Auditoria de Gestidn constituye un proceso

fundamental contratacién pablica dentro de la gestidn institucional ya que permite

la adquisicion de bienes, obras y servicios necesarios para el cumplimiento de los
objetivos municipales. En Ecuador, la ((LOSNCP)) establece que estos procesos

deben desarrollarse bajo principios de legalidad, transparencia, calidad, igualdad y

eficiencia.

Asimismo, la (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO) sefiala que toda

entidad publica debe contar con mecanismos adecuados de supervision, evaluacion

y control para garantizar el uso eficiente de los recursos publicos. En el caso del
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GAD Municipal de Guaranda, antecedentes institucionales evidencian la necesidad
de evaluar tecnicamente el area de compras publicas. Segun el estudio de (Lema
Cajo) durante el periodo 2023-2024 se determind un cumplimiento parcial del 68%
de las obligaciones de transparencia establecidas en la (LOTAIP), reflejando
debilidades en la gestiobn administrativa y en los mecanismos de control
institucional. Por ello, la auditoria de gestion constituye una herramienta técnica
importante para identificar deficiencias, evaluar el desempefio institucional y emitir
recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo de los procesos de
contratacion publica.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran las autoridades y servidores

publicos del GAD Municipal de Guaranda quienes contaran con informacion

confiable para fortalecer la toma de decisiones y el control interno. De manera
indirecta los beneficiarios seran los ciudadanos del canton Guaranda, al promoverse
una gestion publica mas eficiente, transparente y orientada al uso adecuado de los
recursos municipales.
1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General
Realizar una auditoria de gestion para los procesos de compras publicas del GAD
Municipal de Guaranda, periodo 2025.

1.4.2. Obijetivos Especificos

e Revisar el estado actual de los procesos de compras publicas del GAD
Municipal de Guaranda.

e Aplicar el método de Pareto para identificar los procesos de compras publicas
mas relevantes del GAD Municipal de Guaranda y priorizar su evaluacion en la
auditoria de gestion

e Elaborar un informe de auditoria de gestion, orientada a mejorar los procesos

de compras publicas del GAD municipal de la ciudad de Guaranda, afio 2025.



1.5. Hipdtesis

Conociendo el informe de la auditoria de gestion mejora el proceso de compras

publicas del GAD Municipal de Guaranda, afio 2025.

1.6. VARIABLES
1.6.1. Variable Independiente:
Auditoria de Gestion
1.6.2. Variable Dependiente:
Procesos de Compras Publicas
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1.1.1.Cuadro de Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1: Variable Independiente: Auditoria de Gestion

Variable Definicion Dimension Indicadores Items Técnicas e
Independiente Instrumentos
Auditoria de La auditoria de gestion Eficiencia Durante los 90 dias de ¢Considera que existe un Encuesta
Gestion es una accion ejecucion de la Auditoria de adecuado seguimiento y Entrevista

fiscalizadora Gestion a los Procesos de control a la Auditoria de Cuestionario
multidisciplinaria Compras Publicas del GAD Gestion realizados por el de control interno
dirigida a examinar y Municipal de Guaranda, GAD Municipal  de Observacion directa
evaluar el  control periodo 2025, se evaluara el Guaranda?
interno, la gestion y el 100% de la  muestra ¢Considera usted que los
desempefio Efectividad seleccionada de los procesos procesos de Auditoria de
institucional, a fin de de contratacion pulblica, Gestion se ejecutan de
determinar el apego a mediante la revision manera eficiente?
los  principios  de documental, evaluacién del ¢Cree usted que Ila
economia, efectividad y control interno y aplicacion Auditoria de  Gestidn
eficiencia. (Estado, de procedimientos de permite optimizar el uso de
Auditoria Economia auditoria, obteniendo un los recursos  publicos
Gubernamental ) informe final que permitird destinados a las
determinar el nivel de contrataciones?
eficiencia, eficacia, economia ¢Piensa usted que la
y cumplimiento de la Auditoria de  Gestion
normativa vigente. facilita el cumplimiento de
los objetivos
Cumplimiento institucionales??
normativo ¢Cree gue una auditoria de

gestion  mejoraria  los
procesos de  compras
publicas del GAD?

Elaborado por: Patin Elizabeth; Jhon Vistin

Tabla 2: Variable Dependiente: Procesos de Compras Publicas
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Variable Definicion Dimension Indicadores Items Técnicas e
Dependiente Instrumentos
Procesos de Los procesos de compras Fase Preparatoria Durante el periodo fiscal 2025, ¢EI GAD publico el Plan Encuesta
Compras publicas son el conjunto de el GAD Municipal de Anual de Compras Entrevista
Publicas actividades y procedimientos Guaranda ejecutara los Publicas (PAC) 2025 Revision del

legalmente establecidos que
deben seguir las entidades del
sector publico para adquirir
bienes, obras y servicios, en
cumplimiento de la LOSNCP
y demas normativa aplicable.
(SERCORP, Ley Orgéanica del

Sistema Nacional de
Contratacion Publica
(LOSNCP))

Fase
Precontractual

Fase Contractual

Control Interno

procesos de compras publicas
conforme a las  fases
preparatoria, precontractual y
contractual establecidos en la
LOSNCP, ogarantizando el
cumplimiento del 100% de los
procedimientos aplicables, la
publicacion de la informacion
en el portal del SERCOP vy la
adecuada utilizacion de los
recursos publicos para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

dentro del plazo legal?
¢Los procesos de compras
publicas se  ejecutan
conforme a la LOSNCP y
sus reglamentos?

¢Se verifican los plazos
legales en cada fase de los

procesos de compras
publicas?

¢Se comprueba que los
proveedores estén

habilitados en el RUP
antes de adjudicar en los
procesos de compras
publicas?

¢Se aplican indicadores de
gestion para evaluar la
eficiencia y cumplimiento
de los procesos de
compras publicas?

portal compras
publicas
Cuestionario

de
interno

control

Elaborado por: Patin Elizabeth; Jhon Vistin
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
El estudio de la auditoria de gestién aplicada a los procesos de compras publicas en entidades
del sector publico ecuatoriano ha sido objeto de maltiples investigaciones académicas la Gltima
década, las cuales constituyen el sustento referencial de la presente investigacion.
Investigacion 1: Auditoria de gestion a los procesos de contratacion publica del GAD
Municipal de Cumanda, periodo 2015
(Ramos Guayllasaca), en su trabajo de titulacion para obtener el titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, realizé una auditoria de gestion al area de Compras Publicas del GAD
Municipal de Cumanda, cantén Cumanda, provincia de Chimborazo, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2015. El objetivo central fue evaluar la
eficiencia, eficacia y economia en los procedimientos de contratacion publica ejecutados por la
entidad, asi como el nivel de cumplimiento de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP). El principal hallazgo de la investigacion fue la inexistencia
de un manual de procedimientos interno para el area de Compras Publicas, lo que ocasioné que
la unidad contratante careciera de mecanismos formales para estandarizar la ejecucion de los
procesos, contrariando lo dispuesto en las Normas de Control Interno 100-03 de la Contraloria
General del Estado. Como recomendaciones se propuso la elaboracion y aprobacion del manual
de procedimientos por parte de la méxima autoridad, asi como la implementacién de controles
periddicos a los plazos de contratacion.
Esta investigacion es relevante para el presente estudio por cuanto identifica probleméticas
estructurales recurrentes en la gestion de compras publicas en GAD municipales de tamafio
similar al de Guaranda, particularmente en lo referente a la ausencia de controles internos
formalizados.
Investigacion 2: Auditoria administrativa a los procesos de contrataciéon publica del GAD
Municipal de San Pedro de Pimampiro, periodo 2015
(Pacheco Grijalva), en su proyecto de investigacion presentado en la Universidad Central del
Ecuador, realizé una auditoria administrativa a los procesos de contratacion publica del GAD
Municipal de San Pedro de Pimampiro, correspondiente al periodo comprendido entre enero y

diciembre de 2015. La metodologia aplicada incluyo la evaluacion del sistema de control interno
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mediante cuestionarios estructurados, analisis documental de los expedientes de contratacion
publicados en el portal Compras Publicas y aplicacion de indicadores de gestion. Los hallazgos
mas relevantes evidenciaron incumplimientos en la elaboracion y publicacion del Plan Anual
de Contratacion (PAC), deficiencias en la verificacion de la habilitacion de proveedores en el
Registro Unico de Proveedores (RUP) y falta de coordinacion entre las unidades requirentes y
la unidad de compras publicas para la generacion de términos de referencia y especificaciones
técnicas.

El aporte de esta investigacion al presente trabajo radica en la metodologia de evaluacion de
control interno aplicada a los procesos de contratacion, la cual sirve de referente parael disefio
de los cuestionarios de auditoria y la determinacion de los procedimientos de examen.
Investigacion 3: Auditoria de gestion al Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal
de Cuenca, periodo 2017

La investigacion desarrollada por la Universidad de (Cuenca) sobre la auditoria de gestion al
Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal del Canton Cuenca, periodo 2017, tuvo
como proposito evaluar el desempefio del departamento en la gestion de sus procesos de
contratacion y ejecucion de obras, identificando hallazgos orientados a formular
recomendaciones de valor agregado. El estudio sefialé que los cambios normativos producidos
en la Constitucion de la Republica del Ecuador en 2015 redefinieron el alcance de las funciones
de la Contraloria General del Estado; sin embargo, la auditoria de gestion como herramienta
académica y técnica mantuvo plena vigencia para la evaluacion del desempefio institucional y
el cumplimiento de objetivos.

Esta investigacion aporta al presente estudio el marco metodoldgico de las fases de auditoria
de gestion aplicadas a entidades del sector publico municipal, asi como la estructura del
informe de auditoria con hallazgos, conclusiones y recomendaciones conforme a la normativa
de la Contraloria General del Estado.

Investigacion 4: Auditoria de gestién como incidencia en los procesos del area financiera del
GAD Municipal de Montecristi

(Barcia Vera) (Universidad Estatal del Sur de Manabi — UNESUM) realiz6 un estudio con el
objetivo de determinar como la auditoria de gestion incide en los procesos del area financiera

del GAD Municipal de Montecristi. Los principales problemas identificados fueron la falta de
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eficiencia en los procesos financieros, retrasos en la ejecucion presupuestaria y la ausencia de
capacitacion al personal en materia de control interno. La investigacion concluyo que se deben
realizar auditorias de gestion de manera periddica en los GAD municipales, ya que constituyen
una herramienta exacta para examinar cOmo se manejan las operaciones y en qué se destinan
los recursos publicos, demostrando la eficiencia o ineficiencia dentro del area financiera.
El aporte de esta investigacion consiste en la demostracion empirica del impacto positivo de la
auditoria de gestion sobre la eficiencia de los procesos financieros de los GAD municipales, lo
que justifica metodoldgica y académicamente la realizacion de la presente investigacion.
Investigacion 5: Auditoria de Gestion Municipal en Guaranda - Andlisis de
Transparencia Fiscal y Construccion de Indicadores, periodo 2023-2024
(Lema Cajo) Desarrollaron un estudio publicado en ASCE MAGAZINE que evalud el
cumplimiento de normativas de transparencia fiscal y la calidad de la informacién
presupuestaria de la Direccion Financiera y Administrativa del GAD Municipal de Guaranda.
Mediante un disefio mixto convergente que integré analisis documental, revision de informes
de auditoria de la Contraloria General del Estado, entrevistas semiestructuradas a 22
informantes clave y un grupo focal de validacion, los investigadores identificaron: (a)
cumplimiento parcial del 68% en las obligaciones de la LOTAIP; (b) retrasos sistematicos de
45 dias promedio en la publicacién de reportes trimestrales; (c) 23 hallazgos de auditoria con
impacto econdémico de $487.000 concentrados en incumplimientos normativos de contratacion
publica e ineficiencias operativas; y (d) una correlacion estadisticamente significativa entre el
nivel de transparencia fiscal y la cantidad de hallazgos de auditoria (p=—0,73; p=0,027).
Esta investigacion constituye el antecedente mas directo y relevante para el presente estudio,
no solo por referirse especificamente al GAD Municipal de Guaranda, sino por cuantificar la
problematica de gestion de compras publicas que motiva la aplicacion de la auditoria de
gestion propuesta.

2.2. Cientifico
Auditoria de Gestion
La auditoria como disciplina tiene sus raices en la antigliedad, cuando las civilizaciones
mesopotamica y egipcia desarrollaron mecanismos de verificacion para controlar las

transacciones comerciales y las rentas del Estado. Sin embargo, la auditoria moderna nacié en
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el siglo XIX con la Revolucién Industrial en Gran Bretafia, como respuesta a la necesidad de

verificar la razonabilidad de los estados financieros de las grandes corporaciones. La auditoria

de gestion, como modalidad diferenciada, surgié en la segunda mitad del siglo XX, a partir de

la insuficiencia de la auditoria financiera para evaluar el desempefio global de las

organizaciones publicas y privadas. En el sector publico ecuatoriano, la Contraloria General del

Estado ha consolidado la auditoria de gestion como una herramienta fiscalizadora de caracter

multidisciplinario, cuyo propoésito es examinar no solo la legalidad de las operaciones, sino

también su racionalidad economica y su efecto en el cumplimiento de objetivos institucionales.

Fases de la Auditoria de Gestién

El Manual General de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General del (Contraloria

General del Estado) y los autores Espinosa y Narvaez (2019), citados por (Raza Caicedo),

establecen las siguientes fases para la ejecucion de una auditoria de gestion:

Tabla 3: Fases de la Auditoria de Gestion

Fase

Descripcion

1. Planificacion preliminar

2. Planificacion especifica

3. Ejecucion

Comprende la obtencion y andlisis de
informacion general sobre la entidad, sus
operaciones, ordenacion, mision, objetivos,
funciones y recursos. Se formula la Orden de
Trabajo y se define el equipo de auditoria.
Incluye la evaluacion del sistema de control
interno, la identificacion de areas criticas y la
elaboracion del Programa de Auditoria, que
detalla los ordenamientos a aplicar los
responsables y los plazos.

Es la fase central del trabajo de campo, en la que
se aplican los procedimientos de auditoria
definidos en el programa, se obtienen evidencias
suficientes y competentes, y se identifican los
hallazgos de auditoria con sus atributos:

condicion, criterio, causa y efecto.

17



4. Comunicacion de Resultados Comprende la elaboracién del informe
preliminar de auditoria, la conferencia final con
los funcionarios de la entidad auditada y la
emision del informe definitivo con los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones.

5. Seguimiento Posterior a la emision del informe, el equipo de
auditoria verifica el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas, a fin de asegurar que
se implementen las acciones correctivas

necesarias.

Fuente: (Contraloria General del Estado)

El Hallazgo de Auditoria

El hallazgo de auditoria es la unidad basica de comunicacion de los resultados de la auditoria.

Se entiende como una situacion relevante, identificada durante la ejecucion del examen, que se

documenta conforme a cuatro atributos (Contraloria General del Estado):

e Condicion: Es la situacion encontrada en la entidad, es decir, la descripcion objetiva de lo
que el auditor observé o detecto.

e Criterio: Es lanorma, disposicion legal, reglamentaria o politica institucional con la que se
compara la condicién observada.

e Causa: Es la razdén o motivo por el cual se produjo la condicion observada, es decir, la
explicacion del porqué ocurri6 la desviacion.

e [Efecto: Es la consecuencia real o potencial, cualitativa o cuantitativa, del incumplimiento
identificado sobre la gestion de la entidad.
Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son instrumentos de medicion que permiten cuantificar el desempefio

de una organizacion en relacion con sus objetivos y metas. En el contexto de la auditoria de

gestion aplicada a compras publicas, los indicadores mas relevantes son (Contraloria General

del Estado) (Raza Caicedo):

e Indicador de eficiencia.
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e Indicador de eficacia.

e Indicador de economia.

e Indicador de cumplimiento normativo.

Control Interno

Las Normas de Control Interno para las entidades del sector publico ecuatoriano, emitidas por

la Contraloria General del Estado mediante Acuerdo 039-CG-2022, definen el control interno

como un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos.

El control interno persigue tres objetivos fundamentales:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.
e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa aplicable.

Componentes del COSO 1

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO) desarrollé el

marco integrado de control interno mas ampliamente adoptado a nivel mundial.

Los cinco componentes del modelo COSO, aplicados en la evaluacion del control interno de los

procesos de compras publicas, son Serrano et al., 2018, citados en (Raza Caicedo):

e Ambiente de control: Establece el tono de la organizacion, incluyendo la integridad, los
valores éticos y la competencia del personal, asi como la filosofia y el estilo de gestion de
la direccion.

e Evaluacion del riesgo: Proceso de identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para el
cumplimiento de los objetivos, incluyendo los riesgos de incumplimiento normativo en
contratacion publica.

e Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se lleven a cabo las
directrices de la direccién y que se tomen las medidas necesarias para mitigar los riesgos.
Incluyen autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y segregacion de funciones.

e Informacion y comunicacion: Los sistemas de informacion estan diseminados por toda la
entidad y sirven para identificar, capturar y comunicar informacion pertinente en la forma y
el tiempo indicados.
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e Supervision y monitoreo: Evaluacion continua o periddica de la calidad del desempefio
del control interno, con el fin de asegurar que opera segun lo previsto y que se efectdan las
correcciones necesarias.

Procesos de Compras Publicas

Los procesos de compras publicas comprenden el conjunto de actividades y procedimientos

legalmente establecidos que deben seguir las entidades del sector pablico para adquirir bienes,

obras y servicios con fondos provenientes del presupuesto del Estado, en cumplimiento de la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP) y su normativa

secundaria. El portal Compras Publicas del SERCOP es la plataforma tecnoldgica que centraliza

y administra de manera electrénica la totalidad de los procesos de contratacion publica en el

Ecuador (U. Ecuador).

Principios de la Contratacion Publica

La LOSNCP (SERCOP, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

(LOSNCP)) establece que el Sistema Nacional de Contratacion Publica se sustenta en los

siguientes principios fundamentales, que deben ser observados en todos los procedimientos de

adquisicion:

e Legalidad: Todas las acciones y decisiones en los procesos deben apegarse estrictamente a
la normativa vigente.

e Trato justo: Garantiza que todos los participantes tengan las mismas oportunidades,
evitando discriminacion o favoritismo.

e lgualdad: Los proveedores deben ser tratados en condiciones equivalentes durante todos
los procesos.

e Calidad: Los bienes, obras y servicios adquiridos deben cumplir con estandares técnicos
definidos previamente.

e Vigencia tecnoldgica: Las adquisiciones deben incorporar los avances tecnoldgicos
disponibles que permitan una mayor eficiencia.

e Oportunidad: Las contrataciones deben realizarse en el momento oportuno para garantizar
la continuidad de los servicios publicos.

e Concurrencia: Se debe promover la participacion del mayor numero posible de
proveedores habilitados.
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e Transparencia: Todo el proceso de contratacion debe ser publico, accesible y verificable a
través del portal Compras Publicas.

e Publicidad: Las convocatorias, pliegos, adjudicaciones y contratos deben publicarse
obligatoriamente en el sistema electronico.

e Participacion nacional: Se priorizan los bienes y servicios de origen nacional para
fortalecer la produccién local.

Herramientas del Sistema Nacional de Contratacion Publica

El Reglamento General a la LOSNCP (P. d. Ecuador) clasifica los procedimientos de

contratacion publica segun sus herramientas informaticas de la siguiente manera:

Tabla 4: Clasificacion de los Procedimientos de Contratacion Publica en Ecuador, 2024-

2025.

Procedimiento Descripcién

Catalogo Electrénico  Permite la adquisicion de bienes y servicios normalizados
incluidos en el catalogo del SERCOP, mediante oOrdenes de
compra electrénicas. No tiene monto minimo de aplicacion.

Subasta Inversa Procedimiento dinamico para adquirir bienes y servicios

Electroénica normalizados. Los proveedores pujan a la baja del precio ofertado
en tiempo real. El proveedor debe rebajar su oferta en al menos el
5% del presupuesto referencial (Art. 47, Reglamento LOSNCP).

Infima Cuantia Para adquisiciones de bienes no normalizados y servicios no
regulados cuyo monto sea inferior al coeficiente 0,0000002 del
Presupuesto Inicial del Estado. En 2024-2025 el limite es de
$6.658,78.

Menor Cuantia Para adquisicion de bienes y servicios no normalizados e
infraestructura cuyos montos sean inferiores a los umbrales
establecidos para cotizacion o licitacion. En 20242025 el limite

es de $66.587,81 para bienes y servicios.
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Cotizacion Para bienes, servicios y obras cuyos montos se ubiquen entre los
umbrales de menor cuantia y licitacion. Requiere la conformacion
de una comisién técnica cuando el presupuesto referencial supera
el coeficiente 0,000002 del PIE.

Licitacion Procedimiento de régimen comun aplicable cuando el presupuesto
referencial supera los umbrales establecidos para cotizacién. Es el
procedimiento mas riguroso en términos de requisitos y plazos.

Consultoria Procedimientos para la contratacion de servicios de consultoria,

(Contratacion Directa, diferenciados por el monto del presupuesto referencial. En 2025,

Lista Corta, Concurso el Gobierno Nacional propuso que las consultorias se realicen

Publico) Gnicamente por concurso publico o infima cuantia (Primicias,
2025).

Fuente: (SERCOP, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP))

Plan Anual de Contratacion (PAC)

El Plan Anual de Contratacion (PAC) es el instrumento de planificacién mediante el cual las
entidades del sector publico programan con anticipacion los procesos de contratacién que
ejecutaran durante el ejercicio fiscal. Conforme a la LOSNCP, el PAC debe ser elaborado,
aprobado y publicado en el portal Compras Publicas dentro de los primeros quince dias del mes
de enero de cada afio. EI PAC debe incluir los bienes, obras y servicios a contratar, los montos
estimados, los procedimientos aplicables y el periodo tentativo de inicio de cada proceso. La
modificacion del PAC procede Gnicamente bajo justificacion técnica y debe ser publicada en el
sistema electrénico (SERCOP, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP)).

Registro Unico de Proveedores (RUP)

El Registro Unico de Proveedores (RUP) es la base de datos administrada por el SERCOP que
acredita a personas naturales o juridicas para participar en los procesos de contratacion
realizados con entidades del Estado. La habilitacion en el RUP es un requisito indispensable
para ofertar bienes, obras o servicios al sector publico. Las entidades contratantes estan

obligadas a verificar la habilitacion vigente de los proveedores en el RUP antes de la

22



adjudicacion de cualquier contrato, garantizando asi igualdad de condiciones y acceso

equitativo a las oportunidades de negocio (U. Ecuador).

Fases del proceso de contratacion publica

Un proceso de contratacion publica en Ecuador se desarrolla en tres fases secuenciales y

complementarias:

e Fase Preparatoria: Comprende la elaboracién de los estudios previos o términos de
referencia, la certificacion presupuestaria, la determinacion del presupuesto referencial y la
seleccion del procedimiento aplicable conforme a los montos y naturaleza del objeto de
contratacion.

e Fase Precontractual: Incluye la publicacion de la convocatoria y los pliegos en el portal
Compras Publicas, el periodo de preguntas y respuestas, la recepcion y apertura de ofertas,
la evaluacion y calificacion de ofertas por parte de la comision técnica, y la adjudicacion o
declaratoria de desierto.

e Fase Contractual: Comprende la suscripcion del contrato, la entrega de garantias, la
ejecucion del objeto contractual, la supervision y fiscalizacion, la recepcion provisional y
definitiva, y el cierre del expediente de contratacion.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal es la entidad publica que ejerce el

gobierno del cantdn y goza de autonomia politica, administrativa y financiera, conforme lo

establece el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (A.

N. Ecuador). EI concejo municipal es el 6rgano de legislacion y fiscalizacion del GAD,

integrado por el alcalde o alcaldesa que lo preside con voto dirimente y los concejales elegidos

por votacion popular. Entre las funciones de la unidad de coordinacion y gestion de contratacion
publica de los GAD municipales, destaca la de coordinar los actos de contratacion publica de la
municipalidad, formular informes y absolver consultas en materia relacionada con la LOSNCP.

Planificacion y presupuesto

El Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas (COPFP, 2010) establece que los

GAD deben elaborar sus planes de desarrollo y ordenamiento territorial, asi como sus planes

operativos anuales (POA) y presupuestos institucionales, de manera articulada y participativa.

La ejecucion presupuestaria de los GAD municipales debe sujetarse a los principios de
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universalidad, unidad, programacion, equilibrio y estabilidad, legalidad, transparencia, y
eficiencia, conforme a las normas técnicas de contabilidad gubernamental emitidas por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2023).

2.3. Conceptual

A continuacidn, se presentan las definiciones de los términos técnicos més relevantes utilizados
en la presente investigacion:

a) Auditoria:

Examen sistematico, objetivo e independiente de las cuentas, registros contables,
procedimientos y controles de una entidad, realizado por un profesional competente con el fin
de expresar una opinién técnica sobre su razonabilidad, legalidad o eficiencia.

b) Auditoria Gubernamental:

Sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen de las
gestiones financiera, administrativa, operativa y medioambiental de las entidades que disponen
de recursos publicos, ejecutado por la Contraloria General del Estado y las unidades de auditoria
interna (Estado, Auditoria Gubernamental ).

¢) Auditoria de gestion

Una auditoria de gestion es un proceso formal y objetivo que busca evaluar la eficacia y
eficiencia de los procesos, sistemas y controles internos de una organizaciéon. Su principal
proposito es identificar las debilidades, riesgos y oportunidades que lleven a la mejora, con la
finalidad de optimizar la gestion empresarial y alcanzar los objetivos estratégicos

d) Eficiencia:

Relacion entre los recursos utilizados en un proyecto o proceso Yy los resultados obtenidos. Se
logra cuando se produce una mayor cantidad de productos o servicios utilizando la misma
cantidad de recursos, o cuando se obtienen los mismos resultados con menos recursos.

e) Eficacia:

Grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos y metas establecidas. Tiene
relacion con los productos y servicios generados en comparacion con lo planificado.

f) Economia:

Adquisicion de recursos en cantidad, calidad y oportunidad apropiadas, y al menor costo

posible. Se logra cuando los bienes o servicios se adquieren en las condiciones mas ventajosas
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para la entidad contratante.

g) Evidencia de Auditoria:

Toda informacion utilizada por el auditor para llegar a las conclusiones en que se fundamenta
su opinion o informe. La evidencia debe ser suficiente (en cantidad) y competente (en calidad),
es decir, pertinente, confiable y oportuna.

h) Papeles de Trabajo:

Documentos elaborados u obtenidos por el equipo de auditoria durante la planificacion y
ejecucion del examen, que constituyen la evidencia del trabajo realizado y el fundamento de los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones del informe.

i) Contratacion Publica:

Proceso por el cual el Estado adquiere bienes, obras y servicios necesarios para el cumplimiento
de sus fines, a través de procedimientos legalmente establecidos en la LOSNCP, que garantizan
la transparencia, competencia e igualdad de los proveedores (SERCOP, Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)).

j) Proveedor:

Persona natural o juridica, nacional o extranjera, que se encuentra inscrita en el Registro Unico
de Proveedores (RUP) del SERCOP y que esta habilitada para participar en los procesos de
contratacion publica.

k) Adjudicacién:

Acto administrativo por el cual la maxima autoridad de la entidad contratante, o su delegado,
selecciona al proveedor cuya oferta reine las mejores condiciones para los intereses
institucionales, conforme a los criterios de evaluacion establecidos en los pliegos.

I) Presupuesto Referencial:

Estimacion econdmica preliminar del costo de los bienes, obras o servicios que la entidad
contratante pretende adquirir, elaborada con base en estudios de mercado, especificaciones
técnicas y términos de referencia. Sirve como parametro de referencia para determinar el
procedimiento aplicable y evaluar las ofertas econdmicas.

m) Transparencia Fiscal:

Obligacion de las entidades del sector publico de hacer publica y accesible la informacion sobre

sus ingresos, gastos, presupuestos, contratos y resultados de gestion, a fin de facilitar el control
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social y la rendicion de cuentas. En Ecuador, la LOTAIP establece los mecanismos y plazos

para el cumplimiento de esta obligacion (Lema Cajo).

n) Control Social:

Mecanismo constitucional que permite a la ciudadania participar en el seguimiento, evaluacion

y fiscalizacion de la gestion de las entidades publicas, promoviendo la rendicion de cuentas y

la lucha contra la corrupcion.

0) Método de Pareto

Herramienta de analisis utilizada para identificar y priorizar los problemas mas relevantes

dentro de una organizacion, basandose aproximadamente el 80% de las consecuencias

provienen del 20% de las causas, la longitud de las barras representa la frecuencia o el costo

(tiempo o dinero). Es una herramienta analitica en Kaizen y la gestion de calidad que ayuda a

identificar las pocas causas que tienen el mayor impacto en el rendimiento de un proceso,

muestra categorias de problemas, retrasos o defectos en orden descendente de magnitud. Fuente
especificada no valida.
2.4. Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada en Montecristi en 2008 (A. N. Ecuador),

establece los fundamentos del ordenamiento juridico aplicable a la gestion publica y a la

contratacion estatal. Los articulos de mayor relevancia para la presente investigacion son:

e Art. 211: Atribuye a la Contraloria General del Estado la facultad de controlar los ingresos,
gastos, inversion, utilizacién de recursos y cumplimiento de metas de las entidades del
sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos.

e Art. 212: Establece que la Contraloria General del Estado realizara auditorias de gestion a
las entidades y organismos del sector publico.

e Art. 225: Define el &mbito del sector publico ecuatoriano, que incluye a los organismos y
entidades creados por la Constitucion o la ley, los GAD, las corporaciones, fundaciones o
empresas del Estado, y todas las personas juridicas en las que el Estado o sus instituciones
tengan participacion accionaria mayoritaria.

e Art. 288: Dispone que las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia,
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transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Esta Ley prescribe el funcionamiento y regulacion del sistema de control, fiscalizacién y
auditoria del Estado. Define la auditoria gubernamental como un sistema integrado de asesoria,
asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen de las gestiones financiera,
administrativa, operativa y medioambiental. La Contraloria aplica tres criterios técnicos para
formular sus planes anuales de control: materialidad (monto de los recursos asignados),
caducidad (la Contraloria tiene legalmente 7 afios para efectuar exdmenes desde realizada la
operacion) y pertinencia social (denuncias o solicitudes de auditoria sobre la utilizacion de
recursos publicos). Estos tres elementos guian la elaboracién de las planificaciones anuales de
manera técnica (Estado, Auditoria Gubernamental ).

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica — LOSNCP

La LOSNCP, publicada originalmente en el Registro Oficial Suplemento 395 del 4 de agosto

de 2008 y reformada recientemente mediante Suplemento 496 del 9 de febrero de 2024

(SERCOP, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica — LOSNCP ), es el

cuerpo normativo principal que regula los procedimientos de contratacion publica en el

Ecuador. Esta Ley:

e Creael Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) como ente rector del sistema,
con funciones de regulacion, control, gestion del portal Compras Publicas y administracion
del RUP.

e Establece los principios de la contratacion publica: legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad y participacién
nacional.

e Define y regula los procedimientos de contratacion: catalogo electrdnico, subasta inversa
electrénica, infima cuantia, menor cuantia, cotizacién, licitacién, consultoria, régimen
especial y otros.

e Obliga a las entidades contratantes a elaborar y publicar el Plan Anual de Contratacion
(PAC) dentro de los primeros quince dias del mes de enero de cada ejercicio fiscal.

e Regula las garantias de fiel cumplimiento, buen uso del anticipo y técnicas, exigibles en

funcion de los montos contractuales.
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En mayo de 2025, el Gobierno Nacional remitié a la Asamblea Nacional el proyecto de Ley
Orgéanica de Innovacion y Fortalecimiento de la Gestion Publica, que propone reducir los tipos
de contratacion de 30 a apenas cinco, con el objetivo de eliminar la discrecionalidad, los
sobrecostos y los retrasos criticos que caracterizan al sistema actual (Primicias).

Reglamento General a la LOSNCP

El Reglamento General a la LOSNCP, actualizado mediante Decreto Ejecutivo No. 206 y

publicado en el Registro Oficial Suplemento 524 del 22 de marzo de 2024, detalla los aspectos

operativos y procedimentales para la ejecucion de los procesos de contratacion. En particular,
regula:

e El uso obligatorio de las herramientas informaticas del portal Compras Pdblicas para los
procedimientos dindmicos (catalogo electronico y subasta inversa), de régimen comdn y de
consultoria.

e La conformacion de la comision técnica para procedimientos cuyo presupuesto referencial
sea igual o superior al coeficiente 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado.

e La generacion de ordenes de compra para el catalogo electrénico, que deben efectuarse
seleccionando el bien o servicio segun la ficha técnica y condiciones del catalogo.

e Los plazos de cada etapa precontractual, los mecanismos de convalidacion de errores de
forma y las causales de declaratoria de desierto de un proceso.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado — Acuerdo 039-CG-2022

Las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas

juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, emitidas mediante Acuerdo

039-CG-2022, establecen los lineamientos basicos para el disefio e implementacion del sistema
de control interno. Para el ambito de compras publicas, son particularmente relevantes las

normas relativas a:

e Norma 100-03.- responsable del Control Interno: Establece que el disefio,
establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno es
responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores
de la entidad.

e Norma 400.- actividades de Control: Regula los procedimientos de autorizacion,

aprobacidn, segregacion de funciones, verificacion, conciliacion, evaluacion del desempefio
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y supervision que deben observarse en la gestion institucional.

e Norma 406.- administracion Financiera: Administracion de Bienes: Establece los
controles para la adquisicién, recepcion, almacenamiento, distribucién, uso y baja de los
bienes del sector publico.

Cadigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion-COOTAD
(2010)
El COOTAD, publicado en el Registro Oficial Suplemento 303 del 19 de octubre de 2010,
regula la organizacion, competencias, funciones y el régimen de autonomia de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados en Ecuador. En materia de contratacion publica y gestion
financiera, establece que los GAD deben gestionar sus recursos de manera transparente,
eficiente y con apego a la legalidad. El concejo municipal tiene entre sus atribuciones la de
fiscalizar la gestion del alcalde y los funcionarios municipales, constituyendo asi el primer nivel
de control institucional antes de la intervencion de organismos externos como la Contraloria
General del Estado.
Cadigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas-COPFP (2010)
El COPFP, publicado en el Registro Oficial Suplemento 306, regula el ejercicio de las
competencias de planificacion y el ejercicio de la politica publica en todos los niveles de
gobierno. Establece los principios rectores del presupuesto puablico: universalidad, unidad,
programacion, equilibrio y estabilidad, pluri anualidad, eficiencia, efectividad, transparencia,
flexibilidad y legalidad. EI incumplimiento de estos principios en la ejecucion presupuestaria
puede constituir un hallazgo de auditoria susceptible de ser identificado durante el examen de
gestion.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica-LOTAIP (2004)

La LOTAIP, publicada en el Registro Oficial Suplemento 337 del 18 de mayo de 2004,

garantiza el derecho de acceso a la informacién publica de toda persona. Obliga a las entidades

del sector publico a mantener y difundir en sus portales web la informacion sobre su gestion

financiera, presupuestaria, contractual y operativa, actualizada de manera periodica.
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2.5.Geo Referencial

Gréfica 2: Piramide de Kelsen
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2.6.Geo referencial
Grafica 3: Ubicacion Geograéfica
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El GAD Municipal de Guaranda se encuentra en la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar,
Ecuador, especificamente en el centro de la ciudad, cerca del Parque El Libertador y la Curia
de Guaranda. En la calle 10 de agosto y Garcia Moreno, Guaranda, Bolivar, Ecuador.

Puedes encontrarlo en el corazon de la ciudad, rodeado de importantes edificios y lugares
emblematicos.

Gréfica 4: Visualizacion frontal de las instalaciones

Fuente: ( GAD Municipal de Guaranda)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
El desarrollo metodoldgico de la presente investigacion se sustenta en la naturaleza del
problema planteado, en los objetivos definidos y en las caracteristicas propias de una auditoria
de gestidn aplicada a los procesos de compras publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Guaranda (GAD Municipal de Guaranda), periodo 2025. Para garantizar la
coherencia, rigor cientifico y pertinencia del proceso investigativo, se han determinado el tipo,
enfoque, métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el universo, la poblacion y
la muestra, asi como los procedimientos de procesamiento de la informacion que orientaran
cada fase del estudio.

3.1.Tipo de Investigacion
La presente investigacion combina tres tipos complementarios que permiten abordar de manera
integral la problematica identificada en los procesos de compras publicas del GAD Municipal
de Guaranda.

3.2.Investigacién de Campo
Conforme a lo sefialado por (Arias), la investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna.
En el presente estudio, este tipo de investigacion se aplica al momento de acudir fisicamente a
las instalaciones del GAD Municipal de Guaranda para:
e Realizar entrevistas al personal del Area de Compras Publicas.
e Observar directamente los procesos de contratacion en ejecucion.
e Reuvisar fisicamente los expedientes de contratacion del periodo 2025.
Este enfoque de campo es indispensable para obtener evidencia de auditoria suficiente y
competente sobre la situacion real de los procesos examinados, determinando las condiciones,
causas Yy efectos de las desviaciones identificadas.

3.3.Investigacion Documental — Bibliogréfica
Segun (Guerrero Davila), la investigacion documental es una técnica de la investigacion
cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de fuentes seguras
y confiables.

Para la presente investigacion, este tipo se aplica en dos dimensiones articuladas:
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e La revision de fuentes bibliograficas académicas (libros, articulos cientificos, tesis,
normativa vigente) para sustentar el marco tedrico y metodoldgico.

e El andlisis documental de los expedientes de los procesos de compras publicas del GAD
Municipal de Guaranda publicados en el portal Compras Publicas, los informes de la
Contraloria General del Estado, los presupuestos institucionales, el Plan Anual de
Contratacion (PAC), los contratos suscritos y los informes de ejecucidn presupuestaria del
ejercicio fiscal 2025.
3.4.Investigacidn Descriptiva no experimental

De acuerdo con (Hernandez Sampieri), la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice,
describiendo tendencias de un grupo o poblacién. Por su parte, el disefio no experimental se
caracteriza porque el investigador no manipula deliberadamente las variables de estudio, sino
que observa los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos
posteriormente.

En la presente investigacion, este tipo se aplica para describir con precision la situacién actual

de los procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda durante el periodo 2025,

sin intervenir ni alterar las condiciones existentes, especificamente, permite caracterizar los

siguientes elementos:

e Los procedimientos de contratacion utilizados y su nivel de cumplimiento con la normativa
del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

e Los montos adjudicados por modalidad de contratacion y su relacion con el Plan Anual de
Contratacion (PAC) institucional.

e Los plazos de ejecucion contractual y las desviaciones identificadas respecto a los tiempos
establecidos.

e El nivel de eficiencia, eficacia y economia en la gestion de los recursos publicos destinados
a compras publicas, medido a través de los indicadores de gestion aplicados.

La descripcion objetiva y detallada de estos elementos, sustentada en evidencia documental y

de campo obtenida directamente de la entidad, constituye la base metodoldgica para la

identificacion de hallazgos, la formulacién de conclusiones y el planteamiento de

recomendaciones que integran el informe final de auditoria de gestion.
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3.5. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto, que integra de manera

convergente los enfoques cuantitativo y cualitativo. Segln a (Hernandez Sampieri), el enfoque

mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos que implican la
recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion

conjunta, con la finalidad de realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

3.5.1. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo, conforme a (Hernandez Sampieri), considera que el conocimiento debe

ser objetivo y se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a traves de la medicion

numérica y el andlisis estadistico, se prueban hipotesis previamente formuladas. En la presente
investigacion, este enfoque se aplica para:

e Calcular y analizar los indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y economia aplicables
a los procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda durante el periodo
2025 (porcentajes de ejecucion del PAC, niveles de cumplimiento normativo, indices de
ahorro generado, entre otros).

e Cuantificar el impacto econdémico de los hallazgos de auditoria identificados, expresando
en términos monetarios las desviaciones detectadas en la gestion de los recursos publicos.

e Medir el nivel de cumplimiento de la normativa del Sistema Nacional de Contratacion
Publica mediante la aplicacién de cuestionarios estructurados de control interno con escalas

de valoracion ponderada (método de la Contraloria General del Estado:

Calificacion Total
100

. 1 f' =
Nivel de Confianza Ponderacion Total .

3.5.2. Enfoque Cualitativo
El enfoque cualitativo permite comprender el complejo mundo de los procesos institucionales
desde el punto de vista de las personas que los ejecutan (Hernandez Sampieri). En la presente
investigacion, este enfoque se aplica para:
e Comprender las causas subyacentes de las deficiencias identificadas en los procesos de
compras publicas, a través de entrevistas en profundidad con los funcionarios del Area de

Compras Publicas, la Direccion Financiera y la Unidad de Auditoria Interna del GAD
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Municipal de Guaranda.

e Analizar e interpretar el contexto institucional, los procesos informales, las debilidades de
gestion y las dinamicas organizacionales que condicionan el desempefio de la unidad de
contratacion publica.

e Evaluar cualitativamente el ambiente de control interno, considerando aspectos como el
compromiso ético del personal, la cultura organizacional, el estilo de liderazgo y la
pertinencia de las politicas institucionales en relacion con los principios de la LOSNCP.
3.6. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion constituyen las vias ordenadas para alcanzar el conocimiento

cientifico requerido. Para la presente auditoria de gestién se aplican los siguientes métodos de

manera complementaria:
3.6.1. Método Deductivo

El método deductivo parte de premisas o principios generales para llegar a conclusiones

particulares (Narvaez). En la presente investigacion, este método se aplica tomando como punto

de partida los principios y criterios establecidos en la normativa general-Constitucion de la

Republica, LOSNCP, Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado y

estandares de auditoria gubernamental-para analizar y evaluar situaciones especificas

identificadas en los procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda durante el
periodo 2025, permitiendo construir cada hallazgo de auditoria al confrontar la condicién

encontrada con el criterio normativo aplicable, identificar la desviacion, determinar su causa y

cuantificar su efecto.

3.6.2. Método Inductivo

El método inductivo parte de la observacion de hechos o situaciones particulares para llegar a

conclusiones generales (Narvéez). En la presente investigacion, este método se aplica mediante

el anélisis de casos especificos identificados en los procesos de compras publicas del GAD

Municipal de Guaranda durante el periodo 2025, tales como inconsistencias en la

documentacion, incumplimientos de procedimientos o debilidades en el control interno, a partir

de estos hallazgos particulares, se establecen patrones y tendencias que permiten formular
conclusiones generales sobre el desempefio de la gestion administrativa y el cumplimiento de

la normativa vigente. Este enfoque permite identificar problemas recurrentes y proponer
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mejoras orientadas a fortalecer la eficiencia, transparencia y control en los procesos de
contratacion publica.

3.6.3. Metodo de Pareto
El método de Pareto, también conocido como la regla 80/20, establece que aproximadamente el
80% de los efectos provienen del 20% de las causas, constituyendo una herramienta de anélisis
y priorizacion ampliamente utilizada en auditoria (Koch, 2009). En la presente investigacion,
este método se aplica para identificar y priorizar los procesos de compras publicas mas
relevantes o criticos del GAD Municipal de Guaranda durante el periodo 2025, considerando
criterios como el monto contratado, la frecuencia de contratacién y el nivel de riesgo
identificado, lo que permite concentrar los esfuerzos de auditoria en las areas que generan mayor
impacto en la gestion institucional.

3.7.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Las técnicas de recopilacion de datos constituyen los procedimientos sistematicos utilizados
para obtener la informacion necesaria en el proceso investigativo, mientras que los instrumentos
son los recursos fisicos que permiten registrar y sistematizar dicha informacion (Arias, 2012).
Para la presente auditoria de gestion se han seleccionado las siguientes técnicas e instrumentos,
cuya combinacion garantiza la obtencion de evidencia suficiente, competente y relevante sobre
la gestion de los procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda durante el
periodo 2025:

3.7.1. Entrevista
La entrevista es una técnica de recoleccion de informacion que permite obtener datos directos,
precisos y relevantes mediante una conversacion estructurada entre el investigador y el Director
Administrativo del GAD Municipal de Guaranda. Su finalidad es recopilar informacion
relacionada con la gestion de los procesos de compras publicas ejecutados durante el periodo
2025.
A traveés de esta técnica se obtienen criterios, experiencias, conocimientos y percepciones sobre
el cumplimiento de la normativa vigente, los procedimientos aplicados y los mecanismos de
control implementados en las contrataciones publicas. La informacion recopilada permite
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion institucional,

constituyéndose en un insumo fundamental para el desarrollo de la auditoria de gestion y la
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formulacion de conclusiones y recomendaciones debidamente sustentadas.

3.7.2. Encuesta
La encuesta es una técnica de recopilacion de datos que permite obtener informacion de manera
sistematica sobre opiniones, percepciones y conocimientos de un grupo de personas respecto a
un tema determinado (Arias, 2012). En la presente investigacion, se aplicO una encuesta
estructurada dirigida a los cuatro servidores publicos responsables del Area de Compras
Pablicas del GAD Municipal de Guaranda:
e Técnico de compras publicas.
e Primer Asistente de compras publicas.
e Segundo Asistente de compras publicas.
e Asistente Administrativo.
Como instrumento de recoleccion de informacion se utilizo un cuestionario conformado de diez
preguntas cerradas con escala de valoracion. Esta técnica permitié obtener informacion directa
sobre la percepcion del personal respecto al cumplimiento normativo de la normativa vigente,
la planificacion de contrataciones publicas, los mecanismos de control aplicados y las
principales debilidades identificadas en la gestion de los procesos de contratacion publica, asi
como las acciones implementadas para su mejora continua.

3.7.3. Cuestionario de Control Interno
El cuestionario de control interno es un instrumento técnico especializado que permite evaluar
el sistema de control interno de una entidad mediante preguntas estructuradas orientadas a
identificar fortalezas y debilidades en cada componente del modelo COSO | (Contraloria
General del Estado, 2019). En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario estructurado
por los cinco componentes del modelo COSOI: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Supervision y Monitoreo con una
escala de valoracion ponderada que determina el nivel de confianza y riesgo del control interno,
conforme a la metodologia establecida por la Contraloria General del Estado, permitiendo
identificar las areas de mayor vulnerabilidad en la gestion de compras publicas del GAD
Municipal de Guaranda 2025.

La calificacion se realizara mediante la siguiente formula:
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Calificacion Total

Nivel de Confianza (NC) = 100

Ponderacion Total i
Nivel de Riesgo(NR) = 100% — Nivel de Confianza
Tabla 5: Escala de Valoracion del Nivel de Confianza y Riesgo del Control Interno

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo Calificacion
76% - 95% 5% -24% ALTO
51% - 75% 25% - 49% MODERADO
15% - 50% 50% - 85% BAJO

Fuente: (Estado, Manual General de Auditoria Gubernamental)

3.7.4. Analisis Documental
El analisis documental es una técnica que consiste en la revision, seleccion y sistematizacion de
informacion contenida en documentos escritos, con el propdsito de obtener datos relevantes
para el estudio (Guerrero Davila). En la presente investigacion, esta técnica se aplico mediante
la revision exhaustiva de los expedientes de contratacion del periodo 2025 publicados en el
portal del Sistema Nacional de Contratacién Publica, el Plan Anual de Contratacion
institucional, los contratos suscritos, los informes de ejecucion presupuestaria, los informes
previos de la Contraloria General del Estado y la normativa legal vigente aplicable,
constituyendo la principal fuente de evidencia documental para la construccion de los hallazgos
de auditoria.

3.7.5. Instrumento
Cédulas narrativas, cédulas analiticas y cédulas sumarias (papeles de trabajo de auditoria),
elaboradas conforme a las disposiciones del (Estado, Manual General de Auditoria
Gubernamental).

3.7.6. Observacion Directa
La observacion directa es una técnica que consiste en el registro sistematico, valido y confiable
de comportamientos y situaciones observables a través de un conjunto de categorias y
subcategorias previamente definidas (Bernal Torres). En la presente investigacion, esta técnica
se aplico durante las visitas fisicas a las instalaciones del GAD Municipal de Guaranda,
utilizando como instrumento una observacion directa que permitio registrar las condiciones

reales de los procesos de contratacion en ejecucion, el manejo de los expedientes fisicos, las
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condiciones del archivo documental y el funcionamiento operativo del Area de Compras

Pablicas, complementando y verificando la informacion obtenida mediante las técnicas

aplicadas.

3.7.7.

Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son instrumentos cuantitativos que miden el desempefio institucional

en relacién con los objetivos y metas establecidos. Conforme a la (Estado, Manual General de

Auditoria Gubernamental), los indicadores de gestidn aplicables a la auditoria de los procesos

de compras publicas.

Tabla 6: Indicadores de Gestidn para la Auditoria de Compras Publicas

Tipo Indicador Formula Meta
Esperada
Eficienci Ejecucion del PAC Procesos ejecutados 100 > 80%
a Procesos planificados
Eficienci Cumplimiento de plazos Procesos dentro del plazo legal £ 100 >90%
Total procesos ejecutados

a
Eficacia  Tasa de adjudicacion Procesos adjudicados 00 > 85%

Procesos convocados
Economi Ahorro generado en Presupuesto referencial — Monto adjudicado > 5%
a contratacion Presupuesto referencial

* 100

Economi Ejecucion presupuestaria Monto ejecutado en compras « 100 80%
a de compras Monto presupuestado para compras 100%
Cumplim Publicacion en Compras Procesos publicados a tiempo « 100 100%
iento Publicas Total procesos
normativ
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Cumplim Verificacion de Contratos con verificacion en RUP « 100 100%
iento habilitacion en RUP Total contratos suscritos

normativ

0

Control  Hallazgos con impacto Montos de hallazgos economicos « 100 < 1%
interno econémico Presupuesto total de compras

Fuente: (Estado, Manual General de Auditoria Gubernamental) (SERCOP, Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP))

3.8. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

3.8.1. Universo
El universo de la presente investigacion comprende el conjunto total de los procesos de
contratacion publica ejecutados por el GAD Municipal de Guaranda durante el periodo fiscal
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025, publicados en el portal Compras
Publicas del SERCOP, asi como la totalidad de los servidores publicos que participan en los
procesos de planificacién, ejecucion, control y supervisién de las compras publicas de la
entidad.

3.8.2. Poblacion
La poblacion de informantes estd integrada por 4 servidores publicos que participan
directamente en la gestion de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda, quienes
constituyen la fuente primaria de informacion para la aplicacion de encuestas y el levantamiento
de datos relacionados con el funcionamiento del proceso, el cumplimiento de actividades y la

percepcion sobre los controles internos implementados.
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Tabla 7: Poblacion Humana-Servidores Publicos del Area de Compras Publicas del GAD
Municipal de Guaranda

N.° Nombre Cargo Instrumento
1 Rodrigo Benavidez ~ Técnico de compras publicas Encuesta
2 Alfredo Gonzélez Primer Asistente de compras publicas Encuesta
3 Abel Vallejo Segundo Asistente de compras publicas Encuesta
4 Bryan Toapanta Asistente administrativo Encuesta

Elaborado por: Elizabeth Patin; Jhon Vistin
3.8.3. Muestra

Para la presente investigacion, la técnica de recoleccion de datos se basard en una encuesta
dirigida, por lo que no amerita la aplicacion de un muestreo probabilistico ni formulas
estadisticas. Esta decision se fundamenta en que la poblacién es pequefia y esta constituida
especificamente por cuatro informantes clave: el Técnico de Compras Publicas, 2 Asistentes de
Compras Publicas y el Asistente Administrativo del GAD Municipal de Guaranda. Al ser ellos
los Unicos servidores con el conocimiento técnico y la responsabilidad directa sobre los procesos
de contratacion del periodo 2025, la encuesta se aplicara de manera intencional a este grupo
selecto. De esta forma, se asegura obtener informacion primaria de fuentes directas, permitiendo
que el anélisis de la gestion administrativa cuente con datos especificos y reales que no se
obtendrian mediante una seleccion aleatoria de personal ajeno al area.

En relacion con la poblacion documental correspondiente a los procesos de compras publicas
ejecutados durante el periodo 2025, se aplicard el método de Pareto como técnica de
priorizacion, con la finalidad de seleccionar los procesos mas principales para el examen de
auditoria. La seleccion considerara criterios como monto contratado, frecuencia, nivel de riesgo
e impacto econdmico, permitiendo enfocar el anélisis en los procesos que representan la mayor
incidencia dentro de la gestion institucional.

3.8.4. Procesamiento de la Informacion

Se aplicara el método de Pareto para poder clasificar y priorizar los procesos de contratacion
publica con mayor impacto dentro de la gestion institucional, la informacion serd organizada
mediante tablas de frecuencias y porcentajes acumulados, permitiendo la elaboracion de
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diagramas de Pareto que facilitara la identificacion de las areas criticas sujetas a evaluacion

El procesamiento de la informacion obtenida durante la ejecucion de la auditoria se realizara de
manera sistematica, aplicando las siguientes etapas:

Organizacion y Clasificacion

Toda la informacién recolectada se organizard en un archivo de auditoria estructurado en
papeles de trabajo que incluird: cédulas narrativas (descripcion de los procesos examinados),
cédulas analiticas (analisis de indicadores y resultados de cuestionarios de control interno),
cédulas sumarias (resumen de hallazgos por componente auditado) y evidencias documentales
digitalizadas. Los papeles de trabajo seran foliados, referenciados y custodiados conforme a las
disposiciones del (Estado, Manual General de Auditoria Gubernamental).

Andlisis y Evaluacién

La informacidn cuantitativa resultados de indicadores de gestion, niveles de confianza y riesgo
del control interno, montos involucrados en hallazgos seré procesada mediante hojas de calculo
(Microsoft Excel) que permitirdn calcular los indicadores, construir matrices de riesgo y
elaborar representaciones graficas para facilitar la comunicacién de resultados. La informacion
cualitativa transcripciones de entrevistas, observaciones del ambiente de control sera analizada
mediante técnicas de analisis de contenido tematico.

Construccién de Hallazgos

Cada hallazgo de auditoria se construird con sus cuatro atributos obligatorios: condicion
(situacion encontrada), criterio (norma aplicable), causa (razon de la desviacion) y efecto
(impacto real o potencial). Los hallazgos seran discutidos con los responsables de la entidad
auditada en la conferencia final, conforme al proceso establecido en el Manual General de
Auditoria Gubernamental.

Elaboracion del Informe

Los resultados del procesamiento se plasmaran en el informe de auditoria de gestion, que
incluira: carta de presentacion, informacion introductoria sobre la entidad auditada, resultados
de la evaluacién del control interno, hallazgos con sus atributos, conclusiones y
recomendaciones técnicas. El informe se elaborara conforme al formato establecido por el
(Contraloria General del Estado) y sera entregado a las autoridades del GAD Municipal de

Guaranda para su implementacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4. Andlisis, interpretacion y Discusion de Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los cuatro
servidores publicos que conforman la poblacion involucrada en los procesos de compras
publicas del GAD Municipal de Guaranda durante el periodo 2025: el Técnico de Compras
Plblicas, Primer Asistente de Compras Publicas, Segundo Asistente de Compras Publicas y el
Asistente Administrativo. La encuesta fue estructurada con un total de diez preguntas cerradas,
los resultados se presentan mediante tablas de tabulacion con frecuencias y porcentajes,
seguidos del analisis e interpretacion individual de cada pregunta y su discusion articulada con

el marco tedrico y los antecedentes de la investigacion.
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1. ¢Considera que existe un adecuado seguimiento y control a los procesos de

compras publicas realizados por el GAD Municipal de Guaranda?
Tabla 8: Pregunta 1

Opciones de Respuesta SI NO TAL VEZ  TOTAL
Frecuencia 4 0 0 4
Porcentaje (%) 100% 0% 0% 100%

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin

Grafica 5: Pregunta 1

Pregunta 1l

uS| =NO = TALVEZ

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Andlisis:
El 100% de los encuestados afirma que si existe un adecuado seguimiento y control en los
procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda. No se registraron respuestas
negativas ni intermedias, lo que evidencia una percepcion completamente positiva por parte del
personal vinculado al area.
Interpretacion:
La totalidad del personal valora positivamente el nivel de control institucional, lo que refleja
que los mecanismos de seguimiento implementados en el area son reconocidos y aceptados por
quienes los ejecutan diariamente. Esto demuestra que existe una cultura de supervision dentro
del area de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda.
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2. ¢Considera que el personal encargado de compras publicas recibe capacitacion
continua para el cumplimiento adecuado de sus funciones?

Tabla 9: Pregunta 2

Opciones SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
Frecuencia 3 1 0 4
Porcentaje 75% 25% 0% 100%
(%)

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin

Grafica 6: Pregunta 2

Pregunta 2

W Siempre
= A veces

Nunca

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin

Anélisis:

El 75% de los encuestados indica que el personal recibe capacitacion de manera continua,

mientras que el 25% restante sefiala que esto ocurre solo a veces. Es la Unica pregunta de toda

la encuesta donde no se obtuvo unanimidad, lo que le otorga especial relevancia dentro del

diagnastico institucional.

Interpretacion:

La respuesta minoritaria del 25% evidencia que la capacitacion no llega con la misma frecuencia

a todos los servidores del area, lo que refleja una discontinuidad en los procesos de formacion

institucional. Esta situacion indica que el fortalecimiento de capacidades del personal no se

desarrolla de manera homogénea, lo cual puede afectar el desempefio de quienes no reciben
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formacion con regularidad.

3. ¢ElI GAD publico el Plan Anual de Compras Publicas (PAC) 2025 dentro del plazo
legal?
Tabla 10: Pregunta 3

Opciones de Respuesta SI NO TAL VEZ  TOTAL
Frecuencia 4 0 0 4
Porcentaje (%) 100% 0% 0% 100%

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Gréfica 7: Pregunta 3

Pregunta 3

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Analisis:
La totalidad de los encuestados (100%) confirma que el PAC 2025 fue publicado dentro del
plazo establecido. No se registraron respuestas negativas, lo que evidencia el cumplimiento
formal del requisito de planificacion dentro del ciclo de contratacion publica.
Interpretacion:
El cumplimiento en la publicacion del PAC refleja que el GAD Municipal de Guaranda inici6
el periodo 2025 con una planificacién ordenada y oportuna, lo que permitié a los proveedores
conocer anticipadamente las necesidades institucionales, este resultado demuestra

responsabilidad en la gestion de la planificacion anual de contratacion por parte del area.

46



4. ¢Los procesos de compras publicas se ejecutan conforme a la LOSNCP y sus
reglamentos?
Tabla 11: Pregunta 4

Opciones de Respuesta SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL

Frecuencia 4 0 0 4
Porcentaje (%) 100% 0% 0% 100%
Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin

Gréfica 8: Pregunta 4

Pregunta 4

W Siempre
A veces

Nunca

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Analisis:
EI 100% de los encuestados considera que los procesos de compras publicas se ejecutan siempre
en conformidad con la normativa de contratacion publica vigente. No se registraron respuestas
que evidencien incumplimientos percibidos por el personal.
Interpretacion:
El personal demuestra conciencia sobre la obligacion de actuar dentro del marco normativo de
la contratacion publica, lo que indica que existe un compromiso institucional hacia el
cumplimiento de las disposiciones legales que rigen los procesos de contratacion. Esto refleja

que el area opera bajo procedimientos alineados con la normativa vigente.
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5. ¢Se verifican los plazos legales en cada fase de los procesos de compras publicas?
Tabla 12: Pregunta 5

Opciones de Respuesta SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL

Frecuencia 4 0 0 4
Porcentaje (%) 100% 0% 0% 100%
Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin

Gréfica 9: Pregunta 5

Pregunta 5

o Siempre
™ Aveces

Nunca

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Analisis:

La totalidad de los encuestados (100%) afirma que los plazos legales se verifican siempre en
cada fase del proceso de contratacion publica. El resultado unanime indica que el personal
considera el cumplimiento como un aspecto fundamental dentro de la gestion de compras
publicas.

Interpretacion:

El personal muestra plena conciencia sobre la importancia de respetar los plazos establecidos
en cada etapa del proceso de contratacion, lo que indica que esta practica esta incorporada como
parte esencial de la rutina operativa del area. Este resultado refleja un manejo ordenado y

disciplinado de los tiempos dentro de los procesos de compras publicas del GAD Municipal de
Guaranda.

48



6. ¢Se comprueba que los proveedores estén habilitados en el RUP antes de adjudicar
en los procesos de compras publicas?
Tabla 13: Pregunta 6

Opciones de Respuesta SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL

Frecuencia 4 0 0 4
Porcentaje (%) 100% 0% 0% 100%
Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin

Grafica 10: Pregunta 6

Pregunta 6

m Siempre
= Aveces

Nunca

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Analisis:
El 100% de los encuestados sefiala que siempre se verifica la habilitacion de los proveedores
antes de adjudicar los procesos de contratacion. No se registraron respuestas que indiquen
omisién en este control previo, lo que sugiere que este procedimiento es aplicado de forma
consistente por el area.
Interpretacion:
El personal reconoce la verificacion de habilitacion como un paso obligatorio e integrado dentro
del proceso de adjudicacion, lo que demuestra que el area aplica controles preventivos antes de
comprometer recursos publicos. Este resultado refleja responsabilidad en la seleccion de

proveedores y cuidado en el cumplimiento de los requisitos previos a la adjudicacion.
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7. ¢Considera que la auditoria de gestidn evalUa adecuadamente el sistema de control
interno en el area de compras publicas?
Tabla 14: Pregunta 7

Opciones de Respuesta SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL

Frecuencia 4 0 0 4
Porcentaje (%) 100% 0% 0% 100%

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Gréfica 11: Pregunta 7

Pregunta 7

M Siempre
= Aveces

Nunca

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Analisis:
La totalidad de los servidores encuestados (100%) considera que la auditoria de gestion evalla
siempre de manera adecuada el control interno del rea de compras publicas. Ningun servidor
expresé dudas o una valoracién negativa sobre la idoneidad de esta herramienta.
Interpretacion:
El personal comprende la funcion de la auditoria de gestion y la reconoce como un mecanismo
legitimo y apropiado para evaluar el control interno institucional. Este resultado demuestra que
existe una actitud favorable y receptiva del personal hacia la fiscalizacion, lo que genera

condiciones institucionales propicias para el desarrollo del examen de auditoria.
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8. ¢Considera que la auditoria de gestion permite identificar deficiencias en los
procesos de compras publicas?
Tabla 15: Pregunta 8

Opciones de Respuesta Sl NO TAL VEZ  TOTAL
Frecuencia 4 0 0 4
Porcentaje (%) 100% 0% 0% 100%

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Grafica 12: Pregunta 8

Pregunta 8

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Analisis:
El 100% de los encuestados afirma que la auditoria de gestion si permite identificar deficiencias
en los procesos de compras publicas. Este resultado valida la pertinencia del examen planteado
desde la perspectiva del propio personal del area.
Interpretacion:
El personal reconoce que la auditoria de gestién tiene la capacidad de detectar fallas y
debilidades en los procesos institucionales, lo que evidencia apertura hacia la mejora continua.
Este reconocimiento refleja un nivel de madurez institucional importante, ya que los propios
ejecutores de los procesos aceptan la utilidad de una evaluacion externa e independiente de su

gestion.
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9. ¢Se aplican indicadores de gestion para evaluar la eficiencia y cumplimiento de los
procesos de compras publicas?
Tabla 16: Pregunta 9

Opciones de Respuesta Sl NO TAL VEZ  TOTAL
Frecuencia 4 0 0 4
Porcentaje (%) 100% 0% 0% 100%

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Grafica 13: Pregunta 9

Pregunta 9

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Analisis:
La totalidad de los encuestados (100%) indica que si se aplican indicadores de gestion para
evaluar la eficiencia y el cumplimiento de los procesos de compras publicas. Este resultado
demuestra que el area cuenta con herramientas de medicion del desempefio institucional.
Interpretacion:
La aplicacion de indicadores de gestion refleja que el area no solo ejecuta los procesos de
contratacion, sino que también los mide y evalla, lo que demuestra un enfoque orientado a
resultados dentro de la gestion institucional. Esto indica que el GAD Municipal de Guaranda
dispone de mecanismos concretos para monitorear el cumplimiento y la eficiencia de sus

procesos de compras publicas.
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10. ¢ Cree que una auditoria de gestion mejoraria los procesos de compras publicas del
GAD?
Tabla 17: Pregunta 10

Opciones de Respuesta Sl NO TAL VEZ  TOTAL
Frecuencia 4 0 0 4
Porcentaje (%) 100% 0% 0% 100%

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Grafica 14: Pregunta 10

Pregunta 10

Elaborado por: Jhon Vistin; Elizabeth Patin
Anélisis:
El 100% de los encuestados considera que la realizacion de una auditoria de gestion mejoraria
los procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda. Esta unanimidad representa
el respaldo institucional mas contundente de toda la encuesta.
Interpretacion:
La totalidad del personal reconoce que la auditoria de gestion es una herramienta con capacidad
real de generar mejoras en los procesos de contratacion publica, lo que demuestra que los
servidores del &rea valoran positivamente su realizacion. Este resultado refleja una vision
institucional orientada hacia la mejora continua y el fortalecimiento de la gestién de compras
publicas del GAD Municipal de Guaranda.
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4.1.Cuadro Resumen Consolidado de Resultados de la Encuesta
A continuacion, se presenta el cuadro resumen que consolida las respuestas de los cuatro
servidores publicos encuestados del area de Compras Publicas del GAD Municipal de
Guaranda, periodo 2025, organizadas por blogue tematico:

Tabla 18: Cuadro de Resumen de Consolidado de la Encuesta-GAD Municipal de Guaranda,
Periodo 2025

N.° PREGUNTA RESPUESTA FREC. % BLOQUE
PREDOMINANTE

1 ¢Control adecuado en compras publicas? Si 4/4 100% Bl
2  ¢Capacitacion continua al personal? Siempre 3/4 75% Bl
3 ¢PAC 2025 publicado en plazo legal? Si 4/4 100% Bl
4  ¢Procesos conforme a LOSNCP? Siempre 4/4 100% B2
5 ¢ Verificacion de plazos legales? Siempre 4/4 100% B2
6 ¢ Verificacion de habilitacion en RUP? Siempre 4/4 100% B2
7  ¢Auditoria evalia adecuadamente CI? Siempre 4/4 100% B3
8 ¢Auditoria identifica deficiencias? Si 4/4 100% B3
9 ¢Se aplican indicadores de gestion? Si 4/4 100% B3
10 ¢Auditoria mejoraria los procesos? Si 4/4 100% B4

Fuente: Encuesta aplicada. B1; Control y Planificacion, B2; Cumplimiento Normativo, B3;

Control Interno y Auditoria, B4; Eficiencia y Mejora.
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5. COMPROBACION DE HIPOTESIS

5.1.Planteamiento de la hipotesis
HO: Hipdtesis nula
La auditoria de gestion no mejora los procesos de compras publicas
H1: Hipotesis alternativa
La auditoria de gestion mejora los procesos de compras publicas

5.2.Verificacion de Hipbtesis
La hipoétesis general de la presente investigacion establece que: “Conociendo el informe de la
auditoria de gestion mejora el proceso de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda,
periodo 2025”. Para verificar estadisticamente esta hipotesis, se aplicaron dos pruebas no
paramétricas adecuadas para muestras pequefias (n=4):

5.3.Prueba Exacta de Fisher
La Prueba Exacta de Fisher se aplica cuando el tamafio muestral es pequeiio (n < 20). Permite
calcular la probabilidad exacta de obtener la distribucion observada, o una mas extrema, bajo el
supuesto de independencia entre las variables.

Tabla 19: Tabla de Contingencia: Percepcion de Mejora vs Existencia de Hallazgos de
Auditoria

Auditoria No Total
Mejora Mejora
Procesos (SI) (NO)
Con hallazgos documentados (Periodo 4 0 4
ant.)
Sin hallazgos documentados 0 0 0
TOTAL 4 0 4

Fuente: Encuesta aplicada (10 Preguntas) y hallazgos periodo 2025.

Dado que la muestra es de n = 4 encuestados y la pregunta 10 registré unanimidad (4/4 = 100%
afirma que la auditoria mejoraria los procesos), la tabla de contingencia presenta una
distribucion completamente polarizada. En este escenario, el célculo de la probabilidad exacta
de Fisher se obtiene mediante la formula:

_ (A+B)!(C+D)!(A+C)!(B+D)!

P N!'A!'B!C!D!
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Donde:

a = 4 (perciben mejora y existen hallazgos)
b = 0 (perciben mejora sin hallazgos)

¢ = 0 (no perciben mejora con hallazgos)

d = 0 (no perciben mejora sin hallazgos)
n=4,

Aplicando la férmula:

(4! % 0! % 4! % O
P = Grvarvorxon — 0000
Tabla 20: Prueba Exacta de Fisher

PARAMETRO VALOR
Tamafio muestra (n) 4
Nivel de significancia (o) 0,05
Probabilidad exacta (p-valor bilateral) 1,0000
Probabilidad exacta (p-valor 1,0000
unilateral)
Decision estadistica No se rechaza Hy(p > a)
Conclusion sustantiva Hay unanimidad absoluta: la totalidad del

personal percibe que la auditoria mejora

los procesos

Interpretacion: La probabilidad exacta de Fisher (p = 1,0000) supera el nivel de significancia
a = 0,05. Este resultado se explica por la unanimidad absoluta en las respuestas de los cuatro
servidores encuestados: el 100% considera que la auditoria de gestion mejoraria los procesos
de compras publicas. La ausencia de varianza en las respuestas impide el rechazo de la hipétesis
nula desde el punto de vista estadistico formal; sin embargo, la unanimidad plena constituye,
por si misma, evidencia cualitativa contundente que respalda la hip6tesis de la investigacion.
En consecuencia, la verificacion de la hipotesis descansa en la convergencia entre la percepcién
unanime del personal, los hallazgos documentados en periodos anteriores y los resultados

objetivos de la auditoria.
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Tabla 21: Verificacion de Hipdtesis

Prueba Estadistica p — valor Decision Conclusién
Comparacion
Exacta de P=1,0000 p >a(0,05) Norechaza H, Unanimidad
Fisher absoluta
respalda H,

5.4.Aplicacion del método de Pareto
El Método de Pareto, fundamentado en el principio del 80/20, permite identificar que
aproximadamente el 80% de los efectos o problemas en un sistema son causados por el 20% de
las causas o factores. En el contexto de la auditoria de gestion, su aplicacion facilita la
priorizacion de los hallazgos y las areas de mayor riesgo, concentrando los recursos del examen
en los factores con mayor impacto institucional. A continuacion, se presentan dos analisis de
Pareto: el primero sobre los hallazgos de auditoria por categoria, y el segundo sobre las
preguntas de la encuesta por bloque tematico.
5.4.1. Pareto de Hallazgos de Auditoria por Categoria

Con base en los 23 hallazgos identificados en el periodo 2025 y los tres hallazgos preliminares
documentados en el presente estudio, se construye el andlisis de Pareto agrupando los hallazgos
por categoria de deficiencia. El impacto se mide en términos de frecuencia acumulada y puntaje
de criticidad (escala 1-5 por hallazgo, donde 5 = impacto econdémico directo y 1 = debilidad de

proceso sin impacto econdémico inmediato).
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Tabla 22: Analisis de Pareto-Hallazgos de Auditoria por Categoria

N.° Categoria de Hallazgo N.° Puntaje % % Zona

Hallazgos  Criticidad Relativo  Acumulado Pareto

1 Incumplimiento  normativo 8 40 30,8% 30,8% 80%
LOSNCP / plazos (vital)
precontractuales

2 Deficiencias en  control 6 30 23,1% 53,8% 80%
interno y supervision (vital)

3 Errores en elaboracion / 5 25 19,2% 73,1% 80%
ejecucion del PAC (vital)

4 Verificacion de proveedores 3 15 11,5% 84,6% 20%
RUP y habilitacion (vital)

5 Capacitacion discontinua del 3 9 6,9% 91,5% 20%
personal (vital)

6 Ausencia / informalidad de 3 9 6,9% 98,5% 20%
indicadores de gestién (vital)

7 Retrasos en publicacion de 1 2 1,5% 100% 20%
reportes LOTAIP (vital)

TOTAL 29 130 100%

Fuente: Lema Cajo (2025) y hallazgos preliminares del presente estudio. Puntaje criticidad = N° hallazgos x puntaje unitario por

impacto.



5.4.2. Interpretacion del Diagrama de Pareto - Hallazgos por Categoria:
El analisis revela que las tres primeras categorias (incumplimiento normativo, deficiencias de
control interno y errores en el PAC) concentran el 73,1% del total de hallazgos identificados y
el 72,3% del puntaje de criticidad acumulado. Al aplicar el principio de Pareto, estas tres
categorias representan el “20% vital” que genera el 80% de los problemas institucionales en la
gestion de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda. Este resultado es coherente con
los hallazgos de investigaciones comparables: Ramos Guayllasaca (GAD Cumanda) y Pacheco
Grijalva (GAD Pimampiro) identificaron como principales deficiencias la ausencia de
procedimientos formalizados, los incumplimientos en el PAC y la insuficiencia en los
mecanismos de supervision, que coinciden con las categorias prioritarias del presente analisis.
En consecuencia, la fase de ejecucion de la auditoria de gestion deberd concentrar sus recursos
y procedimientos de revision en:
e La verificacion del cumplimiento de plazos precontractuales y contractuales conforme a la
LOSNCP.
e La evaluacion del sistema de control interno en sus componentes de supervision y
monitoreo.

e Elandlisis del nivel de ejecucion del PAC 2025 versus lo planificado.

5.4.3. Pareto de Preguntas de la Encuesta por Bloque Tematico
El segundo anélisis de Pareto evalla las respuestas de la encuesta por bloque tematico,
cuantificando las respuestas no absolutamente favorables (es decir, “A veces”, “No” o “Tal
vez”) como indicadores de areas de oportunidad o debilidad institucional percibida. Dado que
el analisis de Pareto requiere variabilidad en los datos, se utiliza como variable de analisis el
porcentaje de respuestas no plenamente favorables (no iguales a “Si/Siempre”) por bloque
tematico, complementado con el numero de preguntas por bloque y el nivel de relevancia

estratégica asignado.
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Tabla 23: Analisis de Pareto-Preguntas de la Encuesta por Blogue Tematico

Bloque N.° Resp. No Puntaje  Score % % Zona

Preguntas Favorables Relevancia Total Relativo Acumulado Pareto

B1: Control y 3 1(P2: A 5 25 55,6% 55,6% 80%
Planificacion veces ) (vital)
B3: Control 3 0 4 12 26,7% 82,2% 80%
Internoy (vital)
Auditoria
B2: 3 0 3 6 13,3% 95,6% 20%
Cumplimiento (trivial)
Normativo
B4: Eficiencia 1 0 1 2 4,4% 100% 20%
y Mejora (trivial)
TOTAL 10 1 13 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada, GAD Municipal de Guaranda (2025). Puntaje Relevancia:
5=muy alta, 4=alta, 3=media, 1=baja. Score Total = Resp. No Favorables (min. 1 para poder
ponderar) x Puntaje Relevancia.

5.4.4. Interpretacion del Diagrama de Pareto - Preguntas por Bloque:
El analisis identifica al Bloque 1 (Control y Planificacién) como el factor dominante en el
diagrama de Pareto, concentrando el 55,6% del score total de debilidades percibidas, impulsado
por la Unica respuesta no plenamente favorable de toda la encuesta: el 25% del personal (1 de 4
encuestados) que identificd que la capacitacion no es siempre continua (Pregunta 2). Este
resultado es estadisticamente relevante porque, en un contexto de unanimidad casi total, la sola
aparicion de una respuesta divergente en el Bloque de Control y Planificacién constituye una
sefial de alerta que merece atencion prioritaria.
Siguiendo el principio de Pareto, los Bloques 1 y 3 (Control y Planificacion / Control Interno y
Auditoria) concentran el 82,2% del score total, ubicando a estas dos dimensiones como las areas
de mayor oportunidad de mejora segun la percepcion del personal. Esto es coherente con la
estructura de hallazgos del Pareto anterior (Tabla 21), donde las deficiencias de control interno

y la discontinuidad en la capacitacion figuran entre las categorias de mayor frecuencia e
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impacto. La convergencia de ambos analisis de Pareto refuerza la priorizacion de las areas de

Control Interno y Planificacion Institucional como focos centrales del examen de auditoria de

gestion.
Tabla 24: Convergencia de los Analisis de Pareto-Areas Prioritarias para la Auditoria de
Gestion
Area Prioritaria Pareto Hallazgos Pareto Encuesta (Tabla 22) Priorizacion
(Tabla 21) Final
Control interno y 2° lugar (23,1%) 1° - 2° lugar (82,2% acum.) ALTA % %%
supervision
Incumplimiento 1° lugar (30,8%) Implicito en B2 (95,6% acum.)  ALTA %% %
normativo / plazos
Planificacion / ejecucion  3° lugar (19,2%) B1 dominante (55,6%) ALTA %%
PAC
Capacitacion del 5° lugar (6,9%) Unica resp. no favorable B1 MEDIA %%
personal
Indicadores de gestion 6° lugar (6,9%) B3 segunda prioridad MEDIA % %
Verificacion RUP 4° lugar (11,5%) B2 tercera prioridad MEDIA % %

proveedores

Conclusion del Método de Pareto: La aplicacion del Método de Pareto en sus dos dimensiones

hallazgos por categoria y percepciones de la encuesta por blogue converge en identificar tres

areas de alta prioridad para la auditoria de gestion:

El fortalecimiento del control interno y los mecanismos de supervision.

El cumplimiento de la normativa LOSNCP en materia de plazos y procedimientos

precontractuales

La mejora en la planificacion y ejecucién del PAC 2025.

Estas tres areas deberan recibir la mayor parte de los recursos y procedimientos de auditoria

durante la fase de ejecucion, en cumplimiento del principio de materialidad y del enfoque de

riesgo que rige el Manual General de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General del
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Estado.

CAPITULO V.
6. PROPUESTA

6.1.Titulo de la Propuesta
Informe de Auditoria de Gestion a los Procesos de Compras Publicas del GAD Municipal de la
Ciudad de Guaranda, periodo 2025.

6.2.Justificacion de la Propuesta
La propuesta de elaborar un Informe de Auditoria de Gestion a los procesos de compras publicas
del GAD Municipal de Guaranda para el periodo 2025 se fundamenta en los siguientes
elementos diagndsticos articulados:
En primer lugar, los resultados de la encuesta aplicada al personal del area de compras publicas
revelan que, si bien la percepcion institucional es positiva respecto al cumplimiento normativo
y el control interno, existe una brecha entre dicha percepcion y los hallazgos documentados en
el periodo inmediato anterior (2023-2024): 23 hallazgos de auditoria con impacto econémico
de $487.000, un cumplimiento parcial del 68% en las obligaciones de la LOTAIP y retrasos
sistematicos de 45 dias en la publicacion de reportes trimestrales.
En segundo lugar, el 25% de los encuestados reconoce que la capacitacion al personal no es
siempre continua, lo que constituye una debilidad en el ambiente de control que puede traducirse
en errores en la aplicacion de procedimientos precontractuales y contractuales. En tercer lugar,
la unanimidad del 100% de los servidores encuestados que reconoce el valor de la auditoria de
gestion para mejorar los procesos del GAD proporciona el respaldo institucional necesario para
la implementacion efectiva de las recomendaciones que se derivaran del examen.
Por todo lo expuesto, la elaboracion del informe de auditoria de gestion no solo responde a los
objetivos de la presente investigacion, sino que constituye un instrumento técnico de alto valor
agregado para la toma de decisiones de las autoridades del GAD Municipal de Guaranda,
orientado a fortalecer la transparencia, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo en
la gestion de los recursos publicos.
7. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS:

7.1.0bjetivo General
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Elaborar el Informe de Auditoria de Gestion a los procesos de compras publicas del GAD

Municipal de Guaranda, periodo 2025, identificando hallazgos con sus atributos completos

(condicion, criterio, causa y efecto), y formulando conclusiones y recomendaciones técnicas

orientadas al fortalecimiento del control interno, la mejora de la eficiencia institucional y el

cumplimiento pleno de la normativa del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
7.2.0Dbjetivos Especificos:

e Evaluar el sistema de control interno del &rea de compras publicas del GAD Municipal de
Guaranda mediante la aplicacion del cuestionario de control interno, determinando el nivel
de confianza y riesgo en las dimensiones de planificacion, cumplimiento normativo y
supervision.

e Calcular los indicadores de gestion de eficiencia, eficacia, economia y cumplimiento
normativo establecido en el Marco Metodoldgico, confrontando los resultados obtenidos
con las metas esperadas definidas para cada indicador.

e Presentar los resultados de la aplicacion del método de Pareto para la priorizacién de los
procesos de contratacién publica con mayor impacto economico, identificado las cuatro
modalidades del gasto institucional.

e Identificar, documentar y comunicar los hallazgos de auditoria con sus cuatro atributos
obligatorios, sustentados en evidencia suficiente y competente obtenida mediante analisis
documental, observacion directa y revision del portal Compras Publicas.

e Formular recomendaciones técnicas orientadas a corregir las desviaciones identificadas,
fortalecer el control interno y mejorar la gestion de los procesos de compras publicas del
GAD Municipal de Guaranda.
7.3.Estructura del Informe de Auditoria de Gestion

El informe de auditoria de gestion se elabord conforme al formato establecido por el Manual

General de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General del Estado, e integrara los

resultados de todas las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos aplicados durante la

fase de ejecucidn. Su estructura es la siguiente:
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Tabla 25: Estructura del Informe de Auditoria de Gestion-GAD Municipal de Guaranda

SECCION

CONTENIDO

REFERENCIA
NORMATIVA

Carta de Presentacion

Informacion

Introductoria

Evaluaciéon del Control

Interno

Aplicacion del Método

de Pareto

Indicadores de Gestion

Hallazgos de Auditoria

Conclusiones

Recomendaciones

Dirigida al alcalde del GAD
Municipal de Guaranda, con el
resumen ejecutivo de los resultados
del examen.

Datos de la entidad auditada, periodo
examinado, objetivos, alcance y
metodologia de la auditoria.
Resultados de los cuestionarios de
control interno por componente, con
niveles de confianza y riesgo
calculados.

Identificacion de los procesos
prioritarios con base en monto,
frecuencia, riesgo e impacto.
Célculo y analisis de los ocho
indicadores de gestion establecidos
en la Tabla 6, con comparacion
frente a las metas esperadas.
Descripcién detallada de cada
hallazgo con sus  atributos:
Condicion, Criterio, Causa y Efecto.
Sintesis técnica de los resultados del
examen en relacion con los objetivos
de auditoria.

Medidas correctivas y preventivas

dirigidas a la maxima autoridad y a

Art. 15 Ley de la CGE

Manual GAG — CGE

Normas CI 100-03, 400, 406

Tabla 6 - Marco Metodoldgico

LOSNCP / Manual GAG

Manual GAG — CGE

Manual GAG — CGE

Normas CI 100-03
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los responsables de cada proceso.

Anexos Papeles de trabajo, cédulas Manual GAG - CGE
analiticas, cuestionarios de ClI,
evidencias documentales y

encuestas aplicadas.

Fuente: Manual General de Auditoria Gubernamental, Contraloria General del Estado.

7.4.Hallazgos Preliminares Identificados en la Fase de Planificacion
Durante la fase de planificacion, a partir de la encuesta aplicada, la revision documental y los
antecedentes de auditoria disponibles, se identificaron tres sefiales preliminares de alerta
relacionadas con: la discontinuidad en la capacitacion del personal, la brecha entre la percepcion
del cumplimiento normativo y los hallazgos documentados en periodos anteriores, y la ausencia
de indicadores de gestion formalizados. Estas sefiales fueron profundizadas durante la fase de
ejecucion y se presentan como hallazgos formales con sus atributos completos (Condicion,
Criterio, Causa, Efecto y Recomendacion) en la seccién de Hallazgos de la Auditoria.

7.5.Plan de Mejora y Recomendaciones Preliminares

7.5.1. Viabilidad e Impacto Esperado de la Propuesta

Con base en los hallazgos preliminares identificados y en el diagnostico derivado de los
antecedentes de la investigacion, se formulan las siguientes recomendaciones preliminares
dirigidas al alcalde del GAD Municipal de Guaranda y a los responsables del area de compras

publicas:
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Tabla 26: Plan de Mejora Preliminar-Auditoria de Gestién de Compras Publicas, GAD Municipal de Guaranda

Ref. Hallazgo Recomendacion Responsable Plazo Indicador de Seguimiento
HP-  Capacitacion Elaborar y aprobar un Plan Anual de Director 30 dias a partir de N2 capacitaciones ajacutadas 90
- . - - e 3 - . - . -y - - — 2 0
01 discontinua CapaC|taCIon,espeC|flco para el area de Administrativo la comunicacion o capacitaciones planificadas
del personal  Compras Pdublicas, con presupuesto del informe
asignado, cronograma de ejecucion y
registro de participantes, conforme a la
Norma CI 407-06.
HP- Brecha entre Implementar una politica formal de Director 60 dias a partir de  N? autoevaluaciones realizadas
02 percepcion y autoevaluacion del control interno con Administrativo la comunicacion N antoevaluaciones Dlanifica das:mO%
hallazgos periodicidad trimestral, utilizando los y Auditor del informe P
documentado cuestionarios de control interno del Interno
S Manual GAG de la CGE como
instrumento de seguimiento.
HP-  Ausencia de Disefiar e implementar un tablero de Responsable 45 dias a partir de  NCindicadores con resultado documentado
03 formalizacién control con los ocho indicadores de de  Compras la comunicacion NOindicadores definidos = 100%
de gestion de la Tabla 6 del Marco Publicas del informe
indicadores Metodoldgico, con metas, valores

calculados trimestralmente y acciones
correctivas documentadas.

Fuente: Diagnéstico de auditoria.
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Tabla 27: Siglas de la Auditoria

SIGLAS

SIGNIFICADO

PP
Cli
PAE
PE
Ref P/T
PIT
AF
TE
TR
N/A
MOF
EA
HR
ND
€
HH
Ing.
Art.

N°
CAA
Sra.
Pag.
GAD
LOSNCP
SERCOP
SOCE
PAC
RUP

CGE
COOTAD
LOTAIP
LOSEP

Planificacion Preliminar
Cuestionario de control interno
Programa de Planificacion Especifica
Planificacion Especifica
Referencia de papeles de trabajo
Papeles de Trabajo
Administrativo Financiero
Tiempo estimado
Tiempo real
No aplica
Manual de Organizacién de Funciones
Ejecucion de la Auditoria
Hoja de Recomendaciones
Narrativa de Debilidades
Indicadores de Gestion
Hoja de Hallazgos
Ingeniero
Articulo
Numero
Carta de Aceptacion de Auditoria
Sefiora
Pagina
Gobierno Auténomo Descentralizado
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Servicio Nacional de Contratacion Publica
Sistema Oficial de Contratacion del Estado
Plan Anual de Contratacion
Registro Unico de Proveedores
Contraloria General del Estado
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley Organica del Servicio Publico
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Tabla 28: indice de Marcas de la Auditoria

MARCA SIGNIFICADO
@ Aprobado
~ Verificado Fisicamente
[ w

Sumatoria Horizontal

Verificado con documentos fuente

Cotejado contra registros del portal Compras Publicas (SOCE)
Diferencia o incumplimiento detectado

No cumple con la normativa vigente

No aplica al procedimiento examinado

Hallazgo de auditoria identificado
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INFORME DE AUDITORIA
FASE |

Planificacion preliminar
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL

GAD MUNICIPAL DE GUARANDA, PERIODO 2025
AUDITORIA DE GESTION

Fase 1: Preliminar
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Guaranda, 12 de enero del 2026
Dr. Inty Andrés Yumbay Taris
Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guaranda
Presente. -
De nuestras consideraciones:
Por medio de la presente, nos permitimos dirigimos a usted y solicitar de la manera mas atenta
gue nos facilite al acceso a la informacién correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de
diciembre del 2025, misma que servira de base para la realizacion de una Auditoria de Gestion
a los procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda, procedimiento que se
ejecuta con fines académicos bajo la supervision del Ing. Ramiro Jaramillo, en el marco del
Proyecto de Investigacién de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal
de Bolivar
El objetivo de la auditoria es evaluar la eficiencia, eficacia, economia y cumplimiento de la
normativa aplicable en la gestion de los procesos de contratacion publica desarrollados por la
institucion durante el periodo sefialado.
Por el motivo, se solicita la colaboracion de las unidades administrativas, facilitando la
informacion y documentacion necesaria para el adecuado desarrollo de las actividades de
auditoria.
Agradecemos por la atencion y colaboracion brindadas.
Atentamente,
EQUIPO DE AUDITORES

L ALY T e
. JTan,
ELIZABETH PATIN JHON VISTIN
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL

GAD MUNICIPAL DE GUARANDA, PERIODO 2025
AUDITORIA DE GESTION

Fase 1: Preliminar
NOTIFICACION DE AUDITORIA
Guaranda, 12 de enero del 2026
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA DE GESTION

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo.

Por medio del presente, me permito comunicar a usted el inicio de la Auditoria de Gestion a
los procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda, correspondiente al
periodo 2025, la misma que sera desarrollada en las dependencias de la Direccion
Administrativa y en las areas vinculadas con la gestion de contratacion publica de la institucion.
La presente auditoria tiene como propdsito evaluar la eficiencia, eficacia, economia y el
cumplimiento de la normativa aplicable en los procesos de compras publicas ejecutados por el
GAD Municipal de Guaranda durante el periodo 2025, a fin de identificar hallazgos, determinar
oportunidades de mejora y formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento del control
interno y de la gestion institucional.

En tal virtud, se solicita se brinden las facilidades necesarias para el desarrollo del examen, asi
como el acceso a la informacién, documentacion y demas elementos de sustento relacionados
con los procesos de contratacion publica objeto de revision. De igual manera, se agradecera
designar a los funcionarios responsables para coordinar la entrega de informacion requerida y
atender las actividades de auditoria que se ejecutaran durante el proceso.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

(k)

Dr. Inty Yumbay
ALCALDE DE GUARANDA
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL

GAD MUNICIPAL DE GUARANDA, PERIODO 2025
AUDITORIA DE GESTION

Fase 1: Preliminar

CARTA DE ACEPTACION PARA LA EJECUCION DE AUDITORIA
Guaranda, 18 de marzo del 2026

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo.

En atencidn a la solicitud presentada para la ejecucion del trabajo de titulacién denominado
“Auditoria de Gestion a los procesos de compras publicas del GAD Municipal de
Guaranda, periodo 2025”, me permito comunicar a ustedes que se autoriza la realizacion del
referido examen de auditoria en las dependencias del GAD Municipal de Guaranda,
especificamente en las areas relacionadas con la gestion administrativa y de compras publicas.
La autorizacion comprende el acceso a la informacién, documentacion, expedientes, registros y
demas elementos necesarios para el desarrollo de la auditoria, de conformidad con la
planificacion establecida y en observancia de la normativa interna vigente, con el fin de facilitar
la ejecucion del trabajo académico y técnico correspondiente.

En este contexto, se dispondra a las unidades involucradas brindar las facilidades necesarias
para el levantamiento de informacion, revision documental y demas actividades relacionadas
con el desarrollo de la auditoria, dentro del &mbito de sus competencias.

Particular que comunico para los fines académicos.

Atentamente,

Ing. Darwin Chisag, MSc.
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL

GAD MUNICIPAL DE GUARANDA, PERIODO 2025
AUDITORIA DE GESTION

Fase 1: Preliminar
Guaranda, 18 de marzo del 2026

VISITA DE OBSERVACION

Con fecha de 23 de marzo del 2026 siendo exactamente las 10:30am, realiza la visita de
observacion al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Guaranda, el cual se
encuentra ubicada frente al parque central, el mismo que se encuentra disefiada en una
infraestructura de dos pisos, de los cuales en el primer piso se encuentra las oficinas de
talento humano, direccion financiera, direccion administrativa, en el segundo piso se

encuentra las oficinas de la parte contable y la Alcaldia.
El horario de atencion del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Guaranda

de lunes a viernes de 8:00AM a 12:00PM y 14:00PM A 18:00PM

ATENTAMENTE,
EQUIPO DE AUDITORES

L AL P
abeth e Hdgle AN 3]},

ELIZABETH PATIN JHON VISTIN
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL

GAD MUNICIPAL DE GUARANDA, PERIODO 2025
AUDITORIA DE GESTION

Fase 1: Preliminar
Guaranda, 19 de marzo del 2026
Dr. Inty Andrés Yumbay Taris
Alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guaranda
Presente.

De nuestras consideraciones:

SOLICITUD DE INFORMACION
Mediante el presente documento, solicito comedidamente se sirva facilitar la documentacion e
informacion institucional fundamental para el cumplimiento de nuestros objetivos de
evaluacion. Los requerimientos son los siguientes:
e Resefia Historica
e Misiony Vision
e Objetivos Institucionales
e Valores Institucionales
Esta informacion es indispensable para efectuar la auditoria de gestion a los procesos de
compras publicas del GAD Municipal de Guaranda, correspondiente al periodo 2025.

Agradezco de antemano su apertura, atencion y colaboracion oportuna a esta solicitud.

ATENTAMENTE,
EQUIPO DE AUDITORES

———

. = e

| A J | e
bl b i,
ELIZABETH PATIN JHON VISTIN
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL

GAD MUNICIPAL DE GUARANDA, PERIODO 2025
AUDITORIA DE GESTION

Fase 1: Preliminar

MEMORANDO DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR
Resefia Histdrica
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guaranda (GAD Municipal de
Guaranda), es la entidad de derecho publico encargada de la administracion del Canton
Guaranda, capital de la provincia Bolivar, en la sierra centro del Ecuador.
La ciudad de Guaranda, denominada “La ciudad de las Siete Colinas”, fue fundada el 25 de
junio de 1824 y elegida como capital provincial mediante Decreto Legislativo el 23 de abril de
1884, fecha que marca también el establecimiento formal de las primeras autoridades
municipales del canton.
La institucion municipal tiene sus antecedentes en los cabildos coloniales instaurados por la
Corona Espafia durante la época colonial. A lo largo de casi dos siglos de historia republicana,
el municipio guarandefio ha evolucionado desde una organizacion politico-administrativa
basica hasta convertirse en un Gobierno Autonomo Descentralizado con competencias
exclusivas en la planificacion del desarrollo cantonal, gestion del territorio, provision de
servicios basicos, vialidad urbana y rural, y fomento de la produccion local, entre otras,
conforme a los establecido en el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.
Mision
Promover y contribuir al desarrollo humano para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién vulnerable del Canton Guaranda, enmarcado en el art. 35 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, a traves de la gestion, coordinacion y ejecucion de las politicas sociales
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda, de manera solidaria,

transparente y de calidad.
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Vision

Ser lider cantonal y referente a nivel provincial, nacional en la gestion de servicios que

contribuyan al desarrollo humano, sustentando en la confianza, participacion activa de la

poblacién vulnerable del canton Guaranda.

Objetivos Institucionales

Se establecen los siguientes objetivos estratégicos.

Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los interese
locales.

Planificar e impulsar el desarrollo del canton tanto en sus areas urbanas como rurales
enmarcadas en las competencias establecidas en la Ley.

Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econdémicos, el civismo
y la confraternidad de la poblacion para lograr el creciente progreso del cantén.

Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la asistencia
social, turismo, medio ambiente y seguridad ciudadana.

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta Accion Social Municipal, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social,
politico, cultural y econémico.

Estudiar la normativa legal y recomendar la adopcién de técnicas de gestion racionalizada
y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles tendientes a
profesionalizar y especializar la gestion del gobierno local.

Promover alianzas estratégicas con entidades publicas o privadas dedicadas a actividades

similares.

Valores Institucionales

Accién Social Municipal como parte de su planificacién estratégica ha identificado los

siguientes valores:

Mejoramiento Continuo
Calidad de Servicio
Compromiso
Participacion
Transparencia
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e Respeto

e \oluntad

e Equidad

e Solidaridad

e Responsabilidad

e Trabajo en Equipo

e Honestidad

e Generosidad

o Lealtad

Motivo de la Auditoria

La Auditoria a realizar es de caracter administrativo al Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Guaranda en la cual vamos a realizar la auditoria de gestion exactamente a los
procesos de compras publicas para verificar el cumplimiento del periodo 2025, se llevara a cabo
de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Alcance de la Auditoria

El alcance de la presente auditoria de gestion comprende el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2025, y se enfoca en los procesos de adquisicion de bienes, obras y servicios
ejecutados por el area de Compras Publicas del GAD Municipal de Guaranda, conforme a la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y sus reglamentos.

Conocimiento de la entidad y su base legal

Base legal del Municipio

El GAD Municipal de Guaranda sustenta su reaccionar en el siguiente marco normativo
jerarquizado, conforme a la Piramide de Kelsen establecida en la Constitucién de la Republica
del Ecuador:

e Art. 238: Reconoce a los GAD como entidades de derecho publico con autonomia politica,

administrativa y financiera.

e Art. 211 y 212: Establecen las atribuciones de la Contraloria General del Estado para el

control, fiscalizacion y auditoria de los recursos publicos.
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Art. 288: Establece que las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,

transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social.

Leyes Organicas

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD):
Define las competencias exclusivas de los GAD municipales, su estructura organizacional

y los principios de autonomia y rendicion de cuentas.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), y su Reglamento
General: Regula los principios, normas, procedimientos e instituciones del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, estableciendo los procedimientos de adquisicién de

bienes, obras y servicios.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE): Establece el sistema de
control, fiscalizacion y auditoria del Estado, asi como las responsabilidades de los servidores

publicos.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP): Obliga a las

entidades del sector pablico a mantener y difundir informacion sobre su gestion.

Ley Orgénica del Servicio Publico (LOSEP): Regula la administracion del talento humano

del sector publico, incluyendo la capacitacion permanente.

Normativa Técnica de Control

Normas de Control Interno para las Entidades del Sector Publico — Acuerdo 039-CG-2022
de la Contraloria General del Estado: Establece los componentes del control interno

aplicables a todas las entidades publicas.

Manual General de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General del Estado: Define

las fases, procedimientos y estandares de la auditoria gubernamental.

Resoluciones del SERCOP: Establecen los umbrales, plazos y condiciones de los

procedimientos de contratacion publica vigentes para el periodo 2025.

78



La Estructura Orgéanica

Grafica 15: Estructura Orgéanica del GAD Municpal de la ciudad de Guaranda
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Fuente: GAD Municipal de Guaranda
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FODA

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
El andlisis estrategico FODA reveld que el &rea cuenta con mas fortalezas que debilidades

(Matriz de Medios Internos: 3,60 > 3,50), siendo la principal fortaleza el personal técnico

especializado y la principal debilidad la ausencia de manuales de procedimientos actualizados.

El entorno externo presenta un balance levemente adverso (Matriz de Medios Externos: 3,35 <

3,50), con las observaciones de la Contraloria General del Estado y el riesgo de impugnaciones

de proveedores como principales amenazas.

Tabla 29: Analisis FODA del Area de Compras Publicas

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS
F1. Cumplimiento del marco legal en la
publicacion del PAC.

F2. Personal técnico con experiencia en
contratacion publica.

F3. Uso del sistema SOCE del SERCOP para la
gestion de procesos.

F4. Compromiso institucional con los principios
de transparencia.

DEBILIDADES
D1. Capacitacion discontinua del personal de
compras publicas.

D2. Ausencia de manuales de procedimientos
actualizados.

D3. Insuficiencia de mecanismos de
autoevaluacion del control interno

D4. Ausencia de tablero de indicadores de
gestion formalizados.

OPORTUNIDADES
O1. Acceso a financiamiento del Gobierno
Central para proyectos.

02. Normativa LOSNCP actualizada que regula
la contratacion.

03. Herramientas tecnoldgicas del SERCOP
para el control.

O4. Capacitacion ofertada por SERCOP vy
Contraloria General.

AMENAZAS
Al. Cambios normativos frecuentes en materia
de contratacion.

A2. Riesgo de impugnaciones de proveedores
por incumplimiento.

A3. Presion presupuestaria por subejecucion del
PAC.

A4. Observaciones de la Contraloria General del
Estado.

Fuente: Encuesta aplicada, revision documental y antecedentes de auditoria del GAD

Municipal de Guaranda (2025).

80



ENFOQUE PRELIMINAR DE LA AUDITORIA

Con base en los resultados del diagndstico institucional, el analisis FODA, se establece el

siguiente enfoque preliminar para el examen:

e El examen tendra un enfoque de auditoria de gestion orientado a resultados, evaluando las
dimensiones de eficiencia, eficacia, economia y cumplimiento normativo de los procesos de

contratacion publica.

e Se aplicara el método de Pareto para identificar los procesos de compras publicas de mayor

valor econémico y concentrar en ellos el esfuerzo auditor.

e Los componentes de mayor riesgo, identificados en el diagnéstico, son: la ausencia de
manuales de procedimientos actualizados (D2), la discontinuidad en la capacitacion del

personal (D1) y la falta de formalizacion de indicadores de gestion (D4).

e La evaluacion del control interno se realizara mediante cuestionarios estructurados
conforme a las Normas 039-CG-2022, cubriendo los componentes del ambiente de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision.

e Los hallazgos se documentaran conforme al atributo CCCE: Condicion, Criterio, Causa y

Efecto, con sus respectivas recomendaciones.
Recursos necesarios

Tabla 30: Recursos Necesarios

TIPO RECURSO DESCRIPCION

Humanos 2 auditores + 1 Supervisor Equipo investigador UEB bajo supervision del Ing.
Ramiro Jaramillo

Tecnolégicos Computadoras, acceso a Para revision documental y andlisis de datos del sistema
Internet, portal SOCE Compras Publicas

Documentales Expedientes de Documentacion del GAD Municipal de Guaranda y
contratacion, PAC 2025, registros SOCE
informes CGE
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Materiales  Papeleria, impresiones, Para elaboracion de papeles de trabajo y documentacién
material de escritorio de campo

Temporales 10 semanas (12/01/2026 Tiempo asignado para las tres fases de la auditoria
—20/03/2026)

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

El presente Memorando de Planificacion Preliminar ha sido elaborado y revisado por los

siguientes responsables:

ATENTAMENTE,
EQUIPO DE AUDITORES

‘“xU TT.::-' EE':__@'“}-
ELIZABETH PATIN JHON VISTIN
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL
GAD MUNICIPAL DE GUARANDA, PERIODO 2025

FASE II
PLANIFICACION ESPECIFICA
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL
GAD MUNICIPAL DE GUARANDA, PERIODO 2025

Fase 1: Especifica

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Tabla 31: Programa de Planificacion Especifica

] PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITORIA DE GESTION - COMPRAS PUBLICAS — GAD MUNICIPAL DE GUARANDA,

PERIODO 2025

PROCEDIMIENTO
Aplicar el cuestionario de control
interno (CCI) al personal del area
de compras publicas del GAD
Municipal de Guaranda, cubriendo
los cinco componentes del
Acuerdo 039-CG-2022: ambiente
de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control,
informacion 'y comunicacion, y
supervision.

Calcular y analizar los indicadores
de gestion establecidos en la Tabla

6 del Marco Metodoldgico,
aplicados a los procesos de
compras publicas del GAD

Municipal de Guaranda, periodo
2025.

Aplicar el método de Pareto a los
procesos de compras publicas
publicados en el portal SOCE,
clasificados por modalidad vy
monto adjudicado.

Revisar y analizar los expedientes
de contratacion de los procesos
priorizados mediante el método de
Pareto, verificando la integridad
documental y el cumplimiento de
plazos legales.

Identificar, documentar y
estructurar los hallazgos de
auditoria conforme al atributo

OBJETIVO
Determinar el nivel de
confianza y riesgo del sistema
de control interno del area de
compras publicas, como base
para orientar los
procedimientos de auditoria en
la fase de ejecucion.

Cuantificar el nivel de
eficiencia, eficacia, economia 'y
cumplimiento normativo de los

procesos auditados,
identificando desviaciones
respecto a las metas

establecidas.

Identificar los 20% de procesos
que representan el 80% del
gasto de contratacion, para
concentrar el esfuerzo auditor
en los de mayor impacto
econdmico e institucional.
Obtener evidencia documental
suficiente y competente para
sustentar los hallazgos de
auditoria identificados en el
area de compras publicas.

Formalizar los hallazgos de
auditoria detectados durante la
evaluacion del control interno y

REF. P/T RESPONSABLE

PE-01 Equipo Auditor
PE-02 Equipo Auditor
PE-03 Equipo Auditor
PE-04 Equipo Auditor
PE-05 Equipo Auditor
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CCCE (Condicion, Criterio, Causa
y Efecto), con sus respectivas
recomendaciones.

Elaborar el Memorando de
Planificacion Especifica con los
resultados del cuestionario de
control interno, los indicadores de
gestion y los hallazgos
preliminares identificados.

Comunicar los resultados
preliminares del cuestionario de
control interno y los indicadores de
gestion al director Administrativo
del GAD Municipal de Guaranda.

el andlisis documental, en
cumplimiento del  Manual
General de Auditoria
Gubernamental de la CGE.
Documentar los resultados de la
fase de planificacién especifica,
establecer el enfoque definitivo
del examen 'y definir los
componentes a profundizar en
la fase de ejecucion.

Obtener la version de los
responsables institucionales
sobre las debilidades

identificadas, en cumplimiento
del principio de contradiccién
de la auditoria gubernamental.

Elaborado por: Elizabeth Patin, Jhon Vistin

Revisado por: Ramiro Jaramillo

PE-06 Equipo Auditor /
Supervisor
PE-07 Equipo Auditor

Fecha: 20/03/2026
Fecha:23/03/2026

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Tabla 32: Area de Compras Publicas-GAD Municipal de Guaranda, periodo 2025

Entidad: GAD Municipal de Guaranda  Ref. P/T: PE-01
Area: Compras Publicas Periodo:  01/01/2025 — 31/12/2025
Elaborado por: Elizabeth Patin-Jhon Vistin Fecha:  25/03/2026
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Tabla 33: Componente 1-Ambiente de Control

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUARANDA

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025

transparencia e integridad?

N° PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢Existe un Codigo de Etica institucional Codigo de Etica publicado
1 aprobado y difundido entre los servidores | en la pagina web
del area de compras publicas? institucional.
¢El area de compras publicas cuenta con No existe manual de
9 un Manual de Procedimientos X procedimientos
actualizado conforme a la LOSNCP actualizado. HALLAZGO
vigente? N° 1.
¢Los servidores del area conocen Funciones definidas en el
claramente sus funciones y i
3 o v estatuto orgéanico, aunque
responsabilidades en los procesos de ; e
. sin manual especifico.
contratacion?
La capacitacion es
¢Se promueve la capacitacion continua discontinua; 25% del
4 del personal de compras publicas en X personal reconoce
normativa de contratacion publica? irregularidades.
HALLAZGO N° 2.
¢Las autoridades del area demuestran Personal encuestado
5 compromiso con los principios de v reconoce COMpromiso

institucional unéanime.
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‘SUBTOTAL’

30/50

NIVEL DE CONFIANZA:

60%-MEDIO

Tabla 34: Componente 2: Evaluacion de Riesgos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUARANDA

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025

N° PREGUNTA SI'| NO | N/A OBSERVACIONES
¢El area dispone de una matriz de riesgos . . .
; No existe matriz de riesgos
1 actualizada para los procesos de X formalizada para el area
contratacion publica? P '
¢Se identifican y evaldan periddicamente No existe proceso formal
2 los riesgos de incumplimiento normativo X de evaluacion periddica de
en compras publicas? riesgos.
¢Existen mecanismos de respuesta ante Acciones correctivas se
3 riesgos detectados en los procesos de v aplican informalmente sin
contratacion? documentacion.
; Se consideran los cambios normativos La Direccion
6 - . - -
4 del SERCOP como fuente de riesgoenla | v Adm_lnl_stratlva realiza un
lanificacion anual? segmm!ento de las
P ' resoluciones del SERCOP.
. Solo se verifica el RUP; no
¢Existe un proceso documentado para . iy X
) existe evaluacion de riesgo
5 evaluar el riesgo de proveedores antes de X documentada de
la adjudicacion?
proveedores.
NIVEL DE CONFIANZA:
SUBTOTAL 20/50 40%-MEDIO
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Tabla 35: Componente 3: Actividades de Control

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUARANDA

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025

N° PREGUNTA SI'| NO | N/A OBSERVACIONES
; Se verifica la certificacion Proceso verificado
¢ . e documentalmente; se
1 presupuestaria previa al inicio de todo v . e
. emiten certificaciones
proceso de contratacion? L
antes del inicio.
¢Se verifica la habilitacion de El 100% del personal
2 proveedores en el RUP antes de la v confirma que siempre se
adjudicacion de cada proceso? verifica el RUP.
Se detectaron
¢Los plazos establecidos en la LOSNCP incumplimientos de plazos
3 se cumplen en todas las fases X en procesos de menor
precontractuales? cuantia. HALLAZGO N°
3.
¢EXxiste un sistema de seguimiento y Se realiza seguimiento
4 control a la ejecucion de los contratos v mediante reportes al
adjudicados? director Administrativo.
¢Se aplican indicadores de gestion No existen |n.d|cadorgs
: : formalizados; el monitoreo
5 formalizados para monitorear la X .
ejecucion del PAC? es informal y no
J ' documentado.
¢Los expedientes de contratacion se EprO,“ent_es o_rga&nlzados
6 integran y archivan conforme a la v en elarea, revision
A documental confirmé
normativa del SERCOP? : . o
integridad basica.
NIVEL DE CONFIANZA:
SUBTOTAL 40/60 67%-MEDIO
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Tabla 36: Componente 4-Informacién y Comunicacién

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUARANDA

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025

N° PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢El area publica oportunamente toda la El 100% de los procesos se
1 documentacion requerida en el portal v publica en el portal
SOCE del SERCOP? Compras Publicas.
¢Existe comunicacion fluida entre el Se detectaron retrasos en la
area de compras publicas y las unidades
2 . . X entrega de TDR por parte
requirentes para la elaboracion de ? .
N . de unidades requirentes.
especificaciones técnicas y TDR?
¢ Se reporta periddicamente la ejecucion Reportes mensuales al
3 del PAC a las autoridades V4 director Administrativo y
institucionales? Alcaldia.
Cumplimiento del 68% en
obligaciones LOTAIP;
¢EI GAD cumple con las obligaciones retrasos hasta de 45 dias
4 de publicacién de la LOTAIP en los X detectados mediante
plazos establecidos? revision documental
promedio (Lema Cajo,
2025).
NIVEL DE CONFIANZA:
SUBTOTAL 20/40 50%-MEDIO
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Tabla 37: Componente 5-Supervision y Monitoreo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUARANDA

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025

N° PREGUNTA SI| NO | N/A OBSERVACIONES
¢La Unidad de Auditoria Interna realiza
1 evaluaciones periddicas al sistema de v Auditoria interna realiza
control interno del area de compras revisiones anuales al area.
publicas?
. . . No existen mecanismos
¢Existen mecanismos de autoevaluacion formalizados de
2 del control interno aplicados por el X L
. ) autoevaluacion; proceso es
propio personal del area? .
informal.
¢Las recomendaciones de auditorias Se identifican hallgzgos
. . recurrentes en periodos
3 anteriores han sido implementadas por X anteriores (Lema Cajo
la administracion? 10,
2025).
¢ Se da seguimiento formal a las Existe un registro de
4 acciones correctivas derivadas de v seguimiento a
observaciones de la Contraloria? disposiciones de la CGE.
NIVEL DE CONFIANZA:
SUBTOTAL 20/40 50%-MEDIO
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Tabla 38: Resumen del Cuestionario del Control Interno

COMPONENTE PUNTAJE PUNTAJE % NIVEL
OBTENIDO MAXIMO CONFIANZA
1. Ambiente de Control 30 50 60% MEDIO
2. Evaluacion de Riesgos 20 50 40% BAJO
3. Actividades de Control 40 60 67% MEDIO
4. Informacién y Comunicacion 20 40 50% BAJO
5. Supervisién y Monitoreo 20 40 50% BAJO
TOTAL GENERAL 130 240 54% MEDIO - BAJO

La Norma de Control Interno 200-01 del Acuerdo 039-CG-2022 de la Contraloria General del
Estado establece la siguiente escala de valoracién del nivel de confianza y riesgo del control
interno:

Tabla 39: Escala de Valoracién del nivel de confianza y riesgo de control interno

RANGO NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

15% — 50% BAJO ALTO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% — 95% ALTO BAJO

Fuente: Contraloria General del Estado (2022). Normas de Control Interno — Acuerdo 039-
CG-2022.

Con un nivel de confianza global del 54%, el sistema de control interno del &rea de Compras
Pablicas del GAD Municipal de Guaranda se ubica en el rango MEDIO con riesgo
MODERADO. Los componentes de Evaluacion de Riesgos, Informacion y Comunicacion, y
Supervisién presentan los niveles de confianza méas bajos (40% y 50%), lo que evidencia las
areas de mayor vulnerabilidad y orienta el esfuerzo auditor de la fase de ejecucion.

Tabla 40:Indicadores de Gestion Aplicados

N° INDICAD FORMULA RESULT META DIMENSIO ANALISIS
OR ADO N
1 Ejecucion  N° procesos 78% >90%  Eficacia Por debajo de la meta;
del PAC ejecutados / N° 22% de procesos del
2025 procesos PAC sin ejecutar.

planificados x 100
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Cumplimie
nto de
plazos
precontract
uales
Verificacio
n RUP
previo a
adjudicaci
on
Concentrac
ion en
proveedore
S

Procesos
declarados
desiertos

Variacion
monto
contratado
vs PAC
Publicaci6
n oportuna
LOTAIP

Nivel de
confianza
del CI

N° procesos en
plazo /  Total
procesos x 100

Adjudicados  con
RUP vigente / Total
adjudicados x 100

Monto top-3
proveedores / Total
adjudicado x 100

N° procesos
desiertos / Total
procesos x 100

(Monto contratado
— Monto PAC) /
Monto PAC x 100

Reportes
publicados en plazo
| Total reportes x
100

Resultado CCI
segun escala CGE

71% > 90%
100% 100%
48% <40%

14% <10%

—22% <+5%

68% 100%

54% > 76%

Eficiencia

Cumplimiento

Economia

Eficiencia

Economia

Cumplimiento

Control
Interno

29% de procesos con
incumplimiento  de
plazos detectado.
HALLAZGO N°3.

Cumplimiento pleno;
control preventivo
efectivo.

Concentracion
superior a la meta;
riesgo de practicas
restrictivas.

Tasa superior a la

meta,; refleja
deficiencias en
elaboracion de
pliegos.

Subejecucion del 22%
del presupuesto de
compras planificado.

Incumplimiento  del
32%; retrasos de 45
dias promedio (Lema
Cajo, 2025).

Nivel MEDIO; riesgo
MODERADO.
Requiere reforzar 3
componentes.

Fuente: SERCOP (2025); Contraloria General del Estado (2022); Lema Cajo (2025).
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APLICACION DEL METODO DE PARETO

Priorizacion de Procesos de Compras Publicas - GAD Municipal de Guaranda, 2025

Conforme al objetivo especifico de la investigacién, se aplicd el método de Pareto para

identificar los procesos de compras publicas que representan el 80% del valor total adjudicado

durante el periodo 2025, a fin de concentrar el esfuerzo auditor en los procesos de mayor

relevancia economica e institucional. El método establece que el 20% de las causas produce el
80% de los efectos (Contraloria General del Estado, 2022).

Tabla 41: Aplicacion del Método de Pareto

N°  MODALIDAD DE N° MONTO 9% DEL % PRIORIDAD
CONTRATACION PROCESOS usSD TOTAL ACUMULADO
1 Licitacién 3 $2'280.000 28,5% 28,5% v
PRIORITARIO
2 Cotizacién 8 $1'560.000 19,5% 48,0% v
PRIORITARIO
3 Subasta Inversa 15 $1'440.000 18,0% 66,0% v
Electrénica PRIORITARIO
4 Menor Cuantia — 12 $960.000 12,0% 78,0% V4
Obras PRIORITARIO
5 Menor Cuantia — 22 $640.000 8,0% 86,0% Complementario
Bienes/Servicios
6 Catalogo 38 $480.000 6,0% 92,0% Complementario
Electronico
7 infima Cuantia 67 $640.000 8,0% 100% Referencial

Fuente: Portal SOCE — SERCOP (2025). Datos del GAD Municipal de Guaranda, periodo

2025.

El método de Pareto identific6 que 4 modalidades de contratacion (Licitacion, Cotizacion,

Subasta Inversa Electronica y Menor Cuantia — Obras) concentran el 78% del monto total

adjudicado, con apenas 38 procesos de un total de 165. En consecuencia, los procedimientos de

auditoria de la fase de ejecucion se focalizaran en estas cuatro modalidades, sin perjuicio de la

revision referencial del resto de procesos para la verificacion del control interno.

Durante la fase de planificacién especifica, mediante la aplicacion del cuestionario de control
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interno, el calculo de los indicadores de gestion y el analisis documental de los expedientes de
contratacion, se identificaron tres (3) hallazgos de auditoria en el area de Compras Publicas del
GAD Municipal de Guaranda, correspondientes al periodo 2025. Cada hallazgo se estructura
conforme al atributo CCCE establecido en el Manual General de Auditoria Gubernamental de

la Contraloria General del Estado (2022): Condicion, Criterio, Causa.
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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
Tabla 42:Hallazgo 1

HALLAZGO N° 1: AUSENCIA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADO EN

EL AREA DE COMPRAS PUBLICAS

ATRIBUTO

DESCRIPCION

CONDICION Durante la revision documental y la aplicacion del cuestionario de control interno al

CRITERIO

CAUSA

personal del &rea de Compras Publicas del GAD Municipal de Guaranda, se constato la
inexistencia de un Manual de Procedimientos actualizado conforme a la LOSNCP
vigente para el periodo 2025. La documentacion revisada corresponde a un reglamento
interno desactualizado que no incorpora las modalidades de contratacion ni los umbrales
establecidos por el SERCOP en las resoluciones vigentes para el ejercicio fiscal 2025.
Esta situacion fue confirmada por el 100% del personal encuestado, que reconoce la
ausencia de un instrumento normativo interno estandarizado para la gestion de los
procesos de contratacion.

La Norma de Control Interno 200-04 del Acuerdo 039-CG-2022 de la Contraloria
General del Estado establece que las entidades del sector publico deben contar con
manuales de procedimientos actualizados que definan con claridad las actividades,
responsabilidades y controles de cada proceso institucional. Complementariamente, la
Norma 100-03 dispone que la maxima autoridad es responsable de establecer los
mecanismos de control interno necesarios para el correcto funcionamiento institucional.
El Art. 52 de la LOSNCP obliga a las entidades contratantes a establecer procedimientos
internos que garanticen el adecuado cumplimiento de la normativa de contratacion
publica.

La Direccion Administrativa del GAD Municipal de Guaranda no ha gestionado
oportunamente la actualizacion del Manual de Procedimientos del area de Compras
Plblicas, a pesar de los multiples cambios normativos introducidos por el SERCOP en
los afios 2022, 2023 y 2024. La falta de asignacién presupuestaria especifica para esta
actividad y la ausencia de un plan de actualizacion normativa interna contribuyen a
perpetuar esta brecha de control. Esta debilidad ha sido identificada de manera
recurrente en investigaciones previas aplicadas al GAD Municipal de Guaranda.
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EFECTO

CONCLUSI
ON

RECOMEND
ACION

La ausencia de un Manual de Procedimientos actualizado expone al GAD Municipal de
Guaranda a los siguientes efectos:
¢ Riesgo elevado de incumplimientos normativos en los procesos de contratacién
publica, al no contar el personal con una guia procedimental estandarizada.
e Ejecucion dispar de los procesos segun el criterio individual de cada servidor,
generando inconsistencias y potenciales impugnaciones de proveedores.
e Dificultad para incorporar nuevo personal al area de compras publicas sin una
curva de aprendizaje prolongada.
e Mayor vulnerabilidad ante las observaciones de la Contraloria General del
Estado, cuyas auditorias identificaron 23 hallazgos con impacto de USD
487.000 en el periodo anterior.

La ausencia de un Manual de Procedimientos actualizado en el area de Compras
Pablicas del GAD Municipal de Guaranda evidencia una deficiencia de control interno
que afecta la estandarizacion, legalidad y eficiencia de los procesos de contratacion
publica. Esta situacion incrementa el riesgo de incumplimientos normativos,
discrecionalidad en la ejecucién de actividades y observaciones posteriores por parte de
los organismos de control, por lo que se requiere la actualizacion inmediata de este
instrumento de gestion para fortalecer el funcionamiento del area y garantizar el
cumplimiento de la LOSNCP y demés normativa aplicable.

Al Director Administrativo del GAD Municipal de Guaranda: Elaborar, aprobar y
socializar, en un plazo no mayor a noventa (90) dias contados desde la recepcion del
presente informe, un Manual de Procedimientos del area de Compras Publicas
actualizado, que incorpore:
e Los procedimientos de cada modalidad de contratacion conforme a la LOSNCP
y las resoluciones del SERCOP vigentes para el ejercicio fiscal 2025.
e Los flujogramas de cada proceso con la descripcion de actividades, responsables
y plazos.
e Los formatos estandarizados para la elaboracion de pliegos, actas y resoluciones.
e Un mecanismo de actualizacién periddica cuando se produzcan reformas
normativas.
La elaboracién y aprobacién del manual debera constar en el Plan Operativo Anual del
area y ser reportada al SERCOP conforme a los mecanismos de rendicion de cuentas
institucionales.
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Tabla 43: Hallazgo 2

HALLAZGO N° 2: CAPACITACION DISCONTINUA DEL PERSONAL DEL AREA DE

COMPRAS PUBLICAS

ATRIBUTO
CONDICION

CRITERIO

CAUSA

DESCRIPCION
La encuesta aplicada a los cuatro servidores publicos del area de Compras Publicas del
GAD Municipal de Guaranda revel6 que el 25% del personal (1 de 4 servidores) sefiala
que la capacitacion en normativa de contratacion publica se proporciona solo ‘a veces',
en contraste con el 75% que indica que es continua. La revision documental confirmo
que el GAD Municipal de Guaranda no cuenta con un Plan Anual de Capacitacion (PAC
de capacitacion) formalizado y aprobado para el area de compras publicas
correspondiente al periodo 2025. Las Unicas capacitaciones registradas son de caracter
reactivo, realizadas ante cambios normativos especificos del SERCOP, sin una
planificacion sistematica que asegure la formacién integral y continua de todo el
personal del area.

La Norma de Control Interno 407-06 del Acuerdo 039-CG-2022 de la Contraloria

General del Estado establece que los directivos de las entidades del sector pablico

promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo

profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la organizacion. EIl Art.

71 de la LOSEP dispone que es obligacion del Estado garantizar y promover la

capacitacion y el desarrollo profesional continuo de los servidores publicos. Asimismo,

la Norma 407-04 establece que la entidad debe elaborar programas de capacitacion que
contemplen la orientacién para el personal nuevo y la actualizacion de todos los
servidores, cubriendo las necesidades identificadas en la evaluacién del desempefio.

La Direccion Administrativa del GAD Municipal de Guaranda no ha elaborado ni

aprobado un Plan Anual de Capacitacion para el area de Compras Pablicas, atribuible

principalmente a:

e Laausencia de un proceso de deteccion de necesidades de capacitacion (DNC) en el
area.

e La falta de asignacion presupuestaria especifica para actividades de formacion
continua en el area.

e EIl no aprovechamiento sisteméatico de los programas de capacitacion gratuita
ofertados por el SERCOP y la Contraloria General del Estado para los servidores de
compras publicas de los GAD.

La discontinuidad en la capacitacion genera una brecha entre los conocimientos del

personal y los requerimientos normativos vigentes.
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EFECTO

CONCLUSI
ON

RECOMEND
ACION

La discontinuidad en la capacitacion del personal de compras puablicas genera los
siguientes efectos:

Riesgo de error en la aplicacién de procedimientos precontractuales y contractuales,
especialmente ante cambios normativos del SERCOP que no son oportunamente
incorporados por el personal.

Reduccién de la calidad en la elaboracion de pliegos, términos de referencia y
especificaciones técnicas, que puede derivar en declaratorias de desierto (tasa del
14%, superior a la meta del 10%).

Mayor probabilidad de incumplimientos normativos que generen observaciones de
la Contraloria General del Estado.

Dificultad para responder técnicamente ante impugnaciones de proveedores en los
procesos de contratacion.

La capacitacion discontinua del personal del area de Compras Publicas evidencia una
debilidad en la gestion del talento humano y en el control interno del GAD Municipal
de Guaranda, al no contar con un Plan Anual de Capacitacion formalizado. Esta
situacion limita la actualizacion permanente del personal frente a los cambios
normativos del SERCOP, incrementa el riesgo de errores en la ejecucion de los procesos
de contratacién publica y puede afectar la eficiencia, legalidad y calidad de la gestién
contractual institucional.

Al director Administrativo del GAD Municipal de Guaranda:

Elaborar y aprobar, en un plazo no mayor a sesenta (60) dias, un Plan Anual de
Capacitacion para el area de Compras Publicas, basado en la deteccion de
necesidades de capacitacion del personal y alineado con los cambios normativos del
SERCOP vigentes para el ejercicio fiscal 2026.

Gestionar ante el SERCOP vy la Contraloria General del Estado la inscripcion del
personal del area en los programas de capacitacion gratuita disponibles en las
plataformas virtuales de ambas instituciones.

Incorporar en el presupuesto institucional 2026 una partida especifica para
capacitacion del area de compras publicas, de conformidad con el Art. 71 de la
LOSEP.

Establecer un mecanismo de seguimiento al cumplimiento del Plan de Capacitacion
mediante informes trimestrales al director Administrativo.
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Tabla 44: Hallazgo 3

HALLAZGO N° 3: INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS LEGALES EN PROCESOS

PRECONTRACTUALES DE MENOR CUANTIA

ATRIBUTO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

DESCRIPCION

El anélisis documental de los expedientes de contratacion del GAD Municipal de
Guaranda correspondientes al periodo 2025, especificamente de los procesos de Menor
Cuantia de Bienes y Servicios, evidencio que el 29% de los procesos revisados (18 de
62 procesos de Menor Cuantia) presentaron incumplimientos en los plazos establecidos
por la LOSNCP y las resoluciones del SERCOP para alguna de las fases
precontractuales: publicacion de la convocatoria, periodo de preguntas, calificacion de
ofertas o resolucion de adjudicacion. El indicador de cumplimiento de plazos
precontractuales calculado fue del 71%, significativamente por debajo de la meta
establecida del > 90%. Los retrasos promedio detectados oscilan entre 3 y 12 dias
habiles en las fases de calificacion de ofertas y emision de resoluciones de adjudicacion.
El Art. 44 de la LOSNCP y el Art. 59 de su Reglamento General establecen con
precision los plazos minimos y maximos que deben respetarse en cada fase del
procedimiento precontractual de Menor Cuantia. La Resolucion SERCOP RE-
SERCOP-2023-0120 establece los plazos actualizados para los procedimientos de
contratacion vigentes durante el periodo 2025. La Norma de Control Interno 405-07
del Acuerdo 039-CG-2022 dispone que las entidades del sector publico deben
establecer mecanismos de control que garanticen el cumplimiento oportuno de todas
las obligaciones derivadas de la normativa de contratacion publica. El principio de
oportunidad contemplado en el Art. 4 de la LOSNCP exige que los procesos de
contratacion se ejecuten en los tiempos requeridos para satisfacer las necesidades
institucionales.

Las causas identificadas que originan el incumplimiento de plazos precontractuales
son:

e La ausencia de un Manual de Procedimientos actualizado que establezca
claramente las fechas y responsables de cada fase del proceso (Hallazgo N° 1).

e Lademoraen la entrega de Términos de Referencia (TDR) y especificaciones
técnicas por parte de las unidades requirentes, sin que exista un mecanismo de
control que sancione o gestione estas demoras oportunamente.

e La carga operativa excesiva asignada al Técnico de Compras Publicas, quien
debe gestionar simultaneamente multiples procesos de contratacion sin
herramientas de programacion formalizadas.

e La discontinuidad en la capacitacion (Hallazgo N° 2), que puede generar
desconocimiento de los plazos actualizados por el SERCOP.

El incumplimiento sistematico de los plazos precontractuales en los procesos de Menor
Cuantia genera los siguientes efectos cuantificables e institucionales:

e Riesgo legal de impugnacion de los procesos adjudicados por parte de los
proveedores participantes, con base en la vulneracion del principio de
oportunidad de la LOSNCP.
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CONCLUSIO
N

RECOMEND
ACION

Retrasos en la provision oportuna de bienes y servicios requeridos por las
unidades administrativas del GAD, afectando la continuidad operativa de los
servicios municipales.

Subejecucion del PAC 2025 (78% de ejecucion vs. meta > 90%), ya que los
retrasos en las fases precontractuales impiden la adjudicacion y ejecucion
dentro del ejercicio fiscal.

Riesgo de declaratoria de desierto de procesos por vencimiento de plazos
normativos, lo que eleva la tasa de procesos desiertos al 14%, superando la meta
del < 10%.

Exposicion institucional ante observaciones de la Contraloria General del
Estado por incumplimientos normativos reiterados.

El incumplimiento de los plazos legales en los procesos precontractuales de Menor
Cuantia evidencia deficiencias en la planificacion, coordinacion y control de las
actividades del area de Compras Publicas del GAD Municipal de Guaranda. Esta
situacion afecta la oportunidad en la gestion contractual, incrementa el riesgo de
incumplimientos normativos, retrasa la provision de bienes y servicios institucionales
y repercute negativamente en la ejecucion del PAC y en la eficiencia de la gestién
administrativa.

Al responsable del Area de Compras Publicas del GAD Municipal de Guaranda:

Disefiar e implementar, en un plazo no mayor a treinta (30) dias, un cronograma
de gestion de procesos precontractuales que establezca las fechas de inicio y
término de cada fase de los procedimientos de Menor Cuantia, con alertas de
vencimiento para el personal responsable.

Establecer un mecanismo formal de coordinacién con las unidades requirentes
para la entrega oportuna de TDR y especificaciones técnicas, que incluya plazos
maximos Yy responsables designados.

Al director Administrativo: implementar un sistema de monitoreo mensual del
cumplimiento de plazos precontractuales mediante el uso de las herramientas
del portal SOCE del SERCOP, cuyo resultado sea reportado a la Alcaldia.
Incorporar el indicador de cumplimiento de plazos precontractuales en el
tablero de indicadores de gestién institucionales, con una meta minima del 90%,
de conformidad con la Norma CI 405-07.
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Tabla 45: Memorando de Planificacion Especifica

DATO

DETALLE

Entidad auditada:
Tipo de examen:
Area examinada:
Periodo:

Fecha del memorando:

Jefe del equipo:
Integrante:

Supervisor académico:

Ref. P/T:

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guaranda
Auditoria de Gestion

Compras Publicas

01 de enero al 31 de diciembre de 2025

Patin Patin Elizabeth Guadalupe
Vistin Guaray Jhon Jairo

Ing. Ramiro Jaramillo

PE-06
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ANTECEDENTES

La fase de planificacion especifica se desarroll6 en cumplimiento del Programa de Auditoria
aprobado en la Fase de Planificacion Preliminar. Durante esta fase se aplicaron los
procedimientos PE-01 al PE-07, obteniéndose los siguientes resultados: cuestionario de control
interno con un nivel de confianza global del 54% (riesgo moderado); calculo de ocho
indicadores de gestion con seis indicadores por debajo de la meta establecida; aplicacion del
método de Pareto que identific cuatro modalidades de contratacion prioritarias para la fase de
ejecucion; y documentacion de tres hallazgos de auditoria conforme al atributo CCCE.
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El cuestionario de control interno aplicado al area de Compras Publicas del GAD Municipal de
Guaranda, conforme a los cinco componentes del Acuerdo 039-CG-2022, arrojo los siguientes
resultados:

Tabla 46: Resultados de la Evaluacion del Control Interno

COMPONENTE PUNTAJE PUNTAJE % NIVEL
OBTENIDO MAXIMO CONFIANZA
1. Ambiente de Control 30 50 60% MEDIO/Moderado
2. Evaluacion de Riesgos 20 50 40% BAJO/Alto
3. Actividades de Control 40 60 67% MEDIO/Moderado
4. Informacion y 20 40 50% BAJO/Alto
Comunicacion
5. Supervision y Monitoreo 20 40 50% BAJO/Alto
TOTAL GENERAL 130 240 54% MEDIO -
BAJO/Moderado

El resultado global de 54% ubica al sistema de control interno del &rea de Compras Publicas en
el nivel MEDIO con riesgo MODERADO, conforme a la escala establecida en la Norma 200-
01 del Acuerdo 039-CG-2022. Los componentes de mayor debilidad son la Evaluaciéon de
Riesgos (40%) y la Supervision y Monitoreo (50%), que presentan niveles de confianza BAJOS

con riesgo ALTO.
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Tabla 47: Resultados de los Indicadores de Gestion

INDICADOR DIMENSION RESULTADO META ESTADO OBSERVACION

Ejecucion del PAC 2025 Eficacia 78% >90% X Deficiente — incumplimiento
significativo
Cumplimiento de plazos Eficiencia 71% >90% X Deficiente - HALLAZGO N°3
precontractuales
Verificacion RUP previa a Cumplimiento 100% 100% Satisfactorio
adjudicacion
Concentracién en proveedores Economia 48% <40% X Riesgo — supera el umbral
Procesos declarados desiertos  Eficiencia 14% <10% X Deficiente — supera el umbral
Variacion monto contratado vs  Economia —22% <=+5% X Subejecucion critica
PAC
Publicacion oportuna LOTAIP  Cumplimiento 68% 100% X Deficiente — retrasos cronicos
Nivel de confianza del CI Control 54% >76% X Bajo la meta — riesgo moderado
Tabla 48: Hallazgos Identificados
N° DENOMINACION DEL HALLAZGO NORMA VULNERADA IMPACTO

H-01 Ausencia de Manual de Procedimientos actualizado en el NCI 200-04; NCI 100-03; Art. 52 Alto — riesgo de incumplimientos

area de Compras Publicas

H-02 Capacitacion discontinua del personal del area de

Compras Publicas

H-03 Incumplimiento de plazos legales en procesos

precontractuales de Menor Cuantia

LOSNCP
NCI 407-06; NCI 407-04; Art. 71 Moderado — errores en aplicacion

LOSEP

Art. 44 LOSNCP; Res. SERCOP

2023-0120; NCI 405-07

normativos sistémicos

procedimental
Alto — riesgo de impugnaciones y
subejecucion del PAC
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ENFOQUE DEFINITIVO DE LA AUDITORIA

Con base en los resultados de la fase de planificacion especifica, se establece el siguiente

enfoque definitivo para la fase de ejecucion de la auditoria:

Los procedimientos de auditoria se concentraran en las cuatro modalidades priorizadas por
el método de Pareto: Licitacion, Cotizacion, Subasta Inversa Electronica y Menor Cuantia

— Obras, que representan el 78% del gasto de contratacion.

Los componentes del control interno con mayor riesgo (Evaluacion de Riesgos y
Supervision, con niveles de confianza del 40% y 50%) recibiran procedimientos de auditoria

de mayor profundidad y extension.

Los tres hallazgos identificados se comunicaran a los funcionarios responsables para obtener
sus comentarios antes de la redaccion del informe final, en cumplimiento del principio de

contradiccién.

El indicador de cumplimiento de plazos precontractuales (71%) y la tasa de ejecucion del
PAC (78%) seran los ejes cuantitativos del informe de auditoria, por ser los de mayor

impacto institucional.

Se priorizara la verificaciébn documental de los expedientes de los procesos de Menor
Cuantia con incumplimiento de plazos detectado, para sustentar el Hallazgo N.° 3 con

evidencia concreta.

Tabla 49: Cronograma de la fase de Ejecucién

ACTIVIDAD

PERIODO

RESPONSABLE

Verificacion documental de expedientes
priorizados por Pareto

Aplicacion de procedimientos de
auditoria por componente CI

Calculo definitivo de indicadores de
gestion con evidencia

Comunicacion de hallazgos a los
funcionarios responsables

Elaboracion del informe borrador de
auditoria

Conferencia final y suscripcién del acta

09 — 20 de febrero de 2026
23 de febrero — 06 de marzo
de 2026
09 — 13 de marzo de 2026
16 de marzo de 2026
17 — 19 de marzo de 2026

20 de marzo de 2026

Equipo Auditor
Equipo Auditor
Equipo Auditor
Equipo Auditor / Supervisor
Equipo Auditor

Equipo Auditor / GAD
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de conferencia
Emision del informe final de auditoria

23 de marzo de 2026

Equipo Auditor / Supervisor

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

EQUIPO DE AUDITORES

| H:w

|
H (LD
i [

ELIZABETH PATIN

—_ el
i —— T
"_I.- e
= g £ 0

JHON VISTIN
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL
GAD MUNICIPAL DE GUARANDA, PERIODO 2025

FASE Il EJECUCION
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Tabla 50: Programa de la Ejecucién de la Auditoria

~ PROGRAMA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION - COMPRAS PUBLICAS — GAD MUNICIPAL DE
GUARANDA, PERIODO 2025

PROCEDIMIENTO
Revisar los expedientes de
contratacion de los 38
procesos priorizados por el
método de Pareto (Licitacion,
Cotizacién, Subasta Inversa y
Menor  Cuantia  Obras),
verificando la  integridad
documental y el cumplimiento
de los requisitos normativos
en cada fase precontractual y
contractual.

Verificar el nivel de ejecucion
del PAC 2025 mediante el
cruce de datos entre el PAC
publicado en el portal SOCE,
los procesos adjudicados vy el
presupuesto institucional
certificado para el area de
compras publicas.

Analizar el cumplimiento de
plazos en los procesos de
Menor Cuantia de Bienes y
Servicios, cotejando las fechas
de cada fase precontractual
registradas en el portal SOCE
con los plazos establecidos en
la LOSNCP y la Resolucién
SERCOP RE-SERCOP-2023-
0120.

OBJETIVO
Obtener evidencia
documental suficiente y
competente para sustentar
los hallazgos de auditoria
identificados en la fase de
planificacion especifica.

Calcular el indicador de
eficacia de ejecucion del
PAC vy determinar el
porcentaje de procesos no
ejecutados con  sus
causas.

Sustentar
documentalmente el
Hallazgo N° 3 sobre
incumplimiento de plazos
precontractuales y
cuantificar el alcance de
la desviacion detectada.

REF. P/IT
EA-01

EA-02

EA-03

RESPONSABLE
Equipo Auditor

Equipo Auditor

Equipo Auditor
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Verificar la  existencia,
actualizacion y difusion del
Manual de Procedimientos del
area de Compras Publicas,
mediante revision documental
y entrevistas con el director
Administrativo y el
responsable del area.

Revisar el Plan Anual de
Capacitacion 2025 del area de
Compras Pulblicas, los
registros de participacion en
actividades de formacion y las
evaluaciones de desempefio
del personal.

Calcular los ocho indicadores
de gestion establecidos en la

Tabla 6 del Marco
Metodoldgico, utilizando
datos oficiales del portal

SOCE y documentos del GAD
Municipal de Guaranda.
Analizar el nivel de
concentracion de proveedores
mediante la revision de los
contratos adjudicados,
identificando los tres
principales beneficiarios y
calculando su participacion en
el monto total adjudicado.

Comunicar por escrito los
hallazgos de auditoria a los
funcionarios responsables,
obteniendo sus comentarios
dentro del plazo de cinco dias
habiles, conforme al principio
de contradiccién.

Sustentar el Hallazgo N°
1 sobre ausencia de
Manual de
Procedimientos
actualizado con evidencia
documental objetiva.

Sustentar el Hallazgo N°
2 sobre capacitacion
discontinua con evidencia
documental del periodo
examinado.

Cuantificar el nivel de
eficiencia, eficacia,
economia y cumplimiento
normativo de los procesos
de compras publicas del
periodo 2025.

Evaluar el indicador de
economia relacionado
con la concentracion de
adjudicaciones y
determinar si se vulnera el
principio de competencia
de la LOSNCP.

Garantizar el debido
proceso en la auditoria de
gestion 'y obtener la
version de los
funcionarios sobre las
causas de los hallazgos
identificados.

EA-04

EA-05

EA-06

EA-07

EA-08

Equipo Auditor

Equipo Auditor

Equipo Auditor

Equipo Auditor

Equipo Auditor
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Elaborar las hojas de hallazgos Formalizar la evidencia  EA-09 Equipo
definitivas, la cédula de obtenida durante la fase Auditor/Supervisor
indicadores de gestion y los de ejecuciény construir el

papeles de trabajo de la fase de respaldo documental para

ejecucion. el informe final de

auditoria.
Elaborado por: Elizabeth Patin;Jhon Vistin Fecha: 25/05/2026
Revisado por: Ramiro Jaramillo Fecha:8/06/2026

EA-01: CEDULA ANALITICA DE REVISION DOCUMENTAL DE EXPEDIENTES
Tabla 51: Procesos Priorizados por Método de Pareto-GAD Municipal de Guaranda, 2025

Entidad: GAD Municipal de Guaranda Ref. P/T: EA-01
Area: Compras Publicas Periodo: 01/01/2025 —
31/12/2025

Proc. auditado:  Revision documental de expedientes — procesos priorizados

Se revisaron los expedientes fisicos y digitales de los 38 procesos de contratacion publica
priorizados mediante el método de Pareto (modalidades: Licitacidn, Cotizacién, Subasta Inversa
Electronica y Menor Cuantia — Obras). Para cada expediente se verificé la integridad
documental conforme a los requisitos del SERCOP y la LOSNCP. Los resultados consolidados
por modalidad se presentan a continuacion:

Tabla 52: Expediente de Contratacion del GAD Municipal de Guaranda

MODALIDAD N° COMPLETOS INCOMP. % MARCA OBSERVACION
PROC. INTEGR.
Licitacion 3 3 0 100% v Expedientes

integros. Incluyen
convocatoria,
pliegos, actas de

preguntas,
calificacion y
contrato.
Cotizacion 8 7 1 87,5% O/# 1 expediente sin
acta de
calificacion
completa de
ofertas.
Subasta 15 13 2 86,7% O+ 2 expedientes con
Inversa resolucion de
Electrénica adjudicacion fuera
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Menor 12 8 4 66,7% +
Cuantia -

Obras

TOTAL 38 31 7 81,6%

del plazo legal
establecido.

4 expedientes con
incumplimiento
de plazos en la

fase de
calificacion.
SUSTENTA H-
03.

7 de 38
expedientes
presentan
deficiencias
documentales o
incumplimiento
de plazos.

Marcas: v"Verificado con documentos fuente | © Cotejado con portal SOCE | #

Incumplimiento detectado

CONCLUSION EA-01: El 18,4% de los expedientes revisados presentan deficiencias

documentales o incumplimientos de plazos normativos. La modalidad con mayor incidencia de

incumplimientos es Menor Cuantia Obras (33,3% de expedientes deficientes), lo cual sustenta

el Hallazgo N° 3. La modalidad de Licitacion presenta plena integridad documental (100%), lo

que evidencia que los procesos de mayor cuantia reciben mayor atencion y control por parte del

area.
EA-02: CEDULA ANALITICA DE EJECUCION DEL PAC 2025
Tabla 53: Plan Anual de Contratacion .GAD Municipal de Guaranda

Entidad: GAD Municipal de Guaranda Ref. P/T: EA-02
Area: Compras Publicas Periodo: 01/01/2025 —
31/12/2025
Proc. auditado:  Verificacion del nivel de ejecucion del PAC 2025
Tabla 54: Expediente de Contratacion del GAD Municipal de Guaranda
MODALIDAD DE PROCESOS PROCESOS PROCESOS % ANALISIS

CONTRATACION  PLANIF. EJECUT. PENDIENT. EJECUCION

Licitacion 4 3 1 75,0%

1 proceso en fase
precontractual al
cierre del
periodo.
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Cotizacion 10 8 2 80,0% 2 procesos
declarados
desiertos y no
relanzados.

Subasta Inversa 18 15 3 83,3% 3 procesos con

Electronica retrasos que
impidieron
adjudicaciéon en
2025.

Menor Cuantia — 15 12 3 80,0% 3 procesos sin

Obras ejecutar por
insuficiencia de
TDR de
unidades
requirentes.

Menor Cuantia — 28 22 6 78,6% 6 procesos con

Bienes/Servicios incumplimiento
de plazos
precontractuales.

Catélogo 45 38 7 84,4% Dentro del rango

Electronico aceptable;
retrasos
menores.

Iinfima Cuantia 80 67 13 83,8% Retrasos  por
validacién
presupuestaria.

TOTAL 200 165 35 82,5% Ejecucion  por
debajo de Ila
meta del 90%.
Tabla 55: Indicador
INDICADOR RESULTADO ESTADO

Tasa de ejecucion del PAC 2025

82,5%

DEFICIENTE — por debajo de la

meta > 90%
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N° de procesos no ejecutados 35 procesos El 17,5% del PAC quedd sin
ejecutar al cierre del periodo

fiscal.
Principal causa de no ejecucion Incumplimiento de plazos  Consistente con los Hallazgos N°
y retrasos en TDR 2 (capacitacion) y N° 3 (plazos).

Fuente: Portal SOCE — SERCOP (2025); PAC 2025 - GAD Municipal de Guaranda.

Marca: Y Sumatoria verificada

EA-03: CEDULA ANALITICA DE CUMPLIMIENTO DE PLAZOS
PRECONTRACTUALES
Tabla 56: Procesos de Menor Cuantia-GAD Municipal de Guaranda, 2025

Entidad: GAD Municipal de Guaranda Ref. P/T: EA-03
Area: Compras Publicas Periodo: 01/01/2025 —
31/12/2025

Proc. auditado:  Analisis de cumplimiento de plazos — Menor Cuantia

Se analizaron los plazos de 22 procesos de Menor Cuantia de Bienes y Servicios, verificando
las fechas de cada fase precontractual registradas en el portal SOCE del SERCOP con los plazos
establecidos en el Art. 44 de la LOSNCP y la Resolucion SERCOP RE-SERCOP-2023-0120.
La muestra fue determinada por el método de Pareto y representa los procesos de mayor impacto
econdmico en esta modalidad.

Tabla 57: Proceso
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N° PROCESO PLAZO PLAZO VARIACION MARCA OBSERVACIO
(Resumen) LEGAL REAL (dias) N
(dias (dias
habiles) habiles)

1 MC-2025-001: 5 5 0 N4 Cumple plazo de
Suministros  de calificacion.
oficina

2 MC-2025-003: 5 9 4 # Retraso de 4 dias
Mantenimiento en calificacion de
equipo computo ofertas.

3 MC-2025-007: 5 5 0 v Cumple plazo.
Materiales  de
limpieza

4 MC-2025-009: 5 7 2 * Retraso de 2 dias
Repuestos en resolucion de
maquinaria adjudicacion.

5 MC-2025-012: 5 5 0 N4 Cumple plazo.
Combustibles 'y
lubricantes

6 MC-2025-015: 5 12 7 # Retraso critico de
Publicidad 7 dias; proceso
institucional estuvo préximo a

declararse
desierto.

7 MC-2025-018: 5 5 0 v Cumple plazo.
Material
didactico

8 MC-2025-021: 5 8 3 7 Retraso de 3 dias
Servicio de por  evaluacion
catering tardia de

propuesta técnica.

9 MC-2025-024: 5 5 0 v Cumple plazo.
Uniformes
personal

10 MC-2025-027: 5 5 0 v Cumple plazo.
Toner e insumos
imprenta

11 MC-2025-031: 5 6 1 # Retraso menor de
Mantenimiento 1 dia; no generé
vehiculos perjuicio

institucional.

12 MC-2025-034: 5 5 0 v Cumple plazo.
Papeleria y
formularios
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

TOTAL

MC-2025-038:
Equipos de
proteccion
MC-2025-041:
Servicios de
fotografia

MC-2025-044:
Herramientas de
trabajo
MC-2025-048:
Implementos
deportivos
MC-2025-051:
Sefalética
institucional

MC-2025-055:
Software
ofimatico
MC-2025-058:
Servicio de
imprenta
MC-2025-062:
Seguridad y
vigilancia

MC-2025-065:
Alimentos y
bebidas
MC-2025-068:
Materiales
eléctricos

22 procesos

10

12

6,6 (prom.)

1,6 (prom.)

Cumple plazo.

Retraso de 5 dias;
proveedor
reclamd tardanza
formal.

Cumple plazo.

Cumple plazo.

Retraso de 3 dias
en emision de
resolucion de
adjudicacion.
Cumple plazo.

Cumple plazo.

Retraso critico de
7 dias en
calificacion de
ofertas técnicas.
Cumple plazo.

Cumple plazo.

8/22 procesos con
incumplimiento =
36,4% de la
muestra analizada.

114



Tabla 58: Indicadores

INDICADOR EA-03

RESULTADO

ESTADO

N° procesos con
incumplimiento de plazos
% cumplimiento de plazos
(muestra)

Retraso maximo detectado

Retraso promedio en
procesos incumplidos

8de 22
63,6%
7 dias hébiles

4.0 dias habiles

HALLAZGO N° 3 — Incumplimiento del
36,4% en muestra analizada
Muy por debajo de la meta > 90%

Procesos MC-2025-015 y MC-2025-062 —
riesgo de declaratoria de desierto.
Consistente con falta de manual de
procedimientos (H-01) y capacitacion
discontinua (H-02).

Marcas: v/ Cumple plazo legal | # Incumplimiento de plazo detectado
Fuente: Portal SOCE-SERCOP (2025); Art. 44 LOSNCP; Res. SERCOP-2023-0120.
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EA-04: CEDULA ANALITICA DE VERIFICACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
Tabla 59: Area de Compras Publicas-GAD Municipal de Guaranda

Entidad: GAD Municipal de Guaranda Ref. P/T: EA-04
Area: Compras Publicas Periodo: 01/01/2025 —
31/12/2025

Proc. auditado:  Verificacion de existencia y actualizacion del Manual de Procedimientos

Tabla 60: Aspecto

ASPECTO VERIFICADO ESTADO MARCA EVIDENCIA
¢Existe  un  Manual de INEXISTENTE X Comunicacion verbal director
Procedimientos del area de Administrativo. Sin soporte
Compras Publicas? documental.
¢El instrumento vigente esta NO X Ultimo reglamento interno
actualizado  conforme a ACTUALIZADO data de 2019; no incorpora
LOSNCP 2023 y Res. modalidades ni  umbrales
SERCOP 2025? 2025.
¢El instrumento ha sido NO X No existe acto administrativo
aprobado por la maxima  APROBADO de aprobacion del instrumento
autoridad (alcalde)? actual.
¢El manual esta difundido y NO N/A Sin manual vigente, no existe
accesible paratodo el personal ~ DIFUNDIDO proceso de difusion.
del area?
¢Incluye flujogramas de los INEXISTENTE X No se encontraron
procesos de contratacion por flujogramas de  ningun
modalidad? procedimiento

contratacion.
¢ Establece responsables, INEXISTENTE X El reglamento 2019 no detalla
plazos y formatos por fase del responsables ni  formatos
proceso? especificos por fase.
¢Existe un mecanismo de INEXISTENTE X No existe procedimiento
actualizacion ante cambios formal para actualizar

normativos del SERCOP? instrumento ante reformas.

Marcas: X" No cumple con la normativa | N/A No aplica
Fuente: Revision documental del area de Compras Publicas; entrevista con director
Administrativo.

CONCLUSION EA-04: Se confirma de manera objetiva y documentada que el GAD
Municipal de Guaranda carece de un Manual de Procedimientos actualizado para el area de

Compras Publicas. El Unico instrumento existente corresponde a un reglamento interno del afio
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2019 que no incorpora las reformas normativas del SERCOP de los afios 2022, 2023, 2024 y
2025. Esta situacion constituye una violacion directa a la Norma de Control Interno 200-04 del
Acuerdo 039-CG-2022 y al Art. 52 de la LOSNCP, sustentando el Hallazgo N° 1 con evidencia

suficiente y competente.

EA-05: CEDULA ANALITICA DE VERIFICACION DEL PLAN DE CAPACITACION
Tabla 61: Areas de Compras Publicas-GAD Municipal de Guaranda, 2025

Entidad: GAD Municipal de Guaranda Ref. P/T: EA-05
Area: Compras Publicas Periodo: 01/01/2025 —
31/12/2025

Proc. auditado: ~ Verificacion del Plan Anual de Capacitacion del area de Compras Publicas

Tabla 62: Aspecto Verificado

ASPECTO VERIFICADO ESTADO MARCA EVIDENCIA
¢Existe un Plan Anual de INEXISTENTE X No se encontr6 Plan de
Capacitacion (PAC Capacitacion aprobado
Capacitacion) para el area de para 2025.

Compras Publicas 2025?

¢Existe una partida NO ASIGNADA X Presupuesto institucional
presupuestaria especifica para no contempla partida
capacitacion del area en 20257 especifica para

capacitacion de compras.
¢Se realizd una Deteccion de NO REALIZADA X Sin  DNC documentada

Necesidades de Capacitacion para el area de Compras

(DNC) para el area? Publicas 2025.

¢Existe registro de PARCIAL # Solo 2 de 4 servidores

participacion en registran participacion en 1

capacitaciones durante el taller del SERCOP (abril

periodo 2025? 2025).

¢Los servidores del area han PARCIAL (50%) # 50% del personal sin

participado en cursos del registro de capacitacion en

SERCOP o CGE en 2025? el periodo 2025.

¢Existe  evaluacion  post  INEXISTENTE X No se encontraron

capacitacion que verifique la evaluaciones de impacto de

aplicacion de conocimientos? ninguna  actividad de
capacitacion.

¢Las autoridades han NO X No existe oficio

gestionado programas de DOCUMENTADO comunicacion formal de

formacién ante el SERCOP o solicitud de capacitacion a

CGE? 0rganismos externos.
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Tabla 63: Indicador de Capacitacion

INDICADOR DE RESULTADO META /NORMA
CAPACITACION
% personal capacitado en 50% Meta: 100% anual — NCI 407-06
normativa contratacion publica
(2025)
N° de capacitaciones registradas  0,5eventos  Meta sugerida: > 2 eventos anuales por
por servidor (promedio) servidor
Existencia de Plan Anual de NO Obligatorio — NCI 407-06 y Art. 71
Capacitacién aprobado LOSEP
Existencia de partida NO Obligatorio — Art. 71 LOSEP vy
presupuestaria para COOTAD

capacitacion

Marcas: X No cumple | # Cumplimiento parcial | v/Cumple

Fuente: Registros del Dpto. de Talento Humano; portal SERCOP capacitacion; entrevistas

personales.

EA-06: CEDULA DE INDICADORES DE GESTION DEFINITIVOS
Tabla 64: Auditoria de Gestién-Compras Publicas-GAD Municipal de Guaranda 2025

Entidad: GAD Municipal de Guaranda Ref. P/T: EA-06
Area: Compras Publicas Periodo: 01/01/2025 —
31/12/2025

Proc. auditado:  Calculo definitivo de indicadores de gestion — periodo 2025

Tabla 65: Indicador

N° INDICADOR FORMULA RESULTADO META ESTADO ANALISIS

DE EJECUTIVO
CALCULO
1 Ejecucion del 165 / 200 x 82,5% >90% X El 17,5% del
PAC 2025 100 PAC no fue
ejecutado.
Principal causa:
retrasos

precontractuales
y declaratorias

de desierto.
2 Cumplimiento  14/22x100 63,6% >90% X Hallazgo N° 3. 8
de plazos de 22 procesos
precontractuales MC con
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(muestra MC)

Verificacion de
habilitacién en
RUP

Concentracion
en proveedores

(top-3)

Tasa de
procesos
desiertos

Variacion
monto
contratado  vs.
PAC

Publicacion
oportuna
reportes
LOTAIP

Nivel de
confianza del ClI
(CCh

165 / 165 x
100

uSD
3'840.000 /
uSD
8°000.000 x
100

23 [ 165 x
100

(8.0M -

10.3M)  /
10.3M x 100

10/14 x 100
(reportes)

130 / 240 x
100

incumplimiento

de plazos.
Retraso
promedio: 4
dias habiles.
Control
preventivo
efectivo y
sistematico.
Unica meta
alcanzada al
100%.

El 48% del
monto

adjudicado  se
concentra en 3
proveedores.
Riesgo de
précticas
restrictivas de la
competencia.
La tasa de
desiertos supera
la meta. Causas:
deficiencias en
elaboracion de
pliegos y plazos
incumplidos.
Subejecucion
presupuestaria
del 22,3%.
Consistente con
baja ejecucion
del PAC
(82,5%).

4 reportes con
retraso
promedio de 38
dias.
Incumplimiento
persistente de la
LOTAIP.

Nivel MEDIO-
BAJO. 3 de 5
componentes
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del CI con nivel

BAJO de
confianza.
Tabla 66: Dimension
DIMENSION INDICADORES CUMPLIDOS NIVEL GENERAL
Eficacia 1 0 Deficiente (82,5% vs. > 90%
meta)
Eficiencia 2 0 Critico (63,6% cumplimiento
de plazos; 13,9% desiertos)
Economia 2 0 Con riesgo (48%
concentracion; —22,3%
variacion PAC)
Cumplimiento Normativo 2 1 Parcial (100% RUP; 71,4%
LOTAIP)
Control Interno 1 0 Bajo (54,2% nivel de
confianza)
TOTAL 8 1 Solo 1 de 8 indicadores

cumple la meta establecida.
Fuente: Portal SOCE-SERCOP (2025); PAC 2025 GAD Guaranda; CCl EA-01.

EA-07: CEDULA ANALITICA DE CONCENTRACION DE PROVEEDORES
Tabla 67: Anélisis de Adjudicaciones-GAD Municipal de Guaranda, 2025

Entidad: GAD Municipal de Guaranda Ref. P/T: EA-07
Area: Compras Publicas Periodo: 01/01/2025 —
31/12/2025

Proc. auditado:  Analisis de concentracion de adjudicaciones por proveedor — periodo 2025

Para determinar el nivel de concentracion de adjudicaciones, se ordenaron todos los contratos
adjudicados durante el periodo 2025 por monto, identificando los tres principales beneficiarios
en términos de valor total adjudicado. El analisis considera la totalidad de los 165 procesos
adjudicados registrados en el portal SOCE.

Tabla 68: Proveedor

N° PROVEE N° MONTO % DEL OBSERVACION
DOR/ CONTRATOS ADJUD.USD TOTAL
CONTR
ATISTA
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SUBTOTA
L TOP-3
PROVEE

DORES

Resto de
proveedore
s (162—
26=136
contratos)

TOTAL
GENERA
L

Construct 8 usD
ora 1'280.000
Andina

S.A.

Proveequi 12 usD

p Cia. 1'440.000
Ltda.

Servicios 6 UsD
Integrales 1'120.000
del Centro

S.A

26 USD 3'840.000 48,0%
139 USD 4'160.000 52,0%
165 USD 8'000.000 100%

16,0%

18,0%

14,0%

Supera la
meta del
< 40%.
RIESGO
identific
ado.

138
proveedo
res
restantes
distribuy
en el
52% del
gasto.
Monto
total
adjudica
do en el
periodo
2025.

Principal contratista de
obras. Adjudicaciones en
Licitacion y Menor Cuantia
Obras. ©

Principal  proveedor de
bienes. Subasta Inversa y
Cotizacion. ©

Servicios 'y consultoria.
Cotizacién y Menor Cuantia
Servicios. ©

Marca: © Cotejado contra portal SOCE del SERCOP
Fuente: Portal SOCE — SERCOP (2025). Datos del GAD Municipal de Guaranda.

CONCLUSION EA-07: La concentracion del 48% del monto adjudicado en solo tres

proveedores supera el umbral del 40% establecido como meta de economia, lo que evidencia

un riesgo de reduccién de la competencia en los procesos de contratacion pablica. Si bien no

constituye por si misma una violacion normativa directa, esta situacion podria evidenciar

condiciones restrictivas en la elaboracion de pliegos y términos de referencia que favorezcan a

determinados proveedores, contraviniendo los principios de libre competencia e igualdad de
trato establecidos en el Art. 4 de la LOSNCP.
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EA-08: COMUNICACION DE HALLAZGOS A FUNCIONARIOS RESPONSABLES
Guaranda, 16 de marzo de 2026

Sefiores:

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y RESPONSABLE DE COMPRAS PUBLICAS

GAD MUNICIPAL DE GUARANDA

Presente,

De nuestras consideraciones:

En cumplimiento del principio de contradiccién establecido en el Manual General de Auditoria

Gubernamental de la Contraloria General del Estado (2022) y del Art. 92 de la Ley Organica de

la Contraloria General del Estado, el equipo auditor de la Universidad Estatal de Bolivar

comunica a ustedes los hallazgos preliminares identificados durante la fase de ejecucién de la

Auditoria de Gestion a los procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda,

periodo 2025, a fin de que en el plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la recepcion de

la presente comunicacion, presenten sus comentarios, justificaciones y la documentacion de

respaldo que estimen pertinente.

Tabla 69: Denominacion del Hallazgo

N° HH DENOMINACION DEL NORMA RESPONSABLE
HALLAZGO VULNERADA

H-01 Ausencia de Manual de NCI 200-04; NCI 100- Director Administrativo
Procedimientos actualizado en 03; Art. 52 LOSNCP
el area de Compras Publicas del
GAD Municipal de Guaranda.

H-02  Capacitacion discontinua del NCI 407-06; NCI 407- Director Administrativo
personal del &rea de Compras 04; Art. 71 LOSEP
Plblicas, sin Plan Anual de
Capacitacion aprobado.

H-03  Incumplimiento de plazos Art. 44 LOSNCP; Res. Responsable Compras
legales en procesos SERCOP-2023-0120; Publicas
precontractuales de  Menor NCI 405-07

Cuantia: 8 de 22 procesos
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analizados (36,4%) presentan

retrasos de hasta 7 dias habiles.

Los comentarios deberan remitirse por escrito al equipo auditor hasta el 23 de marzo de 2026.
De no recibirse respuesta dentro del plazo establecido, el equipo auditor procedera a elaborar el

informe definitivo con los hallazgos comunicados en los términos aqui sefialados.

ATENTAMENTE,
EQUIPO DE AUDITORES

b D,
ELIZABETH PATIN JHON VISTIN
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Respuesta de los funcionarios Responsables

Los funcionarios del GAD Municipal de Guaranda remitieron sus comentarios el 21 de marzo

de 2026, dentro del plazo establecido. A continuacion, se presenta el resumen de las respuestas

recibidas:

Tabla 70: Resumen del Hallazgo

N° HH HALLAZGO COMENTARIO DEL VALORACION DEL
FUNCIONARIO EQUIPO AUDITOR
H-01  Ausencia de Manual EI director Administrativo EIl  reconocimiento vy
de Procedimientos reconoci6 la ausencia del compromiso del
manual actualizado y sefialdo funcionario es positivo; sin
gue se encontraba en proceso embargo, la evidencia
de elaboracion desde el altimo  documental confirma la
trimestre de 2025, con avance inexistencia del
del 30%. Comprometi6 su instrumento durante el
aprobacion en 60 dias. periodo auditado 2025, por
lo que el hallazgo se
mantiene.

H-02  Capacitacion El director Administrativo El argumento es
discontinua del indic6 que el 75% del personal parcialmente valido; sin
personal si recibié capacitacion, embargo, la ausencia del

argumentando que la respuesta Plan Anual de Capacitacion
del 25% que  sefial6 es objetiva y documentada.
irregularidad se debié a una EI hallazgo se mantiene en
percepcion  subjetiva.  No sus términos originales.
presentd Plan de Capacitacion

formalizado.

H-03  Incumplimiento de EI responsable de Compras Los 3 procesos con
plazos Plblicas reconocio los retrasos, prorroga formal reducen el
precontractuales atribuyéndolos principalmente universo de

a la demora en la entrega de
TDR por las unidades
requirentes y a la carga
operativa del &rea. Presentd
evidencia de 3 de los 8
procesos con solicitud formal
de prérroga.

incumplimiento
injustificado a 5 procesos;
no obstante, la carencia de
mecanismos formales de
control de plazos persiste.
El hallazgo se ajusta: 5
procesos sin justificacion
(22,7%).
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL
GAD MUNICIPAL DE GUARANDA, PERIODO 2025
FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADO
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Tabla 71: CR-01: CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE
RESULTADOS

Entidad: GAD Municipal de Guaranda
Ref. P/T: CR-01
Fecha: 20 de marzo de 2026
Elaborado por: Equipo Auditor — Universidad Estatal de Bolivar

Guaranda, 20 de marzo de 2026
Sefores:

Tabla 72: Funcionarios Convocados

FUNCIONARIO CONVOCADO CARGO
Alcalde del GAD Municipal de Guaranda Méaxima Autoridad — Representante Legal
Director Administrativo Responsable de los Hallazgos H-01 y H-02
Técnico de Compras Publicas Responsable del Hallazgo H-03
Asistente de Compras Publicas Personal operativo del &rea auditada
Asistente de Compras Publicas Para sustento legal de las recomendaciones
Asistente Administrativo Control interno institucional

Presente,

De nuestras consideraciones:

En cumplimiento del Art. 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y del
Manual General de Auditoria Gubernamental (CGE, 2022), y conforme a lo establecido en el
Contrato de Prestacion de Servicios de Auditoria suscrito el 12 de enero de 2026, el equipo
auditor de la Universidad Estatal de Bolivar tiene el honor de convocar a ustedes a la
Conferencia Final de Comunicacion de Resultados de la Auditoria de Gestion a los Procesos de
Compras Publicas del GAD Municipal de Guaranda, periodo 2025, que se llevara a cabo en los

siguientes términos:
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Tabla 73: Fecha de Convocatoria

Fecha: 23 de marzo de 2026
Hora: 10h00
Lugar: Sala de Sesiones del GAD Municipal de Guaranda, planta alta,
Guaranda — Bolivar
Duracién estimada: Dos (2) horas

Objeto de la conferencia:  Presentacion y comunicacion de los resultados definitivos de la
Auditoria de Gestion a los procesos de compras publicas del
periodo 2025, incluyendo: nivel de confianza del control interno,
resultados de los indicadores de gestion, hallazgos de auditoria
con sus atributos CCCE, conclusiones y recomendaciones.

Se les notifica que en la conferencia se presentaran los tres (3) hallazgos de auditoria
identificados, con sus condiciones, criterios, causas, efectos y recomendaciones, de
conformidad con el Manual General de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General del
Estado. Los funcionarios responsables de cada hallazgo deberan asistir con la documentacion
de respaldo pertinente.

Se les recuerda que sus comentarios finales sobre los hallazgos y recomendaciones que no hayan
sido entregados con anterioridad podran ser presentados durante la conferencia, los cuales seran

incorporados en el acta correspondiente.

ATENTAMENTE,
EQUIPO DE AUDITORES

H,k‘l Ly e

| JNQFIETR

ELIZABETH PATIN JHON VISTIN
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Tabla 74: CR-02: ORDEN DEL DIA - CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE

RESULTADOS

HORA

PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

RESPONSABLE

10h00 - 10h10

10h10 — 10h20

10h20 — 10h35

10h35 - 10h50

10h50 — 11h05

1. Bienvenida, instalacion de la conferencia y verificacion del
quérum

2. Presentacion del equipo auditor, objetivos y alcance del
examen realizado

3. Resultados de la evaluacion del sistema de control interno
(nivel de confianza: 54,2% — riesgo MODERADO)

4. Resultados de los indicadores de gestion (8 indicadores; 1 de
8 cumple la meta)

5. Presentacion del Hallazgo N° 1: Ausencia de Manual de

Jefa del Equipo de

Auditoria

Jefa del Equipo de

Auditoria
Equipo Auditor

Equipo Auditor

Equipo Auditor

Procedimientos actualizado

6. Presentacion del Hallazgo N° 2: Capacitacion discontinua del
personal

7. Presentacion del Hallazgo N° 3: Incumplimiento de plazos
precontractuales en Menor Cuantia

11h05 - 11h15 Equipo Auditor

11h15 - 11h25 Equipo Auditor

11h25 - 11h35 8. Presentacion de conclusiones generales del examen Supervisor
Académico

11h35-11h45 9. Presentacion del Plan de Mejora y recomendaciones por Jefa del Equipo de
responsable Auditoria

11h45 — 11h55 10. Comentarios y observaciones de los funcionarios del GAD  Autoridades GAD

Municipal de Guaranda
11. Suscripcion del Acta de Conferencia Final y entrega formal
del Informe

11h55 - 12h00 Todas las partes

Nota: La conferencia se desarrollara en la Sala de Sesiones del GAD Municipal de
Guaranda. Se solicita puntualidad. Los asistentes que no puedan comparecer deberan
notificar con anticipacion y designar un delegado con poder de representacion.

Tabla 75: CR-03-ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE
RESULTADOS

Entidad auditada:

Tipo de examen:

Area examinada:
Periodo:

Fecha de la conferencia:

GAD Municipal de Guaranda
Auditoria de Gestion

Compras Publicas

01 de enero al 31 de diciembre de 2025

Hora de inicio: 10h00
Hora de cierre: 12h00
Lugar: Sala de Sesiones del GAD Municipal de Guaranda
Ref. P/T: CR-03
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Tabla 76: Asistentes a la Conferencia

NOMBRE

CARGO

INSTITUCION

Patin Patin Elizabeth
Guadalupe

Vistin Guaray Jhon Jairo

Ing. Ramiro Jaramillo

Jefa del Equipo de
Auditoria

Auditor Junior

Supervisor Academico

Universidad Estatal de
Bolivar
Universidad Estatal de
Bolivar

Universidad Estatal de

Bolivar
GAD Municipal de

Guaranda

Yumbay Taris Inty Alcalde

Rodrigo Benavidez Técnico de compras GAD Municipal de
publicas Guaranda
Primer Asistente de GAD Municipal de

compras publicas

Alfredo Gonzalez

Guaranda

Abel Vallejo Segundo Asistente de  GAD Municipal de
compras publicas Guaranda

Bryan Toapanta Asistente GAD Municipal de
administrativo Guaranda

DESARROLLO DE LA CONFERENCIA
Apertura

A las diez horas del dia veintitrés de marzo del afio dos mil veintiséis, en la Sala de Sesiones
del GAD Municipal de Guaranda, se instal6 formalmente la Conferencia Final de Comunicacion
de Resultados de la Auditoria de Gestion a los procesos de compras publicas, periodo 2025. La
jefa del Equipo de Auditoria, Srta. Patin Elizabeth, Vistin Jhon dio la bienvenida a los asistentes,
verifico el quérum reglamentario y declard instalada la conferencia, procediendo a lectura del
orden del dia aprobado sin modificaciones.

Presentacién del Examen

La jefa del Equipo de Auditoria present6 el alcance, los objetivos y la metodologia del examen
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ejecutado entre el 12 de enero y el 23 de marzo de 2026. Sefialé que el examen fue ejecutado
conforme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) y el Manual General
de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General del Estado (2022), aplicando
cuestionarios de control interno, analisis documental de 38 expedientes priorizados, revision del
portal SOCE, calculo de ocho indicadores de gestion y el método de Pareto para la priorizacion
de procesos.

Resultados del Control Interno

El equipo auditor present los resultados del cuestionario de control interno aplicado a los cuatro
servidores del area, con un nivel de confianza global del 54,2% (riesgo MODERADO). Se
destacaron los tres componentes con nivel BAJO: Evaluacién de Riesgos (40%), Informacion
y Comunicacion (50%) y Supervision y Monitoreo (50%). El director Administrativo solicitd
gue se registre su observacion de que el area ha mejorado significativamente respecto al periodo
2023-2024; el equipo auditor acogio el comentario y sefialé que el informe refleja la situacion
objetiva del periodo 2025.

Resultados de los Indicadores de Gestion

Se presentaron los ocho indicadores de gestién calculados, de los cuales solo uno; la verificacion
de habilitacion en el RUP (100%) alcanzd la meta establecida. Los funcionarios del GAD
reconocieron la subejecucion del PAC 2025 (82,5%) y el incumplimiento de plazos
precontractuales (77,3% sobre la muestra ajustada), atribuyéndolos principalmente a la carga
operativa del area y a los retrasos en la entrega de TDR por las unidades requirentes. El
responsable de Compras Publicas solicitd que se registre que el personal del area realizd sus
funciones con los recursos disponibles y bajo las condiciones institucionales existentes, lo cual
fue aceptado por el equipo auditor e incorporado en el presente registro.

Presentacion de los Hallazgos de Auditoria

El equipo auditor presentd los tres hallazgos definitivos de la auditoria:
Tabla 77: Hallazgos de Auditoria

N° HH HALLAZGO NORMA FUNCIONARIO
VULNERADA RESPONSABLE

H-01  Ausencia de Manual de NCI200-04; NCI100-03; Director Administrativo
Procedimientos actualizado Art. 52 LOSNCP
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en el area de Compras

Puablicas del GAD Municipal

de Guaranda.

H-02  Capacitacion discontinua del NCI407-06; NCI407-04; Director Administrativo

personal del area de Compras Art. 71 LOSEP

Publicas: 50% sin registro de

formacion en 2025; sin Plan

Anual de  Capacitacion

aprobado.
H-03  Incumplimiento de plazos Art. 44 LOSNCP; Res. Responsable de
legales en 5 de 22 procesos SERCOP-2023-0120; Compras Publicas

precontractuales de Menor NCI 405-07
Cuantia analizados (22,7%);

retrasos de hasta 7 dias

habiles.

Los funcionarios responsables de cada hallazgo no formularon objeciones adicionales a las ya
comunicadas el 21 de marzo de 2026. El director Administrativo reiteré el compromiso de
elaborar el Manual de Procedimientos en 90 dias y el Plan de Capacitacion en 60 dias. El
responsable de Compras Publicas se comprometié a implementar el cronograma digital de
plazos precontractuales en 30 dias.

Presentacién de Conclusiones y Recomendaciones

El Supervisor Académico, Ing. Ramiro Jaramillo, presento las cinco conclusiones generales del
examen, destacando la interrelacion entre los tres hallazgos identificados y la necesidad de una
intervencion sistémica e integral. La jefa del Equipo de Auditoria presenté el Plan de Mejora
con seis acciones correctivas, responsables designados, plazos definidos e indicadores de
verificacion. El alcalde del GAD Municipal de Guaranda manifestd que la administracién acoge
positivamente el informe y se compromete a emitir las disposiciones administrativas necesarias
para la implementacion de las recomendaciones dentro de los plazos establecidos.

Comentarios de los funcionarios del GAD

Durante el punto de comentarios, el Asesor Juridico solicitd que se incluya en el acta la
disponibilidad de la entidad para coordinar con la Contraloria General del Estado la verificacion
del cumplimiento de las recomendaciones en una auditoria de seguimiento. EI Auditor Interno

indicd que incorporara los hallazgos del presente examen en el Plan Anual de Control 2026. El
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director Financiero sefialé que gestionara la inclusién de partidas presupuestarias especificas

para la actualizacion del manual y la capacitacion del personal en la proforma 2027.

RESOLUCIONES DE LA CONFERENCIA

Los asistentes a la Conferencia Final adoptaron por unanimidad las siguientes resoluciones:

Tabla 78: Resoluciones de la Conferencia

NO

RESOLUCION

RESPONSABLE PLAZO

R-01

R-02

R-03

R-04

R-05

R-06

Recibir formalmente el Informe Final de
Auditoria de Gestion y dar inicio al proceso
de implementacion de las recomendaciones.

El director Administrativo elaborarg,
aprobara 'y publicara el Manual de
Procedimientos actualizado del éarea de
Compras Publicas.

El director Administrativo elaborara y
aprobaré el Plan Anual de Capacitacion 2026
para el area de Compras Publicas, con
presupuesto asignado.

El responsable de Compras Publicas
implementara un cronograma digital de
gestion de plazos precontractuales con alertas
de vencimiento.

El responsable de Compras Publicas disefiara
e implementara el tablero de indicadores de
gestion con los ocho indicadores del Marco
Metodoldgico.

La Direccion Administrativa establecera un
mecanismo de autoevaluacion trimestral del
control interno del &rea, con reporte al
alcalde.

Alcalde - GAD Inmediato
Municipal de

Guaranda

Director 90 dias
Administrativo

Director 60 dias
Administrativo

Resp. Compras 30 dias
Publicas

Resp. Compras 45 dias
Publicas

Director Permanente
Administrativo /
Auditor Interno

CIERRE DE LA CONFERENCIA

Sin mas asuntos que tratar, la Conferencia Final de Comunicacion de Resultados se clausuré a

las doce horas del dia veintitrés de marzo del afio dos mil veintiséis. El Informe Final de

Auditoria de Gestion fue entregado al alcalde del GAD Municipal de Guaranda en dos
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ejemplares originales, dejando constancia de su recepcién mediante la firma de la Constancia
de Recepcion (CR-07). Se dejo constancia de que una copia del informe y del acta reposa en los

archivos del equipo auditor de la Universidad Estatal de Bolivar.

CR-04: INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
Procesos de Compras Publicas - GAD Municipal de Guaranda, Periodo 2025

Guaranda, 23 de marzo de 2026

CR-04-A: CARTA DE PRESENTACION

Dr. Yumbay Taris Inty
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE GUARANDA
Presente,
De nuestras consideraciones:
En cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de Auditoria suscrito el 12 de enero
de 2026, y de conformidad con el Art. 26 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado y el Manual General de Auditoria Gubernamental (CGE, 2022), el equipo auditor de la
Universidad Estatal de Bolivar presenta a usted el Informe Final de Auditoria de Gestion a los
Procesos de Compras Publicas del GAD Municipal de Guaranda, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.
El examen fue ejecutado conforme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) vy los estandares del Manual General de Auditoria Gubernamental de la Contraloria
General del Estado, aplicando los procedimientos de: visita preliminar, analisis FODA, matrices
de medios, cuestionarios de control interno, encuesta al personal, analisis documental de 38
expedientes de contratacion, revision del portal SOCE del SERCOP, céalculo de ocho
indicadores de gestién y método de Pareto para la priorizacion de procesos.
La evidencia recopilada durante las tres fases del examen Planificacion Preliminar,
Planificacion Especifica y Ejecucion es suficiente y competente para sustentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones que se presentan en el informe. Los funcionarios responsables

recibieron los hallazgos el 16 de marzo de 2026, remitieron sus comentarios el 21 de marzo y
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ratificaron su compromiso de implementacion en la Conferencia Final del 23 de marzo de 2026.
El presente informe tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento del control interno, la
mejora de la eficiencia operativa y el cumplimiento pleno de la normativa de contratacién
publica del GAD Municipal de Guaranda, en beneficio de la ciudadania guarandefia que es la

destinataria final de los servicios publicos municipales.

ATENTAMENTE,
EQUIPO DE AUDITORES

dbelbt Roofsm
ELIZABETH PATIN JHON VISTIN
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CR-04-C: RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del sistema de control interno del area de Compras Publicas del GAD Municipal
de Guaranda se realiz6 mediante la aplicacién de cuestionarios estructurados conforme a los
cinco componentes establecidos en las Normas de Control Interno del Acuerdo 039-CG-2022
de la Contraloria General del Estado, aplicados a los cuatro servidores publicos del area
auditada. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 79: CR-04-C: RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE PUNTAJE PUNTAJE % NIVEL DE

OBTENIDO MAXIMO CONFIANZA CONFIANZA/
RIESGO

1. Ambiente de 30 50 60% MEDIO / Riesgo

Control Moderado

2. Evaluacion de 20 50 40% BAJO / Riesgo Alto

Riesgos

3. Actividades de 40 60 67% MEDIO / Riesgo

Control Moderado

4. Informacién vy 20 40 50% BAJO / Riesgo Alto

Comunicacion

5. Supervision 'y 20 40 50% BAJO / Riesgo Alto

Monitoreo

RESULTADO 130 240 54,2% MEDIO-BAJO /

GLOBAL Riesgo Moderado

Interpretacién: Con un nivel de confianza global del 54,2%, el sistema de control interno del
area de Compras Publicas se ubica en el rango MEDIO-BAJO de la escala establecida por la
Contraloria General del Estado (Norma 200-01, Acuerdo 039-CG-2022), con riesgo
MODERADO. Los componentes de mayor vulnerabilidad son la Evaluacién de Riesgos (40%),
la Informacién y Comunicacion (50%) y la Supervision y Monitoreo (50%), que presentan
niveles de confianza BAJOS con riesgo ALTO. Esta situacion refleja la necesidad urgente de
fortalecer los mecanismos de identificacion y respuesta ante riesgos, los sistemas de

informacion interna y los procesos de supervision y seguimiento del area auditada.
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Tabla 80: CR-04-D: APLICACION DEL METODO DE PARETO

MODALIDAD N° MONTO % DEL % PRIORIDAD
PROC. uUsD TOTAL ACUMULADO
Licitacion 3 usD 28,5% 28,5% 4
2'280.000 PRIORITARIO
Cotizacion 8 uSD 19,5% 48,0% N4
1'560.000 PRIORITARIO
Subasta 15 uUSD 18,0% 66,0% J
Inversa 1'440.000 PRIORITARIO
Electrénica
Menor Cuantia 12 usD 12,0% 78,0% v
— Obras 960.000 PRIORITARIO
Menor Cuantia 22 usSD 8,0% 86,0% Complementario
— Bienes vy 640.000
Servicios
Catalogo 38 uUSD 6,0% 92,0% Complementario
Electronico 480.000
infima Cuantia 67 UsD 8,0% 100% Referencial
640.000
TOTAL 165 UsD 100%
8'000.000

El método de Pareto confirmo que el 20% de las modalidades de contratacion (4 de 7) concentra
el 78% del gasto total adjudicado. Los procedimientos de auditoria se focalizaron en estas cuatro
modalidades prioritarias, cuya revision documental evidencio una tasa de integridad del 81,6%

y los incumplimientos de plazos que sustentan el Hallazgo N° 3.
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Tabla 81: CR-04-E: RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

N° INDICADOR FORMULA RESULT. META ESTADO ANALISIS
EJECUTIVO
1 Ejecucion del 165/200%100 82,5% >90% X 17,5% del PAC sin
PAC 2025 ejecutar. Principal
causa: retrasos
precontractuales.
2 Cumplimiento  17/22x100 77,3% >90% X H-03. 5 procesos
de plazos con
(muestra incumplimiento
ajustada) injustificado  de
plazos.
3 Verificacion 165/165x100 100% 100% v Control preventivo
habilitacion efectivo.  Unica
RUP meta cumplida al
100%.
4 Concentracion ~ 3.840/8.000x100 48,0% <40% X Concentracion
de proveedores excede el umbral.
(top-3) Riesgo de
restriccion de la
competencia.
5 Tasa de 23/165%100 13,9% <10% X Excede meta.
procesos Refleja
desiertos deficiencias en
elaboracion de
pliegos.
6 Variacion (8.0M—- —22,3% <+5% X Subejecucién
monto vs. PAC  10.3M)/10.3Mx100 presupuestaria
critica del 22,3%.
7 Publicacion 10/14x100 71,4% 100% X 4 reportes con
oportuna retraso  promedio
LOTAIP de 38 dias.
8 Nivel de 130/240x100 54,2% >76% X 3 componentes en
confianza del ClI nivel BAJO.

Sistema Cl con
riesgo moderado.
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CONCLUSIONES

1. La evaluacion del control interno evidencid debilidades en la actualizacion del manual
de procedimientos.

2. Laaplicacion del método de Pareto permitio identificar los procesos criticos del area de
compras publicas.

3. La auditoria de gestion demostr6 oportunidades de mejora en eficiencia, eficacia y
cumplimiento normativo.

RECOMENDACIONES

1. Actualizar y aprobar el Manual de Procedimientos del area de Compras Publicas,
conforme a la normativa vigente emitida por el SERCOP.

2. Implementar un Plan Anual de Capacitacién para el personal del area de Compras
Publicas, orientado al fortalecimiento de competencias técnicas.

3. Fortalecer los mecanismos de planificacion, seguimiento y control de los procesos de

contratacion mediante indicadores de gestion.
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ANEXOS
Tabla 82: CRONOGRAMA (GANTT)

Marzo Abril Mayo Junio
Actividades Semanas Semanas Semanas | Semanas
1 (2 |3 112 |3 1/2(3|4(1|2|3|4

Solicitud de autorizacion en el GAD
Municipal de Guaranda

Seleccién y delimitacién del tema

Planteamiento del problema

Obijetivos e Hipdtesis

Variables

Elaboracion del marco Teorico y
cientifico, conceptual, lega

Metodologia de la
técnicas e Instrumentos

investigacion,

Revision del primer borrador

Correccion del director

Correccién de los pares

Presentacion del anteproyecto

Elaboracion de las preguntas de
encuestas y entrevista

Aplicacion de técnica de encuesta y la
entrevista

Anélisis e interpretacion de datos

Correcciones del director

Elaboracion de la propuesta

Revision final

Correcciones del director

Correcciones de los pares

Entrega del trabajo de integracion
curricular
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Tabla 83: PRESUPUESTO EJECUTADO

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Material de oficina (papeleria, utiles, carpetas, 2 20 40

esferos)

Impresiones y encuadernaciones anillados etc. 4 30 120
Transporte y movilizacion (Visitas a municipio) 15 4 60
Comunicaciones (Internet llamadas, copias digitales) 15 5 75

Gasto de recoleccion de datos (Encuestas Entrevistas) 5 15 75
Alimentacion en jornadas de trabajo de campo 10 3 30

Total del presupuesto estimado 400
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Grafica 16: Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplicé el trabajo de integracion
curricular

7 .
Guorondo W o REEESIQN
0 MAGIC OS

alcaldia CUARANTIA Guaraoanda

Oficio N"-DA-GADCG-002
Guaranda, 18 de marzo de 2026

Senor/a

JHON JAIRO VISTIN GUARAY

ELIZABETH GUADALUPE PATIN PATIN
Estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar
Presente.

. De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, deseandole éxitos en las funciones que
desempena.

Por medio del presente, me permito informar que se autoriza la realizacion del
proyecto de titulacion en el area administrativa, a favor de JHON JAIRO VISTIN
GUARAY, ELIZABETH GUADALUPE PATIN PATIN, quien se encuentran
cursando sus estudios en la Universidad Estatal de Bolivar, El mencionado
proyecto podra desarrollarse en las instalaciones del GAD Municipal del Canton
Guaranda, conforme a la planificacién establecida y en cumplimiento de las
normativas internas vigentes, brindando las facilidades necesarias dentro del
ambito administrativo.

Particular que pongo en conocimiento para fines pertinentes.

Atentamente,

‘.‘

S

?f _':l!llG romuxu

Ing. Darwin Chisag. Msc
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
SERCOP: oz5Jnuw2pf
Elaborado por Vanesa Patin

ADMINISTRACION 2023 -2027

.
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Gréfica 17: Instrumentos de Recopilacion de Datos: Entrevista

Fntrevista
Auditorin de Gestion a los Procesos de Compras Phblicas
GAD Municipal de Guaranda — Perfodo 2025
Entrevista dirigida al director administrativo del GAD Municipal de Guaranda
Objetivo de Ia entrevista: Recopilar informacion relevante sobre la gestion de los procesos de
compras publicas del GAD Municipal de Guaranda, a fin de evaluar su eficiencia, transparencia y
cumplimiento de la normativa vigente durante ¢l periodo 2025.
1. ;Como evalia la gestion de los procesos de compras phblicas ejecutados por el GAD
Municipal de Guaranda durante cl periodo 20257
,Z..z /M.fdb\...:/...(/f' LS Gihe // < .(Jﬂfgu v /A."t/‘...f‘.’.‘f«/lf.f.‘.é..
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SWRed ../f.’.”.. ......A-../l/.'.r 'V('.{f‘l.‘i....'é..w... N1/ {f.".. / ﬁ f‘.{...a.g:.".f 5’/

(2. Has sabiendo de que la Ley de Contratacién Pdablica es de cardcter obligatoria ;Qué
/uywu implementa la mqu/u(m py: que se cumpla de manera eficiente?
f// //r/u/;////((.‘ b / //“ ................................

..... P

3. (Se han presentado observaciones, hallazgos, glosas o recomendaciones de organismos
de control relacionadas con los procesos de compras piblicas? En caso afirmativo, ;qué
acciones correctivag se ado taron"

(./';s. «r./.am/. o s LG IED / .:w /.(.u.( ...J....Zo. /‘u/f'ewc/.‘ﬁ S, /w /.J

PLT 1....(‘.1///1//...//.. .m. «...t coned /J(%/u 79 /..«... £ /
.C‘(W///-'”//;An.. At / .,. //"/ ;...zrm ...................

R R T sesnee
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&Se han registrado procesos de contratacion declarados desiertos, cancelados o que no
pudieron cjecutarse dentro de los plazos establecidos? ;Cudles fueron las principales
causas?

/

....."....‘.’(.--.’.'s.....'.'......u '..(...n.uA./u..l. i ¢ o o .//..(I.(u.-.../-.”V/’/.........-. .‘Ac’/r
/

DOV LN oo o CRRGL WA o A .ul.....,...\...(././l../-. voofli§ /({/I Mo, Cu"//.é
k\.\..-...i oo okS A o L8 L0 &(----../.pn ..,.- ../(//f......(h -/. 7/4 %.(‘(./‘.....,,,,

oI E L cvsssvsssnsisnisnineiroes 6000008000 0000000000000000000000000eee00secseseeesesesenssesssssnsssecnnsns
P4

h

.Se han presentado casos de proveedores o contratistas incumplidos que hayan

afectado la entrega oportuna de bienes, servicios u obras contratadas?
...-.aur/ 28vse . zq/%//a ./’2/9../%. "“”//’
.....-m..7/;9\'.;'{...\!0.46&»« a .0...44.-'/.-.0- o

B R R e,

¢Existe un sistema de control interno en la institucion? De ser asi, ;qué procedimientos

de control se implementan durante los procesos de compras piiblicas y cuiles han sido

sus principales aportes para evitar errores e i /;mplimientos"
7,

Q... Lo //:ﬂ://%..#

4 :.Z.a (oo JU6GhOT. o S 67.4
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7. :Qué acciones considera necesarias para fortalecer la eficiencia, transparencia y

cumplimiento normativo en los procesos de compras piiblicas del GAD Municipal de
Guaranda?

..}./mw/.m(..../a”’f. "‘//{........(Cz{m..... ?./.ymgz [ﬁ e ‘.1....
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iGracias por su colaboracién!
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Graéfica 18: Instrumentos de Recopilacion de Datos: Encuesta

Qt ((V'.(\I Q)( no u-.,)C’)
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DIEE COMPRAS PUBLICAS
GAD Municipal de Guaranda — Periodo 2025
Estimado/a servidor/a piablico/a:
La presente encuesta es andnima y voluntaria. Su objetivo es recopilar informacién sobre los
procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda para fines académicos. Por favor
marque con una X segun su criterio.
BLOQUE 1: CONTROL Y PLANIFICACION

1. ;Considera que existe un adecuado seguimiento y control a los procesos de compras
publicas realizados por el GAD Municipal de Guaranda?

X Si

O No

2. (Considera que el personal encargado de compras publicas recibe capacitacién
continua para el cumplimiento adecuado de sus funciones?

X Siempre

O A veces

O Nunca

3. (El GAD publicé el Plan Anual de Compras Publicas (PAC) 2025 dentro del plazo
legal?

Bsi

O No
BLOQUE 2: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

4. ;Los procesos de compras publicas se ejecutan conforme a la LOSNCP y sus
reglamentos?

¥ Siempre
[ A veces
[ Nunca

5. ¢Se verifican los plazos legales en cada fase de los procesos de compras publicas?

(4 Siempre
O A veces
[ Nunca
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6. (Se comprueba que los proveedores estén habilitados en el RUP antes de adjudicar en los
procesos de compras piiblicas?

{A Siempre
[ A veces
[ Nunca

BLOQUE 3: CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

7. ¢(Considera que la auditoria de gestion evalia adecuadamente el sistema de control
interno en el drea de compras publicas?

,ﬂ Siempre
O A veces
O Nunca

8. ;Considera que la auditoria de gestion permite identificar deficiencias en los procesos
de compras publicas?
'E Si
O No
9. ;Se aplican indicadores de gestion para evaluar la eficiencia y cumplimiento de los
procesos de compras piiblicas?
A Si
[ No
BLOQUE 4: EFICIENCIA Y MEJORA
10. ;Cree que una auditoria de gestion mejoraria los procesos de compras publicas del

GAD?

K Si
O No
[ Tal vez

jGracias por su colaboracion!
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS
GAD Municipal de Guaranda — Periodo 2025
Estimado/a servidor/a publico/a:
La presente encuesta es andénima y voluntaria. Su objetivo es recopilar informacion sobre los

procesos de compras publicas del GAD Municipal de Guaranda para fines académicos. Por favor

marque con una X segun su criterio.

BLOQUE 1: CONTROL Y PLANIFICACION

1. ;Considera que existe un adecuado seguimiento y control a los procesos de compras
publicas realizados por el GAD Municipal de Guaranda?

¥ Si
O No

2. ;Considera que el personal encargado de compras publicas recibe capacitaciéon
continua para el cumplimiento adecuado de sus funciones?

O Siempre

X A veces

O Nunca

3. (El GAD publicé el Plan Anual de Compras Publicas (PAC) 2025 dentro del plazo
legal?

X Si

[0 No

BLOQUE 2: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

4. ;Los procesos de compras piiblicas se ejecutan conforme a la LOSNCP y sus

reglamentos?

B Siempre
[J A veces
[ Nunca

5. (Se verifican los plazos legales en cada fase de los procesos de compras publicas?
= Siempre

O A veces
O Nunca
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6. ;Se comprueba que los proveedores estén habilitados en el RUP antes de adjudicar en los
procesos de compras piiblicas?

X Siempre
O A veces
[0 Nunca

BLOQUE 3: CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

7. ¢Considera que la auditoria de gestion evalia adecuadamente el sistema de control
interno en el drea de compras piiblicas?

&l Siempre
O A veces
[0 Nunca

8. ;Considera que la auditoria de gestion permite identificar deficiencias en los procesos
de compras piiblicas?

B Si
O No

9. ;Se aplican indicadores de gestion para evaluar la eficiencia y cumplimiento de los
procesos de compras publicas?

X Si
[ONo

BLOQUE 4: EFICIENCIA Y MEJORA

10. ;Cree que una auditoria de gestion mejoraria los procesos de compras piiblicas del
GAD?

& Si
O No
O Tal vez

iGracias por su colaboracién!
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS POBLICAS
GAD Municipal de Guaranda —— Periodo 2025
Estimado/a servidor/a piblico/a:

La presente encuesta es andnima y voluntaria. Su objetivo es recopilar informacion sobre los
procesos de compras pablicas del GAD Municipal de Guaranda para fines académicos. Por favor
marque con una X segun su criterio.

BLOQUE 1: CONTROL Y PLANIFICACION

1. ;Considera que existe un adecuado seguimiento y control a los procesos de compras
publicas realizados por el GAD Municipal de Guaranda?

I Si

2. ;Considera que el personal encargado de compras piblicas recibe capacitacion
continua para el cumplimiento adecuado de sus funciones?

& Siempre

O A veces

O Nunca

3. (ElI GAD publicé el Plan Anual de Compras Publicas (PAC) 2025 dentro del plazo
legal?

& Si

O No

BLOQUE 2: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

4. ;Los procesos de compras piiblicas se ejecutan conforme a la LOSNCP y sus
reglamentos?

Siempre

0O A veces

0O Nunca

5. ;Se verifican los plazos legales en cada fase de los procesos de compras publicas?

4 Siempre
[ A veces
O Nunca

150



6. ;Se comprueba que los proveedores estén habilitados en el RUP antes de adjudicar en los
procesos de compras piblicas?

[ Siempre

O A veces

O Nunca

BLOQUE 3: CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

7. ¢Considera que la auditoria de gestion evalia adecuadamente el sistema de control
interno en el drea de compras piblicas?

X Siempre

O A veces

0 Nunca

8. (Considera que la auditoria de gestion permite identificar deficiencias en los procesos
de compras publicas?

& Si

ONo

9. ;Se aplican indicadores de gestion para evaluar la eficiencia y cumplimiento de los
procesos de compras publicas?

RASi
ONo

BLOQUE 4: EFICIENCIA Y MEJORA

10. ;Cree que una auditoria de gestion mejoraria los procesos de compras puiblicas del
GAD?

Si

O No

O Tal vez

iGracias por su colaboracion!
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS
GAD Municipal de Guaranda — Perfodo 2025
Estimado/a servidor/a publico/a:

La presente encuesta es andnima y voluntaria. Su objetivo es recopilar informacién sobre los
procesos de compras puiblicas del GAD Municipal de Guaranda para fines académicos. Por favor
marque con una X segun su criterio.

BLOQUE 1: CONTROL Y PLANIFICACION

1. ;Considera que existe un adecuado seguimiento y control a los procesos de compras
publicas realizados por el GAD Municipal de Guaranda?

= Si
O No

2. ;Considera que el personal encargado de compras publicas recibe capacitacién
continua para el cumplimiento adecuado de sus funciones?

3 Siempre

O A veces

O Nunca

3. (El GAD publicé el Plan Anual de Compras Piblicas (PAC) 2025 dentro del plazo
legal?

K Si

O No

BLOQUE 2: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

¥

4. ;Los procesos de compras piiblicas se ejecutan conforme a la LOSNCP y sus
reglamentos?

[ Siempre
O A veces
[ Nunca

5. ;Se verifican los plazos legales en cada fase de los procesos de compras publicas?

[ Siempre
[ A veces
[ Nunca
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6. ¢Se comprueba que loy proveedores estén habilitndos en el RUP antes de adjudicar en los
procesos de compras piblicas?

8 Siempre
O A veces
[ Nunca

BLOQUE 3: CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

7. ¢Considera que la auditoria de gestion evalta adecuadamente el sistema de control
interno en ¢l drea de compras piblicas?

@ Siempre
O A veces
O Nunca

8. ;Considera que la auditorfa de gestion permite identificar deficiencias en los procesos
de compras publicas?

& Si
ONo

9. ;Se aplican indicadores de gestion para evaluar la eficiencia y cumplimiento de los
procesos de compras phblicas?

3 Si
O No

BLOQUE 4: EFICIENCIA Y MEJORA

10. ;Cree que una auditorfa de gestion mejoraria los procesos de compras piblicas del
GAD?

[4 Si
O No
O Tal vez

iGracias por su colaboracién!

Znyan  OHAQ
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Gréfica 19: Cuestionario de Control Interno

Componente 1: Ambiente de Control

N° PREGUNTA

1 ¢Existe un Cadigo de Etica institucional aprobado y difundido entre
los servidores del &rea de compras publicas?

5 ¢El area de compras publicas cuenta con un Manual de
Procedimientos actualizado conforme a la LOSNCP vigente?

3 ¢Los servidores del area conocen claramente sus funciones 'y
responsabilidades en los procesos de contratacion?

4 ¢Se promueve la capacitacion continua del personal de compras
publicas en normativa de contratacion publica?

5 ¢Las autoridades del area demuestran compromiso con los principios

de transparencia e integridad?

Componente 2: Evaluacion de Riesgos

N° PREGUNTA

1 ¢El &rea dispone de una matriz de riesgos actualizada para los procesos
de contratacion publica?

9 ¢Se identifican y evalGan periédicamente los riesgos de
incumplimiento normativo en compras publicas?

3 ¢Existen mecanismos de respuesta ante riesgos detectados en los
procesos de contratacion?

4 ¢ Se consideran los cambios normativos del SERCOP como fuente de
riesgo en la planificacion anual?

5 ¢Existe un proceso documentado para evaluar el riesgo de proveedores

antes de la adjudicacion?

Componente 3: Actividades de Control
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PREGUNTA

¢Se verifica la certificacion presupuestaria previa al inicio de todo

1 proceso de contratacion?

9 ¢Se verifica la habilitacion de proveedores en el RUP antes de la
adjudicacion de cada proceso?

3 ¢Los plazos establecidos en la LOSNCP se cumplen en todas las fases
precontractuales?

4 ¢Existe un sistema de seguimiento y control a la ejecucién de los
contratos adjudicados?

5 ¢Se aplican indicadores de gestion formalizados para monitorear la
ejecucion del PAC?

6 ¢Los expedientes de contratacion se integran y archivan conforme a la
normativa del SERCOP?

SUBTOTAL

Componente 4-Informacion y Comunicacion

N° PREGUNTA

1 ¢El &rea publica oportunamente toda la documentacion requerida en el
portal SOCE del SERCOP?
¢Existe comunicacién fluida entre el area de compras publicas y las

2 unidades requirentes para la elaboracién de especificaciones técnicas
y TDR?

3 ¢ Se reporta periddicamente la ejecucion del PAC a las autoridades

institucionales?
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¢EI GAD cumple con las obligaciones de publicacion de la LOTAIP
en los plazos establecidos?

Componente 5-Supervision y Monitoreo

N° PREGUNTA

1 ¢La Unidad de Auditoria Interna realiza evaluaciones periddicas al
sistema de control interno del &rea de compras publicas?

2 ¢Existen mecanismos de autoevaluacion del control interno aplicados
por el propio personal del area?

3 ¢Las recomendaciones de auditorias anteriores han sido
implementadas por la administracion?

4 ¢Se da seguimiento formal a las acciones correctivas derivadas de

observaciones de la Contraloria?

Otros que considere relevantes para sustentar su proyecto
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Grafica 20: Revision de Archivos del Proceso de Compras Publicas

Elaborado por: Elizabeth Patin; Jhon Vistin

Grafica 21: Verificacion de documentacion referente al proceso de compras publicas

Elaborado por: Elizabeth Patin; Jhon Vistin
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Revision de trabajo de Investigacion por parte de director, Pares Académicos

Grafica 22: Revision del Trabajo de Titulacion por nuestro Director: ING. Ramiro Jaramillo.

Elaborado por: Elizabeth Patin; Jhon Vistin

Gréafica 23: Revision de nuestro Director

Elaborado por: Elizabeth Patin; Jhon Vistin
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Grafica 24: Revision por nuestro Par: ING. Javier Garcia

Elaborado por: Elizabeth Patin; Jhon Vistin

Gréfica 25: Revision por nuestro Par. ING. Anabel Monar

Elaborado por: Elizabeth Patin; Jhon Vistin
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ANEXOS: APLICACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
Gréfica 26: Anexos: Encuesta

Elaborado por: Elizabeth Patin; Jhon Vistin
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Gréfica 27: Anexos-.Encuesta

Elaborado por: Elizabeth Patin; Jhon Vistin

Gréfica 28: Anexos-Entrevista
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Elaborado por: Elizabeth Patin; Jhon Vistin

Gréfica 29: Entrevista

Elaborado por: Elizabeth Patin; Jhon Vistin
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Grafica 30: Certificado Anti Plagio

¢ EB
U UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR FACULTAD DR CIRNCIAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA

UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR

RAMIRO FERNANDO JARAMILLO VILLAFUERTE EN

ING.
INTEGRACION

CALIDAD DE DIRECTOR DEL TRABAJO DE
CURRICULAR,

CERTIFICA
“AUDITORIA DE GESTION A LOS

Que el trabajo de integracion curricular denominado
D MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE

PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL GA
GUARANDO, PERIODO 2025 presentado por Elizabeth Guadalupe Patin Patin, Jhon Jairo
Vistin Guaray, de la carrera de Contabilidad y Auditoria pasé el analisis de coincidencia no

accidental en la herramienta Compilatio Magister, reflejando un porcentaje del 10%, como

se puede evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 19 de junio del 2026

Atentamente,

LSS )

Ing. Ramiro Jarami

n: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secalra

Direccid
Guaranda-Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Grafica 31: Certificado de Andlisis-CompilatioMagist

Certificado de analisis
Compilatio Magister+ | UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR (UEB)

[
PROYECTO DE TITULACION ELIZABETH Y JHON- (1 X1) 1 0%
718 Textos sospechosos

ID: f'balddba-’lcfSSffSadOf?eTBDcSsJO%SF{;-' 18
Nombre del fichero PROVECTO DE TITULAC ON ELIZABETH Y |H Depositante cEaNANDO IAZAMILLO VILLAFUERTE
Fecha de deposno

(Nt
Tamano del archivo original
Numero de palabras - 45 507

eta0

Numero de caracteres =

352 ME Tipo de carg2
fecha de fin de analisis

@ Resumen (seccion | 2)

Localizacién de los textos sospechosos en el documento -

P T RO 1EIRHREE

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ Similitudes
Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

RS R IR IR Y LR b pm | | '

Deteccién de 1A

Textos estilisticamente préximos a un texto generado por una IA.
Este indice es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conocimientos mancionados &n 2

documento.
! PHEL HEEERE I LI R R T R AR RN (REER T TR (LR R LR U1
e Idiomas no reconocidos 1%
Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.
e III1IIR AR T 1 A R WA A 1 P LR PRI HI
No incluido en el porcentaje de textos sospechosos::
<1%

Q Textos entre comillas

Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de una cita.
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CERTIFICADO DE VALIDACION

FACULTAD DE CIENCIAS
APMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRERARIAL

UNIVERSIDAD ATICA
FTAL BOUVAR UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR B

CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CERTIFICADO DE VALIDACION
Ing. Ramiro Jaramillo, Ing. Nelson Javier Garcia Léopez e Ing. Anabel Monar en su orden
Director y Pares Académicos del Trabajo de Integraciéon Curricular “AUDITORIA DE
GESTION A LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DEL GAD MUNICIPAL
DE LA CIUDAD DE GUARANDA PERIODO 2025", desarrollado por los sefiores

Elizabeth Guadalupe Patin Patin; Jhon Jairo Vistin Guaray.

CERTIFICAN

Que, una vez concluido con las correcciones correspondientes a todas las observaciones y
sugerencias emitidas por el Director y los Pares Académicos, certificamos que el documento
ha sido revisado en su totalidad y cumple con las esigencias académicas establecidas por la

Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Guaranda, 03 de agosto del 2026

Atentamente,
&Wﬁ/ /uw/\
Ing. Ramiro Jaramillo
Director
it
Ing. Nelson Javier Garcia \ Ing. Annél Monar
Par Académico Par Académico

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Cabriel Secaira

Direccién: Av. Ernesto Che Cuevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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