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INTRODUCCION

Desde los inicios se ha visto el pensamiento progresista en la sociedad, en la ciencia
como Unica verdad, como una forma de permanencia, este ha sido entonces el
detonante de una naturaleza inmovil y explotada por la actividad humana en la que
sobresale la clase social, niveles socioecondmicos de las comunidades, progreso de
las familias, y la educacion entre otros aspectos que dan fuerza y poder a los estratos

sociales.

Es asi que, la importancia de la comunicacion en el manejo de crisis ante eventos
adversos y la gestion del riesgo de desastres, es cada vez mas relevante en una
sociedad vulnerable a cualquier tipo de desastre ocasionado por la naturaleza o

antrdpicos, esasi que se formula una pregunta fundamental como base de este tema,

el riesgo ante desastres y crisis pueden provocar de afectacion a la salud de las
personas, afectacién de bienes, servicios que afectarian una comunidad cabe
mencionar que para definir una situacion de “Riesgo o Crisis”, se debe tener en
cuenta los niveles de amenaza y vulnerabilidad, sin dejar a un lado la incertidumbre

que estos generan.

Ante esta incertidumbre que se va tejiendo en entorno a la crisis en caso de eventos
adversos o el como actuar ante desastres, existen afortunadamente entidades y
politicas publicas que ayudan a contrarrestar estas necesidades, aunque en muchos
de los casos se da una falta de interés por parte de la ciudadania y ciertas
autoridades, estos procesos no son visibilizados sino cuando se producen y
ocasionan una crisis o eventos adversos mas un dafio fisico potencial que tiene un

caracter social y psicolégico.

La pregunta seria cual es el papel de los medios de comunicacion crisis ante eventos
adversos y la cultura de prevencion como proceso extenso e importante que requiere
de una accion multidisciplinaria, donde el profesional en comunicacion es un eje

del conjunto.

Esta inquietud lleva también a definir el concepto de eventos adversos los naturales
y antropicos ya que de esa manera podremos identificar las posibles propuestas

-9-



para el manejo de una crisis en la comunidad universitaria de la Universidad
Estatal de Bolivar, un evento adverso natural es el que ocurre en la naturaleza donde
el ser humano ha tenido poco o casi nula influencia, esto puede abarcar desde un

evento recurrente y cotidiano, hasta uno fortuito, sorprendente o catastrofico.

Un evento adverso antrépico son riesgos provocados por la accién del ser humano
y sus efectos sobre la naturaleza, como la contaminacion ocasionada en el agua,
aire, suelo, deforestacion, incendios, entre otros. Causados por la presencia misma

del hombre y su comportamiento social intencionado de ocasiona dafio.
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RESUMEN

Palabras claves: Prevencion, manejo de crisis, comunicacionales, eventos

adversos, gestion de riesgos, organizacion, seguridad.

En la presente investigacion se aborda la importancia de la comunicacion de crisis
como herramienta indispensable para la generacion de una cultura organizacional
orientada a la prevencion ante eventos adversos en la Universidad Estatal de
Bolivar, asi también se realizd un analisis mediante encuestas y entrevistas donde
se busca concientizar sobre la desinformacién y falta de conocimiento en temas
de manejo de crisis, asi también se identifico al tipo de pubico objetivo de la
Universidad Estatal de Bolivar, el cual mediante las encuestas y entrevistas mostrd
interés en una comunicacion efectiva durante situaciones de crisis que puedan
fortalecer la organizacién, y promover una cultura de prevencion y respuesta

rapida.

En la investigacion se pudo notar la falta de herramientas comunicacionales que
han provocado el desinterés y falta de informacion en la comunidad universitaria
de la Universidad Estatal de Bolivar, pese a que existen organismos que deberian
ser parte de los planes institucionales de gestion de riesgo Yy la creacion de planes
comunicacionales, el aporte de la presente investigacion plantea la elaboracion de
un manual de crisis, creacion de material tangible e intangible, productos
comunicacionales  audiovisuales y un manejo constante actualizacion de los
procesos de informacién para el pablico objetivo de la Universidad Estatal de
Bolivar, esto no solo fortalecera Unicamente la seguridad de la comunidad
institucional sino que podra mantenerse con un ejemplo de organizacion,
planificacion y cultura para los futuros miembros de la Universidad Estatal de

Bolivar.
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ABSTRACT

Keywords: Prevention, crisis management, communications, adverse events, risk

management, organization, security

This research addresses the importance of crisis communication as an indispensable
tool for the generation of an organizational culture oriented towards prevention of
adverse events at the State University of Bolivar. An analysis was also carried out
through surveys and interviews where the raise awareness about misinformation
and lack of knowledge on crisis management issues, and the type of target audience
of the State University of Bolivar was also identified, which through surveys and
interviews showed interest in effective communication during crisis situations that
may strengthen the organization, and promote a culture of prevention and rapid

response.

In the investigation, it was possible to notice the lack of communication tools that
have caused disinterest and lack of information in the university community of the
State University of Bolivar, despite the fact that there are organizations that should
be part of the institutional risk management plans and the creation of
communication plans, the contribution of this research proposes the development
of a crisis manual, creation of tangible and intangible material, audiovisual
communication products and constant management and updating of information
processes for the target audience of the State University of Bolivar, this will not
only strengthen the security of the institutional community but will also be able to
be maintained with an example of organization, planning and culture for future

members of the State University of Bolivar.
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CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion del problema

Con el animo de fortalecer unade las competencias institucionales y como apoyo
a la Universidad Estatal de Bolivar, y su rol del manejo de crisis ante eventos
adversos tenido como antecedentes que existe una unidad y carrera de gestion de
riesgos, la siguiente investigacion busca generar una propuesta que responda a la
necesidad de informacion y comunicacion de la comunidad universitaria que
necesita recibiry transmitir un mensaje que contribuya a la prevencion, atencion y
mitigacion de las crisis en caso de eventos adversos, considerando que la
comunicacion y sus diversos canales son el puente entre los especialistas en el
tema y la comunidad universitaria, y el hecho de desconocer un lenguaje basico
de la gestion del riesgos y manejo de crisis ante desastres hasta un lenguaje
técnico, lleva a replantear si sabemos y tenemos conocimiento como comunicador a
través de una simple pregunta ;Cual fue el impacto de la comunicacién en crisis

ante eventos adversos en la Universidad Estatal de Bolivar?.

Para la descripcion del arbol de problemas se detallan las causas y el efectos del
mismo, identificando la primera causa que es “el Inadecuado manejo de los
conceptos e informacion de lo que es un manejo de crisis ante posibles eventos
adversos, el desconocimiento de las terminologias, la falta de material visual,
material tangible e intangible y el hecho de tener un sistema de comunicacion
incorrecto, producen efectos como el desinterés en la comunidad universitaria de
la Universidad Estatal de Bolivar, ya que al no tener informacién y méas no
producirse algun tipo de eventualidad nuestro publico objetivo no ve la necesidad

de prepararse o informarse ante estos eventos posible de comunicacion.

La segunda causa en el arbol de problemas identifica el manejo incorrecto de las

herramientas comunicacionales, ya que al no existir mucha informacion la
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presentacion de la misma no es la adecuada, esto provoca desinformacion y
confusion al momento de actuar ante crisis por eventos naturales antropicas. La
informacion debe ser manejada de manera correcta a razon que los beneficiarios en
este caso la comunidad universitaria de la Universidad Estatal de Bolivar tenga
no solo interés por averiguar sino también por prepararse para ser entes de apoyo

ante un evento adverso.

Otra causa identificada en el arbol de problemas tenemos la falta de capacitacion y
de estrategias de comunicacion en caso de crisis ante eventos adversos, lo causa
provoca un efecto de desinterés por parte de autoridades en capacitar, y prestar
apoyo, colaboracion para proteger a las personas de esta comunidad universitaria

de la Universidad Estatal de Bolivar. (Anexo 5).

1.2.  Planteamiento del problema

¢De qué manera la comunicacion de crisis aporta a la creacion de una cultura y

responsabilidad, ante eventos adversos en la Universidad Estatal de Bolivar?”

Desde los inicios el ser humano vio la necesidad de comunicarse, y a medida que
avanzanlos afios los procesos comunicativos han ido creciendo, impulsados por
diferentes teorias, creando nuevas especialidades y estrategias que hacen que la

comunicacion cada vez sea mas complicada.

Entre las especialidades y estrategias que se han creado, estd la comunicacion
para la gestion de riesgos y comunicacion de crisis ante eventos adversos loas cuales
son acciones que evitan riesgos con pérdida de vidas ante una emergencia estos
temas a lo largo del tiempo han ganado interés desde el ambito académico y social,
pues es evidente que la comunicacién cumple un papel necesario y predominante

en cualquier tipo de gestion que el ser humano se encuentre involucrado.

La comunicacién en caso en crisis es un eje fundamental que las instituciones de

educacion publica como es el caso de la Universidad Estatal de Bolivar, donde
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deberian prestar mucha atencion con el fin de salvaguardar la integridad fisica y
emocional de la poblacion a la hora de enfrentar eventos adversos, mas aun el
fomentar una habilidad profesional, debe ser una linea de formacién por parte de

las instituciones de educacion superior.

Se toma en cuenta la importancia de tener una informacion sobre temas de eventos
adversos documentados para nuestro conocimiento segun (Sitrep, 2023) Desde el
1 de enero de 2023 hasta la fecha, 195 cantones se han visto afectados por 2.531

eventos peligrosos causados por la época lluviosa.

Los eventos peligrosos que se suscitan con mayor recurrencia en nuestro pais son:

¢ Inundaciones e Vendaval

e Deslizamientos e Aluvion

e Colapsos estructurales e Hundimiento

e Socavamientos e Tormenta eléctrica
e Granizada

Las provincias con mayores afectaciones en la poblacion son: Guayas, Los Rios,
Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Bolivar, Cotopaxi, EI Oro, Santo Domingo de

Los Tsachilas, Imbabura, Loja y Pichincha.

Teniendo como antecedente lo ya mencionado, se plantea lo siguiente: ¢de qué
manera la comunicacion y los comunicadores podemos contribuir desde nuestro
rol, para el manejo de una crisis en caso de eventos adversos en sus diferentes
etapas?,. Por esto se considera que, y aun en la Universidad Estatal de Bolivar, no
se ha fomentado una aptitud cultura que fortalezca la comunicacion ante crisis en
caso de eventos adversos ya sean naturales como antropicos. Por tanto, se hace
indispensable suministrar informacion sobre el tema, que pretenda mediante esta
investigacion y propuesta evidenciar la necesidad que la comunidad universitaria
se instruya y sea capaz de transformar y aportar en los procesos de prevencion que

nuestra comunidad.
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1.3. Formulacion del problema

¢De gué manera la comunicacion de crisis para la generacién de una cultura
organizacional en prevencion de eventos adversos en la Universidad Estatal de

Bolivar, periodo 2023, afecta al accionar en la comunidad universitaria?

1.4. Preguntas directrices

¢Considera que las instituciones publicas como es el caso de la Universidad Estatal
de Bolivar debe contar con un manual de crisis para gestionar la informacién ante
eventos adversos?

¢Considera usted que la prevencién es fundamental para evitar una crisis en caso
de eventos adversos?

¢Le interesaria tener conocimientos sobre cOmo prevenir una crisis en ante eventos
adversos?

¢Coémo un manual de crisis ayudaria para gestionar informacién ante eventos
adversos puede salvar la vida de la comunidad universitaria de la Universidad
Estatal de Bolivar?

¢Con que periodicidad debe evaluarse, corregirse y reestructurarse un manual de

crisis en una institucion publica como es la Universidad Estatal de Bolivar?

1.5. Justificacién

El universo de las comunicaciones ofrece una variedad formas que han venido
surgiendo para atender y satisfacer las necesidades cambiantes del mundo, entre las
cuales esta la Comunicacion en Gestidn de Riesgos de Desastres y la crisis en caso
de eventos adversos, donde el comunicador puede desenvolverse, siempre y cuando

esté dispuesto a involucrarse, indagar y ser propositivo.

Las comunicaciones en caso de una crisis por emergencias 0 eventos adversos
incluyen procesos, advertencias y directrices sobre tecnicas de evacuacion y

acciones de autoproteccion, la asistencia disponible, asi como otros temas que
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afecten a la respuesta y la resiliencia de la comunidad universitaria ante eventos

naturales o antrépico.

Una comunicacién en crisis por un riesgo debe relatase con la mayor claridad
posible, sobre el riesgo detectado, tanto su naturaleza y consecuencias nocivas, asi
como su ubicacion. Y de ser viable, se deben aportar soluciones para evitarlas y
controlarlas, facilitar y promover contactos entre los involucrados emisor y

transmisor.

La preparacion y prevencion en una crisis es fundamental mas aun con métodos
audio visuales, comunicacionales, material tangible e intangible, asi como procesos
de difusion sea manera particular, colectiva, procesos gque, transmitidos de manera
adecuada, de manera permanente y actualizada  promuevan una cultura de
prevencién en una comunidad que debe estar adecuadamente preparada en caso

de estas eventualidades.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Determinar a la comunicacion de crisis para la generacion de una cultura
organizacional en prevencion de eventos adversos en la Universidad Estatal de

Bolivar, periodo 2023.

1.6.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la eficacia de la comunicacion de crisis mediante una consulta
documental.

- ldentificar estrategias y recursos técnicos y tecnolégicos comunicacionales
para generar una cultura de prevencién ante eventos adversos.

- Disefiar un manual en comunicacion en crisis que permita generar una
cultura organizacional para enfrentar eventos adversos (desastres naturales
y antropicos hechos por la intervencion del hombre.

-17 -



1.7. Hipotesis

Generar una cultura organizacional que modifique, fomente el comportamiento,
actitud y adaptabilidad positiva en la poblacion universitaria, con una comunicacién

flexible y efectiva durante situaciones de crisis.

1.8. Variables

1.8.1. Variable Independiente

La comunicacion en crisis y sus estrategias son herramientas que fortalecen el
desarrollo de una cultura de prevencion, mediante planes comunicacionales los
cuales den acciones que posibiliten incrementar la adaptacion ante una crisis por
eventos adversos sean estos desastres naturales o antropicos, hechos por la
intervencion humana, la adecuada participacion y concientizacién, fomentan una
cultura de prevencion con la participacion activa de los diferentes actores sociales
protagonistas en la reduccion de crisis en caso de riesgos dentro Universidad

Estatal de Bolivar.

Este proceso de investigacion sobre la comunicacion y manejo de crisis nos
conceptualiza en que segun (Itde, 2005)EI manejo de una crisis incluye planeacion,
organizacion, liderazgo y control de las actividades en los momentos criticos:
inmediatamente antes, durante y después de una crisis potencial o real, a fin de
reducir la pérdida de recursos necesarios para que la organizaciéon vuelva a la

normalidad

1.8.2. Variable Dependiente

En la investigacion veremos y mediremos los cambios que se podrian dar
experimentando el estudio, la observacion y los efectos en la variable dependiente.
En este caso, es el enfoque de la comunicacion de crisis como una estrategia para
cultivar una cultura organizacional de prevencion ante eventos adversos dentro de
la Universidad Estatal de Bolivar durante el periodo 2023.
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Entre estas estrategias para poder medir las variable dependiente y plantear
propuestas segun (Kadoch, 2024) Medir la comunicacién de crisis es esencial
para evaluar y mejorar la efectividad de la respuesta de la organizacion, identificar
areas de mejora, asegurar la transparencia, proteger la reputacién y mejorar la

capacidad de respuesta en situaciones futuras.

Es asi que sera necesario mantener recursos que sirvan como propuestas, productos,
elementos que se utilizan como medios para alcanzar un fin establecido como lo es
la cultura organizacional ante eventos adversos, estos  recursos informativos,

visuales, y auditivos
1.9. Operacionalizacién de variables
El cuadro de la matriz de Operacionalizacion de variables sobre la comunicacién

de crisis para la generacion de una cultura organizacional en prevencion de

eventos adversos en la Universidad Estatal de Bolivar, periodo 2023 (Anexo 6).
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

En un mundo globalizado donde las distancias no representan un impedimento para
la comunicacion y el establecer vinculos entre sociedades, resulta necesario ser
profesional, entender, crear, cuidar y fortalecer contactos sociales, asi como,
responder las interrogantes sobre la comunicacion mundial y la importancia tiene

al ayudarnos a comprender mejor sus escenas Yy aplicaciones.

Es importante tener claro hasta donde se extiende y que es la comunicacion global
segun (Ort Universidad de Uruguay, 1997) La comunicacion global es el area
especializada de las ciencias de la comunicacion que se dedica al estudio y el
desarrollo estratégico de los vinculos entre personas o grupos en diferentes partes
del mundo. Esto incluye la comunicacién entre individuos, empresas Yy
organizaciones, y suele desarrollarse entre interlocutores de paises y culturas
diferente, un area profesional que cuenta con un crecimiento y perfeccionamiento
constante en la actualidad, gracias al continuo desarrollo de las tecnologias de la
informacion, los medios de comunicacion y las redes sociales, que permiten a las
personas comunicarse de manera rapida y facil, a través de internet, sin importar en
qué rincon del planeta se encuentren. Por lo tanto, se considera que la comunicacién
global es un método fundamental para el establecimiento de relaciones y contactos
entre personas y organizaciones que, mas alla de las distancias geogréaficas y

culturales, desean establecer vinculos fructiferos y dinamicos.

Que tan importante es la comunicacién ante eventos adverso y su importancia social
mas aun la vinculacion del bienestar de las personas bienestar fisicoy mental es
asi que segun la organizacion mundial de la salud nos dice (PAHO, 2005) La
comunicacion durante efectos adversos como crisis 0 riesgos es un intercambio de

informacion en tiempo real que ameritan recomendaciones tanto como opiniones
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entre los expertos y todo el personal que esta enfrentado dicha amenaza (policia,
bomberos, militares, personal de gestion de riesgos, comunicadores, etc.) con la
unica finalidad de precautelar su vida, salud, bienestar econdmico, social y

psicologica.

La comunicacion entre el personal de emergencia los encargados de comunicacion
y las personas afectadas, es de suma importancia debido a que mejora la capacidad
de respuesta y evita el caos social, reduce los dafios y pérdidas esto indica (PAHO,
2005) “La comunicacion entre la poblacion que se encuentra afectada es de suma
importancia para mejorar su capacidad de decision ante una emergencia o desastre
reduciendo el riesgo de la amenaza, mediante las medidas y acciones de proteccién

y prevencion”.

La comunicacion ante una crisis de riesgos, utiliza variadas técnicas de
comunicacion que van desde el uso de medios de comunicacion social como chats,
teléfono, redes sociales, correo electrénico, periddico asi como también medios de
comunicacion masiva como la television, radio, internet, redes sociales, grupos de
interés y motivacion comunitaria esta comunicacion de crisis requiere de la
comprension de las percepciones de las partes afectadas o interesadas en esta caso
la comunidad universitaria de la Universidad Estatal de Bolivar, sector la matriz
donde se producirdn preocupaciones y creencias, y donde con la informacion

adecuada obtendran conocimientos y practica.

Una buena comunicacion en crisis efectiva debe ser capaz de identificar y manejar

desde un inicio, rumores, desinformacién y otros desafios de la comunicacion.

Una crisis comunicacional y la falta de cultura en prevencion organizacional es
importante y lo define como un proceso comunicacional en la gestion de riesgos
de desastres es considerada una estrategia adaptativa del cliente interno, segin
(Castro, 2020) ante la posibilidad inminente de riesgos y tiene como fin comunicar
oportunamente informacion sobre la existencia, naturaleza, severidad o aceptacion
de algun tipo de riesgo. Es importante resaltar la importancia del cliente interno en
la identificacion de una situacion de riesgo derivada desde diferentes dinamicas y
la generacion de una comunicacion basada en la confianza, oportunidad y
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credibilidad, que permita a los grupos de interes ser reflexivos y generar acciones

de respuesta adecuadas ante la situacion.

Hoy es claro que los desastres no son eventos fortuitos segin (lemp, 2016) son
intervencion de la mano del hombre tiene mucho que ver con su ocurrencia, fruto
de la interaccién entre los fendmenos naturales y antropicos que son dindmicas
humanas, las cuales surgen las condiciones para que las tragedias ocurran; sin
embargo, también hoy es claro que los impactos de estos eventos pueden ser

menores cuando conocemos los riesgos Y las crisis que estos provocan.

Ante un sinnimero de eventos adversos y mal manejo de crisis acompafiado con
la falta de cultura en prevencion y sistemas de organizacion el estado nacional y la
direccion d educacion han planteado politicas de acuerdo a las realidades, nos
plantean que los manuales son una guia de referencia para las instituciones sobre
estos eventos y las crisis que se pueden producir en dichas instituciones, asi lo
refriere en (MINEDUC, 2016) Ecuador es un pais multiamenazas, pues su geografia
es producto de una dinamica natural donde se ha formado la cordillera de Los
Andes, con volcanes activos, fallas geoldgicas, rios que cubren el territorio y laderas
pronunciadas, lo que histéricamente se han producido diversos eventos adversos y
desastres; ademas, al encontrarse en el borde de la placa sudamericana, donde se
produce el fendmeno de subduccidn hay altas probabilidades de grandes terremotos

se presenten en nuestro territorio nacional.

En adicidn a las amenazas naturales, existe la intervencion humana que, al no
reconocer el alcance de la naturaleza, se desarrolla sin tomar las precauciones
necesarias. El Sistema Educativo ha sufrido de manera permanente los efectos de
temporadas lluviosas y su consecuente agravamiento durante la ocurrencia de
fendmenos como El Nifio de 1982- 83 o 1997-98, asi como de otros eventos
devastadores debido a la actividad volcénica, deslizamientos, sismos. El ejemplo
mas reciente en la historia del Ecuador es el terremoto del 16 de abril del 2016
(16A) que ocasion6 grandes pérdidas en términos de vidas humanas e
infraestructura, incluyendo varias instituciones educativas, que afortunadamente no

acogian a sus alumnos en el momento del sismo por la hora, el dia en el que ocurrié.
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Estas acciones de manejos de crisis siempre van apoyadas por instituciones
nacionales y mundiales es asi que la concientizacion es un trabajo comunicacional
unificado segun la Unicef (UNICEF, 2019).

Existen procesos para crear una cultura de prevencion y organizacion estos se los
puede determinar como gestion correctiva la cual actda para reducir las condiciones
de riesgo existentes, la cual esta enfocada a la promocién de medidas y acciones de
prevencion y mitigacion que ayuden a reducir la vulnerabilidad y los riesgos
existentes, que propongan incrementar, fortalecer las capacidades y la resiliencia
especificamente de la comunidad universitaria en la Universidad Estatal de
Bolivar, portal razon es urgente el disefio de estrategias de planificacion creacion
de planes institucionales de gestion de riesgo los cuales existen en I la secretaria de
gestion de riesgo modelos que deben ser adecuados a las instituciones en base a
la realidad de las mismas, manuales de manejo de crisis, herramientas de
comunicacion ante durante y después de una crisis y lo mas importante una
organizacién, y constante actualizacion de sistemas de comunicacion y

prevencion.

Para reforzar la investigacion sobre el manejo de crisis, asi como fomentar una
cultura organizacional se pone como antecedentes investigados, documentos de
instituciones de educacion superior donde se puede identificar la fiabilidad de los
procesos que se han realizado para evitar la afectacion de las vidas de jovenes

universitarios.

Una crisis en instituciones de educacién o empresas son susceptibles  segln
(Cierva, Pascual, & Guzik, 2023) Todas las instituciones, incluso aquellas que estan
bien dirigidas y gozan de buena salud econdmica y reputacion, pueden sufrir crisis:
empresas publicas y privadas, organizaciones sin animo de lucro, partidos politicos

y sindicatos, instituciones culturales o religiosas nadie es inmune.

Las universidades no son la excepcion: en los ultimos afios, universidades antiguas
y jovenes se han visto afectadas por accidentes con victimas, catastrofes naturales,
controversias relacionadas con la libertad de expresion y de catedra, mal gobierno

corporativo, plagios, acoso sexual y un largo etc.
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Mucho se trabaja con la elaboracion de material para instituciones de educativas

superior y la comunidad en general

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.2. Marco Cientifico

Dentro del valor del desarrollo de la sociedad la difusién y comunicacion del
conocimiento cientifico nos plantea una evolucién en diferentes factores
determinandolo como una actividad inherente segin. (Ulloa, 2011) La
comunicacion es una actividad inherente a la naturaleza humana que implica la
interaccion y la puesta en comun de mensajes significativos, a través de diversos
canales y medios para influir, de alguna manera, en el comportamiento de los demas

y en la organizacion y desarrollo de los sistemas sociales

La base tedrica en las cuales fundamenta la presente investigacion, la Funcionalista
la cual nos propone el uso de mecanismos propios y capaces de solucionar o
regular conflictos en este caso como comunicarnos ante una crisis por eventos
adversos sean estos desastres naturales como sismos, terremotos, deslizamientos
inundaciones y los eventos antropicos por la intervencion de la mano del hombre
como conatos de bomba, violencia masiva, conmocién social, etc. lo cual puede
determinar un codigo de conducta - manual de procedimiento ante estas

eventualidades.

La teoria de usos y gratificaciones explica las razones por las cuales la poblacion
consume ciertos productos audiovisuales. En este caso, se aplica al consumo
audiovisual necesario para un publico objetivo especifico: los estudiantes, docentes
y personal administrativo de la Universidad Estatal de Bolivar, esta teoria tiene
como objetivo la comprension de la comunicacién de masas y cémo afecta en
situaciones de crisis. Se centra en responder a la pregunta: ;Qué efecto tienen las

personas ante los medios de comunicacion en caso de una crisis?
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Uno de los principales hilos conductores de esta teoria es identificar la razén por la
cual la poblacién universitaria utilizaria los medios y para qué los usaria, este es el
hilo conductor principal para la comunicacion, nos apoya visiblemente en la forma
de ver los resultados comunicacionales ante estos eventos adversos, asi también se
centra en como los usuarios eligen deliberadamente los medios que pueden
satisfacer sus necesidades: relajarse, relacionarse con otras personas, divertirse o

eludir los hechos.

Otra teoria relacionada a la investigacion es la sociocultural, es asi como el aporte
de la teoria segun (MAP, 2024)Vygotsky es una teoria del desarrollo humano que
se enfoca en la interaccion social y cultural como los principales determinantes del
desarrollo cognitivo facilita la aplicacion efectiva de todos los factores que
intervienen en el comportamiento de las personas, consiguiendo asi incorporar
técnicas modos y uso de canales comunicacionales, para que en este caso la
comunidad universitaria comience a tener conciencia y al final mantener y crear
una cultura permanente de reaccion y manejo de crisis ante estos eventos adversos
no solo en la universidad sino en sus hogares, lugares de trabajo y de manera

general.

Por tal raz6n y tomando en cuenta las teorias funcionalistas, usos y gratificaciones,
asi como la sociocultural nos ayudarian a la generacion de un manual de crisis,
material audiovisual, material tangible e intangible que serian las propuestas para

la presente investigacion.

2.3. Marco conceptual

Comunicacion

La comunicacién como uno de los procesos de la evolucion humana su desarrollo
y el conocimiento al mundo sobre como su evolucion ha progresado y nos ayuda a
seguir evolucionando en base a los diferentes formas y medios de comunicarnos
esasi que segun el concepto de la guia de comunicacion que nos dice (McGraw-

Hill, 2020) Una de las mas importantes funciones sociales del ser humano se
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desarrolla a través de la comunicacién, que permite un intercambio de informacion
entre las personas y ofrece a estas la posibilidad de compartir con sus semejantes

todo tipo de inquietudes, deseos, frustraciones y vivencias.

Sin embargo, no podemos afirmar que la comunicacion sea una actividad
exclusivamente humana, ya que los procesos que la sustentan se dan también entre
los animales; los maullidos de un gato ante la presencia de la comida que se le va a
administrar es una expresion que el animal tiene hambre, del mismo modo que la

risa en el rostro de una persona significa que esta esta alegre o se siente feliz.

Podriamos incluso hablar de procesos de comunicacion producidos por objetos o
maquinas; algunos provocados directa o indirectamente por la accion humana
(como el timbre que indica el final de la clase) y otros producidos por la
«inteligencia» de la maquina, como pueden ser los mensajes que aparecen en la
pantalla de nuestro ordenador advirtiéndonos, por ejemplo, del peligro de un virus

informaético que nos acecha.

Comunicacion en crisis

La forma como se comparte informacidn ante eventos o actividades que involucren
riesgo a la integridad de las personas sino también de bienes yéndonos a ambitos
generales asi lo plantea (Lucan, Mac, 2024) Es aquella que da respuesta a
situaciones graves, preocupantes e inesperadas. Es decir, como comparte
informacidn una organizacién en los momentos criticos. Logicamente, su objetivo

es minimizar el impacto negativo de lo sucedido.

Otro autor nos plantea un concepto tomandolo como una empresa en este caso no
muy alejados al poder considerar una institucion de educacion superior como una
empresa pese a esto segin (IONOS, 2023) Se entiende como comunicacion de
crisis la forma como las empresas comparten informacion en momentos criticos. La
comunicacion de crisis forma parte de la gestion de crisis y su objetivo es minimizar

el impacto en una empresa de las consecuencias negativas de una crisis.
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Conducta

Todo ser humano se define muchas veces por las acciones personales o sociales
estas son conductas que identifican al individuo o sociedad segln (Psiquiatria,
2023) El condicionamiento operante define la conducta como cualquier actuacion
de un individuo que puede ser observada objetivamente. Puede consistir en
movimientos del cuerpo, lenguaje hablado o escrito, gestos 0 respuestas
fisiol6gicas. Para los psicélogos no conductistas, la conducta no es solo lo que
podemos observar en otra persona, sino también lo que podemos inferir de esta

conducta externa.

Varios autores determinan el tipo de conductas segun las circunstancias o elementos
asociados esto dice (Roca i Balasch, 2009) conducta, tiene dos significados en el
ambito de la psicologia. El primero es el de accion que un individuo ejecuta. El
segundo significado es el de relacion que se establece entre elementos de una
asociacion. Si hablamos significando accion, coincidimos con el sentido ordinario
de este término y conectarnos también con el hablar cientifico y técnico que lo
asume; tal es el caso del discurso de la psicologia diferencial y de los discursos

presentes en la psicologia aplicada.

Eventos adversos

En el marco conceptual ponemos mucho énfasis en los conceptos ya que parte
principal es el manejo de los términos comunicacionales para hacer mas entendible
el desarrollo de este documento, asi como el poder plantear propuestas
comunicacionales para el manejo de una crisis que sea entendible para la

comunidad.

En términos mas técnicos Yy entendibles y derivados de documentos investigados
de entidades especializadas segun (SAV, 2015) dice que los eventos adversos,
derivados de la combinacién de las amenazas de origen natural o antropica y las
vulnerabilidades, ponen de manifiesto el nivel de riesgo de las comunidades en

nuestro pais, por lo que es imprescindible fortalecer los procesos de preparacion
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comunitaria, para garantizar una efectiva gestion prospectiva, correctiva y reactiva
algunas instituciones aprueban y presenta la serie “preparacion comunitaria para la
gestion integral de reduccion de riesgo de desastre”, elaborada por el Departamento
de Formacién y Capacitacion, como una herramienta para todas las personas,
instituciones y entidades, gubernamentales y no gubernamentales integrantes del
Sistema Nacional de Proteccion Civil, que decidan llevar a cabo procesos de
formacion y capacitacion comunitaria en materia de Gestion Integral para la

Reduccion del Riesgo de Desastre.

Otro de los conceptos sobre eventos adversos segun la Conferencia Hemisférica
para la reduccion de riesgos dice (Disaster, 2004) Un evento adverso se puede
definir como el fenémeno que produce cambios desfavorables en las personas, la
economia, los sistemas sociales o el medio ambiente pueden se ser naturales y otros
por intervencion humana de origen mixto y puede causar una emergencia

0 un desastre. En una emergencia, las acciones de respuesta se pueden manejar con
los recursos disponibles localmente; en cambio, un desastre supera la respuesta de
lacomunidad afectada. Para que se presente un dafio de cualquier magnitud, se
necesita que interactien la amenaza y la vulnerabilidad en un contexto dado, lo cual
configura el riesgo de que se produzca efectivamente el dafio en un determinado
nivel de afectacion. Se define a la amenaza como el factor externo de riesgo,
representado por la posibilidad de que ocurra un fenémeno o un evento adverso
que podria generar dafio en las personas o su entorno, derivado de la naturaleza,
de la actividad humana o de una combinacion de ambos, y que puede manifestarse

en un momento yun lugar especificos con una magnitud determinada.

Eventos naturales

Existe algunas definiciones que dan a entender mejor esta terminologia para mayor
comprension de la investigacion de a la Semana (RSS, 2022) los desastres

naturales han aumentado en gran medida durante la Gltima década, lo cual ha

repercutido en un incremento significativo de las victimas y de los dafios materiales.
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Otra caracteristica o definicion de eventos naturales lo definen como acciones
que ocurren sin la intervencion de la mano humana estos lo explica (OAS, 2023)
segun como "aquellos elementos del medio ambiente que son peligrosos al hombre
y que estan causados por fuerzas extrafias a él". En este documento el término
"amenazas naturales" se refiere especificamente, a todos los fendmenos
atmosféricos, hidroldgicos, geoldgicos (especialmente sismicos y volcanicos) y a
los incendios que, por su ubicacion, severidad y frecuencia, tienen el potencial de
afectar adversamente al ser humano, a sus estructuras y a sus actividades. La
calificacion de "natural” excluye a todos los fenémenos causados exclusivamente
por el hombre, tales como las guerras y la contaminacion. Tampoco se consideran
amenazas que no estén necesariamente relacionadas con la estructura y funcion de

los ecosistemas como, por ejemplo, las infecciones.

Eventos antropicos

Un evento antrépico es considerado una actividad provocada por el ser humano
en muchos de los casos negativos los cuales ponen en riesgo vidas humanas asi
también lo define (DGPCyE, 2020) Los riesgos antropicos son riesgos
provocados por la accién del ser humano y sus efectos sobre la naturaleza, la
contaminacion ocasionada en el agua, aire, suelo, deforestacion, incendios, entre
otros. Son causados por la presencia misma del hombre y su comportamiento

social o voluntad intencionada de ocasionar dafio.

Otros autores nos dan conceptos mas técnicos nos ayudan a definir el porqué de
los mismos (SEREMI Araucania, 2020) Los riesgos antropicos son todos
aquellos que estan provocados por actividades Humanas, estos para una mejor
comprension de su causalidad los ponemos dividir en Tecnoldgicos y los Sociales
.Los riesgos antropicos tecnoldgicos son todos aquellos derivados del desarrollo
tecnologico y de la aplicacion o uso de tecnologias™ accidentes con multiples
victimas miscelaneos y de transporte, incendios forestales, incendio urbanos (no
quimicos),incidente con materiales peligrosos, alteracion de suministros basicos,

y los antropicos sociales convulsion social, eventos masivos, crisis humanitarias
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Gestion de riesgo

En la conceptualizacion sobre lo que es la gestion de riesgo iniciaremos
definiéndolo con un concepto general segln la (EIRD, 2020) La gestion del riesgo
se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades
de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi como de
las acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben

emprenderse.

Uno de los conceptos detallado por la autoridad del pais (SGR, 2018) dice segun
Gestion del Riesgo de Desastres: Es la aplicacion de politicas y estrategias de
reduccion con el propdsito de prevenir nuevos riesgos de desastres, reducir los
riesgos de desastres existentes y gestionar el riesgo residual contribuyendo con
ello al fortalecimiento de la resiliencia y a la reduccion de las pérdidas por eventos

adversos.

Otros autores coincide con ciertos conceptos de la gestion de riesgo sin dejar de
lado el contenido esencial del significado y las acciones segin (EIRD, 2000)
La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar
las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de
los desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas

correspondientes que deben emprenderse.

Crisis

El término crisis se  lo usa en diversos contextos o aspectos para referirse a
situaciones criticas o determinantes que implican cambios significativos, una
quiebra 0 momento de peligro incluso riesgo segln una descripcion hipocratica
como lo describe (Rivera, 2001) entenderemos como crisis una condicion
inestable, que se presenta en el curso de un proceso, y cuya resolucion condiciona
y modula la continuidad del mismo. La crisis implica la inevitabilidad de una
transformacion. En si misma, es una organizacion inestable y transitoria; de ahi el

matiz perentorio, incluso angustioso, de su concepto.
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Entre los conceptos de crisis uno de autores brinda un pensamiento como que
la crisis es una oportunidad para la creatividad segun el articulo (UETEG, 2020)
Albert Einstein (1935), escribié: La crisis es la mejor bendicion que puede
sucederle a personas y a paises, porque la crisis trae progresos. La creatividad nace
de la angustia, como el dia nace de la noche oscura. Es en la crisis que nace la
inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias. Quién supera la crisis, se
supera a si mismo sin quedar “superado”, esta definicion nos da un amplio campo
de estudio y analisis para poder tomar decisiones y acciones mas aun cuando

involucra en este caso de la investigacion a una comunidad en riesgo.

Gestion de crisis

Cuando escuchas la palabra crisis a lo mejor nuestra primera impresion es un
desastre natural o alguna cuestion econdémica o incluso social que involucra seres
humano, sin embargd existen otros circunstancias segin (Shelley, 2022) Una
gestion de crisis define como respondera la empresa si ocurre una crisis, identifica
qué crisis son méas probables que afecten a la organizacion y describe cuél sera el
impacto en el negocio. La planificacion de respuestas para cada tipo de crisis
preparard al equipo y reducira los efectos negativos a largo plazo para la
organizacion, relacionado este concepto pondremos a que nuestra institucion
educativa se maneja como una empresa la cual tiene una administracion empleados,

consumidores y proveedores una completa y compleja comunidad universitaria

Otro concepto da a entender que no solo es la circunstancia sino la forma de coémo
afrontarlo, nos da un tiempo para poder reflexionar y actuar segtn (Uehara, 2005)
El manejo de una crisis incluye planeacion, organizacion, liderazgo y control de las
actividades en los momentos criticos: inmediatamente antes, durante y después de
una crisis potencial o real, a fin de reducir la pérdida de recursos necesarios para

que la organizacion vuelva a la normalidad.

Un concepto méas entendible en el ambito social aclarando su perspectiva
conceptual da a entender segun (Porto, 2021) Una crisis es un cambio brusco o una

modificacion importante en el desarrollo de algln suceso, y ésta puede ser tanto
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fisica como simbdlica. Crisis también es una situacién complicada o de escasez una
persona puede enfrentarse a diversas clases de crisis; una de las mas comunes es la

de salud, que tiene lugar cuando se experimenta un cambio importante.

En definitiva debemos hacer una diferenciacion en lo que es la crisis y la gestion
de crisis y en que consiste segun dice (Soriar, 2020) La gestion de crisis
consiste en contar con la capacidad parareconocer y actuar frente a las sefiales que
anticipan una situacion perjudicial para la empresa. Toda empresa tiene la
obligacion de estar preparados para una crisis. El tiempo es el recurso mas
escaso en una crisis, por lo cual es necesario tener preparado un plan de

administracion de crisis para la empresa.

La vulnerabilidad

Se entiende como: “la incapacidad de resistencia cuando se presenta un fenémeno
amenazante, o la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un desastre
(Unisdr, 2004). Otro concepto nos da a entender el significado mas relacionados a
la area de investigacion segun (Igunne, 2002) La vulnerabilidad es la disposicion
interna a ser afectado por una amenaza. Si no existe vulnerabilidad no se produce
la destruccion. Depende del grado de exposicion, de la proteccidn, de la reaccion
inmediata, de la recuperacién basica y de la reconstruccién. El segundo y el tercero
conforman la homeostasis y los dos ultimos la resilienciay ambas constituyen

la resistencia

La amenaza

En la conceptualizacion de este término se quiere enfatizar en el sentido neto del
tema a investigar por eso el concepto de amenaza tiene mucha relacion no solo a
la comunicacion en gestion de desastres sino a la estrecha relacion en todos los
temas relacionados que involucren a una amenaza una de estas fuentes de
investigacion dice segun (Can, 2018) ese proceso, fendmeno o actividad humana
que puede ocasionar muertes, lesiones u otros efectos en la salud, dafios a los bienes,
disrupciones sociales y econdémicas o dafios ambientales.
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Otro autor ratifica esta relacién en el riego o peligro que influye la palabra amenaza
segun lo plantea (Min Ambiente, 2012) que dice que la amenaza como un peligro
latente de que un evento fisico o natural y eventos por la accién humana de
manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida
de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas
en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion deservicios

y los recursos ambientales.

Cultura

Los elementos que diferencian a ciertos grupos sociales nos ayuda identificar
fisonomias culturales y estos son segun (Uestat, 2022) un conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales, materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o
grupo social. La cultura engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida,
los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, creencias y

tradiciones.

Existen conceptos mas simples pero con el mismo sentido de relacion es asi que
segun (Bonfil Batalla, 2001) La cultura comprende todas nuestras costumbres, usos
y habitos. Es decir, todo nuestro comportamiento es cultural. También son cultura

las técnicas que usamos para hacer alguna cosa; una vivienda o un tapiz.

Cultura organizacional

Las normas y procedimientos para generar resultados y que los mismos sean
asumidos por un numero de personas en el caso del &mbito empresarial segun
(Bizneo, 2024) cultura organizacional son aquellas normas y valores por los que
se rige una empresa. Unos principios relacionados con la estructura de la compaiiia,
con los métodos de desempefio del trabajo, y hasta el modo en que se relaciona la
plantilla. Se trata, en Roman Paladino, de la psicologia de la organizacién, de su

nucleo.

Otro concepto relacionado a la cultura organizacional dice segun (Unir, 2022)
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La comunicacion organizacional consta de toda la informacion que se trasmite
desde una empresa o institucion y dentro de la misma. Contribuye a la motivacion
y generar identidad de marca, informar los objetivos de una organizacion, las
estrategias que se aplican para alcanzarlos, los valores que se promueven o
simplemente las tareas a realizar, permite asegurar el compromiso de la plantilla
laboral, incrementar la productividad y elevar la fidelizacion de la clientela. Por

ello, es necesario mantener una buena comunicacion organizacional.

2.4. Marco legal

Todos los procesos de gestion en la sociedad estan regidos por normas y leyes que
regulan la participacion de diferentes entidades. La comunicacion para la gestion
del riesgo dedesastres y manejo de crisis ante eventos adversos no es la excepcion y

preside de las siguientes resoluciones, decretos y leyes.

Como parte fundamental el marco legal en caso de eventos adversos se establece
en la Gestion de Riesgo de Desastre donde nos dan los lineamientos para cumplir y
hacer cumplir las normativas del caso segun lo siguiente. (Ecuatoriana)

Art. 38.- “El Estado establecera politicas publicas y programas de atencion a las
personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre
areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las
diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades;
asimismo, fomentara el mayor grado posible de autonomia personal y participacion

en la definicion y ejecucién de estas politicas.
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2.5. Geo referencial

La georreferenciacion es uso de coordenadas en el mapa para asignar una ubicacion
espacial nos referiremos a las instalaciones de la Universidad Estatal de Bolivar,
campus La Matriz, ubicado en el sector de Alpachaca entre las calles Ernesto Che

Guevara, Gabriel Secaira y Luis Benigno Arregui.

Imagen 1. Mapa satelital campus la Matriz

Fuente: Google maps, Universidad Estatal de Bolivar, Campus la Matriz, 2024

Imagen 2. Mapa geogréafico campus la Matriz
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Fuente: Google maps, Universidad Estatal de Bolivar, Campus la Matriz, 2024
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Instalaciones de la Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias
agropecuarias, recursos naturales y del ambiente, Campus ubicado en el sector de

Laguacoto en la calle A san Simon.

Imagen 3. Mapa satelital extension Laguacoto
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Fuente: Google maps, Universidad Estatal de Bolivar, Extension Laguacoto, 202

Imagen 4. Mapa geografico extension Laguacoto
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Fuente: Google maps, Universidad Estatal de Bolivar, Extensidn Laguacoto, 2024

Instalaciones de la Universidad Estatal de Bolivar, campus ubicado en el sector de

San Miguel en la via Guaranda - Babahoyo.
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Imagen 5. Mapa satelital extension San Miguel
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Fuente: Google maps, Universidad Estatal de Bolivar, Extensién San Miguel de Bolivar 2024

Imagen 6. Mapa geogréafico extensién San Miguel
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Imagen 7. Mapa satelital extension los Trigales
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Fuente: Google maps, Universidad Estata de Bolivar, Extensién Los Trigales, 2024

Imagen 8. Mapa geografico extension los Trigales
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

La presente investigacion se realizd en la Universidad Estatal de Bolivar,
perteneciente a los Campus la Matriz, Guanujo, Laguacoto, Los Trigales y San

Miguel de la ciudad de Guaranda Provincia de Bolivar.

3.1.  Tipos de investigacion

"Segun el proyecto de investigacion propuesto, se busca analizar como la
comunicacion de crisis influye en la generacion de una cultura organizacional para
la prevencion de eventos adversos en la Universidad Estatal de Bolivar durante el
periodo 2023."

3.1.1. Concepto de investigacion

La presente investigacion al ser un proceso fundamental que se muestra como
un proceso social el cual busca dar respuestas a problemas del conocimiento e
incdgnitas es decir un proceso de busca de informacién, por tal razén dice (Ortega,
2024) que una investigacion es de aplicacion, investigacion, que se define
especificamente en la respuesta de preguntas concretas para resolver problemas
especificos, tratando de identificar una solucion a una problematica cultural y

organizativa

3.1.2. Investigacién de campo

El presente proyecto de investigacion se realizd en la Universidad Estatal de
Bolivar, perteneciente a los Campus la Matriz, Laguacoto, San Miguel y Los
Trigales de la ciudad de Guaranda Provincia de Bolivar, para lo cual se recolecta
la siguiente informacion por medio de encuestas Yy entrevistas los cuales seran

procesadas tabuladas y analizadas.
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3.1.3. Investigacién documental

La informacion para la presente tesis fue obtenida en articulos de revistas
cientificas, fuentes bibliogréaficas, libros, los mismos que otorgan datos actuales
sobe la problematica planteada, y que nos serviran de guia para el desarrollo de esta

investigacion.

3.2.  Enfoque de la investigacion

3.2.1. Enfoque Cualitativo

(Mendoza, 2019) En la investigacion cualitativa la base de recoleccion es el
investigador, los datos se revisan a profundidad, es holistica, muy flexible y de
riqueza interpretativa; no se prueban hipétesis, se generan. Se reconstruye una
realidad y no se pretende generalizar; el investigador se adentra en los antecedentes
y la idea le intriga, le alienta y le motiva para encontrar respuestas y generar mas

preguntas.

En esta area como investigador definiremos cuales se ajustan mas a su objeto de
estudio para lo cual requiere de un amplio conocimiento de los m ismos . La
diversidad metodol6gica permite tener una enfoque mas global y especifico del

objeto de estudio, ya que cada método nos ofrecerd un aspecto diferente.

Por lo tanto el presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo ya
que identificar la falta de comunicacion en caso de crisis ante eventos adversos a
traves de recoleccion de encuestas y entrevistas que atribuiran a la resolucién de

las interrogantes planteadas en la presente investigacion.

3.2.2. Enfoque Cuantitativo

En la presente investigacion utilizamos una recoleccion y analisis de datos, método
que nos ayuda a responder los interrogantes planteados tanto en la encuesta como

la entrevista y plantear hipotesis segin. (Qualtrics xm, 2024) Es un método

-40-



estructurado de recopilacion y andlisis de informacion que se obtiene a través de
diversas fuentes. Se lleva a cabo utilizando herramientas estadisticas y matematicas

con el proposito de cuantificar el problema de investigacion.

Los datos obtenidos de encuestas y entrevistas realizadas a la poblacién objetiva de
la Universidad Estatal de Bolivar se distribuyeron en los campus la Matriz,
Guanujo, Laguacoto, Los Trigales y San Miguel, ubicados en la ciudad de

Guaranda, provincia de Bolivar.

3.3. Disefio de la investigacion

En relacion al disefio de investigacion , se determino la aplicacion de
la investigacion descriptiva que segun (Miguira, 2023) se encarga de puntualizar
las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando. Esta metodologia se centra
mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion. En otras
palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico, sin
centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenémeno. Es decir,

“describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.

En este caso se identificara la falta de comunicacion vy el descnocimiento para
actuar en caso de una crisis ante eventos adversos y como las personas deben
responderante este tipo de eventos naturales, y en las autoridades identificar la falta
de estrategias comunicacionales para que la comunidad universitaria esté

informada y pueda actuar de manera eficaz.

3.4.  Métodos de investigacion

En la investigacion se aplicara el método deductivo ya que segun (Narvaez, 2023)
es un proceso para la obtencién de conocimiento que consiste en desarrollar
aplicaciones o0 consecuencias concretas a partir de principios generales, método de
investigacion parte de la elaboracion de una o varias hipotesis a partir de teorias o
principios existentes, tras lo cual trata de poner a prueba dichas hipétesis. EI método
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deductivo se apoya en la idea de que si una relacion o vinculo causal parece estar

implicito en una teoria particular o en un ejemplo de caso.

De tal manera se plantea que, en el presente trabajo de investigacion, se establesca
como un referente las conclusiones a partir de la busqueda de premisas sobre el
conocimiento que tiene la comunidad universitaria y la aplicacion correcta de las

estrategias comunicacionales en el manejo de una crisis ante eventos adversos.

3.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Las técnicas enfocadas a las encuestas y entrevistas en base a un cuestionario y
guia de preguntas segun (Kats, 2019) podemos definir a la encuesta como una
técnica de produccion de datos que, mediante la utilizacién de cuestionarios
estandarizados, permite indagar sobre maltiples temas de los individuos o grupos
estudiados: hechos, actitudes, creencias, opiniones, pautas de consumo, habitos,

prejuicios predominantes e intenciones de voto.

En relacion a los instrumentos de investigacion que se aplicara en el siguiente
trabajo de investigacion serd por medio de encuestas y Guia de preguntas, en este

caso el cuestionario sera para las encuestas con preguntas.

3.5.1. Encuesta

Para tener claro el proceso de recopilacion de datos se define segun (Ferrado)
como una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion
con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”. Dicha encuesta tiene como
propdsito determinar el nivel de preparacion, informacion y respuesta a fendémenos

naturales.

La presente técnica de recopilacion de datos ayudara en el proceso de tabulacion
proporcionando los resultados que ayudaran a definir los niveles de la falta de

comunicacion ante una crisis por eventos adversos.
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3.5.2. Entrevista

La importancia de la entrevista en la presente investigacion que proporciona la
informacion cualitativa segin (Sampieri, 2006) la entrevista, €s una reunion para
intercambiar informacion entre una persona el entrevistador y otra el entrevistado

u otras entrevistados.

El objetivo de la entrevista para nuestra investigacion no solo proveera datos
importantes de andlisis en el tema de manejo de crisis ante eventos adversos lo cual
ayudara a poder dar alternativas de posibles soluciones comunicacionales de

prevencion.

3.6.  Delimitacion, Universo y Poblacion

3.61. Delimitacion espacial

El presente proyecto de investigacion va dirigido a la Comunidad Universitaria
perteneciente a la Universidad Estatal de Bolivar, Localizada en la zona sierra
centro del pais canton Guaranda, provincia de Bolivar y sus cuatro extensiones

universitarias, como son la Matriz, Laguacoto, San Miguel y los Trigales.

3.6.2. Delimitacién temporal

El presente proyecto de investigacion se realiza en el periodo académico
noviembre 2023 a febrero 2024, en la Comunidad Universitaria perteneciente a la
Universidad Estatal de Bolivar, Localizada en la zona sierra centro del pais canton
Guaranda, provincia de Bolivar y sus cuatro extensiones universitarias, como son

la Matriz, Laguacoto, San Miguel y los Trigales.
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3.6.3. Universo

Para la obtencidn del universo en esta investigacion esta constituida por el nimero
total de la poblacién objetiva de la Universidad Estatal de Bolivar, distribuidos en
los campus: la Matriz, Guanujo, Laguacoto, Los Trigales y San Miguel, ubicados

en la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar.

Mientras que la entrevista estd dirigida cinco docentes de la carrera de
Comunicacién y un docente especializado de la carrera de Gestion de Riesgo de la

Universidad Estatal de Bolivar.

La entrevista para la presente investigacion proporcionara criterios de profesionales
en el &rea de la comunicacion, asi como de un profesional en el area de gestion de
riesgos lo que nos aclara mas el panorama de la necesidad de proponer o sugerir
la creacion de un manual de manejo de crisis y cubrir la necesidad comunicacional

de la comunidad universitaria de la Universidad Estatal de Bolivar

3.6.4. POBLACIONY MUESTRA

En la presente investigacién participaran la Comunidad Universitaria perteneciente
a la Universidad Estatal de Bolivar, por lo cual es necesario calcular la muestra para
poder trabajar las tabulaciones con un nimero mas reducido de la poblacion objeto
de esta investigacion, para lo cual vamos a aplicar la siguiente formula para el

estudio de la muestra.

3.6.4. 1 Poblacién

La poblacion al ser un conjunto de personas de la misma especie que se establece
en una zona concreta y coinciden en el tiempo y la importancia de su definicion
segun (Loépez, 2004) que dice que la poblacion es el conjunto de personas u objetos
de los que se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion
puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos,

las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros.
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La poblacién que va a ser parte del proceso de esta investigacion estara incluida la
comunidad universitaria entre los que definimos a docentes y alumnos de la
Universidad Estatal de Bolivar, localizada en la zona sierra centro del pais cantén

Guaranda.

3.6.4.2. Muestra

Se calcula la muestra cuando esta corresponde a un gran nimero de sujetos de
estudio, para poblaciones pequefias no es necesario por lo cual se trabajo con la
totalidad de la poblacién, 373 personas de la Comunidad Universitaria
perteneciente a la Universidad Estatal de Bolivar, localizada en la zona sierra centro

del pais, cantén Guaranda, Provincia de Bolivar.

Tabla 1. Universo - Universidad Estatal de Bolivar

LA MATRIZ 9.471
LAGUACOTO 1.666
SAN MIGUEL 427
TRIGALES 320
DOCENTES TITULARES - CONTRATADOS 292
ADMISTRATIVOS 86
EMPLEADOS 67
TECNICOS 36
TOTAL 12.365

Fuente: Rendicion de cuentas 2023.Universidad Estatal de Bolivar, PhD. Hernan Arturo Rojas
Rector
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César
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3.6.4.3. Formula aplicada para la obtencién de la muestra:

N*Zz*p*q
"TEN-D+22+prq

12365 % 1.96 % 50 * 50
M= 52(12.365 — 1) + 1962 + 50 * 50

n=373 =100%

Donde:

n= Tamafio de la muestra buscado
N= Tamafio de la poblacién

Z = Nivel de confianza

e = Margen de error deseado

p = Probabilidad que ocurra

g = Probabilidad que no ocurra
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis y categorizacion de la informacion

En el siguiente capitulo, una vez aplicadas la entrevista y la encuesta, se procedera
a realizar la tabulacion y, por consiguiente, el analisis de las preguntas efectuadas
para establecer los porcentajes estadisticos de la informacion recabada en los cuatro
campus universitarios pertenecientes a la Universidad Estatal de Bolivar ubicados
en la Matriz, Laguacoto, San Miguel y los Trigales. Estos lugares fueron donde se
aplicaron las técnicas de investigacion, los datos obtenidos permitiran considerar

de una mejor manera los resultados obtenidos.

4.1. Tabulacion de encuestas
Pregunta 1
¢Ensu carrera cuentan con algin manual o programa comunicacional de prevencion

de crisis ante desastres naturales o antropicos (eventos hechos por la mano del
hombre)?

Tabla 2
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA %
Sl 11 3%
NO 185 50%
NO SABE 177 47%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César
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Gréfico 1

¢En su carrera cuentan con algun manual o programa comunicacional de
prevencion de crisis ante desastres naturales o antrépicos (eventos hechos

por la mano del hombre)?

u SI
= NO
uNO SABE

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad
Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Analisis e Interpretacion Pregunta 1

En la pregunta 1 donde se indaga sobre si ;En su carrera cuentan con algiin manual
0 programa comunicacional de prevencion de crisis ante  desastres naturales o
antrépicos (eventos hechos por la mano del hombre)? Hay una mayoria que
conforma el 50 % que no conocen sobre la existencia de manuales o programas de
prevencion dentro de la Comunidad Universitaria perteneciente a la Universidad
Estatal de Bolivar, Localizada en la zona sierra centro del pais canton Guaranda; y
un 47 % que dice desconocer la existencia de este, no sin antes mencionar que una

minoria o sea 3% dice conocer de su existencia.

Pregunta 2.

¢Si su respuesta fue afirmativa en el item anterior indique cual?
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Tabla 3

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SISMO 8 73%
DESLAVES 3 27%
INUNDACIONES 0 0%
ERUPCIONES VOLCANICAS 0 0%
CONMOCION SOCIAL 0 0%
OTRAS 0 0%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Gréfico 2

¢Si su respuesta fue afirmativa en el item anterior indique cual?

m Sismo

m Deslaves

» Inundaciones
Erupciones volcanicas

m Conmocion social

m Otras

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad
Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Analisis e Interpretacion Pregunta 2

Aqui se cuestiona, si la respuesta a la pregunta 1 fue afirmativa, indique respuesta
en esta pregunta, que se observd del 3% de personas que contestaron
afirmativamente; en la pregunta 2 conocemos que el 27% dice conocer sobre

deslaves y el 73% sobre sismos.
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Pregunta 3.

¢A participado alguna vez en un simulacro de prevencion y atencion de crisis de

desastres naturales en su facultad o universidad?

Tabla 4
ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Sl 33 9%
NO 205 55%
NO SABE 135 36%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad Estatal

de Bolivar

Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Grafico 3

¢A participado alguna vez en un simulacro de prevencién y atencion de crisis de

desastres naturales en su facultad o universidad?

m SI
ENO
= NO SABE

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad
Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Analisis e Interpretacion Pregunta 3

A continuacion, se analiza sobre la participacion del encuestado, en un simulacro
de prevencion y atencidén de crisis de desastres naturales en su facultad o
universidad, donde se observa de acuerdo a las respuestas obtenidas que el 55 %
refiere no haber participado de un simulacro mientras que el 36 % dice no saber si

lo habrian hecho, ante un 9% refiere haber participado en algin simulacro.
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Pregunta 4.

¢Considera importante estar comunicado

después de un evento adverso?

sobre como actuar antes durante y

Tabla 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 302 81 %
NO 71 19%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad Estatal

de Bolivar

Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Grafico 4

¢ Considera importante estar comunicado sobre como actuar antes durante

y después de un evento adverso?

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria

de la Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Andlisis e Interpretacion Pregunta 4

La pregunta 4 dice si Ud., considera importante estar comunicado

m SI
mNO

sobre cémo

actuar antes durante y después de un evento adverso, donde el 81 % de los

-51-



encuestados contesta positivamente a este item, mientras el 19 % no considera

importante la comunicacion antes durante y después de un evento adverso.

Pregunta 5

¢Cree usted que se le da la debida importancia a la comunicacion sobre temas de
prevencion, desastres y manejo de crisis?

Tabla 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 125 17 %
NO 178 52 %
NO SABE 70 31%
TOTAL 373 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad Estatal de
Bolivar

Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César
Gréfico 5

¢Cree usted que se le da la debida importancia a la comunicacion sobre
temas de prevencion, desastres y manejo de crisis?

m SI
ENO
ENO SABE

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria
de la Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César
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Andlisis e Interpretacion Pregunta 5

En este item se busca preguntar si usted cree que se le da la debida importancia a la

comunicacién sobre temas de prevencion, desastres y manejo de crisis, donde

nuestros encuestados responden un 52% desconoce la importancia de esta

informacion, el 31% no sabe si es 0 no importante esta informacion, y el 17 % dice

que es significativo.

Pregunta 6
¢Conoce usted con qué autoridad comunicarse en caso de crisis ante un evento
adverso?
Tabla 7
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 0 0
NO 251 67 %
NO SABE 122 33%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad Estatal
de Bolivar

Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Grafico 6

¢Conoce usted con qué autoridad comunicarse en caso de crisis ante un evento

adverso?

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de

la Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

= NO SABE
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Analisis e Interpretacion Pregunta 6

Con esta pregunta buscamos saber si la Comunidad Universitaria, conoce con qué

autoridad debe comunicarse en caso de crisis ante un evento adverso, ya que el

conocimiento de esto lleva a una mejor reaccion y menor dafio y de aqui recogemos

que el 67% no conoce a quien se debe informar y el 33% no sabe con certeza.

Pregunta 7

¢Conoce usted si en su facultad, carrera cuenta con informacién visual o escrita

sobre cOmo actuar en caso de una crisis ante eventos adversos, desastres naturales

0 antropico (hecho por intervencién del hombre)?

Tabla 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 36 10%
NO 182 49 %
NO SABE 155 41 %
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad Estatal de

Bolivar

Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César
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Gréfico 7

¢Conoce usted si en su facultad, carrera cuenta con informacion visual o escrita
sobre cdmo actuar en caso de una crisis ante eventos adversos, desastres naturales

0 antropico (hecho por intervencion del hombre)?

m ST
ENO
mNO SABE

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de
la Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Andlisis e Interpretacion Pregunta 7

En la pregunta sobre si Ud., conoce usted si en su facultad, carrera cuenta con
informacion visual o escrita sobre cdmo actuar en caso de una crisis ante eventos
adversos, desastres naturales o antropico (hecho por intervencion del hombre), nos
damos cuenta que el 49 % de los encuestados responde que no conoce sobre la
respuesta correcta ante una crisis por eventos adversos, desastres naturales o
antropico, y el 41 % refiere que no sabe cdmo actuaria o que debe hacer ante estos

eventos, y un 10% refiere que conoce de esto.
Pregunta 8.

¢Estaria usted dispuesto a revisar material informativo que comunique sobre como

actuar ante una crisis por eventos adversos?
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Tabla 9

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Sl 209 56 %
NO 25 7%
NO SABE 139 37 %
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad
Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Grafico 8

¢ Estaria usted dispuesto a revisar material informativo que comunique sobre cémo

actuar ante una crisis por eventos adversos?

m SI
m NO
= NO SABE

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la
Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Andlisis e Interpretacion Pregunta 8

Aqui se investiga sobre la disposicién de los encuestados a revisar material
informativo que comunique sobre como actuar ante una crisis por eventos adversos,
por lo que se obtiene que el 56 %, si esta dispuesto a revisar documentos que le
permitan conocer las normas ante crisis y eventos adversos, mientras el 37 % no

sabe si lo llegara a hacer, y el 7 % muestra total desinterés ante esta propuesta.
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Pregunta 9
¢Conoce usted si en su facultad, carrera existen canales oficiales de comunicacién
sobre cdmo actuar en caso de una crisis ante eventos adversos, desastres naturales

o0 antrépico (hecho por intervencion del hombre)?

Tabla 10
ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

S| 82 22 %
NO 138 37%
NO SABE 153 41 %
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad Estatal

de Bolivar

Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Grafico 9

¢Conoce usted si en su facultad, carrera existen canales oficiales de comunicacion
sobre cdmo actuar en caso de una crisis ante eventos adversos, desastres naturales

0 antropico (hecho por intervencion del hombre)?

m SI
mNO
= NO SABE

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la
Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Analisis e Interpretacion Pregunta 9
Ante esta pregunta los encuestados manifiestan que el 41% no sabe como actuar
ante estos hechos, el 37% desconoce totalmente y el 22% dice conocer lo basico

requerido ante una crisis por eventos adversos.
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Pregunta 10
¢Sabe usted porque medios de comunicacion puede enterarse sobre una crisis por

evento adverso desastres natural o antropico (intervencion del hombre en la

universidad)?

Tabla 11

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
RADIO 36 9%
TELEVISION 122 33 %
PRENSA ESCRITA 18 5%
REDES SOCIALES 197 53 %
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad Estatal

de Bolivar

Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Grafico 10

¢Sabe usted porque medios de comunicacion puede enterarse sobre una crisis por

evento adverso desastres natural o antropico (intervencion del hombre en la

universidad)?

= RADIO
m TELEVISION
 PRENSA ESCRITA

REDES SOCIALES

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad

Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Analisis e Interpretacion Pregunta 10

Para poder interpretar el siguiente grafico vamos a observar que las redes sociales
en un 53% es la fuente mas buscada para obtener informacién sobre eventos

adversos naturales y antropicos, seguido muy de lejos la television con un 33%, y
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algo mas lejano es la radio que marca un 9%, siendo la prensa escrita una fuente de
minimo uso de informacion ya que solo acuden a ella el 5% de las personas
encuestadas.

Pregunta 11

¢La informacién y forma de comunicar cuando se han dado eventos adversos en
la universidad ha sido?

Tabla 12
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
BUENA 35 9%
MALA 328 88 %
REGULAR 10 3%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad Estatal de
Bolivar

Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Grafico 11

¢La informacion y forma de comunicar cuando se han dado eventos adversos en
la universidad ha sido?

m BUENA
mMALA
m REGULAR

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la
Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César
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Analisis e Interpretacion Pregunta 11

En esta pregunta se requiere saber si la informacion y forma de comunicar cuando
se han dado eventos adversos en la universidad ha sido buena, mala o regular los
encuestados nos dicen que el 88 % ha sido mala mientras que el 9% dice que es
buena y el 3 % no sabe como se han desarrollado la informacién ante eventos

adversos en la universidad.

Pregunta 12

¢La informacion que recibi6 ante eventos adversos o crisis ha sido?
Tabla 13

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

SUFICIENTE 249 67 %
INSUFICIENTE 124 33%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Grafico 12.

¢La informacidn gue recibid ante eventos adversos o crisis ha sido?

m SUFICIENTE
m INSUFICIENTE

Fuente: Encuesta aplicada a los Comunidad Universitaria de la
Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César
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Analisis e Interpretacion Pregunta 12

En esta pregunta deseamos saber si la informacion que recibié ante eventos
adversos o crisis, le ha parecido suficiente o insuficiente, por lo que la mayoria o
sea un 67 % dice ser suficiente mientras el 33% considera que la informacion
proporcionada ante eventos adversos o crisis no ha sido suficiente segin su

perspectiva.

4.2. Andlisis de la Entrevista

Como siguiente instrumento a aplicar en esta investigacién, hemos utilizados la
entrevista realizada en base a la guia de preguntas estructuradas y dirigidas a los
docentes de la Carrera de Comunicacion y profesional de Gestién de Riesgos de
Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informética, Carrera de Comunicacion se procederd a realizar un
analisis de las respuestas de los entrevistados lo cual nos permitiran una

interpretacion general sobre cada una de las peguntas realizadas.

Pregunta 1

¢Cuéles cree usted que son los lineamientos estratégicos de comunicacién para el
fortalecimiento de los procesos de la toma de decision ante una crisis para la

reduccion de riesgo ante eventos adversos?

Andlisis e Interpretacion

En la presente pregunta existe una coincidencia a los entrevistados en qué el
fortalecimiento de la organizacion y la comunicacion es fundamental para tener
claros los objetivos de mejora y precautelar la integridad de las personas de la

institucidn, los lineamientos coinciden en confianza y buena planificacion.
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Pregunta 2.

Desde su perspectiva profesional, ¢cudl es la importancia de la comunicacion de
crisis en la prevencién de eventos adversos dentro de una institucion educativa

superior en especifico la Universidad Estatal de Bolivar?

Analisis e Interpretacion

En la presente pregunta nuevamente la coincidencia  de criterios de los
profesionales se enmarca en lo fundamental que es la comunicacion para evitar
inconvenientes negativos, coincidiendo en qué una la comunicacion da una buena
reputacion de organizacion en una unidad educativa en este caso en la Universidad

Estatal de Bolivar

Pregunta 3.
¢Qué aspectos considera fundamentales para construir una cultura organizacional
solida en prevencion de eventos adversos a través de la comunicacién en caso de

crisis ante eventos adversos?

Analisis e Interpretacion

El fortalecimiento de las relaciones internar dentro de una institucion educativa,
es importante segun los entrevistados es fundamental el poder recibir informacion
para poder tomar acciones, la participacion de todos los involucrados sera de mucha
ayuda para la organizacion y prevencién en caso de eventos adversos y manejo de

crisis

Pregunta 4.

¢Qué estrategias de comunicacion en el manejo de crisis considera mas efectivas
para gestionar situaciones de emergencias ante eventos adversos dentro de una

Universidad Estatal de Bolivar?
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Analisis e Interpretacién

Las sugerencias de los entrevistados plantean el uso de estrategias, planes de accion,
tacticas, y protocolos que apoyarian el accionar de la comunidad universitaria, esta
coincidencia de criterios es muy importante ya que da pautas de accion y propuestas
para las autoridades encargadas.

Pregunta 5.

¢ Cémo pueden los profesionales de la comunicacion colaborar con las facultades o
areas de la UEB para fortalecer la cultura de prevencion de riesgos mediante la

comunicacion de crisis?

Analisis e Interpretacion

Las coincidencias de criterios se fijan en qué los profesionales en comunicacion,
deben ser los responsables en procurar el prestar las facilidades comunicacionales
para poder manejar una informacion adecuada y que de esa manera se memore el
impacto en caso de producirse un evento adverso, esta informacion bien enfocada
segun los criterios de los entrevistados fortalecerd o implementard la cultura de

prevencion dentro de la comunidad universitaria de la UEB.

Pregunta 6.

¢Qué desafios podria enfrentar la universidad al implementar estrategias de

comunicacion de crisis y cbmo pueden superarse?

Analisis e Interpretacién

Segun los criterios de los profesionales entrevistados consideran el disminuir
desafios para implementar estrategias, el criterio se cuestiona ya que plantean que

se deberia tener un presupuesto para der implementar elementos como campafias,
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planes. estrategias, capacitaciones desafios que conseguirian disminuir la crisis en

caso reproducirse un evento adverso en la universidad.

Pregunta 7.
¢. Desde su experiencia, ¢;como puede la Universidad Estatal de Bolivar, adaptarse
y mejorar sus estrategias de comunicacion de crisis en respuesta a los cambios en

el entorno social, tecnoldgico y politico?

Andlisis e Interpretacion

La generacion de politicas por parte de las autoridades institucionales es uno de los
criterios  de los entrevistados la constante renovacion de los protocolos 'y
estrategias ayudaria a promover cambios, sustanciales que mejoraran la calidad de
convivencia y manejo de crisis en la universidad, este criterio es consensuado para

mejora en la cultura de prevencion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Elaboracion de un manual de crisis.

Elaboracion de video publicitario sobre prevencion crisis.

CONCLUSIONES

En cuanto a los resultados obtenidos y los analisis respectivos de las encuestas

aplicadas a los estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar Facultad de

Ciencias Administrativas y Gestion Empresarial e Informatica Carrera de

Comunicacién objeto del analisis; asi como a los docentes que integran la Carrera

de Comunicacion, se han determinado las siguientes conclusiones:

La comunicacion de crisis desempeiia un papel fundamental en la
generacion de una cultura organizacional enfocada en la prevencion de
eventos adversos. La capacidad de comunicarse eficazmente durante
situaciones de crisis fortalece la conexidn interna, la confianza del personal
y la capacidad de respuesta de la comunidad universitaria de la Universidad

Estatal de Bolivar.

Durante el proceso de investigacion y desarrollo del proyecto de tesis se
observé que una estrategia de comunicacion de crisis bien estructurada y
proactiva permitird a la Universidad Estatal de Bolivar anticiparse, actuar y
tener una cultura de prevencién ante eventos adversos, esto destaca la
importancia de tener protocolos especificos y claros, asi como canales de

comunicacioén eficientes.

La construccidon de una cultura organizacional sélida en torno al manejo de

crisis y prevencion de eventos adversos requiere un compromiso continuo
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por parte de toda la comunidad de la Universidad Estatal de Bolivar. La
comunicacion transparente y la participacion activa de los estudiantes,
docentes, autoridades, administrativos y empleados son elementos clave en

este proceso de cultura, organizacion y prevencion.

La implementacién de un manual de crisis, asi como programas de
capacitacion elaboracion de material audiovisual, realizacion de simulacros
de crisis resultaria ser una estrategia efectiva para sensibilizar al personal
sobre la importancia de la comunicacion durante una crisis ante eventos
adversos, estas actividades fomentaran una cultura organizacional, asi como

prevencion y capacidad.

La evaluacion periddica de las propuestas comunicacionales ante una crisis
y la cultura organizacional en general es fundamental para identificar areas
de mejora y garantizar la adaptacion de la comunidad universitaria frente a
nuevos desafios, podrda mantener la eficacia de las estrategias a

implementar.

Estas conclusiones destacan la relevancia de la comunicacion de crisis en la
generacion de una cultura organizacional orientada a la prevencion de
eventos adversos en la Universidad Estatal de Bolivar durante el periodo
2023
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un manual de comunicacion de crisis elaborado por la
Universidad Estatal de Bolivar, el cual tenga detalles que abarque todos los
aspectos relacionados con la comunicacion de crisis, incluyendo la
identificacion de posibles escenarios adversos, los roles y responsabilidades
de las autoridades y equipo de respuesta, asi como los canales oficiales de

comunicacion a utilizar y los procedimientos de seguimiento y evaluacion.

Sugerir la implementacién de programas de capacitacion los cuales se
realicen de manera regular, asi como la capacitacion para todo el personal
involucrado administrativamente, de ejecucion y en este caso beneficiarios
en general la comunidad universitaria de la Universidad Estatal de Bolivar,
enfocados en mejorar las habilidades de comunicacion durante situaciones
de crisis ante eventos adversos. Estos programas pueden incluir simulacros

de crisis, talleres de comunicacion efectiva, y formacion en gestion de crisis.

Recomendar a la Universidad Estatal de Bolivar se promueva una cultura
de transparencia y participacion que fomente una cultura organizacional que
valore la transparencia, en el proceso de comunicacion de crisis, esto puede
lograrse mediante la creacion de espacios para el intercambio de

informacion y la retroalimentacidn constructiva.

Instalar en la Universidad Estatal de Bolivar a establecer un mecanismo de
evaluacion y ajuste periddico para medir la efectividad de comunicacion de
crisis y la cultura organizacional en general basados en los resultados de las
evaluaciones, y que se pueden realizar ajustes y mejoras necesarias para
optimizar el rendimiento en la comunicacion, prevencion y manejo de crisis

ante eventos adversos.

Recomendar que la Universidad Estatal de Bolivar se mantenga actualizada

y esté al tanto de las ultimas propuestas y mejores practicas en
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comunicacion de crisis y gestion de eventos adversos lo cual puede implicar
la participacion en conferencias nacionales e internacionales de manera
virtual o presencias, la suscripcion a publicaciones especializadas y
establecimientos de redes de colaboracion con instituciones privadas o

estatales.
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Anexo 5.

Presupuesto
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Material intangible 30
Transporte y movilizacion 200
Internet 75
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Paginas para edicién de contenidos 30
Total $ 465

Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César,2024
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AnNexo 6.

Operacionalizacion de las variables

compendio de valores,
reglas, procedimientos y
principios que
comparten todos los

Preparacion

sobre procedimientos en
caso de crisis ante eventos

adversos, manual de crisis

VARIABLE DEFINICION DIMENCIONES INDICADORES ITEMS

Es aquella que da Dlanificacic Resultados efectividad

INDEPENDIENTE graves, preocupantes e calidad Encuentro
inesperadas. Es decir,
cdmo comparte C et
informacion una onocimiento,

Comunicacion en crisis organizacion en los Capacitacion preparacion, efectividad Encuesta
momentos criticos.
Logicamente, su
objetivo es minimizar el .
impacto negativo de lo Estrategias de Productos Prequntas
sucedido. (Lucan, 2024) comunicacion comunicacionales
La Cultura Cursos permanentes
Organizacional puede e

DEPENDIENTE ser definida como el Induccion institucional Prequntas

evaluaciones
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Cultura organizacional

integrantes de una
organizacion. Si eres
directivo o un
emprendedor,
seguramente te has
topado con obstaculos
para llegar al nivel
maximo de
productividad en tu
organizacion (Redator
Rock Conted, 2019)

Estrategias

Productos audio visuales
comunicacionales
Material tangible e
intangible

Encuentros

evaluaciones
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Anexo 7.
ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE COMUNICACION

ENCUESTA APLICADA A LA POBLACION DE ESTUDUANTES DE LA
CARRERA DE COMUNICACION Y PROFESIONAL DE GESTION DE
RIESGOS

TEMA: “LA COMUNICACION DE CRISIS PARA LA GENERACION DE
UNA CULTURA ORGANIZACIONAL EN PREVENCION DE EVENTOS
ADVERSOS EN LA UEB, PERIODO 2023.”

Objetivo: La presente encuesta tiene como propésito medir el nivel de
conocimiento, informacion y respuesta ante una cultura de manejo de crisis, la
comunicacion por parte de los estudiantes, docentes y administrativos de la UEB a

quienes se les aplica dicha encuesta.
Instrucciones: Marque con una X la alternativa que sea de su preferencia.

Debe expresar su respuesta tomando en consideracion los siguientes

parametros.

1.- ¢En su carrera cuentan con algin manual o programa comunicacional de
prevencion de crisis ante desastres naturales?

Sl

NO

NO SABE
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2.- ¢Si su respuesta fue afirmativa en el item anterior indique cual?

SISMO

DESLAVES

INUNDACIONES
ERUPCIONES VOLCANICAS
OTRAS

3.- A participado alguna vez en un simulacro de prevencion y atencién de crisis

de desastres naturales en su facultad o universidad

Sl
NO
NO SABE

4.- Considera. importante estar comunicado sobre como actuar antes durante

y después de un evento adverso.

Sl
NO

5.- Cree usted que se le da la debida importancia a la comunicacién sobre
temas de prevencion, desastres y manejo de crisis

Sl

NO

NO SABE

6.-Comoce usted con qué autoridad comunicarse en caso de crisis ante un

evento adverso.

Sl
NO
NO SABE
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7.- Conoce usted si en su facultad, carrera cuenta con informacion visual o
escrita sobre cOmo actuar en caso de una crisis ante eventos adversos, desastres

naturales o antropico (hecho por intervencion del hombre).

Sl
NO
NO SABE

8.- Estaria usted dispuesto a revisar material informativo que comunique

sobre como actuar ante una crisis por eventos adversos

Sl
NO
NO SABE

9.- Conoce usted si en su facultad, carrera existen canales oficiales de
comunicacion sobre cémo actuar en caso de una crisis ante eventos adversos,

desastres naturales o antropico (hecho por intervencion del hombre).

Sl
NO
NO SABE

10.- Sabe usted porque medios de comunicacion puede enterarse sobre una
crisis por evento adverso desastres natural o antrdpico (intervencion del

hombre en la universidad)

RADIO
TELEVISION
PRENSA ESCRITA
REDES SOCIALES
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10.- La informacion y forma de comunicar cuando se han dado eventos

adversos en la universidad ha sido.
BUENA
MALA
REGULAR

11.-la informacion que recibio ante eventos adversos o crisis ha sido

SUFICIENTE
INSUFICIENTE

GRACIAS POR SU COLABORACION
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AnNexo 8.

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE COMUNICACION
ENTREVISTA APLICADA A LA POBLACION DE DOCENTES DE LA
CARRERA DE COMUNICACION Y PROFESIONAL DE GESTION DE
RIESGOS

TEMA: “LA COMUNICACION DE CRISIS PARA LA GENERACION DE
UNA CULTURA ORGANIZACIONAL EN PREVENCION DE EVENTOS
ADVERSOS EN LA UEB, PERIODO
2023 -2024.”

Objetivo: La entrevista tiene como proposito determinar el nivel de preparacion e,
informacion y respuesta que podrian dar los profesionales de comunicacion y
gestion de riesgo ante una crisis por eventos adversos y la forma de fomentar una

cultura organizacional de prevencion.
Instrucciones:

Debe expresar su respuesta y sugerencia tomando en consideracion sus
conocimientos profesionales como sugerencias en bienestar de la comunidad

universitaria.

Técnica: Entrevista
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1.- ;{Cudles cree usted que son los lineamientos estratégicos de comunicacion para
el fortalecimiento de los procesos de la toma de decision ante una crisis para la

reduccion de riesgo ante eventos adversos?

Respuesta:

Observacion:

2.- Desde su perspectiva profesional, ¢cual es la importancia de la comunicacion
de crisis en la prevencion de eventos adversos dentro de una institucion educativa

superior en especifico la UEB?

Respuesta:

Observacion:

3.- ¢Qué aspectos considera fundamentales para construir una cultura
organizacional sélida en prevencion de eventos adversos a través de la

comunicacién en caso de crisis ante eventos adversos?

Respuesta:
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Observacion:

4.- ;Qué estrategias de comunicacién en el manejo de crisis considera mas efectivas
para gestionar situaciones de emergencias ante eventos adversos dentro de una

Universidad Estatal de Bolivar?

Respuesta:

Observacion:

5.- ¢Como pueden los profesionales de la comunicacion colaborar con las
facultades o areas de la UEB para fortalecer la cultura de prevencion de riesgos

mediante la comunicacién de crisis?

Respuesta:

Observacion:

6.- ¢Qué desafios podria enfrentar la universidad al implementar estrategias de

comunicacion de crisis y como pueden superarse?

Respuesta:
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Observacion:

7.- ¢. Desde su experiencia, ¢;como puede la Universidad Estatal de Bolivar,

adaptarse y mejorar sus estrategias de comunicacion de crisis en respuesta a los

cambios en el entorno social, tecnoldgico y politico?

Respuesta:

Observacion:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 9.

Evidencias de la aplicacion de la encuesta

Fuente: Aplicacion de la encuesta.
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Fuente: Aplicacion de la encuesta
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César
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Fuente: Aplicacién de la encuesta
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Fuente: Aplicacion de la encuesta
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César
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Anexo 10.

Aplicacién de la entrevista on line
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Anexo 11.
Aplicacion de la entrevista personal

Fuente: Evidencias de la aplicacion de la entrevista Lcdo. Marcelo Barrigas
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César

Fuente: Evidencias de la aplicacion de la entrevista Lcda. Diana Vasquez
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César
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Fuente: Evidencias de la aplicacion de la entrevista Lcdo. Renato Cabezas
Elaborado por: Montenegro Vasquez Julio César
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INTRODUCCION

En la actualidad, muchas instituciones educativas y empresas, se enfrentan a la
constante posibilidad de crisis ante eventos adversos que pueden impactar la
operatividad y poner en riesgo la integridad de la comunidad en este caso
universitaria, los grupos de interés participan en las acciones y decisiones de la
institucion educativa, necesitan una efectiva organizacion que gestione la
comunicacion durante una crisis que marcaria la diferencia entre la resiliencia y

dafos a provocarse.

El presente manual se ha elaborado como guia de apoyo y sostén de los equipos de
comunicacion, para que estos puedan prepararse adecuadamente, y asi tener una
respuesta inmediata y recuperarse ante situaciones criticas, comenzando con la
identificacion temprana de potenciales eventos que puedan provocar una crisis,
hasta la implementacién de estrategias de comunicacion efectiva para cada unidad
estructurada y que estas puedan proporcionar herramientas practicas, material

comunicacional y estrategias.

Parte de este procedimiento se inicia analizando como fundamentar y conservar la
confianza del publico objetivo, controlar la exposicion mediatica, utilizando
plataformas digitales estratégicamente, coordinando informacion tanto interna

como externa.

Este manual no solo pretende ser un referente durante una crisis ante eventos
adversos en la Universidad Estatal de Bolivar sino también busca fomentar una
cultura organizacional que nos permita adaptarnos ante las crisis y seamos

proactivos culturalmente, asi como organizarnos ante la gestion de crisis.

El estar preparados adecuadamente y tener una adecuada comunicacion para
enfrentar una crisis ante eventos adversos es fundamental en el medio actual. Este
manual pretende ser un recurso indispensable para las autoridades de la Universidad
y aquellos entes responsables de la comunicacion que deberan estar mas

preparados, mas agiles y mas efectivos en tiempos de crisis ante eventos adversos
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Objetivos

Objetivo General

Proporcionar a la Universidad Estatal de Bolivar una guia practica para la aplicacion
efectiva de la comunicacion durante situaciones de crisis por medio de
herramientas, estrategias y mejores practicas, el manual busca la preparacién
preparar a los equipos de comunicacion para identificar, responder y recobrarse de
manera eficiente ante las crisis en eventos adversos, asi como la réplica adecuada a

los pubicos objetivos en este caso la comunidad universitaria.

Objetivos Especificos

- Capacitar a los equipos de comunicacion para reconocer tempranamente las
situaciones que puedan provocar una crisis ante eventos adversos.

- Guiar en la creacidn de estrategias y protocolos detallados para gestionar la
comunicacion en crisis durante emergencias y eventos adversos.

- Proporcionar de herramientas practicas para tener comunicacion clara,
coherente y especifica, interna como externamente durante una posible
crisis.

- Asegurar que todos los canales comunicacionales transmitan mensajes
adecuados que refuercen la seguridad y confianza universitaria.

- Dotar de técnicas y tacticas para manejar la exposicion en medios de
comunicacion y redes sociales de manera estratégica y proactiva.

- Establecer métodos de evaluacion de impacto de la comunicacion antes
durante y después de una crisis ante eventos adversos.

- Promover una cultura y sensibilizacion de formacion continua en
comunicacion de crisis dentro de la Universidad Estatal de Bolivar, para

mejorar la capacidad de respuesta ante una crisis de eventos adversos.
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Alcance

Aportar con este manual de crisis ante eventos adversos de la actuacion en el area
comunicacional para el adecuado trabajo de prevencidn ante posibles crisis ante
eventos adversos donde la Universidad Estatal de Bolivar se vea implicada y que

afecten su normal accionar.

Se orientara en la, coordinacion y operatividad de la comunicacion de acuerdo al
tipo de evento, instancias y su ubicacion. En estos casos el alcance con la
Universidad Estatal de Bolivar, se articulard y aportara a la ejecucién de las

acciones que sean especificas y en beneficio de la comunidad universitaria.

Acciones de comunicacidn ante crisis en eventos adversos

- Participar en la identificacion de riesgos y las relaciones con la comunidad
universitaria.

- Socializar los protocolos de comunicacion en prevencion de crisis ante eventos
adversos con la comunidad universitaria, desde las acciones de comunicacion
organizacional.

- Realizar, simulacros para preparar a la comunidad universitaria en la
respuesta y control de eventos adversos o de crisis.

- Monitorear de manera constante los medios de comunicacion masiva y las
redes sociales parala identificacion temprana de posibles situaciones que
afecten el trabajo normal de la Universidad Estatal de Bolivar.

- Respaldar con informacion al equipo comunicacional de la Universidad
Estatal de Bolivar para realiza simulacros de contexto que permitan anticipar
las acciones de potenciales manejo de crisis ante eventos adversos, derivados
del entorno universitario.

- Preparar a los lideres de equipos de emergencia y directivos para su
relacionamiento externo, con énfasis en autoridades y medios de
comunicacion local, regional y nacional.

- Identificar a los voceros internos y externos, y prepararlos para sus
posibles actuaciones en casosde requerirse su intervencion a nombre de la

Universidad Estatal de Bolivar.

-99-



Mantener actualizada una base de datos de autoridades, asi como de

organismos de para atencion de desastres, de asistencia y auxilio.

Acciones de atencion y control

Monitorear de manera constante los medios de comunicacion masiva y redes
sociales para identificar las percepciones del publico objetivo universitario,
reacciones en medios de comunicacion y redes sociales frente a una crisis
ante eventos adversos.

Participar en los equipos Institucionales de Gestion de Riesgo de Desastres
durante la evaluacion de los acontecimientos para orientar la definicion, en
comunicacion, organizacion y redaccion de la informacionque deba ser
publicada y ofrecida a los publicos objetivos y audiencias, con oportunidad,
precision y adecuada gestion.

Informar a las autoridades de la universidad y entes encargados de los
equipos de gestion de riesgo de Universidad Estatal de Bolivar sobre, el
manejo de la informacion en caso de una crisis por eventos de caracter leve,
moderado o critico, que pueda tener implicaciones en la seguridad de la
comunidad universitaria.

Definir junto con el equipo de comunicacion, el plan de comunicacion
pertinente y ejecutarlo, contemplando los mensajes, formatos y canales de
difusioén a las audiencias, de acuerdo al tipo de evento y sus implicaciones
para la prestacion canales comunicacionales como comunicados, boletines
de prensa, rueda de prensa u otro medio de comunicacion adecuado.
Gestionar la comunicacion digital de manera que se definan tipos de
mensajes, respuestas y oportunidad, orientadas a bajar la incertidumbre,
orientar a la comunidad universitaria perteneciente a la Universidad Estatal
de Bolivar, para evitar el escalonamiento del evento y aminorar el impacto

negativo, de ser necesario.
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Acciones en el cierre del evento o crisis

- Una vez que la crisis haya terminado, se debe estar pendientes de
cualquier signo que indique una posible reactivacion (nueva ola). En caso
de que se detecte algun indicio, se debe actuar siguiendo lo contemplado
en el Manual de Comunicacion de Crisis ante eventos adversos, para
evitar que la situacion critica se repita.

- Evaluar la eficacia como equipo de comunicacion y del plan implementado
antes, durante y después de la crisis.

- Documentacién de lecciones aprendidas y su registro no solo es una
practica, sino una herramienta estratégica para mejorar la capacidad de
gestion de crisis y efectividad de la comunicacion ante eventos adversos a

largo plazo.

Sintesis

Para tener una comunicacion efectiva en caso de crisis ante eventos adversos, es

importante priorizar los siguientes pasos:

1. Preparacion: Antes de que ocurra la crisis, es fundamental tener un plan de
comunicacion establecido. Esto incluye identificar posibles escenarios de crisis,
designar un equipo de comunicacion, establecer protocolos de comunicacién

interna y externa, y definir los canales a utilizar.

2. Rapidez: Es crucial comunicar de manera rapida y oportuna ante una crisis, la

informacion debe ser clara, precisa y veraz para evitar rumores o malentendidos.

3. Transparencia: La transparencia en la comunicacion es clave para generar
confianza en la audiencia. Es importante ser honesto sobre la situacion y

proporcionar actualizaciones constantes a medida que se desarrolla la crisis.

4. Coordinacion: Mantener una comunicacion coordinada entre todos los
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involucrados en la gestion de la crisis, tanto interna como externamente, es esencial

para garantizar un mensaje coherente y consistente.

5. Escucha activa: Es fundamental escuchar las preocupaciones y preguntas de las
partes afectadas y responder de manera empatica y comprensiva. La comunicacion

debe ser bidireccional para establecer un didlogo efectivo.

6. Evaluacién y aprendizaje: Una vez que la crisis haya sido gestionada, es
importante realizar una evaluacion de la comunicacion llevada a cabo. Identificar
areas de mejora y aprender de la experiencia para estar mejor preparados en el

futuro.

Como conclusién el seguir estos pasos, se podra tener una comunicacion mas
efectiva en caso de crisis ante eventos adversos y mejorar los efectos que se
pudiesen dar, asi como precautelar la integridad de la comunidad universitaria de la

Universidad Estatal de Bolivar
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Anexo 13.

Guion técnico para elaboracion de video de prevencion

SECUENCIA | PLANO DESCRIPCION ANGULO | OPTICA | SONIDO D‘;T:f\'g” D”tzzi‘g:o”
Plano General del area
universitaria plaza principal. Jose Musica y
1 camina y se detiene en el sector Normal 18mm sonido 10” 10”
central de la plaza, camina directo
directamente a la cAmara
Primer plano de José con la vista
a la cdmara nos da una
introduccién de lo que es una
crisis y los 6 pasos principales Mdusica y
2 para su manejo y prevencion, se Normal 50mm sonido 12” 12”
abre la camara con tomas de la directo
universidad y tomas de
grabaciones sobre eventos
adversos
S_e regllzan tomas de areas de la Msica y
9 u[uver3|dad, anexo a voz en off y Normal 50mm sonido 157 15"
titulos explicando los pasos para di
X - irecto
manejo de crisis paso 1
Se realizan tomas de éreas de la Mdsica 'y
3 universidad, anexo a voz en off y Normal 50mm sonido 15”7 15”7
directo
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titulos explicando los pasos para
manejo de crisis paso 2

Se realizan tomas de areas de la Mdasica y
ur'nver3|dad,_anexo a vozenoff y Normal A5mm S(_)nldo 157 157
titulos explicando los pasos para directo
manejo de crisis paso 3
Se realizan tomas de areas de la Normal 45mm Mdsica y
universidad, anexo a voz en off y sonido 157 157
titulos explicando los pasos para directo
manejo de crisis paso 4
Se realizan tomas de éreas de la Normal 45mm Mdsica 'y 157 157
universidad, anexo a voz en off y sonido
titulos explicando los pasos para directo
manejo de crisis paso 5
Se realizan tomas de areas de la Normal 45mm Mdusica y 157 157
universidad, anexo a voz en off y sonido
titulos explicando los pasos para directo

manejo de crisis paso 5
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Anexo 14.

Guion Literario

INTRODUCCION

Al enfrenarse situaciones inesperadas y desafiantes, es fundamental contar con las
herramientas y el conocimiento necesario para afrontarlas de la mejor manera
posible. En este guion literario, exploraremos la importancia de tener un manual de
crisis ante eventos adversos, que nos guie y oriente en momentos de incertidumbre
y dificultad en este documento guion se presenta la menara adecuada de poder
trasmitir la informacion con la herramienta necesaria como tono de voz,
expresividad, posturas y gestos que haran que el producto final sea una herramienta
comunicacional efectiva y que cumpla con el objetivo que es informar, prevenir y

concientizar.
Dialogo.
Escena 1: Dialogo Presentador en tono de voz autentico

Introduccion del tema manual de manejo de crisis ante eventos adversos en,

postura pie firme. Gesto ilustrativo
Escena 2: Dialogo Presentador 1 voz en off, en tono de voz inspirador

1. Preparacion: Antes de que ocurra la crisis, es fundamental tener un plan de
comunicacion establecido. Esto incluye identificar posibles escenarios de crisis,
designar un equipo de comunicacion, establecer protocolos de comunicacion

interna y externa, y definir los canales a utilizar

Escena 3: Dialogo Presentador en tono de voz educativo inspirador, postura pie

firme. Gesto ilustrativo

2. Rapidez: Es crucial comunicar de manera rapida y oportuna ante una crisis, la

informacion debe ser clara, precisa y veraz para evitar rumores o malentendidos.
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Escena 4: Dialogo Presentador voz en off, en tono de voz educativo inspirador

3. Transparencia: La transparencia en la comunicacion es clave para generar
confianza en la audiencia. Es importante ser honesto sobre la situacion y

proporcionar actualizaciones constantes a medida que se desarrolla la crisis.
Escena 5: Dialogo Presentador voz en off, en tono de voz educativo inspirador

4. Coordinacién: Mantener una comunicacion coordinada entre todos los
involucrados en la gestién de la crisis, tanto interna como externamente, es esencial

para garantizar un mensaje coherente y consistente.
Escena 6: Dialogo Presentador voz en off, tono de voz educativo inspirador

5. Escucha activa: Es fundamental escuchar las preocupaciones y preguntas de las
partes afectadas y responder de manera empaética y comprensiva. La comunicacion

debe ser bidireccional para establecer un dialogo efectivo.

Escena 7: Dialogo Presentador voz en off, en tono de voz educativo inspirador

6. Evaluacion y aprendizaje: Una vez que la crisis haya sido gestionada, es
importante realizar una evaluacion de la comunicacién llevada a cabo. Identificar
areas de mejora y aprender de la experiencia para estar mejor preparados en el

futuro.
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