UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA
OBTENCION DE TiTULO DE LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA
FORMA: PROYECTO DE INVESTIGACION
TEMA:

“AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JUVENTUD UNIDA, AGENCIA GUARANDA, PERIODO 2024.”
AUTOR (AS):

ALEXANDRA JOHANNA AILLA CHACHA
PAMELA MICHELLE TIBANLOMBO AZOGUE
DIRECTOR:

ING. MAURICIO ORTIZ.

GUARANDA ECUADOR 2026



TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD
UNIDA, AGENCIA GUARANDA, PERIODO 2024.”

II



AGRADECIMIENTO

Primeramente, agradecer a dios, quien ha dado la vida, sabiduria y que guia en cada
paso a continuar mi camino académico. A mis padres y hermanos/a, mi pilar
fundamental, quiero expresarle mis mas profundos agradecimientos de mi corazéon
por su apoyo incondicional, su motivacion, comprension, paciencia, fortaleza y
amor en toda mi vida, su sacrificio y apoyo constante para llegar hasta el final del
proceso de mi estudio.

A la prestigiosa Universidad Estatal de Bolivar y a los docentes de la carrera
contabilidad y auditoria por impartir sus conocimientos con delicadeza en cada
clase. A mi tutor de tesis al Ing. Mauricio Ortiz, a los Pares al Ing. Javier Garcia, al
Ing. Ramiro Jaramillo por su paciencia, guia y correccidon para poder desarrollar y
culminar mi proyecto de investigacién que fueron pilares fundamentales para mi
crecimiento académico.

A la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda quien
me abri6é las puertas para realizar mi proyecto de investigacion y por haber
proporcionado la informacidn necesaria.

Finalmente deseo expresar mi agradecimiento a la persona especial que me apoyd
a lo largo de este proceso. Su comprension, su paciencia y sus palabras fueron
alientos constantes; su amor ha sido mi fortaleza y sus consejos fueron inspiracion
que me impulsaron a no rendirme y ha dejado una huella imborrable en mi vida.

Alexandra Johanna Ailla Chacha

En primer lugar, agradezco a Dios por la vida, la sabiduria, la fe y la fortaleza por
acompainarme y caminar de mi mano e iluminar en todo el momento el camino
recorrido. A mis padres y hermanas/os quienes son mi pilar fundamental, agradezco
por su amor y dedicacion constante en toda mi vida y carrera, por su generosidad y
sacrificio para llegar hasta el final del proceso de estudio.

También, dejar constancia de nuestro mas sincero agradecimiento a todos quienes
forman parte de la Universidad Estatal de Bolivar, al Ing. Mauricio Ortiz, al Ing.
Javier Garcia y al Ing. Ramiro Jaramillo, por brindar sus conocimientos y guiarme
en el desarrollo de mi proyecto de investigacion que fueron pilares fundamentales

para mi crecimiento académico.

I



A la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda por la
oportunidad de desarrollar mi tema de investigacion y por la facilidad de
informacion otorgada

En general a todas las personas que me rodearon y apoyaron durante el proceso de
formacidn con sus consejos y palabras de aliento constantemente para llegar a la
meta.

Pamela Michelle Tibanlombo Azogue

v



DEDICATORIA

El presente proyecto de investigacion se lo dedico a Dios por dejarme despertar
cada dia, por sus infinitas bendiciones y guiarme constantemente para cumplir con
mis suefos.

También este trabajo es dedicado para mis padres queridos, Manuel Aillay Vicenta
Chacha quienes se han esforzado mucho para que no me faltara a mi y a mis
hermanos/as, son mis pilares fundamentales, ya que me han apoyado
incondicionalmente con sus palabras y econdémicamente, su compaiia, su amor, sus
reganos y motivaciones para construir mi futuro como una persona integra.

Por ultimo, dedico a quien me soltd, porque en este acto aprendi a avanzar solay a
culminar este camino bajo mi propia luz.

Alexandra Johanna Ailla Chacha

Este proyecto es el resultado de mi dedicacion y esfuerzo se lo dedico a Dios, por
ser quién ha estado siempre conmigo y me ha dado fuerzas para superar las barreras
presentadas en la vida y hacer posible este suefio.

Dedico este trabajo a mis padres sobre todo José Tibanlombo y Rosa Azogue por
el apoyo incondicional que, su amor y sacrificio, supieron motivarnos moral y
econdmicamente para cursar mis estudios superiores a seguir adelante, ayudandome
a construir un futuro como persona integra.

Finalmente, A la Universidad Estatal de Bolivar de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informatica, carrera de Contabilidad y Auditoria por
habernos acogido en sus aulas y brindarnos momentos de alegria y ensefianza en el
ambito educativo en manera especial a mis docentes por compartir sus
conocimientos, experiencias y guiarnos en el proyecto de investigacion.

Pamela Michelle Tibanlombo Azogue



CERTIFICADO DE VALIDACION

FACULTAD DE CIENCIAS

UEB AgMINISTnATIVAS.
UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR T INFORMATICA
bk brle ol CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CERTIFICADO DE VALIDACION
Ing. Mauricio Fernando Ortiz Chavez, Ing. Nelson Javier Garcia Lépez e Ing. Ramiro
Jaramillo Villafuerte en su orden Director y Pares Académicos del Trabajo de Integracion
Curricular “AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD UNIDA,
AGENCIA GUARANDA, PERIODO 2024.” desarrollado por la sefiorita/s Alexandra

Johanna Ailla Chacha; Pamela Michelle Tibanlombo Azogue.
CERTIFICAN

Que, luego de haber revisado el Trabajo de Integracion Curricular en su totalidad, cumple

el 100% con las exigencias académicas de la carrera CONTABILIDAD Y AUDITORIA,

por lo tanto, autorizamos su presentacion y-defensa.

anda, 11 de diciembre de 2025

Ing. M
Director
/ /i
\ ,’,
). 4“/5L s . Lmuw(vmﬁé"_
Ing. Nelson L:/ier Garcia Lopez Ing. Ramiro Jaramillo Villafuerte
Par Académico Par Académico

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec

B P e O S e b A S A TR = o i A e e v e e

VI



DERECHOS DE AUTOR

UEB

UNIVERSIDAD BIBLIOTECA

ESTATAL

DEBOLIVAR GENERAL

DERECHOS DE AUTOR

Nosotras Alexandra Johanna Ailla Chacha y Pamela Michelle Tibanlombo
Azogue portadoras de la Cédula de Identidad No. 0250226339 y 1851042216 en
calidad de autores y titulares de los derechos morales y patrimoniales del Trabajo de
Titulacién: Auditoria de gestiéon al proceso de otorgamiento de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda, periodo
2024, modalidad proyecto de investigacion , de conformidad con el Art. 114 del
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION, concedemos a favor de la Universidad Estatal de
Bolivar, una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para ¢l uso no
comercial de laobra, con fines estrictamente académicos. Conservamos a mi/nuestro
favor todos los derechos de autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo/autorizamos a la Universidad Estatal de Bolivar, para que realice la
digitalizacion y publicacién de este trabajo de titulacion en el Repositorio Digital, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

El (los) autor (es) declara (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original en
su forma de expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la
responsabilidad por cualquier reclamacién que pudiera presentarse por esta causa y
liberando a la Universidad de toda responsabilidad.

Alexandra Johanna Ailla Chacha Pamela Michelle Tibanlombo Azogue
0250226339 1851042216

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec

VII



INDICE DE CONTENIDO

TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION .......c.coccovviveeeeeeeeeneeeeeen. II
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt 11
DEDICATORIA ..ottt ettt sttt et et esteeae s e nneennens \Y%
CERTIFICADO DE VALIDACION ........oooiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeee s VI
DERECHOS DE AUTOR .....ooiiiiiiieieeieteteee ettt VII
INTRODUCCION ....ooiimiimririineeseeieesesesss s essess st esss s 1
RESUMEN ...ttt sttt et ettt et st esa e et eentesseenseeneesneensens 3
ABSTRACT ...ttt ettt sttt aeees 4
CAPITULO I: FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO........cocosvvunrenee. 6
1. Descripcion del Problema...........ccoeecvieeiiiieeiiieeieeciecee e 6
1.1. Formulacion del Problema ..............ccceeeiiiiiiiiiciicceeeeece e 7
1.2. Preguntas de InVestigacion..........ceeeueeiiiiiiieiieeiieie e 7
1.3. JUSHIFICACION. ... 8
1.4. ODJETIVOS ..eeevieiieeie et eie et e ettt e et e bt estaeebeessaeeseessaeesseesssesnseessnesnseas 10
1.4.1. ODbjJetivo ENETal ......cccuiiiiiiieciieeiie et 10
1.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS ..vivruriieiiieiiiieeiiie et 10
L.5. HAPOtESIS ..ttt e e 11
1.7.1. Variable Independiente .............ccooveeeiiieeiiieeiieeeieeeee e 11
1.7.2. Variable Dependiente...........ccoooeeriieiiiniiinieiiieeeeeeee e 11
CAPITULO II. MARCO TEORICO. .....covvorririireireiieeieeieseesise s 16
2.1 c ANEECEARIIIES ....vvieniieeiiieiie ettt ettt sttt et e e 16
2.2 05 151 113 1 oo JO TSRO URU TS URUPRRRPO 17
2.3 cCONCEPTUAL ...t e 20
2.4 B T £ Y BT PRRUPR 25
3.1 Tipo de INVEStIZACION ....cuveieiiieeiiieeiiee ettt e 28
3.2 Enfoque de 1a iInvestigacion ...........ccccuveeriieeiieeeiiiecie e 28
33 Métodos de INVEStIZACION .......eeeivveeeiiieeiieee e 29
34 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos ...........ccceeeeveeenneee. 29

VIII



3.5 Universo, Poblacion ¥ MUESLIa .........ceeveeeiierieeiieiecieeste e 31
3.6 Procesamiento de 1a Informacion. ........ooovveveeiiiiiiiiiii 32

3.7. Metodologia de software empleada en desarrollo de la aplicacion del

S0 . e ettt et e e e et e et ae e e e e e enaaeeenraaeeennaaaeen 00232

CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION  ..oouiiiniiie e 33
4 Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados.........c.ccocvvvenneenneee. 33
CAPITULO V. PROPUESTA: ....cco.oovverieiieiisiesis s 19
THEUIO. Lttt ettt et e et e b e e steeenbeentaeenreenaaeens 19
ODJETIVO ZENETAL......eeiiiieiiieiiieiieeie ettt et e ettt e e e et eebeesaeessbeessaesaseensaeens 19
ODbJEtIVOS ESPECTIICOS ..vievvieiiieiieeiie ettt ettt et e ere et e ere e ebeesaeeesseessaesaseessneans 19
Contenido de 12 PrOPUESLA. .....ccueeiuiiiiiieiiieiie ettt 19
Datos INTOIMALIVOS .....veiiieiiiiic et e e et eeaaa e e e eeaaaees 19
AUdItora AUAITOTA........vvieiieeiiiee ettt e et e e e eaae e e eeaaeeeeeenns 23
FASE 1 PLANIFICACION .. ...ttt e e 26
1.1. SUBFASE PLANIFICACION ESPECIFICA. .......ccccoovveieierene. 40
FASE ITEJECUCION ..o 50
FASE III COMUNICACION DE RESULTADOS ....c.veieevreeeeeeeeeeeeeeeeeserens 59
CAPITULO ..o s 63
ENFOQUE DE AUDITORIA ..ottt eeseees 63
OBIETIVOS ..ottt e e et e e et e e e e arae e e eensneas 63
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt eeeeee e eeeeeeeee s eeese s seeseenes 63
ALCANCE . ... e e et e e e e e e et e e e eeaaeeeeenns 63
ENFOQUIE. . ... oot e e ettt ee e e e e e e e enataaaeeaaeeeeeennnnns 63
DEPARTAMENTO AUDITADO ..ottt e e e e e 63
CAPITULO L ..ot 64
INFORMACION DE LA ENTIDAD ....ccooouoimiirieiniisiesieseesises s ssssanes 64
ANTECEDENTE ...ttt e e e e tae e e e e enaaeeeenes 64

IX



MISTON . e 64

VISION ...ttt et 64
OBJETIVO INSTITUCIONAL .....ootiiiiiiiieniieiteeeee ettt 64
VALORES INSTITUCIONALES ..ottt 65
BASE LEGAL ..ottt sttt st 65
ESTRUCTURA ORGANICA .......ooooovieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee e 66
FOD A . . ettt ettt ettt te e neeaeenean 67
PRINCIPALES FUNCIONARIOS ...ttt 67
CAPITULO IIL... oottt 68
RESULTADOS GENERALES DE AUDITORIA ........cocooooiiieiieeeeeeeeeeen, 68
HALLAZGO Tttt et ettt ettt et e snaeens 68
HALLAZGO 2 ..ottt sttt ettt sttt see st esnaeens 69
HALLAZGO 3 ..ottt sttt ettt st sb e et sae e 70
HALLAZGO 4 ...ttt ettt sttt 71
CONCLUSIONES ...ttt ettt sttt st 72
RECOMENDACIONES .....oooiioiietee ettt st e 73
BIBLIOGRAFTA ...ttt 74
Referencias. .......coccvveeiieniieeiieeciecee e iError! Marcador no definido.
ANEXOS ettt et ettt e st et e e b e nneas 74



INDICE DE TABLAS

Tabla 1:Variable Independiente: Auditoria De Gestion

Tabla 2: Variable Dependiente: procesos de otorgamiento de créditos

Tabla 3:Poblacion: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida

Tabla 4: Pregunta 1

Tabla 5: Pregunta 2

Tabla 6: Pregunta 3.

Tabla 7:Pregunta 4.

Tabla 8:Pregunta 5

Tabla 9: Pregunta 6.

Tabla 10.Pregunta 7.

Tabla 11:Pregunta 8

Tabla 12: Pregunta 9

Tabla 13:Preguntal0

Tabla 14: Nivel de Significacion

Tabla 15: Frecuencia Observada

Tabla 16: pregunta 1

Tabla 17: Preguntas de Respuesta negativas

Tabla 18: Frecuencia Esperada

Tabla 19: Chi Cuadrada

Tabla 20: Prueba de chi Cuadrada

Tabla 21:Tabla de grados de libertad
Tabla 22: Grado de libertad

Tabla 23: Desarrollo de la propuesta

Tabla 24: Datos informativos

Tabla 25: Subfase Planificacion preliminar.

Tabla 26: Informe de la planificacion preliminar.

Tabla 27: Subfase planificacion especifica.

Tabla 28: Cuestionario de control interno.

Tabla 29: Nivel de confianza y riesgo.

Tabla 30: Fase II Ejecucion.

31
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
44
44
44
45
45
17
17
21
25
26
39
40
41
48
50

XI



Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:

HALLAZGO 1 51
HALLAZGO 2 53
HALLZGO 3 55
HALLAZGO 4 57
Fase III Comunicacion de resultados. 59
FODA. 67
Principales funcionarios. 67
Cronograma Tentativo 17
Presupuesto 17

XII



INDICE DE FIGURAS/GRAFICAS/IMAGENES

Grafica 2: Georreferencial
Grafica 3:Pregunta 1.
Grafica 4: Pregunta 2.
Grafica 5: Pregunta 3.
Grafica 6: Pregunta 4.
Grafica 7: Pregunta 5.
Grafica 8: Pregunta 6.
Grafica 9:Pregunta 7.
Grafica 10:
Grafica 11:
Grafica 12:
Grafica 13:
Grafica 14:
Grafica 15:
Grafica 16:
Grafica 17:
Grafica 18:
Grafica 19:
Grafica 20:
Grafica 21:

QGrafica 22:

Grafica 1:Método de CEA (Causa y Efecto) 7

27

33

34

35

36

37

38

39

Pregunta 8. 40

Pregunta 9. 41

Pregunta 10. 42

Comprobacion de chi Cuadrada 43

Organigrama institucional. 32

PAR 1 33

Director 33

Par 2 34

Par 34

Anexo Asesor de crédito 35

Jefe de Agencia 36

Certificado Anti plagio...........oooeieiiiiiiiii i 130
Link del repositorio digital de biblioteca donde fue subido el

L0170 133

XIIT



INTRODUCCION

Esta investigacion se fundamenta en llevar a cabo una auditoria de gestion al
proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida con el objetivo de descubrir las razones de las dificultades en el
area de crédito, interrumpiendo la evaluacion de los procedimientos
administrativos. Mediante el estudio de control interno se detectaron las falencias
que impactan en el rendimiento del proceso de otorgamiento de créditos.

El interés de desarrollar esta investigacion surge de la necesidad de contribuir al
fortalecimiento de la administracion privada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida para mejorar el proceso de gestion de crédito y garantizar la
confianza de la ciudadania sea mas eficiente, eficaz y transparente. También se
busca aportar con soluciones que fortalezcan el desarrollo organizacional
permitiendo optimizar los procedimientos de administracion crediticios.

La metodologia empleada para el estudio fue mixta, combinando los enfoques
cuantitativos y cualitativos que se aplicaron técnicas de observacion, entrevista y
cuestionario del control interno dirigidos al jefe de la agencia y al personal del area
de créditos. También permite recopilar informacion relevante para el estudio e
identificar el area de crédito que requiere un mejoramiento continuo.

El proposito de aplicar la auditoria es con la necesidad de identificar las deficiencias
del proceso de otorgamiento de crédito para evaluar la efectividad del control
interno. Los objetivos principales fueron realizar un diagnostico sobre la situacion
actual del proceso de otorgamiento de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unidad, aplicar las técnicas de auditoria y proponer recomendaciones que
ayuden en la toma de decisiones para proporcionar servicio de calidad a los socios.
La presente investigacion estd estructurada en 5 Capitulo que se detalla a
continuacion;

Capitulo I, se define el tema de investigacion, la descripcion del problema y se
realiza un analisis de la institucioén. La descripcion se realiza a nivel macro, micro
y meso definiendo claramente el problema enfociandose en las preguntas de
investigacion y la relevancia de llevar a cabo la investigacion, a través de la

justificacion y la formulacion de los objetivos generales y especificos.



Capitulo II, se plante6 el marco tedrico con antecedente, bases teodricas, problemas
similares, bases legales que sustentan la investigacion, ademas se realizd una
conceptualizacion bésica para el aprendizaje y entendimiento establecido una
conexion entre los variables.

Capitulo III, se elaboré el enfoque de investigacion el enfoque y el nivel de
investigacion, determinando el universo poblacion y muestra con la que se planea
trabajar.

Capitulo IV, se especifica en el estudio de los resultados logrados tras haber
llevado a cabo el proceso de visitas a las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda aplicando las técnicas como la
observacion la cual permite verificar documentos de investigacion que permitieron
conocer el ambiente del personal de la cultura organizacional para luego dar un
diagnostico general de la institucion.

Capitulo V, se realizé el desarrollo de la propuesta la cual fue una auditoria de
gestion aplicando las 3 Fases como; Fase I Planificacion y dentro de ellos la subfase
de preliminar y especifica, Fase II Ejecucion y la Fase III Comunicacion de
resultados, por medio de la visita a la institucion para obtener informacion de la
entidad, mediante ellos se planteo el cuestionario del control interno, la elaboracion
de la hojas de hallazgos, conclusiones y recomendaciones a las personas pertinentes
y luego de haber obtenido resultado se emiti6 el informe final de la investigacion

realizada.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Auditoria de Gestion al Proceso de
Otorgamiento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida,
Agencia Guaranda, Periodo 2024” se basa en verificar el cumplimiento de la
normativa y la transparencia de la informacion es por ello que se plantearon los
siguientes objetivos; objetivo general, ejecutar la auditoria de gestion para el
proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida, Agencia Guaranda, Periodo 2024. Contando con el informe de
auditoria de gestion se mejora con los procesos de administrativos al proceso de
otorgamiento de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Juventud Unida,
Agencia Guaranda, Periodo 2024. La metodologia utilizada fue de campo, la cual
permitié conocer el lugar donde se ubica la institucion, descriptiva que permitio
identificar los eventos, bibliografica basada en antecedentes, tedricos y conceptos
que sustente la investigacion. La auditoria de gestion realizada al 4rea de crédito
permitid identificar falencias dentro del proceso de otorgamiento de créditos, se
debe realizar capacitaciones para establecer indicadores que permitan evaluar el
desempeiio del personal de crédito, tales como cumplimiento de tiempos, eficiencia
en la recuperacion de la cartera, calidad del andlisis crediticio y precision de la
documentacion evidenciando la necesidad de mejorar la planificacion y el

cumplimiento normativo.

Palabras claves: Auditoria de gestion, otorgamiento de crédito, control interno,

riesgo crediticio y normativa.



ABSTRACT

The present research study, “Management Audit of the Credit Granting Process
of the Juventud Unida Savings and Credit Cooperative, Guaranda Branch, 2024
period,” is based on verifying compliance with regulations and the transparency
of information. Therefore, the following objectives were established: the general
objective is to carry out a management audit of the credit granting process of the
Juventud Unida Savings and Credit Cooperative, Guaranda Branch, during the
2024 period.

Through the management audit report, improvements can be made to the
administrative processes involved in the credit granting process of the Juventud
Unida Savings and Credit Cooperative, Guaranda Branch, 2024 period. The
methodology used was field research, which made it possible to understand the
location and operational context of the institution; descriptive research, which
allowed the identification of events and processes; and bibliographic research,
based on background information, theoretical frameworks, and concepts that
support the study.

The management audit conducted in the credit area made it possible to identify
weaknesses in the credit granting process. As a result, training activities should
be implemented to establish indicators that allow the evaluation of the
performance of credit personnel, such as compliance with processing times,
efficiency in loan portfolio recovery, quality of credit analysis, and accuracy of
documentation, thus evidencing the need to improve planning and regulatory

compliance.

Keywords: Management audit, credit granting, internal control, credit risk, and

regulations.



NAWPA RIKCHAY

Kay yachay llamkay “Auditoria de gestion al proceso de otorgamiento de crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda
Periodo 2024” nin, kamachiykunata alli katichishkata rikuchinapakmi rurarishka
kan. Chaymantami kay yuyaykunata churashka kan: hatun yuyay, Cooperativa de
ahorro y crédito Juventud Unida, Guaranda Agencia, 2024 watapi kullki
manachiy ruraykunapi hatun rikuyta rurana.

Hatun rikuy willayta charishpa, Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida,
Agencia Guaranda, Periodo 2024 watapi kullki mafachiy ruraykunapi
administrativo ruraykunata alli allichina usharin. Kay yachay ruraypi llamkashka
fankunami kan: pampapi yachay, chaymi tantachin maypimi kay hatun wasika
kawsan; rikuchik yachay, chaymi ruraykunata riksichin; shinallatak killkashka
yachay, flawpa yachaykunamanta, yachay rimaykunamanta, chaykunami kay
yachayta yanapan.

Kullki mafachiy wasipi rurarishka hatun rikuy, kullki mafiachiy ruraykunapi
pantaykunata tarishka kan. Chayraykumi yachachiykunata rurana kan, kullki
manachik runakunapa llamkay alli kawsayta tupunapak rikuchikkunata
churankapak, shinami: pachapi llamkayta tukuchiy, kullki mafiachiy alli rikuy,
killkakunapi rikuykuna rikuchinami kan, chaykunami rikuchin allita yuyaykuna

rurashpa, kamachiykunata alli katichita ashtawan allichina tiyan.

Hatun shimikuna (Palabras claves): Hatun rikuy (Auditoria de gestion), kullki
mafiachiy, ukku kamachiy (control interno), kullki mafachiy llaki (riesgo

crediticio), kamachiy.



CAPITULO I: FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1. Descripcion del Problema

En un ambito global, Cooperativismo y el desarrollo (2019) en las cooperativas de
ahorro y crédito existen la falta de capacitaciones al personal de créditos lo que
genera problemas relacionados como la falta de capacidad de pagos, la inadecuada
administracion de recursos y la disminucion de la confianza en el sistema de
créditos a pesar de sus restricciones, su relevancia se encuentra en el hecho de que
ofrecen servicios financieros.

En Ecuador, nos menciona SEPS (2025), entidades como cooperativa de ahorro y
crédito Camara de comercio de Ambato, Pilahuin, COAC Crea, que se dedican al
ahorro y crédito han enfrentado dificultades en el manejo adecuado de créditos
como: el aumento de la morosidad, demoras en el analisis de las solicitudes, fallas
en los sistemas de seguimiento y control, asi como: escases de capacitacion del
personal que se encarga del analisis crediticio, por lo tanto, tiene la necesidad de
realizar una auditoria de gestion para identificar las deficiencias que existen dentro
de las cooperativas. Estos elementos han impactado negativamente en la
rentabilidad y liquidez de dichas instituciones, afectando de manera directa en la

confianza de los socios y en la estabilidad econémica de las comunidades.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida de la Agencia Guaranda se
ha identificado las principales causas como la ausencia de una auditoria de gestion
con el modelo del COSO I con sus respetivos componentes (Ambiente del Control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades del Control, Informacion y Comunicacion y
Monitoreo y Supervision), la falta de revision rapida y descuidada de documentos
por parte de los asesores de crédito, la falta de plazos maximos definidos para
aprobar o rechazar solicitudes de crédito, la falta de seguimiento del destino, la
deficiencias de recuperacion de los pagos mensuales por parte de los socios y la
falta de mecanismos adecuados del control interno y supervision del procesos de
otorgamiento de crédito. Por lo tanto, los efectos son las demoras en las operaciones
del proceso de otorgamiento de créditos, la desconfianza e insatisfaccion

generalizada entre los socios, el incremento del riesgo financiero debido a la



morosidad, la perdida de recursos econdmicos para la cooperativa por falta de
recuperacion de los créditos y el nivel de crecimiento institucional por la falta de
auditoria de gestion del crédito en el periodo 2024.

Grdfica 1:Método de CEA (Causa y Efecto)

[ EFECTO ]

Desconfianza Demoras de Incremento de Perdida de recursos
generalizada entre operaciones del riesgos  financieros econ(’)micos por falta
los socios. proceso del crédito debido a la mora. recuperacion

NERNEANEAN

Deficiencia al proceso de otorgamiento de crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Juventud Unida

S S/

Falta de revision Plazos méaximos Falta de seguimiento Escasez de
rapida definidos para aprobar del destino del supervision del
o rechazar solicitudes crédito. proceso de crédito

=S

Elaborador por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

1.1. Formulacion del Problema

(Como la auditoria de gestion influye al proceso de otorgamiento de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida Agencia Guaranda, Periodo

2024?

1.2.  Preguntas de Investigacion

(Como influye la Auditoria de gestion en la eficiencia y efectividad de las
operaciones realizadas por el personal de la institucion?

[ Se aplicard el cuestionario de control interno en base al COSO I en el area de



otorgamiento de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida?
(Como las recomendaciones emitidas por la auditoria de gestion contribuyen al
mejoramiento continuo de los procesos de otorgamientos de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unidad?

(Como ayuda la auditoria de gestion a mejorar mediante un cuestionario de control
interno en el proceso de otorgamiento de crédito de la cooperativa?

(Como incide la falta de monitoreo del destino del crédito en el nivel de morosidad
y el incumplimiento de pagos de los socios?

(Como afectan los retrasos en la evaluacion y autorizacion de créditos en la
confianza que los socios tienen en la cooperativa?

(De qué manera la falta de capacitacion al asesor de crédito genera irregularidades
en el area de otorgamiento de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida?

(Como influye la gestion administrativa en la correcta evaluacion, aprobacion y

desembolso de los créditos otorgados?

1.3.  Justificacion

La presente investigacion se realizara por la necesidad de fortalecer al proceso de
otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, a
través de la implementacion de una auditoria de gestion que facilite la valoracion
de laeficiencia y eficacia en el proceso de otorgamiento de crédito, ademas
se pueden observar problemas tales como la ausencia de supervision a
los préstamos otorgados, retrasos en la revision y validacion de las solicitudes, la
falta de seguimiento del destino al crédito, la cartera de morosidad , aspectos
que influyen de manera directa en la rentabilidad de la institucién y en la confianza
de los socios.

El estudio busca implementar una auditoria de gestion que permita identificar las
deficiencias operativas, administrativas y de control dentro del proceso crediticio,
con el fin de proponer estrategias de mejora que optimicen el uso de los recursos,
fortalezcan la toma de decisiones y garanticen el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Asi mismo, la investigacion permitira detectar, examinar y subsanar

las deficiencias que existen en los documentos internos de crédito. Este examen no



solo ayudara a incrementar la efectividad y eficiencia de los procesos, sino que
también refuerza la transparencia y confianza de la entidad ante los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida.

Es importante realizar una auditoria de gestion al proceso de otorgamiento de
créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida para garantizar que
se cumplan con las normativas y politicas del area de créditos de la entidad.

La necesidad de realizar esta investigacion nace por las deficiencias evidentes al
proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida, Agencia Guaranda. Actualmente, la organizacién enfrenta un
incremento en los niveles de morosidad, retrasos en la evaluacion de solicitudes,
ausencia de seguimiento en el uso del crédito y escasa formacion del personal que
se encarga del andlisis crediticio, factores que impactan de manera directa la
eficacia operativa, la rentabilidad de la institucion y la confianza de los socios. Por
lo tanto, es fundamental llevar a cabo una auditoria de gestion, que actie como un
recurso técnico y analitico para detectar debilidades, evaluar el rendimiento de los
procesos y sugerir acciones correctivas que ayuden a mejorar la gestion
administrativa y financiera de la cooperativa.

Los beneficiarios directos de este proceso seran los socios y la direccion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, quienes dispondran de
informacion precisa para implementar estrategias de mejora en la gestion de
créditos. Los beneficiarios indirectos incluiran a los empleados, las familias de los
socios, los proveedores y la comunidad en general, quienes se beneficiaran de una
institucion mas solida y eficaz en su funcionamiento.

En conjunto, estas motivaciones impulsan la mejora continua y garantiza un
funcionamiento responsable y ordenado de la entidad. Del mismo modo, fortalecen
el compromiso del personal de la cooperativa de ahorro y crédito, motivandole a

brindar un servicio eficiente, transparente y de calidad a los socios.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Ejecutar la auditoria de gestion para el proceso de otorgamiento de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda, Periodo

2024.

1.4.2. Objetivos especificos

<> Analizar el cumplimiento de los procedimientos implementados
para el analisis, aprobacion y desembolso de créditos.

<> Identificar los factores que inciden en el incremento de la morosidad
y en el incumplimiento de pagos por parte de los socios.

X Aplicar las fases de auditoria de gestion que permita determinar y
sustentar hallazgos, asi como también emitir las respectivas conclusiones y
recomendaciones en el informe de auditoria.

<> Elaborar el informe de la auditoria de gestion al proceso de
otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud

Unida.
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1.5. Hipotesis.

Contando con el informe de auditoria de gestion se mejora con los procesos de
administrativos al proceso de otorgamiento de crédito de la cooperativa de ahorro
y crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda, Periodo 2024.

Variables

1.7.1. Variable Independiente

Auditoria de Gestion

1.7.2. Variable Dependiente

Proceso de Otorgamiento de Créditos.
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1.7.3.

Cuadro de Operacionalizacion de variables

2. Tabla 1:Variable Independiente: Auditoria De Gestion

Conceptual Dimensiones Indicadores tems Técnicas
La auditoria de Eficiente Durante los 90 dias los ;Considera usted que la Encuesta
gestion consiste  en  una eficacia directivos de la Auditoria de gestion es Entrevistas,

revision de manera eficiente
y eficacia de las actividades
administrativas y

financieras.

cooperativa conoceran
el 100% del informe.

La Auditoria finalizara
en un periodo de 90
dias, con un informe
que  garantice la
satisfaccion de los
todos los

directivos

objetivos planificados.

utilizada permanente?
(Considera usted que los
procesos administrativos de
la cooperativa se ejecutan de
manera eficiente?

(Cree usted que la Auditoria
de gestion permite optimizar
el uso de los recursos en la
cooperativa?

(Piensa usted que la

Auditoria de gestion facilita

Guia de Observacion.

Cuestionario
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el cumpliendo de los
objetivos institucionales?

([Piensa usted que la
auditoria de gestion permite
evaluar el desempefio del
personal de manera

objetiva?

Elaborado por: Ailla Alexandra, Tibanlombo Pamela.
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Tabla 2: Variable Dependiente: procesos de otorgamiento de créditos

Definicion conceptual Dimensiones Indicadores tems Técnicas

El proceso de otorgamiento es  Analisis, Evaluacion de la capacidad (Cree usted que antes de aprobar un Entrevistas
el conjunto de actividades Aprobacion, de pago del solicitante. crédito se debe realizar un andlisis Cuestionario
mediante las cuales la entidad Seguimiento. Se miden el cumplimiento adecuado de la capacidad de pago del Guia de
financiera evalua, aprueba, de politicas y normativas a solicitante? observacion.

desembolsa, registra y realiza
el seguimiento de los
préstamos solicitados por los
socios,  garantizando el
cumplimiento de politicas
internas 'y la adecuada

recuperacion de la cartera.

través del tiempo para la
aprobacion de créditos.

Se realiza un nivel de
seguimiento de los socios
durante el periodo de los
cartera

pagos de la

crediticia.

(Considera usted que las politicas

crediticias aplican correctamente

durante el proceso de otorgamiento
crédito?

(Considera necesario efectuar un
seguimiento posterior al desembolso
para verificar la correcta utilizacion y
recuperacion del crédito?

(Piensa usted que el tiempo de

andlisis de crédito es suficiente para

evaluar correctamente cada solicitud?

14



(Piensa que el seguimiento posterior
al desembolso permite identificar

riesgos en el cumplimiento de pagos?

Elaborado por: Ailla Alexandra,; Tibanlombo Pamela
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unidad, tiene para ofrecer servicios
financieros a la poblacion ecuatoriana, como institucion estd enfocada en el
otorgamiento de créditos que se vinculan con la constitucion legal y ley de las
cooperativas.

Forman parte del sistema cooperativo a nivel nacional, y su definicion es precisa;
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Econdmico Popular
y Solidario, en su articulo 81, establece que: Las cooperativas de ahorro y crédito
son entidades constituidas por individuos o entidades que se asocian de manera
voluntaria con el proposito de llevar a cabo actividades de intermediacion
financiera, otorgacion de créditos y responsabilidad social hacia sus miembros y
con la autorizacion previa de la Superintendencia, hacia clientes o terceros,
cumpliendo con las normativas y principios reconocidos en esta Ley
(CAMPOVERDE, 2025).

Las cooperativas son organizaciones autonomas formadas por personas que se unen
voluntariamente con el fin de atender de manera conjunta sus necesidades y
objetivos econdmicos, sociales y culturales. Estas entidades se distinguen por su
propiedad colectiva y su gestion democratica. Los principios esenciales que
orientan a las cooperativas incluyen la cooperacion entre sus miembros, la
responsabilidad compartida, la participacion democratica, asi como la igualdad, la
equidad y la solidaridad (PADILLA, 2024).

La auditoria de gestion en las empresas con respecto a sus realidades y perspectivas.
Como resultado de la investigacion se realizd, un estudio sobre lo que conlleva a
una auditoria de gestion, sus clasificaciones al igual que los indicadores de gestion
que ayudan a identificar el cumplimiento de las mestas y objetivos en términos de
eficacia, eficiencia y calidad de los productos o servicios que ofrece una empresa
(Zambrano Rodriguez, Alvarez Pincay, & Yoza Rodriguez, 2021)

Es fundamental verificar la consistencia en la aplicacion de politicas de aprobacion
o rechazo de créditos y también que los criterios de evaluacion sean actualizados

con regularidad con el riesgo crediticio para fortalecer bajo los estandares de perfil,
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capacidad y disposicion para pagar. Ademas, debe supervisarse la utilizacion de
datos fiables, incluyendo el historial crediticio y los datos socioeconomicos

actualizados del solicitante (Lascano, 2025).

2.2. Cientifico

Auditoria de gestion

Segun mencionan (Esparza, Chavez, & Hidalgo, Fundamentos de Auditorias ,
2023) la auditoria es un examen especial realizado con varios propositos, uno de
ellos es realizar una investigacion o verificacion de los valores presentados en los
estados financieros de las empresas, es decir, se comprueba la veracidad de las
cuentas demostrando los valores correspondientes al ejercicio de la empresa, en el
periodo determinado que se esté realizando la auditoria.

Fases de la Auditoria de Gestion

Segun menciona (Auditoria de gestion) comprende las siguientes fases; la fase de
planificacion, ejecucion de trabajo, comunicacion de restados y seguimiento.
Planificacion

La planificacion de auditoria consiste crear un plan general de las actividades que
desea alcanzar al objetivo general de la auditoria, basando en la eficacia del control
interno.

Planificacion preliminar

La planificacion preliminar es una comprension completa del objeto de la
organizacion, enfocandose especialmente en su actividad fundamental, esto
facilitard una buena programacion, realizacion y logro de resultados de auditoria
en un costo y tiempo aceptables (Lema, 2024)

Planificacion especifica

En esta fase se pretende recopilar datos generales acerca de la institucion en lo que
respecta a su normativa, historia, estructura, mision, metas, funciones, recursos y
politicas generales, asi como procedimientos operativos y analisis o Investigaciones
previas sobre ella.

Ejecucion

En esta etapa los datos que se han reunido y analizado, se les implementan las
técnicas establecidas para evaluar la eficiencia, eficacia, economia y equidad.

Comunicacion de resultados
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En el informe sobre el control de gestion se resumen los resultados alcanzados en

cada uno de los aspectos sefialados, con el propdsito de proporcionar un juicio

sobre la administracion de un periodo.

Seguimiento

Es fundamental definir cudles seran las métricas que se analizaran, con el objetivo

de entender el rendimiento en cada sector y entre cada empleado.

Componentes del COSO 1

Se mencionan (Parra, 2024) que existen los 5 componentes del coso 1:
a) Ambientes del control interno: Un ambiente del control favorece
la honestidad, la moral y la habilidad del equipo, que consiste en una serie
de elementos que afectan como funciona el sistema de control interno. Estos
elementos pueden ser oficiales, como la estructura de la organizacion y las
normativas de recursos humanos, o no oficiales, como la cultura
organizacional y el enfoque del liderazgo.
b) La evaluacion de riesgo: La valoracion de riesgos implica
reconocer, examinar y valorar las amenazas que podrian impedir el
cumplimiento de las metas. Este elemento es esencial para la supervision
interna y ayuda a la entidad a elaborar medidas de control que reduzcan los
riesgos.
c) Las actividades del control: Las acciones de supervision en el
sistema de control interno se refieren a las medidas, politicas y
procedimientos empleados para evitar riesgos y garantizar que se sigan las
regulaciones. En términos generales, los controles son recursos clave que
ayudan a las organizaciones a lograr sus metas y salvaguardar sus intereses.
d) Informacién y comunicacion: Este proceso es esencial y vital para
la compafiia. Después de reunir toda la informacion disponible, es necesario
analizarla para establecer su calidad y relevancia, si la informacion resulta
ser apropiada, se puede transmitira los directivos superiores de
la organizacion.
e) Monitoreo: Los mecanismos de control interno de cada
organizacion necesitan una supervision y seguimiento de sus operaciones,

lo que significa que este procedimiento asegura que los procesos se
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desarrollen adecuadamente en cada sector de la entidad. La vigilancia del
sistema de control interno se realiza mediante acciones de monitoreo
constante, evaluaciones regulares o una mezcla de las dos.
Técnicas
En la auditoria de gestion las técnicas utilizadas constituyen a identificar
inconvenientes y areas vulnerables en las organizaciones auditadas, facilitando su
analisis con la meta de optimizarlas, sin poder ser tan especificas como en la
auditoria financiera, donde el proposito es mucho mas definido, ofreciendo una
representacion veraz de un patrimonio y sus cambios. En método practicos de
investigacion y prueba que el auditor emplea en base a su criterio. Dentro de las
técnicas de auditoria mas conocidos las técnicas de observacion, entrevistas,
encuestas, tabulacion y comprobacion (DURAN, PEREZ, & JUVE, 1996).
Papeles de trabajo
El auditor tiene la responsabilidad de elaborar y conservar los documentos de
trabajo, su formato y contenido deben adaptarse a las circunstancias especificas de
la auditoria que lleva a cabo. Los datos incluidos en los documentos de trabajo
representan la evidencia principal del trabajo efectuado por el auditor los hallazgos
y las conclusiones a las que ha llegado, en relacion con las situaciones relevantes
(Esparza, Chavez, & Hidalgo, Fundamentos de Auditorias , 2023).
Hallazgos
Segun mencionan (Esparza, Chavez, & Hidalgo, Fundamentos de auditoria , 2023)
el concepto de hallazgo hace referencia a las deficiencias encontradas mediante el
cuestionario del control interno que el auditor ha identificado.
Asi, incluye los eventos y otra informacién consiguiendo que se deba informar a
los responsables de la entidad revisada y a otras partes interesadas.
Atributos de hallazgos de auditoria
Identificar cada componente de un hallazgo en una auditoria no siempre resulta
factible. Por esta razon, el auditor debe emplear su criterio y juicio profesional
para determinar la manera en que se debe comunicar una debilidad concreta
encontrada en el control interno. La longitud minima de cada hallazgo de
auditoria estard determinada por “la forma en que debe ser reportado”, y el auditor

debe reconocer los siguientes elementos:
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a) Condicion: Se refiere aun area, actividad, funcidéno
proceso, entendido como "lo que es".
b) Criterio: Abarca la idea de "lo que debe hacer", lo que permite al
auditor evaluar la condicion del hecho o situacion.
) Causa: Es lacausa fundamental (o las razones) que llevaron
a la situacion, asi como la habilidad y el criterio del auditor, y
es esencial para formular una recomendacion efectiva que evite que la
condicion se repita.
d) Efecto: Se refiere a las consecuencias negativas o posibles de la
condicién observada, que normalmente se traduce en una pérdida econdmica
derivada del incumplimiento.
Procesos de otorgamiento de créditos
Segun menciona (procesos de otorgamiento de crédito, 2021) se refiere a la accion
en laque  seofrece un financiamientoa  unusuarioy  se deposita una
cantidad especifica de dineroen su cuenta bancaria. Para realizar este
procedimiento de manera efectiva, las entidades financieras deben conservar
informacion y registros acerca de sus clientes, con el fin de analizar su habilidad

para cumplir con sus obligaciones y minimizar el incumplimiento de pagos.

a) Solicitud de préstamo
b) Evaluacion del crédito
c) Aprobacion o denegacion

Otorgamiento de crédito

Segiin el autor (MORALES CASTRO & MORALES CASTRO, 2014) El
otorgamiento de créditos es una herramienta que ayuda a reactivar la economia en
la organizacion y aumente sustancialmente sus ventas, porque los consumidores se
animan a comprar si la manera de pagar es en abonos o en pagos pequeios durante
un periodo de tiempo razonablemente largo. Es por ello que el crédito es el
mecanismo por excelencia que aumenta las ventas de las empresas, y cuando esto

sucede las compaiiias incrementan la intensidad de su ciclo financiero.

2.3. Conceptual

Dentro del marco conceptual se presentara una recopilacion de informacidon basada

en fundamentos y criterios académicos que sustentan la investigacion. Esta
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indagacion tiene como finalidad de aportar un enfoque novedoso en al area de
otorgamiento de créditos en la que se desarrolla el proyecto, con la ayuda de fuentes
confiables y actualizadas.

Ademas, se tomara en cuenta los conceptos importantes y relevantes que permite
una mejor comprension del tema, garantizando que la investigacion sea de base
solida y bien estructurada.

Auditoria

La palabra auditoria viene del latin auditorios, y de esta proviene el término auditor
(el que tiene la virtud de oir). Sin embargo, se entiende que esta capacidad de
escuchar y examinar cuentas se orienta hacia la evaluacion del uso de los recursos
en términos de economia, eficiencia y efectividad, asi como hacia su control. Se
trata de un andlisis objetivo, sistematico y profesional de las Gestiones financieras o
administrativas, que se llevaacabo trassu ejecucion, comoun apoyo a
los cuerpos de gobierno que son responsables de la adecuada utilizacion de los
fondos a su disposicion y a los duefios de las entidades privadas. Esta actividad es
realizada por personal totalmente independiente de las operaciones de la entidad
evaluada, con el proposito de verificar y valorar dichas operaciones, ademas de
redactar un informe que incluya observaciones, conclusiones y sugerencias (Armas
Garcia, 2008).

Gestion Organizacion

La gestion organizacional garantiza distribucién Optima de recursos, tiempo y
esfuerzo, con eficiencia y eficacia, asi como elevar la calidad y una
gestion adecuada influye desfavorablemente en todos los elementos de una
organizacion, desde la productividad de los trabajadores hasta la imagen ptblica de
la compaiiia. Por lo tanto, es fundamental que las empresas inviertan en el
desarrollo de una cultura organizacional (Mendoza-Ocafia, Palacios Gomez, &
Gastanadui Ibanez, 2025)

Control de gestion

El control esla funcion que tiene como objetivo garantizar que se logren las
metas y los planes establecidos durante la etapa de planificacion. Siendo
la etapa final del proceso de gestion, el control se enfoca en tomar medidas para

que los resultados obtenidos en las etapas previas sean los esperados (Dextre Flores
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& Del Pozo Rivas, 2012)

Control Interno

Segun el autor ( Sucuzhanay-Yumbla & Torres Palacios, 2024).El control interno
es un proceso completo que tiene como finalidad proteger los recursos de la
empresa, verificar la exactitud de los datos financieros, promover la eficiencia en
las operaciones, cumplir con las normativas legales y lograr los objetivos
empresariales de forma efectiva y clara. Este sistema abarca un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes organizacionales creados para
asegurar la efectividad, seguridad y orden en la administracion financiera, contable
y operacional de una empresa. En todos los niveles de la entidad, se establecen
controles administrativos y operativos con el objetivo de alcanzar eficacia y
eficiencia en las actividades, fiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento
de las leyes actuales y cumplimiento de las politicas internas

Control interno

El Control Interno se entiende como un conjunto de normas, principios, bases,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas ¢ instrumentos de
control que, organizados y relacionados entre si, junto con las personas que integran
una organizacion, apoyan el logro de sus objetivos institucionales y contribuyen a
cumplir con su mision social. La auditoria de gestion se basa también en los
principios del marco COSO, que propone cinco componentes clave: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion,
y monitoreo. Estos aspectos son esenciales para garantizar que las operaciones de
crédito sean efectivas, claras y estén en consonancia con los objetivos de la
institucion. Evaluar el cumplimiento de estos componentes permite establecer la
efectividad del control interno en los procesos crediticios Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2023).

Eficiencia y eficacia

Las cooperativas disponen de capacidades de gestion, ya sean internas o externas,
que les permiten establecer condiciones favorables y asi lograr un nivel ideal de
eficaciay eficiencia, dado que estan mejor equipadas para aprovechar los beneficios
de la descentralizacion y la integracion de la gestion econdmica. Los principios que

guian el cooperativismo evidencian las caracteristicas en la operacion y la
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administracion de las empresas cooperativas, y sustentan su Responsabilidad
Social. Por lo tanto, es importante definir de manera precisa el sistema de
indicadores de eficiencia y eficacia que evalte el rendimiento de estas entidades,
asi como la implementacion de sus principios (Machin, Rodriguez, & Alfonso,
2018)

Efectividad.

El concepto de efectividad abordado con este tipo de enfoque quiere decir que el
proposito ha alcanzado bajo las condiciones reales del lugar donde se llevo a cabo.
Dicho de esta manera cuando se implementan acciones para lograr un objetivo que
previamente fue conseguido en condiciones ideales y se logra bajo las condiciones
reales presentes, los recursos utilizados para ese proposito fueron efectivos (Bye,
2025)

Riesgo crediticio

El riesgo crediticio se refiere a laposibilidadde que una organizacion
enfrente pérdidas y sufra una reduccion en el valor de sus activos debido a que un
deudor no cumpla con sus obligaciones tanto cuantitativos como cualitativos. Estos
componentes estan ligados a la capacidad que tiene el prestatario para pagar, su
historial de comportamiento financiero y su capacidad para cumplir con
sus responsabilidades econdmicas. De esta forma el riesgo crediticio implica el
incumplimiento total o parcialde un compromiso financiero. Dentro de
este tema, se destaca la relevancia de emplear indicadores  financieros
como recursos que pueden ayudar a mitigar el riesgo. Estos indicadores abarcan la
evaluacion de la liquidez, el andlisis de la solvencia, la eficiencia en las
operaciones, la capacidad de endeudamientoyel rendimiento, asi como la
rentabilidad de personas y entidades financieras (Rodriguez Rodrigue & Vasconez-
Acufia, 2024).

Los prestamos

Segun autor (MORALES CASTRO & MORALES CASTRO, 2014)Por ello, se
consideraran todas aquellas operaciones en las que, independientemente de su
consideracion juridica, el acreedor entregd una suma de dinero (en moneda, plata)
Es de esta manera que las operaciones de préstamos se caracterizan por que un

sujeto entrega dinero u equivalentes a otro, el cual se compromete a devolver,
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aunque a la operacion juridicamente no se le denomine préstamo.

Microcrédito

El microcrédito es una ayuda para la persona de manera temporal visto como una
ayuda para el desarrollo econdémico y financiero de individuos en situaciones de
vulnerabilidad y pequefios negocios, ofrece la posibilidad de
obtener financiamiento especialmente en el caso de las mujeres (Maliza Pacari &
Vasconez Acuia, 2025)

Informe de auditoria

El informe de auditoria es un informe realizado por un auditor externo donde
expresa una opinion acerca dela informacion presentadaen los estados
financieros o procesos de una organizacion su objetivo es brindar informacion util
y veraz para la toman de decisiones que presenta una empresa. (Microfinanza
calificadora de riesgos S.A Microriesg, 2023)

Indicadores de gestion

El uso de indicadores de gestion en la auditoria de gestion responde la necesidad de
disponer de una herramienta que facilite para evaluar los resultados de gestion
empresarial (Cubero Abril, Manual deAuditoria de Gestion)

NIA

Segun Autor) (Westreicher, 2025) las NIA armonizan las tareas de los auditores a
nivel mundial, aunque no son obligatorios promueven una mayor coherencia en las
auditorias ayudando a que los resultados sean comparables entre diferentes paises.
Estas normas son emitidas por la Federacion Internacional de contadores también
considera como estandares profesionales que establecen los principios y
procedimientos que un auditor debe seguir al realizar una auditoria de estados
financieros.

Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son aquellos procedimientos y metodologias emprendidas
por la persona responsable (auditor)de evaluar o analizar (auditar) Se
comienzan a utilizar métodos de gestion de informacidn a través de documentos,
programas para llevar a cabo pruebas y recopilar evidencias (PESANTEZ
ESPINOZA , AGUIRRE QUEZADA, & JIMENEZ YUMBLA, 2024)

Pruebas de Auditoria
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Segun (Cubero Abril, Manual de Auditoria de Gestion, 2023)Las pruebas de
auditoria consisten en la seleccion de las técnicas y herramientas mas adecuadas
para implementar dentro de un conjunto de procesos de auditoria, mediante los
cuales se espera conseguir  informacion relevante que ayude
identificar, verificar o precisar las posibles incidencias o consecuencias que pueden
presentar en la organizacion

a) Pruebas de cumplimiento

Son pruebas que disefia el auditor con el fin de verificar si los riesgos tanto internos
como externos, asi como la efectividad y la razonable seguridad de los controles
internos instituidos por la empresa que se esta auditando, son efectivos y estan
siendo aplicado de manera apropiada y operan de forma correcta. Estas se
denominan igualmente pruebas de control

b) Pruebas sustantivas

Permite Obtener evidencia directa sobre la validez de la areas o componentes se
efectian por medio de indagaciones, opiniones de los servidores analiticos,
verificaciones de documentacion de respaldo observaciones fisicas y

confirmaciones

2.4. Legal

> Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondréa de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y
de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo
de la economia popular y solidaria (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2008)

> Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
La SEPS es el organismo técnico de supervision control de las entidades del sector
Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Supervisar,
controlar y vigilar a las organizaciones y entidades que conforman la economia
popular y solidaria, fortaleciendo su sostenibilidad, transparencia y desarrollo,

fomentando la inclusién financiera y el bienestar social en beneficio de la
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2011)
> Ley Organica de superintendencia de Economia Popular
Solidaria
Art. 23.- Grupos. - Las cooperativas, segin la actividad principal que vayan a
desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo,
vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno de estos grupos se podran
organizar diferentes clases de cooperativas, de conformidad con la clasificacion y
disposiciones que se establezcan en el Reglamento de esta Ley (LEY ORGANICA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2022)
> Politicas y reglamento Internos de la Cooperativa
Constitucion legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida
es una Institucion Financiera legalmente constituida con Acuerdo
Ministerial No 00166 del Ministerio de Bienestar Social, con la fecha 28 de
agosto del 2007, con niumero de registro 7057 de la Direccion Nacional de

Cooperativas, normada por la LEY ORGANICA.

2.5. Georreferencial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, ubicada en la provincia de
Bolivar, ciudad de Guaranda, calle Convencion 1884 entre Garcia Moreno y Azuay,
a media cuadra del Parque central de la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar y
situada en la region interandina del Ecuador. Este entorno geografico incluye de
manera significativa en el desarrollo de las actividades econdmicas y financieras de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito, asi como el comportamiento de los socios y en

la dinamica de los procesos de otorgamiento de crédito.
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Google Maps

Gridfica 2: Georreferencial
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Elaborado por: Ailla Alexandra, Tibanlombo Pamela
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo no correlacional apoyando al de
campo, ya que tiene como proposito identificar y comprender a los factores que
intervienen en el proceso de otorgamiento de créditos de la cooperativa de ahorro y
crédito en Guaranda. La fase descriptiva permitira establecer una base tedrica
para la auditoria de gestion al proceso de otorgamientos de créditos, a través de la
revision de expedientes documentos y analisis de fuentes académicas,
normativas e institucionales, facilitando con la identificaciéon de incumplimientos
o faltas del proceso de otorgamiento de créditos en la entidad.

Este tipo de investigacion de campo es fundamental para comprender de manera
profundo al proceso y a los conocimientos de quien estd abarcado a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Juventud Unida. En el analisis del proceso de otorgamiento de
crédito a investigacion de campo facilita realizar cuestionario, entrevistas y
observaciones al personal y a los socios, lo que permite identificar debilidades,

fortalezas y oportunidades de mejora dentro del area crediticia.

3.2  Enfoque de la investigacion

El enfoque para la investigacién es mixto cualitativo y cuantitativo ya que este
método sea adapta a las caracteristicas y necesidades del estudio. El enfoque
cualitativo permite realizar los cuestionarios y evaluacion de cumplimiento de las
normas del control interno. Por otro lado, el enfoque cuantitativo permite la
obtencion del nivel de confianza y riesgo del cuestionario aplicando en el area de
créditos mediante la evaluacion de los 5 componentes del COSO 1, verificando el
cumplimiento de los procedimientos y normativas en el area de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juventud Unida.

Ademas de utilizar documentacion que serd entregada por la cooperativa para
realizar la aplicacidon del informe de auditoria, teniendo en cuenta que se ejecutara
con un enfoque descriptivo acerca de la cooperativa.

Enfoque Cualitativo

Segun Autor ( Pina-Ferrer, 2023), El enfoque cualitativo buscard comprender a

profundidad cdmo se desarrollan al proceso de otorgamiento de créditos dentro de
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la cooperativa, identificando percepciones, actitudes, experiencias y opiniones del
personal y socios. A través de entrevista y cuestionario se pretende evaluar la
eficiencia y economia, asi también como las debilidades o falencias que afecten la
gestion del crédito.

Enfoque cuantitativo

Segun autor (Babativa Novoa, 2017),la investigacion cuantitativa se centra en
medir y analizar de datos numéricos de la gestion crediticia. Se recopilaran
indicadores financieros que permite evaluar la eficiencia y eficacias del proceso de
otorgamiento de créditos, a través de porcentaje que se determinan aspecto como el
numero de créditos otorgados, niveles de morosidad, tiempos de aprobacion, tasa
de recuperacion. Este método respaldara los hallazgos de la auditoria con pruebas

que se pueden medir y sustentar los resultados de la auditoria

3.3  Meétodos de Investigacion

La investigacion utilizara el método inductivo, lo que implica partir de
observaciones y situaciones especificas dentro del proceso de otorgamiento de
créditos. Este método recolecta la informacion real sobre los procesos de crédito, el
analisis de los datos recolectados mediante entrevista y cuestionarios, este enfoque
permitira a identificar tanto la problematica y oportunidades para mejorar al
proceso.

El enfoque que se utilizard principalmente serd el deductivo, puesto que se
comenzara con teorias y normativas relacionadas con la auditoria de gestion y al
proceso de créditos, para luego compararlas con las condiciones reales de la
cooperativa y verificar hipotesis referidas a la eficiencia, eficacia y el

cumplimiento.

34 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Técnicas

La Observacion.

Mediante la observacion se verificarda la accion de percibir un objeto o un
acontecimiento principalmente el tipo de desperdicio, asi como la cantidad que se
genera para realizar estudios de campo, investigar comportamientos, entender

mejor los problemas y sus causas, conocer las condiciones y necesidades de manera
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directa. Ademas del personal y su labor a cumplir, puesto que ellos son parte
primordial en una comprension mas profunda del tema

Encuesta.

Permite recopilar informacion el 100% del personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juventud Unida, identificando los problemas en el area de crédito. Ademas,
facilita la obtenciéon de datos para medir el impacto de las variables en la
organizacion.

Entrevista.

La entrevista se realizara al jefe de Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida es un intercambio de ideas de una forma verbal para obtener
informacion a través de preguntas que se da dos o mas personas sobre una cuestion
determinada.

La entrevista se basa en una técnica de recopilacion de informaciéon mediante una
conversacion profesional entre el investigador y el entrevistado, con la que ademas
de que se adquiere informacion acerca de lo que se investiga también se tiene un
conocimiento de lo que se va a resolver a través de una persona que conoce sobre
el problema.

En fin, se persigue con la entrevista es aplicada en las etapas previas de la
investigacion donde se quiere conocer el objeto de investigacion desde un punto de
vista externo, sin que se requiera auin la profundizacion en la esencia del fenomeno,
las preguntas a formular por el entrevistador, se deja a su criterio y experiencia.
Cuestionario

El cuestionario es una herramienta fundamental de instrumento bésico para la
observacion en la encuesta y en la entrevista. Eneste formulario se presenta
diversas preguntas que permitirdn medir e identificar las deficiencias que existen
dentro de la entidad.

La estructura y el caracter del cuestionario lo definen el contenido y la forma de
las preguntas que se formulan a los interrogantes. La pregunta en el cuestionario
por su contenido puede dividirse en dos grandes grupos como preguntas directa o
indirecta.

Instrumentos

Guia de Observacion: A través de este instrumento se recopilaran las notas sobre
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los detalles de cada etapa involucrada en el proceso de otorgamiento de créditos.
Guia de Cuestionario: Se elaborard un formato para que, en el momento de su uso,
se obtenga la informacion requerida.

— Guia de entrevista: Esta guia se utilizarad para organizar la charla con el jefe de
Agencia respecto a la ejecucion de la auditoria de los procesos de otorgamientos de

créditos, para lo cual se formula preguntas abiertas.

3.5 Universo, Poblacion y Muestra

Para la presente investigacion respecto a la poblacion se considerd al personal
administrativo y operativo que labora en la cooperativa ya que se encuentra
directamente involucrados en el proceso de otorgamiento de crédito Agencia
Guaranda.

Poblacion

Tabla 3:Poblacion: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Unida

Agencia Guaranda Numero
Jefe de agencia 1
Asesor de Crédito 1
Departamento de crédito 1
Total 3

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Para la presente investigacion se contard con la colaboracion del personal del area
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, ademds de contar
con los comités de vigilancia, consejo de administracion, comité de otorgamiento
de crédito y asamblea general de socios, sin dejar atras al jefe de la agencia de la
entidad financiera alrededor de 5 personas, asi también con la colaboracion del
contador general.

Muestra

El presente trabajo cuenta con una muestra de 5 personas de la Cooperativa de
ahorro y crédito de las cuales se realizara el 100% de la muestra por medio de las
encuestas que se podra analizar como es el proceso de otorgamientos de créditos

dentro de la institucion financiera y ademas de la gestion que realiza para la
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aprobacion de créditos.

3.6 Procesamiento de la Informacion.

Para el procesamiento y analisis de la informacion recopilada en la Auditoria de
gestion al proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda, Periodo 2024 tiene como finalidad de
recopilar informacion, analizar y verificar los datos necesarios para evaluar la
eficiencia y eficacia de las actividades relacionados con el proceso de otorgamiento
de crédito. Este procedimiento permite obtener evidencia suficiente, competente y
relevante que respalde conclusiones y recomendaciones

En primer lugar, los datos seran recopilados con el personal del area de créditos y
jefe de Agencia, También se empleard la observacion directa de los procesos que
se llevan a cabo desde la solicitud hasta la aprobacion de los créditos, lo que ayudd
a identificar posibles deficiencias en el control interno a través de entrevistas,
cuestionario como principales instrumentos que se realizara para ejecutar el informe
de auditoria. Este procesamiento de la informacion permite formular
conclusiones basadas en hechosy recomendaciones destinadas a mejorar los
controles internos, optimizar los procedimientos y fortalecer la toma de decisiones

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida.

3.7. Metodologia de software empleada en desarrollo de la aplicacion

del caso

El procesamiento de los datos para esta investigacion se realizard mediante el
programa informatico Microsoft Excel, en la cual se pueden analizar los datos
obtenidos de la encuesta. Este sistema también permite identificar los porcentajes,
de modo que se pueda entender de forma mas clara los resultados; para ello se
realizara minuciosamente el registro de las respuestas obtenidas. También se realiz6
con el sistema software GeoGebra que nos facilito a comprobar los resultados de

las encuestas al personal de la institucion.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

4 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

La encuesta se realiz6 a todo el personal de La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida para poder verificar el cumplimiento del proceso de otorgamiento
de crédito.

1. .Considera usted que la Auditoria de gestion es utilizada permanente?
Tabla 4: Pregunta 1

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Elaborado Por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Grdfica 3:Pregunta 1.

(CONSIDERA USTED QUE LA AUDITORIA DE
GESTION ES UTILIZADA PERMANENTE?

m Si

ENo

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Analisis:

El 80% de los encuestados sefala que la auditoria de gestion si se lleva a cabo de
manera permanente, mientras que el 20% es lo contrario. Esto evidencia una
tendencia positiva hacia el uso constante de la auditoria.

Interpretacion:

La mayoria del personal reconoce que la auditoria de gestién es una practica

habitual en los procedimientos de la institucion. Esto sugiere que hay un monitoreo
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continuo de las actividades internas. No obstante, el 20% que indican lo contrario
refleja que atn hay percepciones de falta de continuidad. Este aspecto sugiere la
necesidad de mejorar la difusion de los procesos de auditoria.

. (Considera usted que los procesos administrativos de la cooperativa se
ejecutan de manera eficiente?

Tabla 5: Pregunta 2

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Grdfica 4. Pregunta 2.

(CONSIDERA USTED QUE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA COOPERATIVA
SE EJECUTAN DE MANERA EFICIENTE?

m Si

m No

Elaborado por: Ailla Alexandra, Tibanlombo Pamela

Analisis

El 80% considera que los procesos administrativos son eficientes mientras que el
20% tienen una opinion diferente. No se registraron respuestas de "nunca". Esto
indica que, en general, hay una vision favorable sobre la gestion administrativa.

Interpretacion:
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La cooperativa, segin la mayoria de los empleados, mantiene un nivel apropiado
de eficiencia en sus procesos internos. Sin embargo, el 20% evidencia que todavia
hay aspectos que se pueden mejorar. Esto sugiere la necesidad de revisar ciertos
procedimientos para aumentar la eficiencia general y una auditoria que podria
ayudar a identificar estos puntos criticos.

3. .Creé usted que la Auditoria de gestion permite optimizar el uso de los
recursos en la cooperativa?

Tabla 6: Pregunta 3.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 5 100%
Desacuerdo 0 0%

Tal vez 0 0%

Total 5 100%

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Grdfica 5: Pregunta 3.

{CREE USTED QUE LA AUDITORIA DE
GESTION PERMITE OPTIMIZAR EL USO DE
LOS RECURSOS EN LA COOPERATIVA?

H Acuerdo
m Desacuerdo

Talvez

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela
Analisis:
El 100% de los encuestados estan de acuerdo en que la auditoria de gestion ayuda
a mejorar el uso de los recursos. No hubo opiniones contrarias ni respuestas que se
sitiien en un punto medio. Esto demuestra un acuerdo absoluto.

Interpretacion:
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El personal reconoce claramente que la auditoria de gestién es esencial para
optimizar la administracion de recursos. Esta opinion unanime subraya la relevancia
de efectuar auditorias de manera regular. Adicionalmente, refuerza la creencia de
que su implementacion incrementa la eficiencia financiera. Esto confirma la
necesidad de llevar a cabo este proceso de forma continua.

4. JPiensa usted que la Auditoria de gestion facilita el cuampliendo de los

objetivos institucionales?

Tabla 7:Pregunta 4.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 5 100%
Desacuerdo 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Grdfica 6: Pregunta 4.

PIENSA USTED QUE LA AUDITORIA DE
GESTION FACILITA EL CUMPLIENDO DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES?

H Acuerdo
Desacuerdo

m Talvez

Elaborado por: Ailla Alexandra, Tibanlombo Pamela

Analisis:

Todos los participantes en la encuesta estan de acuerdo el 100% que la auditoria de
gestion favorece el cumplimiento de los objetivos. No hay opiniones en desacuerdo
ni respuestas inciertas. El acuerdo revela una evaluacion favorable.

Interpretacion:
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El personal comprende que la auditoria de gestion contribuye a que los procesos
estén alineados con las metas de la institucion, esto indica que existe la confianza
en esta herramienta como apoyo estratégico y su continuidad en el sistema
administrativo. También manifiesta su importancia en la toma de decisiones y el
control interno.

5. .Piensa usted que la auditoria de gestion permite evaluar el desempefio

del personal de manera objetiva?

Tabla 8:Pregunta 5
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Grdfica 7: Pregunta 5.

(PIENSA USTED QUE LA AUDITORIA DE
GESTION PERMITE EVALUAR EL DESEMPENO
DEL PERSONAL DE MANERA OBJETIVA?

m Si

m No

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Analisis:

El 100%, respondieron que si, lo que indica una plena aceptacion de la funcion de
la auditoria en la medicion del desempefio. No hay respuestas negativas. Esto
muestra la claridad del efecto que tiene el proceso de auditoria.

Interpretacion:
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El personal percibe que la auditoria proporciona objetivos claros para evaluar el
rendimiento. Esto contribuye una evaluacion justa basada en evidencias, ademas,
muestra la confianza en la transparencia del proceso.

6. .Creé usted que antes de aprobar un crédito se debe realizar un analisis
adecuado de la capacidad de pago del solicitante?

Tabla 9: Pregunta 6.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 5 100%
Desacuerdo 0 0%

Talvez 0 0%

Total 5 100%

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Grdfica 8: Pregunta 6.

.CREE USTED QUE ANTES DE APROBAR
UN CREDITO SE DEBE REALIZAR UN
ANALISIS ADECUADO DE LA CAPACIDAD
DE PAGO DEL SOLICITANTE?

H Acuerdo
Desacuerdo

Talvez

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Analisis:

El 100% estan de acuerdo en que es fundamental realizar un analisis de la capacidad
de pago antes de otorgar créditos. No se registran desacuerdos ni dudas y existen
un completo acuerdo en este punto esencial del procedimiento de crédito.

Interpretacion:
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El personal reconoce la relevancia de analizar la capacidad de pago para reducir el
riesgo de mora. Este resultado confirma que todos reconocen este paso como
obligatorio y esto proporciona una mayor estabilidad financiera para la cooperativa.
7. .Considera usted que las politicas crediticias aplican correctamente
durante el proceso de otorgamiento crédito?

Tabla 10.Pregunta 7.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Grdfica 9:Pregunta 7.

(CONSIDERA USTED QUE LAS POLITICAS
CREDITICIAS APLICAN CORRECTAMENTE
DURANTE EL PROCESO DE OTORGAMIENTO
CREDITO?

0%
Si

No
100%

Elaborado por: Ailla Alexandra,; Tibanlombo Pamela

Analisis:

El 100% de los encuestados considera que las politicas de otorgamiento de créditos
se implementan de manera correcta. No se existen respuestas negativas y esto indica
satisfaccion con los procedimientos aplicados.

Interpretacion:

El personal percibe que las politicas de crédito se llevan a cabo de acuerdo con lo

previsto que demuestra coherencia en los controles y en los procesos internos.
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También, indica que el procedimiento es evidente y esta bien organizado que por
ello se incrementa la confianza en el sistema de créditos.

8. ,Considera necesario efectuar un seguimiento posterior al desembolso
para verificar la correcta utilizacion y recuperacion del crédito?

Tabla 11:Pregunta 8

Detalle Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 4 80%
Desacuerdo 0 0%

Talvez 1 20%

Total 5 100%

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Grdfica 10: Pregunta §.

(CONSIDERA NECESARIO EFECTUAR UN
SEGUIMIENTO POSTERIOR AL DESEMBOLSO
PARA VERIFICAR LA CORRECTA UTILIZACION
Y RECUPERACION DEL CREDITO?

® Acuerdo
Desacuerdo

m Talvez

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Analisis:

El 80% coincide en que es fundamental realizar seguimiento, mientras que el 20%
contestd “Talvez”. Esto indica una percepcion favorable, aunque con un nivel de
desconocimiento del 4rea de crédito sobre la recuperacion de la cartera.
Interpretacion:

La mayoria del personal reconoce la importancia del seguimiento para garantizar
un buen uso adecuado del crédito y su recuperacion. E120% que se desconoce sobre

los efectos del seguimiento o una ausencia de procesos bien definidos esto muestra
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la necesidad de fortalecer las capacitaciones.
9. JPiensa usted que el tiempo destino de analisis de crédito es suficiente
para evaluar correctamente cada solicitud?

Tabla 12: Pregunta 9

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%

No 2 40%

Total 5 100%

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Grdfica 11: Pregunta 9.

(PIENSA USTED QUE EL TIEMPO DESTINO
DE ANALISIS DE CREDITO ES SUFICIENTE
PARA EVALUAR CORRECTAMENTE CADA
SOLICITUD?

m Si

ENo

Elaborado por: Ailla Alexandra,; Tibanlombo Pamela

Analisis:

El 60% de las personas piensa que el tiempo asignado es adecuado, mientras que el
40% responde de manera negativa lo que se sugiere, aunque la mayoria considera
suficiente el tiempo establecido, alin existe un porcentaje importante que percibe
limitaciones o dificultades por ello seria pertinente revisar los procesos actuales
para mejorar la satisfaccion y el rendimiento en las actividades evaluadas.
Interpretacion:

Aunque la mayoria considera que el tiempo es adecuado, esto evidencia la
necesidad de revisar adecuadamente la solicitud de proceso de otorgamiento de

crédito, con el fin de asegurar que el analisis se realice de manera completa, por ello
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seria conveniente evaluar a los procedimientos que permitiria obtener evaluaciones
mas detalladas y claras.

10. JPiensa que el seguimiento posterior al desembolso permite identificar
riesgos en el cumplimiento de pagos?

Tabla 13:Preguntal(

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Grdfica 12: Pregunta 10.

(PIENSA QUE EL SEGUIMIENTO POSTERIOR
AL DESEMBOLSO PERMITE IDENTIFICAR
RIESGOS EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGOS?

u Si

ENo

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Analisis:

E1 100% coincide en que el seguimiento posterior al desembolso permite identificar
riesgos de cumplimento de pagos. Lo que evidencia de los encuestado reconocen la
importancia de seguimiento de manera continua la evolucion de crédito.
Interpretacion:

El personal reconoce que el seguimiento es esencial para evitar demoras y
problemas con los créditos. Este acuerdo absoluto destaca el valor del monitoreo
continuo como mecanismo para detectar sefiales de incumplimiento y tomar
medidas preventivas. El equipo reconoce este proceso como una practica esencial

para la proteccion de la cartera crediticia.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Planteamiento de la hipotesis

HO de hipdtesis nula

El informe de auditoria de gestion no mejora los procesos administrativos en el
proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida Agencia, Guaranda Periodo 2024.

H1: Hipodtesis alternativa

El informe de auditoria de gestion si mejora los procesos administrativos en el
proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida Agencia, Guaranda Periodo 2024.

NIVEL DE SIGNIFICACION

Tabla 14: Nivel de Significacion

ALFA=a 0,25 NC 0,75
ESTADISTICO DE
3 PRUEBA

N (R 0%

fe
4 REGLA DE DECISION
GL (F-1)(C-1) 1
GL 1,323 TABLA

Grdfica 13: Comprobacion de chi Cuadrada

p=10=14142 EJIFAN

\
\

\ zA

Chi Cuadrado o glib 1
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Tabla 15: Frecuencia Observada

FRECUENCIA OBSERVADAS

Preguntas Pregunta 1 Pregunta S Total
Si 4 5 9
No 1 0 1
Total 5 5 10

(TOTAL DE LAFILA)(TOTAL DE LA COLUMNA)

FRECUENCIA ESPERADA=
Tabla 16: pregunta 1 TOTAL GENERAL
PREGUNTA 1
Total, de la fila 9
Total, de la columna 5 TOTAL 4,5
Total, general 10
PREFUNTA 5
Total, de la fila 9
Total, de la columna 5 TOTAL 4,5
Total, general 10

Tabla 17: Preguntas de Respuesta negativas

PREGUNTA 1 RESPUESTA NO

Total, de la fila 1

Total, de la columna 5 TOTAL 0,50
Total, general 10

Tabla 18: Frecuencia Esperada

FRECUENCIAS ESPERADAS

Preguntas Pregunta 1 Pregunta S Total
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Si 4,5 4,5 9

No 0,50 0,50 1
Total 5 10
Formula

FO-FE)"2

Tabla 19: Chf Cuadrada

CHI CUDRADO

FO FE CHI CUADRADO
4 4,5 0,055555556

5 4.5 0,055555556

1 0,5 0,5

0 0,5 0,5

TOTAL 1,11

Tabla 20: Prueba de chi Cuadrada

Prueba chi 0,29184055 probabilidad
Valor chi I,L11111111 (CALCULADA)
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Tabla 21:Tabla de grados de libertad

GL 0995 099 0975 095 090 075 050 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01

1 0.000 0.000 0.001 0.004 0.016 0.102 0455 1323 2706 3.841 5.024 6.635 7.879
2 0.01 0.02  0.05 0.10  0.21 0.58 1.39 277  4.61 599 738 9.21 10.60
3 0.07 0.11 0.22 0.35 0.58 1.21 237 411 6.25 7.81 9.35 11.34  12.84
4 0.21 030 048 0.71 1.06 1.92 3.36 539 778 9.49 11.14 13.28 14.86
5 0.41 0.55 0.8 1.15 1.61 267 435 6.63 9.24 11.07 12.831 5.09 16.75
6 0.68 0.87 1.24 .64 220 345 5.35 7.84 10.64 12.59 14.45 16.81 18.55
7 0.99 1.24 1.69 217 283 425 6.35 9.04 12.02  14.07 16.01 18.48 20.28
8 1.34 1.65 2.18 2.73 349  5.07 7.34 1022 1336 1551 17.53  20.09 21.95
9 1.73 209 270 3.33 4.17 5.90 8.34 11.39 1468 1692 19.02 21.67 23.59
10 216 256 325 394 4387 6.74  9.34 12.55 1599 1831 2048 2321 25.19
11 2.60 3.05 382 457 5.58 7.58 10.34 1370 17.28 19.68 21.92 2472 26.76

Fuente: (Quevedo-Ricardi, 2011)
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GRADO DE LIBERTAL
Tabla 22: Grado de libertad

Grado de libertag C2lculo Resultado
(GL) (2-1) (2-1) 1

Donde

F: Fila

C: Columna
Decision:

Grado de significado 0,25

X”2 Calculado: 1,11
X2 Critico: 1,323
Decision:

Como el chi cuadrado calculada (1,111) es menor que la tabulada (1,323); entonces
no existen argumentos estadisticos para rechazar la Hip6tesis nula (Ho) con un nivel
de confianza del 75%. por lo tanto, la auditoria de gestion incide al proceso de
otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida,
Agencia Guaranda, Periodo 2024.

Discusion de Resultados

De acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
encuesta al personal que labora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Unida, Agencia Guaranda, se revela informacidon crucial para entender la
importancia de la practica de una auditoria de gestion al proceso de otorgamiento
de créditos. En la Agencia de acuerdo con la opinion del personal encuestado no se
ha aplicado una auditoria de gestion al proceso de otorgamiento de crédito, por
ende, eso probablemente podria afectar de manera negativa a la eficiencia y eficacia

en la recuperacion de la cartera de crédito aumentando un riesgo de pérdidas
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financieras para la institucion de los créditos otorgados. Pese a que el personal es
consiente a la importancia de la aplicacion de una auditoria de gestion el 100% de
los encuestados respondieron que es crucial hacer la auditoria de gestion al proceso
de otorgamiento de crédito esto sefiala que aunque no se haya desarrollado una
auditoria de gestion, el personal reconoce el valor potencial de estas auditorias para
mitigar el riesgo de crédito con la asistencia técnicas y procedimientos de auditorias
apropiadas y que estén conforme la realidad de la cooperativa para medir el
indicador del proceso de otorgamiento de crédito.

Los resultados también muestran que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Unida, Agencia Guaranda cuenta con el proceso de otorgamiento de crédito y estos
se ajustan a la normativa interna como el manual y reglamentos de créditos que se
ejerce el seguimiento de los procesos de créditos otorgados. Para el desarrollo de la
recuperacion de crédito en todo su proceso de otorgamiento de crédito conformé
con los resultados solo el 75% del personal de la agencia esta altamente capacitado

el personal de la cooperativa.
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CAPITULO V. PROPUESTA:

Titulo

Elaboracion del informe final del proceso de otorgamiento de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda, Periodo

2024.

Objetivo general

Elaborar el informe final del proceso de otorgamiento de crédito de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda, Periodo 2024.

Objetivos especificos

¢ Evaluar la situacion actual al proceso de otorgamiento de créditos mediante
el analisis de las actividades llevadas a cabo en el periodo 2024.

¢ Aplicar herramientas como el cuestionario de control interno COSO I para
determinar el nivel de cumplimiento.

¢ Elaborar el informe final de auditoria de gestion con los resultados
obtenidos, determinado el nivel de eficiencia y eficacia e identificando

deficiencias para la mejora en el proceso de otorgamiento de créditos.

Contenido de la propuesta.

La propuesta tiene como finalidad de identificar las debilidades existentes al
proceso de otorgamiento de créditos del periodo 2024. La auditoria surge con el fin
de mejorar la administracion financiera como un eje para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, las politicas y normativas vigentes y se determinara si las
actividades realizadas se ejecutan de manera eficiente y conforme a los

procedimientos establecidos.

Datos informativos

Nombre de la institucion

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda.
Beneficiario

El area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia

Guaranda.
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Fases para el desarrollo de la auditoria de gestion

FASE I: PLANIFICACION

Dentro de ello contiene la subfase como planificacion preliminar y subfase
planificacion especifica.

FASE II: EJECUCION

FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS

COMPONENTE DE LA PROPUESTA

COSO1

Ambiente del control

Evaluacioén de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Supervision y monitoreo

Hoja de hallazgos

Mediante la aplicacion de las fases de auditoria de gestion las posibles evidencias
encontradas en el area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Unida, Agencia Guaranda.

Las hojas de hallazgos se muestran de la siguiente forma:

Titulo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Conclusiéon y recomendacion

Elaboracion del informe final de auditoria

El informe de auditoria gestion contendra:

Conclusiones y recomendaciones sobre los resultados obtenidos de la aplicacion de
la auditoria.

El informe de la auditoria se realizard de forma objetivo, clara, conciso y
constructivo y puede utilizarse como referencia oportuna para la toma de

decisiones.
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Tabla 23: Desarrollo de la propuesta

COOPERATIVA
AHORRO Y CREDITO
JUVENTUD
AGENCIA GIUARANDA

DE

UNIDA

ALEXANDRA;PAMELA

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

Objetivo: Desarrollar una obtencion de informacion requerida para el procedimiento que se

realizara una auditoria al proceso de otorgamiento de crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito

Juventud Unida, Agencia Guaranda.

N° | Procedimiento Desde Hasta Elaborado por:

1 | Orden de trabajo 30/10/2025 | 30/10/2025 | Alexandra Ailla
Pamela Tibanlombo

2 | Notificacion de inicio de la auditoria | 30/10/2025 | 30/10/2025 | Alexandra Ailla
de gestion Pamela Tibanlombo

3 | Solicitud al Jefe de agencia para | 30/10/2025 | 31/10/2025 | Alexandra Ailla
obtener informacion de la entidad Pamela Tibanlombo

2 | Datos Informativas de Equipo de | 31/10/2025 | 31/10/2025 | Alexandra Ailla
trabajo para realizar la auditoria Pamela Tibanlombo
Elaborado por: Alexandra Ailla, Pamela Tibanlombo | Revisado por: Ing. Mauricio

Ortiz
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Orden de trabajo

GERENTE:

Ing. Holger Toalombo

JEFE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD
UNIDA, AGENCIA GUARANDA

Presente:

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo el motivo del presente es para solicitar de manera mas
cordial que nos autorice una auditoria al proceso de otorgamiento de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda Periodo 2024
segun cumplimiento al requerimiento establecido al orden de trabajo 001 en la fecha

30 de octubre de 2025

Contamos que su institucion nos brinde toda la informacion necesaria para obtener

la informacion requerida.

ATENTAMENTE:

Alexandra Johanna Ailla Pamela Michelle Tibanlombo Azogue
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Notificacion de inicio de la auditoria de gestion NAI

1/1
Guaranda, 30 de octubre del 2025

Ing. Holger Toalombo
JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JUVENTUD UNIDA

Presente. —

De mi consideracion:

Mediante el presente documento me dirijo a usted de la manera mas cordial con
el proposito de informarle que se ha iniciado la auditoria de gestion en la
cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda., Periodo 2024,
con el objetivo de evaluar el proceso de otorgamiento de crédito. A la vez
solicitamos de manera mas comedida la colaboracion del personal y facilitacion a
la respectiva documentacion para llevar a cabo el trabajo de investigacion, como

estudiantes de octavo ciclo de la carrera de Contabilidad y Auditoria.

Atentamente:

Alexandra Ailla Pamela Tibanlombo
Auditora Auditora
CI:0250226339 CIL: 1851042216
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Solicitud de informacion

Guaranda, 30 de octubre del 2025
Ing. Holger Toalombo
Jefe de Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida

Presente. -

Mediante este documento, me dirijo a usted con un cordial saludo y deseando el
mayor de los éxitos en sus funciones, con el fin de solicitar de manera mas comedida,
solicitamos su ayuda para que nos facilite con la informacion y documentacion

requerida, que resulta fundamental para el cumplimiento de los objetivos:

N° |Requerimiento

1 Reseiia historica

2 Mision, vision, objetivo, valores

Institucionales

Politica, base legal

Organigrama estructural

Analisis FODA

AN] O] B W

Informacion del Gerente

Con el fin de proceder a efectuar la Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda. Agradezco de antemano su atencion

y colaboracion a esta solicitud. Atentamente,

Srta. Alexandra Ailla Srta. Pamela Tibanlombo
Auditora Auditora
CI: 0250226339 CI: 1851042216
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Tabla 24: Datos informativos

AGENCIA GUARANDA

COOPERATIVA
DE AHORRO Y

CREDITO
JUVENTUD

ALEXANDRA;PAMELA
UNIDA, o

AGENCIA
GUARANDA

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD UNIDA, AGENCIA

GUARANDA, PERIODO 2024

TIPO DE AUDITORIA Auditoria de Gestion

EMPRESA PARA AUDITAR Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida,
Agencia Guaranda

PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2024

CIUDAD Guaranda

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE CATEGORIA SIGLAS

Ing. Mauricio Fernando Ortiz Chavez | Supervisor MFOC

Ing. Javier Garcia Lopez

Jefe de equipo JGL

Ing. Ramiro Jaramillo Villafuerte

Jefe de equipo RJV

Alexandra Johanna Ailla Chacha

Auditora AJAC

Pamela Michelle Tibanlombo Azogue

Auditora PMTA

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Revisado por: Ing. Mauricio Ortiz
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FASE 1 PLANIFICACION

1. SUBFASE PLANIFICACION PRELIMINAR.

En la primera subfase de planificacion preliminar se configura de la informacion

estratégica a seguir en el trabajo como la entrevista al jefe de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Juventud Unida, a base de conocimiento general e informacion

obtenida como; antecedente, objetivo, mision, vision, el organigrama estructural,

las normativas y entre otros.

Tabla 25: Subfase Planificacion preliminar.

COOPERATIVA
AHORRO Y CREDITO
JUVENTUD
AGENCIA GIUARANDA

UNIDA

DE

ALEXANDRA;PAMELA

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

Unida, Agencia Guaranda.

Objetivo: Adquirir conocimiento general de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Juventud

historica, mision, vision, objetivos
institucionales, valores

institucionales, organigrama

N° | Procedimiento Desde Hasta Elaborado por:
1 | Visitar las instalaciones de la entidad | 29/10/2025 | 31/10/2025 | Alexandra Ailla
Pamela Tibanlombo

2 | Entrevista al jefe de la Agencia de la | 05/11/2025 | 07/11/2025 | Alexandra Ailla
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pamela Tibanlombo
Juventud Unida.

3 | Solicitud de procedimientos de la | 05/11/2025 | 07/11/2025 | Alexandra Ailla
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pamela Tibanlombo
Juventud Unida.

4 | Solicitar antecedentes, la resefia | 05/11/2025 | 07/11/2025 | Alexandra Ailla

Pamela Tibanlombo
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estructural., FODA y base legal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Juventud Unida.

5 | Informe de planificacion preliminar

08/11/2025

08/11/2025

Alexandra Ailla

Pamela Tibanlombo

Elaborado por: Alexandra Ailla, Pamela Tibanlombo

Revisado por: Ing. Mauricio

Ortiz
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD UNIDA
AGENCIA, GUARANDA
23/06/2025 - 19/ 12/2025

Visita de Observacion

Se llevo a cabo la visita de observacion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida, Agencia Guaranda, se realizé un recorrido por las instalaciones de
la institucion esto permito tener acceso a los documentos donde se establece
politicas institucionales de la organizacion durante recorrido las instalaciones se
pudo observar que funcionarios tiene poco conocimiento de las politicas
establecida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida la vista a los
instalacion y la obtencion de los documentos normativos fueron claves para tener
un conocimiento mas profundo de la estructura y funcionamiento interno de la

entidad.

ATENTAMENTE:

Alexandra Johanna Ailla Chacha Pamela Michelle Tibanlombo

Azogue
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD UNIDA,

AGENCIA GUARANDA

ENTREVISTA: Al jefe de Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida Agencia Guaranda.
La siguiente entrevista como objetivo conocer la eficiencia al proceso de
Otorgamiento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida.
Agencia Guaranda, Periodo 2024.
1. .Considera usted que la Auditoria de gestion es utilizada
permanente?
No, porque la auditoria de gestion no se aplica de forma continua sino Gnicamente
en determinados periodo o cuando la institucion identifica la necesidad de evaluar
Sus procesos.
2. (Cree usted que la Auditoria de gestion permite optimizar el uso
de los recursos en la cooperativa?
Si, porque se evalia como se utiliza los recursos disponibles e identifica
ineficiencias, permitiendo mejorar que contribuyan a un uso mas eficiente.
3. ,Piensa usted que la Auditoria de gestion facilita el cumpliendo

de los objetivos institucionales?

Si, ya que la auditoria verifica que los procesos internos se alineen con las metas
institucionales de la cooperativa, asegurando las actividades se ejecuten con

eficiencia y al logro de objetivos de la cooperativa.

4. . Cree usted que antes de aprobar un crédito se debe realizar un

analisis adecuado de la capacidad de pago del solicitante?

Si, de manera obligatoria ya que permite evaluar la capacidad de pago que es
fundamental para reducir el riesgo crediticio, garantizar la recuperacion del
préstamo y mantener la estabilidad financiera de la Cooperativa.

S. (Considera usted que las politicas crediticias aplican

correctamente durante el proceso de otorgamiento crédito?

Si, porque se evidencian correctamente los documentos solicitados por parte del

socio para poder acreditar el crédito.
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6. ,Considera necesario efectuar un seguimiento posterior al
desembolso para verificar la correcta utilizacion y recuperacion del

crédito?

Si, porque el seguimiento permite verificar que el crédito haya sido destinado
al fin aprobado y ayuda a detectar a tiempo posibles riesgos de incumplimiento,

contribuyendo a una mejor gestion de la cartera.
Reseiia historica

Nace la Cooperativa Juventud Unida en el afio 2007 gracias un proceso de grupo de
jovenes indigenas de la comunidad Ilangahua perteneciente a la parroquia Pilahuin

Canton Ambato provincia de Tungurahua.

El 28 de agosto del 2007 con acuerdo ministerial #00166 con numero de registro
#7057 de la direccion nacional de cooperativas, en una oficina pequefia segundo
piso en las calles 12 de noviembre frente a la plaza Urvina diagonal a la cruz roja,
con limitados recursos econdmicos escasa confianza de la ciudadania y organismo
de apoyo, empiezan con 20 personas que en aquel tiempo son socios fundadores

con capital de 2.000

El camino recorrido ha sido de constantes retos, pero también de experiencias
gratas, iniciamos con este proyecto con el objetivo de transcender en la poblacion
y apoyo a la comunidad, para lo cual se fij6 una propuesta de valor la Vision,
Mision, con un plan de negocio basado en satisfacer las expectativas de los actuales,

futuros socios y clientes.
RETOS PARA EL FUTURO

Lo fundamental es adaptar a los nuevos cambios de la nueva ley de la Economia
popular y solidaria, en donde nos exigen, para lo cual vamos a fortaleces la
organizacion administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida

de acuerdo con los requerimientos de la nueva ley.
LOGROS ALCANZADOS

Es muy grato exteriorizar los resultados alcanzados hasta la actualidad de llegar a

reconocer una de las cooperativas del segmento tres por parte de las
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superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por lo cual se agradece la
confianza de nuestros miles socios y clientes que forman parte de nuestra institucion
financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida actualmente contando
con oficinas a nivel, Parroquial, provincial y nacional, como son dos oficinas
principales pertenecientes a la ciudad de Ambato, Agencia Riobamba, Agencia
Simiatug, Agencia Guaranda, agencia que nace en el 2019, ubicada en las calles
convencion 1884, y Garcia Moreno, a media cuadra del parque central e Libertador,
del canton Guaranda, provincia de Bolivar, con proyeccion abrir nuevas agencias

en otras ciudades, del Pais, que dara progreso a la patria y provincia.
Mision

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que ofrece productos y servicios
financieros de calidad y con calidez, que promueve la inclusion financiera, para

lograr el bienestar de nuestros socios protegiendo el medio ambiente.
Vision

Ser una Institucion financiera solida, segura, solvente, rentable y competitiva en la
prestacion de productos y servicios financieros de calidad, reconocida por sus

socios satisfechos.
Objetivo institucional

El objetivo principal de la cooperativa consiste en crear estrategias encaminadas al
desarrollo cooperativo y sostenible, que permitan mejorar la calidad de vida de los
asociados, familiares y comunidad en general. Partiendo de la implementacion e

incursion de los principios y valores cooperativos.
Valores Institucionales

Honestidad

Cordialidad

Responsabilidad

Compromiso

Mejora continua
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Puntualidad
Trabajo en equipo

Organigrama institucional

Gridfica 14: Organigrama institucional.
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FODA

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

Componentes clave de un perfil estratégico:

1.

Factores Internos:

Fortalezas: Capacidades, recursos y ventajas competitivas de la organizacion.

Debilidades: Areas de mejora o limitaciones internas que podrian obstaculizar el

logro de metas.

DEBILIDADES

1.

Falta de Innovacion y Desarrollo de Productos

o Mejora sugerida: Se requiere un proceso continuo de investigacion
y desarrollo para crear nuevos productos financieros que respondan a las
necesidades cambiantes de los socios y el mercado. Implementar estrategias
de innovacion con enfoque en tecnologia financiera (Fintech) y la
personalizacion de productos podria ser clave para mejorar la
competitividad.

Infraestructura Inadecuada

. Mejora sugerida: Es necesario realizar una evaluacion integral de
la infraestructura existente y priorizar inversiones para modernizarla,
asegurando que los espacios de trabajo sean funcionales y seguros. La
actualizacion de equipos y la mejora de la conectividad digital también
deben ser considerados para ofrecer un servicio eficiente y agil.

Carencia de Seguridad — Norma 021

o Mejora sugerida: Implementar de manera urgente medidas de
seguridad de acuerdo con la Norma 021 para garantizar la proteccion fisica
y cibernética de los activos e informacion de la cooperativa. Esto incluye la
instalacion de sistemas de seguridad avanzados y la capacitacion periddica
del personal en procedimientos de seguridad.

Falta de Control en las Areas

o Mejora sugerida: Establecer un sistema de control interno efectivo
que permita una supervision constante de las areas operativas. Esto incluye

la definicién de procedimientos estandarizados, auditorias periodicas y la
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asignacion de responsabilidades claras para garantizar el cumplimiento de
las politicas internas.

Carencia de Imagen Institucional — Posicionamiento de Marca

. Mejora sugerida: Desarrollar una estrategia de marketing y
comunicacion que refuerce la imagen institucional de la cooperativa.
Invertir en una campafia de rebranding, mejorar la presencia en medios
digitales, y realizar acciones de responsabilidad social que fortalezcan el
posicionamiento de la marca en la mente de los socios y potenciales clientes.
No Existe Personal Adecuado por Area

o Mejora sugerida: Realizar una revision exhaustiva de las
necesidades de personal en cada 4area, y establecer un plan de reclutamiento
y formacion que garantice que los puestos sean ocupados por personas con
las competencias y experiencia adecuadas. Ademas, se deben ofrecer
programas de capacitacion continua para el personal actual.

Imagen del Personal — Uniformes

o Mejora sugerida: Establecer un codigo de vestimenta adecuado que
refuerce la imagen profesional y cohesiva del equipo. Invertir en uniformes
y una estética organizacional que sea coherente con los valores de la
cooperativa y brinde una sensacion de confianza y seriedad hacia los socios.
Carencia de Procesos

o Mejora sugerida: Formalizar y documentar los procesos operativos
clave dentro de la cooperativa para asegurar su eficiencia y consistencia.
Implementar un sistema de gestion de procesos que permita una evaluacion
continua y la mejora de procedimientos, asegurando que cada actividad esté
alineada con los objetivos institucionales.

No Existen Permisos de Funcionamiento en Agencias (Ej. Guaranda)

o Mejora sugerida: Es prioritario gestionar los permisos de
funcionamiento necesarios ante las autoridades correspondientes para
cumplir con las normativas locales y garantizar la operatividad legal de
todas las agencias. Esto incluye la actualizacion de licencias y la correcta

presentacion de documentacion legal ante las entidades reguladoras.

10. Incumplimiento de Provisiones por Normativa
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o Mejora sugerida: Asegurar el cumplimiento estricto de las
provisiones establecidas por la normativa vigente. Implementar un sistema
de monitoreo y auditoria interna para detectar cualquier incumplimiento, y
realizar capacitaciones periddicas sobre las normativas financieras y
operativas para todo el personal involucrado.
FORTALEZAS

1. Infraestructura Propia — Oficina Matriz
o Mejora sugerida: La infraestructura propia de la oficina matriz
representa una fortaleza clave, ya que garantiza un control total sobre los
recursos fisicos y operativos. Esto permite una mayor flexibilidad y
eficiencia en la toma de decisiones y la implementacion de proyectos.
Ademas, contar con instalaciones propias brinda estabilidad a largo plazo y
la posibilidad de personalizar los espacios segun las necesidades operativas
y la evolucion del negocio.

2. Nuevo Core Financiero - Financial 2.5
o Mejora sugerida: La implementacion del nuevo sistema CORE
financiero (Financial 2.5) es una fortaleza estratégica, ya que permite
automatizar procesos, mejorar la gestion de la informacion financiera y
ofrecer un servicio mas eficiente y preciso a los socios. Este sistema
actualizado fortalece la capacidad de la cooperativa para adaptarse a las
demandas del mercado, optimiza la toma de decisiones y facilita la
expansion de nuevos servicios financieros.

3. Infraestructura TI - Apropiada
o Mejora sugerida: Contar con una infraestructura tecnoldgica
adecuada es fundamental para asegurar la eficiencia operativa y la
competitividad en el mercado financiero. La infraestructura TI de la
cooperativa permite una gestion segura y agil de los datos, ademés de
facilitar la comunicacion interna y con los socios. Invertir en la
actualizacion constante de esta infraestructura garantizara la estabilidad de
los servicios y la posibilidad de incorporar nuevas tecnologias para mejorar
la experiencia del cliente.

4. Confianza de los Inversionistas (Matriz - Simiatug)
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o Mejora sugerida: La confianza de los inversionistas, especialmente
en las sedes de la oficina matriz y Simiatug, es una fortaleza clave que
demuestra la solidez financiera de la cooperativa. Esta confianza refleja la
estabilidad, transparencia y rentabilidad de la entidad, lo cual es crucial para
atraer mas inversion y continuar con la expansion de servicios. Mantener
una comunicacion constante y clara con los inversionistas fortalecera aun
mas esta relacion y permitira asegurar nuevas fuentes de financiamiento.

5. 17 afios en el Mercado
o Mejora sugerida: 17 afios de presencia en el mercado constituyen
una fortaleza solida, ya que la experiencia acumulada a lo largo de este
tiempo ha permitido a la cooperativa desarrollar un conocimiento profundo
del mercado y de las necesidades de sus socios. Esta longevidad genera
confianza tanto en los clientes como en los socios, posicionando a la
cooperativa como un actor confiable y estable en el sector financiero.
Ademas, la trayectoria en el mercado refuerza la reputacion institucional y
proporciona una base solida para seguir creciendo.

2. Factores Externos:

¢ Oportunidades: Condiciones favorables en el entorno que la organizacion

puede aprovechar.

e Amenazas: Factores externos que representan riesgos o desafios.

3. Vision y Objetivos Estratégicos: Identificacion de metas claras a mediano

y largo plazo, alineadas con la mision y vision de la organizacion.

4. Analisis de Competitividad: Estudio del mercado, tendencias,

competidores y el posicionamiento de la organizacion en relacion con estos.

5. Plan de Accion: Propuestas especificas para capitalizar fortalezas y

oportunidades, y mitigar debilidades y amenazas.

ANALISIS DEL ENTORNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

A partir de la evaluacion con el grupo de trabajo de la situacion del entorno, a través

del uso de la “Matriz de Evaluacion de Factores Externos Clave” en la cual se

priorizan diversos parametros, se considera que el Entorno presenta un panorama

en el cual “Prevalecen las Oportunidades™ (calificacion ponderada final de 3,15 en

un rango entre +1 y +4.
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Las Oportunidades que se presentan para la cooperativa son:
e Fondeo Externo: Estrategias para la captacion de recursos financieros
provenientes de fuentes internacionales o nacionales, con el objetivo de
fortalecer el capital disponible y diversificar las opciones de financiamiento.
e Generacion de Empleo: Implementaciéon de iniciativas y politicas
orientadas a crear oportunidades laborales sostenibles, promoviendo la
inclusion econdémica y el desarrollo local.
e Mercado de Salcedo: Potencializacion del mercado local como un centro
clave de intercambio comercial, integrando innovaciones logisticas y
fortaleciendo las capacidades productivas de la region.
e Innovacién Tecnoldgica: Incorporacion de avances tecnologicos en
procesos operativos y productivos, buscando mejorar la eficiencia, calidad y
competitividad de las organizaciones o sectores involucrados.
e Microcrédito Puro: Desarrollo de programas financieros especificos para
pequenios emprendedores, priorizando condiciones flexibles y accesibles que
fomenten el crecimiento econdmico a nivel comunitario.
Por su parte, las Amenazas consideradas como mas relevantes son:
o Competencia Desleal: Practicas comerciales no éticas que distorsionan el
mercado, afectando la libre competencia y perjudicando a empresas legitimas. Estas
incluyen dumping, pirateria, o publicidad engafiosa, entre otras.
o Contexto Politico, Economico, Social y Ambiental: Evaluacion integral
de las condiciones externas que impactan las operaciones, como la estabilidad
gubernamental, el crecimiento econdomico, la cohesion social y los retos
relacionados con el cambio climatico y la sostenibilidad.
. Crisis Energética: Escasez o encarecimiento de recursos energéticos, que
limita la capacidad productiva y aumenta los costos operativos, afectando
especialmente a sectores intensivos en energia.
o Panico Financiero: Desconfianza generalizada hacia el sistema financiero,
agravada por la competencia agresiva, que puede desencadenar retiros masivos de

capital y pérdida de liquidez.
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o Operaciones Crediticias Focalizadas en Actividades de Alto Riesgo:
Concesion de créditos a sectores o proyectos con alta probabilidad de
incumplimiento, lo que incrementa la exposicion al riesgo financiero.
o Competencia FINTECH: Rivalidad creciente con empresas tecnoldgicas
financieras que ofrecen soluciones innovadoras, agiles y accesibles, desafiando los
modelos tradicionales.
. Cambios Regulatorios: Modificaciones en las normativas legales que
afectan las operaciones empresariales, obligando a ajustes en politicas y estrategias
para asegurar el cumplimiento.
o Situacién Migratoria: Impactos econdmicos y sociales derivados de flujos
migratorios, incluyendo el ingreso de fuerza laboral, la presion sobre los servicios
publicos y las oportunidades de integracion econémica.
o Endeudamiento del Mercado: Nivel elevado de obligaciones financieras
en los consumidores o empresas, que limita la capacidad de asumir nuevas deudas
y afecta el dinamismo del mercado.
ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Para el andlisis interno de la organizacion la metodologia aplicada se basod en
ponderar y calificar, por parte del grupo de trabajo, los factores internos claves que
potencialmente influyen en la gestion institucional, en cuatro areas o perspectivas
de intervencion (“Matriz de Evaluacion de Factores Internos Clave”):
e Gestion en Productos-Mercado: a través de la cual se evalua como se
encuentra la Cooperativa respecto a la prestacion de sus productos y servicios,
conocimiento del mercado, posicion y participacion en sus mercados;
e Gestion Financiera: a través de la cual se evallia como se encuentra la
cooperativa en las principales areas de gestion financiera y los resultados y
tendencias alcanzadas en los principales indicadores financieros;
e Gestion Organizacional: a través de la cual se evaliia como se encuentra
la cooperativa en los diferentes factores que comprende la organizacidn interna,
su enfoque de planificacion, ejecucion y seguimiento; y,
e Gestion del Recurso Humano: a través de la cual se evaltia la gestion
institucional del cliente interno como elemento clave para el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.
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Base legal

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organiza de Economia y Popular (LOES)

Reglamento General de LOES.

Cddigo Organico Monetario Financiero (COMF)

Normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
Cdédigo de Trabajo.

Ley de Prevencion de Fraude de Lavado de Activos.

Estatuto Social de la Cooperativa

Manual y Reglamentos de la Cooperativa

Tabla 26: Informe de la planificacion preliminar.

JUVENTUD UNII COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO .
Q\:.
JUVENTUD UNIDA
AGENCIA GIUARANDA ALEXANDRA:FAMELA

AGENCIA GUARANDA

Informe de la planificacion preliminar

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

Se realiz6 una visita inicial a las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y crédito Juventud
Unidad, especificamente ubicada en la ciudad de Guaranda donde se recopilo, informacion
clave sobre la cooperativa incluyendo su resefia historica, mision, vision, organigrama
estructural, de analisis FODA y base legal. Durante el recorrido por las instalaciones, se
observo la estructura organizativa y los diferentes departamentos, lo que permitié una mejor
comprension de sus procesos y dinamicas internas.

Sin embargo, durante la revision como se constatod que a la cooperativa esta bien estructurada
para cumplir con los objetivos propuestos, ademas se destacod los retos y logros alcanzados,
objetivos institucionales establecidos en el plan de desarrollo local y en la ley. Esto refleja
una clara prioridad hacia la inversion, lo que indica que una parte significativa de los recursos

se dirigen a proyectos que contribuyen al desarrollo y bienestar de la ciudad de Guaranda.

Elaborado por: Alexandra Ailla, Pamela Tibanlombo | Revisado por: Ing. Mauricio Ortiz
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1.1.SUBFASE PLANIFICACION ESPECIFICA.

La subfase de planificacion especifica se realizard mediante el cuestionario del

control interno aplicando los componentes del Coso I, se calculard el nivel

confianza y el nivel de riesgos, ademads al final se hard un informe de evaluacion

del control interno.

Tabla 27: Subfase planificacion especifica.

JUVENTUD UNI

"o

AGENCIA GUARANDA

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
JUVENTUD UNIDA
AGENCIA GIUARANDA

ALEXANDRA;PAMELA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Objetivo: Evaluacion los sistemas del control interno por componentes con el fin de tener un

enfoque adecuado.

N° | Procedimiento Desde Hasta Elaborado por:
1 | Evaluacion del control interno por | 24/11/2025 | 12/11/2025 | Alexandra Ailla
componentes a través del cuestionario Pamela Tibanlombo
2 | Calcular el nivel de confianza y nivel | 25/11/2025 | 13/11/2025 | Alexandra Ailla
de riesgo que tiene la entidad Pamela Tibanlombo

Elaborado por: Alexandra Ailla, Pamela Tibanlombo

Revisado por:

Ortiz

Ing. Mauricio
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CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

El Cuestionario del control interno se realiz6 al jefe del asesor de crédito y cobranza

al Ing. Vicente Chora con el propdsito de evaluar los procedimientos

administrativos y operativos implementados en el proceso de otorgamiento de

crédito. A través de este instrumento se busca identificar las deficiencias existentes,

medir la eficiencia de los controles aplicados y obtener informacion relevante qué

permita proponer acciones de mejora para fortalecer la gestion crediticia y el

cumplimiento de las politicas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud

Unida.

Tabla 28: Cuestionario de control interno.

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
JUVENTUD UNIDA
ALEXANDRA;PAMELA
AGENCIA o
AGENCIA GUARANDA GIUARANDA
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO

Periodo: Del Olde enero al 31 de diciembre de 2024

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de control Interno basado en el COSO 1

N° | Preguntas Opciones de | Observaciones
respuesta
Si No
Ambiente de Control
1 | ¢Existe un codigo de ética| X
documentado y difundido entre todo
el personal?
2 | /Se fomenta activamente la|X
integridad y los valores éticos entre
los empleados?
3 | (Seaplican medidas disciplinarias en | X
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caso de incumplir el codigo de ética?

(La alta direccion de la Cooperativa
supervisa adecuadamente las

actividades crediticias?

(Se han definido claramente las
lineas de reporte y responsabilidades

dentro del area de crédito?

(La cooperativa cuenta con un

manual de evaluacion del personal?

(Se evalia periddicamente el
desempefio de los empleados
involucrados en el proceso de

otorgamiento de créditos?

(La estructura organizacional del
area de créditos estd claramente

definida?

(Los mniveles de autoridad y
responsabilidad estdn debidamente
delimitado segun las funciones de
cada cargo relacionado con el

proceso de créditos?

10

(Existen recursos adecuados para
llevar a cabo eficientemente el
proceso de seguimiento y

recuperacion de la cartera?

No dispone los
recursos suficientes
para ejecutar de
manera eficiente el
proceso de
seguimiento para la
recuperacion de

cartera

Evaluacion de Riesgo

11

(Los objetivos del area de crédito

estan alineadas con la mision vision
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y estrategia de la cooperativa?

12

(Se han establecido objetivos claros
y medibles para el area de crédito
relacionados con colocacion,
recuperacion  de  cartera @y

morosidad?

13

(Existen procedimientos que
permitan identificar riesgos que
afecten la eficiencia y transparencia
en el proceso de aprobacion y

desembolso de crédito?

14

(Se han identificado y documentado
los principales riesgos del proceso de
crédito como morosidad, fraudes y

sobreendeudamiento?

15

(La cooperativa cuenta con mapas de
riesgos y matrices de probabilidad e
impacto para la evaluacion de riesgo

en el area de crédito?

16

(Se analizan regularmente
procedimientos  utilizados  para
evaluar la capacidad de pago y
liquidez de los socios solicitantes

antes de aprobar un crédito?

17

(Existen controles establecidos para
prevenir y detectar posibles riesgos
de fraude en el proceso de
otorgamiento y recuperacion de

créditos?

18

(Se analiza los riesgos asociados al
enfoque de créditos otorgados a

determinados sectores o tipos de

No se realiza analisis
de los créditos

otorgados a sectores
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socios?

especificos.

19 | (Se monitorean peridodicamente los
cambios internos y externos que
puedan impactar las operaciones del
area de crédito?

20 | ;(Se  han  adoptado  medidas

correctivas para superar debilidades
del control interno destacadas en

auditorias anteriores?

Actividades de control

21

(Cuenta la cooperativa con politicas
y normas formales para el proceso de

otorgamiento de créditos?

22

[existe una adecuada separacion de
funciones entre el  andlisis,
aprobacion 'y  seguimiento de

créditos?

23

(Se verifica la documentacion
presentada por los socios antes de

iniciar | analisis de crédito?

24

(Se utiliza las herramientas o
formularios  institucionales para

evaluacion financiera?

25

(Se evalua la capacidad de pago del
socio en  funcion de la

documentacion justificativa?

26

(el asesor de crédito evalua cada
solicitud de forma adecuada antes de
su aprobacion para coincidir con los

analisis y justificantes historiales?

27

(Las renovaciones 0

refinanciaciones de créditos se llevan

Las renovaciones y

refinanciaciones

de
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de manera formal los

procedimientos?

créditos  no se
ejecutan de manera
formal de acuerdo a
los procedimientos

de la entidad.

28

. Se realizan controles sobre los
préstamos de alto riesgo o bajo

vigilancia especial?

29 | (las actividades del control ayudan a
disminuir la morosidad en la cartera
vencida?

30 | ;(Se verifican auditorias internas

periddicas al proceso de crédito?

Informacion y Comunicacion

31

(Cuenta la  Cooperativa con
mecanismos adecuados para general
y comunicar informacion sobre el

proceso de créditos?

32

(Estan  las  politicas y los
procedimientos de crédito
debidamente =~ documentadas y

disponibles?

33

(El area de crédito recibe
informacioén actualizada sobre los
cambios normativos de las entidades

reguladoras?

34

(El personal obtienen informacion
clara acerca de los requisitos de
créditos, tasas de interés, los plazos y

las condiciones?

35

(La comunicacién entre analistas,

directivos y el comité de crédito es

45




fluida y oportuna?

36

(El sistema de informacion de la
cooperativa permite acceder
facilmente a la informacion relevante

de los socios?

37

(Se comunican al miembro de los
comentarios 0 inconsistencias
detectadas en su solicitud de manera

rapida?

38

(Los informes financieros reflejan
con precision la situacion actual de la

cartera de crédito?

39

(Existen algun mecanismo formal
para notificar a los miembros sobre

fechas de vencimientos o retrasos?

40

(Los informes de gestion crediticias
son revisados por la direccion antes
de ser enviados a los organismos del

control?

Monitoreo

41

(La cooperativa lleva a cabo
auditorias internas con regularidad

en el proceso de crédito?

42

(Se da seguimiento a las sugerencias

realizadas en Auditorias anteriores?

43

(La gerencia supervisa de forma
directa a implementacion de las

politicas de crédito?

44

(Se monitorea la recuperacion de

créditos que estan en mora?

45

(Se efectia una evaluacion diaria del

desempefio del personal encargado
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de créditos?

46

(,Se examinan los registros contables
relacionados con créditos para

identificar errores?

47

(El area de crédito cumple con los
tiempos  establecidos en los
procedimientos internos para el
andlisis y aprobacion de solicitud de

crédito?

Area de crédito no
cumple con los
tiempos de
aprobacion de
crédito de acuerdo
con los
procedimientos

internos de la

institucion.

48

(Se realiza seguimiento a los
indicadores de  morosidad y

recuperacion?

49

(El monitoreo permite identificar a
tiempo las debilidades en el proceso

de crédito?

50

(Se analiza la evolucion del riesgo
crediticio mediante reportes

periddicos?
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NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Tabla 29: Nivel de confianza y riesgo.

JUVENTUD UNID

nnnnnnnnnnnnn Al

AHORRO
Pcvecs CREDITO
AGENCIA
GUARANDA

AGENCIA GUARANDA

COOPERATIVA DE

JUVENTUD UNIDA,

Y

o

ALEXANDRA;PAMELA

NCR/01

NIVEL DE CONFIANZA Y DE
RIESGO

CALCULAR NIVEL DE CONFIANZA
NC=Nivel de confianza

CT=Calificacion total

PT=Ponderacion Total

Formula

NC=CT*100/PT

NC=46*100/50

NC=92% Nivel alto

CALCULAR NIVEL DE RIESGO
NR: Nivel de riesgo

NR=100%-NC

NR= 100%-92%

NR= 8% Nivel bajo

Nivel de|riesgo

v

Alto ModeradoT

Bajo

157%-50% 51%-75%y

76%-95%

Bajo | | Moderado

Alto

Nivel de confianza

Analisis

Mediante el cuestionario del control interno aplicando los componentes del COSO I se
observo que la Cooperativa de ahorro y crédito llevo a cabo un nivel de confianza 92% ya que
se obtuvo muy bueno es asi la cooperativa cuenta con alto nivel de confianza. Sin embargo,
recomendamos poder mejorar al proceso de otorgamiento de crédito, llevo a cabo buenos

indicadores mejorar continuamente la revision del perfil del riesgo que es de 8%, llevando una
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evaluacion més profundidad de la probabilidad y el impacto que puede tener la entidad.
Para lo cual me permite sugerir mejorar el sistema del control interno de la entidad a través de
un monitoreo y control mas minucioso lo que permitird mejorar las deficiencias encontradas

en la evaluacion del sistema del control interno.

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Revisado por: Ing. Mauricio Ortiz
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FASE II EJECUCION

En esta fase es de gran importancia en la cual se pone en practica que permite

identificar evidencias mediante el resultado de cuestionario del control interno

aplicado los componentes de COSO I ya que sirve como base para elaborar

conclusiones y recomendaciones que ayuda a mejorar al proceso de otorgamiento

de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia

Guaranda

Tabla 30: Fase Il Ejecucion.

J0VENTD UMD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

| JUVENTUD UNIDA,

AGENCIA

- | GUARANDA PROGRAMA DE AUDITORI{A

9

ALEXANDRA;PAMELA

FASE II Ejecucion
N° PROCEDIMIENTOS | REF. | DESDE HASTA RESPONSABLE
1 Hojas de hallazgos HH/1 | 28/11/2025 | 01/12/202 | Alexandra Ailla;
5 Pamela
Tibanlombo

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Revisado por: Ing. Mauricio Ortiz
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Tabla 31: HALLAZGO 1

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
JUVENTUD UNIDA, | ALEXANDRAPAMELA
AGENCIA GUARANDA B
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Componente

Ambiente del control

Procedimiento

Evaluacion de control Interno

Titulo de hallazgo

Insuficiencia de los recursos para el seguimiento y recuperacion de la

cartera

Condicion

La Cooperativa no cuenta con los recursos necesarios ya sean humanos,
tecnologicos o financieros para llevar a cabo de forma efectiva el

seguimiento y la recuperacion de las deudas vencidas.

Criterio

La inobservancia de la Resolucion de las SEPS y el manual de crédito se
evidencio bajo el Articulo 25 Proceso de seguimiento; “/as entidades
pueden implementar un continué procesos de seguimiento de la
exposicion al riesgo de crédito que permita ajustar la calificacion y la
estimacion del nivel del deterioro de la cartera.

Seguimiento de cartera; se debe realizar un seguimiento adecuado a fin
de procurar que el socio solicitante de crédito cumpla con las
obligaciones que mantiene con la Cooperativa segun lo acordado en la
tabla de amortizacion. El asesor de crédito debe realizar recordatorios
como parte de su gestion de cobranza preventiva. El seguimiento en caso
de mora debe realizar preventivamente ay a partir del primer dia”

El incumplimiento de estas normas a efectuado una insuficiencia en los

recursos para el seguimiento y recuperacion de la cartera.

Causa

Falta de planificacién administrativa destinado para el fortalecimiento de

los créditos.
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Falta de evaluacion y seguimiento continuo del desempefio del crédito

Efecto

. Aumenta la morosidad debido a la falta de seguimiento
adecuada a los préstamos.
. La cooperativa pierde la oportunidad de recuperar recursos

en un tiempo determinado.

. Se incrementa los riesgos financieros para la entidad.

Conclusion

Una vez analizado la hoja de hallazgo se concluye la falta de recursos
adecuados para manejar y recuperar deudas afecta de manera importante
la efectividad del proceso de crédito. Esto impacta negativamente las
actividades de seguimiento, lo que incrementa la morosidad y

compromete la calidad de la cartera.

Recomendacion

Al jefe de Agencia se recomienda;
o Capacitar de manera continua al personal de crédito en
técnicas, recuperacion y evaluacion de créditos.
o Implementar el presupuesto de la institucion de asignacion
de recursos para fortalecer el seguimiento y recuperacion de la
cartera.
J Establecer indicadores del desempefio para evaluar la

eficiencia de las actividades de seguimientos.

Elaborado

por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Revisado por: Ing. Mauricio Ortiz
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Tabla 32: HALLAZGO 2

AGENCIA GUARANDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO JUVENTUD UNIDA,
AGENCIA GUARANDA

ALEXANDRA;PAMELA

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Componente

Evaluacion de riesgos

Procedimiento

Evaluacion de control Interno

Titulo de hallazgo

Falta de analisis de riesgos asociados a los créditos otorgados por sectores

o tipos de socios.

Condicion

El area de créditos no realiza un analisis formal de los riesgos asociados
a los créditos otorgados en determinados sectores econdémicos o tipos de

socios, lo que limita riesgos diferenciados.

Criterio

De acuerdo con la resolucion de las SEPS y Manual de crédito nos dice;”
Articulo 11. Politicas; “Deben contar con politicas de gestion del riesgo
de crédito que serdan elaborados por la Unidad de Riesgo o
Administrador de riesgos segun corresponda, aprobadas por el consejo
de administracion o el directorio para caso de las CONAFIPS, asi como
el potencial de riesgo para el mercado objetivo, sector economico,
caracteristicas del sujeto del crédito, destino del crédito y si incorpora
al manual de gestion del riesgo de crédito”. El incumplimiento y
aplicacion de la norma mencionada ocasiona la deficiencia en los analisis

de los créditos otorgados.

Causa

La falta de andlisis de riesgo en el area de créditos se origina en la
ausencia de procesos y recursos concretos para reconocer y analizar los
riesgos segun los sectores econdmicos y tipos de socios. Ademas, existen
la falta de capacitacion del personal sobre la importacion de clasificar los

riesgos para manejar adecuadamente los documentos.
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Efecto

La falta de analisis adecuado sobre los riesgos implica que a la
cooperativa no es capaz de diferenciar los distintos riesgos asociados o
tipos de socios. Esto puede aumentar la probabilidad de incumplimiento
financiero, perdidas de préstamos esto puede afectar negativamente la
estabilidad econdémica de la cooperativa poniendo en riesgo los recursos

y metas institucionales.

Conclusion

Se determina que el area de crédito no se aplica un proceso formal para
identificar y analizar los riesgos por sectores econdmicos o tipos de
socios, lo que evidencia un incumplimiento del articulo 11 de acuerdo
con la resolucion de la SEPS. Esta deficiencia limita la capacidad de la

cooperativa para gestionar adecuadamente los riesgos crediticios.

Recomendacion

Se hace la recomendacion al asesor de créditos, que debe establecer un
procedimiento estructurado para la identificacion, evaluacion y clasificar
los riesgos de crédito seglin sectores econdmicos y tipos de socios. Para
ello se sugiere elaborar matrices de riesgo, capacitar al personal del drea
de créditos sobre metodologias de analisis y fortalecer los controles que

permiten evaluar de manera periddica el nivel de riesgos.

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Revisado por: Ing. Mauricio Ortiz
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Tabla 33: HALLZGO 3

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
JUVENTUD UNIDA,|  ALEXANDRA:PAMELA
AGENCIA GUARANDA
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Componente

Actividades del control

Procedimiento

Evaluacion de control Interno

Titulo de hallazgo

Falta de procedimientos formales en la renovacion y refinanciacion de

créditos.

Condicion

En el area de créditos no existen los procedimientos formales
documentos ni estdndares para la renovacion y refinanciacion de

créditos de la cooperativa.

Criterio

La inobservancia de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera y el Manual de Crédito nos dice segun el Articulo 49
Crédito refinanciado: “procederad por solicitud del socio cuando éste
prevea dificultades temporales del liquidez pero su proyeccion de
ingresos en un horizonte de tiempo adicional al ciclo economico de su
actividad y no sustancialmente extenso, demuestre su capacidad para
producir utilidades no ingresos netos que cubran el refinanciamiento a
través de una tabla de amortizacion. Un crédito refinanciado
mantendra la categoria de riesgo que tuviere al momento de
implementar dicha operacion. El traslado de la calificacion de una
operacion refinanciada a la subsiguiente categoria de menor riesgo
procedera cuando el deudor haya efectuado el pago de, por lo menos
(3) cuotas consecutivas sin haber registrado morosidad. En caso de
mantenerse el incumplimiento de pago, continuara el proceso de

deterioro en la calificacion”. El incumplimiento de estas disposiciones
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refleja debilidades en los procedimientos formales en la renovacion de

créditos.

Causa

La falta de herramientas del control que verifique la documentacion
antes de realizar la renovacion.

La ausencia de un manual de actualizado que regule la renovacion y
refinanciacion de créditos.

La falta de capacitacion del personal sobre la importancia de generalizar

€stos procesos.

Efecto

La ausencia de los procedimientos documentados esto genera la
inconsistencia en la gestion de renovacion y refinanciacion.

La falta de andlisis adecuado de la capacidad del pago de los socios en
las renovaciones del crédito. Esto afecta la confiabilidad en Ia
informacion crediticia y expone a la cooperativa en riesgos financieros

y operativo.

Conclusion

Se observa una debilidad en las actividades de control del area de
créditos, debido que no existen procedimientos establecidos para la
renovacion y refinanciacion de créditos. Esta deficiencia incumple con
las normas del control interno y a afecta a la eficacia, transparencia y
seguridad el proceso de créditos, incrementando los riesgos financieros

y debilitando el sistema del control interno.

Recomendacion

Al jefe de la agencia se recomienda;

Se sugiere capacitar al personal en la adecuada aplicacion de
procedimientos de renovacion y refinanciacion, implementar controles
previos para la verificacion de la documentacion, actualizar los
manuales de créditos segun sea necesario y fortalecer la supervision
para garantizar el cumplimiento de las normas del control interno en

todas las operaciones de crédito.

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Revisado por: Ing. Mauricio Ortiz
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Tabla 34: HALLAZGO 4

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
JUVENTUD UNIDA,|  ALEXANDRA:PAMELA
AGENCIA GUARANDA
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Componente

Monitoreo

Procedimiento

Evaluacion de control Interno

Titulo de hallazgo

Incumplimiento de tiempo establecido para otorgador crédito.

Condicion

Se evidencio que el 4rea de crédito no cumple con los tiempos
establecidos en los procedimientos internos para el analisis y aprobacion
de solicitudes de créditos. Los tiempos se extiende mas de lo permitido,

generando retrasos en la atencion al socio.

Criterio

La inobservancia de acuerdo con la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera y el Manual de Crédito nos menciona: el Articulo
53; Aprobacion: “las operaciones deberan ser aprobadas por el comité
de créditos dentro de 48 horas mdximas, que comunicard en forma
inmediata al solicitante la aprobacion o negacion de su solicitud. El
asesor de crédito debera encargarse personalmente de informarle al
socio, especialmente cuando hay diferencia entre el monto solicitado y
el monto aprobado u otras variaciones determinadas por el comité, con
respecto a la solicitud original”. El incumplimiento de este articulo

refleja una debilidad en el control interno del proceso crediticio.

Causa

El incumplimiento en los plazos establecidos se origina la falta de
seguimiento y supervision continua del tiempo que se tarda en responder
cada solicitud. Ademas, existen deficiencias en los indicadores del
control y falta de herramientas que permitan hacer la evaluacion al

proceso crediticio.
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Efecto

Los retrasos en a la aprobacion de crédito afectan la calidad al socio,
genera inconformidad y reduce la eficiencia del proceso crediticio.
Disminucion en el nivel de colocacion de crédito y afecta la imagen

institucional de la cooperativa.

Conclusion

La deficiencia de los plazos establecidos para analizar y aprobar créditos
evidencia una debilidad en las actividades de control del area de créditos,
lo cual indica una falta de supervision y aplicacion adecuada de los
procedimientos internos. Esta situacion afecta la eficiencia operativa y

en el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.

Recomendacion

Se recomienda al asesor de crédito que se establezca mecanismo de
supervision y seguimiento continuo que aseguren el cumplimiento de los
plazos establecidos de los procedimientos internos. Asi mismo debe dar
la respuesta lo mas pronto el rechazo o la aceptacion del otorgamiento

del crédito.

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela.

Revisado por: Ing. Mauricio Ortiz
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FASE III COMUNICACION DE RESULTADOS

La FASE III se presenta, de forma clara y ordenada los hallazgos obtenidos durante

el trabajo realizado donde exponen las conclusiones, observaciones, debilidades

encontradas y recomendaciones para mejorar los procesos. Con la finalidad de

tomar decisiones informadas que conozcan la situacion real de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda.

Tabla 35: Fase III Comunicacion de resultados.

W | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JUVENTUD UNIDA, AGENCIA GUARANDA
PROGRAMA DE AUDITORIA

o

ALEXANDRA;PAMELA

FASE III Comunicacion de resultados

N° PROCEDIMIENTOS | REF. |RESPOMSABLE |FECHA
Elaboracion del

1 informe de auditoria de | IAG/1 | Alexandra Ailla; | 24/11/2025-
gestion Pamela Tibanlombo |01/12/2025

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela

Revisado por: Ing. Mauricio Ortiz
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD UNIDA,
AGENCIA GUARANDA”

JUVENTUD UNIDA

COOPERATIVA DE AHORRAO Y CREDITO

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
TEMA:

“AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JUVENTUD UNIDA, AGENCIA GUARANDA, PERIODO 2024.”
AUTOR (AS):

ALEXANDRA JOHANNA AILLA CHACHA
PAMELA MICHELLE TIBANLOMBO AZOGUE
PERIODO:

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE AL 2024
FEHA DE INICIO:
24 DE NOVIEMBRE DEL 2025
FECHA DE ENTREGA:

08 DE DICIEMBRE DEL 2025
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CARTA DE PRESENTACION
25 de agosto del 2025

Ing., Vicente chora
Jefe de departamento de asesor de crédito de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda.

De mis consideraciones:

La auditoria de gestion se ha llevado a cabo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida, Agencia Guaranda, durante el lapso que va desde el 24 de
noviembre hasta 01 de diciembre del 2025.

La auditoria se llevé a cabo conforme a las normas del control interno y principios
de auditorias asi que he llevado a cabo una auditoria profesional, metodica e
independiente; fundamenta en datos suministrados por los integrantes de la
cooperativa y los procedimientos definidos en la auditoria.

Dado el caricter Unico de la auditoria, los hallazgos se reflejan en las

observaciones, conclusiones y sugerencias presentes en este informe.

ATENTAMENTE:

Alexandra Johanna Ailla Chacha Pamela Michelle Tibanlombo

Azogue
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CAPITULO I

ENFOQUE DE AUDITORIA
MOTIVO DEL EXAMEN

La auditoria de gestion al proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda Periodo 2024. Se llevo a cabo
con el objetivo de identificar y evaluar el drea que requieren mejora, de acuerdo con

el orden de trabajo NOO1.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Elaborar el informe final del proceso de otorgamiento de crédito de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda Periodo 2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar la situacion actual al proceso de otorgamiento de créditos mediante
el analisis de las actividades llevadas a cabo en el Periodo 2024.

» Aplicar herramientas como el cuestionario de control interno COSO I para
determinar el nivel de cumplimiento.

» Elaborar el informe final de auditoria de gestion con los resultados
obtenidos, determinado el nivel de eficiencia y eficacia e identificando

deficiencias para la mejora en el proceso de otorgamiento de créditos

ALCANCE

Auditoria de gestion al proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Juventud Unida, Agencia Guaranda Periodo 2024.

ENFOQUE

La auditoria de gestiébn es una herramienta que permite evaluar la eficiencia,
efectividad y economia del proceso de créditos. Se basa en examinar los recursos

que gestionan para cumplir con sus metas.

DEPARTAMENTO AUDITADO

Area de crédito
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CAPITULO 11
INFORMACION DE LA ENTIDAD

ANTECEDENTE

Nace la Cooperativa Juventud Unida en el afio 2007 gracias un proceso de grupo de
jovenes indigenas de la comunidad Ilangahua perteneciente a la parroquia Pilahuin

Canton Ambato provincia de Tungurahua.

El 28 de agosto del 2007 con acuerdo ministerial #00166 con numero de registro
#7057 de la direccion nacional de cooperativas, en una oficina pequefia segundo
piso en las calles 12 de noviembre frente a la plaza Urvina diagonal a la cruz roja,
con limitados recursos econdmicos escasa confianza de la ciudadania y organismo
de apoyo, empiezan con 20 personas que en aquel tiempo son socios fundadores

con capital de 2.000

El camino recorrido ha sido de constantes retos, pero también de experiencias
gratas, iniciamos con este proyecto con el objetivo de transcender en la poblacion
y apoyo a la comunidad, para lo cual se fij6 una propuesta de valor la Vision,
Mision, con un plan de negocio basado en satisfacer las expectativas de los actuales,

futuros socios y clientes.

MISION

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que ofrece productos y servicios
financieros de calidad y con calidez, que promueve la inclusion financiera, para

lograr el bienestar de nuestros socios protegiendo el medio ambiente.

VISION

Ser una Institucion financiera solida, segura, solvente, rentable y competitiva en la
prestacion de productos y servicios financieros de calidad, reconocida por sus

socios satisfechos.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

El objetivo principal de la cooperativa consiste en crear estrategias encaminadas al

desarrollo cooperativo y sostenible, que permitan mejorar la calidad de vida de los
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asociados, familiares y comunidad en general. Partiendo de la implementacion e

incursion de los principios y valores cooperativos.

VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad
Cordialidad
Responsabilidad
Compromiso
Mejora continua
Puntualidad
Trabajo en equipo

BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organiza de Economia y Popular (LOES)

Reglamento General de LOES.

Cddigo Organico Monetario Financiero (COMF)

Normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
Cdédigo de Trabajo.

Ley de Prevencion de Fraude de Lavado de Activos.

Estatuto Social de la Cooperativa

Manual y Reglamentos de la Cooperativa
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FODA

Tabla 36: FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidades, recursos y ventajas

competitivas de la organizacion.

Areas de mejora o limitaciones
internas que podrian obstaculizar el

logro de metas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Condiciones favorables en el entorno

que la organizacion puede aprovechar.

Factores externos que representan

riesgos o desafios.

Fuente: Coac Juventud Unida

PRINCIPALES FUNCIONARIOS

Tabla 37: Principales funcionarios.

Agencia Guaranda Numero
Jefe de agencia 1
Asesor de Crédito 1
Departamento de crédito 1
Total 3

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela
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CAPITULO III

RESULTADOS GENERALES DE AUDITORIA

Durante el proceso de auditoria de gestion realizado al area de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida el cual corresponde al periodo de
1 de enero al 31 de diciembre del 2024 se identificaron 4 hallazgos distribuidos en

los componentes basado en el COSO 1 los cuales se detallan a continuacion.

HALLAZGO 1

Componente: Ambiente de control
Titulo de hallazgo: Insuficiencia de los recursos para el seguimiento y
recuperacion de la cartera
Condicion:
La Cooperativa no cuenta con los recursos necesarios ya sean humanos,
tecnologicos o financieros para llevar a cabo de forma efectiva el seguimiento y la
recuperacion de las deudas vencidas
Conclusion:
Una vez analizado la hoja de hallazgo se concluye la falta de recursos adecuados
para manejar y recuperar deudas afecta de manera importante la efectividad del
proceso de crédito. Esto impacta negativamente las actividades de seguimiento, lo
que incrementa la morosidad y compromete la calidad de la cartera.

Recomendaciones:

Al jefe de Agencia se recomienda;

o Capacitar de manera continua al personal de crédito en técnicas,
recuperacion y evaluacion de créditos.

. Implementar el presupuesto de la institucion de asignacion de
recursos para fortalecer el seguimiento y recuperacion de la cartera.

. Establecer indicadores del desempefio para evaluar la eficiencia de

las actividades de seguimientos.

68



HALLAZGO 2

Componente: Evaluacion de riesgos

Titulo de hallazgo: Falta de andlisis de riesgos asociados a los créditos otorgados
por sectores o tipos de socios.

Condicion:

El 4rea de créditos no realiza un analisis formal de los riesgos asociados a los
créditos otorgados en determinados sectores econdmicos o tipos de socios, lo que
limita riesgos diferenciados.

Conclusion:

Se determina que el drea de crédito no se aplica un proceso formal para identificar
y analizar los riesgos por sectores econdmicos o tipos de socios, lo que evidencia
un incumplimiento del articulo 11 de acuerdo a la resolucion de la SEPS y manual
de créditos. Esta deficiencia limita la capacidad de la cooperativa para gestionar
adecuadamente los riesgos crediticios.:

Recomendacion:

Se hace la recomendacion al asesor de créditos, que debe establecer un
procedimiento estructurado para la identificacion, evaluacion y clasificar los
riesgos de crédito seglin sectores econdmicos y tipos de socios. Para ello se sugiere
elaborar matrices de riesgo, capacitar al personal del area de créditos sobre
metodologias de analisis y fortalecer los controles que permite n evaluar de manera

periodica el nivel de riesgos.
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HALLAZGO 3

Componente: Actividades del control

Titulo de hallazgo: Falta de procedimientos formales en la renovacién y
refinanciacion de créditos.

Condicion:

En el area de créditos no existen los procedimientos formales documentos ni
estandares para la renovacion y refinanciacion de créditos de la cooperativa.
Conclusion:

Se observa una debilidad en las actividades de control del area de créditos, debido
que no existen procedimientos establecidos para la renovacion y refinanciacion de
créditos. Esta deficiencia incumple con las normas del control interno y a afecta a
la eficacia, transparencia y seguridad el proceso de créditos, incrementando los
riesgos financieros y debilitando el sistema del control interno.

Recomendacion:

Al jefe de la agencia se recomienda;

Se sugiere capacitar al personal en la adecuada aplicacion de procedimientos de
renovacion y refinanciacion, implementar controles previos para la verificacion de
la documentacion, actualizar los manuales de créditos segiin sea necesario y
fortalecer la supervision para garantizar el cumplimiento de las normas del control

interno en todas las operaciones de crédito.

70



HALLAZGO 4

Componente: Supervision y Monitoreo

Titulo de hallazgo: Incumplimiento de tiempo establecido para otorgador crédito.
Condicion:

Se evidencio que el area de crédito no cumple con los tiempos establecidos en los
procedimientos internos para el andlisis y aprobacion de solicitudes de créditos. Los
tiempos se extiende mas de lo permitido, generando retrasos en la atencion al socio.
Conclusion:

La deficiencia de los plazos establecidos para analizar y aprobar créditos evidencia
una debilidad en las actividades de control del area de créditos, lo cual indica una
falta de supervision y aplicacion adecuada de los procedimientos internos. Esta
situacion afecta la eficiencia operativa y en el cumplimiento de los objetivos y
metas de la institucion.

Recomendacion:

Se recomienda al asesor de crédito que se establezca mecanismo de supervision y
seguimiento continuo que aseguren el cumplimiento de los plazos establecidos de
los procedimientos internos. Asi mismo debe dar la respuesta lo més pronto el

rechazo o la aceptacion del otorgamiento del crédito.
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CONCLUSIONES

La auditoria de gestion realizada al proceso de otorgamiento de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida presenta deficiencias
significativas en su sistema de control interno. Los hallazgos identificados muestran
una falta de planificacioén dentro de la institucion, una escasez de recursos humanos
y tecnologias, asi como ineficiencias en los procedimientos establecidos para la
gestion crediticia en todas sus etapas. Esta situacion afecta de manera directa en la
eficiencia operativa y en la capacidad de la institucion para alcanzar sus metas,
generando riesgos financieros y operativos que afecta la estabilidad de la entidad.
Se evidenci6 que en los procedimientos formales y herramientas adecuadas para la
gestion de créditos afecta tanto la calidad de la informacién como el proceso de
toma de decisiones y la recuperacion de la cartera. La falta de anélisis de riesgo por
sectores econdmicos, el incumplimiento de tiempos establecidos y la ausencia de
procesos estandarizados para renovaciones y refinanciaciones presentan brechas
significativas que amenazan el cumplimiento de la normativa. Estas deficiencias no
solo aumentan la morosidad de la institucion, sino que también son la causa de
inconsistencias operacionales que comprometen en la seguridad y la correcta
administracion de recursos. El efecto de esta situacion es el incumplimiento de las
Normas de Control Interno establecidas por la Contraloria General del Estado.

Se concluye la gestion al area de créditos con la necesidad de una reestructuracion
y modernizaciéon para garantizar resultados eficientes y sostenibles. El
incumplimiento de las normas de control interno evidencia la necesidad urgente de
establecer controles formales y mecanismos de seguimiento continuo. La falta de
supervision adecuado y la de capacitacion del personal contribuyen a un
rendimiento insatisfactorio que afecta la atencion a los socios y la imagen de la
institucion. Por lo tanto, es necesario establecer una cultura organizacional
enfocada en el control permanente, la mejora continua y la transparencia en la

gestion del crédito.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que la institucion desarrolle un plan integral de fortalecimiento del
sistema de control interno, que incluya herramientas tecnoldgicas adecuadas y
presupuesto para el seguimiento de la cartera, debe abarcar la revision y
modernizacion de los manuales y politicas interna, asi como establecer
procedimientos formales para la evaluar, otorgamiento, renovacion y refinanciacion
de créditos. Asi mismo ese recomienda establecer los roles y responsabilidades
dentro del departamento de créditos para asegurar que cada etapa del proceso se
lleve a cabo conforme a las normativas vigente y a las directrices de la institucion.
Desarrollar un modelo estructurado de anélisis de riesgos crediticios que permita
clasificar correctamente a los socios y sectores econdémicos, identificando los
factores tanto internos como externos que puedan afectar el cumplimiento
financiero. Se sugiere elaborar matrices de riesgo, implementar metodologias de
evaluacion actualizados y realizar capacitacion mensual al personal sobre analisis
crediticio y gestion de riesgos. A demas, es fundamental fortalecer los procesos de
supervision y seguimiento para identificar de manera oportuna los riesgos asociados
a la cartera crediticia.

Se debe realizar capacitaciones para establecer indicadores que permitan evaluar el
desempetio del personal de crédito, tales como cumplimiento de tiempos, eficiencia
en la recuperacion de la cartera, calidad del analisis crediticio y precision de la
documentacion. Estos indicadores ayudaran a mejorar la productividad y promover

una gestion mas eficiente de la estabilidad econdmica de la cooperativa.
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ANEXOS

3. CRONOGRAMA TENTATIVO (GANTT)

Tabla 38: Cronograma Tentativo

Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

1

2

3

1

2

1

2

3

1

2

3

1

2

Solicitud de autorizacion en la Cooperativa de Ahorro y crédito

"Juventud Unida"

Seleccion y delimitacion del tema

Planteamiento del problema

Objetivos e Hipotesis

Variables

Elaboracion del marco Teorico y cientifico, conceptual, lega

Metodologia de la investigacion, técnicas e Instrumentos

Revision del primer borrador

Correccion del director

Correccion de los pares

Presentacion del anteproyecto
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Elaboracion de las preguntas de encuestas y entrevista

Aplicacion de técnica de encuesta y la entrevista

Analisis e interpretacion de datos

Correcciones del director

Elaboracion de la propuesta

Revision final

Correcciones del director

Correcciones de los pares

Entrega del trabajo de integracion curricular

Elaborado por: Ailla Alexandra, Pamela Tibanlombo
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4. PRESUPUESTO EJECUTADO

Tabla 39: Presupuesto

Costo
Detalle Cantidad Costo Unitario
Total
Material de oficina (papeleria, utiles,
2 20 40
carpetas)
Impresiones 'y encuadernaciones
4 30 120
anillados etc.
Transporte y movilizacion (Visitas a
‘ 15 4 60
cooperativa)
Comunicaciones (Internet llamadas,
o 15 5 75
copias digitales)
Gasto de recoleccion de datos
‘ 5 15 75
(Encuestas Entrevistas)
Alimentacion en jornadas de trabajo
10 3 30
de campo
Total, estimado 400,00

Elaborado por: Ailla Alexandra, Tibanlombo Pamela
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e Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplicé el trabajo

de integracion curricular.

JUVENTUD UNIDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MOMORANDUM No- COAC-JU-JUNIO 2025-004

DE: ING. HOLGER TOALOMBO
GERENTE DE AGENCIA GUARANDA

PARA: UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR “UEB”

HALLAZGOS: REALIZAR LA TESIS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MOTIVO: A peticién presentado por parte de sefioritas Ailla Chacha Alexandra
Johanna con numero de cedula 025022633-9; Tibanlombo Azogue Pamela con
numero de la cedula 185104221-6, En donde solicita realizar las tesis en el Tema
“AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD UNIDA LTDA,
AGENCIA GUARANDA, EN EL PERIODO COMPRENDIDO 2024, para los
estudiantes en proceso de Titulacién como Licenciada en Contabilidad y Auditoria en
la Universidad ya mencionada.

Con debido proceso autorizd y deseo los mejores éxitos en realizar el proyecto de
Investigacion para su Titulacion.

Atentamente.

Guaranda, 23 de junio 2025

Dios Patria Libertad

JéFE D
GUARANDA

__—/Ing.-Hotger foalombo
GERENTE DE AGENCIA GUARANDA

= Matriz Ambato i = Agencia Guaranda m AgenciaLlangahua = Agencia Simiatug
Calle Salinas € Imedo Calle Junin Garcia \% El' Salado, Frente al Mercado Central Frente ¢ ral
Telf.: (03 3 Telf.: (07 .: (03) 2 Telf: 0986 912 631 Tel
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eInstrumentos de recopilacion de datos (cuestionario, guion
entrevista, ficha de observacion, entre otros)

JUVENTUD UNIDA

COOPERATIVA DE AHORAO Y CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD UNIDA,
AGENCIA GUARANDA”

> Guia de entrevista
ENTREVISTA: Al Jefe de Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Unida Agencia, Guaranda
La siguiente entrevista como objetivo conocer la eficiencia al proceso de
Otorgamiento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida.
Agencia Guaranda, Periodo 2024.

NOMBRE:

1. .Considera usted que la Auditoria de gestion es utilizada
permanente?

2. ,Considera usted que los procesos administrativos de la

cooperativa se ejecutan de manera eficiente?

3. (Creé usted que la Auditoria de gestion permite optimizar el uso

de los recursos en la cooperativa?

4. . Piensa usted que la Auditoria de gestion facilita el campliendo de los

objetivos institucionales?

5. JPiensa usted que la auditoria de gestion permite evaluar el

desempeiio del personal de manera objetiva?
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6. . Creé usted que antes de aprobar un crédito se debe realizar un

analisis adecuado de la capacidad de pago del solicitante?

7. (Considera usted que las politicas crediticias aplican

correctamente durante el proceso de otorgamiento crédito?

8. .Considera necesario efectuar un seguimiento posterior al
desembolso para verificar la correcta utilizacion y recuperacion del

crédito?

9. (Piensa usted que el tiempo destino de analisis de crédito es

suficiente para evaluar correctamente cada solicitud?

10. /Piensa que el seguimiento posterior al desembolso permite

identificar riesgos en el cumplimiento de pagos?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD UNIDA,
AGENCIA GUARANDA”

GUIA DE ENCUESTA

NOMBRE:

1. ;Considera usted que la Auditoria de gestion es utilizada

permanente?
si ]
No
Nunca

2. ;Considera usted que los procesos administrativos de la cooperativa

se ejecutan de manera eficiente?

Si
No |:|

Nunca

3. (Creé usted que la Auditoria de gestion permite optimizar

el uso de los recursos en la cooperativa?

Acuerdo

Desacuerdo |:|
Tal vez |:|

4. ;Piensa usted que la Auditoria de gestion facilita el cumpliendo de

los objetivos institucionales?

Acuerdo |:|

Desacuerdo

Tal vez

5. ¢;Piensa usted que la auditoria de gestion permite evaluar el
desempeiio del personal

de manera objetiva?

Si [ ]
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No [ ]
Nunca |:|

6. (Creé usted que antes de aprobar un crédito se debe realizar un

analisis adecuado de la capacidad de pago del solicitante?

Acuerdo |:|
Desacuerdo |:|

Tal vez |:|

7. ¢Considera usted que las politicas crediticias aplican correctamente

durante el proceso de otorgamiento crédito?
si [ ]
oo [
Nunca |:|

8. ¢(Considera necesario efectuar un seguimiento posterior al
desembolso para verificar la correcta utilizacion y recuperacion del

crédito?

Acuerdo |:|
Desacuerdo |:|
Tal vez |:|

9. ;Piensa usted que el tiempo destino de analisis de crédito es

suficiente para evaluar correctamente cada solicitud?
Si [ ]
oo [
Nunca |:|

10. ;Piensa que el seguimiento posterior al desembolso permite
identificar riesgos en el cumplimiento de pagos?

Si [ ]

I

Nunca |:|
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Guia de Cuestionario

COOPERATIVA

DE

AHORRO Y CREDITO
JUVENTUD UNIDA
AGENCIA GIUARANDA

ALEXANDRAG;PAMELA

AGENCIA GUARANDA )N

CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO

Periodo: Del 01de enero al 31 de diciembre de 2024

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de control Interno basado en el COSO I

N° Preguntas Opciones de | Observacion
respuesta
Si No
Ambiente de Control
1 (Existe un codigo de ética documentado
y difundido entre todo el personal?
2 (Se fomenta activamente la integridad y
los valores éticos entre los empleados?
3 (Se aplican medidas disciplinarias en
caso de incumplir el codigo de ética?
4 (La alta direccion de la Cooperativa
supervisa adecuadamente las actividades
crediticias?
5 (Se han definido claramente las lineas de
reporte y responsabilidades dentro del
area de crédito?
6 (La cooperativa cuenta con un manual
de evaluacion del personal?
7 (Se  evalta  periddicamente el
desempefio de los empleados
involucrados en el proceso de
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otorgamiento de créditos?

[La estructura organizacional del area de

créditos esta claramente definida?

(Los  niveles de autoridad vy
responsabilidad  estdn  debidamente
delimitado segun las funciones de cada
cargo relacionado con el proceso de

créditos?

10

(Existen recursos adecuados para llevar
a cabo eficientemente el proceso de
seguimiento y recuperacion de la

cartera?

Evaluacion de Riesgo

11

(Los objetivos del area de crédito estan
alineadas con la mision vision y

estrategia de la cooperativa?

12

(Se han establecido objetivos claros y
medibles para el area de crédito
relacionados con colocacion,

recuperacion de cartera y morosidad?

13

(Existen procedimientos que permitan
identificar riesgos que afecten la
eficiencia y transparencia en el proceso

de aprobacion y desembolso de crédito?

14

(Se han identificado y documentado los
principales riesgos del proceso de
crédito como morosidad, fraudes y

sobreendeudamiento?

15

(La cooperativa cuenta con mapas de
riesgos y matrices de probabilidad e
impacto para la evaluacion de riesgo en

el area de crédito?
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16

.Se analizan regularmente
procedimientos utilizados para evaluar
la capacidad de pago y liquidez de los
socios solicitantes antes de aprobar un

crédito?

17

(Existen controles establecidos para
prevenir y detectar posibles riesgos de
fraude en el proceso de otorgamiento y

recuperacion de créditos?

18

(Se analiza los riesgos asociados al
enfoque de créditos otorgados a

determinados sectores o tipos de socios?

19

(Se monitorean periddicamente los
cambios internos y externos que puedan
impactar las operaciones del area de

crédito?

20

(Se han adoptado medidas correctivas
para superar debilidades del control
interno  destacadas en  auditorias

anteriores?

Actividades

de control

21

(Cuenta la cooperativa con politicas y
normas formales para el proceso de

otorgamiento de créditos?

22

[existe una adecuada separacion de
funciones entre el analisis, aprobacion y

seguimiento de créditos?

23

(Se  verifica la  documentacion
presentada por los socios antes de iniciar

1 analisis de crédito?

24

(Se utiliza las herramientas o
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formularios institucionales para

evaluacion financiera?

25

(Se evalua la capacidad de pago del
socio en funcion de la documentacidén

justificativa?

26

(el asesor de crédito evalua cada
solicitud de forma adecuada antes de su
aprobacion para coincidir con los

analisis y justificantes historiales?

27

(Las renovaciones o refinanciaciones de
créditos se llevan de manera formal los

procedimientos?

28

(Se realizan controles sobre los
préstamos de alto riesgo o bajo

vigilancia especial?

29

(las actividades del control ayudan a
disminuir la morosidad en la cartera

vencida?

30

(Se verifican auditorias  internas

periddicas al proceso de crédito?

Informacion y Comunicacion

31

(Cuenta la Cooperativa con mecanismos
adecuados para general y comunicar
informacion sobre el proceso de

créditos?

32

(Estan las politicas y los procedimientos
de crédito debidamente documentadas y

disponibles?

33

(El area de crédito recibe informacion
actualizada sobre los cambios
normativos de las entidades

reguladoras?
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34

(El personal obtienen informacion clara
acerca de los requisitos de créditos, tasas

de interés, los plazos y las condiciones?

35

(La comunicacion entre analistas,
directivos y el comité de crédito es fluida

y oportuna?

36

(El sistema de informacion de Ila
cooperativa permite acceder facilmente

a la informacion relevante de los socios?

37

(Se comunican al miembro de los
comentarios 0 inconsistencias
detectadas en su solicitud de manera

rapida?

38

(Los informes financieros reflejan con
precision la situacion actual de la cartera

de crédito?

39

(Existen algiin mecanismo formal para
notificar a los miembros sobre fechas de

vencimientos o retrasos?

40

(Los informes de gestion crediticias son
revisados por la direccién antes de ser

enviados a los organismos del control?

Monitoreo

41

(La cooperativa lleva a cabo auditorias
internas con regularidad en el proceso de

crédito?

42

(Se da seguimiento a las sugerencias

realizadas en Auditorias anteriores?

43

(La gerencia supervisa de forma directa
a implementacion de las politicas de

crédito?
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44

(Se monitorea la recuperacion de

créditos que estan en mora?

45

(Se efectia una evaluacion diaria del
desempefio del personal encargado de

créditos?

46

[ Se examinan los registros contables
relacionados  con  créditos  para

identificar errores?

47

(El érea de crédito cumple con los
tiempos establecidos en los
procedimientos internos para el analisis

y aprobacién de solicitud de crédito?

48

(Se realiza seguimiento a los
indicadores de morosidad y

recuperacion?

49

(El monitoreo permite identificar a
tiempo las debilidades en el proceso de

crédito?

50

(Se analiza la evolucién del riesgo

crediticio mediante reportes periodicos?
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¢ Otros que considere relevantes para sustentar su proyecto

ANTECGEDEWTES

La Cooperativa de Ahomo y Crédito Juventud Unkda Lida.; fue consbbuida vy
damicliada an ka comunidad de Liangahea, secior El Salada, Parrogula Pilahuiin,
cantdn Ambato, provincia de Tungurshua, aprobads medanb= ACUERDC
MIMISTERIAL Mo 00156 de agosto 28 de 2007. Con la achualizacan del astarnss
social. el damricllo prncipal de ka Cooperativa &s @l Cantdn Ambato, Provincla de
Tungurahua vy, cugnco su acthided asi lo demance, previa autoizaciin o 1=
Supaerintendencia 8a Economia Popular y Sclidarna, la Cooparatva podré abar
oficings para abencién @ sus socios ¥ pibbcs general en cusalguier pang &al
territario nacional.

Las aclividades v cperaciones de la Cooparativa estan somefidas al Cadigo
Oirgdmico Monetaric y Finsnciero, Ley Organica de Economéa Fopular ¥
Soidariz, 2u Reglementa General, las fejuiacionss amitides por &l drgano
regulador ¥ a lag resalecones da e Superirtendencia de Economia Popular y
Salidana,

La Cooperativa de Ahamo y Crédita Jusanbun Urida Lida. - &= de responsabilidad
limitacla ¥ responderd ante tarceras hasia por @ iotalidad de su paiNMonIc; &0
tanba que sus imegrantes, lo hardn hasta por 2l monta de log aportes por eos
slechuados =l capiial de la imstiliecEdn,

En la gctualidad la CooperaSva Bone 4 agencies cperalivas que preatan sws
sarviciog Tiranoeros 8 sus asociades &n las GAbaceras cantonales de varias
provincigs del Ecusdol opmo son Dos de k&s Agencias operativas esian
uhicadas dentro de la provinca de Bolfvar, urd sgencia esth ubicada &n k2
provincia de Chimboraze ¥ la oficina fralriz se encuanira en la cluded de Ambeio
de la Provinda de Tungurahus: fodas Ganan su reepeciva aubarizacicn por @
anganismo de coninl e pld.

EILOSOFiA INSTITUCIONAL

Genersiments Be basa en principios quee reflajan su rashom, visEn Y wabkares,
prieniados & sarvir a sus apeciados y promover al bisnesiar acoadimicn v social
da [m comunidad.

MaSIGN
Fromower & Dienestar & inchigibn financiers, brindardo sericios osieniles

VISION

Direccianar A nwasings socke al progresh financieng msponsaba
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caracteristicas como sector productivo al cual esta vinculado, propiedad
(individual o asociativo), etc.

+ Microcrédito: es todo crédito superior a $300 délares concedido a un
prestatario, persona natural o juridica, con un nivel de ventas anuales

inferiora $100.000, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinado dinanciar actividades en pequefia escala de produccion,
comercializaciono servicios, cuya fuente principal de pago la constituye
el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,
adecuadamente verificada por la institucién del sistema financiero.

» Crédito de Consume: son créditos de consumo los otorgadeos por las
instituciones controladas a personas naturales que tengan por destino la
adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios, que generalmente
se amortizan en funcion de un sistema de cuotas periddicas y cuya fuente
de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor,
entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales
del nicleo familiar menos los gastos familiares estimados mensuales.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Componentes clave de un perfil estratégics:
1. Factores Intemos:
o [Fortalezas: Capacidades, recursos y ventajas competitivas de la
organizacion.
o Debllidades: Areas de mejora o limitaciones internas que podrian
obstaculizar el logro de metas.

1 _Falta da Innowvaciin v Desarmlln da Prodictos
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Revision de trabajo de Investigacion por parte de director, Pares Académicos

Grdfica 15: PAR 1

Elaborado por: Ailla Alexandra Tibanlombo Pamela

Grdfica 16: director

Elaborado por: Ailla Alexandra Tibanlombo Pamela
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Grdfica 17: Par 2

v 3

Elaborado por: Ailla Alexandra Tibanlombo Pamela

Grdfica 18: Par

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela
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ANEXOS: APLICACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Gridfica 19: Anexo Asesor de crédito

¥
.

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela
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Grdfica 20: Jefe de Agencia

Elaborado por: Ailla Alexandra; Tibanlombo Pamela
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Grdfica 21: Certificado Anti plagio

%
2 FACULTAD DE CIENCIAS
UEB . UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,
CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD E INFORMATICA
ESTATAL DEBOLIVAR

ING. MAURICIO FERNANDO ORTIZ CHAVEZ DIRECTOR DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA
Que el trabajo de integracion curricular denominado “AUDITORIA DE GESTION AL

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JUVENTUD UNIDA ,AGENCIA GUARANDA, PERIODO 2024”,presentado por
las sefiorita/s Ailla Chacha Alexandra Johanna, Tibanlombo Azogue Pamela Michelle, de la
carrea de Contabilidad y Auditoria paso el analisis de coincidencia no accidental en la
herramienta Compilatio Magister+ , reflejando un porcentaje de similitud del 2%, como se

puede evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 13 de marzo del 2026

Atentamente,

Ing. Mauricio Fernando Ortiz Chavez
Director -

Direccion: Av. Erneste Che Guevara y Gabriel Secaiva
Guaranda-Ecuader

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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E Certificado de anélisis
Compilatio Magister+ | UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR (UEB)

UIC- FINAL_Ailla Alexandra_Tibanlombo Pamela i 2%

ID : 22e7080369bab450007f4cf28e6d059e9c673bd6 Textos sospechosos
Nombre del fichero : UIC- FINAL_Ailla Depositante : Mauricio Fernando Ortiz Chavez
Alexandra_Tibanlombo Pamela.txt Fecha de depésito : 13 de marzo de 2026
Tamafio del archivo original : 6,68 MB Tipo de carga : interface
Numero de palabras : 23.569 fecha de fin de andlisis : 13 de marzo de 2026

NuUmero de caracteres : 163805

@ Resumen (seccion 1/2)

Localizacion de los textos sospechosos en el documento :

R RTRRL AR R L A

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ Similitudes 2%

(O Sintactica 2% ( Semaéantica No medido

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

R Rt 1 O A O AR (111 B (I T 1A I {8 R

Deteccién de IA 5%

Textos estilisticamente préximos a un texto generado por una IA. Este indice es un indicador
y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conocimientos mencionados en el
documento.

o i I |

@ Idiomas no reconocidos 2%

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.

Il l 4 11111 | A R B [ 1111 L
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No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

0 Textos entre comillas

Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de una cita.

/4/03/2024 0#‘

aurl ‘ao
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CERTIFICADO DE VALIDACION

7 FACULTAD DE CIENCIAS
UEB e

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR O INFoRMATICA
B i CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CERTIFICADO DE VALIDACION

Ing. Mauricio Fernando Ortiz Chévez, Ing. Nelson Javier Garcia Lépez e Ing. Ramiro
Jaramillo Villafuerte en su orden Director y Pares Académicos del Trabajo de Integracion
Curricular “AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD UNIDA,
AGENCIA GUARANDA, PERIODO 2024.” desarrollado por la sefiorita/s Alexandra

Johanna Ailla Chacha; Pamela Michelle Tibanlombo Azogue.

CERTIFICAN
Que, luego de revisado el Trabajo de Integracién Curricular en su totalidad, cumple con las
exigencias académicas de la carrera CONTABILIDAD Y AUDITORIA, por lo tanto, han

acogido las sugerencias y recomendaciones dadas en el acto de defensa

e —

%

) " : Guaranda, 14 de abril de 2026
/ Fi

/
\ Y
N Ao

lg'rg.AM'a/uricio Fernando Ortiz Chavez

Director

Ing. Nelson Javi r Garcia Loépez Ing. Ramiro Jaramillo Villafuerte

Par Académico Par Académico

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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11. FIRMAS

Alexandra Johanna Ailla Chacha

Estudiante

Pamela Michelle Tibanlombo Azogue

Estudiante
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