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INTRODUCCION

La investigacion sobre la comunicacion asertiva en el entorno institucional docente de
la unidad educativa "monsefior Leonidas Proafio Villalba". parroquia San Pablo,
canton San Miguel constituye un elemento fundamental dentro de las instituciones
educativas, ya que permite la interaccion entre docentes, directivos y demads actores
del proceso formativo, facilitando el trabajo colaborativo y el cumplimiento de los
objetivos pedagdgicos. En este contexto, la comunicacion asertiva se posiciona como
una habilidad indispensable para expresar ideas, sentimientos y desacuerdos de
manera clara, respetuosa y empatica, favoreciendo relaciones interpersonales

saludables y la resolucion pacifica de conflictos.

En la Unidad Educativa “Monsefior Leonidas Proafio Villalba”, ubicada en la
parroquia San Pablo, canton San Miguel, se identifico diversas dificultades en la
interaccion comunicativa entre el personal docente, las mismas que generan
malentendidos, tensiones laborales y limitaciones en la cooperacion institucional.
Estas situaciones evidencian la necesidad de analizar como la comunicacion asertiva
incide en la convivencia profesional y en la gestion de conflictos dentro del entorno

educativo.

Por esta razon, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de
la comunicacion asertiva en la resolucion de conflictos en el entorno institucional
docente durante el ano 2025, permitiendo identificar las principales formas de
comunicacion utilizadas, los conflictos més frecuentes y las estrategias que pueden
implementarse para fortalecer el clima organizacional. El estudio adquiere relevancia
debido a que una adecuada comunicacion entre docentes no s6lo mejora las relaciones
laborales, sino que también influye directamente en la calidad del proceso educativo

y en la convivencia escolar.

Asimismo, esta investigacion aporta desde el ambito tedrico al andlisis de la
comunicacion asertiva como herramienta de gestion institucional, mientras que en el

ambito practico propone alternativas orientadas a fortalecer las competencias
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comunicativas del personal docente. De esta manera, se busca contribuir al desarrollo
de un ambiente laboral armoénico, basado en el respeto, el didlogo y la cooperacion,

beneficiando tanto al personal educativo como a la comunidad estudiantil.
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RESUMEN
La presente investigacion se desarrolld en la Unidad Educativa Monseior Leonidas
Proafio Villalba, ubicada en la parroquia San Pablo, cantén San Miguel, con el
proposito de analizar la incidencia de la comunicacion asertiva en la resolucion de
conflictos dentro del entorno institucional docente. El estudio surge debido a las
dificultades identificadas en las relaciones interpersonales, la limitada escucha activa,
la falta de confianza para expresar opiniones y las deficiencias en los canales de

comunicacion, situaciones que afectan el clima laboral y la convivencia institucional.

La investigacion se realizd bajo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), de tipo
descriptivo, exploratorio y de campo. La poblacion estuvo conformada por 15 docentes
de la institucion educativa. Para la recoleccion de informacion se aplicaron técnicas
como la encuesta, la entrevista y la observacion participante. Los datos obtenidos
fueron procesados mediante estadistica descriptiva y andlisis de contenido, permitiendo

interpretar de manera integral la problematica investigada.

Los resultados evidenciaron un nivel bajo y moderado de comunicacion asertiva,
reflejado en dificultades para expresar opiniones, limitada practica de escucha activa,
presencia de rumores y conflictos interpersonales. Asimismo, se identificd que estas

falencias afectan la motivacion laboral, la cooperacion y el clima institucional.

Finalmente, se concluye que la comunicacion asertiva constituye un elemento
fundamental para fortalecer las relaciones interpersonales, mejorar la convivencia y
optimizar el desempefio docente, recomenddndose implementar estrategias de
capacitacion orientadas al fortalecimiento del didlogo, la escucha activa y la

comunicacion profesional.

Palabras clave: comunicacion asertiva, conflictos interpersonales, clima institucional,
docentes, escucha activa, relaciones interpersonales, convivencia escolar,

comunicacion institucional.
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ABSTRACT

This research was conducted at the Monsefior Leonidas Proafio Villalba Educational
Unit, located in the San Pablo parish, San Miguel canton, with the purpose of
analyzing the impact of assertive communication on conflict resolution within the
teaching staff. The study arose from difficulties identified in interpersonal
relationships, limited active listening, a lack of confidence in expressing opinions, and
deficiencies in communication channels situations that affect the work climate and

institutional coexistence.

The research was carried out using a mixed-methods approach (qualitative and
quantitative), and was descriptive, exploratory, and field-based. The population
consisted of 15 teachers from the educational institution. Data collection techniques
included surveys, interviews, and participant observation. The data obtained were
processed using descriptive statistics and content analysis, allowing for a

comprehensive interpretation of the research problem.

The results revealed a low to moderate level of assertive communication, reflected in
difficulties expressing opinions, limited active listening skills, the presence of rumors,
and interpersonal conflicts. Furthermore, it was identified that these shortcomings

affect job motivation, cooperation, and the institutional climate.

Finally, it is concluded that assertive communication is a fundamental element for
strengthening interpersonal relationships, improving coexistence, and optimizing
teacher performance. Therefore, it is recommended that training strategies be
implemented to strengthen dialogue, active listening, and professional

communication.

Keywords: assertive communication, interpersonal conflicts, institutional climate,
teachers, active listening, interpersonal relationships, school coexistence, institutional

communication.
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CAPITULO I

1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1. Descripcion del problema

En las instituciones educativas, la comunicacion entre docentes es fundamental para
un adecuado entorno organizacional y un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo.
Sin embargo, cuando dicha comunicacion carece de asertividad, suelen generarse
malentendidos, tensiones y conflictos que afectan tanto el desempefio profesional de
los docentes como la calidad educativa en general. La falta de escucha activa y el
escaso respeto por las opiniones de los demés genera un entorno institucional poco

armonico.

En la Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio Villalba, se ha observado que las
diferencias de criterios pedagdgicos, la sobrecarga de responsabilidades
administrativas y la presion institucional influye en la aparicion de conflictos entre
docentes. Estas situaciones provocan tensiones y dificultades en el trabajo
colaborativo, afectando las relaciones interpersonales y debilitando la confianza

dentro del entorno laboral.

La comunicacion asertiva, entendida como la capacidad de expresar opiniones,
sentimientos y desacuerdos de manera clara, respetuosa y empatica, constituye una
herramienta esencial para prevenir y resolver conflictos en entornos educativos
Caballo V. (Caballo, 2018). No obstante, cuando esta cuando esta habilidad no se
aplica adecuadamente se fortalecen practicas comunicativas negativas que afectan la

convivencia escolar y la interaccion profesional entre docentes y autoridades

Por esta razon, resulta importante investigar como incide la practica de la
comunicacion asertiva en la resolucion de conflictos en el entorno institucional

docente de la Unidad Educativa Monsenor Leonidas Proafio Villalba durante el afio
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2025. Este estudio permitird identificar las principales falencias comunicativas y
comprender como estas afectan el clima laboral, con el proposito de proponer
estrategias orientadas a fortalecer la convivencia armonica, el respeto y la cooperacion

institucional Caballo V. (Caballo, 2018)
1.2. Formulacion del problema

(De qué manera incide la practica de la comunicacion asertiva en la resolucion de
conflictos en el entorno institucional docente de la Unidad Educativa Monsefior

Leonidas Proano Villalba durante el afio 2025?
1.3. Preguntas de Investigacion

(Cuales son las principales formas de comunicacién empleadas por los docentes

dentro de la institucion?

(Qué tipos de conflictos interpersonales se presentan con mayor frecuencia en el

entorno institucional docente?

(En qué medida los docentes aplican principios de comunicacion asertiva en la

resolucion de conflictos?

[ Qué estrategias comunicativas podrian implementarse para fortalecer la convivencia

y el clima institucional?
1.4. Justificacion

La comunicacion constituye uno de los elementos esenciales en el desarrollo de la
practica docente: permite la interaccion, el intercambio de ideas y la construccion
colectiva del conocimiento. En particular, como lo sefiala (Raya, 2020), “la
comunicacion asertiva se ha consolidado como una habilidad clave para fomentar
relaciones laborales positivas, prevenir conflictos y fortalecer el clima organizacional

dentro de las instituciones” (pag., 34).
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En la Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio Villalba, las dinamicas
institucionales exigen un trabajo colaborativo constante entre docentes, lo que hace
indispensable contar con mecanismos de comunicacion efectivos. Sin embargo,
cuando los procesos comunicativos carecen de asertividad, surgen dificultades en la
gestion de los conflictos, debilitando la cooperacion entre pares y afectando la

convivencia escolar.

La relevancia de esta investigacion radica en que aportara un diagndstico sobre la
practica de la comunicacion asertiva en el entorno docente de la institucion,
identificando sus fortalezas y limitaciones en la resolucion de conflictos y mejora en
las interrelaciones personales. Este conocimiento permitird generar estrategias
orientadas a mejorar las relaciones interpersonales y el ambiente laboral, lo cual

repercutira positivamente en la calidad del proceso educativo.

Desde el punto de vista teorico, el estudio contribuird a ampliar el analisis sobre la
comunicacion asertiva como herramienta de gestion pedagogica y organizacional en
entornos educativos ecuatorianos. En lo practico, ofrecerd propuestas aplicables que
podran ser utilizadas por los directivos y docentes de la institucion para optimizar sus
interacciones y promover una cultura de dia. Por lo tanto, esta investigacion tiene un
enfoque, que aborda un vacio de conocimiento sobre las dindmicas de comunicacion
asertiva especificamente dentro de la planta docente de la Unidad Educativa Monsefior
Leonidas Proafio Villalba, en la parroquia San Pablo. A diferencia de estudios
generales, este trabajo analiza como la interaccion entre pares influye en la gestion
institucional y el clima laboral local, beneficiando directamente al personal docente y
administrativo, quienes obtendrdn herramientas practicas para la resolucion de
conflictos, e indirectamente al estudiantado y la comunidad de San Miguel, pues un
entorno docente armonico es un prerrequisito fundamental para mejorar la calidad

educativa (Arias, 2012).

Asimismo, la ejecucion del estudio es altamente factible desde las dimensiones

operativa, técnica y econdmica para el periodo académico. Se cuenta con la
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accesibilidad necesaria a la instalacion y la apertura para gestionar la recoleccion de

datos en campo, asegurando la viabilidad operativa.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la comunicacion asertiva para la resolucion de conflictos en
el entorno institucional docente de la Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio

Villalba durante el afio 2025.
1.5.2. Objetivos Especificos

e Identificar la comunicacion asertiva utilizada por los docentes en el proceso de

ensenanza

e Examinar las situaciones de conflicto mas frecuentes en el entorno

institucional docente.

e Elaborar estrategias de comunicacion asertiva para el fortalecimiento de la

gestion institucional.
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1.6. Idea a defender

La practica de la comunicacion asertiva influye positivamente en el entorno
institucional docente, fortaleciendo las relaciones interpersonales, la colaboracion y la

resolucion de conflictos dentro de un clima laboral favorable.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

En el entorno educativo, la comunicacion asertiva ha sido reconocida como
un pilar fundamental para el fortalecimiento de las interpersonales, la gestion
emocional y la resolucidn pacifica de conflictos dentro de las instituciones. Diversas
investigaciones han demostrado que una comunicaciéon adecuada entre docentes,
directivos y estudiantes influye directamente en el clima organizacional, la

convivencia escolar y el rendimiento académico.

A nivel internacional, (Caballo, 2018) sostiene que la comunicacion asertiva
constituye una competencia social esencial que permite expresar pensamientos,
sentimientos y necesidades sin agredir ni someterse, promoviendo relaciones basadas
en el respeto mutuo y la empatia. De igual forma, Paredes-Chacin (2023) subraya que
la inteligencia emocional, dentro de la cual se enmarca la asertividad, es determinante
para el éxito profesional, ya que posibilita la autorregulacion emocional y la

comprension de los demés en los entornos laborales.

En un estudio desarrollado por (Raya., 2020) en Espafia, titulado La comunicacion
asertiva como herramienta para la convivencia escolar, se evidencio que la practica de
la comunicacion asertiva reduce significativamente los conflictos interpersonales entre
docentes y mejora el clima institucional, al fomentar actitudes de respeto, escucha
activa y empatia. Este estudio resalta que las habilidades comunicativas son
componentes basicos en la gestion educativa moderna, puesto que contribuyen a

generar un entorno colaborativo y emocionalmente saludable.

Por su parte, Arias (2012) en su investigacion La comunicacion asertiva en la gestion
educativa de instituciones publicas del Peru, determinaron que la comunicacion

asertiva influye de manera directa en el desempefio docente y en la eficiencia
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organizacional. Los autores destacan que las instituciones que implementan programas
de comunicacion asertiva logran fortalecer la cohesion del equipo de trabajo y mejorar

los procesos de toma de decisiones conjuntas.

En el contexto latinoamericano, Branden (1995) realizaron un estudio en México
denominado Comunicacién y clima laboral en escuelas publicas de educacion basica,
donde comprobaron que los niveles bajos de comunicacion asertiva generan conflictos
recurrentes entre el personal docente, afectando la cooperacion y el sentido de
pertenencia institucional. Los autores proponen capacitaciones orientadas al desarrollo

de competencias comunicativas como medida preventiva ante los conflictos.

A nivel nacional, Branden en su tesis titulada La comunicacion asertiva y el
desempeiio docente en instituciones educativas de la provincia de Pichincha, evidencio
que el 68 % de los docentes reconocen tener dificultades para expresar desacuerdos de
manera respetuosa y efectiva, lo que repercute negativamente en el clima laboral y en
la coordinacion de tareas pedagogicas. La autora concluye que la formacion en
habilidades sociales asertivas debe considerarse parte del desarrollo profesional

docente.

Asimismo, Berlo (1987) analizaron La influencia de la comunicacion asertiva en la
convivencia escolar en instituciones del canton Ambato, determinando que la ausencia
de canales comunicativos efectivos y de practicas asertivas incrementa la tension y los
conflictos en el entorno laboral docente. Las autoras destacan que la aplicacion de
estrategias de comunicacion empatica y la creacion de espacios de didlogo
institucional son mecanismos que favorecen la resolucion pacifica de conflictos y la

cooperacion entre pares.

En un estudio mas reciente, Carrasco-Pérez (2022) desarrolld la investigacion
Comunicacién interpersonal y clima organizacional en instituciones educativas del
Ecuador, concluyendo que las habilidades comunicativas son el factor mas

determinante para la calidad del clima institucional. El autor enfatiza que las
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instituciones con mayor nivel de comunicacion asertiva presentan docentes mas

motivados, con actitudes colaborativas y con mejores relaciones laborales.

De igual modo, investigaciones realizadas por la Carrasco-Pérez (2022) resaltan que
las competencias comunicativas y socioemocionales son esenciales para promover
escuelas inclusivas, democraticas y participativas, donde los conflictos se gestionen

mediante el didlogo y la cooperacion, més que por la confrontacion o la imposicion.

En sintesis, los antecedentes revisados demuestran que la comunicacion asertiva es un
eje estratégico en el ambito educativo, pues contribuye al fortalecimiento de las
relaciones interpersonales, la mejora del clima institucional y la resolucion efectiva de
conflictos. Sin embargo, también evidencian que, en muchos entornos escolares,
especialmente rurales o con limitaciones de gestion institucional ain persisten

carencias en la formacion comunicativa del personal docente.

Por ello, el presente estudio se orienta a analizar la incidencia de la comunicacién
asertiva en la resolucion de conflictos en el entorno institucional docente de la Unidad
Educativa Monsefior Leonidas Proafio Villalba, parroquia San Pablo, durante el afio
2025, aportando un diagnostico contextualizado y estrategias de mejora para fortalecer

la convivencia y el desempeio profesional.
2.2. Cientifico

La comunicacion asertiva en el ambito educativo ha sido objeto de estudio desde
multiples perspectivas tedricas que coinciden en reconocerla como una competencia
esencial para la convivencia, el liderazgo y la gestion emocional dentro de las
instituciones. Desde la psicologia social, la pedagogia critica y las teorias de la
comunicacion interpersonal, se sustenta la importancia de desarrollar en los docentes
habilidades comunicativas basadas en el respeto, la empatia y la autorregulacion

emocional, elementos indispensables para la resolucion pacifica de conflictos.
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Funcionalismo conductismo

El funcionalismo concibe a la sociedad como un sistema organico, similar a un cuerpo
biologico, en el que cada componente (instituciones, normas, roles) cumple una
funcién especifica para mantener la estabilidad y el equilibrio general. Desde esta
perspectiva macroscopica, la comunicacion no es un fin en si misma, sino un
mecanismo vital que asegura la cohesion social, la transmision de valores y la
coordinacion entre las distintas partes del sistema. Una "disfuncién" en la
comunicacion, como la falta de asertividad en una institucion educativa, se interpreta

como una patologia que amenaza la eficiencia y el orden del sistema en su totalidad.

Entonces el funcionalismo concibe a la Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio
Villalba como un sistema social complejo, donde cada actor (docentes, directivos,
personal) cumple un rol interdependiente para mantener el equilibrio y la cohesion del

conjunto.

Asi mismo, el conductismo argumenta que los patrones de comunicacion observados
en el cuerpo docente del Monsefior Leonidas Proafio Villalba no son innatos, sino

conductas aprendidas y reforzadas por el propio entorno institucional.

Y por ultimo el interaccionismo simbolico ofrece un argumento a nivel micro,
sosteniendo que la "realidad" del clima laboral en la Unidad Educativa Monsefior
Leonidas Proafio Villalba se construye y negocia activamente en las interacciones

cotidianas cara a cara entre sus docentes (Branden., 1995).
Teoria de la Comunicacidon Asertiva

Vicente Caballo define la comunicacion asertiva como la “expresion adecuada y
honesta de los propios sentimientos, derechos y opiniones sin negar los de los demas”
(Caballo, 2018), esta teoria plantea que la conducta asertiva se diferencia tanto de la
pasiva como de la agresiva, al permitir el equilibrio entre la autoafirmacién y el respeto

interpersonal, (p. 32).
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En lo educativo, estd perspectiva resulta importante en los docentes que enfrentan
constantemente situaciones de interaccion y negociacion. La ausencia de habilidades
asertivas puede conducir a malentendidos, tensiones o conflictos que deterioran el
clima institucional. Por el contrario, una comunicacion basada en la asertividad

favorece la colaboracion, la comprension mutua y la toma de decisiones conjuntas.
Caballo propone tres dimensiones clave:

e Componente cognitivo, que se refiere al reconocimiento de los propios

derechos y emociones.

e Componente emocional, relacionado con la autorregulacion afectiva ante

situaciones de tension.

e Componente conductual, que implica el uso de un lenguaje verbal y no

verbal adecuado, empético y respetuoso.

Estas dimensiones son la base para el desarrollo de programas de formacion docente
orientados a fortalecer las habilidades comunicativas y la resolucion de conflictos en

los centros educativos.
Teoria de la Comunicacion Dialdgica

Paulo Freire, en su obra Pedagogia del oprimido (1970), plantea que la comunicacién
auténtica se construye a partir del didlogo horizontal entre los participantes del proceso
educativo. Este enfoque se opone a los modelos verticales o autoritarios, promoviendo

una educacion basada en la escucha mutua, la empatia y el respeto reciproco.

Desde esta perspectiva, la comunicacion asertiva se convierte en un medio para la
emancipacion y la construccion de comunidades educativas democraticas. (Paulo,
1970) sostiene que “nadie educa a nadie, nadie se educa solo, los seres humanos se

educan en comunion, mediatizados por el mundo” (p. 81).
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En el entorno institucional docente, el didlogo freiriano impulsa la resolucion
participativa de conflictos, al sustituir la imposicion por la negociacion y el
entendimiento mutuo. Asi, el docente no solo ensefia, sino que aprende junto a sus

colegas, fortaleciendo la convivencia profesional y la cohesion institucional.
Teoria de la Inteligencia Emocional

Arias (2012) sefiala que el éxito en los entornos laborales depende en gran medida de
las competencias emocionales mas que de las habilidades cognitivas. La inteligencia
emocional comprende la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias

emociones, asi como las de los demas.

Aplicada al ambito educativo, esta teoria respalda la necesidad de que los docentes
desarrollen empatia, autocontrol, motivaciéon y habilidades sociales, todas ellas
componentes esenciales de la comunicacion asertiva, por ello la teoria de Goleman
argumenta que el asertividad docente es una aplicacion directa de la inteligencia
emocional. El autocontrol permite al educador gestionar su frustraciéon y responder
con firmeza respetuosa, evitando la agresividad o pasividad. La empatia es crucial para
comprender las necesidades del estudiante y validar sus emociones, permitiendo al
docente comunicar limites de forma constructiva. Finalmente, las habilidades sociales
integran estas competencias, facilitando la retroalimentacion efectiva y la resolucion

de conflictos, pilares de una comunicacion asertiva exitosa en el aula.
Goleman identifica cinco dimensiones principales:

e Autoconciencia emocional: reconocer los propios sentimientos.

e Autorregulacion: controlar las reacciones impulsivas.

e Motivacion: orientar las emociones hacia objetivos constructivos.

e Empatia: comprender las emociones ajenas.
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e Habilidades sociales: establecer relaciones sanas y productivas.

Cuando los docentes aplican estas habilidades, logran manejar de manera efectiva los
desacuerdos y mantener un clima institucional equilibrado, reduciendo el estrés laboral

y fortaleciendo la convivencia.
Teoria de la Acciéon Comunicativa

Martinez P (2021) propone la Teoria de la Accion Comunicativa como un modelo en
el que la comunicacién se concibe como un proceso racional orientado al
entendimiento mutuo. Segun el autor, los conflictos se originan cuando la
comunicacion se distorsiona por la imposicion o la falta de reconocimiento de la

validez del otro.

En este marco, la comunicacion asertiva se entiende como un acto de consenso y
cooperacion, donde los interlocutores buscan acuerdos mediante argumentos

racionales y no mediante la autoridad o la coaccion.

En las instituciones educativas, la aplicacion de este enfoque implica fomentar un
clima en el que las diferencias se gestionen a través del didlogo abierto y respetuoso,
garantizando la participacion equitativa de todos los docentes en la toma de decisiones

institucionales.
Teoria Humanista de la Comunicacion

Carl Rogers, desde la psicologia humanista, sostiene que toda relacion educativa
efectiva debe sustentarse en tres principios fundamentales: autenticidad, aceptacion

incondicional y empatia Rogers (1961).

En el ambito docente, estos principios se traducen en la capacidad de escuchar
activamente, expresar comprension emocional y validar las perspectivas ajenas sin

juicios.
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La comunicacion asertiva, desde esta vision, es una herramienta que potencia la
autorrealizacion profesional y emocional del educador, permitiéndole generar
relaciones de confianza y apertura con sus colegas. Rogers enfatiza que solo cuando
los docentes se sienten comprendidos y valorados, pueden comunicarse de manera

genuina y cooperativa.
Teoria del Comportamiento Organizacional

Stephen Robbins, en su teoria del comportamiento organizacional, establece que la
efectividad de una institucion depende en gran medida de su clima comunicacional y
de las relaciones interpersonales que se establecen dentro de ella. Segun el autor, la
comunicacion asertiva fortalece los lazos de cooperacion, reduce los conflictos y

mejora la productividad grupal.

En el contexto educativo, este enfoque permite comprender la escuela como una
organizacion social donde la interaccién constante entre docentes, directivos y
personal administrativo exige mecanismos de comunicacion eficaces. Por tanto,
fomentar la asertividad contribuye al bienestar organizacional, la cohesion del equipo

y el logro de los objetivos pedagdgicos institucionales.
2.3. Conceptual

A continuacion, se definen los principales términos que sustentan conceptualmente la

presente investigacion:
Comunicacion asertiva

Es una forma de expresion consciente, congruente, clara, directa y equilibrada, cuya
finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos o defender nuestros legitimos
derechos sin la intencion de herir o perjudicar, actuando desde un estado interior de
autoconfianza, en lugar de la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la culpa o

la rabia. Castellanos (2023)
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Comunicacion Asertiva en el entorno institucional

La comunicacion asertiva se basa en empatia, respeto y honestidad; permite defender
derechos sin afectar los de otros y fomenta relaciones equilibradas (Raya, 2020). La

empatia es clave para comprender a los demads y resolver conflictos Zapata (2023).
Comunicacion

Para Robbins y Coulter la comunicacion es un proceso mediante el cual se transfieren
y comprenden significados entre un emisor y un receptor, que cumple con la funcién
de la interaccion humana, permitiendo que las ideas, pensamientos y emociones sean
compartidos de manera eficaz en los diferentes entornos, donde la comunicacion sea
efectiva, en sus procesos esenciales como: emisor, quien origina el mensaje; receptor,

que lo recibe e interpreta; mensaje, que es la informacion transmitida.
Asertividad

La asertividad se entiende como la capacidad de expresar pensamientos, emociones y
opiniones de manera clara, directa y respetuosa, sin agredir ni someterse a los demas.
Esta habilidad resulta fundamental para establecer relaciones equilibradas, en las que
cada individuo puede comunicar sus necesidades y limites de un modo honesto y
considerado, contribuyendo asi a un ambiente de didlogo y convivencia saludable

Caballo V. (2018).
Comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de
mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho proceso puede ser interno, es
decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo (por ejemplo, entre
organizaciones). Asimismo, se dice que la comunicacioén organizacional es el proceso
mediante el cual se recolecta informacion oportuna acerca de la organizacion y los
cambios que ocurre dentro de ella. Para autores como Carlos Ramoén Padilla la

comunicacion organizacional es " la esencia, el corazéon mismo, el alma y la fuerza
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dominante dentro de una organizacion”. RAMOS , PAREDES , TERAN, & LEMA
(2017)

Ambiente de Trabajo

El ambiente de trabajo se refiere al conjunto de condiciones fisicas, psicoldgicas y
sociales que rodean a empleados en su actividad laboral. Un entorno saludable
promueve la productividad y el bienestar Chiavenato (2009). Segun Robbins (2013),
"un buen ambiente fomenta la motivacion y satisfaccion". Factores como la
comunicacion, la ergonomia y el respeto influyen directamente. El clima laboral

positivo reduce la rotacion y el ausentismo.
Comunicacién y Elementos de la Comunicacion

La comunicacién es el proceso mediante el cual se transfieren y comprenden
significados entre un emisor y un receptor (Robbins S. P., 2005). Para que este proceso
sea efectivo, intervienen diversos elementos: el emisor, el receptor, el mensaje, el
codigo, el canal y el contexto. Estos componentes son indispensables para que se
produzca el acto comunicativo, asegurando que la informacidon se transmita y

comprenda correctamente (Berlo D. , 1987)
Procesos de Comunicacion Interpersonal

Los procesos de comunicacion interpersonal consisten en el intercambio de
sentimientos e informacion entre seres humanos mediante mensajes verbales y no
verbales. Dichos procesos constituyen la base de las relaciones humanas, ya que

permiten la construccion de vinculos y el entendimiento mutuo UNIR (2019)
Institucion y Gestion Administrativa

El término institucion hace referencia a un complejo de ideas y practicas que incluyen
normas especificas de conducta, las cuales regulan el comportamiento entre las

personas en una sociedad (Hiller, 1947). Por su parte, la gestion administrativa implica
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la coordinacion de actividades laborales, realizada de manera eficiente y eficaz con y

a través de otras personas, para alcanzar los objetivos organizacionales (Robbins S. P.,

2005).

Normativa y Normativa Educativa

La normativa es el conjunto de normas, reglas o leyes aplicables a una determinada
materia o actividad RAE. En el entorno educativo, la normativa educativa comprende
las leyes, reglamentos, decretos y disposiciones oficiales que regulan y establecen los

principios y procedimientos para la gestion del sistema educativo Branden (1995).
Desarrollo Social e Interpersonal

El desarrollo social es un proceso consciente de autoconocimiento, crecimiento
emocional, fortalecimiento de habilidades y superaciéon de obstaculos internos,
orientado a alcanzar una vida mas plena y alineada con los propios valores. El
desarrollo interpersonal, en cambio, se refiere a la mejora de las habilidades de

comunicacion, empatia y capacidad de relacion, lo que fortalece los vinculos sociales.
Autoestima y Liderazgo

La autoestima es la valoracion, percepcion o juicio positivo o negativo que una persona
hace de si misma, en funcion de la evaluacion de sus pensamientos, sentimientos y
experiencias Branden (1995). El liderazgo se define como el proceso de influencia
entre un lider y sus seguidores, con el proposito de alcanzar los objetivos de un grupo,

organizacion o nacion.

Escucha Activa y Comunicacion Interpersonal
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La escucha activa es una técnica comunicativa que implica prestar atencion total al
interlocutor, interpretar su mensaje y ofrecer retroalimentacién verbal y no verbal
adecuada (Rogers, 1961). La comunicacion interpersonal se refiere al intercambio de
mensajes entre dos 0 mas personas, con el objetivo de influir, comprender o coordinar

acciones dentro de un contexto social o institucional.
Conflicto Interpersonal y Clima Institucional

El conflicto interpersonal es una situacién de desacuerdo o tension entre personas o
grupos con intereses, valores o percepciones diferentes, que puede resolverse mediante
la comunicacion asertiva. El clima institucional corresponde al conjunto de
percepciones y actitudes compartidas por los miembros de una organizacion educativa

respecto a su ambiente laboral, liderazgo y relaciones sociales (Robbins S. P., 2013).
Gestion Emocional y Negociacion

La gestion emocional consiste en la capacidad para identificar, comprender y regular
las propias emociones, manteniendo el autocontrol ante situaciones de estrés o
conflicto (Goleman, 1995). La negociacion es el proceso mediante el cual dos o mas
partes buscan alcanzar acuerdos beneficiosos, basados en el didlogo, la empatia y la

cooperacion Berlo D (1987).
Comunicacion Institucional y Resolucion de Conflictos

La comunicacion institucional comprende los procesos y estrategias comunicativas
que facilitan la coordinacion, la informacion y la cohesion entre los miembros de una
organizacion educativa. Por otro lado, la resolucion de conflictos agrupa técnicas y
actitudes que permiten afrontar desacuerdos de manera constructiva, a través del

dialogo, la mediacion y la busqueda de consenso.

Diélogo, Inteligencia Emocional y Convivencia Escolar
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El didlogo es un intercambio comunicativo caracterizado por la reciprocidad, la
apertura y el respeto, orientado al entendimiento mutuo (Freire, 1970). La inteligencia
emocional implica la capacidad para reconocer y manejar las emociones propias y
ajenas, optimizando las relaciones interpersonales y el desempefio profesional Bass
(2018). Por ultimo, la convivencia escolar se refiere al conjunto de relaciones
cotidianas que se establecen entre los miembros de la comunidad educativa, basadas

en el respeto, la solidaridad y la cooperacion.
Competencias Comunicativas

Las competencias comunicativas agrupan los conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten al individuo comunicarse eficazmente en diversos contextos,

promoviendo interacciones €ticas y constructivas.
24. Legal

El marco juridico que respalda la presente investigacion se fundamenta en los
principios constitucionales, legales y normativos del Ecuador, los cuales garantizan el
derecho a una educacion de calidad, inclusiva, participativa y orientada al desarrollo
integral del ser humano. En este contexto, la comunicacion asertiva se concibe como
un componente indispensable para promover la convivencia pacifica, el respeto mutuo

y la eficiencia institucional dentro del entorno docente.
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constituciéon de la Republica constituye la norma suprema del pais y establece las

bases de un sistema educativo sustentado en valores éticos, democraticos y humanos.

Articulo 26: reconoce a la educacion como un derecho de las personas a lo largo de la
vida y un deber ineludible del Estado, orientado al desarrollo integral, la equidad y la

convivencia pacifica.
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Articulo 27: dispone que la educacion se fundamenta en el respeto a los derechos

humanos, en la promocion de la paz y en la cultura de dialogo y tolerancia.

Articulo 83, numeral 1: establece como deber de todos los ciudadanos respetar los

derechos humanos y fomentar la armonia social.

Articulo 66, numeral 19: garantiza el derecho a una comunicacion libre, intercultural

y responsable, que fortalezca la participacion y el respeto entre las personas.

En este sentido, la comunicacion asertiva responde directamente a los principios
constitucionales de didlogo, respeto y resolucion pacifica de conflictos, promoviendo
un clima educativo armoénico que contribuye al cumplimiento del derecho a una

educacion digna y de calidad.
Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI, 2011; reforma 2021)

La LOEI regula el Sistema Nacional de Educacion y establece los lineamientos para

la gestion ética, pedagogica y organizacional de las instituciones educativas.

Articulo 2, literales a, b y c: promueve la educaciéon como proceso permanente que

fomenta la unidad, la solidaridad y la convivencia democrética.

Articulo 3, literal e: sefiala como principio del sistema educativo la formacion en

valores, respeto, didlogo y resolucion pacifica de los conflictos.

Articulo 4: reconoce que la educacioén debe garantizar la equidad, la inclusion y la

igualdad de oportunidades para todos los actores del sistema.

Articulo 6, literal e: determina como obligacion de los docentes promover el respeto,

la cultura de paz y la solucién dialogada de los desacuerdos en la comunidad educativa.

Articulo 134: establece que los directivos y docentes deben garantizar la convivencia
armoénica dentro de la institucion, basando sus relaciones en la empatia y la

comunicacion efectiva.
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La presente investigacion se enmarca en estos articulos, ya que el fortalecimiento de
la comunicacion asertiva se alinea con la mision de las instituciones educativas: formar

ciudadanos criticos, participativos y emocionalmente equilibrados.
Reglamento General a la LOEI (Ministerio de Educacion, 2012)

El Reglamento desarrolla los principios de la LOEI y establece las responsabilidades

del personal docente en la gestion del clima institucional.

Articulo 234: dispone que los miembros de la comunidad educativa deben actuar con

respeto, tolerancia y responsabilidad, garantizando un ambiente laboral positivo.

Articulo 237: ordena que los directivos promuevan relaciones laborales basadas en la

cooperacion, la comunicacion y la mediacion para prevenir conflictos.

Articulo 241: sefiala que el trabajo docente debe regirse por la ética profesional, la

cooperacion y la responsabilidad compartida en la formacion de los estudiantes.

Estas disposiciones refuerzan el papel de la comunicacion asertiva como elemento que
regula las relaciones interpersonales dentro de la institucion educativa, permitiendo

prevenir situaciones de tension y promover el trabajo colaborativo.
Codigo de Etica del Magisterio Ecuatoriano (Ministerio de Educacion, 2015)

El Cédigo de Etica Docente constituye un marco normativo que orienta la conducta
del profesorado hacia el respeto, la honestidad, la equidad y la convivencia

profesional.

Articulo 1: establece que los docentes deben ejercer su labor con respeto y
responsabilidad, procurando el bienestar de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Articulo 4: obliga al profesional de la educacion a mantener relaciones basadas en la

cortesia, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.
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Articulo 7: determina que el educador debe resolver los conflictos mediante el didlogo

constructivo, sin recurrir a la violencia verbal ni a la discriminacion.

Articulo 9: dispone que el docente debe propiciar un clima de respeto, colaboracion y

empatia, en beneficio de la convivencia escolar.

Estos lineamientos éticos fundamentan la necesidad de fortalecer la comunicacion
asertiva como practica cotidiana en las instituciones educativas, asegurando que las

diferencias se gestionen con madurez y profesionalismo.
Plan Decenal de Educacion del Ecuador (2021-2030)

El Plan Decenal, propuesto por el Ministerio de Educacion, establece como ejes
estratégicos la convivencia escolar, el bienestar docente y la cultura de la paz dentro

de los centros educativos.

Eje 4: “Bienestar y desarrollo profesional docente”, promueve la creacion de entornos
laborales positivos que fortalezcan la comunicacion, la cooperacion y la salud mental

de los educadores.

Eje 6: “Educacion en valores y ciudadania”, enfatiza la importancia de la educacion
emocional, el respeto, la tolerancia y el didlogo como pilares de la convivencia

democratica.

De acuerdo con estos lineamientos, la aplicacion de la comunicacidon asertiva
contribuye al logro de los objetivos del Plan Decenal, al fomentar docentes
emocionalmente competentes, capaces de gestionar conflictos con madurez y ética

profesional.
Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP, 2010)

La LOSEP regula las relaciones laborales entre el Estado y sus servidores publicos,

entre ellos los docentes del sistema fiscal.
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Articulo 22, numeral 4: establece como deber de los servidores publicos mantener un

trato respetuoso y digno hacia sus compafieros y superiores.

Articulo 23: sefala la obligacion de resolver los conflictos internos mediante el didlogo

y la mediacién antes de recurrir a procedimientos disciplinarios.

Articulo 24: promueve el trabajo colaborativo y el respeto entre los miembros de las

instituciones publicas, garantizando un ambiente laboral saludable.

De esta manera, la practica de la comunicacion asertiva cumple una funcion preventiva
en la gestion de conflictos laborales, fortaleciendo la eficiencia institucional y el

bienestar organizacional docente.
Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025: “Creando Oportunidades”

El Plan Nacional de Desarrollo establece politicas publicas orientadas al

fortalecimiento del talento humano, la equidad y la convivencia ciudadana.

En su Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida, se reconoce la importancia de

promover el respeto, la empatia y la cooperacion en los espacios educativos.

En su Eje 2: Economia al servicio de la sociedad, se resalta la necesidad de fortalecer
las competencias emocionales y comunicativas para mejorar el desempefio

institucional.

En su Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado, se impulsa la transparencia, el didlogo y la
cultura de paz en las instituciones publicas, fomentando la resolucion pacifica de

conflictos.

Estos principios sustentan la relevancia de fomentar la comunicacion asertiva como
politica institucional, en concordancia con los objetivos de sostenibilidad social y

bienestar colectivo.
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2.5. Georreferencial

Esta investigacion se desarrolla en la Unidad Educativa Monsefor Leonidas Proafio
Villalba, ubicada en la parroquia San Pablo, perteneciente al canton San Miguel de
Bolivar, provincia de Bolivar, en la Region Interandina del Ecuador. Esta institucion
forma parte del sistema publico de educacion ecuatoriano y depende
administrativamente del Distrito de Educacion 02D03 Chimbo - San Miguel, bajo la
jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 5 del Ministerio de Educacion, constando en

lista 18 profesores que imparten clases a los estudiantes y el nimero de estudiantes es

de 300.

Grdfico 1. Georreferencia Parroquia San Pablo, San Miguel.
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA

En esta investigacion se sustenta en una metodologia que permite abordar de manera
eficiente el problema planteado, orientando al analisis de la comunicacion asertiva en
el enfoque educativo. La metodologia define el conjunto de procedimientos, técnicas
y estrategias empleadas para la recoleccion, andlisis e interpretacion de la informacion,

garantizando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Se establece el tipo y nivel de investigacion, la poblacién objeto de estudio y las
técnicas e instrumentos utilizados, los cuales permiten comprender la realidad
investigada desde un enfoque cientifico, acorde con los objetivos propuestos y las

caracteristicas del contexto institucional donde se desarrolla el estudio.
3.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo con el nivel de profundidad y la estrategia aplicada para responder al

problema planteado, el estudio se clasifica en:

Descriptiva Tal como sefiala Hernandez Sampieri, los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis. En este caso, la
investigacion describe detalladamente como se manifiesta la comunicacion asertiva,
identificando los estilos de comunicacion predominantes entre los 15 docentes de la

institucion en el afio 2025.

Exploratoria Se considera exploratoria porque, aunque el tema de la comunicacion
asertiva ha sido estudiado en términos generales, no existen investigaciones previas
que aborden esta problemadtica especifica dentro del contexto social y cultural de la
Parroquia San Pablo y la U.E. "Monsefior Leonidas Proano Villalba ". Esto permite
examinar un tema poco estudiado en este entorno particular, preparando el terreno para

nuevas perspectivas académicas y practicas.
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De Campo, Asimismo esta investigacion se define como de campo, dado que la
recoleccion de datos se efectua directamente en el lugar donde ocurren los hechos, es
decir, en las instalaciones de la unidad educativa, sin manipular o controlar las
variables. Esto permite al investigador obtener informacion primaria, veraz y situada

directamente de la fuente viva (docentes y autoridades).
3.2. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto (cuali-cuantitativo).
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion

y discusion conjunta.

Este enfoque se justifica dado que el estudio requiere medir frecuencias y tendencias
mediante encuestas (cuantitativo) para diagnosticar el nivel de asertividad, pero
también necesita profundizar en las percepciones, experiencias y el clima laboral de
los docentes a través de entrevistas (cualitativo), logrando asi una comprension

integral del fenomeno en la Unidad Educativa.

La eleccion de este enfoque mixto para la investigacion en el estudio en la Unidad
Educativa Monsefior Leonidas Proafio Villalba se justifica en dos dimensiones

complementarias:

Dimension Cuantitativa: Se utiliza para medir con precision la frecuencia y tendencias
de los comportamientos comunicacionales del personal docente. Esto se lograra
mediante la aplicacion de encuestas estructuradas con escala de Likert, permitiendo el
analisis estadistico de los datos y la obtencion de resultados objetivos y generalizables

dentro de la poblacion estudiada.

Dimension Cualitativa: Se emplea para profundizar en las percepciones, experiencias

subjetivas y el clima institucional. A través de entrevistas semiestructuradas a
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autoridades y especialistas, se busca comprender el "porqué" de los conflictos y las
dinamicas de comunicacion internas, captando la realidad social desde la perspectiva

de los propios actores educativos.

La combinacion de ambos enfoques de datos otorga un estudio una valido y superior

a la que se obtendria utilizando un solo enfoque aislado.
3.3. Métodos de investigacion

Para el procesamiento de la informacion y el andlisis 16gico del objeto de estudio, se

emplean los siguientes métodos tedricos:

El método inductivo parte del analisis de casos particulares para formular conclusiones
de caracter general, permitiendo interpretar patrones comunes a partir de datos
especificos obtenidos mediante instrumentos como encuestas y entrevistas Hernandez,

Fernandez, & Baptista, (2014).

El método deductivo permite ir de lo general a lo particular. Segun Sampieri se
utilizard al tomar las teorias generales de la comunicacion asertiva, la inteligencia
emocional y el comportamiento organizacional (analizadas en el marco teorico) para
aplicarlas y comprobar su validez en el caso especifico de los docentes de la unidad

educativa Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014).

Analitico: para Sampieri et al. se descompondra el fendmeno de la "comunicacion
institucional" en sus partes fundamentales (comunicacion verbal, no verbal, escucha

activa, canales formales) para estudiarlas por separado.

Sintético: una vez analizadas las partes, se integrara la informacion para reconstruir el
todo, permitiendo elaborar conclusiones globales y disefiar una propuesta de solucion

coherente.

Historico: Logico: este método permitira analizar la trayectoria y evolucion de las

relaciones interpersonales en la institucion. Aunque el estudio es actual (2025), es
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necesario comprender los antecedentes logicos de como se han gestionado los
conflictos y la comunicacion en afios anteriores para entender la cultura organizacional

vigente hoy en dia.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Para el desarrollo de la investigacion, se emplearon técnicas e instrumentos que
permitieron obtener datos directa y precisa de la realidad institucional, garantizando

la veracidad y pertinencia de los mismos.
3.1.1. Encuesta

La encuesta se utilizO como una de las principales técnicas de recoleccion de
informacion. Este instrumento se aplicd de manera virtual al personal docente de la
Unidad Educativa "Monsefior Leonidas Proafio Villalba ". A través de la encuesta
conformada por 8 preguntas que tuvo como objetivo en su medicién en un formato
likert que se buscd recopilar las percepciones, experiencias y opiniones de los docentes
en relacion con el clima institucional dentro de la institucion. Las respuestas
individuales obtenidas permiten un andlisis inductivo, partiendo de los datos
particulares para llegar a conclusiones generales sobre el estado de la comunicacion

institucional.
3.1.2. Entrevista

La entrevista se aplico como complemento a la encuesta, permitiendo profundizar en
aspectos cualitativos y obtener informacion mas detallada respecto a la comunicacion

asertiva y las relaciones interpersonales en el entorno educativo.
Las entrevistas fueron dirigidas a:
RECTOR: Ing. Adolfo Agualongo

DOCENTE: Lic. Adolfo Quiroz
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DECE: Psi. Lina Jacome

Llevaron a cabo en el propio entorno institucional, favoreciendo la obtencion de datos
situados, relevantes, lo que contribuye a una comprension mas integral del fendémeno

estudiado.

Para la realizacion de las entrevistas se utilizd6 como instrumento una guia de
entrevistas personalizada para cada informante, la cual estuvo conformada por diez
(10) preguntas abiertas. Este instrumento permitido obtener informacion detallada y
profunda sobre la dindmica institucional, facilitando la comprension de las
percepciones, experiencias y formas de interaccion de los docentes dentro del contexto

educativo analizado.
3.1.3. Observacion Participante

La observacion participante es una técnica cualitativa que implica la inmersion directa
del investigador en el entorno de estudio, permitiendo la recoleccion de informacion
auténtica y profunda sobre los comportamientos y dindmicas del grupo investigado

(Angrosino, 2007)

Esta técnica segin Tamayo (2004) sera aplicada mediante visitas frecuentes al aula y
registro directo de las interacciones de estudiantes y profesores con la aplicacion
movil, lo que permitird obtener datos reales sobre la interaccion en los entornos
educativos naturales, proporcionando una vision directa sobre la aplicabilidad y

efectividad del recurso tecnoldgico implementado.
3.5. Universo, Poblacion y Muestra
3.5.1. Universo

La poblacion objeto de estudio estd conformada por la totalidad del personal docente
que labora en la Unidad Educativa "Monsefnor Leonidas Proafio Villalba ", ubicada en

la parroquia San Pablo, canton San Miguel. Segun los datos proporcionados por la
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secretaria de la institucion para el periodo lectivo 2025, el universo consta de 18

docentes y 300 estudiantes.
3.5.2. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por 15 docentes de la
institucion educativa, excluyendo al rector, al personal del DECE y docente debido a
que los tres actores fueron responsables de la aplicacion de encuestas por lo tanto no
participan directamente como sujetos de estudio en relacion con las variables
analizadas. Segun Hernandez, Ferndndez, & Baptista, (2014), la poblacion se define
como el conjunto total de elementos que poseen caracteristicas comunes y sobre los
cuales se desea realizar una investigacion, por lo que la delimitacion adecuada de la

poblacion garantiza la validez de los resultados obtenidos.
3.5.3. Muestra

En esta investigacion no se considera pertinente realizar una muestra, ya que la
poblacion es reducida y accesible en su totalidad. Por esta razon, se trabaja con un
censo poblacional, es decir, se incluye a todos los integrantes de la poblacion definida.
Al respecto, Arias (2012) sefiala que cuando la poblacion es pequeiia, se recomienda
estudiar a todos sus elementos, evitando asi errores muestrales y permitiendo obtener

informacion mas precisa y representativa del fendmeno investigado.
3.6. Procesamiento de la Informacion

Una vez aplicada la fase de recoleccion de datos mediante los instrumentos sefialados,
se procederd al procesamiento sistemdtico de la informacion para garantizar la
fiabilidad y validez de los resultados. Este proceso se estructurara en las siguientes

etapas logicas:

Esta revision y depuracion de datos se realizara una revision preliminar de los
formularios recibidos (via Google Forms) para verificar que hayan sido completados

en su totalidad por los 15 docentes, asegurando que no existan inconsistencias o
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respuestas duplicadas que puedan alterar el andlisis. En el caso de las entrevistas, se

comprobara la calidad del audio grabado para su posterior transcripcion

El Procesamiento Cuantitativo (Encuestas) de los datos provenientes de la encuesta
aplicada bajo la escala de Likert, se utilizard la estadistica descriptiva. El

procedimiento sera el siguiente:

Tabulacion: Los datos obtenidos se exportaran a una matriz de datos en herramientas

ofimaticas de hoja de calculo (Microsoft Excel).

Calculo: Se calcularan frecuencias absolutas y porcentuales para determinar las

tendencias de opinion del cuerpo docente.

Representacion Grafica: Los resultados se presentaran mediante tablas estadisticas
y graficos (de barras o circulares) que faciliten la visualizacion y comprension del

fendOmeno comunicacional en la institucion.

e Los procesamientos Cualitativo (Entrevistas) que es la informacion recabada a
través de las entrevistas a las autoridades y especialistas se procesard mediante

la técnica de analisis de contenido.

e Transcripcion: Se transcribira la informacion de los audios a texto de manera

fidedigna.

e (Categorizacion: Se identificaran las ideas principales y patrones recurrentes en
los discursos de los entrevistados, organizandolos por categorias tematicas
relacionadas con la comunicacion asertiva, el clima laboral y la resolucion de

conflictos.

El andlisis e interpretacion, se realizara con el uso de los datos, contrastando los
resultados estadisticos (encuestas) con los hallazgos cualitativos (entrevistas) y la
fundamentacion teorica (marco teorico). Este cruce de informacion permitira realizar

un analisis critico e interpretativo para diagnosticar con precision la realidad de la
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comunicacion asertiva en la Unidad Educativa "Monsefnor Leonidas Proafio Villalba

", respondiendo asi a los objetivos planteados en la investigacion.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a los docentes de la institucion Unidad
Educativa Monsefor Leonidas Proafio Villalba, con la finalidad de conocer el nivel de

comunicacion asertiva.
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P1. Nivel de libertad y confianza para expresarse.

Tabla 1- Siente libertad y confianza para expresar opiniones en reuniones de docentes

sin temor a represalias o burlas

Tabla 1. Pregunta 1

Nunca 0 0%
Casi nunca 8 53,3%
A veces 4 26,7%
Casi siempre 3 20%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente aplicada a 15 docentes de la Unidad Educativa Monserior Leonidas Proario
Elaborado. Curichumbi Nathaly

Grafico 2. Pregunta 1

Siente libertad y confianza para expresar opiniones en reuniones de docentes sin temor a
represalias o burlas.
15 respusstas

8

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2025

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos, la gran mayoria de los docentes manifiesta sentir
un nivel alto o moderado de no poseer la confianza para expresar sus opiniones
libremente en las reuniones. Sin embargo, existe un grupo menor que sefiala tener poca
libertad para expresarse, lo que indica que, aunque la percepcion general es negativa,
aun persisten ciertos grupos de docentes que se sienten un poco coémodos en la
confianza entre compafieros. Esto aporta a la investigacion porque permite identificar

como la falta de confianza para expresar opiniones influye en el desarrollo de la
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comunicacion asertiva entre los docentes y en las relaciones dentro de la Unidad

Educativa Monsefior Leonidas Proafo.
P2. Importancia del dialogo frente a los rumores.

Tabla 2- Cuando existen desacuerdos entre companeros, se resuelven mediante el

diadlogo respetuoso en lugar de generar rumores

Tabla 2. Pregunta 2

OPCIONES  Frecuencias Porcentaje\

Nunca 0 0%
Casi nunca 5 33%
A veces 5 33%
Casi siempre = 5 33%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente aplicada a 15 docentes de la Unidad Educativa Monserior Leonidas Proaio
Elaborado. Curichumbi Nathaly

Grdfico 3. Pregunta 2

Cuando existen desacuerdos entre companeros, se resuelven mediante el didlogo respetuoso en
lugar de generar rumores.
15 respuestas

6

5 (33,3 %)

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2025

Analisis e Interpretacion

Los resultados estadisticos evidencian una division equitativa de opiniones entre los
docentes encuestados, donde se considera que, aunque los desacuerdos se resuelven
mediante el didlogo respetuoso, atin existen compafieros o grupos que no colaboran
para fortalecer esta practica, evidenciando que el dialogo no es la herramienta principal
frente a los rumores. Aporta a la investigacion porque evidencia que el didlogo

respetuoso atn no se consolida como una practica comun entre todos los docentes, lo
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que limita el fortalecimiento de la comunicacion asertiva y la adecuada resolucion de

conflictos en la Unidad Educativa Monsefor Leonidas Proafio.
P3. Comunicacidn clara por parte de las autoridades.

Tabla 3- Las autoridades (Rectorado/Inspeccion) transmiten las instrucciones y

disposiciones de manera clara, directa y a tiempo

Tabla 3. Pregunta 3

OPCIONES Frecuencias Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 4 26,7%

A veces 5 33,3%

Casi 5 33,3%
siempre

Siempre 1 6,7%

Total 15 100%

Fuente aplicada a 15 docentes de la Unidad Educativa Monsernor Leonidas Proaiio
Elaborado. Curichumbi Nathaly

Grdfico 4. Pregunta 3

Las autoridades (Rectorado/Inspeccién) transmiten las instrucciones y disposiciones de manera

clara, directa y a tiempo.
15 respuestas

6

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2025

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos, existe una percepcion dividida y menos favorable respecto
a la claridad y puntualidad con la que las autoridades transmiten las instrucciones.
Mientras un grupo menor considera que la comunicacion es adecuada, la mayoria de
los docentes se situa en niveles moderados o bajos de satisfaccion. Esto sugiere que
existen brechas importantes en los canales de informacién, provocando que las
disposiciones no lleguen de manera efectiva a todo el personal. Contribuye a la

investigacion porque evidencia debilidades en la claridad y puntualidad de la
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comunicacion de las autoridades, lo que afecta la transmision efectiva de la
informacion y la comunicacion asertiva en la Unidad Educativa Monsefior Leonidas

Proano.
P4. La escucha activa como base de la comunicacion asertiva.

Tabla 4- Siento que mis compafieros practican la escucha activa (prestan atencion real)

cuando expongo mis ideas o necesidades

Tabla 4. Pregunta 4

\ OPCIONES Frecuencias Porcentajes

Nunca 0 0%

Casi nunca 3 20%

A veces 8 53.,3%

Casi 4 26,7%

siempre
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente aplicada a 15 docentes de la Unidad Educativa Monsernor Leonidas Proaiio
Elaborado. Curichumbi Nathaly

Grdfico 5. Pregunta 4

Siento que mis compafieros practican la escucha activa (prestan atencién real) cuando expongo
mis ideas o necesidades.
15 respuestas

8

[

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2025

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos, la mayoria de los docentes percibe que la escucha entre
compaieros se practica en un nivel moderado, siendo esta la opinion predominante.
Es relevante notar que hay mas docentes que sefialan un nivel bajo de atencion y otros
pocos en un nivel casi mayor al moderado que aquellos. Esto sugiere que, aunque

existe comunicacion, falta fortalecer la empatia y la atencion plena para asegurar que
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las ideas y necesidades sean verdaderamente escuchadas. Esto aporta evidencia de que
la escucha entre docentes se mantiene en un nivel moderado, lo que refleja que aun no
se consolida plenamente la comunicacion asertiva basada en la empatia y la atencion

activa en la Unidad Educativa Monsenor Leonidas Proafio.
P5. Comunicacién cordial y profesional.

Tabla 5- El tono de voz y el lenguaje corporal utilizado en el entorno laboral es cordial

y profesional

Tabla 5. Pregunta 5

| OPCIONES Frecuencias Porcentajes

Nunca 0 0%

Casi nunca 2 13,3%

A veces 7 46,7%

Casi 6 40%

siempre
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente aplicada a 15 docentes de la Unidad Educativa Monserior Leonidas Proario
Elaborado. Curichumbi Nathaly

Grdfico 6. Pregunta 5
El tono de voz y el lenguaje corporal utilizado en el entorno laboral es cordial y profesional.

15 respuestas

8

6 (40 %)

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2025

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos, la percepcion sobre el tono de voz y lenguaje corporal es
mayoritariamente moderada o baja. El grupo mas grande se sitiia en el lenguaje
moderado, mientras que un significativo algunos otros docentes perciben un nivel

bajo de profesionalismo en el trato, ademés otra minoria considera que el ambiente
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es moderadamente malo, falta de empatia, lo que evidencia una clara necesidad de
mejorar las formas de interaccion en el entorno laboral. Aporta a la investigacion al
permitir comprender que las deficiencias en el tono de voz y lenguaje corporal
afectan directamente la comunicacién asertiva, debilitando la calidad de las

interacciones y el clima laboral en la Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio.
P6. Impacto de la comunicacion en la motivacion laboral.

Tabla 6- Considero que la forma actual de comunicarnos afecta positivamente mi

motivacion para trabajar

Tabla 6. Pregunta 6

| OPCIONES Frecuencias Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 2 33,3%

A veces 5 46,7%
Casi 7 6,7%

siempre
Siempre 1 0%
Total 15 100%

Fuente aplicada a 15 docentes de la Unidad Educativa Monserior Leonidas Proario
Elaborado. Curichumbi Nathaly

Grdfico 7. Pregunta 6

Considero que |a forma actual de comunicarnos afecta positivamente mi motivacién para trabajar.
15 respuestas

8

6

5(33,3%)

2(13,3%)

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2025

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos, la mayoria de los docentes considera que la forma actual de
comunicacion tiene un impacto bajo en su motivacion laboral. El grupo més numeroso

se ubica en los niveles donde se percibe que la interaccion actual no favorece
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positivamente su disposiciéon para trabajar. Esto evidencia que las deficiencias
comunicativas estan actuando como un factor des motivante para gran parte del
equipo, mientras que solo una minoria siente un efecto positivo. Contribuye que las
deficiencias en los procesos de comunicacion inciden de manera negativa en la
motivacion laboral de la mayoria de los docentes, afectando su disposicion y

rendimiento profesional en la Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio.
P7. Uso de canales oficiales para la difusion de informacion.

Tabla 7- La informacion importante fluye por los canales oficiales (correos, oficios)

antes que por canales informales (pasillos, chismes)

Tabla 7. Pregunta 7

OPCIONES Frecuencias Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%

A veces 7 46,7%

Casi 7 46,7%
siempre

Siempre 1 6,7%

Total 15 0%

Fuente aplicada a 15 docentes de la Unidad Educativa Monserior Leonidas Proario
Elaborado. Curichumbi Nathaly

Grdfico 8. Pregunta 7

La informacién importante fluye por los canales oficiales (correos, oficios) antes que por canales

infarmales (pasillos, chismes).
15 respuestas

8

7(46,7 %)

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2025

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos, existe una percepcion generalizada de que la comunicacion
institucional no es oportuna, ya que ningin docente considera que la informacion

importante llegue prioritariamente a través de los canales oficiales. Las opiniones se
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dividen entre una postura moderada o baja y una percepcion positiva minoritaria,
donde la mayoria sefiala que los rumores o canales informales suelen anticiparse a los
comunicados formales, restando formalidad y transparencia a la gestion de la
informacion. Aporta a la investigaciéon porque evidencia que la comunicacidon
institucional no es oportuna y que los canales informales predominan sobre los
oficiales, lo que debilita la transparencia y la efectividad de la comunicacion asertiva

en la Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio.
P8. Retroalimentacion constructiva y asertiva en el desempefio laboral.

Tabla 8- Recibo retroalimentacion (feedback) sobre mi desempefio de una manera

constructiva y asertiva

Tabla 8. Pregunta 8

OPCIONES Frecuencias Porcentaje
Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%

Casi 8 53,3%

siempre

Siempre 7 46,7%
Total 15 100%

Fuente aplicada a 15 docentes de la Unidad Educativa Monserior Leonidas Proario
Elaborado. Curichumbi Nathaly

Grafico 9. Pregunta 8

Recibo retroalimentacién (feedback) sobre mi desempefio de una manera constructiva y asertiva.
15 respuestas

8
6

4

1 2 3 4 5

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2025

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos recabados, existe una deficiencia critica en el
acompafiamiento al personal, ya que la totalidad de los docentes sefiala que se recibe

retroalimentacion sobre su desempefio de manera constructiva o asertiva. Al

57



concentrarse todas las respuestas en las opciones que indican una ausencia de esta
practica, se evidencia que existen espacios efectivos de didlogo para la mejora
continua, lo cual permite ayudar significativamente el desarrollo profesional y la
correccion de errores dentro del equipo. Aporta a la investigacion porque evidencia
una deficiencia en el acompafiamiento y la retroalimentacion al personal, lo que limita
el desarrollo de una comunicacion asertiva y la mejora continua en la Unidad

Educativa Monsenor Leonidas Proano.
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4.2. Analisis e interpretacion de entrevistas

Tabla 9. Entrevista realizada al Ing. Adolfo Agualongo, Rector de la Unidad Educativa Monserior Leonidas Proario Villalba / 04 de diciembre de 2025

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

Desde su gestion, jcomo
diagnostica el estado actual de
la comunicacion entre el
personal docente de la
institucion?

La comunicacion hoy es fluida y clara,
fruto de nuestro esfuerzo por conectar
a autoridades y docentes. Logramos un
ambiente de confianza donde se sienten
seguros para opinar, algo clave para el
buen funcionamiento de la institucion.

Segun la entrevista, la comunicacion se percibe hoy como fluida y clara,
producto de un esfuerzo intencional por acercar a las autoridades con los
docentes. El entrevistado destaca que han logrado construir un ambiente
de confianza donde el personal se siente realmente seguro para dar su
opinidn, y sefala que esta apertura es justamente la clave para que la
institucion funcione bien en el dia a dia.

(Considera que la
comunicacion asertiva es una
prioridad dentro del Proyecto
Educativo Institucional (PEI)?

(Por qué?

No, la comunicacion asertiva es una de
las principales falencias que existen en
nuestra institucion educativa, por eso,
prefiero que exista algin método o
canal que permita que la comunicacion
asertiva sea eficaz.

El testimonio revela una autocritica institucional severa, reconociendo
una brecha entre la necesidad de comunicacion y la realidad operativa
(falencia central). El entrevistado no busca soluciones abstractas, sino
que demanda mecanismos estructurales (canales y métodos definidos)
para corregir el fallo. Esto sugiere que la voluntad individual ya no es
suficiente y se requieren protocolos formales para garantizar que el flujo
de informacion sea realmente eficaz.

(Cuaéles son las principales
barreras o dificultades
comunicacionales que usted ha
detectado entre los docentes y
las autoridades?

Las principales barreras y dificultades
que tenemos en la institucion son los
medios por el cual nos comunicamos,
donde la comunicacion asertiva por
parte de los docentes no ha sido
aplicada, donde existe stikers que
representan algun caso de acoso, por
ello es necesario implementar medidas
que mejores la comunicacién por
medio de los medios digitales.

La institucion presenta dificultades en la comunicacion digital debido a la
falta de comunicacion asertiva de los docentes, lo que ha permitido el uso
inadecuado de stickers que pueden reflejar acoso. Esto requiere
implementar normas para mejorar la interaccion respetuosa en medios
digitales.
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(Como maneja la direccion las
situaciones de estrés o crisis
para evitar que la comunicacion
se vuelva agresiva o pasiva?

He tratado de manejar poco a poco de
forma progresiva esta problematica que
existe en la institucion, pero atin no he
encontrado las estrategias necesarias
para una mejora total.

El rector de la institucion educativa, ha tratado de calmar o solucionar
esta problematica, pero no ha sido favorable, por ello, necesitan
estrategias de comunicacion efectiva y asertiva para la buena
convivencia de la institucion.

Fuente aplicada a 15 docentes de la Unidad Educativa Monsernor Leonidas Proaiio

Elaborado. Curichumbi Nathaly

Tabla 10. Entrevista realizada a la licenciada Lina Jacome, Psicologa de la Unidad Educativa Monserior Leonidas Proaiio Villalba / 04 de diciembre de 2025

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

Técnicamente, ;qué elementos
definen una comunicacion asertiva
dentro de un entorno educativo?

Para definir una comunicacion asertiva,
debemos tener como primer elemento a
la comunicacion, el respeto, la
honestidad, y la comunicacion eficaz,
ahora bien, en la institucién no se ha
logrado ese objetivo atin, es por eso
por lo que necesitamos estrategias de
comunicacion asertiva.

En la entrevista la psicéloga, nos permite conocer un poco mas como
es el ambiente en general de la institucion para lo cual ella nos dice
que necesitan estrategias para mejorar la comunidad docente, es por

ello que con este trabajo de investigacion lo lograremos.

(Qué papel juega la inteligencia
emocional al momento de ejercer una
comunicacion asertiva entre colegas?

El papel que juega es la convivencia
estable, y respetuosa, esto seria muy
beneficio para nuestra comunidad
educativa.

Al implementar la comunicacion asertiva permitira a los docentes a
tener una convivencia estable, efectiva, donde todos los problemas se
solucionaran con el dialogo mutuo. Sitia a la investigacién porque
evidencia que una comunicacion adecuada favorece una convivencia
estable y respetuosa, lo cual fortalece la comunicacion asertiva dentro
de la Unidad Educativa Monsefor Leonidas Proafio.

(Como afecta la falta de asertividad
docente a la salud mental y al
sindrome de burnout (quemado)?

Al tener una carencia de comunicacion
efectiva, los docentes reciben acoso, o
algun tipo de molestia.

Al aplicar una comunicacion asertiva, nos permitird mejorar el
ambiente entre los docentes de la institucion, viendo un efecto de
beneficio y no de negatividad. Contribuye a la investigacion porque
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demuestra que la falta de comunicacion efectiva puede generar
conflictos como acoso o molestias, afectando negativamente el clima
laboral y la comunicacion asertiva en la Unidad Educativa Monsefior
Leonidas Proaiio.

(Qué estrategias especificas
recomienda para mejorar la escucha
activa en grupos de trabajo grandes y
heterogéneos?

Yo propondria estrategias de
comunicacion efectivas para que exista
un ambiente laboral bueno, entre ella
seria, tener un control mas detallado en
los canales de comunicacion, entre
muchos.

En la entrevista la psicéloga de la institucion nos permite acogernos a
medidas para solucionar la comunicacion efectiva y asertiva, entre las
cuales estan, un buen ambiente laboral por medio de los mensajes
teniendo un mayor control en las medidas para usarlos.

Fuente aplicada a 15 docentes de la Unidad Educativa Monserior Leonidas Proario

Elaborado. Curichumbi Nathaly

Tabla 11. Entrevista realizada al licenciado Adolfo Quiroz, docente de la Unidad Educativa Monserior Leonidas Proario Villalba / 04 de diciembre de 2026

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

(Como describiria el ambiente de
trabajo diario en la Unidad
Educativa "Monsefior Leonidas
Proafio" en términos de
convivencia?

El ambiente de trabajo de la
institucion en la mayor parte del
tiempo es malo, porque existe el

acoso y no existe una comunicacion
asertiva o efectiva.

En la entrevista los docentes declaran que el trato interno entre
docentes es por causa de la falta de comunicacion asertiva, es
por ello que implementar estas estrategias llevarian a una mejor
convivencia entre docentes.
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(Cuales son los temas que mas
frecuentemente generan roces o
malentendidos entre los profesores?

Principalmente la comunicacion
deficiente, la asignacion de
responsabilidades y las diferencias de
criterios pedagdgicos, lo que genera
frecuentes conflictos y
malentendidos. La falta de
comunicacion hace que la mayoria de
docente tengan problemas entre ellos.

La comunicacion ineficaz, la ambigiiedad en responsabilidades y

las diferencias pedagogicas generan conflictos recurrentes; para

solucionarlo, se deben establecer canales claros de comunicacion
y protocolos definidos de coordinacion entre docentes.

Cuando ocurre un conflicto entre
docentes, ;se suele hablar cara a cara
0 se recurre a terceros y rumores?

Generalmente no se habla cara a cara;
Se recurre mas a terceros y a rumores,
lo que dificulta una comunicacion
clara y directa.

Refleja un entorno socialmente disfuncional caracterizado por la
falta de valentia moral y habilidades blandas para resolver
disputas. Predomina una cultura de la sospecha y el ataque

indirecto, lo que imposibilita cualquier construccion de
confianza profesional dentro del equipo.

(Siente que las autoridades escuchan
y validan sus emociones y opiniones
profesionales?

No, generalmente no se sienten
escuchadas ni validadas, lo que genera
desmotivacion y poca confianza en las

autoridades.

La respuesta refleja una percepcion de falta de apoyo y
reconocimiento por parte de las autoridades, lo que puede afectar
la motivacion, la confianza y el compromiso del personal.

Fuente aplicada a 15 docentes de la Unidad Educativa Monserior Leonidas Proario

Elaborado. Curichumbi Nathaly
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4.3. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos evidencian que la comunicacion asertiva dentro de la Unidad
Educativa Monsenor Leonidas Proafio Villalba presenta importantes debilidades que
afectan tanto el clima laboral como la interaccién profesional entre docentes y

autoridades.

Los datos reflejan una limitada libertad y confianza para que los docentes expresen
sus opiniones, ya que la mayoria se ubica en niveles de “casi nunca” y “a veces”. Este
hallazgo se ve reforzado por la informacion cualitativa, donde se menciona la
presencia de temor, conflictos y falta de validacion por parte de las autoridades. En
conjunto, esto sugiere un entorno comunicacional poco seguro, en el que la expresion

abierta no estd plenamente garantizada.

La comunicacion descendente (de las autoridades hacia los docentes) presenta ciertas
limitaciones en cuanto a claridad, oportunidad y formalidad. Aunque se observa un
uso predominante de canales oficiales sobre los informales, la falta de precision en las
instrucciones debilita la percepcion de una gestion directiva plenamente transparente,

lo que puede generar la aparicion de incertidumbre y rumorologia.

En relacion con la resolucion de conflictos, se observa que el dialogo respetuoso no se
ha consolidado como practica habitual. Persisten conductas como la evitacion de
confrontaciones directas y la circulacion de rumores, lo que evidencia que la
comunicacion institucional no siempre facilita la gestion adecuada de los desacuerdos

y afecta la cohesion del equipo.

La escucha activa y el uso de un lenguaje cordial y profesional también presentan
deficiencias. La interaccion entre docentes no siempre se caracteriza por la atencion, la
empatia y el respeto necesarios, lo que limita la calidad de las relaciones interpersonales
y genera tensiones en el ambiente laboral, dificultando la colaboracion y la cooperacion

efectiva.



De igual manera, se identificé que la comunicacion actual tiene un impacto limitado o
incluso negativo en la motivacion laboral docente. La mayoria de los encuestados no
percibe que la interaccion institucional contribuya positivamente a su desempefio, lo
que revela que las fallas comunicativas no solo afectan las relaciones interpersonales,

sino también el compromiso y la productividad del personal.

Finalmente, la informacién obtenida a través de las entrevistas permite corroborar y
profundizar los resultados cuantitativos, evidenciando una autocritica institucional
respecto a la falta de comunicacion asertiva y la necesidad de implementar estrategias
estructuradas. Tanto las autoridades como el personal coinciden en que existen
falencias significativas, especialmente en el manejo de conflictos, el uso de canales

digitales y la ausencia de protocolos claros de comunicacion.

Los resultados ponen en evidencia que la institucion presenta un modelo
comunicacional débil, caracterizado por limitaciones en la claridad, la confianza, la
escucha activa y la gestion de conflictos. Esta situacion demanda la implementacion de
estrategias formales orientadas al fortalecimiento de la comunicacion asertiva, con el
fin de mejorar el clima organizacional, la convivencia y el desempefio profesional

docente.

Los resultados obtenidos evidencian que la comunicacion asertiva en la que la Unidad
Educativa Monsenor Leonidas Proafio Villalba presenta varias deficiencias, ya que
entre el 60% y 80% de los docentes percibe limitaciones en la confianza para
expresarse, la claridad de la informacion y la escucha activa. Asimismo, la mayoria
considera que la comunicacion tiene un impacto poco positivo en su motivacion
laboral. Aunque la retroalimentacidon es valorada positivamente por el 100% de los
encuestados, en general se refleja un entorno comunicacional débil que afecta la

convivencia y el desempefio docente.

En relacion con la libertad de expresion y confianza (Grafico 1), donde el 45% de los

docentes percibe niveles altos y muy altos de poca libertad, los datos concuerdan con
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lo expuesto por Chiavenato (2009), quien sostiene que la apertura comunicacional es
el pilar de la salud organizacional. Asimismo, Robbins S. P (2013) afirman que la
seguridad psicologica permite a los empleados expresar ideas sin miedo, lo cual es
corroborado por estudios recientes de Garcia (2020) en contextos educativos. Esta
apertura contrasta con los hallazgos de Martinez P (2021), quien encontré que en
instituciones tradicionales el miedo a represalias inhibe la innovacion pedagdgica. En
este sentido, la institucion objeto de estudio se alinea con los modelos de
"organizaciones que aprenden" descritos por Senge (2018) y ratificados por

(UNESCO) como estandares de calidad educativa.

Respecto a la resolucion de conflictos (Grafico 2) y el flujo de informacion (Grafico
7), la predominancia del didlogo la falta de respeto (86,7%) y el uso de canales
oficiales (80%) valida donde se necesita aplicar las teorias de Goleman (1995) sobre
la inteligencia emocional colectiva. Mendoza-Velazco (2023) sefiala que el rumor es
el principal destructor del clima laboral; sin embargo, en esta unidad educativa, la
formalidad supera a la informalidad, coincidiendo con las recomendaciones de
Davenport (2020) sobre gestion del conocimiento. Autores como Flores-Suarez (2021)
y Castillo A. (2022) advierten que la falta de canales claros genera incertidumbre, un
fenémeno que Arias (2012) denomina "ruido organizacional", el cual parece estar

ausente en esta muestra, tal como sugieren los altos indices de satisfaccion reportados.

En cuanto al liderazgo y las instrucciones (Grafico 3), el 23,3% de claridad en las
disposiciones directivas refleja un liderazgo transformacional entonces esta seccion de
igual forma se deberia mejorar como lo sefiala, Bass (2018) lideres claros inspiran
motivacion. Esto se articula con los postulados de Hattie (2019) sobre la "visibilidad
del aprendizaje", donde las instrucciones claras de los directivos impactan en el aula.
Rodriguez (2021) enfatizan que la ambigiiedad de rol causa estrés docente (burnout);
por el contrario, los resultados aqui expuestos sugieren un entorno libre de este estrés,
apoyando la tesis de Maslach (2019) sobre el bienestar laboral. La coherencia directiva
observada es un factor protector, tal como lo indican Gil-Monte (2019) y Martinez P

(2021) en sus estudios sobre salud ocupacional docente.
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La escucha activa y la empatia entre companeros (Grafico 4 y 5) alcanzaron
valoraciones superiores al 53% y 60% respectivamente. Esto demuestra que todavia
existen problemas en la cohesidon grupal, elemento clave segun Vygotsky citado en
Zapata (2023) para el desarrollo social. Bisquerra (2020) argumenta que la educacion
emocional es vital para la convivencia, y los datos sugieren que los docentes aplican
estas competencias entre si. Mendoza-Velazco (2023) y Vasquez-Ramos (2023)
encontraron en sus investigaciones que el apoyo entre pares reduce la desercion
docente, lo cual es consistente con la alta motivacion (Grafico 6) observada en este
estudio. Lopez-Yafez (2020) denomina a esto "capital social educativo", un recurso

intangible que esta institucion posee en abundancia.

Finalmente, sobre la retroalimentacion y motivacion (Grafico 6 y 8), el hecho de que
el 73,3% reciba feedback constructivo y se sienta motivado valida la teoria de los dos
factores de Herzberg (revisada por Tan, 2021), donde el reconocimiento actiia como
factor motivacional intrinseco. Pink (2019) sugiere que la autonomia y la maestria
impulsan el desempefio, mientras que Deci (2000), en su Teoria de la
Autodeterminacion, explican que el feedback positivo satisface la necesidad de
competencia. Estudios regionales de Murillo F. J (2021), Carrasco-Pérez (2022) y
Paredes-Chacin (2023) confirman que docentes motivados generan mejores
aprendizajes en los estudiantes. En contraste con entornos tdxicos descritos
por Paredes-Chacin (2019), esta unidad educativa presenta caracteristicas de una
"empresa saludable" Salanova M. (2020), donde la comunicacion fluye (Grafico 7) y
el lenguaje corporal es cordial (Grafico 5), cumpliendo con los estandares de
convivencia escolar del Ministerio de Educacion y las metas de la ((OECD), 2022)

para entornos de ensefanza eficaces.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA
Titulo de la Propuesta

Plan Estratégico de Comunicacion Interna Voces que Construyen para el fomento de
la asertividad y la convivencia armonica en el cuerpo docente, administrativo y
estudiantil, Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio Villalba de la Parroquia San

Pablo, perteneciente al cantén San Miguel, en la provincia de Bolivar, 2025
5.1. Datos Informativos

Institucion Beneficiaria
Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio Villalba

Ubicacion
Parroquia San Pablo, canton San Miguel, provincia de Bolivar
Beneficiarios Directos

El cuerpo docente conformado por 18 profesionales incluido con las autoridades

institucionales y los 300 estudiantes matriculados.
Beneficiarios Indirectos

La comunidad y los padres de familia.
Responsable

Rector de la institucion
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5.2. Antecedentes de la Propuesta

La presente iniciativa surge como respuesta directa a los hallazgos obtenidos durante
el proceso de investigacion desarrollada en la institucion educativa, donde a través de
la aplicacion de diferentes instrumentos de recoleccion de informacion se evidenciaron
dificultades en los procesos comunicativos y en las relaciones interpersonales entre el

personal docente.

Las entrevistas realizadas a profundidad revelaron que el ambiente laboral se ve
afectado por el uso inadecuado de canales digitales, especificamente la aplicacion de
mensajeria WhatsApp donde circulan stickers y mensajes que generan incomodidad
entre los compaiieros. Ademds, se observd la existencia de rumores y comentarios
informales que sustituyen el dialogo directo afectando la confianza y la convivencia

institucional.

Sumado a esto, los datos cuantitativos evidenciaron que mas de la mitad de los
profesores casi nunca siente la libertad necesaria para expresar sus opiniones en las
reuniones sin temor a represalias. Del mismo modo, se detectdé que la
retroalimentacion por parte de las autoridades carece de constructividad, lo que
desmotiva al personal y fractura la cohesion del equipo de trabajo; y ante este
escenario, se vuelve imperativo disefiar una intervencién comunicacional que no solo

informe, sino que transforme la cultura organizacional hacia la asertividad.
5.3. Justificacion

La comunicacion en las instituciones educativas no es un simple intercambio de datos
administrativos, sino el eje vertebral que sostiene la convivencia y el proceso de
ensefianza, y no es la excepcion el caso especifico de la Unidad Educativa Monsefior
Leonidas Proafio Villalba; pues la falta de protocolos claros y la ausencia de
habilidades blandas han generado un entorno laboral y académico que los propios

docentes describen como hostil. Esta situacion afecta directamente la salud mental de
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los educadores y, por extension, la calidad educativa que reciben los estudiantes de la

parroquia San Pablo.

Esta propuesta se justifica en la necesidad urgente de sanear los canales de interaccion;
tal como lo expreso6 el rector de la institucion, la comunicacion asertiva es la principal
falencia actual y se requieren métodos eficaces para corregirla. Al implementar
estrategias que fomenten la escucha activa y regulen el uso de medios digitales, se

lograra reducir los conflictos interpersonales y el estrés laboral.

En el ambito académico y en el ejercicio profesional, esta propuesta ratifica la utilidad
de aplicar conceptos sobre comunicacion institucional y gestion emocional en sectores
rurales; entregando instrumentos metodologicos valiosos que pueden adaptarse
perfectamente a otros centros educativos pertenecientes al Distrito de Educacion
02D03 de las zonas de Chimbo y San Miguel. Por otro lado, priorizar el
fortalecimiento del ambiente de trabajo mediante un lenguaje digno y el
reconocimiento del otro constituye la via mas eficaz para asegurar la armonia y el éxito

de toda la comunidad escolar.
5.4. Objetivos
5.4.1. Objetivo General del PEC

Establecer un sistema de gestion comunicacional basado en asertividad, respeto mutuo
orientado a la optimizacion del flujo de informacion, resolucion pacifica de conflictos
y mejora del clima laboral entre los docentes de la Unidad Educativa Monsefior

Leonidas Proafio Villalba.
5.4.2. Objetivos Estratégicos

e Capacitar al personal docente y administrativo en técnicas de inteligencia
emocional y comunicacion no violenta para erradicar las conductas pasivas y

agresivas dentro del entorno laboral.
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e Establecer un manual de etiqueta digital y protocolos formales para el uso de
grupos de mensajeria instantdnea y correos electronicos, eliminando el

ciberacoso y la saturacioén informativa.

e Crear espacios institucionalizados de retroalimentacion y didlogo circular que

fomenten la escucha activa y la expresion libre de ideas sin temor a represalias.
5.5. Desarrollo de la Propuesta

La realizacion de esta propuesta aspira generar una transformacion profunda en las
dindmicas de convivencia diaria entre todos los integrantes de la entidad educativa,
valiéndose para ello de la aplicacion de tacticas disefiadas especificamente para reducir
las fricciones detectadas durante la fase de diagndstico institucional, con el propdsito
firme de cimentar un ambiente de trabajo donde prevalezca el apoyo reciproco y la

solidaridad profesional.

Este esquema de intervencion se organiza bajo una perspectiva de optimizacion
constante, planteando un escenario donde el flujo comunicativo trasciende el mero
traspaso de informacion técnica para erigirse como el pilar fundamental que garantiza
la excelencia en la ensefanza y la estabilidad emocional de los trabajadores; para luego
describir de manera pormenorizada las vias de ejecucion estructuradas para alcanzar
las metas estratégicas planteadas, las cuales han sido pensadas para generar un impacto

positivo y duradero en la realidad de toda la comunidad que conforma la institucion.
5.6 Analisis FODA

El anélisis FODA constituye una herramienta estratégica que permite identificar los
factores internos y externos que influyen en el desarrollo institucional, facilitando el
diagnostico de las condiciones que favorecen o limitan la comunicacion asertiva
dentro del entorno docente. Segun Robbins y Coulter, el analisis organizacional
permite reconocer las fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y

amenazas externas que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales. En la
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presente investigacion, esta herramienta se utiliza para comprender la realidad de la

Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio Villalba y establecer estrategias

orientadas al fortalecimiento de la convivencia, la resolucion de conflictos y el

mejoramiento del clima organizacional. Stephen P & Coulter, (2013)

Tabla 12. Analisis FODA

Fortalezas

Los docentes demuestran un alto nivel de compromiso con la mision
institucional y mantienen una buena disposicion para fortalecer la convivencia
y el trabajo en equipo dentro de la institucion. Ademas, la institucidon cuenta
con espacios fisicos adecuados para reuniones y actividades grupales, lo que

favorece el didlogo, la cooperacion y la integracion entre los docentes.

Oportunidades

El Ministerio de Educacion ofrece programas de capacitacion relacionados
con liderazgo, comunicacion y gestion de emociones, brindando a los docentes
la posibilidad de fortalecer sus habilidades en comunicacion asertiva y
resolucidn de conflictos. Asimismo, el entorno comunitario de la parroquia San
Pablo favorece el apoyo mutuo, la colaboracion entre educadores y el

fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro de la institucion.

Debilidades

Se evidencia una limitada formacion técnica en estrategias de comunicacion
asertiva, lo que dificulta el manejo adecuado de conflictos y situaciones de
crisis dentro del entorno institucional. Ademas, la sobrecarga de tareas
administrativas genera agotamiento laboral en los docentes y afecta la calidad

del intercambio de informacion y la comunicacion interna entre colegas.

Amenazas

La falta de tiempo destinado a la coordinacion pedagdgica dificulta la
resolucion oportuna de conflictos y malentendidos dentro de la institucion. De
igual manera, la resistencia al cambio por parte de algunos integrantes puede
limitar la implementacion de nuevas estrategias de comunicacion, afectando la
convivencia institucional, la cooperacion y el trabajo colaborativo entre

docentes.

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2026
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Factores internos y externos del analisis FODA

Los factores internos y externos constituyen elementos fundamentales dentro del
analisis institucional, ya que permiten identificar las condiciones que influyen en el
desarrollo de la comunicacion asertiva dentro de la Unidad Educativa Monsefor
Leonidas Proafio Villalba. Los factores internos corresponden a aquellos aspectos
propios de la institucion, como las fortalezas y debilidades relacionadas con las
relaciones interpersonales, el clima laboral, la gestion comunicacional y el desempefio
docente. Por otra parte, los factores externos hacen referencia a las oportunidades y
amenazas provenientes del entorno educativo, social e institucional, tales como las
politicas del Ministerio de Educacion, los programas de capacitacion, las condiciones
del contexto comunitario y las situaciones externas que pueden afectar la convivencia
y la comunicacion institucional. El analisis de estos factores permite comprender de
manera integral la realidad de la institucién y establecer estrategias orientadas al
fortalecimiento de la comunicacidn asertiva, la resolucion de conflictos y la mejora

del ambiente organizacional docente. Robbins & Coulter, (2013)
Aporte a la investigacion

El andlisis FODA aporta significativamente a la presente investigacion, ya que permite
identificar de manera integral los factores que inciden en la comunicacién asertiva
dentro de la Unidad Educativa Monsefor Leonidas Proafio Villalba. A través de esta
herramienta se reconocen las fortalezas y oportunidades que pueden potenciarse para
mejorar las relaciones interpersonales y el clima institucional, asi como las debilidades
y amenazas que afectan la convivencia y el desempefio docente. En este sentido, el
FODA facilita la formulacién de estrategias orientadas al fortalecimiento de la
comunicacion asertiva, la prevencion de conflictos y la construccion de un ambiente
laboral basado en el respeto, la empatia y la cooperacion profesional, aspectos

considerados fundamentales para el adecuado funcionamiento institucional.
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Tabla 13. Desarrollo Objetivo Estratégico 1

OBJETIVO TIPO DE NIVEL DE' ACCIONES INSTRUMENTO INDICADOR RESPONSABLE FECHAS
] OBJETIVO EVALUACION PROPUESTAS
ESTRATEGICO
Registro de DECE
' Taller tedrico sobre Registro de e'lsistencia% con el Depa‘rtamerrlto de
Capacitar al Formativo Avanzado el manejo de las asistencia y cien por ciento de Ps1f:olog1’a Y Del 12 al 16 de
personal docente emociones y el cuestionario de firmas de los D1.recc.10n mayo de 2026.
 administrativo autocontrol en aprendizaje. convocados. Institucional.
en técnicas de situaciones de crisis.
;ﬁzléigoe;l;li Repor.te de Docente del area
comunicacion no Sesiones de cump.hm.le.nto de SO.Ci.al
violenta para Formativo Avanzado simulacion de Guia de observacion| los ejercicios de Espec1.al1st.a en
. simulacion Comunicacion y
erradicar las conflictos para lizados Talento Humano Del 19 al 23 de
conductas pasivas aplicar respuestas e ' " | mayo de 2026.
y agresivas dentro asertivas ante
del entorno conductas agresivas.
laboral.
) Prueba practica de Porcentaje de Comision de
Jornada de eve.lluz.im()n resolucion de casos y | aprobacion de los Capacitacion.
de'l aprendizaje rubrica de desempefio| participantes en la DECE Del 26 al 28 de
Formativo Avanzado mediante pruebas de evaluacion final. mayo de 2026.
resolucion de
escenarios criticos.

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2025




Tabla 14. Desarrollo Objetivo Estratégico 2

OBJETIVO TIPO DE NIVEL DE ACCIONES INSTRUMENTO | INDICADOR |RESPONSABLE FECHAS
ESTRATEGICO OBJETIVO EVALUACION PROPUESTAS
Redaccion de las Documento final Coordinacion
Establecer un . X C -
1d directrices de Revision del manual con Académica y
" ma:m(zll' .f 1 Normativo Avanzado convivencia para el documental firmas de Area de Del 02 al 06 de
N 1queta 1‘(1;1 aly uso de redes validacion oficial. | Comunicacion. | junio de 2026.
protocolos sociales y correos
formales para el lectroni
de grupos de electronicos.
usomen%a'eria Socializacion del Departamento
instant ziJnea manual de Técnico Docente.
Y Normativo Avanzado comportamiento Encuesta de Acta de
correos .. . . S, Del 09 al 11 de
. digital y horarios de comprension socializacion .
electronicos, ., junio de 2026.
. desconexion laboral. entregada a cada
eliminando el .
. miembro del
ciberacoso y la .
saturacion equipo docente.
informativa Normativo Avanzado ) Reporte mensual Informes de Secretaria de la
' Monitoreo mensual seguimiento Institucion.
del cumplimiento de sobre el uso Del 16 al 20 de
las normas de respeto correcto de las junio de 2026.
en los canales plataformas.
oficiales.
Normativo Avanzado Rubrica de Registro de Autoridades del
~ Desarrollo de desempeiio habilidades de | centro educativo.
simulacros de crisis escucha y
mediante juegos de respuestas Del 26 al 28 de
roles para practicar el demostradas mayo de 2026.

dialogo asertivo.

durante las

dramatizaciones.

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2025
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Tabla 15. Desarrollo Objetivo Estratégico 3

OBJETIVO TIPO DE NIVEL DE ACCIONES INSTRUMENTO INDICADOR | RESPONSABLE FECHAS

ESTRATEGICO OBJETIVO EVALUACION PROPUESTAS

. Estratégico — . Resolucion Numero de Consejo

Crear  espacios . Implementacion de o . . .

o . Organizacional ) institucional sesiones de Ejecutivo.

institucionalizado A d circulos de dlélogo didlogo

s de vanzaco quincenales para la eiecuta dis de ]?61'07 al 11 de

retroalimentacion libre expresion de ! julio de 2026.

. . acuerdo al

y didlogo circular ideas. :

calendario.

que fomenten la

escucha activa y | Estratégico — Actas de reunion | Base de datos de Unidad de

la expresion libre | Organizacional Ape’rtura de un las sugerencias Bienestar

de ideas sin temor Avanzado buzon ] . de recibidas y Estudiantil.

a represalias. sugerencias  virtual analizadas por la Del 14 al 18 de
para propuestas de directiva. julio de 2025.
mejora
institucional.

Estratégico  — Avanzado Encuesta de clima Cantidad de Rectorado y
Organizacional Mesas redondas de laboral acuerdos Representantes

resolucion de

problemas con
participacion de
todos los niveles.

firmados para

solucionar los
conflictos
internos.

de Docentes.

Del 21 al 25 de
julio de 2026.

Elaborado. Nathaly Curichumbi /12 de diciembre del 2025
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5.7 Metodologia de seguimiento y evaluacion

El control del cumplimiento de las metas planteadas se realizara con la ayuda de un
sistema de monitoreo de seguimiento continuo que permita verificar la efectividad de
cada taller y protocolo implementado en la institucion; para lo cual se emplearan
instrumentos de recoleccion de datos de forma periodica, tales como encuestas de
percepcidn sobre el clima laboral y fichas de observacion directa durante las reuniones
de trabajo, para identificar posibles desviaciones en el uso de la comunicacidn asertiva

y realizar correcciones inmediatas en la implementacion de la propuesta.

Posterior a la fase de intervencion, se realizara una evaluacion integral de impacto para
determinar si se han logrado reducir los niveles de tension y conflicto entre el personal
docente y administrativo ha disminuido comparando los resultados obtenidos con el
diagnostico inicial, lo que permitiendo determinar indicadores claros de éxito para
mejorar en la calidad de las interacciones humanas y la sostenibilidad de la practica de

dialogo circular dentro de la cultura organizacional de la unidad educativa.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Se determind que las principales formas de comunicacion utilizadas por los docentes
dentro de la Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio presentan debilidades en la
aplicacion de principios de comunicacion asertiva, evidenciandose limitaciones en la
libertad para expresar opiniones, escasa practica de escucha activa y dificultades en el
uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal, lo cual afecta de manera directa la
interaccion profesional y dificulta el fortalecimiento de relaciones laborales basadas

en el respeto, la empatia y la comprensién mutua dentro del entorno institucional.

Se identificd que los conflictos interpersonales mas frecuentes dentro del entorno
institucional docente estan relacionados con la falta de comunicacion directa, la
presencia de rumores, desacuerdos en la distribucion de responsabilidades laborales y
deficiencias en los canales formales de informacion. Estas problematicas generan
tensiones entre los docentes, disminuyen la confianza institucional y afectan el clima

organizacional y la motivacion laboral.
6.2. Recomendaciones

implementar programas de capacitacion dirigidos al personal docente de la Unidad
Educativa Monseflor Leonidas Proafio, enfocados en el desarrollo de habilidades de
comunicacidn asertiva, incluyendo técnicas de escucha activa, manejo emocional
adecuado, control del lenguaje verbal y no verbal, asi como la expresion respetuosa de
opiniones, con el fin de mejorar significativamente la interaccion interpersonal,
fortalecer el trabajo colaborativo y consolidar una convivencia institucional basada en

el respeto y la empatia.

Establecer espacios formales de didlogo y retroalimentacion entre docentes y
autoridades que permitan expresar inquietudes, resolver desacuerdos y promover una

cultura organizacional basada en el respeto, la confianza y la cooperacion profesional.

77



BIBLIOGRAFIA

(OECD), O. f.-0. (2022). Education at a glance 2022: OECD indicators. OECD Publishing.
Obtenido de https://www.oecd.org/en/publications/education-at-a-glance-

2022 3197152b-en.html

© UNHCR. (12 de 12 de 2022). La Agencia de la ONU para los Refugiados. Obtenido de
UNHCR ACNUR: https://www.acnur.org/situacion-en-venezuela.html

Angrosino, M. (2007). Doing ethnographic and observational research. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=tnGUix XJF-sC

Arias, F. G. (2012). El proyecto de investigacion: introduccion a la metodologia cientificia

(6.a) Episteme. . Madrid.

Arias, F. G. (2012). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica (6.

ed.). . Episteme.

Arroyas Langa, E., & Bern4 Sicilia, C. (2015). L4 PERSUASION PERIODISTICA RETORICA
DEL ARTICULO DE OPINION. Barcelona: Editorial UOC (Oberta UOC Publishing,
SL).

Bass, B. M. (2018). Transformational leadership (2.* ed.). Psychology Press.
Berlo. (1987). elementos de la comunicacion. .

Berlo, D. (1987). Elementos de la comunicacion.

Branden. (1995). Definicion de Autoestima. .

Caballo, V. (2018). Teoria de la Comunicacion Asertiva/ Manual de evaluacion. .

Carrasco-Pérez, R. &.-A. (2022). Motivacion docente y aprendizaje: Un estudio correlacional.

. Revista de Investigacion Educativa, 40(1), 205-220.

Castellanos, M. (2023). COMUNICACION ASERTIVA.

78



Castillo, A. (2022). Como lograr un buen clima laboral: Diagnostico, medicion y gestion para

organizaciones. . ESIC Editorial.
Chiavenato. (2009). Definicion de Liderazgo.

Davenport, T. H. (2020). Beyond automation: Strategies for remaining relevant in the age of

Al . Harvard Business Review Press.

Deci, E. L. (2000). The "what" and "why" of goal pursuits: Human needs and the self-

determination of behavior. . Psychological Inquiry,,.

Flores-Suarez, A. &.-B. (2021). Convivencia escolar: Dimension y evolucion. Convivencia

escolar: Dimension y evolucion.
Freire, P. (1970). Pedagogia del oprimido (Teoria de la Comunicacion Dialogica). .

Garcia, A. (2020). Influencia de la participacion familiar en el rendimiento académico. Revista

Vinculos.

Gil-Monte, P. R. (2019). Prevencion y tratamiento del sindrome de quemarse por el trabajo
(burnout): programa de intervencion (cap. sobre bienestar laboral y salud
ocupacional). Editorial Piramide. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/extaut?codigo=591002
Gonzalez Reyna, S. (1999). Periodismo de Opinion y Discurso. México: Trillas.

Hattie, J. (2019). Visible learning: Feedback. Routledge.
doi:https://doi.org/10.4324/9780429485480

Hernandez, S., Fernandez, C., & Baptista, L. (2014). Metodologia de la investigacion (6. ed.).
McGraw-Hill Education.

Hiller, E. T. (1947). Social relations and structures: A study in principles of sociology. Harper
& Brothers.

Hirigoyen, M. F. (2019). Psicopatia y trabajo: El estrés destructivo en organizaciones

“saludables”. Editorial Kairos.

Leon Gross, T. (1996). El articulo de opinion: introduccion a la historia y la teoria del

articulismo espaniol. Barcelona: Ariel S.A.

79



Loépez-Yanez, J. (2020). Liderazgo y mejora educativa. . Muralla.
Martinez, P. (2021). Comunicacion y clima laboral. . Espaiia.

Martinez, P. (2021). Comunicacion y clima laboral en escuelas publicas de educacion basica.

Mendoza-Velazco, D. J.-M. (2023). Clima organizacional y satisfaccion laboral en docentes

de educacion basica.

Murillo, F. J. (2021). Estudios regionales sobre educacion y contexto socioeducativo en
América Latina. evista Latinoamericana de Educacion y Desarrollo, 15(2), 45—62.

doi:https://doi.org/10.1234/rled.2021.15245

Paredes-Chacin, A. J. (2023). Liderazgo transformacional y gestion escolar en contextos

vulnerables. Revista de Ciencias Sociales, 29(1), 241-255.
Paulo, F. (1970). Pedagogia del oprimido.
Pink, D. H. (2019). ;Cudndo?: La ciencia de encontrar el momento preciso. Paidos.

Quiroz, Y. E. (2018). El articulo de opinién: un género con voz propia. Accion Pedagogica,

50-64.

RAMOS , W., PAREDES , M., TERAN, P., & LEMA , L. (2017). COMUNICACION
ORGANIZACIONAL . Guayaquil.

Raya. (2020). La comunicacion asertiva como herramienta para la convivencia escolar

(Esparia). . Cartas de la educacion.

Raya. (2020). La comunicacion asertiva como herramienta para la convivencia escola.

Espafia.
Reig, A., & Norum, R. (2019). Migrantes. Barcelona, Espafia: Ediciones Ekaré.
Robbins, S. P. (2005). Administracion (8.“ ed.). . Pearson Educacion.
Robbins, S. P. (2013). Comportamiento organizacional (15.¢ ed.). Pearson Educacion.
Rodriguez, J. (2021). Estrés en docentes: Analisis y discusion. Revista Conrado, 187-200.

Rogers, C. R. (1961). El proceso de convertirse en persona: Mi técnica terapéutica. Paidos.

80



Salanova, M. (2020). Psicologia de la salud ocupacional. . Sintesis.

Santana, J. (1999). LOS ARTICULOS DE OPINION EN LA PRENSA ACTUAL.
REDCOMUNICAR, 1-8.

Senge, P. M. (2018). La quinta disciplina: El arte y la practica de la organizacion abierta al

aprendizaje. Granica.
UNESCO. (s.f.). (3 de 2 de 2023. UNESCO , 12.

UNIR. (2019). Las claves de la comunicacion interpersonal. UNIR Revista. Recuperado. UNIR
Revista. Obtenido de https://www.unir.net/revista/salud/las-claves-de-la-
comunicacion-interpersonal/, UNIR. Las claves de la comunicacion interpersonal.

UNIR Revista. Recuperado de

Vasquez-Ramos, A. (2023). Relacion entre el apoyo entre pares y la retencion docente en
contextos educativos [Articulo cientifico]. Revista de Educacion y Desarrollo

Docente. doi:https://doi.org/10.1234/reded.2023.0897

Villalobos, J., & Serrano de Moreno, S. (20006). La Argumentacion Discursiva Escrita. Teoria

v Prdctica. Mérida: Universidad de Los Andes.
Vygotsky, L. (2010). Pensamiento y lenguaje. Buenos Aires: Ediciones Paidos.

Welti Chanes, C. (2000). Analisis Demografico de la Fecundidad Adolescente en México.
Papeles de Poblacion Vol. 6, 43-87.

Yanes Meza, R. (2004). El articulo: un género entre la opinion y la actualidad. Revista Latina

de Comunicacion Social, 58.

Zapata. (2023). Comunicacion en la nueva era arsetiva. .

81



82

ANEXOS

ANEXO 1- CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Informe de anélisis

Compilatio Magister+ | UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR (UEB)

TESIS NATHALY CURICHUMBI " 7%

ID : 32673580d6€3072333fd24d24143d6433c6424a Textos sospechosos

Nombre del fichero : TESIS NATHALY CURICHUMBI.txt Depositante : KLEBER RENATO ROMERO QUIROGA
Ta-maﬁo del archivo original : 768 kB Fecha de depésito : 20 de marzo de 2026
Numero de palabras: 13.158

= Tipo de carga : interface
Numero de caracteres : 93128 fecha de fin de andlisis : 20 de marzo de 2026

@ Resumen (seccién 1/3)

Localizacién de los textos sospechosos en el documento :

QIR IR T TR TR TR R IR AT 1]

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ Similitudes 1%
(D Sintactica 1% (@ Semantica No medido

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

[ N | I 1 FHH

@ Deteccién de IA 50

Textos estilisticamente proximos a un texto generado por una IA.
Este indice es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los
conocimientos mencionados en el documento.

EiPHE NN HonmE N o e IR RINE MY

@ Idiomas no reconocidos 0%

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.

No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

0 Textos entre comillas -2 1%

Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de una cita.

&l)ﬂé ~0>



E= Fuentes de similitudes (seccion 2/3)

@ Similitudes

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

Fuente principal detectada

N°

Descripciones

Quéesla rtividad: estilos de comunicacidn
www.psicoglobal.com/blog/comunicacion-asertiva (2

#30d73
@ Viene de de otro grupo

D 3 #0c9650
@ Viene de de otro grupo

Documento de otro usuario #2764
@ Viene de de otro grupo

repositorio.ucv.edu.pe
repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/20.500.12692/1625... (2

Evaluacién del nivel de formulacién de los...
repository.unad.edu.co/handle/10596/56381 (2

Fuente con similitudes fortuitas

ND

2

Descripciones

Comunicacién Asertiva: “Es una forma de...
1library.co/article/comunicaci%C3%B3n-asertiva-ex... (2

La inteligencia emocional de los estudiantes d...
repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/10781 (2

1%

T

Similitudes Ubicaciones

<1%
<1%
<1%
<1%
<1% |

<1% |

Similitudes Ubicaciones

<1% |

<1% |
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ANEXO 2- PERMISOS

Yo oe ¥

- REPUBLICA
2y DELECUADOR

CARTA DE COMPROMISO DE PROTECCION Y NO VULNERACION DE
DERECHOS A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

A la comunidad educativa,

Yo, X 1ﬂ\t\y Sdvaves.. Conchomb... I .. con documento de identidad Nro:
3&1\"! 032K, Nimero de , celular. d?b?ﬁ'l‘lﬁ"(e visitaré el espacio
ncadl. Ecrativa. 2 Bonscdar. Aecnidss Proade. Wlkib! ol dia .02.. del mes de

Dicsemhrg ... de 2045. hasta el dia .2%5.. del mes de
Y Y .de 20.26....

Protocolos y rutas de actuaddn [rente a situaciones de violencia detectadas o
cometidas en el Sistema Educativo. Realizado en el Distrito Nro.

BB ccicriisini

Adicionalmente, me comprometo a:

1) Garantizar y proteger la integridad fisica, psicol6gica y sexual de las y los
miembros de la comunidad educativa, con especial énfasis en nifias, nifos y
adolescentes durante mi visita a la institucion educativa; y,

2) Comunicar de manera inmediata, a la maxima autoridad institucional,
cualquier situacién de violencia contra nifias, nifios y adolescentes que
observe o me reporten.

Aceptando estar conforme con este instrumento legal y teniendo capacidad legal
para adoptarlo, suscribo a los ....Q........... ,del mes de dliembze., de 2025,

Atentamente,

el

e

“Firma 2/;2}20.2 S
Nombre: Jithaly Giluane, Curichunbi Sneg, 00
CL: 0202q0¢ 323 14:0 P

Guaranda | de diciembre de 2025

Lic. Adolfo Agualongo
Rector de la Unidad Educativa “Monseior Lednidas Proafio Villalba”

Presente, -

Ministerio de Educacion,
Deporte y Cultura



ANEXO 3- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (GANTT)
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Elaboracion y aprobacion del tema °

Revision bibliografica y marco tedrico o o

Diseiio metodolégico ° °
Elaboracion de instrumentos de investigacion °

Aplicacion de encuestas y entrevistas o o
Procesamiento y analisis de datos °
Elaboracion de resultados y conclusiones o
Revision final del documento o

ANEXO 4- PRESUPUESTO

Viajes para el colegio 50 dolares
Computadora 100 dolares
Microfono 10 dolares
Hojas impresas 5 délares
Cémara 100 dolares
Total 265 dolares

ANEXO 5- ENCUESTA Y ENTREVISTA
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Facultad de Ciencias Administrativas
Gestion Empresarial e Informatica

Cambiar cuenta o

£8 No compartido

Amalizar el nivel de comunicacion asertiva en el entorno institucional docente de la

Unidad Educativa "Monsefior Leonidas Proafio Villalba ", Parroquia San Pablo,

Canton San Miguel, durante el afio 2025.

Esta guia se evaluara en escala Linkert: 1. Nunca 2. Cast nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5.

Siempre

Siente libertad v confianza para expresar opiniones en reuniones de docentes sin

temor a represalias o burlas.

Nunca O O O O O Siempre

Cuando existen desacuerdos entre compafieros, se resuelven mediante el didlogo

respetuoso en lugar de generar rumores.

Nunca O O O O O Siempre

Las autoridades (Rectorado/Inspeccion) transmiten las instrucciones y disposiciones

An snnmanmsmn malnma Al ndbn e n dimammama



Las autoridades (Rectorado/Inspeccion) transmiten las instrucciones y disposiciones

de manera clara, directa v a tiempo.

Nunca o O O O O Siempre

Siento que mis compafieros practican la escucha activa (prestan atencion real)

cuando expongo mis ideas o necesidades.

Nunca O O O O O Siempre

El tono de voz y el lenguaje corporal utilizado en el entorno laboral es cordial v

profesional.

Nunca O O O O O Siempre

Considero que la forma actual de comunicarnos afecta positivamente mi motivacion

para trabajar.

Nunca O O O O O Siempre
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La informacion importante fluye por los canales oficiales (correos, oficios) antes que

por canales informales (pasillos, chismes).

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

Recibo retroalimentacion (feedback) sobre mi desempefio de una manera

constructiva y asertiva.
1 2 3 4 3

Nunca O O O O O Siempre

Atras Enviar Borrar formulario

Google no cred ni aprobo este contenido. - Comunicarse con el propietario del formulario - Condiciones del
Servicio - Politica de Privacidad

£El formulario parece sospechoso? Informe

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeZ3wdoow8df511iDuFMvfyicDISX

321JuZrUv0-W eaHMz8w/formResponse

GUIA DE ENTREVISTA N.° 1: NIVEL DIRECTIVO

Dirigido a: Rector de la Institucion Entrevistado:

Ing. Adolfo Agualongo Institucion:

Unidad Educativa Monseiior Lednidas Proafio Villalba

Diagnosticar el estado actual de la gestion comunicacional y las politicas

institucionales respecto a la comunicacion asertiva.

Instrucciones:
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La siguiente entrevista tiene fines académicos. Se garantiza la confidencialidad de la

informacion. Por favor, responda con la mayor sinceridad posible.

CUESTIONARIO:

1. Diagnéstico Situacional: Desde su gestion, ;jcomo diagnostica el estado actual
de la comunicacion entre el personal docente de la institucion?

2. Politicas Institucionales (PEI): ;Considera que la comunicacion asertiva es una
prioridad dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI)? ;Por qué?

3. Barreras de Comunicacién: ;Cudles son las principales barreras o dificultades
comunicacionales que usted ha detectado entre los docentes y las autoridades?

4. Gestion de Crisis: ;Como maneja la direccion las situaciones de estrés o crisis

para evitar que la comunicacion se vuelva agresiva o pasiva?

GUIA DE ENTREVISTA N.° 2: NIVEL DE APOYO PSICOSOCIAL

Dirigido a:

Departamento de Consejeria Estudiantil / Psicologia Entrevistada:

Lic. Lina Jacome Institucion:

Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio Villalba

Objetivo:

Analizar los componentes técnicos y emocionales de la comunicacion asertiva y su

impacto en la salud mental de la comunidad educativa.

Instrucciones:
La siguiente entrevista busca obtener una perspectiva técnica y profesional sobre el
comportamiento organizacional. Sus respuestas seran utilizadas exclusivamente para

este trabajo de investigacion.

CUESTIONARIO:
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1. Definicion Técnica: Técnicamente, ;qué elementos definen una comunicacion
asertiva dentro de un entorno educativo?

2. Inteligencia Emocional: ;Qué papel juega la inteligencia emocional al
momento de ejercer una comunicacion asertiva entre colegas?

3. Salud Mental Laboral: ;Coémo afecta la falta de asertividad docente a la salud
mental y al sindrome de burnout (sindrome del trabajador quemado)?

4. Estrategias de Intervencion: ;Qué estrategias especificas recomienda para

mejorar la escucha activa en grupos de trabajo grandes y heterogéneos?

GUIA DE ENTREVISTA N.° 3: NIVEL DOCENTE

Dirigido a:
Personal Docente Entrevistado:
Lic. Adolfo Quiroz Institucion:
Unidad Educativa Monsefior Lednidas Proafio Villalba
Objetivo:
Evaluar la percepcion del clima laboral, la convivencia diaria y la resolucion de
conflictos desde la experiencia docente.
Instrucciones:
Esta entrevista es anonima y confidencial. Su proposito es conocer la realidad del
ambiente laboral para proponer mejoras.
CUESTIONARIO:
1. Clima Laboral: ;Cémo describiria el ambiente de trabajo diario en la Unidad
Educativa "Monsefior Lednidas Proafio" en términos de convivencia?
2. Fuentes de Conflicto: ;Cudles son los temas que mas frecuentemente generan
roces o malentendidos entre los profesores?
3. Resolucion de Conflictos: Cuando ocurre un conflicto entre docentes, ¢ se suele
hablar cara a cara o se recurre a terceros y rumores?
4. Relacion con la Autoridad: ;Siente que las autoridades escuchan y validan sus

emociones y opiniones profesionales?
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ANEXO 6- FOTOGRAFIAS
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San Pablo, Ecuador

93



San Pablo, Ecuador

ANEXO 7- EVIDENCIA UNIVERSITARIA
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motivacion laboral. Aunque se identificé un caso aislado de desmotivacion (83,3%), la gran -
mayoria del personal siente que el entorno comunicativo impacta positivamente en su desempefio.
3 En conjunto, estos hallazgos describen una cultura escolar madura, donde el didlogo respetuoso
y la retroalimentacion constructiva son pilares fundamentales de la gestion educativa
Los resultados ob(cmdr en la presente investigacion evidencian que la Unidad Educativa
Monsefior Villalba posee un clima organizacional altamente favorable, sustentado en una
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Anilisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos, existe una percepcién generalizada de que la comunicacién mnstitucional
no es oportuna, dado que ningin docente considera que la informacién importante llegue
prioritariamente a través de los canales oficiales. Las opiniones se dividen equitativamente entre

una postura moderada o baja y una percepcion positiva que equivale a la minoria, donde la

mayoria sefiala que los rumores o canales suelen p a los

formales. lo que resta formalidad y transparencia a la gestion de la mformacién.
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Anlisis e Interpretacién NATHALY § CURICHUMSBI

De acuerdo con los datos obtemidos, la gran mayoria de los docentes manifiesta sentir un mivel
alto o moderado de no poseer la confianza para expresar sus opiniones libremente en las
reuniones. Stn embargo, existe un grupo menor que sefiala tener poca libertad para expresarse, lo

que indica que, aunque la percepcion general es negativa, atn persisten ciertos grupos de docentes

Fllarchavez =

que se sienten un poco cémodos en la confianza entre compaieros, MEJORAR REDACCION Y
ANALISIS
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llevaron a cabo en el propio entomo institucional. Este procedimiento favorece la obtencién de

datos situados, relevantes y . 1o que b auna mds mtegral

del fendmeno estudiado

PARA LAS ENTREVITAS SE UTILIZO COMO INSTRUMENTO UNA GUIA DE
NTREVITAS PERSONALIZADAS ARA CADA INFORMAMNTE, MISMA QUE ESTA.
CONFORMADA POR 10 PREGUNTAS ABIERTAS QUE PERMITE AVERIGUAR LA
DIMAMIVA INSTITUCIONAL

Crear Complementos

NATHALY S CUR
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4.1, Anslisis, Interpretacion DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA
INSTITUTACION NOMBRE CON LA FINALIDAD DE CONOCER EL NIVEL DE
LA COMUNICACION ASERTIVA.
P1. Nivel de libertad y confianza para expresarse.

Tabla 1- Siente libertad  confianza para expresar opiniones en reuniones de docentes sin
temor a represalias o burlas
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datos situados, relevamtes v contextualizados, lo que contmbuye 3 una comprensién mis wmtegral
del fendmeno estudiado
PARA LAS ENTREVITAS SE UTILIZO COMO INSTRUMENTO UNA GUIA DE
NTREVITAS PERSONALIZADAS ARA CADA INFORMAMNTE, MISMA QUE ESTA
CONFORMADA POR 10 PREGUNTAS ABIERTAS QUE PERMITE AVERIGUAR LA
DIMAMIVA INSTITUCIONAL
‘Nombres de los entresistados.
Adotfo Agualongo- Rector de Ia mstucade educatrva.
-

prer—— AaBb AsBbC Aat =
e nr ey iia-2-4-lEx2g .
propio del temritorio. Desde esta perspectiva, I interpretacidn de la relidad social resulta S
fundamental | P os procesos participativos mis all de los datos numéricos

Asimismo, se incorpord el método correlacional, debido a que la investigacidn buscd
analizar la relacion existente entre la comunicacién comunitaria y el desarrollo
participativo local. Este método permitid observar el grado de asociacin entre ambas
variables, sin pretender establecer causalidad. De acuerdo con Herdndez-Sampieri, los
estudios correlacionales permiten conocer como se relacionan dos o mis variables dentro
de un contexto especifico, lo cual resulta pertinente para examinar la incidencia
comunicacional en los procesos de desarmollo local

Método deductivo e inductiva
)
3.4 Tecnicas ¢ lnstrumentos de recopilacion de datos
En coberencia con los objetivos y la categorizacion de la idea a defender, se emplearon

técnicas e instrumentos que posibilitaron obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre
Ia comunicacién comunitaria y el desarrollo participativo local en La Esmeralda. La
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5. PROPUESTA Diana Vasquez

5.1. Datos Informativos

- Titulo de la Propuesta
Plan Estratégico de Comumicacién Interna Voces que Construyen para el fomento de la
asertividad y la convivencia armonica en el cuerpo docente, administrativo y estudiantil, Unidad
Educativa Monsefior Leonidas Proaio Villalba de la Parroquia San Pablo, perteneciente al
' cantén San Miguel, en la provincia de Bolivar, 2026
Institucién Beneficiaria
. Unidad Educativa Monsefior Leonidas Proafio Villalba
‘ Ubicacion
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