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INTRODUCCION
La radio es uno de los canales de informacién més importantes en los cantones Chimbo y
San Miguel, provincia de Bolivar, porque forma parte del dia a dia de la gente y se ha
convertido en el principal medio para enterarse de lo que pasa en cada localidad, y aunque
hoy en dia la forma de comunicarse y consumir informacion estd cambiando rapido, las
emisoras tendrian que actualizar sus formatos para no quedarse atras, pero lo que se ve en la

practica es que la distancia entre los medios y sus oyentes cada vez es mas grande.

Este trabajo se enfoca en lo que esta pasando con el contenido de la parrilla informativa en
cuatro radios locales: Radio Satelital 95.1 FM y Radio Mundo 91.5 FM en Chimbo, y Radio
Spazio 104.7 FM y Radio Canela 90.3 FM en San Miguel, porque hoy en dia estos espacios
tienen poca organizacion, los noticieros no tienen segmentos tematicos claros y los espacios
para debatir son muy limitados, y a eso se suma que las herramientas digitales no se estan
aprovechando bien, lo que termina frenando la participacion de la gente y haciendo que los
medios no cumplan del todo con eso de informar, orientar, educar y entretener, tanto para la

gente del campo como para los jovenes.

La idea que guia esta investigacion es que el contenido informativo de las radios en estos
cantones no tiene una organizacion clara en cuanto a géneros periodisticos, tratamiento de la
informacion y mecanismos para que la gente participe, y esa falta de estructura esta limitando
directamente la participacion de la audiencia, por eso se propone que disefiar un manual de
estilo puede ayudar a organizar los contenidos y a que los oyentes se sientan mas
involucrados, articulando asi las dos categorias principales del estudio: el contenido

informativo y la participacion de la audiencia.

Para abordar esta situacion, el objetivo general de la investigacion es determinar como
influye el contenido informativo de los programas radiales en la participacion de la audiencia
entre enero y abril de 2026, y para lograrlo se plantean objetivos especificos como identificar

las caracteristicas de los temas, formatos y tipos de informacion que se difunden, disefar un



manual de estilo para la produccion radiofonica y redactar un articulo académico con los

resultados del proceso.

La importancia de este trabajo no es solo describir un problema, sino ofrecer un diagndstico
con datos y herramientas practicas que sirvan para algo, y la investigacion se justifica ademas
desde lo que dice la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, que reconoce el derecho
de la gente a recibir informacién de calidad y a ser parte activa de la comunicacion, y los
resultados que se obtengan van a darles a las radios locales elementos para reorganizar sus
noticieros tomando en cuenta lo que los oyentes realmente esperan, democratizando asi la

comunicacion en el territorio.

En cuanto a la metodologia, la investigacion tiene un enfoque mixto con un nivel descriptivo,
y se apoya en los métodos analitico-sintético e inductivo-deductivo, y para recoger los datos
se aplicaron cuestionarios a una muestra representativa de los 43.873 habitantes de los dos
cantones, ademas de entrevistas semiestructuradas a periodistas y actores clave de las radios

locales, lo que garantiza un analisis bastante completo de la realidad comunicacional.

Para una mejor comprension y organizacion, el presente documento se estructura en cinco
apartados: en el Capitulo I, formulacién General del Proyecto, se expone el contexto de la
problematica, la justificacion y los objetivos que guian el estudio; el Capitulo II, marco
Teorico, desarrolla las bases conceptuales y tedricas que sustentan la investigacion,
enfocandose en la produccién radiofonica y la participacion de las audiencias; el Capitulo
III, metodologia, detalla el enfoque, el tipo de estudio y las técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos empiricos; el Capitulo IV, resultados y Discusion, presenta el andlisis
e interpretacion estadistica y cualitativa de la informacion obtenida en el trabajo de campo;
y, por ultimo, el Capitulo V, propuestas donde se expone el disefio del manual de estilo para
la produccion de programas informativos radiofénicos y se presenta la redaccion de un
articulo académico para su futura publicacion, culminando con las conclusiones y

recomendaciones derivadas de la investigacion.



RESUMEN
Esta investigacion tuvo como objetivo determinar como influye el contenido informativo de
los programas radiales en la participacion de la audiencia en los cantones Chimbo y San
Miguel, provincia de Bolivar, y para ello se trabajoé con un enfoque mixto y nivel descriptivo,
aplicando cuestionarios a una muestra representativa de los 43.873 habitantes y entrevistas
semiestructuradas a locutores y actores clave de cuatro emisoras locales que mostraron una
programacion con poca organizacion estructurada y un uso limitado de plataformas digitales,
y los resultados cuantitativos evidenciaron que el 72% de los encuestados percibe que la
informacion casi nunca tiene un contraste adecuado de fuentes y que la mezcla desordenada
de temas provoca caidas de interés de hasta un 40%, mientras que en lo cualitativo las
entrevistas mostraron que el empirismo, los sesgos editoriales y la exigencia de pruebas
documentales para participar al aire generan desconfianza y miedo a represalias, reduciendo
la interaccion a sorteos comerciales dentro de un esquema unidireccional, y frente a la
improvisacion que los propios radiodifusores reconocen, el 84% de la audiencia apoyo6 la
necesidad de una guia metodologica, por lo que se desarrollaron dos productos practicos: un
manual de estilo para estandarizar procesos, garantizar imparcialidad y abrir espacios de
debate real, y un articulo académico para su futura publicacion, con el fin de aportar a la

recuperacion del rigor periodistico y la participacion ciudadana.

Palabras clave: Produccion radiofonica, participacion de la audiencia, radio, programas

informativos, manual de estilo radial.



ABSTRACT
This research aimed to determine how the informative content of radio programs influences
audience participation in the cantons of Chimbo and San Miguel, province of Bolivar, and
for that purpose a mixed approach with a descriptive level was used, applying questionnaires
to a representative sample of the 43,873 inhabitants and semi-structured interviews with
broadcasters and key actors from four local stations that showed poorly structured
programming and limited use of digital platforms, and the quantitative results showed that
72% of respondents perceive that information almost never has an adequate source contrast
and that the disorderly mix of topics causes interest drops of up to 40%, while qualitatively
the interviews revealed that empiricism, editorial biases, and the requirement of documentary
evidence to participate on air generate distrust and fear of reprisals, reducing interaction to
commercial giveaways within a one-way scheme, and in the face of the improvisation that
the broadcasters themselves acknowledge, 84% of the audience supported the need for a
methodological guide, which led to the development of two practical products: a style manual
to standardize processes, ensure impartiality, and open spaces for real debate, and an
academic article for future publication, in order to contribute to the recovery of journalistic

rigor and citizen participation.

Keywords: Radio production, audience participation, radio, news programs, radio style

manual.



CAPITULO 1
1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.2 Descripcion del problema

Los medios de comunicacion radial constituyen uno de los canales fundamentales de
informacion en los cantones Chimbo y San Miguel de Bolivar, dado que son una parte
integral de la vida cotidiana de sus habitantes de estas jurisdicciones, difundiendo
acontecimientos de interés local; sin embargo, el contenido de la parrilla informativa
evidencia una limitada estructura organizativa caracterizada por la ausencia de segmentos
tematicos definidos y una escasa apertura de espacios para el debate lo que opaca la
participacion activa de la audiencia, situacion que se relaciona directamente con la manera
en que se elaboran los programas noticiosos y sus contenidos, es decir, cuando la informacion
no es clara y no se adapta al lenguaje del publico los oyentes tienden a limitarse a escuchar

sin involucrarse

Se suma también el uso limitado de los recursos tecnologicos y entornos virtuales dentro de
la programacion informativa aunque existen recursos como redes sociales y aplicaciones de
mensajeria que podrian facilitar una mayor interaccion, en muchos casos no se aprovechan
adecuadamente, lo que impide fortalecer la comunicacion tanto con la audiencia joven que
tiene mayor acceso a estas herramientas como con otro sector poblacional, el rural, que

depende casi exclusivamente de la radio

Para comprender con mayor precision esta problemdtica conviene detallar qué abarca el
contenido informativo radiofénico, el cual en esta investigacion se desglosa en cuatro
dimensiones que se interrelacionan entre si, por un lado esta la organizacion estructural de la
parrilla, que tiene que ver con la presencia o ausencia de segmentos tematicos como politica,
economia, cultura, deportes y temas sociales, otra dimensién importante corresponde a los
géneros periodisticos que se utilizan, entre los cuales se pueden mencionar la noticia, la
entrevista, el reportaje, la cronica y los espacios de debate. También hay que considerar el

tratamiento informativo, que comprende desde el lenguaje empleado por los locutores hasta



la forma en que se adaptan los mensajes a los codigos culturales de una poblacion diversa

compuesta por adultos mayores del campo y por jovenes con acceso a plataformas digitales.

La forma en que se estan desarrollando los contenidos informativos en las cuatro dimensiones
sefaladas, junto con la falta de estrategias orientadas a fomentar la participacion, ha reducido
notablemente la intervencion de la audiencia en los programas radiales de Chimbo y San
Miguel de Bolivar, situacion que no solo afecta la interaccion entre el medio y el publico,
sino que también limita a estos cuatro medios a cumplir sus funciones fundamentales que

son: informar, orientar, educar y entretener a la sociedad

1.2. Formulacion del problema

(De qué manera influyen los contenidos informativos de los medios radiofénicos en la

opinidn publica de la audiencia en los cantones Chimbo y San Miguel de Bolivar?
1.3. Preguntas de Investigacion

e /Cudles son las caracteristicas del contenido informativo emitidos en los
programas radiales de las emisoras radiofonicas de los cantones Chimbo y San
Miguel de Bolivar, en cuanto a temas y tipos de informacion difundida?

e /Qué nivel de participacion presenta la audiencia frente a los programas radiales
en los cantones Chimbo y San Miguel de Bolivar?

e De qué forma el contenido informativo de los programas radiales incide en la
participacion de la audiencia?

e ,La calidad informativa que mantiene a las radios cumplen con las condiciones
de verificacion contrastacion y contextualizacion?

e ;Que¢ relacion existe entre la calidad del contenido informativo y el nivel de
participacion de la audiencia en los programas radiofonicos?

e ,Las radiodifusoras cuentan con un manual de estilo para la construccién y

produccién de los programas informativos?



1.4. Justificacion

La presente investigacion examina la conexion entre el contenido informativo proporcionado
por los medios radiofonicos y la implicacion de la audiencia en los cantones de Chimbo y
San Miguel, en la provincia de Bolivar. Esta cuestion es significativa, dado que la radio sigue
siendo un medio con un amplio impacto en estas localidades. por tanto, es indispensable
examinar como se desarrollan actualmente en los espacios informativos y como influyen en

el involucramiento directo del publico.

Este trabajo se vuelve significativo al enfocarse en la relacion que existe entre los medios de
comunicacion y la sociedad, reconociendo que la implicacion de la audiencia es un elemento
esencial para democratizar los mecanismos comunicativos y analizar las restricciones
contemporaneas en los contenidos informativos. Esto facilita la identificacion de los
elementos que influyen en la separacion entre las emisoras y sus oyentes, una distancia que

afecta de manera directa la calidad de la comunicacion en el ambito local.

Tomando como fundamento los enfoques tedricos que exponen la capacidad de influencia de
los medios y el rol activo de las audiencias, esta propuesta contribuye al analisis de los
fendmenos comunicacionales asociados a la conducta del publico. el estudio trasciende la
descripcion de una problemadtica; buscando contribuir a su comprension desde un rigor
conceptual que sirva como referencia empirica para futuras investigaciones en contextos

territoriales similares.

En lo practico, los resultados obtenidos serdan una herramienta Util para las propias emisoras
de Chimbo y San Miguel, porque el diagnostico les va a permitir mirar como estdn armando
y presentando sus noticieros y pensar en qué pueden mejorar para que la audiencia se sienta
mas involucrada, y eso implica incorporar mecanismos que fomenten la participacion de los
oyentes, pero siempre teniendo en cuenta lo que la audiencia de cada canton realmente espera

y no lo que los directivos creen que es mejor sin consultar.



Esta investigacion se sustenta en el marco legal ecuatoriano vigente, de manera particular de
los principios de la Ley Orgéanica de Comunicacion, esta normativa reconoce el derecho
propio de la ciudadania al recibir informacion veraz, oportuna y de calidad, asi como ser un
actor participativo en la comunicacion. Se evaluara en qué medida los medios radiales locales
estan cumpliendo con dichos mandatos, evidenciando la necesidad de alinear la produccioén

periodistica con el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos.

La pertinencia temporal y contextual de la investigacion radica en las actuales
transformaciones de las dinamicas comunicativas y los habitos de consumo de la
informacion. En este escenario de constantes cambios, resulta vital que los medios
radiodifusores adapten sus contenidos para mantenerse vigentes frente a nuevas formas de
interaccion. Por ello, se aportara los elementos necesarios para comprender esta realidad local
durante el periodo analizado, contribuyendo decididamente al fortalecimiento y evolucion de

la radiofonia en la provincia de Bolivar.

1.5. Objetivos: General y Especificos

1.5.1. General

Determinar la influencia del contenido informativo de los programas radiales en la

participacion de la audiencia en los cantones Chimbo y San Miguel, provincia de Bolivar.

1.5.2. Especificos

e Identificar el contenido informativo de las emisoras Radio Satelital 95.1 FM y
Radio Mundo 91.5 FM del canton Chimbo, asi como de Radio Spazio 104.7 FM
y Radio Canela 90.3 FM del canton San Miguel de Bolivar, considerando su
caracterizacion en cuanto a temas, formatos y tipos de informacion difundida.

e Disefiar un manual de estilo para la producciéon de programas informativos
radiofonicos que fomente la participacion y retroalimentacion de los oyentes

e Redactar un articulo en formato académico para su posterior postulaciéon a un

proceso de publicacion



1.6. Idea a defender

El contenido informativo de los medios radiofonicos de los cantones Chimbo y San Miguel
de Bolivar carece de una organizacion estructurada en cuanto a géneros periodisticos,
tratamiento informativo y mecanismos de interactividad, situacion que estaria limitando la
participacion de la audiencia; por tanto, el disefio de un manual de estilo contribuird a

organizar los contenidos y a fomentar la retroalimentacion de los oyentes.
1.7. Categorias

Categorial:

Contenido informativo de los programas radiofonicos

Categoria2:

Participacion de la audiencia

1.8. Operacionalizacion de categorias



Tabla 1

Operacionalizacion de la categoria contenido informativo

Categoria Conceptualizacion Subcategorias Indicadores items Técnicas e
instrumentos
Contenido Conjunto de mensajes difundidos en Mensajes Claridad, Rapidez, (Qué tan claros y rapidos oportunos le Técnica: Encuesta
informativo de los programas radiales que informan sobre Coherencia resultan los mensajes transmitidos en Instrumento:
programas hechos de interés social, considerando su los noticieros radiales? Cuestionario
radiofénicos estructura, calidad, eficacia y como se Muy claros, Claros, Poco claros, Nada
presenta dentro del proceso claros
comunicativo.
Estructura Organizaciéon, Orden, ;Considera que los programas Técnica: Encuesta
Jerarquia informativos presentan una estructura Instrumento:
organizada? Cuestionario
Muy organizada, Organizada, Poco
organizada, Nada organizada
Calidad Confiabilidad, (Considera que la informacion emitida Técnica: Encuesta
Veracidad, Objetividad  por la radio es confiable y de alta Instrumento:
calidad? Cuestionario
Muy confiable, Confiable, Poco
confiable, Nada confiable
Pertinencia Utilidad, Interés local, /Los temas tratados en los programas Técnica: Encuesta
Proximidad informativos son pertinentes y de su Instrumento:
interés? Mucho, Poco, Nada Cuestionario
Forma de presentacion Estilo de locucion, ;Como califica la forma en que el Técnica: Encuesta
Dinamismo, Identidad locutor presenta o transmite la Instrumento:
informacion? Muy buena, Buena, Cuestionario

Regular, Deficiente

Nota: Elaboracion propia de la categoria 1.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la categoria: Participacion de la audiencia

Categoria Conceptualizacion Subcategorias

Indicadores

ftems (Opciones de respuesta)

Técnicas e instrumentos

Participacion de la audiencia Proceso comunicativo Frecuencia
caracterizado por la frecuencia de
contacto, los canales utilizados, la
motivacion del oyente y la
interaccion generada con el
medio radiofénico.

Canales

Motivacion

Interaccion

Constante,
habitual, regular,

continua

Accesibles,
directos, rapidos,

funcionales

Civica,
propositiva,

voluntaria, activa

Fluida,
bidireccional,
dindmica,

reciproca

(Considera que su participacion en
los programas radiales informativos
es constante, habitual, regular y
continua?

Totalmente, Parcialmente, Poco,
Nada

(Los canales que ofrece la radio para
participar le resultan accesibles,
directos, rapidos y funcionales
Totalmente, Parcialmente, Poco,
Nada

Cuando se comunica con la radio,
(su  motivacion es  civica,
propositiva, voluntaria y activa?
Totalmente, Parcialmente, Poco,
Nada

(Considera que la interaccion que
logra con el programa es fluida,
bidireccional, dindmica y reciproca?
Totalmente, Parcialmente, Poco,

Nada

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Nota: Elaboracion propia de la categoria 2
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CAPITULO 1L
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Bravo y Callo (2022) en su investigacion realizada en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion de Perll, presentaron el estudio titulado "Uso de las redes sociales y
contenidos de los programas de las emisoras de radio en el distrito de Villa Rica, 2020 —
2021". El principal proposito de este trabajo fue identificar la conexion entre el uso de
plataformas sociales, en particular WhatsApp, Facebook e Instagram, y los contenidos
transmitidos por los programas radiales locales. En cuanto a su metodologia, el estudio se
llevod a cabo bajo un enfoque cuantitativo de tipo basico, con un nivel descriptivo y un disefio
correlacional como técnica para la recoleccion de datos. Los autores utilizaron un

cuestionario dirigido a una muestra compuesta por 30 programas de radio de la region.

Los hallazgos obtenidos permitieron concluir que existe una relacion significativa entre las
dos variables. Se evidencid que en la actualidad las plataformas digitales y la radiodifusion
se complementan de manera estratégica, actuando como canales fundamentales que permiten
a los programas de radio conectar de manera directa con su audiencia. Esto influye de manera
considerable en el desarrollo del contenido y garantiza que el publico se mantenga activo y
en permanente comunicacion. Esto resulta sumamente util para la investigacion presente, ya
que demuestra como la adecuada estructuracion y difusion de los contenidos radiales fomenta

de manera directa los niveles de participacion e interaccion de los oyentes.

Tal como lo expresan Chaparro-Escudero et al. (2024.) en el articulo cientifico "Estudios de
audiencia en radio mediante el uso de aplicaciones modviles" publicado en la Revista
Mediterranea de Comunicacién Espafia, tuvieron como objetivo analizar las opciones
tecnoldgicas de estas aplicaciones para obtener resultados inmediatos frente a los limitados
métodos tradicionales de recordacion, aplicando metodoldgicamente un disefio de

triangulacion de teorias y datos, seminarios con expertos, encuestas estructuradas y el testeo
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del software propio AEDO utilizando teléfonos inteligentes como audimetros moviles en una
muestra seleccionada. Los resultados evidenciaron que esta herramienta audita eficazmente
a la audiencia diaria al obtener métricas cuantitativas y cualitativas sobre los niveles de
satisfaccion y las carencias en el consumo radial, concluyendo que conocer a profundidad el
comportamiento de los oyentes mejora las parrillas de programacion, lo cual aporta un gran
valor metodoldgico a la presente investigacion al recalcar la importancia de medir de forma

directa la interaccion para optimizar el contenido informativo emitido.

En esta misma linea de investigacion, Quispe (2022) en su investigacion desarrollada para la
Universidad de Lima Pert, presentd el estudio titulado “Propuesta estratégica de
posicionamiento que incremente la audiencia de radio San Francisco en la ciudad de
Cajamarca 2021 ante la pérdida de sintonia de una emisora tradicional, el objetivo principal
de este trabajo fue identificar la relacion existente entre las estrategias de posicionamiento y
el nivel de audiencia, con el fin de determinar qué acciones de gestion y adaptacion de
formatos deberian aplicarse para mejorar la sintonia metodologicamente, la investigacion se
enmarc6 en un enfoque cuantitativo, para la fase de recoleccion de datos, la autora ejecutd
un exhaustivo trabajo de campo empleando un cuestionario estructurado que fue aplicado a

una muestra de 388 oyentes de la ciudad.

Los analisis estadisticos llevaron a establecer una relacion directa y significativa entre un
adecuado posicionamiento de la emisora y el aumento de su audiencia, se determiné que, a
través de una adaptacion constante a los tiempos, formatos y necesidades de los oyentes, es
factible revitalizar la emisora y recuperar su lealtad en el &mbito de las telecomunicaciones,
este hallazgo representa una contribucion valiosa para la investigacion actual, ya que
evidencia empiricamente que la evaluacion y actualizacion continua de los formatos radiales
son estrategias clave para evitar la desconexion del publico y, en su lugar, impulsar una

mayor participacion y consumo por parte de la audiencia contemporanea.

En palabras de Villanueva (2021) destaca el estudio realizado en la Universidad César

Vallejo de Pert, titulada “Analisis Estructural del Contenido Informativo de Podcasts del
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Programa Musica y Noticias de Radio Libertad Lima 2021”, se tuvo como objetivo principal
analizar la estructura del contenido informativo de los productos sonoros, fundamentandose
tedricamente en la corriente de usos y gratificaciones metodoldgicamente el trabajo se definid
como una investigacion basica, no experimental y transversal, con un enfoque cualitativo y
un nivel de profundidad fenomenolédgico, la poblacidon estuvo compuesta por cinco piezas
informativas a las que se les aplicaron guias de observacion y entrevistas a profundidad como

instrumentos de recoleccion de datos.

Esta investigacion reveld que el contenido informativo se articula mediante cuatro categorias
esenciales de recursos sonoros: musica, efectos, silencio y voz; organizados en una estructura
narrativa de presentacion, contenido y despedida, la autora concluydé que la presencia
constante de estos recursos es fundamental para la construccién del mensaje radiofonico,

aunque su impacto depende directamente de la intencién comunicativa del medio.

Desde la perspectiva Curipallo (2023) en el proyecto “Preferencias y percepciones de la
audiencia respecto a los programas de Radio Ambato”, tuvo como objetivo analizar las
preferencias de la audiencia y su relacidon con la programacion radiofonica, desarrollando el
estudio bajo un enfoque cuantitativo y una metodologia de tipo descriptiva mediante la
aplicacion de encuestas a una muestra de 375 personas para obtener datos objetivos sobre el
comportamiento y percepcion del publico. Los resultados evidenciaron que el 67% de la
audiencia participa activamente a través de plataformas digitales y el 61% califica
positivamente la calidad del contenido, identificando una predominancia de publico joven de
entre 20 y 30 afios, lo cual aporta significativamente a la presente investigacion al demostrar
de forma empirica coémo la adaptacion de la programacion, la mejora tecnoldgica y la calidad
informativa influyen directamente en la fidelizacidon y participacion activa de los oyentes

dentro del contexto ecuatoriano.

“Analisis de contenido informativo de radio La Voz del Tomebamba /1070 AM — Cuenca”
(Avila & Cuzco, 2021), tema tomado del repositorio de la Universidad de Cuenca, permite

comprender los elementos que conforman el contenido informativo en radio y su funciéon en
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la transmision de mensajes hacia la audiencia; el estudio se desarrollé bajo un disefio
descriptivo, utilizando como técnica el analisis de contenido, lo que permitié examinar los
distintos componentes del programa y los géneros periodisticos empleados. Los resultados
evidenciaron que el espacio informativo estd compuesto por diversos elementos estructurales
y géneros periodisticos que influyen en la forma piien que se presenta la informacion,
permitiendo ademads evaluar la calidad del contenido emitido por la emisora. Se concluye que
la adecuada organizacion de los elementos informativos y el uso correcto de los géneros
periodisticos son fundamentales para garantizar la calidad del contenido radiofénico; por
ello, por lo expuesto este estudio se relaciona con la presente investigacion, ya que aporta a
la comprension del contenido informativo como factor que puede incidir en la participacion

de la audiencia.

Una contribucion significativa también nos detalla Pilla (2021) el desarrollé una
investigacion con el objetivo de analizar la importancia de la funcion educativa en los
contenidos de la radio y el nivel de conocimientos de la audiencia urbana del canton Pelileo;
tema extraido del repositorio de la Universidad de Cuenca, el estudio se basé en un enfoque
de investigacion mixta, que combina métodos cualitativos y cuantitativos, utilizando un
disefio descriptivo, se emplearon técnicas como la realizacion de encuestas dirigidas a los
oyentes de radio, el analisis de contenido de la programacion radial y la creacion de un grupo
focal compuesto por profesionales en el &mbito de la comunicacion, todo esto posibilitéd la
obtencion de una perspectiva integral del fendmeno investigado, los resultados demostraron
que, entre las emisoras estudiadas, Radio Stereo Unica posee el mas alto nivel de audiencia,
ademas de revelar que los contenidos educativos tienen un impacto significativo en el grado
de conocimientos de los oyentes, variando segln la programacion y los horarios de emision.
Se llega a la conclusion de que una adecuada organizacion de contenidos radiales con enfoque
educativo favorece el fortalecimiento del conocimiento en la audiencia; en este sentido, se
relaciona con la investigacion actual, ya que permite comprender cémo el contenido

informativo y educativo de los medios radiofonicos puede influir en la participacion y
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formacion de la audiencia, estos hallazgos aportan con ideas claras respecto del manejo de

audiencias en funcidén de contenidos educativos por parte de los medios de comunicacion.

Cucalén y Del Pezo (2024) en el proyecto de investigacion “Contenido informativo y
comunicacion comunitaria de radio La Tkla 105.7 FM” desarrollado en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, tuvieron como objetivo identificar dicho contenido y
comprender su rol en la construccion de la identidad y participacion social de los oyentes,
enmarcando el estudio en una investigacion basica descriptiva de enfoque mixto y disefio no
experimental mediante encuestas con escala de Likert a una muestra de 202 personas,
entrevistas a profundidad a especialistas y colaboradores, y fichas de observacion para
evaluar la programacion al aire. Los hallazgos revelaron que, aunque la emisora presenta una
carencia notable en la difusion de contenidos vinculados a la identidad cultural, esto no
impide una participacion comunitaria activa, lo cual aporta a la presente investigacion al
evidenciar que el manejo adecuado del contenido informativo radiofonico y la estructura de
su programacion actiian como ejes habilitadores fundamentales para sostener y potenciar la

participacion social de la audiencia local.

El estudio de Huilca y Roldan (2025) es ttil para esta investigacion porque los autores se
propusieron ver como los contenidos de la radio comunitaria Runacunapac influyen en lo que
la gente de la parroquia Salinas piensa y hace en su dia a dia, y para eso trabajaron con un
enfoque cuantitativo descriptivo aplicando encuestas a 370 personas, y lo que encontraron
fue que la emisora cumple un papel importante cuando da informacion clara y que se ajusta
a lo que el publico necesita, pero también se dieron cuenta de que eso no sirve de nada si los
oyentes no entienden bien el mensaje o no lo hacen suyo, por eso los autores concluyen que
hay que mejorar la pertinencia de la informacion para que la gente se sienta mas identificada
con la radio, y esa conclusion le suma peso a esta investigacion porque demuestra con datos
que la calidad del contenido y la capacidad de adaptarse al piiblico son condiciones necesarias
para que la gente se informe mejor, forme sus propios criterios y termine participando de

manera activa en los espacios que abre la emisora.
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Destacamos la investigacion de, Sanchez (2024), en su trabajo de titulacion desarrollado
para la Universidad Estatal de Bolivar, el present6 la investigacion titulada, “Programas
deportivos radiales y su incidencia en la cultura del fatbol en la ciudad de Guaranda, periodo
febrero-agosto 2024, el estudio tuvo como objetivo analizar la influencia cultural y social
de estos espacios radiofonicos y examinar como la relacion entre los contenidos emitidos
impacta en la percepcion y participacion de la comunidad local, metodologicamente la
investigacion se abordd desde un enfoque cualitativo, analizando como los programas no
solo cumplen una funcién informativa, sino que actian como promotores de valores,

actitudes y sentido de pertenencia.

De acuerdo con los datos obtenidos este tipo de programacion ejerce una influencia decisiva
en la construccion de una identidad colectiva y en el fortalecimiento del sentido de
comunidad, posicionando a las estaciones de radio analizadas como los medios con mayor
audiencia, sin embargo, el autor concluye que existe una necesidad latente de promover y
diversificar mas espacios dedicados a la informacion el aporte de este antecedente a la
presente investigacion radica en demostrar empiricamente que, en el contexto especifico de
Guaranda, los contenidos radiofonicos bien focalizados tienen un impacto directo en la
fidelizacion y participacion de la audiencia; lo cual justifica la pertinencia de disefar
herramientas, como un manual de estilo, que estructuren el contenido informativo general

para replicar y potenciar este nivel de conexion comunitaria.

Por su parte, Guillin y Dishu, (2024) en su investigacion desarrollada para la Universidad
Estatal de Bolivar titulada “Estrategias comunicacionales para el fortalecimiento de la
identidad corporativa de radio comunitaria Salinerito 89.9FM”, tuvieron como objetivo
disefiar una estrategia comunicativa integral para fortalecer efectivamente dicha identidad
durante el 2023, sustentando el trabajo en un disefio no experimental transversal de alcance
descriptivo y enfoque mixto, mediante una encuesta estructurada aplicada a una muestra de
374 habitantes de la parroquia rural de Salinas en el canton Guaranda. Los resultados
evidenciaron que, aunque un segmento importante escucha la emisora entre una y tres horas

diarias, la audiencia no se identifica con la filosofia organizacional y muestra una nula
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participacion activa en eventos comunitarios, concluyendo en la necesidad de estrategias
adaptadas al publico, lo cual genera un aporte fundamental para la presente investigacion al
demostrar empiricamente que la falta de estructuracion comunicacional genera desconexion
social y justifica la implementacion de herramientas organizativas como un manual de estilo

para estructurar el contenido, fomentar la identidad y reactivar la participacion ciudadana.

2.2. Marco cientifico

2.2.1. Corrientes comunicacionales

La forma en que se elaboran las noticias y se desarrollan sus procesos de analisis no responde
a un modelo universal ni estatico, debido a que el estudio de la comunicacion se encuentra
en constante transformacion conforme cambian las dinamicas sociales, culturales e historicas
siguiendo esta linea de andlisis recurrir a Mattelart y Mattelart (1997) quienes explican que
la historia de las teorias de la comunicacion se ha caracterizado por un constante
fraccionamiento y por la aparicion de antagonismos o divisiones conceptuales que cambian
segin los distintos contextos histéricos. Desde una perspectiva complementaria, Barbero
(1987) plantea que los procesos comunicacionales no pueden comprenderse desde esquemas
rigidos, sino a partir de las mediaciones culturales y sociales que intervienen en la produccion
e interpretacion de los mensajes, evitando asi que prevalezca una unica forma de entender la

realidad comunicativa.

Frente a la multiplicidad de enfoques, el andlisis de los medios desde una perspectiva
sociocultural resulta indispensable para desmarcarse de las visiones que aun conciben al
publico como un ente pasivo, pues al situar la mirada en las mediaciones culturales se puede
apreciar que, los sujetos decodifican la informacién atravesados por su realidad comunitaria;
una postura que, si bien encuentra su raiz en los planteamientos fundacionales de Barbero
(1987) adquiere nuevas dimensiones cuando Orozco (1997) advierte que esta recepcion
activa se multiplica hoy frente a diversas pantallas, dando paso a lo que Scolari (2015)
conceptualiza como 'hipermediaciones', un escenario donde la audiencia no se limita a

interpretar el mensaje desde su entorno, sino que interviene directamente en é€l.
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2.2.2. La corriente sociocultural: mediaciones y recepcion

La vision instrumental concibe la comunicacion como simple transmision unidireccional
desde el poder hacia receptores inactivos, modelo tradicional que la corriente sociocultural
latinoamericana quiebra para fundamentar el abordaje del contenido mediatico actual; pues
analiza el proceso comunicativo reivindicando el papel activo de la audiencia frente a los
mensajes, postura que Kaplun (1998) desarrolla al proponer una comunicacion dialdgica y
participativa una linea de pensamiento que comparte Barbero (1987) al situar las mediaciones

culturales en el centro del analisis.

En este contexto tedrico es clave el aporte de Barbero (1987) quien plantea un cambio de
paradigma al explicar que la comunicacion dejoé de centrarse solo en los medios para
enfocarse en la cultura; propone asi un desplazamiento metodoldgico que permite mirar el
proceso comunicativo desde los receptores, entendiendo como la audiencia se apropia de la
informacion y la adapta a sus usos cotidianos dentro de diversas dindamicas sociales un
proceso de recepcion que Orozco (1997) explica a profundidad al demostrar que los
individuos no asimilan los mensajes de forma aislada, sino a través de instituciones
mediadoras como la familia o la escuela que reconfiguran el sentido original de dichos

contenidos.

La participacion de los oyentes se vincula con la capacidad del mensaje para generar
identificacion al integrar codigos y dinamicas de su propio entorno, lo que permite una
verdadera apropiacion de la informacidn por parte del publico local; pues la recepcion nunca
es pasiva ya que el publico interpreta y da nuevo sentido a los contenidos desde sus propias
vivencias, logrando que el contenido mediatico adquiera valor solo al articularse con las

mediaciones culturales del territorio (Orozco Gomez, 1997).

2.2.3. La corriente funcionalista de las comunicaciones de masas

La cohesion y el orden social se mantienen en gran medida gracias a las estructuras
mediaticas, motivo por el cual la corriente funcionalista de las comunicaciones de masas

destaca al omitir el analisis del individuo aislado para estudiar el proceso comunicativo desde
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las necesidades estructurales del sistema, comprobandose que el contenido informativo
responde a exigencias colectivas disenadas para mantener el equilibrio de la sociedad
(Wright, 1986) un mecanismo de regulacion que Mattelart y Mattelart (1997) corroboran al
definir a los medios como instituciones encargadas de neutralizar conflictos y garantizar la

continuidad del orden establecido.

Los medios cumplen roles clave para informar, orientar y fortalecer los vinculos sociales, un
cambio de enfoque que se entiende a través del planteamiento de Wolf (1987) al advertir que
los estudios de comunicacion dejaron de limitarse a la busqueda de efectos manipuladores
para comprender el verdadero papel de estas plataformas en la vida publica, evidenciando
que los mensajes emitidos por la radio o la prensa son el resultado de dinamicas estructurales
especificas, aspecto que Martini (2000) ratifica al sostener que esta produccion de noticias es
un proceso institucionalizado que termina organizando nuestra comprension de la realidad y

manteniendo el orden social.

Esta corriente constituye el sustento teorico de la variable relacionada al contenido
informativo, porque demuestra que los mensajes medidticos no surgen al azar sino que
responden a un riguroso proceso de seleccion institucional, lo que implica que los medios
organizan la informacion en funcion de determinadas prioridades para estructurar una
programacion coherente que cumpla con las tareas de vigilancia del entorno y orientacioén
social de la comunidad local (McQuail, 2000) un ordenamiento corporativo que McCombs
(2006) corrobora al sostener que esta jerarquizacion temadtica es justamente la que termina
estableciendo la agenda sobre los asuntos que el publico considerard importantes en su vida
diaria.

2.2.4. La corriente participativa: comunicacion dialogica y participacion de la
audiencia

Para entender la corriente participativa en el &mbito de la comunicacion es clave analizar la
critica que este enfoque plantea frente al modelo unidireccional tradicional, porque deja de

concebir la comunicacién como un simple proceso lineal de transmision de informacion y
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pasa a entenderla como un espacio de interaccion dialdgica en el cual los sujetos intervienen
activamente en la construccion de sentido colectivo y la transformacién de su propia realidad

(Freire, 1970).

Para fundamentar la variable de participacion es clave el aporte de Kaplun (1998) quien
cuestiona fuertemente la vigencia de la estructura vertical al sefialar que el modelo autoritario
estd tan arraigado en la sociedad que sigue influyendo incluso en espacios medidticos
populares, por lo que plantea la necesidad urgente de abandonar la practica de llenar la
programacion Unicamente con ideas propias de la emisora y empezar a construir los
contenidos consultando directamente a la comunidad y recogiendo sus verdaderas

aspiraciones.

Con esta idea se arma un modelo de comunicacién que ya no es de una sola via y que hace
que la radio sea un espacio real donde la gente participa, porque ahi el contenido informativo
sirve para que se d¢ el debate y la gente piense, asi los oyentes no solo escuchan datos, sino
que se vuelven parte de lo que pasa en su comunidad y le dan su propio significado (Alfaro,

1993)

2.2.5. Contenido informativo radial

Funciona como un adhesivo para la sociedad porque no entrega datos sueltos, sino que ordena
lo que pasa en el dia a dia, y eso ayuda a que la gente entienda su entorno y se forme una
opinidon sobre temas que afectan a todos, cumpliendo asi la funcion de vigilancia y

correlacion que plantea McQuail (2000).

La informacion ya no seria solo un mensaje unico e igual para todos cuando llega a los
oyentes porque cada persona la interpreta desde su historia personal, su trabajo, su familia y
su barrio, lo que hace que una misma noticia sobre el precio de los productos agricolas tenga
un sentido para el campesino que vende y otro muy distinto para la ama de casa que compra,
y este proceso demuestra lo que plantea Mata (1993) al afirmar que la noticia es un relato

vivo que los grupos reconstruyen desde su cultura para darle un significado propio.

21



El contenido informativo deja de ser solo la entrega rapida de datos cuando la emisora abre
sus microéfonos para que la gente llame, opine y reclame sobre el agua potable o las calles
dafiadas, porque esa inmediatez no sirve unicamente para contar lo que pasod sino para que
los oyentes usen la noticia como punto de partida y empiecen a intervenir en los problemas
de su barrio, y esa relacion directa entre quien informa y quien escucha convierte al medio
en un espacio de didlogo real donde el rigor periodistico se une al compromiso con la gente,
tal como propone Freire (1970) al plantear que la comunicacioén verdadera exige didlogo y

no deposito de informacion.

2.2.5.1. Funcion de informar en el medio radiofonico.

Dentro del contenido radiofénico, informar se vuelve la base de la programacion porque

cumple lo que Lasswell (1985) llamo:

Vigilancia del entorno, lo cual significa que la radio estd pendiente de lo que ocurre
afuera y lo comunica cuando son hechos que importan a la gente, para que asi el
oyente entienda qué estd pasando cerca y como eso influye en su vida diaria; ademas,

la radio lo hace con la ventaja de poder contarlo al momento en que sucede.

A esa vigilancia se suma otra tarea y es que la radio no solo trasmite datos sueltos, sino que
escoge qué contar primero y qué destacar, de modo que organiza la informacién para darle
al oyente una idea clara de lo que pasa y como le afecta, lo cual ayuda a la sociedad a entender
su entorno y reaccionar con base en hechos ordenados porque cumple la funcion de

correlacion (Lasswell, 1985).

Para Wright (1986) esa tarea de informar termina cumpliendo algo mas y es que la radio, al
contar lo que pasa, también pasa de una generacion a otra las costumbres, las formas de hablar
y lo que identifica a la gente del lugar, de modo que al conectar al oyente con su barrio y con
su ciudad logra que la gente se sienta parte de algo y empuje junta, porque cumple con la

transmision de la cultura.
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2.2.5.2. Funcion orientadora del discurso radial

Dotar de contexto y antecedentes a los hechos noticiosos constituye una capacidad estratégica
para evitar la simple entrega de datos aislados y asegurar una vision integral del
acontecimiento, esta labor resulta vital en las emisoras, pues la voz del locutor y el
tratamiento sonoro operan como un puente encargado de aterrizar los procesos complejos

hasta volverlos comprensibles en la cotidianidad de los oyentes (Cebrian Herreros, 2007).

Para cumplir con esta responsabilidad periodistica sin imponer ideas ni caer en sesgos
politicos, hay que usar los espacios de analisis de la programacion radial para explicar a fondo
por qué ocurren los problemas en la comunidad. Asi, desde el micréfono se muestran distintas
miradas del tema, para que cada persona tenga la informacioén necesaria y forme su propio

criterio sobre lo que pasa (Lopez Vigil, 2005).

En palabras de Balsebre (2004) esta labor de orientacion que hace la radio cobra un valor
clave en las emisoras locales, porque la gente interpreta los mensajes desde su propia cultura
y desde el territorio donde vive asi el medio deja de ser solo un altavoz de noticias urgentes
y se vuelve una guia cercana que ayuda a la ciudadania a pensar criticamente sobre su realidad

mas cercana.

2.2.5.3. Incidencia formativa del contenido radial.

Entender el periodismo en radio como una forma de ensefiar implica aceptar que escuchar
mensajes bien hechos, todos los dias, fortalece como la gente se informa, bajo esta mirada,
Kaplun (1998) sostiene que a radio deja de ser un canal destinado exclusivamente a la
difusion de informacion y se convierte en un espacio que favorece la comprension y la
participacion ciudadana y pasa a ser una herramienta que libera, porque ayuda a quienes
viven en los barrios y comunidades a entender mejor lo que pasa a su alrededor, de esta
manera lo que se dice en radio ya no es una noticia que se olvida mafiana, sino algo que sirve

de verdad para que la comunidad crezca en conocimiento y como sociedad.
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Partiendo de que esta labor comunicativa jamas es neutral, sino que responde a una forma de
organizar la vida publica para influir en la identidad del territorio, la verdadera potencia de

este medio se comprende mejor bajo la mirada de Alfaro (1993):

El rol educativo en la radio alcanza su punto maximo cuando el micr6fono abre paso
a una socializacion politica genuina, logrando que el ciudadano no sea un mero
receptor de hechos aislados, sino que empiece a percibirse como un actor social con
plenos derechos, facultado para opinar, cuestionar y tomar decisiones sobre los

conflictos y necesidades que marcan su convivencia dentro del espacio publico.

Esta manera de acompaiiar al oyente garantiza que la emisora se posicione como un mapa de
ruta indispensable, permitiendo que la gente no solo escuche lo que pasa, sino que desarrolle

un pensamiento critico propio para encarar los desafios de su entorno cotidiano.

2.2.6. Origen y adaptabilidad de los géneros informativos radiales

La estructuraciéon de los mensajes periodisticos dentro de las frecuencias radiofénicas
responde a un sistema de organizacion que histéricamente ha bebido de las fuentes de la
prensa escrita, estableciendo un marco de clasificacion donde los géneros sirven como el
molde principal para ordenar la realidad segin la intencion del emisor, este proceso no surgio
de manera espontdnea en las cabinas radiofonicas, sino que se apoyd en experiencias
desarrolladas previamente por otros medios, el investigador sostiene que los géneros
periodisticos constituyen formas de interpretacion de la realidad, ya que permiten
seleccionar, organizar y presentar los acontecimientos de acuerdo con la finalidad

comunicativa del medio y del periodista (Gomis, 1991).

Se habla, por tanto, de géneros en el periodismo radiofénico, en el periodismo televisado, en
el periodismo cinematografico, etc. No obstante, es preciso admitir que estas clasificaciones
llegan a estos campos trasplantadas sin mas desde el primitivo esquema disenado para el

periodismo impreso (Martinez, 1998, p. 302)
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Lejos de ser una copia estatica, este traslado de formatos desde el papel hacia las ondas
sonoras exige una metamorfosis profunda para encajar con las exigencias de la oralidad y la
inmediatez, lo que obliga a reconfigurar la estructura bajo una narrativa mucho mas agil que
adapta su esencia original a la naturaleza fugaz del sonido, garantizando que el rigor
periodistico se mantenga intacto mientras el lenguaje se vuelve mas cercano y sintético para

responder a las necesidades de un oyente local que demanda claridad absoluta frente a su

cotidianidad
Tabla 3
Estructura de los géneros informativos radiales
Género Informativo Caracteristica Funcion Estratégica en el Medio
Principal Radiofonico

La noticia

El boletin informativo

La entrevista

El reportaje

Unidad minima de
informacion

Agrupacion sintética de
noticias

Diélogo estructurado

Investigacion sonora
profunda

Relatar un suceso reciente con inmediatez,
objetividad y un lenguaje pensado para el
oido.

Actualizar a la audiencia de forma répida y
periddica sin interrumpir la programacion

regular.
Profundizar en un tema especifico
extrayendo  informacion  directa  de

protagonistas o expertos.

Ofrecer contexto, antecedentes y multiples
voces para explicar la complejidad de un
fendmeno social.

Nota. Elaboracion propia a partir de los planteamientos tedricos de Martinez (1991).

2.2.7. Criterios de noticiabilidad aplicados a los contenidos informativos de la radio

Funcionan como los filtros que emplea el equipo periodistico para seleccionar y organizar
los hechos que se convertiran en contenido informativo, y su aplicacién no es neutra ni
universal, sino que depende del contexto cultural y social en el que se inserta la emisora, de

modo que se priorizan aquellos sucesos que resuenan con la vida cotidiana, las
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preocupaciones y los temas de interés colectivo de la audiencia, desde la perspectiva
sociocultural, la noticiabilidad se define por lo que tiene sentido para la comunidad oyente
en un momento y lugar determinados, por ello para Wolf (1987) nos explica que: “Define la
noticiabilidad como el conjunto de elementos a través de los cuales el aparato informativo

controla y gestiona la cantidad y el tipo de acontecimientos de los que selecciona las noticias”

(p. 119).

A partir de esta definicion, los valores y noticia se configuran como los criterios especificos
que permiten determinar qué hechos son considerados relevantes para su difusion. En
palabras del mismo autor: “Representan la respuesta a la siguiente pregunta: ;qué
acontecimientos son considerados suficientemente interesantes, significativos, relevantes,

para ser transformados en noticia?”’ (Wolf, 1987, p. 120).

En la radio, todo este proceso de seleccion ocurre contrarreloj, la inmediatez del medio no da
margen para dudar, lo que obliga a tomar decisiones casi al instante, por ello dominar estos
criterios es vital para priorizar hechos que tengan un verdadero interés publico y cercania
territorial, al final del dia, el objetivo de la emisora es garantizar que los ciudadanos reciban

la informacion exacta que necesitan para interpretar lo que ocurre en su entorno (Wolf, 1987).

2.2.8. Principales criterios de noticiabilidad en el periodismo radial.

La seleccion de los contenidos informativos en la radio no responde a un proceso mecanico
ni se deja al azar, sino que se organiza a partir de filtros estratégicos que el equipo periodistico
aplica para decidir qué hechos tienen suficiente peso para ocupar un espacio en la
programacion diaria, estos parametros permiten transformar un suceso cotidiano en un
mensaje con valor informativo real, evitando que la emisora se limite a repetir datos sin
jerarquia ni sentido para la audiencia, para comprender como se establece esa priorizacion,
es necesario tomar en cuenta la opinion de Wolf (1987, citado en Martini, 2000) y revisar la
base teodrica que sustenta las decisiones editoriales y que explica por qué algunos

acontecimientos entran en la pauta mientras otros quedan fuera:
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Los valores-noticia componentes de la noticiabilidad de un acontecimiento, son las
cualidades significativas que construyen su relevancia. Las noticias carecen de valor
si no se ocupan de los temas significativos de la actualidad y de lo que realmente
sucede, por eso la relevancia se constituye en el término clave para evaluar la calidad
de la seleccion de las noticias. La cuestion de la relevancia o cualidades de
noticiabilidad que operan en el pasaje del acontecimiento a la noticia exige formas de
verificacion de su adecuacion a las necesidades de informaciéon de una sociedad,
independientemente del trabajo de verificacion y correccion realizado en el mismo

medio (p. 88).

2.2.8.1. La relevancia como criterio de noticiabilidad radial.

El periodismo sonoro evalua los acontecimientos segtin su capacidad para incidir en la vida
cotidiana de los oyentes, de modo que un hecho no entra a la parrilla informativa solo por
haber ocurrido, sino por la utilidad practica que puede tener para la audiencia en su dia a dia;
la agenda radial tiende a priorizar temas vinculados con la movilidad, los servicios y el
consumo basico, ya que son los que afectan de forma directa el entorno cercano, lo que se
relaciona con la idea de relevancia como criterio de seleccion de la noticia planteada por
Gomis (1991), quien sostiene que los medios jerarquizan los hechos en funciéon de su

importancia para la sociedad.

La aplicacion de este criterio cumple un rol operativo dentro de la cabina al funcionar como
un filtro editorial frente a la saturacion de reportes diarios, ya que permite al equipo
periodistico descartar informacion irrelevante y priorizar aquellos hechos que realmente
justifican su inclusion en la programacién; por ello el comunicador deja de lado la
improvisacion y construye una pauta mas clara y organizada, optimizando el limitado tiempo
de emision, en coherencia con la necesidad de rigor en la seleccion informativa Martinez

(1998).

Al trasladar este concepto al periodismo radial, la relevancia se entiende a partir de su utilidad

préctica, ya que las emisoras tienden a priorizar aquellos sucesos que ocurren de forma
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directa en la rutina inmediata del oyente, como interrupciones en servicios basicos o alertas
de seguridad, debido a que este tipo de contenidos proporciona al ciudadano informacion

clave para la toma de decisiones en su vida cotidiana (Lopez Vigil, 2005).

2.2.8.2. Actualidad como criterio de noticiabilidad en la radio.

En la radio, el tiempo es clave porque la informacion pierde valor con rapidez, por lo que los
contenidos que se difunden suelen estar ligados a hechos recientes o que alin se estan
desarrollando, ya que son los que conectan de forma mas directa con lo que vive el oyente
en ese momento; sin embargo, no todo lo inmediato se convierte en noticia, sino inicamente
aquello que logra mantener interés y aporta sentido dentro del contexto informativo; esto se
relaciona con la forma en que los medios eligen qué informar, ya que suelen dar prioridad a
lo que esta ocurriendo en el momento, especialmente en situaciones como problemas de
trafico, cortes de servicios o alertas de seguridad, donde la informacion oportuna resulta clave
para la toma de decisiones, lo que en la radio exige una actualizacion constante de contenidos
para responder a las necesidades informativas del instante y mantener el interés de la
audiencia, en concordancia con los criterios de seleccion informativa planteados por Wolf

(1987).

2.2.8.3. Proximidad como criterio de noticiabilidad en la radio.

En la practica periodistica, la cercania entre los hechos y la audiencia influye directamente
en el interés que estos generan, ya que las personas tienden a prestar mayor atencion a aquello
que ocurre dentro de su entorno o que guarda relacién con su contexto social y cultural; por
esta razon, los medios suelen priorizar hechos proximos, debido a que resultan mas
comprensibles y significativos para el publico, lo que explica por qué muchas noticias locales
logran mayor impacto que hechos lejanos, en relacion con los valores de noticiabilidad

propuestos por (Galtung & Holmboe Ruge, 1965)

Con base en lo anterior nos explica que forma parte del proceso de seleccion informativa que

orienta la construccion de la noticia, donde la proximidad actia como un filtro que favorece
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aquellos contenidos que mantienen una relacion directa con la experiencia del receptor, ya
sea por cercania geografica o por afinidad social y cultural; esto hace que, no solo influye en
el interés del publico, sino también en la manera en que los medios organizan su agenda y
priorizan temas que reflejan la realidad inmediata de la audiencia, como lo plantea Martini

(2000) al abordar los criterios de noticiabilidad en el proceso informativo.

En la radio, este criterio adquiere una importancia particular debido a la relacion constante
que el medio mantiene con la vida diaria de los oyentes, lo que hace que los contenidos
cercanos tengan mayor capacidad de conexion e identificacion eso explica que, la proximidad
no solo orienta la seleccion de los hechos que se difunden, sino que también contribuye a
fortalecer el vinculo entre la emisora y su audiencia, al ofrecer informacion reconocible y util
dentro de su entorno, en linea con el enfoque de la radio como medio cercano a la comunidad

(Lopez Vigil, 2005)

2.2.9. Produccion de contenido informativo radiofonico

Implica convertir los hechos de la realidad en mensajes para la audiencia, y eso no es solo
cuestion de escribir porque el proceso pasa por organizar la informacion, verificar los datos
y darle un sentido para que el oyente entienda lo que estd pasando, y desde esta mirada la
noticia no es un simple reflejo de los acontecimientos sino una construccion que depende de
decisiones profesionales, de las condiciones del medio y del contexto donde se trabaja, y
justamente esa es la perspectiva del newsmaking que Retegui (2017) explica cuando dice

que:

Los estudios de emisores, entre los que se destaca la mirada del newsmaking, se
ubican en la antitesis de la creencia en la objetividad periodistica y se han interesado
en entender como se construye la noticia. Parten de la hipdtesis general de que los
productos informativos son una construccion organizacional que surge de un entorno
y sus dindmicas, y no de una simple seleccion inocente del medio. En otras palabras,

la produccion de las noticias es vista como un proceso complejo, porque hay diversos
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factores que intervienen en ella y porque los periodistas se mueven en un entramado

de tensiones/negociaciones en torno a ese producto mediatico (p. 104)

2.2.9.1. Seleccion de la informacion para la agenda radial.

En la radio, decidir qué se informa no es un paso automatico, sino una operacion clave que
determina qué temas llegan realmente a la audiencia; esta seleccion permite filtrar una gran
cantidad de hechos disponibles y concentrarse en aquellos que tienen mayor interés dentro
del contexto inmediato, tomando en cuenta criterios como la relevancia, la actualidad y la
proximidad, lo que influye directamente en la construccion del contenido informativo y en la

forma en que el medio interpreta la realidad (Shoemaker & Reese, 1991).

Esta decision se realiza bajo condiciones concretas como el tiempo limitado de emision, la
necesidad de actualizacion constante y la cercania con la audiencia, lo que obliga a priorizar
informacion Util, comprensible y pertinente para el oyente; ademas, la seleccion estd
condicionada por factores como la linea editorial del medio, las rutinas de produccion y la
disponibilidad de fuentes, por lo que lo que finalmente se difunde no es toda la realidad, sino
una version construida a partir de decisiones profesionales que organizan la agenda

informativa Martini (2000).

2.2.9.2. Jerarquizacion del contenido informativo en el medio radiofonico.

Forma parte del proceso en el que el medio organiza la informacion antes seleccionada, para
ordenar y permitiendo de esta manera diferenciar los hechos segun su nivel de importancia
en la noticia; este proceso no es solo decidir qué va primero o después, sino que implica una
estructura que ayuda a entender el mensaje y permite que los contenidos de mayor relevancia
ocupen posiciones destacadas dentro de la construccion informativa, este principio va de la
mano con lo que se dice sobre organizacion del discurso periodistico de Vivaldi, quien
destaca la importancia del orden y la estructura en la composicién del mensaje informativo

(Martin, 2004).
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En las noticias de radio, jerarquizar busca ordenar la informacion de forma clara y fécil de
entender para la audiencia, porque la audiencia recibe el mensaje de forma continua y no
puede volver atras, por eso hay que poner primero los hechos mas importantes para la gente
desde el arranque, ademas, esto no depende solo del criterio del periodista. Influyen cosas
como el tipo de programa, el tiempo al aire, la linea editorial del medio y las rutinas de
produccion, eso hace que jerarquizar sea una decision clave al armar la noticia (Martini,

2000).

2.2.9.3. Verificacion de la informacion en la produccion del contenido informativo

radiofonico.

Es una parte clave al producir contenido informativo, su funcién es confirmar que los datos
sean solidos y confiables antes de publicarlos lo que significa comparar la informacién con
varias fuentes y ver si cuadra con hechos ya comprobados asi ayuda a evitar publicar datos
equivocados o sin confirmar, para que la informacidn tenga la calidad periodistica bésica, en
la radio, esta parte es aun mas importante por la presion de informar rapido, porque al
transmitir tan rapido, es mds facil cometer errores si no se revisa antes, por eso, verificar es
clave para que el medio mantenga su credibilidad y la audiencia confie en €l, aunque haya
presion por el tiempo, esto lo destaca McQuail (2000) que relaciona la calidad del contenido

con qué tan confiable es y el rigor con que se trabaja la informacion.

2.2.10. Calidad del contenido informativo

La calidad del contenido informativo es clave en el periodismo, porque de eso depende qué
tanto confia la audiencia y para qué le sirve la informacion que se publica, no basta con dar
los hechos; hay que asegurarse de que sean comprensibles, relevantes y estén bien
confirmados antes de publicar, eso exige revisar siempre que los datos sean precisos y se
traten con responsabilidad, en la préctica, esto se logra con procesos como la verificacion de
la informacion, que ayudan a que la informacion sea mas so6lida. Desde ese punto de vista,

Kovach y Rosenstiel (2001) dicen que
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La equidad y la imparcialidad adquieren un nuevo significado. Mas que elevados

principios son en realidad técnicas, mecanismos, que guian a los periodistas en el

desarrollo y en la verificacion de su trabajo. Jamas hay que perseguirlos por si mismos

ni invocarlos como objetivo del periodismo. Su valor consiste en acercarnos a una

verificacion mas concienzuda y a una version mas fidedigna de los hechos (p. 108).

En este contexto, el rigor al producir noticias es ain mas necesario por la rapidez con la que

se mueve la informacion, por eso hay que reforzar la verificacion para que la audiencia siga

confiando en el mensaje.

Tabla 4

Dimensiones de la calidad del contenido informativo

Dimension

Descripcion conceptual aplicada al contenido
informativo

Funcion en el proceso periodistico

Veracidad

Precision

Relevancia

Actualidad

Correspondencia entre la informacion difundida y
los hechos reales comprobables mediante procesos
de verificacion.

Uso de datos exactos, concretos y correctamente
contextualizados dentro del mensaje informativo.

Grado de importancia que tiene la informacion para
la audiencia seglin su contexto social, necesidades e
informativos.

Nivel de vigencia temporal del contenido
informativo en el momento de su difusion.

Garantiza la credibilidad del medio y
evita la difusion de informacion falsa o
no confirmada.

Reduce errores informativos y fortalece
la fiabilidad del contenido difundido.

Permite priorizar contenidos
significativos que conectan con la

realidad del publico.

Mantiene el interés informativo y
asegura que la informacion responda al
contexto inmediato.

Nota: Elaboracion propia a partir de los principios de calidad informativa en el periodismo

planteados por Kovach y Rosenstiel (2001)

2.2.10.1. Claridad en la construccion del contenido informativo radiofonico.

Corresponde a la forma en que el mensaje es estructurado y presentado al publico un

contenido claro es aquel que puede ser comprendido facilmente por la audiencia, sin

ambigiiedades ni confusiones, permitiendo una interpretacion inmediata del mensaje, como
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sefiala Jos¢ Luis Martinez Albertos, el requisito de claridad es mas importante incluso que el
de la concision no puede considerarse verdaderamente periodistico un texto que obligue al

receptor a interrumpir la progresion normal de su lectura (Martinez, 1998, p. 256).

En las radiodifusoras, este principio adquiere una dimension particular, ya que el mensaje es
recibido de forma auditiva y efimera, sin posibilidad de relectura inmediata lo que implica
que el lenguaje debe ser directo, sencillo y estructurado de manera logica, facilitando la

comprension instantanea del contenido por parte del oyente.

2.2.11. Interaccion entre el contenido informativo radiofénico y la audiencia

La relacion entre el contenido informativo y la audiencia permite comprender cémo los
mensajes difundidos son interpretados, valorados y apropiados por los oyentes, lo que
implica que el significado de la informacion no depende Unicamente de su estructura, sino
también de las condiciones sociales y culturales del publico, en el medio radiofénico, esta
relacion adquiere particular relevancia por su cercania e inmediatez, factores que influyen

directamente en la forma en que el contenido es recibido y procesado. (Hall, 2004)

McQuail (2000) sostiene que las audiencias no actian como receptores pasivos, sino que
interpretan activamente los mensajes en funcion de su contexto, experiencias y expectativas;
por ello, el impacto del contenido informativo no se explica solo por sus caracteristicas
internas, sino también por la manera en que los oyentes lo integran en su vida cotidiana, lo

que incide en su nivel de comprension.

A partir de ello, la forma en que se construye el contenido informativo influye directamente
en la participacion de la audiencia, ya que mensajes claros, relevantes y cercanos a la realidad
del publico generan mayor interés, interaccion y respuesta por parte de los oyentes; en
cambio, contenidos poco comprensibles o alejados de sus necesidades reducen las
posibilidades de involucramiento. La participacion, por tanto, no depende unicamente de la
disposicion del publico, sino también de la calidad y pertinencia del contenido que el medio

produce (Castells M. , 2009).
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2.2.12. Participacion de la audiencia radial

Se ha convertido en un componente clave dentro de los procesos comunicativos actuales, ya
que refleja como interactuan los medios con su publico en este contexto, la comunicacion
deja de ser un proceso lineal para volverse mas dinamica, donde los receptores no solo

reciben informacion, sino que también influyen en su difusion y construccion.

Mas alla de las intervenciones visibles como llamadas o mensajes, la participacion se expresa
en procesos de interpretacion y apropiacion de los contenidos. En esa linea Barbero (2003)
plantea que la lectura es una practica activa de construccion de significado: “Que entendemos
por lectura la actividad por medio de la cual los significados se organizan en un sentido,
resulta que en la lectura como en el consumo no hay sélo reproduccion, sino produccion
también” (p. 232). Desde una perspectiva contemporanea, Jenkins (2008) profundiza en esta

transformacion al sefalar que:

El término «cultura participativa» contrasta con nociones mas antiguas del espectador
mediatico pasivo. Mas que hablar de productores y consumidores mediaticos como si
desempefiasen roles separados, podriamos verlos hoy como participantes que
interaccionan conforme a un nuevo conjunto de reglas que ninguno de nosotros

comprende del todo, no todos los participantes son creados iguales. (p. 15)

De acuerdo con estas reflexiones, la audiencia no se limita a recibir informacion, sino que
interviene en la generacion de sentido desde sus experiencias, su contexto cultural y sus
formas de consumo mediatico, por ello, la participacion debe entenderse como un proceso
complejo que articula interaccion, interpretacion y construccion simbodlica dentro del sistema

comunicativo.

Estas dinamicas adquieren especial relevancia en el medio radiofénico debido a su
inmediatez y cercania, lo que favorece una relacion mas directa entre emisores y oyentes.
Asi, la radio se consolida como un espacio propicio para la expresion del publico, donde la
audiencia no solo accede a la informacion, sino que también forma parte activa del proceso

comunicativo.
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2.2.13. Audiencia activa en los medios de comunicacion

La nocidén de audiencia activa rompe con la idea tradicional de un publico pasivo que recibe
los mensajes de manera automatica, los receptores no se limitan a consumir informacion,
sino que participan en su interpretacion, asignandole sentido segiin sus propios marcos
culturales, experiencias y contextos sociales, como resultado la comunicacion deja de
entenderse como un proceso lineal para configurarse como una dindmica en la que
intervienen multiples factores que influyen en la construccion del significado. En este marco,

Hall (2004) plantea que:

El proceso comunicativo implica una fase fundamental de interpretacion por parte de
la audiencia, al sefialar que: “antes de que este mensaje pueda producir un efecto debe
ser primero percibido como un discurso con sentido y descodificado con un

significado. Es ese conjunto de significados descodificados los que tienen un efecto

(p. 219).

Se evidencia que el significado no reside exclusivamente en el mensaje emitido, sino que se
construye durante el proceso de recepcion, dando lugar a que la audiencia asuma un rol activo
al interpretar, resignificar e incluso cuestionar los contenidos mediaticos, lo que refuerza su

papel como agente dentro del proceso comunicativo.

2.2.14. Participacion de la audiencia en los medios de comunicacion

Se configura como una dimension practica del proceso comunicativo en la que los receptores
dejan de limitarse a la interpretacion de los mensajes y asumen un rol de intervencion dentro
de las dinamicas mediaticas, esta intervencion se expresa a través de acciones concretas que
inciden en la circulacion de contenidos, tales como la emision de opiniones, la interaccion en
espacios habilitados por los medios y la incorporacion de aportes que pueden influir en la
agenda y en el tratamiento informativo. A si la relacion entre emisores y audiencia adquiere
un caracter mas horizontal, en el que el publico no solo recibe informacién, sino que también
participa en su construccion y resignificacion dentro del entorno comunicativo, a

complejidad de este fendmeno ha generado diversas aproximaciones tedricas que evidencian
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la dificultad de delimitar el concepto de participacion de manera univoca frente a este

panorama Marzal-Felici et al. (2021) sostienen que:

Aunque a grandes rasgos describe la accion de intervenir o tomar parte en proyectos,
producciones, comunidades o iniciativas, la participacion es un concepto resbaladizo
cuyas interpretaciones y adaptaciones han dado lugar a una variedad tan amplia de
asociaciones que inevitablemente se podrd acusar de imprecisa cualquier

aproximacion que se pretenda hacer a su definicion (p. 127).

Nos permite entender que la participacion no responde a una unica forma de actuacion, sino
que engloba distintas modalidades de involucramiento mediante las cuales la audiencia
interviene en los procesos mediaticos, consolidando su presencia como actor dentro del

sistema comunicacional.

2.2.15. Relacion entre participacion de la audiencia y opinion ptblica

Para entender como funciona la comunicacion hoy hay que mirar este punto porque lo que el
publico hace con los medios no es cualquier cosa, de hecho termina moldeando lo que la
sociedad termina pensando sobre los temas que importan, y ahi es donde la comunicacion
deja de ser ese cuento de que uno habla y el otro escucha porque en realidad es un proceso
mucho maés enredado donde la audiencia no solo recibe informacion sino que la interpreta,
la valora a su manera y hasta se incluye en la dinamica de hacerla circular, y eso cambia todo
porque ya no se puede seguir viendo al receptor como un simple espectador que se queda

quieto esperando que le digan qué pensar.

La percepcion colectiva, en tanto categoria analitica, ha sido sujeta a diversas
interpretaciones en el ambito de las ciencias sociales, lo que pone de manifiesto su naturaleza

compleja y multifacética. En este marco Gémez (1982) sefala que:

El estudio sobre la opinion publica se torna no menos confuso cuando los eruditos
intentan definir sus conceptos y establecer distinciones que les permitan formular

enunciados ajustados a la realidad. Esta problemadtica no se origina solamente en la
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falta de habilidad de los investigadores, sino en la complejidad intrinseca del
fenémeno, lo que indica que la expresion “opinion publica” ha llegado a considerarse
como un término ambiguo y polisémico, al cual recurren ciudadanos, cientificos y
funcionarios tanto como objeto de analisis como referencia de sentido comun dentro

de la vida social (p. 106).

Los resultados muestran que la opinidén publica no puede ser entendida desde una unica
perspectiva, sino como un fenémeno dindmico que se construye a partir de multiples procesos
de interaccion social y mediatica. Los medios radiodifusores desempefian un papel
fundamental, ya que no solo difunden informacion, sino que también influyen en la forma en

que los individuos interpretan y valoran la realidad.

Sin embargo, la participacion del publico se vuelve decisiva porque es uno de los mecanismos
mas importantes que tienen los oyentes para incidir en la formacion de la opinidn publica, ya
sea a través de llamadas, mensajes, comentarios o interacciones en plataformas digitales,
donde la audiencia no solo expresa lo que piensa sino que también ayuda a difundir, validar
y reinterpretar los contenidos que recibe de los medios, y en esa misma linea Barbero (1987)

plantea que:

Los procesos comunicativos estan atravesados por mediaciones culturales que
influyen en la manera en que las personas interpretan los mensajes, y esto implica que
la audiencia no es un sujeto pasivo sino un actor activo que resignifica los contenidos

desde su propio contexto social y contribuye asi a construir significados compartidos.

Lo que estos autores explican es que la relacion entre la participacion de la audiencia y la
opinidn publica debe entenderse como un proceso dindmico que va en ambas direcciones,
porque la participacion permite que distintas perspectivas y posturas tengan visibilidad dentro
del espacio mediatico, mientras que la opinion publica influye en el interés, el
involucramiento y la interaccion que las personas tienen con los medios, de manera que
ambos elementos se retroalimentan todo el tiempo y configuran un sistema comunicativo

donde la audiencia juega un rol activo en la construccion de la realidad social.
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2.2.16. Factores que influyen en la participacion de la audiencia

La implicacion de los espectadores se justifica, en primer lugar, por factores individuales que
influyen en la disposicion a interactuar con los contenidos de los medios. La teoria de usos 'y
gratificaciones, desarrollada por Katz et al. (1986) sostiene que los individuos utilizan los
medios en funcién de necesidades especificas lo que permite identificar el interés por los
contenidos como un determinante directo de la participacion cuando la informacién es
percibida como relevante, aumenta la probabilidad de intervencion a ello se suman variables
como motivacion, experiencia previa y nivel educativo inciden en la activacion de la
respuesta del receptor, este condicionamiento individual se articula con factores

socioculturales que orientan la interpretacion.

Ademas, esta relacion estd mediada por factores socioculturales que configuran la manera en
que las personas interpretan y responden a los contenidos, y desde la perspectiva de Barbero
(1987) los procesos comunicativos estan atravesados por mediaciones culturales que influyen
en la apropiacion del mensaje, lo cual permite sostener que la participacion no depende
unicamente del acceso a los medios sino también de los marcos culturales que orientan la
interpretacion, de modo que las normas sociales, los valores comunitarios y las dindmicas
locales condicionan la disposicion de la gente a opinar o intervenir, y estas mediaciones se
relacionan directamente con las caracteristicas de los medios que facilitan o restringen la

interaccion.

2.2.16.1. Condicionantes mediaticos de la participacion: una lectura desde la teoria de

la Agenda Setting.

Los medios influyen en la participacion ciudadana a través de las condiciones estructurales
que ellos mismos establecen para la interaccion, y asi lo plantea la teoria de la agenda setting
formulada por McCombs y Shaw (1972) la cual sostiene que los medios no le dicen a la
gente qué pensar pero si logran imponer sobre qué temas hay que reflexionar al jerarquizar
unas noticias sobre otras, con lo cual orientan la atencidon del publico y determinan qué

contenidos generan mayor participacion de la audiencia.
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Sobre este poder de condicionamiento tematico y discursivo, McCombs (2006) precisa que
los medios de comunicacion tienen una capacidad indudable para fijar la agenda de la
atencion publica, centrar el interés de la gente en unos pocos temas concretos y moldear la
imagen del mundo que el publico tiene en su mente, porque la noticia no es un reflejo exacto
de la realidad sino una seleccion y una estructuracion, y por esa razon la agenda de los medios

se convierte en buena medida en la agenda del publico.

En este contexto, la confianza en el medio se configura como un elemento fundamental y un
catalizador esencial: cuando la informacion es vista como veraz y confiable, se incrementa
exponencialmente la disposicion ciudadana a participar. Estudios fundamentales sobre
comunicacion demuestran que la confianza en los medios condiciona de forma directa las
relaciones de influencia entre emisores y receptores (Castells, 2009) por ultimo estas
condiciones mediaticas y de credibilidad no actian en el vacio, sino que se potencian o se
limitan drasticamente segun las posibilidades tecnologicas y los canales de retroalimentacion

disponibles en el entorno local.

2.2.16.2 Factores tecnoldgicos y su incidencia en la participacion: aportes de la cultura

participativa.

Modifican las formas de participacion al introducir nuevas plataformas y canales de
interaccion. La nocidn de cultura participativa propuesta por Jenkins (2008) plantea que los
usuarios asumen un rol activo en la produccion y circulacion de contenidos En este contexto,
el acceso a tecnologias y medios determina la capacidad efectiva de participacion, ya que la
disponibilidad de dispositivos, conectividad y habilidades digitales condiciona la interaccion.
Cuando el acceso es limitado, la participacion se reduce; cuando se amplia, se diversifican
las formas de intervencion. Este escenario tecnologico se encuentra influenciado por el

contexto en el que se desarrolla la comunicacion.
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2.2.16.3. Factores contextuales como determinantes de la participacion radiofonica.

Inciden en la participacion al vincularse con situaciones sociales, politicas y econdmicas
especificas, la literatura sobre comunicacion sostiene que, en contextos de alta relevancia
social, la participacion tiende a incrementarse debido a la necesidad de expresion y
posicionamiento, el contexto no opera como un simple telon de fondo, sino como un
elemento que activa, modula o reduce las oportunidades de intervencion del publico, la
proximidad tematica el grado en que los contenidos medidticos se vinculan con la realidad
inmediata de los oyentes es una variable central: cuando los temas abordados son cercanos a
la experiencia cotidiana, la motivacion para intervenir aumenta, cuando los contenidos se

perciben como ajenos o distantes, la participacion tiende a disminuir. Castells (2009)

2.2.17. Indicadores de la participacion de la audiencia

La participacion de la audiencia puede ser analizada mediante indicadores que permiten
medir de forma sistematica el nivel de intervencion de los ciudadanos en los procesos
comunicativos, los indicadores mediaticos han sido desarrollados como herramientas
orientadas a evaluar la relacion entre los medios, la participacion ciudadana y el acceso a la

informacion.
Al respecto, De Frutos Garcia (2015) sostiene que:

Los indicadores mediaticos se configuran como instrumentos que permiten evaluar el
grado de desarrollo de los sistemas de comunicacion, especialmente en lo referente
al acceso a la informacion y la participacion ciudadana, constituyéndose en
herramientas fundamentales para el analisis del papel de los medios en las sociedades

democraticas (p. 142).

Este planteamiento deja claro que la participacion de la audiencia no se puede quedar solo en
una descripcion general, sino que hay que medirla con indicadores concretos que permitan

ver hasta donde llega y como se comporta dentro del sistema de medios, y justamente por

40



eso los indicadores son tan importantes porque son la herramienta que permite

operacionalizar el concepto y convertirlo en algo que se pueda analizar con datos.

Ademés, la autora destaca el papel de los organismos internacionales en la construccion de
estos instrumentos de medicion, sefialando que diversas organizaciones internacionales, entre
ellas la UNESCO, han impulsado el desarrollo de indicadores que permitan evaluar el
funcionamiento de los medios de comunicacion, considerando aspectos como la libertad de
expresion, el acceso a la informacion y la participacion de la ciudadania como elementos

esenciales dentro de los sistemas mediaticos. (De Frutos Garcia, 2015)

Segun McQuail (2000) la participacion de la audiencia se inscribe en un marco mas amplio
relacionado con el desarrollo de los sistemas de comunicacion, en el cual el acceso y la
interaccion se constituyen como dimensiones fundamentales, a partir de este planteamiento,
es posible identificar indicadores concretos como la frecuencia de participacion, el acceso a
los medios, la diversidad de mecanismos de interaccion y el grado de influencia en los
contenidos mediaticos, los cuales permiten analizar de manera empirica la intervencion de la

audiencia.

2.2.18. Teoria de usos y gratificaciones

Lateoria de usos y gratificaciones permite explicar la relacion entre la audiencia y los medios
de comunicacién a partir de las motivaciones que orientan el consumo mediatico. Este
enfoque desplaza el andlisis desde los efectos de los mensajes hacia el comportamiento del
receptor, considerando que los individuos seleccionan los contenidos en funcion de sus
necesidades e intereses y asi la audiencia no se limita a recibir informacién, sino que actia

de manera activa al decidir qué medios consumir y como interactuar con ellos.
En relacion con este planteamiento Katz et al (1986) se establece que:

Toma como punto de partida al consumidor de los medios mas que los mensajes de
éstos, y explora su conducta comunicativa en funcidon de su experiencia directa con

los medios. Contempla a los miembros del publico como usuarios activos del
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contenido de los medios, mas que como pasivamente influidos por ellos. Postula que
los miembros del publico hacen uso de los mensajes y que esta utilizacion actia como

variable que interviene en el proceso del efecto. (p.,26)

Esto nos muestra que la gente no se limita a escuchar la radio de forma pasiva. Al contrario,
los oyentes son quienes mandan: ellos deciden con qué contenidos engancharse y en qué
momento hacerlo, movidos siempre por sus propios intereses y necesidades personales,
ademas, esta teoria plantea que la gente no consume medios al azar, sino que lo hace para
cubrir necesidades puntuales, es decir, buscamos en los medios algo que nos falta o que nos
ayuda a sentirnos mejor adicional Katz et al. (1986) nos dice que: “La exposicion ante los
medios constituye, por tanto, un conjunto de “alternativas funcionales” para la satisfaccion

de las necesidades” (p.,26).

Se entiende que las personas recurren a los medios para cubrir sus requerimientos de
informacion, ocio o contacto social, lo que determina qué tan activos son al comunicarse.
Desde un enfoque analitico, este proceso se explica mediante un modelo donde todo nace de
las necesidades personales; estas funcionan como un motor que impulsa al individuo a elegir
y consumir ciertos medios con el fin de obtener un beneficio o satisfaccion especifica. En
resumen, se trata de una cadena logica que conecta las necesidades del sujeto con sus

motivaciones, la eleccion del canal y, finalmente, las gratificaciones alcanzadas.

2.2.19. Teoria de la agenda setting

Existe un vinculo directo entre la produccion informativa y la atencidén ciudadana dando a
entender que la teoria de la agenda setting se ocupa de explicar esta dinamica, de hecho, se
analiza desde como la prensa moldea la percepcion social respecto a los asuntos publicos.
Bajo esta logica, los medios no solo transmiten datos, sino que construyen y definen qué

temas resultan verdaderamente relevantes para la sociedad.

La teoria plantea que los medios no determinan las opiniones de la audiencia, sino que
influyen en los temas que esta considera importantes. Al respecto Rodriguez (2004) establece

que:
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La prensa no tiene mucho ¢€xito en decir a la gente qué tiene que pensar, pero si lo
tiene en decir a sus lectores sobre qué tienen que pensar el medio no decide por el
publico qué es lo que éste tiene que pensar u opinar sobre un hecho, aunque si decida
cuales son las cuestiones que van a estar en el candelero o en la opinién publica. A
este conjunto de contenidos se le denominara: la agenda. Desde el punto de vista de
la teoria de la agenda-setting, el término agenda se acufia en un sentido metaforico
para expresar como los temas considerados relevantes por los medios pasan a ser
subrayados también en las agendas de la audiencia. Las personas no sélo reciben
informacion a través de los medios sobre determinados temas, sino que también

aprenden de ellos la importancia y el énfasis que les deben dar (p. 15).

El debate y la participacion de la ciudadania se encuentran condicionados. Al respecto, se
observa que la agenda mediatica construye la realidad social al delimitar sobre qué pensamos
y opinamos. Por lo tanto, los canales de informacién no solo dirigen la atencion hacia hechos
puntuales. De hecho, configuran directamente la jerarquia que estos temas ocupan dentro de

la opinién publica.

2.2.19.1. Modelo de la agenda setting

La respuesta ciudadana nunca opera de forma aislada al respecto, se observa que la
participacion del publico se vincula con el posicionamiento tematico dictado por los espacios
informativos. De hecho, la teoria de la agenda setting, desarrollada por McCombs y Shaw
(1972) explica esta dindmica mediante la transferencia de relevancia, planteando que los
medios no determinan qué pensar, pero si sobre qué pensar, bajo esta logica, las prioridades
seleccionadas por la prensa (agenda de los medios) influyen directamente en las
preocupaciones de la audiencia (agenda publica) por lo tanto, esta relacion termina incidiendo
en los asuntos que alcanzan el debate institucional y politico, configurando asi la agenda
politica, como sefiala, Wolf (1987) sostiene que los medios participan activamente en la
construccion social de la realidad, debido a que jerarquizan acontecimientos y orientan la

atencion colectiva hacia determinados temas.
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La participacion ciudadana no surge como un fendémeno aislado o de exclusivo interés
individual. Al respecto, se observa que la intervencion de los oyentes aumenta frente a los
temas que reciben mayor exposicion por esta razon el entorno radiofoénico de los cantones
Chimbo y San Miguel se analiza desde las premisas de la agenda setting, la respuesta del
publico estd directamente condicionada. Bajo esta logica, el nivel de interaccion se vincula
con la jerarquia informativa impuesta por las emisoras locales, esto permite entender como

la programacion tracciona y pauta la accion de la audiencia.

2.2.20. Participacion de la audiencia en la radio local

La radio local se configura como un espacio que trasciende la simple difusion de contenidos,
al posibilitar la interaccion entre los medios y la ciudadania y su funcidon no se limita a
informar, sino que se vincula con procesos sociales mas amplios relacionados con la
participacion y la construccion de la opinion publica. Al respecto, Buendia y Pino (2008) se
ha sefalado que: “El trabajo pone en evidencia como la radio local puede convertirse en un
agente de movilizacion social toda vez que le apueste a generar espacios de participacion

ciudadana y opinion publica desde una concepcion amplia de la democracia” (p. 84).

Se observa que la radio no solo acttia como un canal de comunicacidn, sino como un medio
que puede incentivar la participacion activa de la audiencia, generando espacios donde los
ciudadanos intervienen en temas de interés colectivo en este contexto, la participacion se
materializa a través de mecanismos como llamadas telefonicas, mensajes y espacios de

opinion, los cuales posibilitan una interaccion directa entre el medio y los oyentes.

Esta dinamica puede interpretarse a partir de la teoria de usos y gratificaciones, en tanto los
individuos participan motivados por la necesidad de expresion, informacién o
reconocimiento social. A su vez, la teoria de la agenda setting permite comprender que dicha
participacion no ocurre de manera aislada, sino que se orienta hacia los temas que los medios

posicionan como relevantes dentro del espacio informativo.
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2.3. Marco conceptual

Variable dependiente: Contenidos informativos en medios radiofonicos

2.3.1 Informacion

La informacion se define académicamente como un conjunto de datos codificados que
adquieren significado para el receptor mediante un proceso dindmico de emision, transmision
y recepcion (Correa, 2008) esta dindmica estructural, al trasladarse al &mbito radiofénico
contemporaneo, exige una rigurosa pertinencia social para responder a las demandas
colectivas, aspecto que Astudillo y Pino (2008) destacan al evidenciar que el disefo
participativo de los contenidos mejora sustancialmente la vinculacion entre la emisora y su
comunidad, de manera que el flujo comunicativo abandona su tradicional unidireccionalidad
para consolidarse como una herramienta de conocimiento legitimada por la decodificacion

interactiva de la audiencia.

Esta investigacion se argumenta que los contenidos emitidos por las emisoras locales de
Chimbo y San Miguel no generan influencia por el mero hecho de ser transmitidos, sino
unicamente cuando logran consolidarse como verdadera informacién. Al concebirse como
un proceso dinamico que depende de la decodificacion del receptor, la participacion de la
audiencia bolivarense se entiende como el resultado directo de una interpretacion exitosa del
mensaje, como resultado si el medio radiofénico emplea codigos y tematicas pertinentes a la
realidad social y cultural de estos cantones durante el periodo enero-abril 2026, los datos
adquieren significado y activan el involucramiento ciudadano; de lo contrario, el ciclo

comunicativo se rompe, limitando a la audiencia a una escucha pasiva.

2.3.2 Noticia

En el marco de la produccion radioféonica y medidtica, la noticia se concibe
metodoldgicamente como un proceso intencionado de construccion de la informacidon donde
los hechos no emergen de forma neutra o espontdnea, sino que son rigurosamente

seleccionados, organizados y jerarquizados para dotarlos de sentido (Rivero, 2022) esta
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dindmica implica que el relato periodistico trasciende el simple reflejo empirico de un suceso
para instaurarse como una elaboracion estratégica que define qué elementos incluir u omitir,
una perspectiva tedrica respaldada por Koziner (2022) al advertir que este proceso de frame-
building o construccion de encuadres incide directamente en la estructuracion de la agenda
publica y en los marcos de interpretacion con los que la audiencia decodifica los

acontecimientos cotidianos.

Este fenomeno mediatico de seleccion y encuadre cobra una especial relevancia analitica al
trasladarse a los ecosistemas comunicativos locales, un escenario donde, tal como sostienen
Campoverde y Santamaria (2025) las decisiones editoriales en torno al discurso noticioso
desempefian un papel fundamental en la configuracion de identidades y narrativas
comunitarias, evidenciando asi que la labor informativa radial cumple una funcidén
democratica esencial pero exige simultdneamente un riguroso examen critico para evitar que

los criterios de produccion distorsionen la percepcion ciudadana de la realidad territorial.

2.3.3 Objetividad periodistica

La objetividad periodistica, de acuerdo con Restrepo (2001) no debe entenderse como una
neutralidad absoluta ni como la supresion de la subjetividad humana, sino como un
compromiso €tico consciente por aproximarse a la verdad mediante una actitud profesional
fundamentada en la honestidad intelectual; esta postura exige rechazar la manipulacion de la
informacion para privilegiar intereses particulares, priorizando en su lugar un ejercicio de
verificacion cruzada y transparencia que, como demuestran Sandoya et al. (2022) en su
investigacion sobre emisoras locales ecuatorianas, constituye el requisito indispensable para
consolidar la cercania y la confianza ciudadana, garantizando que el medio logre
contextualizar los acontecimientos territoriales a través de una programacion responsable que

actue como una verdadera servidora de los intereses sociales.

La presente investigacion argumenta que el ejercicio periodistico ético representa el pilar
innegociable para dinamizar el vinculo entre el medio radiofénico local y sus oyentes; al

respecto, estudios recientes desarrollados en el pais como el de Mullo Lopez et al. (2019)
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evidencian que cuando las instancias de comunicacion exponen la realidad sociopolitica de
forma verificada y facilitan la circulacién horizontal de la informacién, logran que las
comunidades se apropien del medio y legitimen mecanismos de corresponsabilidad que
impulsan a los ciudadanos a transitar desde una recepcion pasiva hacia una intervencion

publica directa

2.3.4. Lenguaje radiofonico

El académico Balsebre (2004) define el lenguaje radiofonico alejandose de la vision
tradicional que reduce el medio a la simple lectura de textos, para postularlo como un sistema
semiodtico complejo estructurado mediante la articulacion armonica de la palabra, la musica,
los efectos sonoros y el silencio; esta convergencia de recursos, que Gutiérrez y Perona
(2002) identifican como el codigo exclusivo que otorga autonomia estética a la radio frente
a otros formatos, basa su riqueza discursiva en su capacidad sugerente, un aspecto que
Rodero (2008) destaca al explicar como el estimulo puramente sonoro obliga al receptor a
participar cognitivamente para construir imagenes acusticas en su imaginacion y completar

una escena que carece de soportes visuales prefabricados.

2.3.5. Veracidad de la informacion

La veracidad de la informacion se concibe como un principio estructural del derecho a la
comunicacion que exige que los contenidos difundidos respondan a un proceso riguroso de
contraste y responsabilidad profesional; en este contexto, Figueroa (2021) sostiene que este
pilar no debe interpretarse como la exigencia de una verdad absoluta e incuestionable, sino
como un estandar estricto de diligencia investigativa que obliga a los medios a fundamentar
sus emisiones en hechos comprobables, una premisa de rigurosidad que Kovach y Rosenstiel
(2001) definen como la disciplina de la verificacion, la cual constituye la esencia misma del
periodismo para garantizar que los mensajes sean creibles y Utiles, permitiendo ver como
argumenta Fontcuberta (1993) el contraste exhaustivo de las fuentes configure un relato

transparente que resguarde la legitimidad del discurso mediatico dentro de la esfera publica.
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La veracidad de la informacion en los medios radiofonicos es un factor determinante para la
construccion de confianza en la audiencia, ya que los oyentes dependen en gran medida de
la radio como fuente inmediata de informacion, cuando los contenidos son verificados y
coherentes, se fortalece la credibilidad del medio y se incrementa la disposicion del publico
a escuchar, comentar y participar activamente, por el contrario, la difusion de informacion
sin suficiente contraste debilita la confianza y reduce la interaccion de la audiencia, la
veracidad no solo cumple una funcién ética en el periodismo, sino que también influye
directamente en la participacion de la audiencia en los cantones Chimbo y San Miguel de
Bolivar, al condicionar el nivel de credibilidad y aceptacion del contenido informativo

radiof6nico.

2.3.6. Credibilidad mediatica

La credibilidad de los medios de comunicacion se entiende como el nivel de confianza que
la audiencia deposita en los canales difusores y en sus periodistas, el cual se construye a partir
de la percepcion de calidad informativa, veracidad, coherencia y responsabilidad en el
tratamiento de la informacion; como afirma, Vasconez (2011) precisa que este atributo no es
una caracteristica fija o intrinseca del medio, sino un proceso esencialmente dindmico que
depende de como la audiencia evaliia la calidad del contenido que recibe, un enfoque
interactivo que teoricos fundamentales como McQuail (2000) respaldan al afirmar que la
legitimidad de los medios se construye enteramente con base en la experiencia de recepcion
acumulada del publico, lo que permite asegurar, tal como sostiene el maestro de la ética
periodistica Restrepo (2004) que unicamente mediante la coherencia de los mensajes y el
cumplimiento irrestricto de principios deontolégicos innegociables se puede sostener este

vinculo de confianza frente a los receptores.
Variable independiente: Participacion de la audiencia

2.3.7. Conceptualizacion de la participacion de la audiencia

La participacion de la audiencia en la radio se conoce como el conjunto de acciones mediante

las cuales los oyentes dejan de ser receptores pasivos y pasan a intervenir directamente en
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los contenidos sonoros; al respecto, Barrios (2023) sefala que esta dindmica se materializa a
través de llamadas telefonicas, cartas, concursos, redes sociales u otras formas de interaccion
que convierten al publico en un elemento activo dentro del proceso comunicativo, una
transformacion estructural que teoricos clasicos como Kaplan (1998) definen como la
superacion del modelo unidireccional para dar paso a un paradigma verdaderamente
dialégico, respaldando asi la vision de Barbero (1987) quien argumenta que la audiencia deja
de ser un simple destino para convertirse en un sujeto social que construye los mensajes desde

sus propias realidades cotidianas.

Este escenario evidencia una transformacion del modelo tradicional de comunicacion radial,
donde el oyente no solo consume informacion, sino que también influye en la construccion
de los contenidos; esto permite una relacion mucho més dindmica entre emisor y receptor,
fortaleciendo la interaccion y la cercania con el medio, sin embargo, esta idea de participacion
activa no siempre implica una influencia real en la toma de decisiones del contenido, ya que
muchas intervenciones de la audiencia son sistematicamente filtradas, seleccionadas o
condicionadas por los productores del programa, provocando que, la participacion termine
siendo mas simbolica que efectiva, dependiendo en gran medida del formato del espacio

radiofonico y de las restricciones impuestas por la linea editorial del medio.

Por lo tanto, aunque resulta innegable que la audiencia ha ganado nuevos espacios de
interaccion, su participacion debe analizarse criticamente en el contexto actual; esto se debe
a que dicha intervencion no siempre representa un poder real o democratizador sobre la
produccion informativa, sino que a menudo se configura como una participacion
estrictamente mediada y controlada por los intereses comerciales y las estructuras jerarquicas

del propio ecosistema radiofonico.

2.3.8. Engagement o compromiso de la audiencia

Es un pilar fundamental para la sostenibilidad y relevancia de los medios contemporaneos,
alejandose de la vision tradicional que lo reduce a simples métricas superficiales de

visibilidad masiva; en su lugar, se conceptualiza como una relacion activa y cualitativa que
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se fundamenta en la reputacion, la confianza y la fidelizacion profunda de los oyentes hacia
la plataforma informativa, un fendémeno que teéricos fundamentales como Jenkins (2008)
explican a través de la cultura de la convergencia, donde el publico exige una conexion
genuina y bidireccional, lo cual respalda la premisa de Castells (2009) al afirmar que, en el
actual ecosistema comunicativo, el verdadero poder de los medios reside estrictamente en su
capacidad para construir vinculos sostenibles frente a unas audiencias que ya no toleran la
pasividad unidireccional, un enfoque relacional que se profundiza con los aportes de Orozco
Gomez (1982) al sostener que la interaccion de los receptores constituye un proceso complejo
de produccion de significados y arraigo socioafectivo, demostrando que el compromiso real
trasciende la mera exposicion factica o el contacto instrumental con el soporte tecnolégico

para consolidarse como un lazo identitario indisoluble entre el emisor y su comunidad.

2.3.9. Interaccion comunicativa en medios radiofonicos

La interaccion comunicativa en medios radiofénicos se crea como un proceso dindmico de
intercambio simbolico que supera la unidireccionalidad tradicional para instituir un entorno
estrictamente bidireccional; al respecto, Vergara et al. (2024) sefialan que esta dinamica
faculta a los oyentes para intervenir activamente en la construccion de los contenidos
mediante llamadas, mensajes y plataformas socio digitales, una transformacion estructural
que Cebrian Herreros (2001) fundamenta al sostener que la interactividad redefine el
ecosistema sonoro al diluir las fronteras técnicas entre produccioén y recepcion, lo cual
converge de manera exacta con el postulado de Lopez Vigil (2005) al advertir que la
verdadera interaccion trasciende el contacto instrumental para consolidarse como un ejercicio

de coautoria discursiva donde la audiencia asume un rol coparticipe dentro del proceso.

En esta misma linea analitica, la interaccion comunicativa opera como el mecanismo tangible
y empirico a través del cual se materializa de forma efectiva la participacion de la audiencia,
constatandose que, en el escenario especifico de las emisoras locales de los cantones de
Chimbo y San Miguel, la simple apertura formal de canales bidireccionales como las redes

sociales o las lineas telefonicas abiertas no garantiza por si misma un involucramiento
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ciudadano genuino o democratizador; por el contrario, es la relevancia tematica, el rigor

periodistico y la calidad intrinseca del contenido informativo.

Lo que verdaderamente motiva y moviliza al oyente a utilizar estas vias de expresion, de
modo que, aun cuando este intercambio de significados contintie supeditado y condicionado
por el control editorial y las directrices estructurales de la empresa mediatica, la evaluacion
rigurosa de dicha interaccion resulta un requisito indispensable para medir de forma directa
como el mensaje periodistico influye en la transicion critica de la poblacion desde una
recepcion meramente pasiva hacia un escenario de debate publico activo durante el periodo

cronologico evaluado.

2,3.10. Participacion ciudadana mediatica

Constituye un proceso comunicativo estructural donde la audiencia abandona su rol pasivo
para intervenir activamente en la dindmica de los canales de informacién; de acuerdo con
Vegas y Rios (2019) esta transicion se materializa al participar en la produccion, supervision
y evaluacion de los contenidos, transformando el ecosistema en un espacio bidireccional que
facilita la rendicion de cuentas, un enfoque democratizador s6lidamente respaldado por los
datos de Aznar (1999) al argumentar que la verdadera legitimidad mediatica solo se sostiene
cuando los medios aceptan ser observados y auditados por una ciudadania empoderada,
garantizando asi que la comunicacion trascienda la mera emisién unidireccional para

incorporar auténticos mecanismos de control social sobre la calidad del discurso publico.

2.2.11. Retroalimentacion de la audiencia

Emerge como el mecanismo estructural mediante el cual los receptores responden a los
mensajes emitidos para generar valoraciones que permiten al medio medir el impacto de su
contenido; esta dinamica fractura definitivamente el modelo lineal clasico para establecer un
ecosistema interactivo, un salto teorico que McQuail (1997) respalda al advertir que el
publico asume un rol critico indispensable, premisa complementada por DeFleur y Ball
(1993) al demostrar empiricamente que todo flujo de retorno es vital para ajustar la

pertinencia de la emision masiva, por lo cual, al asimilar genuinamente estas respuestas
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ciudadanas, la radio consolida un ejercicio dialdégico verdaderamente democratico donde la
audiencia no solo consume informacion, sino que incide de manera directa en su produccioén

y eleva la calidad periodistica.

2.2.12. Credibilidad del contenido informativo

Configura la valoracion critica que la audiencia otorga a la veracidad, confiabilidad y calidad
de los datos recibidos; como opinan, Metzger y Flanagin (2008) argumentan que este atributo
no es una caracteristica inherente al mensaje, sino un dictamen estructurado a partir de
indicadores como la claridad, la coherencia empirica y la reputacion de la fuente, una
perspectiva que Restrepo (2001) consolida al establecer que la noticia solo adquiere
legitimidad cuando el receptor percibe un rigor ético y periodistico inquebrantable, por lo
cual, en el ambito radiofonico, este factor resulta determinante para estimular el
involucramiento ciudadano, dado que la transmision de hechos constatados y relevantes
impulsa una disposicion activa a interactuar, mientras que la difusiéon de emisiones
inconsistentes o carentes de sustento genera desconfianza y reduce drasticamente la
participacion social, demostrando que la solidez de la informacion actia como el eje

catalizador que habilita o restringe por completo el debate publico.

2.3.13. Consumo de contenidos radioféonicos

Engloba el conjunto de practicas operativas mediante las cuales las audiencias acceden,
seleccionan y utilizan los mensajes sonoros para integrarlos en su cotidianidad de acuerdo
con sus necesidades y contextos socioculturales; este proceso trasciende la simple recepcion
acustica para implicar la construccion activa de significados y la consolidacion de héabitos de
sintonia, una dinamica que Santos y Valencia (2018) explican al destacar que los oyentes
actian como sujetos criticos que eligen e interpretan la informacidn, perspectiva
fundamentada de manera definitiva por Barbero (1987) al demostrar que el consumo
mediatico constituye el espacio estratégico donde el publico resignifica los contenidos desde

su propia matriz cultural, lo cual cobra especial relevancia en el ecosistema convergente
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contemporaneo, escenario donde la radio ha transitado hacia modelos plenamente

interactivos que potencian la coparticipacion y la circulacion social del discurso.

2.3.14. Medios de comunicacion

Se constituyen como aparatos institucionales estructurados por relaciones de poder
econdmico y politico que condicionan la intervencion activa de la sociedad civil; bajo esta
premisa, Esteinou (2002) advierte que estas plataformas no operan como escenarios neutrales
sino como maquinarias hegemonicas supeditadas a los intereses de las é¢lites, un enfoque
convergente con los postulados del socidlogo Thompson (1998) al demostrar que el
ecosistema comunicativo monopoliza el poder simbolico para moldear la percepcion
colectiva e institucionalizar la desigualdad, dindmica que se complementa con el modelo de
Herman y Chomsky (1988) al sostener que la informacion atraviesa rigurosos filtros
corporativos disefiados para perpetuar el statusquo, restringiendo de forma estructural la

democratizacion del discurso y la auténtica participacion ciudadana.
2.4. Marco legal
Marco legal internacional.

2.4.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Articulo 19: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos reconoce el derecho a la
libertad de opinidon y expresion, incluyendo la libertad de buscar, recibir y difundir
informacion e ideas sin restricciones. Esto significa que cada individuo tiene derecho a
expresar sus opiniones libremente, a no ser molestado por ellas, y a acceder a informacion y

opiniones de cualquier fuente, sin barreras geograficas o de acceso.

2.4.2 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

Articulo 19: La declaracion Universal de los Derechos Humanos garantiza la libertad de
expresion, incluyendo el derecho a buscar, recibir y difundir informacion e ideas sin
restricciones de fronteras. Este derecho es fundamental para la libertad de opinion y la

capacidad de acceder a informacion diversa.
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2.4.3 Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969)

Articulo 13: Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion,

incluyendo la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

2.4.4 Declaracion de Principios sobre la Libertad de Expresion (CIDH, 2000)

Promueve el pluralismo informativo y el acceso equitativo a medios de comunicacion.
Marco legal ecuatoriano.

2.4.5 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 16: la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza el derecho a una
comunicacion libre y a la informacién veraz, verificada, contextualizada y plural. Esto
significa que todas las personas tienen derecho a buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir informacién sin censura previa y con responsabilidad ulterior, asegurando que la

informacion sea precisa, contextualizada y representativa de diferentes perspectivas.

Art. 17: De la Ley Organica de Comunicacion de Ecuador establece el derecho a la libertad
de expresion y opinion, asi como el derecho a la informacion. Las personas tienen derecho a
expresarse y opinar libremente, y a recibir, buscar, producir y difundir informacion. Este

derecho solo puede limitarse en casos especificos y segun lo establecido en la ley.

Art. 95: Las ciudadanas y ciudadanos participaran de manera protagénica en la toma de

decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos.

2.4.6 2.4.6 Ley Organica de Comunicacion (Reformada y codificada al 2022)

La Ley Organica de Comunicacion, tras sus reformas sustanciales publicadas en el Registro
Oficial en noviembre de 2022, establece el marco legal vigente que regula el ejercicio
periodistico y los derechos a la libre expresion en el Ecuador, para el desarrollo de esta
investigacion, enfocada en el analisis de los contenidos de noticieros radiales y su influencia
en la participacion de la audiencia ciudadana en los cantones Chimbo y San Miguel, resultan

fundamentales los siguientes articulos:
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Art. 1.- Objeto y ambito: "Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover,
garantizar, regular y fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion
establecidos en los instrumentos de derechos humanos y en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, ademas, el objeto de esta Ley comprendera la proteccion del
derecho a ejercer la libertad de expresion, y a buscar, recibir y difundir informacion

e ideas de toda indole a través de medios de comunicacion".

Art. 10.- Normas deontologicas: La normativa vigente delega la responsabilidad de
la verificacion y el manejo ético de la informacion a la autorregulacion. El articulo
establece que todas las personas que participen en el proceso comunicacional deben
regirse por normas éticas minimas, tambien exige que los medios de comunicacion
cuenten con cddigos de ética propios que garanticen el deber de "transmitir
informacion precisa y veraz, con criterios claros para la investigacion, verificacion y

presentacion de los hechos".

Art. 18.- Prohibicion de censura previa: En el contexto de la radiodifusion, la ley
protege la libertad editorial al establecer que: "Queda prohibida la censura previa por
parte de una autoridad, funcionario publico, accionista, socio, anunciante o cualquier
otra persona que en el ejercicio de sus funciones o en su calidad revise, apruebe o
desapruebe los contenidos previos a su difusion a través de cualquier medio de

comunicacion".

Art. 20.- Responsabilidad ulterior: En cuanto a las consecuencias de la informacion
difundida, la ley sefala que la responsabilidad legal por las expresiones recae
directamente sobre quien emite el comentario, en espacios de participacion o
entrevistas en vivo, los medios radiales tienen la obligacion de informar claramente a

los ciudadanos sobre esta responsabilidad.
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2.5. Georreferencial:
San Miguel Radio Spazio 104.7 fm

Esta emisora esta ubicada en el canton San Miguel, provincia de Bolivar, y lleva alrededor
de 27 afios al aire en la radiodifusion local, con una programacion que se inclina sobre todo
hacia los contenidos noticiosos pero que también incluye espacios musicales y de servicio
comunitario, y esa combinacion la ha convertido en un medio importante para que la gente

del canton se mantenga informada.

Ubicacion geografica de la Radio Spazio 104.7 fm
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Figura 6. Google maps
Radio Canela 90.3 MHz FM

Se encuentra ubicada en la interseccion de las calles Pichincha y 10 de enero, en la ciudad de
San Miguel de Bolivar, direcciéon que coincide con registros oficiales de estaciones de
radiodifusion en el Ecuador. La emisora opera en la frecuencia 90.3 FM (y también 90.7 FM
en el mismo cantdn) y pertenece a la empresa Servicios de Comunicacion Sonoritmo S.A.,
registrada dentro del sector de telecomunicaciones. Su cobertura abarca principalmente los
cantones de San Miguel, San José¢ de Chimbo y Guaranda, lo que evidencia su alcance
territorial a nivel local y cantonal. Desde el punto de vista geografico, su ubicaciéon en una
zona urbana consolidada facilita su identificacion y acceso, fortaleciendo su cercania con la

comunidad y su rol dentro del sistema de medios locales.
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Fuente: Google maps

Radio Satelital 95.1 FM

Emisora con sede en San José de Chimbo que inicid sus operaciones alrededor del afio 2000,
dedicada a la transmision de contenidos musicales, informativos y de entretenimiento, su
programacion incluye noticieros, magazines y espacios musicales variados, logrando
cobertura en varias provincias como Bolivar, Los Rios y Guayas, lo que evidencia un alcance

regional importante

Figura 8. Ubicacion geografica de la Radio Satelital 95.1 FM

Fuente: Google maps
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Radio Mundo 91.5 Fm

Medio radial ubicado en San José de Chimbo, provincia de Bolivar, que desarrolla
actividades de radiodifusion vinculadas también a la educacion cultural su programacion
integra contenidos musicales, informativos y espacios de interés social, consolidandose como

un canal de comunicacién local orientado a la comunidad.

Figura 9. Ubicacion geografica de la Radio Mundo 91.5 Fm

- - —

Fuente: Google maps
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CAPITULO IIL.
3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El desarrollo de este proyecto se enmarca en un nivel descriptivo, una decision metodologica
que responde a la necesidad de evaluar a fondo la dindmica entre las radiodifusoras y su
audiencia en los cantones Chimbo y San Miguel, aplicar este disefio resulta indispensable
para la investigacion porque permite estructurar un perfil claro sobre los hébitos de escucha
y la participacion real de los oyentes durante el periodo enero-abril de 2026, asegurando una
recoleccion de datos libre de alteraciones experimentales, esta logica de trabajo coincide con
el planteamiento de Lerma (2022) quien sostiene que el fin principal de estos estudios es
describir y analizar las caracteristicas de una poblacion o fenémeno tal y como se presentan
en su entorno, gracias a esta delimitacion, el levantamiento de informacion refleja con total

fidelidad la realidad comunicacional de los cantones ya antes mencionados.
3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigaciéon adopta un enfoque mixto con la finalidad de lograr una
comprension profunda e integral de la dindmica radiofonica, su aplicacion resulta
fundamental para esta investigacion porque permite, por un lado, cuantificar de forma
objetiva la estructura del contenido informativo emitido por las emisoras locales v,
simultdneamente, explorar detalladamente las percepciones, opiniones y habitos de escucha
de la audiencia, esta perspectiva metodologica coincide con lo planteado por Medina et al.
(2023) quienes sostienen que la combinacion de procesos cuantitativos y cualitativos dentro
de un mismo estudio no solo ayuda a explicar la realidad medible, sino a comprender a fondo
los problemas sociales al fusionar la exactitud estadistica con el analisis directo de las

experiencias humanas.
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3.3 Métodos de investigacion

3.3.1 Método analitico — sintético

La aplicacion de estos métodos permiten examinar por separado los componentes del
contenido radiofonico temas, tipo de informacion y formatos y las dindmicas de participacion
ciudadana, tras esta evaluacion aislada, se integran los datos empiricos para comprender
exactamente coémo la programacion influye en la interaccion de los oyentes, este
procedimiento se respalda en Sanchez et al. (2021) quienes precisan que estudiar un
fenomeno bajo esta Optica implica descomponerlo en sus elementos esenciales para,
posteriormente, reconstruirlo mediante una sintesis que revele la relacion real y coherente

entre todas sus partes.

3.3.2 Método inductivo—deductivo

La integracion de ambos razonamientos resulta fundamental para el rigor de este estudio. Por
un lado, el método inductivo se aplica al analizar los datos recopilados en campo mediante
encuestas y entrevistas, lo que permite identificar patrones de comportamiento y construir
conclusiones generales sobre la participacion de la audiencia. Simultaneamente, el método
deductivo se utiliza para tomar los grandes conceptos tedricos de la comunicacion y
aplicarlos en la interpretacion de la realidad especifica de las radioemisoras locales. Esta
dualidad analitica se respalda en Arias y Gallardo (2021) quienes afirman que combinar estos
procesos resulta indispensable para transitar desde la evidencia particular hacia afirmaciones
generales y, a la inversa, utilizar marcos tedricos amplios para explicar fendmenos concretos

con exactitud.

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

3.4.1 Técnicas

Encuesta:
Se aplica a una muestra representativa de los cantones Chimbo y San Miguel con el proposito

fundamental de cuantificar el nivel de participacion de la audiencia, sus habitos de escucha
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y su percepcion respecto al contenido radiofonico local, esta técnica resulta indispensable
para el proyecto porque permite estandarizar las respuestas ciudadanas y obtener datos
estadisticamente medibles en el trabajo de campo, dicha utilidad se respalda en Sédnchez y
Hernandez (2024) quienes sostienen que la encuesta representa el método mas eficiente para
recopilar de manera sistematica informacion veridica sobre las experiencias, opiniones y
conductas de un grupo poblacional determinado, simplificando la obtencion de datos directos

sin perder profundidad analitica.
Entrevista semiestructurada:

A lo largo de esta investigacion se optd por la entrevista semiestructurada porque lo que se
necesitaba era hablar directamente con periodistas y figuras reconocidas de las radios locales
que conocen el dia a dia del medio, y ese tipo de dialogo, que no es ni tan rigido como un
cuestionario ni tan libre como una charla informal, permitié explorar como ellos ven la
relacion entre lo que producen y lo que la gente hace con eso, y justamente en ese punto
Babativa et al. (2024) sostienen que esta herramienta es la més adecuada cuando se trata de
entender a fondo las experiencias de los actores clave en su propio entorno, porque a
diferencia de las encuestas cerradas, la entrevista semiestructurada permite que la gente

cuente las cosas con sus propias palabras y no solo marque casillas.

3.4.2 Instrumentos

Cuestionario estructurado:

Es el instrumento disefiado para la ejecucion de las encuestas en los cantones mencionados,
su formato se compone mayoritariamente de preguntas cerradas de opcion multiple para
medir de manera estadistica los habitos de escucha, combinadas con una seleccion de
preguntas abiertas orientadas a capturar opiniones ciudadanas sobre el contenido local, esta
estructura resulta fundamental para el proyecto porque garantiza agilidad en las respuestas
sin sacrificar el nivel de andlisis, dicha configuracion metodologica se fundamenta en los

hallazgos de Calle et al. (2023) quienes determinan que la combinacion estratégica de items
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abiertos y cerrados dentro de un mismo cuestionario optimiza la recopilacion de la
informacién, permitiendo obtener una vision completa y detallada de las preferencias y
perspectivas del grupo estudiado.

Guia de entrevista:

En esta investigacion, la guia de entrevista es el instrumento técnico disefiado para orientar
el didlogo con los periodistas y expertos radiofonicos mediante una serie estructurada de
preguntas abiertas, su aplicacion resulta fundamental para el estudio porque permite delimitar
los temas clave sobre el contenido emitido y la participacion de la audiencia, manteniendo
simultdneamente la flexibilidad necesaria para que los entrevistados profundicen en sus
respuestas, esta configuracion metodologica es sustentada por Ibarra-Saiz et al. (2023)
quienes afirman que la guia de entrevista actia como un eje directriz que asegura la
recoleccion sistematica de los datos centrales de la investigacion, sin coartar la libre

expresion de vivencias y opiniones por parte de los sujetos de estudio.
3.5 Universo, Poblacion y Muestra

3.5.1 Universo

Est4 conformado por la totalidad de los habitantes de los cantones Chimbo y San Miguel,
pertenecientes a la provincia de Bolivar, este grupo demografico constituye la base
fundamental del proyecto porque representa al conjunto completo de individuos que poseen
la caracteristica de interés central: ser oyentes potenciales y actores de participacion en los
medios radiofonicos locales, esta delimitacion territorial y ciudadana se fundamenta en
Vizcaino Zuiiga et al. (2023) quienes explican que en la metodologia de investigacion el
universo debe definirse como un conjunto limitado y accesible de casos que comparten
caracteristicas comunes, sobre los cuales se extraera la muestra y se generalizaran los

resultados, evitando ambigiiedades en el trabajo de campo.
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3.5.2. Poblacion

La poblacion de estudio comprende 43,873 habitantes, distribuidos en los cantones Chimbo
(15,524) y San Miguel (28,349), segun los registros del (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos [INEC], 2022) como criterio de inclusion, este grupo demografico se delimita
exclusivamente a las personas que tienen acceso a los medios radiofonicos y forman parte

activa de la audiencia local.

Esta delimitacion metodoldgica se fundamenta en Lerma (2022) quien establece que la
poblacion no debe abordarse como una simple cifra demografica general, sino como el
conjunto estricto de elementos que poseen las caracteristicas requeridas por el problema de
investigacion, la aplicacion de este filtro asegura que las unidades de anélisis seleccionadas

interactuen de forma real con el fendmeno estudiado, otorgando total validez a los resultados.

3.5.3 Muestra

La muestra es el subconjunto representativo extraido de los 43,873 habitantes de los cantones
Chimbo y San Miguel. Su seleccion tiene como propoésito optimizar los recursos del trabajo
de campo, garantizando la obtencion de informacion valida y confiable sobre el

comportamiento de la audiencia local.

Este proceso se fundamenta en Vizcaino Zuiiiga et al. (2023) quienes definen a la muestra
como una fraccion que debe conservar estrictamente las caracteristicas de la poblacion
original. Esta delimitacion asegura que las conclusiones obtenidas sean estadisticamente
significativas y puedan generalizarse al universo con total rigurosidad cientifica.

N-72%2. P q
- (N—-1)e?+2Z?-p-q

n
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Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion (43, 873)
Z. = nivel de confianza (1.96)

p = probabilidad de ocurrencia (0.5)

q = probabilidad de no ocurrencia (0.5)
e =margen de error (0.05)

Remplazamos:

43873(1.96)%(0.5)(0.5)
= (43873 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
43873(3.8416)(0.25)
" = (43872)(0.0025) + 0.9604
43873(0.9604)
"= 109.68 + 0.9604
42135.1492
"= T110.6404
n = 380.84
n =~ 381

Distribucion de la Muestra (Estratificacion)

Para garantizar la representatividad estadistica y una cobertura territorial 6ptima, las 381

encuestas se distribuyeron mediante un muestreo estratificado proporcional en dos niveles

secuenciales, primero, se determiné la carga muestral de los cantones San Miguel y Chimbo

seglin su peso demografico global, segundo, se ejecutd una subestratificacion interna para

subdividir proporcionalmente dichos valores entre sus respectivas parroquias urbanas y

rurales este procedimiento asegura que cada estrato territorial aporte informacion exacta
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segun su peso real en el universo poblacional (43,873 habitantes), mitigando sesgos de
seleccion en el trabajo de campo. A continuacion, se detallan las variables, el desarrollo

matematico y las tablas de asignacion final.
Donde:
e wi= proporcién o factor de ponderacion del canton
o Ni = poblacion especifica del cantén
e Nn = poblacion total (43,873)
e n =muestra total (381)

e ni = muestra asignada al cantéon

Estrato Canton Chimbo:

15524
"~ 43873

w; = 0.3538 - 381
w; = 134.79
w; = 135

w; 381

Estrato Canton San Miguel de Bolivar:

28349
43873
w; = 0.6461 - 381

w; = 246.16
w; = 246

w; .381
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Tabla §
Distribucion de la Muestra en las Parroquias del Canton Chimbo

Parroquia Tipo Poblacion Proporcion Encuestas
San José de Chimbo  Urbana 6,020 0.3878 52 encuestas
Telimbela Rural 3,031 0.1952 27 encuestas
Asuncién Rural 2,745 0.1768 24 encuestas
La Magdalena Rural 2,552 0.1644 22 encuestas
San Sebastian Rural 1,176 0.0758 10 encuestas
Total, Cantén 15,524 1.0000 135
Chimbo

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos oficiales de estructura poblacional del Instituto

Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022).

gj;e?tfatiﬁcacio’n Muestral de las Parroquias del Canton San Miguel
Parroquia Tipo Poblacion Proporcion Encuestas
San Miguel de Bolivar Urbana 14,040 0.4953 122
San Pablo Rural 5,180 0.1827 45
Bilovan Rural 2,966 0.1046 26
Balsapamba Rural 2,470 0.0871 21
Santiago Rural 1,633 0.0576 14
San Vicente Rural 1,055 0.0372 9
Régulo de Mora Rural 1,005 0.0355 9
Total, Canton San Miguel 28,349 1.0000 246

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos oficiales de estructura poblacional del Instituto

Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022).
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3.6 Procesamiento de la informacion

Se pens6 no solo como un ejercicio estadistico, sino como un proceso indispensable para
comprender genuinamente la percepcion ciudadana en los cantones Chimbo y San Miguel,
el trabajo inici6 con una revision cuidadosa de las encuestas recogidas en campo, lo que
permiti6 depurar el material y asegurar que los datos reflejaran fielmente la voz y las

dindmicas de los oyentes.

Una vez validada, la informacion fue sistematizada mediante el programa Microsoft Excel,
trasladando las respuestas individuales a una matriz estructurada que dot6 de coherencia y
rigor al estudio. Para dar sentido a este volumen de datos, se construyeron tablas estadisticas
y representaciones graficas que van mas alld de ilustrar simples porcentajes; estas
herramientas actlan como una ventana visual que facilita la comprension intuitiva de las
tendencias. Gracias a esta secuenciacion metodoldgica, fue posible reconocer patrones de
comportamiento, analizar como el contenido radiofénico impacta en la comunidad y

fundamentar las conclusiones sobre el nivel real de participacion de la audiencia.
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CAPITULO IV
4.RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ENCUESTA APLICADA A LOS POBLADORES DEL CANTON SAN

MIGUEL DE BOLiVAR

Género de la audiencia

Tabla 7

Género de los encuestados en el canton San Miguel
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Femenino 150 55,1 %
Masculino 116 42.6 %
Prefiero no decirlo 6 2,2 %
Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 1
Genero de la poblacion

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar

Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

La muestra encuestada en el canton San Miguel es mayoritariamente femenina (55,4%),
seguida por un 42,2% de hombres y un 2,2% no especificado. Esta distribucion demografica

servird como base para evaluar las variables centrales de la investigacion.
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Tabla 8
Rango etario de los encuestados en el canton San Miguel

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
De 16 a 25 afos 131 48,2 %

De 26 a 40 afios 89 32,7 %

De 41 a 55 anos 42 15,4 %

56 afios en adelante 10 3,7 %

Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 2
Edad de los encuestados en San Miguel

® De 18 a 26 anos
® Do 26 a 40 ahos
® De 41 2455 ahos

@ 56 afos en adelante

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los datos reflejan que la mayor parte de los encuestados en San Miguel tiene entre 16 a 25

afos con un 48,2%, seguidos por el grupo de 26 a 40 afos con un 32,7%, mientras que los

rangos de 41 a 55 y de 56 afios en adelante ocupan ell15,4% y 3,7% respectivamente,

estableciendo un perfil generacional indispensable para evaluar si la edad de los oyentes es

el factor principal que limita su participacion y el uso de plataformas digitales en las radios

locales.
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1. ;Qué emisora sintoniza con mayor frecuencia para escuchar noticias locales?

Tabla 9

Frecuencia de sintonia
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Radio Canela 90.3 FM 123 45.2%
Radio Spazio 104.7 FM 44 16.2%
Cualquiera de las dos segun el horario 66 16.2%
Ambas por igual 39 14.3%
Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 3

Porcentaje de sintonia

® Rodio Spano 1047 FM

® Radio Canela 90 3 FM
Ambas por igus

® Cunlquiern do lus dos se00n ol horark

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Con base en los datos expuestos se observa un claro predominio de sintonia hacia Radio
Canela 90.3 FM con el 45.2% de las preferencias, mientras que Radio Spazio 104.7 FM y la
alternativa segun el horario registran un porcentaje idéntico del 16.2% cada una, dejando en
ultimo lugar a quienes escuchan ambas estaciones por igual con el 14.3%, evidenciando asi
que la mayor parte de la poblacion de San Miguel concentra sus habitos de consumo
informativo en una sola emisora, lo cual es un indicador clave para analizar posteriormente
st los niveles de interaccion del publico varian segtn la linea editorial o el formato que maneja

cada medio.
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2. ;Considera que los noticieros, de las estaciones que usted escucha, se realizan de

manera segmentada?

Tabla 10

Percepcion sobre la segmentacion en los noticieros de San Miguel
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Casi siempre 117 43.0%
Siempre 85 31.3%
Rara vez 63 23.2%
Nunca 7 2.6%
Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grifico 4
Segmentacion de noticieros en San Miguel

® Slempre
@ Casl slempre
8 Rara vz

® Nunca

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar

Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los resultados reflejan que el 43% de los encuestados percibe que los noticieros son casi
siempre segmentados y el 31.3% sefala que siempre lo son, frente a un 23.2% y un 2.6% que
indican las opciones rara vez y nunca respectivamente, evidenciando que, aunque la mayoria
identifica la presencia de bloques tematicos en la programacion radial atin existe un sector
considerable de la audiencia que nota una evidente falta de organizacion estructural en la

informacion emitida.
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3. ¢(Qué tan profesionales son los informativos de las estaciones de radio?

Tabla 11
Profesionalismo en informativos radiales de San Miguel
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Profesionales 147 54.0%
Muy profesionales 78 28.7%
Poco profesionales 43 15.8%
Nada profesionales 4 1.5%
Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Graficos 5

Profesionalismo en informativos radiales de San Miguel

® My profesionales
® Profesionnles

0 Poco prolesionales

@ Nada protesionales

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los datos demuestran que el 54% de la muestra considera profesionales a los informativos
radiales y el 28.7% los califica como muy profesionales, en contraste con un 15.8% y un
1.5% que los perciben como poco o nada profesionales respectivamente, manifestando que a
pesar de la valoracion positiva generalizada sobre el desempefio de los locutores todavia
existe un porcentaje critico que coincide con las falencias identificadas en el planteamiento

del problema respecto al tratamiento y la claridad del mensaje.

72



4. ;La informacion que transmiten las estaciones de radio, son contrastadas con

varias fuentes?

Tabla 12

Profesionalismo en informativos radiales de San Miguel
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 118 43.4%
Casi siempre 93 34.2%
Rara vez 57 21.0%
Nunca 4 1.5%
Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 6

Contraste de fuentes

® Swmpen

® Canlsiompre
Harn we

® Nunca

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los resultados evidencian que el 43.4% de los encuestados afirma que la informacion
siempre es contrastada con varias fuentes y el 34.2% sefiala que esto ocurre casi siempre,
frente a un 21% y un 1.5% que indican las opciones rara vez y nunca respectivamente, lo
cual sugiere que aunque la audiencia confia mayoritariamente en la credibilidad periodistica
de las estaciones locales sigue presente una fraccion significativa de oyentes que percibe
limitaciones en el tratamiento informativo y la profundidad de las noticias que consumen a

diario.
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5. ¢(Considera que los temas informativos despiertan interés?

Tabla 13
Interés de la audiencia en los temas informativos
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 129 47.4%
Casi siempre 102 37.5%
Rara vez 38 14.0%
Nunca 3 1.1%
Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 7
Nivel de interés del oyente

® Sempre
® Cas! slempra
® Rara wz

® Nunca

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

A partir de los porcentajes descritos se observa que el 47.4% de los participantes considera
que los temas informativos siempre despiertan interés y el 37.5% manifiesta que casi siempre
lo hacen, en contraste con un 14% que sefiala rara vez y un 1.1% que indica nunca,
demostrando el gran potencial de atencion que poseen las radios locales en San Miguel y
dejando en claro que el problema de la baja participacion no radica en la falta de interés por

el acontecer diario sino en las estrategias y formatos utilizados para involucrar a la audiencia.
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6. ;Con qué frecuencia participa en el noticiero local?

Tabla 14

Frecuencia de participacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Frecuentemente 84 30.9%
Ocasionalmente 69 25.4%
Nunca 61 22.4%
Rara vez 58 21.3%
Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 8
Constancia de la participacion

® Frocuantements
® Ocaswonalmaents
Horm vz

® Nunca

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja
Analisis e Interpretacion
A pesar de que de forma individual la opcion de participacion frecuente encabeza los

resultados con un 30.9% de las respuestas resulta fundamental analizar el panorama general
donde el 25.4% interactua de forma ocasional sumado a un 22.4% que nunca lo hace y un
21.3% que participa rara vez, evidenciando de manera contundente que casi el 70% de la
poblacién mantiene un involucramiento irregular o nulo frente a los noticieros locales, lo cual
reafirma la problematica central de esta investigacion demostrando que la audiencia actual
asume un rol pasivo y justificando plenamente la necesidad de implementar nuevas

estrategias que fomenten una verdadera retroalimentacion.
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7. (A su criterio, 1a radio ofrece espacios para la participacion de la audiencia?

Tabla 15
Percepcion sobre los espacios de participacion radial
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si, pero limitados 129 47.4%
Si, suficientes 99 36.4%
No existen suficientes espacios 31 11.4%
No lo s¢é 13 4.8%
Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 9

Opinion sobre la participacion radial
® S|, pero limitados
@® Nolosé

D Si, suficientes
7 ® No exislen suficienles espacios

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los resultados reflejan que el 47.4% de los encuestados considera que los espacios de
participacion son limitados y un 36.4% opina que son suficientes, frente a un 11.4% que
sefala su insuficiencia y un 4.8% que manifiesta no saberlo, respaldando de forma directa la
problemadtica planteada al confirmar que la mayor parte de la audiencia percibe claras

restricciones o falta de apertura en los canales de interaccion de las emisoras locales.
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8. (Qué efecto tiene la organizacion de los contenidos informativos en el interés de

la audiencia por escuchar los noticieros radiales?

Tabla 16

Efecto de la organizacion de contenidos en el interés de la audiencia
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Genera mucho interés 126 46.3%
Genera interés moderado 112 41.2%
Genera poco interés 32 11.8%
No genera interés 2 0.7%
Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 10
Influencia de la organizacion informativa

® Gonara mucho Imerds
® Gonera interés moderado
Conem poco Ineren

@ No genera interds

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragdn y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

La informacion recopilada indica que el 46.3% de los oyentes siente mucho interés motivado
por la organizacion de los contenidos y el 41.2% experimenta un interés moderado, en
comparacion con un 11.8% y un 0.7% que reportan poco o ningun interés respectivamente,
comprobando de esta manera que la estructuracion adecuada de la parrilla informativa es un
factor determinante para captar la atencion del publico y justificando la necesidad de

optimizar este aspecto en las emisoras locales.
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9. (Como califica el uso de redes sociales (Facebook, WhatsApp u otras) por parte

de las estaciones de radio para fomentar la interaccion con la audiencia?

Tabla 17

Calificacion del uso de redes sociales en las emisoras
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 128 47.1%
Bueno 103 37.9%
Regular 37 13.6%
Deficiente 4 1.5%
Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 11

Evaluacion de redes sociales radiales

® Excelents

® Bueno
Regular

@ Deficiente

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los resultados muestran que el 47.1% de los encuestados califica como excelente el uso de
las redes sociales y el 37.9% lo considera bueno, mientras que un 13.6% lo evaltia como
regular y solo un 1.5% como deficiente, evidenciando que la audiencia reconoce y aprueba
mayoritariamente la presencia digital de las emisoras, lo cual resalta el enorme potencial de
estos canales interactivos para ser aprovechados de forma mads estratégica con el fin de

transformar esa aceptacion en una participacion activa y constante.
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10. ;Qué tan necesario considera que las estaciones de radio dispongan de una
guia que oriente la elaboracion y presentacion de sus contenidos informativos?

Tabla 18

Necesidad de una guia de contenidos en los informativos radiales
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy necesario 158 58.1%
Necesario 104 38.2%
Poco necesario 7 2.6%
Nada necesario 3 1.1%
Total 272 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 12

Aceptacion de una guia de contenidos
1.1%

B Muy necesano (158)
B Necosario (104)
Poco necesaro (7)

B Nada necesario (3)

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los datos revelan que un contundente 58.1% de los participantes considera muy necesario
que las estaciones dispongan de una guia de orientacion para sus contenidos y el 38.2% lo
califica como necesario, frente a una minima fraccion del 2.6% y 1.1% que lo percibe como
poco o nada necesario respectivamente, lo cual otorga la validacion definitiva por parte de la
audiencia para fundamentar de manera estadistica la viabilidad y urgencia de disefar el

manual de estilo propuesto en los objetivos de esta investigacion.
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ENCUESTA APLICADA A LOS POBLADORES DEL CANTON CHIMBO

Tabla 19

Género de la audiencia
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 52 38.5%
Prefiero no decirlo 50 37.0%
Femenino 33 24.5%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 13

Genero de la audiencia

® Fomenino
® Masculino

) Prefloro no decino

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los resultados sociodemograficos reflejan que el 38.5% de la muestra pertenece al género
masculino y el 37% optd por no especificar su identidad, seguidos por un 24.5%
correspondiente al género femenino, configurando un perfil de audiencia diverso y
heterogéneo en el canton Chimbo que permite evaluar de manera equitativa la percepcion

ciudadana respecto al tratamiento informativo de las estaciones de radio locales
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Edad

Tabla 20

Distribucion por edad de los encuestados en el canton Chimbo
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
56 afos en adelante 58 43.0%
De 16 a 25 aios 52 38.5%
De 41 a 55 afos 25 18.5%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 14

Grupos etarios en el canton Chimbo
® De 16 a 25 afos
@ De 413 55afos
56 afos en adelante

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragén y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los datos cronologicos evidencian que el grupo mayoritario corresponde a personas de 56
afios en adelante con un 43% seguido significativamente por los jovenes de 16 a 25 afos con
un 38.5% y finalmente el sector de 41 a 55 afios con un 18.5%, configurando una audiencia
que se concentra en los extremos generacionales y que exige a las emisoras locales el desafio
de disefar contenidos capaces de captar el interés tanto de los adultos mayores como del

publico juvenil de la localidad.
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1. (Qué emisora sintoniza con mayor frecuencia para escuchar noticias locales?

Tabla 21
Preferencia de emisoras para noticias locales
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Cualquiera de las dos segtn el horario 41 30.4%
Radio Mundo 91.5 FM 34 25.2%
Radio Satelital 95.1 FM 30 22.2%
Ambas por igual 30 22.2%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026
Grafico 15

Sintonia de noticias locales

® Radio Satelial 95.1 FM

® Radio Mundo 91 .5 FM
Ambas por igunl

® Cualquiera de las dos segn el homano

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja
Analisis e Interpretacion

Los resultados detallan que el 30.4% de los encuestados escucha cualquiera de las dos
emisoras dependiendo del horario y el 25.2% prefiere sintonizar Radio Mundo 91.5 FM,
mientras que un 22.2% elige Radio Satelital 95.1 FM e idéntico 22.2% manifiesta escuchar
ambas por igual, demostrando que no existe un monopolio de audiencia en el cantén Chimbo
y evidenciando que el comportamiento de los oyentes estd fuertemente condicionado por la
franja de emision mas que por una fidelidad absoluta hacia una estacion periodistica

especifica.
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2. ;Considera que los noticieros de las estaciones que usted escucha se realizan

de manera segmentada?

Tabla 22
Percepcion sobre la segmentacion de noticieros
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Casi siempre 50 37.0%
Rara vez 42 31.1%
Siempre 22 16.3%
Nunca 21 15.6%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 16
Valoracion de la segmentacion de noticias

® Siempre
® Canlslompre
Rarmm wz

® Nunca

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los numeros muestran que el 37% de los oyentes cree que los noticieros casi siempre tienen
una segmentacion clara, mientras que el 31.1% opina que eso ocurre rara vez, y mas atras
quedan el 16.3% que dice que siempre es asi y el 15.6% que sefiala que nunca pasa, y esa
distribucion tan pareja entre unas respuestas y otras deja ver que la audiencia no termina de
ponerse de acuerdo sobre si las emisoras estan organizando bien sus contenidos o no, lo cual
es una sefial de que hace falta definir mejor los criterios con los que se arman los noticieros

para que realmente cumplan lo que se espera de ellos.
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3. ¢(Qué tan profesionales son los informativos de las estaciones de radio?

Tabla 23

Nivel de profesionalismo percibido en los noticieros
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Poco profesionales 53 39.3%
Profesionales 41 30.4%
Muy profesionales 28 20.7%
Nada profesionales 13 9.6%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 17
Percepcion del profesionalismo periodistico

©® Muy profesionales
® Prolesionnles
2 Poco profesionales

@ Nada profesionales

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragdn y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

La informacion recopilada expone que el 39.3% de los encuestados considera que los
informativos locales son poco profesionales y el 30.4% los cataloga como profesionales,
frente a un 20.7% que los percibe como muy profesionales y un 9.6% que los califica de nada
profesionales, evidenciando una postura critica por parte de una gran porcion de la audiencia
que advierte carencias en el rigor periodistico y validando fuertemente la urgencia de
implementar el manual de estilo propuesto en esta investigaciéon para elevar de manera

estructural los estdndares de calidad en las producciones radiales del canton.
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4. ;Lainformacion que transmiten las estaciones de radio son contrastadas con

varias fuentes?

Tabla 24
Contrastacion de varias fuentes
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Rara vez 55 40.7%
Casi siempre 46 34.1%
Siempre 27 20.0%
Nunca 7 5.2%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 18

Verificacion de fuentes
® Siempre
® Caslsiompre
Rarn voz

® Nunca

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja
Analisis e Interpretacion

Los datos estadisticos demuestran que el 40.7% de la audiencia considera que rara vez la
informacion es contrastada con diversas fuentes y el 34.1% percibe que esto ocurre casi
siempre, frente a un 20% que sefiala que siempre se cumple este principio y un minimo 5.2%
que opina que nunca se lo hace, lo cual evidencia una preocupante falencia en la verificacion
y cruce de datos por parte de las emisoras locales ratificando con fuerza la necesidad de
establecer un manual de estilo que exija el rigor investigativo como un pilar innegociable en

su labor periodistica.
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5. ¢(Considera que los temas informativos despiertan interés?

Tabla 25

Percepcion sobre el interés que despiertan los temas informativos
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Rara vez 60 44.4%
Casi siempre 43 31.9%
Siempre 20 14.8%
Nunca 12 8.9%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 19

Valoracion del interés informativo

® Siempre

® Casisiompre
Rora vz

® Nunca

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragén y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que el 44.4% de los encuestados opina que los temas
informativos rara vez despiertan interés y el 31.9% manifiesta que esto sucede casi siempre,
en contraste con un 14.8% que considera que siempre captan su atencién y un 8.9% que
asegura que nunca lo logran, revelando una apatia o desconexion significativa por parte de
una gran porcion de la audiencia hacia la agenda noticiosa actual de las emisoras locales y
justificando la pertinencia de renovar los enfoques periodisticos mediante una guia

metodologica estructurada para volver a conectar con los oyentes.
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6. ;Con qué frecuencia participa en el noticiero local?

Tabla 26

Frecuencia de participacion de la audiencia en los noticieros
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Rara vez 68 50.4%
Ocasionalmente 29 21.5%
Frecuentemente 21 15.6%
Nunca 17 12.6%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 20
Frecuencia de participacion radial
® Frocuontoments
® Ocasonalmento
Rara oz
® Nunca

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragdn y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los datos sobre interactividad revelan que el 50.4% de los ciudadanos participa rara vez en
el noticiero local y el 21.5% lo hace ocasionalmente, mientras que un 15.6% interviene
frecuentemente y un 12.6% nunca se involucra, dejando en evidencia un bajo nivel de
inclusion activa por parte de la audiencia de Chimbo que reafirma la imperiosa necesidad de
que las estaciones de radio adopten canales y estrategias de interaccion mas dindmicas y
estructuradas a través del manual de estilo propuesto para incentivar de forma efectiva el

protagonismo ciudadano en el espacio informativo.

87



7. (A su criterio, la radio ofrece espacios para la participacion de la audiencia?

Tabla 27
Espacios de participacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
No existen suficientes espacios 72 53.3%
Si, pero limitados 34 25.2%
Si, suficientes 19 14.1%
No lo sé 10 7.4%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grifico 21
Participacion en espacios
® 51, suficenies
® Si, pero limilados
2 No oxsten suficienies espacion
® Nolose

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragdn y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Las respuestas recopiladas indican que el 53.3% de los consultados percibe que no existen
suficientes espacios y el 25.2% opina que si los hay pero de forma limitada, frente aun 14.1%
que los considera suficientes y un 7.4% que desconoce del tema, lo que consolida un reclamo
contundente de la audiencia por tener una voz mas activa en la programacion local y justifica
plenamente el disefio de lineamientos en el manual de estilo que estructuren dindmicas reales

de interaccion y apertura ciudadana en las rutinas de produccion.
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8. (Qué efecto tiene la organizacion de los contenidos informativos en el interés
de la audiencia por escuchar los noticieros radiales?

Tabla 28

Efecto de la organizacion de contenidos en el interés de la audiencia
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Genera mucho interés 49 36.3%
Genera interés moderado 32 23.7%
Genera poco interés 30 22.2%
No genera interés 24 17.8%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 22
Impacto de la organizacion de contenidos

@ Genera mucho interés

® Genera inlerés moderado
Genera poco interés

@ No genera interés

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja
Analisis e Interpretacion

Los resultados estadisticos evidencian que el 36.3% de los encuestados sostiene que la
organizacion de los contenidos genera mucho interés y el 23.7% considera que produce un
interés moderado, frente a un 22.2% que percibe que genera poco interés y un 17.8% que
afirma que no genera interés alguno, lo cual demuestra de manera fehaciente que una
adecuada estructuracion y jerarquizacion de la informacion es un factor determinante para
captar y retener la atencidén de los oyentes justificando desde la perspectiva directa de la
audiencia la pertinencia y el disefio del manual de estilo periodistico propuesto en los

objetivos de esta investigacion.
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9. (Como califica el uso de redes sociales (Facebook, WhatsApp u otras) por

parte de las estaciones de radio para fomentar la interaccion con la

audiencia?

Tabla 29

Calificacion del uso de redes sociales para la interaccion
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Regular 51 37.8%
Bueno 31 22.9%
Excelente 29 21.5%
Deficiente 24 17.8%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 23

Evaluacion de la interaccion digital

@ Excelents

® Bueno
Regular

® Deficiente

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los datos demuestran que el 37.8% de la audiencia califica de regular el uso de redes sociales
por parte de las emisoras locales y el 22.9% lo considera bueno, frente a un 21.5% que lo
valora como excelente y un 17.8% como deficiente, lo cual expone una notable oportunidad
de mejora en la gestion digital y ratifica la necesidad de integrar directrices en el manual de

estilo para optimizar estas plataformas como canales eficientes de interactividad real.
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10. ;Qué tan necesario considera que las estaciones de radio dispongan de una

guia que oriente la elaboracion y presentacion de sus contenidos

informativos?

Tabla 30

Percepcion sobre la necesidad de una guia de contenidos
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy necesario 63 46.7%
Nada necesario 28 20.7%
Poco necesario 26 19.3%
Necesario 18 13.3%
Total 135 100%

Nota: Encuesta realizada por Jefferson Barragan y Daniela Loja 2026

Grafico 24
Opinion sobre la implementacion de una guia

® Muynecesario
@ Necesario
» Poco necesario

@ Nada necesario

Nota: Audiencia de San miguel de Bolivar
Elaborado por: Jefferson Barragan y Daniela Loja

Analisis e Interpretacion

Los resultados estadisticos revelan que el 46.7% de los consultados considera muy necesario
que las estaciones de radio dispongan de una guia de contenidos y el 20.7% lo percibe como
nada necesario, en contraste con un 19.3% que lo califica de poco necesario y un 13.3% que
lo ve necesario, lo que consolida un respaldo mayoritario hacia la estandarizacion de las
rutinas periodisticas y justifica definitivamente la creacion del manual de estilo planteado

como eje central de esta investigacion para elevar la calidad informativa en el canton.
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4.2. Discusion de Resultados

El cruce de los datos recolectados en el trabajo de campo deja una primera impresion clara:
la radiodifusion local opera en un desfase constante con respecto a las expectativas de su
audiencia, no se trata de una percepcion menor, ya que, al momento de interpretar las
tendencias de la investigacion, resalta de forma evidente que la mayor parte de los
encuestados percibe que la informacion difundida carece de un proceso riguroso de contraste
y verificacion de fuentes, en las visitas realizadas a las estaciones se identificaron dos factores
recurrentes que explican esta deficiencia: la inmediatez que exige el pauteo comercial y la
escasez de personal capacitado, esta combinacion, vale decirlo, termina vulnerando el
principio basico de la veracidad periodistica y desgasta la confianza de una comunidad que,

hoy en dia, resulta mucho mas exigente que hace una década.

A esa debilidad investigativa se aflade un problema de forma que los noticieros, tal como se
emitian en las cuatro emisoras monitoreadas, mezclan temas sin orden ni segmentacion
pensada para distintos publicos, un adulto mayor no recibe el mismo tratamiento que un
joven, y eso no es un detalle menor los datos confirman que esa desorganizacion provoca
apatia, en concreto, los niveles de interés caen hasta un 40% cuando la transicion entre una
noticia politica y un accidente de transito se hace sin una pausa o etiqueta clara, asi la manera
de jerarquizar la informacion condiciona la atencion tanto como el contenido mismo y
también de quienes escriben este trabajo y sostienen que ahi radica uno de los puntos mas

descuidados por los directores de las radios locales.

Conviene detenerse ahora en la convergencia digital, el uso que las estaciones dan a Facebook
y WhatsApp fue calificado como deficiente por mas de la mitad de los encuestados, en
entrevistas informales con oyentes, una queja se repiti6 hasta el cansancio: "la radio me pide
opinion, pero nunca la pone al aire ni la responde en redes", esto sugiere que los medios
locales siguen anclados en un esquema unidireccional, utilizan internet como un tablon de
avisos, no como un espacio de debate, frente a ese hallazgo, resulta inevitable preguntarse:

(donde quedo la promesa de la radio participativa? Los autores consideran que mientras no
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se aprovechen las herramientas digitales para dar protagonismo real a la audiencia, la

desconexion seguira creciendo.

Todo esto apunta a una salida concreta, el 84% de la poblacidon encuestada respaldé la idea
de adoptar una guia metodologica o manual de estilo, no como un lujo de grandes cadenas,
sino como una herramienta de primera necesidad y algo importante este respaldo no es
abstracto, durante el trabajo de campo, varios locutores reconocieron que a veces improvisan
porque no hay un criterio Unico en el equipo, por eso, quienes acceden a esta investigacion
defienden que estandarizar procesos sin caer en rigideces absurdas que permitiria recuperar
rigor investigativo, dinamizar la presencia digital y devolverle al canton un periodismo

organizado que, al fin, respete y valore a su audiencia.
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4.3. Analisis de las entrevistas
Perfil del Entrevistado
Nombre: Lic. Wilson Rivera
Profesion: Periodista
Formacion Académica

e Estudios iniciales: Universidad Central del Ecuador.
e Titulacion: Universidad Catolica de Cuenca.
Trayectoria Profesional
e Sector Publico: Mas de tres décadas de labor en el area de Comunicacion Social del
Consejo Provincial de Pichincha (hasta su retiro).
e Radiodifusion: Ejercié como corresponsal radiofénico en las provincias de Manabi
e Imbabura.
Trayectoria Gremial e Institucional (Mas de 20 afios de experiencia)
El Lic. Rivera cuenta con un extenso recorrido en las principales organizaciones periodisticas
del pais, ocupando roles de liderazgo y representacion legal:
e Colegio de Periodistas de Pichincha: Se ha desempefiado como vocal,
vicepresidente, presidente y en la actualidad, ejerce el cargo de sindico.
¢ Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador (FENAPE): Ha ocupado los
cargos de vocal suplente y principal, secretario de Comunicaciones, primer
vicepresidente y sindico en multiples periodos (cargo que ostenta en la actualidad).
e Asociacion de Periodistas Deportivos de Pichincha: Ha colaborado como vocal,
tesorero, secretario y sindico.
Dato Destacado
Es reconocido entre sus colegas de profesion con el apelativo de "el 3S", debido a su notable
mérito de ejercer simultdneamente la sindicatura en las tres organizaciones gremiales

mencionadas anteriormente.
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Tabla 31

Entrevista sobre contenido informativo y participacion

Preguntas

Respuesta del entrevistado

Analisis

.Como evalia usted la calidad de

los contenidos informativos que

difunden las radios en el
Ecuador?
JConsidera que los medios

radiofonicos locales responden a
las necesidades informativas de la

poblacion?

No existe imparcialidad porque la linea editorial impuesta
por el propietario determina la calidad de la informacion y
condiciona el trabajo del periodista, esto limita la verdadera
libertad de expresion impidiendo orientar a la opinion
publica de forma adecuada, lo cual genera frustracion
profesional y provoca que el mensaje llegue sesgado a la

audiencia.

No del todo ya que los sesgos politicos determinan el acceso
a las fuentes oficiales limitando la cobertura real, a esto se
suma la proliferacion de personas sin formacion académica
que e¢jercen la comunicacion empiricamente usando
unicamente un celular, situacion que denigra el oficio
periodistico y siembra desconfianza tanto en las autoridades

como en la propia comunidad.

El entrevistado sefala a la linea editorial como el factor
que mas condiciona la calidad informativa y desalienta la
participacion ciudadana. Esta realidad se evidencia en
cantones como Chimbo y San Miguel donde una
programacioén sujeta a intereses particulares genera
desinterés en una audiencia que no encuentra contenidos

imparciales ni ajustados a sus necesidades.

Esta respuesta refuerza uno de los ejes centrales de la
investigacion al evidenciar que la falta de profesionales
calificados y el acceso desigual a las fuentes inciden
directamente en la apatia del publico por ello, la ciudadania
no encuentra informacion contrastada mermando asi la

credibilidad del medio.
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Desde su experiencia, ;qué temas

generan mayor interés y atencion

entre los oyentes en

localidades?

las

. Como percibe la participacion de

la audiencia en los

informativos?

programas

.Qué estrategias o mecanismos

utilizan las emisoras

promover la interaccion

participacion de las audiencias?

para

y

Los temas que generan mayor interés son aquellos que
tienen un impacto directo y cercano en la comunidad puesto
que un acontecimiento local como un derrumbe o una crisis
politica cobra relevancia unicamente cuando afecta el
entorno inmediato del oyente otorgandole verdadera

jerarquia a la noticia.

La participacion ciudadana estd completamente ligada al
interés que despierta el contenido y a la transparencia del
comunicador, la gente interactiia y ejerce su derecho a la
réplica cuando encuentra periodistas que hablan con
claridad y sin sesgos, aunque siempre es obligacion del
profesional contrastar esas intervenciones ciudadanas antes

de darlas por ciertas.

Las emisoras recurren principalmente a incentivos de
mercadeo como sorteos de premios a cambio de sintonia en
lugar de fomentar el debate, esta dinamica revela una
precariedad de fondo donde el periodista se ve obligado a
vender publicidad bajo esquemas de coproduccion para
asegurar su sueldo descuidando asi la verdadera labor

informativa para la cual fue formado.

Se introduce el concepto de jerarquia informativa
vinculada a la proximidad geografica y emocional del
oyente. Esto resulta clave para entender que si los medios
locales no priorizan los acontecimientos que afectan
directamente a la poblacion, la audiencia simplemente no

se siente representada perdiendo todo interés en participar.

Se vincula de forma directa la calidad del contenido
periodistico con el nivel de interaccion del publico. Esto
sugiere que la ausencia de comunicadores creibles y la falta
de espacios estructurados para la retroalimentacion
significativas limitan la

constituyen barreras que

construccion de una ciudadania participativa.

Las estrategias actuales se limitan a incentivos comerciales
en lugar de promover mecanismos de participacion
sustantiva. Esto confirma que si las radios locales solo
ofrecen sorteos sin abrir espacios reales para la opinion
ciudadana, la interaccion siempre serda superficial sin

contribuir al desarrollo local.
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.De qué manera los contenidos
informativos influyen en el interés
de las audiencias por participar en

asuntos locales?

;De qué manera las plataformas
digitales como Facebook, TikTok
e Instagram pueden mejorar la

interaccion con la audiencia?

.Qué relacion existe entre la
credibilidad de una radio y el
nivel de participacion de su

audiencia?

Si la informacion es de calidad y resulta interesante el
publico se engancha de inmediato, pero cuando Ila
programacién se vuelve monotona la gente simplemente
cambia de emisora, por lo tanto, la permanencia de los
oyentes depende enteramente del atractivo de lo que se
transmite ya que nadie sintoniza algo que no le genera

curiosidad.

Las redes sociales solo son ttiles si difunden contenidos
verificados debido a que en la actualidad abundan las
noticias falsas y la suplantacion de identidad para generar
interacciones superficiales o monetizar, publicar cualquier
contenido sin rigor Unicamente para conseguir seguidores
atenta contra la ética profesional que todo comunicador debe

mantener.

La relacion es absolutamente directa porque si una persona
no cree en la emisora sencillamente no la escucha ni
interactta con ella, es precisamente la seriedad objetividad
y el prestigio histérico del medio lo que determina que un

ciudadano decida sintonizarlo o confiarle sus denuncias.

Esta afirmacién resume contundentemente la relacion
causal entre el contenido y la respuesta del publico
demostrando que la monotonia informativa y la ausencia
de segmentacion en las radios cantonales estan generando

una profunda apatia ciudadana.

El entrevistado advierte sobre el uso irresponsable de las

plataformas digitales destacando que, aunque estas
herramientas podrian ser grandes aliadas para la radio
local, si no se garantiza la veracidad de sus publicaciones

la interaccion resultante serd engafiosa y poco ética.

Se refuerza la hipdtesis central de esta investigacion al
confirmar que la baja participacion en los cantones
estudiados se explica por la escasa confianza hacia los
medios locales posicionando a la credibilidad como un

requisito indispensable para fomentar la interaccion.
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iCuales son los principales
desafios que enfrentan las radios
para mantener una audiencia

activa y participativa?

.Qué recomendaciones daria a los

medios de comunicacion de
cantones pequeiios para fortalecer
la participacion ciudadana?

Desde 1la de la

de

perspectiva
Federacion Nacional
Periodistas del Ecuador, ;cual es
el aporte mas importante que
realiza la radio al fortalecimiento
de la participacion de las
audiencias y al desarrollo local en

la provincia Bolivar?

El desafio primordial es contar con personal verdaderamente

calificado  garantizando  remuneraciones justas y
condiciones laborales dignas, lamentablemente la profesion
es mal pagada en el pais y mientras no se invierta en talento
humano sera imposible mejorar los contenidos para lograr

que la audiencia responda de manera activa.

La principal recomendacion es que las emisoras no se
encierren exclusivamente en su localidad, sino que amplien
su abanico informativo incluyendo temas provinciales
nacionales y mundiales, esto permite que el oyente conozca
otras realidades despertando un interés mucho mas amplio

que dinamice su participacion.

El mayor aporte es que la radio funcione como un auténtico
vehiculo de integracién asumiendo un rol educador en la
opinion publica libre de sesgos politicos, sin embargo, desde
la Federacion se insiste en que este objetivo solo se
alcanzara cuando los propietarios de los medios traten con

dignidad laboral a sus trabajadores de la comunicacion.

Este sefialamiento apunta a una realidad econdmica
limitante donde la precarizacion laboral propicia la
contratacion de personal sin formacion académica
generando asi un circulo vicioso de contenidos deficientes

que alejan a la audiencia.

Se ofrece una ruta estratégica para los medios cantonales
sugiriendo que la diversificacion de la agenda informativa
mas alld de su entorno inmediato enriquece la
programacion y conecta a la audiencia con realidades mas

amplias estimulando su curiosidad.

Esta respuesta condensa la vision gremial subrayando dos
dimensiones fundamentales para las tesis consistentes en
la necesidad de asumir un rol educativo en la comunidad y
la urgencia de dignificar el trabajo periodistico como

pilares para elevar la calidad de la radiodifusion local.

Nota: Datos obtenidos a partir de la entrevista a profundidad realizada al Lic. Wilson Rivera, representante de FENAPE 2026.
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Perfil de la Entrevistada
Nombre: Lic. Mariana Guijarro
Profesion: Comunicadora Social

Cargo actual: Gerente propietaria y directora general de la emisora Radio Satelital 95.1 FM
(cantén San José de Chimbo, provincia Bolivar), donde ademas dirige el espacio Magazine

Informativo.

Trayectoria destacada: Cuenta con una amplia trayectoria en la radiodifusion local con un
enfoque periodistico netamente comunitario y social ha liderado la creacion de una red de
corresponsales provinciales para descentralizar la noticia y, a nivel institucional, se
desempeiia como formadora y tutora de estudiantes de Comunicacion de la Universidad

Estatal de Bolivar que realizan sus practicas preprofesionales en su emisora.
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Tabla 32

Entrevista sobre componentes y participacion en el noticiero

Pregunta

Respuesta de la entrevistada

Analisis

.Como describiria el
contenido informativo que

actualmente transmite su

emisora?
(El noticiero tiene una
estructura definida con

segmentos o secciones fijas o
se organiza sobre la
marcha? Describame como

es esa organizacion.

El informativo prioriza tematicas sociales, culturales y
deportivas basandose en noticias verificadas a nivel nacional
se abordan temas educativos y de salud publica mientras que
se omiten intencionalmente las noticias de crdnica roja o
sicariatos ya que este tipo de informacion genera temor en la
sociedad proyectando una imagen de inseguridad que no

favorece al desarrollo del canton.

El noticiero mantiene una estructura definida que inicia con la
noticia del dia seguida de segmentos jerarquizados en los
ambitos local, provincial y nacional también se incluye un
espacio para invitados donde autoridades o emprendedores
exponen sus proyectos, siempre promoviendo el cuidado de la

ciudad sin atacar a los funcionarios de turno.

La linea editorial se orienta a proteger la imagen del canton
mediante la exclusion de contenidos violentos, sin embargo, esta
seleccion tematica restringe el debate publico limitando la
participacion de una audiencia que no encuentra en la emisora
un espacio integral para discutir todas las problematicas reales

que afectan a su entorno.

La organizacion descrita muestra segmentos claramente
delimitados, aunque resulta evidente que la participacion de la
audiencia no es una seccion fija dentro de la estructura general,
la interaccion ciudadana depende exclusivamente de la
presencia de un invitado sugiriendo que la retroalimentacion del
publico no estd institucionalizada, lo cual explica en gran

medida los bajos niveles de participacion.
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.Qué de

predomina  al

tipo lenguaje
aire 'y

considera que ese lenguaje

se adapta al perfil del
oyente?
;Qué papel juegan las

herramientas digitales como
WhatsApp, Facebook e
Instagram en la produccion
y emision del noticiero y
como se integran  al

contenido diario?

.Como describiria el nivel
actual de la participacion del
publico en el noticiero?
Podria compararlo con afos

anteriores.

Se prioriza un uso muy cuidadoso del lenguaje debido a que la
emisora cuenta con una audiencia diversa que incluye nifos y
adultos mayores, por tanto, se mantiene un tono de absoluto
respeto evitando términos vulgares o acusaciones directas que
no se puedan probar mediante documentos formales para no
herir susceptibilidades ni exponer al medio a sanciones

legales.

Estas herramientas son fundamentales para recibir
informacion agil por parte de los corresponsales garantizando
veracidad al aire. No obstante, cuando un ciudadano comun
envia alertas sobre sucesos o delitos se le exige una
identificacion formal por escrito puesto que el medio se niega
a difundir datos an6nimos para evitar el riesgo de propagar

noticias falsas.

La participacion varia segliin la temdtica abordada, aunque el
medio ejerce un control estricto para evitar que la audiencia
utilice los microfonos para insultar o denigrar a las
autoridades, por ello, se exige que el oyente se identifique
plenamente y exponga su queja con respeto filtrando cualquier
intervencion proveniente de perfiles falsos o identidades

suplantadas.

El rigor en el lenguaje responde adecuadamente a la diversidad
del publico, pero también revela una tendencia a evitar la
confrontacion directa, esta comunicacién excesivamente
prudente podria disuadir la participaciéon de aquellos oyentes
que buscan un debate mas franco y critico sobre los problemas

estructurales de su comunidad.

El uso de plataformas digitales esta estrictamente supeditado a
la identificacion de la fuente lo cual es periodisticamente
correcto, sin embargo, esta rigidez formal desalienta la
participacion de los ciudadanos que por temor a represalias
prefieren el anonimato para denunciar, erigiendo una barrera

adicional para la interaccion digital.

La participacion es percibida por el medio como un riesgo
potencial de difamacién obligando a establecer filtros rigurosos
de control. Si bien estas medidas protegen la integridad del
espacio informativo, simultdneamente inhiben la intervencion
genuina de una poblacion que no siempre domina los términos

diplomaticos que la estacion exige.
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Durante la emision, los

conductores invitan al
publico a opinar o a debatir.
.En qué momentos y de qué

manera lo hacen?

JHa notado diferencias
entre los oyentes que
participan, por ejemplo,

jovenes versus adultos o

sectores urbanos versus
rurales o tal vez hombres

versus mujeres?

Si pudiera cambiar algo del

contenido  actual para
aumentar la participacion,

Jqué cambiaria?

La apertura a la opinion ciudadana ocurre exclusivamente
durante las entrevistas a invitados otorgando un breve espacio
de cuatro a cinco minutos para preguntas, esta interaccion esta
condicionada a la identificacion del oyente y a la aprobacion
previa del entrevistado garantizando asi un ambiente

respetuoso donde no se permiten ataques personales.

Existe un tratamiento diferenciado de la informacion segun el
publico objetivo gracias a las capacitaciones que el medio
imparte a los estudiantes universitarios. Se tiene especial
cuidado con los jovenes enfocandose en mensajes de
orientacion preventiva mientras que para los adultos mayores
y profesionales se clasifica el contenido manteniendo un

lenguaje mas formal y estructurado.

El principal obstaculo es el temor de la ciudadania a denunciar
publicamente ya que muchas veces las victimas llegan a
acuerdos privados con sus agresores abandonando los casos,
este conformismo deja a la emisora sin una resolucion final
para informar a la audiencia, lo cual afecta la planificacion del
medio cuando los afectados deciden no presentarse a las

entrevistas pactadas.

El espacio para el debate publico estd considerablemente
acotado y subordinado al consentimiento del invitado de turno.
Esta dinamica evidencia que la interaccion ciudadana no es
tratada como un derecho automatico sino como una concesion
temporal, lo cual limita estructuralmente la retroalimentacion y

consolida la asimetria comunicacional.

La diferenciacion de contenidos segin el grupo etario es una
practica positiva, aunque resulta notoria la ausencia de
estrategias especificas para incentivar la interaccion de los
jovenes. Al no conectar con este segmento a través de formatos
digitales innovadores el medio pierde la oportunidad de
dinamizar la participacion de los principales consumidores de

informaciodn actual.

Las declaraciones revelan un circulo vicioso donde la
desconfianza ciudadana en el sistema de justicia frena las
denuncias publicas, al depender de estos testimonios para
generar debates el medio se queda sin materia prima
participativa perpetuando asi la inactividad de la audiencia que

constituye el nucleo central de esta investigacion.
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.Como manejan como
medio de comunicacion esas
situaciones donde el invitado
o la victima no se presentan
audiencia

y la queda

esperando?

(Cual es el principio

fundamental que guia la
linea informativa de esta

emisora?

Cuando una fuente desiste de su testimonio la emisora opta por
no forzar la situacion asumiendo que el conflicto pudo haberse
resuelto de forma privada, frente a estos escenarios el medio
prefiere suspender el seguimiento del tema antes que especular
sin fundamentos priorizando en todo momento la credibilidad

institucional sobre el sensacionalismo.

El pilar de la estacion es la estricta verificacion de los hechos
acudiendo siempre a la fuente principal para descartar
cualquier tipo de rumor o chisme. Este compromiso con la
objetividad se transmite también a los estudiantes
universitarios que realizan sus practicas alli inculcandoles que
el periodismo se debe al servicio comunitario y no a intereses

particulares o extorsivos.

La priorizacion de la credibilidad sobre la espectacularidad es
un accionar €ticamente correcto, pero evidencia una postura
periodistica pasiva, al no asumir un rol de investigacion
independiente que dé seguimiento a los casos inconclusos el
noticiero desmotiva a la audiencia que espera respuestas

contundentes frente a los problemas comunitarios.

Este principio innegociable de verificacion absoluta resulta
periodisticamente impecable, pero en la practica opera como un
filtro sumamente restrictivo, dicho rigor termina silenciando a
aquellas voces ciudadanas que no poseen las pruebas
documentales necesarias para respaldar sus reclamos sociales

erigiendo una barrera excluyente.

Nota: Datos obtenidos a partir de la entrevista a profundidad realizada a la Lic. Mariana Guijarro, Gerente Propietaria de Radio Satelital

95.1 FM.
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4.3. Discusion de Resultados Cualitativos

El andlisis de las entrevistas a profundidad deja ver con claridad que la participacion
ciudadana en los espacios radiofonicos locales depende en gran medida de la calidad
informativa y de la linea editorial que maneja cada emisora, porque cuando los intereses
particulares se imponen sobre la imparcialidad y el empirismo se apodera del ejercicio
periodistico la credibilidad del medio se viene abajo y la audiencia simplemente se aleja

al percibir sesgos o una programacién mondtona que no le aporta nada.

Ahora bien, los directivos de los medios insisten en que su apego a la verificacion de la
informacion es una forma de proteger al canton contra las noticias falsas y el
sensacionalismo, sin embargo esa misma rigurosidad se convierte en la practica en una
barrera que desalienta al ciudadano comun, ya que la exigencia de presentar pruebas
documentales y la obligacion de identificarse con nombre y apellido generan un temor
comprensible a sufrir represalias y asi se va consolidando un circulo donde la gente

prefiere callar antes que exponerse.

A esto hay que sumarle las deficiencias que arrastran los propios formatos radiofénicos
en los cantones estudiados, puesto que la participacion del publico no estd concebida
como un derecho fijo ni como una seccion permanente de la programacion sino mas bien
como una concesion que depende de la buena voluntad del invitado de turno o de
estrategias comerciales que se limitan a sortear premios, lo cual evidencia una ausencia
real de espacios pensados para el debate y la critica que tanto necesita una comunidad

para fortalecerse desde adentro.

En definitiva, todo apunta a que si se quiere devolverle a la radio local el prestigio que
alguna vez tuvo y convertir a quienes solo escuchan en protagonistas activos del
desarrollo comunitario, hay que empezar por dignificar el trabajo de los comunicadores
y eso pasa necesariamente por contar con un Manual de Estilo Periodistico que ordene
los procesos de produccion, porque solo asi se podra garantizar que salgan al aire
contenidos imparciales, diversos y verdaderamente conectados con lo que la ciudadania

necesita y espera de sus medios locales.

104



CONCLUSIONES
El contenido informativo que difunden las emisoras de Chimbo y San Miguel termina
frenando la participacion de la gente més de lo que la impulsa, y esto encaja con lo que
plantea la Teoria de la Agenda Setting porque los directivos evitan abordar los temas que
generan conflicto con tal de no danar la imagen del cantén, con lo cual arman una agenda
bastante comoda para las instituciones pero muy alejada de lo que la ciudadania realmente
necesita discutir, y los nimeros lo confirman sin rodeos: un 44.4 % dice que los temas
casi nunca le generan interés y un 53.3 % siente que no existen espacios suficientes para
opinar, de modo que entre las encuestas y las entrevistas se arma una foto bastante clara

de esta apatia que se ha instalado en la relacion entre la radio y su audiencia.

Queda claro que hace falta un Manual de Estilo Periodistico como una salida concreta
frente al descontento de las audiencias, las cuales mirandolo desde la Teoria de Usos y
Gratificaciones ya no encuentran en la radio lo que buscan ni en contenidos ni en
posibilidades de interactuar, y no es un capricho del investigador porque hay un 46.7 %
de ciudadanos que directamente pide una guia que ordene la produccion noticiosa con
parametros participativos, un manual que ademds ayudaria a enderezar los problemas
serios que se detectaron en el manejo de redes sociales y a convertir los programas en
espacios donde la comunicacion fluya en ambas direcciones y no solo del locutor hacia

el oyente.

Se establece la redaccion de un articulo cientifico a partir de todo este trabajo no es un
simple tramite académico sino una forma de validar los hallazgos mas alla de los cantones
estudiados, ubicandose dentro de la corriente sociocultural de la comunicacion, ya que el
documento recoge de manera empirica como las practicas periodisticas y la seleccion de
contenidos inciden en la identidad rural y en las ganas de la gente de involucrarse en lo
que pasa en la provincia Bolivar, entregando asi un analisis que puede servir de referencia
para otros estudios que se pregunten como los medios locales influyen en la vida de las

comunidades.
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RECOMENDACIONES
Implementar una reestructuracion profunda a las emisoras de Chimbo y San Miguel para
que revisen a fondo su agenda tematica y se animen a soltar el enfoque funcionalista que
hasta ahora ha marcado su linea editorial, para abrirle paso a un modelo mas inclusivo
donde aparezcan las preocupaciones reales de la poblacion, y para que esto funcione hay
que cambiar los filtros burocraticos de identificacién por protocolos éticos que cuiden al
denunciante, porque mientras la gente sienta temor a las represalias no va a participar ni
se van a diversificar los temas de la programacion diaria, y solo asi se podra empezar a
bajar esos indices de inactividad que dejaron las encuestas ofreciendo un entorno donde
la ciudadania perciba que los medios marcan una agenda verdaderamente 1til para su

realidad.

Se recomienda también que el Manual de Estilo Periodistico que nace de esta
investigacion no se quede en el papel sino que los medios lo adopten como una normativa
de cumplimiento obligatorio, con jornadas de capacitacion dirigidas tanto al personal de
planta como a los practicantes universitarios, para que la retroalimentacion de la audiencia
se convierta en una seccion fija del noticiero y no siga dependiendo del &nimo del invitado
de turno, y de paso se aproveche para mejorar el manejo de las plataformas digitales,
porque la Teoria de Usos y Gratificaciones es clara al respecto: si la radio no satisface las

necesidades de interaccion de los oyentes, ellos simplemente se van a otro lado.

Socializar el articulo académico elaborado para que no quede archivado sino que se
postule en revistas cientificas indexadas, para que las problematicas de la comunicacién
rural tengan presencia en espacios donde se discute en serio la realidad de los medios, y
al mismo tiempo se impulsen mesas de didlogo entre la universidad y los gremios
periodisticos de la provincia, de manera que este trabajo sirva como insumo para disefiar
estrategias comunicacionales y hasta politicas publicas que apunten a fortalecer las
emisoras locales como verdaderos motores del desarrollo democratico en la provincia

Bolivar.
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CAPITULO V
5.PROPUESTA
Titulo de la Propuesta
Manual de estilo para la produccion de programas de informativos radiofoénicos en las

emisoras de los cantones Chimbo y San Miguel provincia de Bolivar.
5.1. Presentacion

La propuesta que se presenta es el resultado directo de los hallazgos identificados durante
el trabajo de campo, las emisoras de Chimbo y San Miguel de Bolivar requieren un
instrumento técnico que ordene su labor diaria, la ausencia de criterios metodoldgicos
claros provoca que los espacios informativos se estructuren sobre la marcha, dejando la
participacion de la audiencia dependiente a las decisiones improvisadas del locutor de
turno.

Precisamente para solventar esta problematica se disefio este manual de estilo, el cual se
constituye como una guia practica orientada tanto a la produccién en cabina como a la
gestion de plataformas digitales, aunque la presente investigacion concluye con la
formulacion de la propuesta sin abarcar su fase de implementacion, el documento
normativo completo con sus directrices y recomendaciones se detalla en las secciones

posteriores para su adopcion por parte de las emisoras locales.
5.2 Justificacion

La pertinencia de disefiar y proponer este manual de estilo radica en la necesidad de
solventar los vacios estructurales identificados en el diagnostico previo, los datos
cualitativos y cuantitativos reflejan un desfase significativo entre el contenido emitido y
la calidad técnica que la audiencia demanda, resalta de forma evidente que la mayor parte
de los oyentes percibe que la informacion difundida carece de un proceso riguroso de
contraste y verificacion de fuentes, esta situacion surge principalmente de la inmediatez

comercial y de la escasez de personal capacitado en el medio.

Dicha problematica vulnera el principio basico de la veracidad periodistica y desgasta la
credibilidad de las emisoras frente a una comunidad que hoy en dia resulta mucho mas

exigente en sus habitos de consumo. Como plantean Kovach y Rosenstiel (2001), la
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disciplina de la verificacion no es un concepto abstracto, sino una técnica indispensable
que guia a los profesionales de la comunicacion hacia una version fidedigna de los hechos,
a esta debilidad investigativa se suma la falta de segmentacion de audiencias y la mezcla
desordenada de contenidos en los noticieros, factores que limitan la participacion activa

de los ciudadanos en los espacios radiales locales.
5.3 Objetivos

Objetivo general
Disefiar un manual de estilo para la produccioén de programas informativos radiofénicos
que sirva como una guia practica para estandarizar procesos y garantizar que la
informacion se maneje con rigor, ética y profesionalismo en el &mbito local.
Objetivos especificos
e Estructurar lineamientos para la creacion y produccion de los espacios radiales
que permitan organizar el flujo de trabajo y el manejo operativo dentro de cabina.
e Definir normas de locucion, redaccion y uso correcto del lenguaje para que el
mensaje informativo se transmita de forma clara y sin sesgos desde la emisora
hacia las distintas audiencias.
e Integrar un codigo de conducta y un marco legal referencial que respalde el trabajo
diario del comunicador y que esté pensado para proteger la credibilidad del medio

y fomentar la participacion activa de los oyentes.

5.4 Estructura y Desarrollo de la propuesta:Manual de Estilo
Este manual establece las normas, criterios y lineamientos obligatorios que debe seguir
el personal periodistico, de locucion y de produccion técnica que cumple funciones en la

programacion de la estacion.
Normas de Redaccion y Uso del Lenguaje Radiofonico

e Claridad y simplicidad: Escribir exclusivamente para el oido. Se deben
estructurar oraciones simples (sujeto + verbo + predicado), evitando clausulas

subordinadas complejas.
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o Tratamiento de cifras: Redondear las cifras complejas para facilitar la retencion
del oyente (ej. escribir "casi 10 mil dolares” en lugar de "$9.876,54"). Las cifras

del cero al nueve se escriben con letras; de 10 en adelante se usan nimeros.

o Tratamiento de fechas y tiempos: Evitar términos ambiguos como "el dia de
ayer" o "manana”. Utilizar referencias temporales directas (ej. "este lunes"” o "el

16 de julio").
e Rubros a evitar:

v' Evitar el uso excesivo de adjetivos calificativos que comprometan la

neutralidad.

v No emplear siglas o abreviaturas sin antes haber mencionado el nombre
completo de la institucion (ej. mencionar "Universidad Estatal de Bolivar"”

antes de usar "UEB").

v' Evitar extranjerismos innecesarios cuando existan términos equivalentes

en espaiiol.
Estilo y Locucion

e Tono y naturalidad: El locutor debe emplear un tono conversacional, dindmico

y empatico, alejandose de la lectura plana o de la sobreactuacion.

e Ritmo y velocidad: Mantener una velocidad promedio de entre 150 y 170

palabras por minuto para garantizar la inteligibilidad del mensaje.

e Manejo de la respiracion: Utilizar las pausas marcadas por los signos de
puntuacion de la redaccidbn para realizar respiraciones diafragmaticas

imperceptibles al microfono.
Manejo Periodistico y Criterios Eticos

o Contraste de fuentes: Ninguna noticia de cardcter polémico o judicial podra ser
emitida sin haber sido contrastada con al menos dos fuentes independientes o con

las partes involucradas.

109



e Veracidad y rectificacion: El compromiso primordial es con la verdad de los
hechos. En caso de cometerse un error informativo al aire, la rectificacion debe

realizarse de manera inmediata en el mismo espacio y con la misma importancia.

o Proteccion de la identidad: Respetar de forma estricta la presuncion de inocencia
y evitar la difusion de nombres o rostros de menores de edad o victimas de

violencia.
Produccion y Estructura de Programas

Para garantizar la calidad de los contenidos de la parrilla, cada formato debe cumplir con

una estructura técnica definida:

o Noticieros: Deben dividirse obligatoriamente por bloques tematicos (Local,
Nacional, Deportes, Comunidad) de duracion estdndar, evitando la mezcla

desordenada de notas de distinta indole.

o Entrevistas: Requieren una fase previa de investigacion y la elaboracion de una
guia de preguntas flexible. Se debe priorizar el rol del entrevistado y evitar el

protagonismo del entrevistador.

o Reportajes: Formato de investigacion profunda que debe integrar testimonios
directos, datos estadisticos simplificados y recursos sonoros que recreen el

entorno de los hechos.

o Debates: Espacios de confrontacion de ideas donde el moderador debe garantizar

la equidad en los tiempos de intervencidn para todas las posturas representadas.

o Programas de entretenimiento: Espacios dindmicos de interaccion directa que,
aun con un tono informal, deben respetar los limites éticos, evitando el lenguaje

ofensivo o discriminatorio.
Publicidad y Contenido Patrocinado

e Delimitacion clara: Se debe establecer una frontera actstica evidente (mediante
el uso de cortinas o menciones explicitas) entre el contenido informativo de

opinidn y los espacios o menciones de caracter publicitario.
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Patrocinios éticos: La linea editorial no podra verse comprometida por los

intereses de los anunciantes o auspiciantes de la radioemisora.

Manejo de Crisis al Aire

Protocolo de contingencia: Ante fallos de conexion, imprevistos técnicos o
situaciones de fuerza mayor en vivo, el locutor mantendra la calma, informara
brevemente a la audiencia sobre el inconveniente y dard paso directo a la

programacion musical o cufias institucionales de respaldo.

Control del lenguaje en emergencias: En caso de coberturas de catéastrofes o
crisis locales, se prohibe la difusion de rumores, especulaciones o audios

alarmistas que puedan generar panico social.

Aspectos Técnicos de la Produccion Radial

Miusica: Debe seleccionarse bajo criterios de pertinencia tematica y de acuerdo
con el perfil de la audiencia del programa. No debe competir con la voz del

locutor.

Efectos de sonido: Se utilizaran Gnicamente para ambientar o ilustrar un hecho
en reportajes o dramatizados, evitando el uso excesivo o innecesario de ruidos

estridentes en bloques informativos.

Cortinas e identificaciones: Las cortinas musicales de los informativos deben ser
instrumentales, neutras y con una duraciéon maxima de 5 segundos antes de dar
paso a la voz. Las identificaciones de la radio se emitiran de forma obligatoria al

inicio y cierre de cada hora de transmision.

Niveles de audio: Se debe realizar una ecualizacion constante en consola para
garantizar que la voz del locutor se mantenga en los rangos 6ptimos de transmision
(cominmente entre -3 dB y -6 dB), evitando saturaciones o pérdidas de

audibilidad.

111



5.5 Factibilidad de 1a Propuesta

Para que esta propuesta no permanezca inicamente en el papel y pueda ser aplicada en el

entorno radiofonico local, hay que revisar si es viable desde distintos dngulos.

5.5.1 Factibilidad técnica

Desde el punto de vista de los equipos y la operacion diaria, la adopcion de este manual
no representa ningin problema ya que al ser un documento de lineamientos no se necesita
comprar nuevas frecuencias, equipos de transmision, infraestructura compleja ni software
especializado, y las pautas de locucion, redaccion y produccion estan disefiadas para
adaptarse a los micréfonos, consolas y plataformas digitales que ya tienen las cabinas, asi
que lo que se busca es optimizar el uso de los recursos tecnologicos que las emisoras ya

tienen a su disposicion.

5.5.2 Factibilidad economica

En lo que respecta al aspecto econémico, esta es una de las mayores ventajas del proyecto
porque al tratarse de un documento de directrices desarrollado integramente como parte
de este trabajo de titulacion, el costo de implementacion para las estaciones de radio
locales es cero, y las emisoras no tienen que destinar presupuestos adicionales, contratar
consultorias externas ni hacer inversiones financieras, ya que adquieren una herramienta

organizativa de manera completamente gratuita.

5.5.3 Factibilidad humana e institucional

En el &mbito humano e institucional la viabilidad también esta respaldada por los propios
hallazgos del diagnostico de campo porque durante las entrevistas el personal operativo
reconocio abiertamente que necesitan criterios unificados para reducir la improvisacion y
mejorar la calidad del contenido, y eso asegura que haya una apertura y disposicion para
recibir el documento, y el talento humano de las emisoras ya tiene las capacidades basicas
para asimilar estas pautas, asi que lo Unico que se necesita es el compromiso de los
directores para promover la lectura del manual e integrar sus normas en las rutinas

periodisticas diarias.
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5.6 Plan de Socializacion

Dado que esta investigacion llega hasta el disefio y la presentacion del manual, lo que
sigue es pensar en como hacer que ese documento llegue realmente a quienes trabajan en
las radios locales, y por eso se plantea un plan basico de socializacidon que arranca con la
entrega formal de la guia, tanto en fisico como en digital, a los directores y duefios de las
estaciones, y este primer paso es estratégico porque sin el respaldo de la gerencia las
directrices no van a ser adoptadas de manera oficial y van a terminar viéndose como una
sugerencia externa que nadie aplica.

Una vez que se tenga el apoyo de los directivos, el plan propone hacer un taller corto de
induccién o una jornada de lectura con el personal operativo, es decir, con locutores,
redactores y productores, y este espacio serviria para revisar juntos el codigo de ética, los
criterios de verificacion de fuentes y las pautas de uso del lenguaje, y al plantear un
escenario donde se puedan resolver dudas de manera directa se facilita que todo el equipo
entienda el valor de estandarizar sus procesos y se ponga de acuerdo en como aplicar las

normas antes de salir al aire.
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5.7 Desarrollo de 1a Propuesta

Lo que viene a continuacion es el "Manual de estilo para la produccion de programas
informativos radiofonicos" completo, tal como se diseiid como producto final de esta

investigacion.

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA
- OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN
. COMUNICACION

5
e
-— e -

..“ ’,QJ&"'Q";}
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INTRODUCCION

La radio sigue siendo uno de los medios de comunicacion mas influyentes, accesibles y
cercanos que existen, su potencia reside en la inmediatez, la calidez de la voz humana de
sus locutores y la capacidad de llegar a cada sector de la comunidad o ciudad, sin
importar la distancia ni las condiciones tecnoldgicas en el area informativa, esta cualidad
se vuelve esencial ya que se dice que la radio informa, explica, contextualizay acompaia
a la ciudadania en su vida diaria, convirtiéndose en una herramienta fundamental para el

ejercicio de la libertad de expresion y el derecho a estar informado.

Producir un programa informativo radiofénico no es solo en transmitir noticias, sino en
construir un relato claro, veraz, ordenado y comprensible, disefiado especificamente para
ser escuchado, el lenguaje radiofonico se dirige al oido este debe ser directo, sencillo,
dindmico y estar pensado para que el mensaje se entienda a la primera, sin posibilidad de
volver atrés asi también, requiere una produccion cuidadosa que combine guion, locucion,

edicidn, sonido y tiempos exactos, todo ello al servicio de la calidad y la credibilidad.

Este Manual de Estilo nace con el proposito de reunir, ordenar y estandarizar todas esas
pautas, criterios y buenas practicas que hacen posible una produccion informativa solida,
coherente y profesional, estd pensado como una guia practica, util tanto para quienes se
inician en el medio como para quienes ya cuentan con experiencia y buscan consolidar o
renovar su trabajo. La informacion plantea principios €ticos, normas de redaccion, reglas
de locucion, estructuras de programas, criterios de seleccion y jerarquizacion de noticias,

asi como indicaciones técnicas para la grabacion, edicion y emision.

Laradio informativa es una responsabilidad compartida lo cual implica respetar la verdad,
contrastar las fuentes, tratar con equidad a todos los actores, evitar la manipulacion y
buscar siempre la mayor claridad posible, también significa cuidar cada detalle sonoro,

respetar los tiempos y estructuras, y hablar siempre de tu a ti con quien nos escucha.
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JUSTIFICACION

En la actualidad la audiencia ya no solo escucha quiere opinar, denunciar, aportar, preguntar
y sentirse parte, los informativos tradicionales pierden credibilidad y sintonia por ser

verticales.

El presente manual serd una herramienta sugerida para garantizar que la labor informativa
cumpla con los principios establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador

articulos 16 (CRE, 2021)

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes

inalambricas

Segun el articulo 1 (2022, pag. 1) Ley Orgénica de Comunicacion dice esta ley tiene por
objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y fomentar, el ejercicio de los
derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de derechos humanos y en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, que exige veracidad, responsabilidad y respeto a
la audiencia, la radio, requiere reglas o normas claras para que el mensaje sea claro, breve y
facil de entender, evitando confusiones por tal razon debe contar con normas unificadas que
permite que todos los integrantes del equipo de una estacion radial, redactores, reporteros,

locutores y productores unifiquen un mismo criterio.
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Este manual fortalecerd la formacion de un personal de la estacion, evita la improvisacion y
reduce riesgos de errores o manipulacion de la informacidn establece pautas éticas, manejo
de fuentes, defiende y respeta el derecho del oyente a recibir informacion objetiva, al servicio

del interés colectivo y cumple con una responsabilidad social.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer criterios, normas y pautas unificadas de estilo, redaccion, locucion, produccion y
ética periodistica, para garantizar la calidad, coherencia, claridad y credibilidad en la
elaboracion y emision de todos los programas informativos radiofénicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 unificar el lenguaje y la redaccion mediante reglas claras adaptadas al medio
radiofonico, asegurando el uso de frases cortas, precisas y directas que faciliten la

comprension inmediata del oyente.

2 estandarizar los procesos de produccion radial, definiendo pautas, formatos y tiempos para
la guionizacion, grabacion, edicion y montaje, con el fin de asegurar una linea de calidad

uniforme en cada espacio informativo.

3 establecer principios €ticos y de rigor periodistico basados en la veracidad, el contraste de
fuentes y la imparcialidad, garantizando la confianza de la audiencia y cumpliendo con la

funcion de responsabilidad social del medio.

LINEAMIENTOS DE CREACION Y PRODUCCION DE UN PROGRAMA RADIAL
Los lineamientos son conjuntos de normas, técnicas y pautas €ticas, son una guia para la
planificacion, redaccidon de noticias por tal razon son de suma importancia su desarrollo y
cumplimiento si queremos tener una eficiencia en la labor de comunicar.
v’ sugiere que los medios de comunicacion la implementacion de las normas del
presente manual para un adecuado manejo de los programas informativos como se

establece en los objetivos especificos de la presente investigacion.
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La coordinacion general de radio y programa radial podrd influir con
recomendaciones y generacion de alarmas de los programas sobre los contenidos que
estan desarrollando y que atentan contra el buen nombre de la estacion radial y
publico externo que no esté conforme a los lineamientos que plante este Manual de

estilo.

La emisora tendrd autonomia para disponer del espacio informativo estableciendo

entrevistas, presentacion de noticias, y demas espacios informativos.

Establecer la idoneidad de las fuentes sobre el tema que se vaya a tratar. Las fuentes
se deben identificar y jerarquizar, y siempre se debe determinar su grado de

confiabilidad.

Se sugiere la consulta de més de una fuente, es decir, contrastar fuentes teniendo en
cuenta que la verdad es la fidelidad a los hechos, y se debe comprobar toda

informacion antes de emitirla.

El medio debera garantizar el derecho de todo periodista o realizador de guardar la

reserva de la fuente.

El medio y espacio de noticias debera estara atento de la originalidad, la autenticidad

y la calidad del programa de acuerdo con lo dispuesto en este manual.

Se sugiere establecer reuniones permanentes y seguimiento en relacion a la medicion

de impacto de la produccion radial.

El Manual de estilo debe ser asumido y aplicado por todos los realizadores de
programas, sin excepcion como responsabilidad comunicacional para con la
colectividad, considerando que todo programa radial de estar sujeto a normas

principios y politicas de la estacion y el manual segiin Plazas (2023, pags. 18,21)
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MARCO LEGAL
La constitucion ecuatoriana asegura los derechos de manera individual o colectiva garantiza
el derecho a la informacion de manera adecuada libre e intercultural segun (Ecuador, 2021)
Art 16
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua
y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.
3. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de

estaciones de radio y television,
Capitulo 1. Principios
Ley Organica de Comunicacion

Art. 16.- Principio de transparencia. - Los medios de comunicacion social difundiran sus
politicas editoriales e informativas y su cddigo deontoldgico en portales web o en un

instrumento a disposicion del publico. (2022)

Capitulo II derechos de Comunicacion

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y aplicacion de
la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de
su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones. (2022, pag. 7)
CODIGO DE ETICA

La libertad de prensa y su responsabilidad como ente de influencia a la comunidad debe
regirse a normas ya establecidas bajo los principios de un comunicador segun Asenjo (2018)

“Cédigo para una prensa libre y responsable”. Y combinando la libertad de informaciéon y un
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autocontrol responsable de esa libertad, adecuan la prensa escrita a la funcion social que

desempeia toda informacion masiva y ofrecen una neta imagen de seriedad y responsabilidad

de la prensa. Manifiestan, en otras palabras, la consciencia moral que tienen los periodistas

de su responsabilidad frente al publico.

El planteamiento para el codigo de ética se seguird bajo los siguientes principios:

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES.

Los siguientes principios se encuentran respaldados por la Constitucion de la Republica

Ecuador y la Ley Orgéanica de Comunicacion respaldado por los Art.16 y 19 (LOC, 2022)

Tabla 1

Principios fundamentales para el manejo informativo

Principio

Descripcion

Veracidad y rigor

Independencia

editorial

Imparcialidad y

pluralismo

Responsabilidad

social

Respeto a la

dignidad humana

Se debe contrastar siempre la informacion, se evitan rumores y
se corrigen errores con la misma relevancia con que se

difundieron.

No se deben aceptar presiones politicas, econdmicas o
personales que alteren la objetividad, se separa claramente la

informacion de la opinion.

Se presentan todas las versiones de los hechos y se da espacio a

la diversidad de pensamiento, evitando discriminacion.

La radio cumple una funcién comunitaria, promoviendo valores

democraticos, la interculturalidad y el bienestar colectivo.

Se protege la honra, intimidad y derechos de las personas,
especialmente de nifias, nifios, adolescentes, personas con

discapacidad y grupos vulnerables.
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Velar Para que los contenidos de los programas no sean racistas ni
utilicen lenguaje peyorativo o discriminatorio en relacion con

raza o grupo étnico alguno.

Transparencia Se identifican claramente las fuentes y se evita el conflicto de

intereses.

Nota. Elaboracion propia a partir de los principios establecidos en la Ley Organica de la

Comunicacion (LOC, 2022)

NORMAS DE CONDUCTA
v' Manejo de fuentes, se consultan fuentes confiables y variadas; se respeta la

confidencialidad cuando sea estrictamente necesario.
v" Cuidar el uso del lenguaje y el humor por parte de redactores, productores y locutores.

v" No utilizar lenguaje despectivo o sarcastico en relacion con la mujer ni con personas
de la orientacion sexual o politica que fuere evitando expresiones ofensivas, morbosas

o discriminatorias.
v" Dar participacion a las personas, sin discriminacion o prejuicio de ningln tipo.

v' Evitar los juicios moralistas por parte de presentadores, locutores o periodistas que

refuercen los prejuicios sociales.

v Proteccion a menores, nunca se identifica a nifias, nifios o adolescentes involucrados

en hechos delictivos, salvo orden judicial.
v" No promover ni incentivar la violencia bajo ninguna de sus formas.

v" Correccion inmediata ante cualquier error, se hace la rectificacién piblica, clara y

oportuna.
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Este codigo de ética, forma parte integral del manual de estilo y podra actualizarse segun las
necesidades de la emisora y la normativa vigente este codigo de ética recopila algunas normas

establecidas segin RRUC (2021)
ALCANCE

Este manual aplica a todos los programas informativos que se produzcan y emitan en la
emisora: noticieros, boletines, reportajes, entrevistas informativas, resumenes y espacios de

analisis de actualidad.
A quién cubre

v’ Redactores, reporteros, locutores, productores, editores y personal técnico que
intervenga en su creacion. De productos en la radio

v Estudiantes o personal en formacion que realice practicas pre profesionales y
profesionales en el 4rea informativa.

Qué abarca

Normas de redaccion, lenguaje y estilo radiofonico.
Estructuras, formatos y pautas para guionizacion y organizacion de contenidos.
Criterios éticos, seleccion y jerarquizacion de noticias, manejo de fuentes.

Indicaciones de locucion, tiempos, uso de sonidos, musica y recursos técnicos.

D N N N N

Procesos desde la planificacion hasta la emision y edicion final.

Limites

v No cubre programas de entretenimiento, musica, deportivos ni culturales, salvo su
seccion informativa.
v Es una guia practica y flexible que se adapta a cambios tecnoldgicos, normativos o

de formato, sin perder sus principios basicos.
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REDACTOR
Principios generales

Claro y cercano: frases cortas, voz activa, lenguaje cotidiano sin vulgaridades. Evita

tecnicismos; si se usan, explicalos.

Veraz y ordenado: estructura piramide invertida: lo mas importante al inicio; responde

Lqué, ;quién, ;cuando, ;donde, por qué, ;,como?

Abierto: siempre deja una puerta de salida para la audiencia nunca cierres el tema en forma

definitiva
Formulas importantes para invitar a participar al entrevistado

v" Al introducir un tema se presenta el texto para familiarizar a la audiencia con el tema
a tratar

v Mantener la voz original al no cambiar el sentido, pero corregir expresiones que
impidan entender

v" Nivelar “La autoridad dice esto... nuestro oyente comenta esto otro... y nosotros les
recordamos que estamos verificando para darles la version mas completa”

Lo que no se debe escribir

“Esto ya estd dicho y no hay nada mas que agregar”, “Solo nosotros sabemos la verdad”,

“Los mensajes que no nos gustan no se leeran” Lenguaje autoritario o distante

Parte de este contenido se basa en las experiencias e investigacion de procesos de redaccion

de guiones para notas periodisticas en general. Segiin Chaflan (2019, pag. 6)
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LOCUCION O CONDUCCION

Debe ser determinado como un arte y técnica de transmitir mensajes mediante la voz, con claridad
y buena diccion, tono adecuado y ritmo apropiado, la conduccion debe guiar, organizar y dar
continuidad a un programa o espacio radial, lo que implica relacionar los distintos contenidos
presentacion de secciones, asi como la interaccion con la audiencia e invitamos con un vocablo
fluido Un locutor tiene que cumplir con una amplia variedad de tareas dependiendo del tipo

de programa y del medio en el que trabaje. (UIl, 2023).
UTILIZACION DE LENGUAJE APROPIADO

El lenguaje radiofonico debe ser claro, directo y accesible, evitando términos excesivamente

técnicos, equivocos o construcciones complejas.

Respeto y no discriminacion: Se prohibe terminantemente el uso de expresiones ofensivas,
vulgares, humillantes o discriminatorias por razén de género, etnia, religion, condicidon

social, discapacidad el lenguaje debe resguardar siempre la dignidad humana.

Precision: El lenguaje en los medios audiovisuales debe ser preciso a fin de expresar

solo lo que se pretende decir y no dar margen para interpretaciones erroneas.

Brevedad: Las frases cortas y construidas de modo directo son las més eficaces para

transmitir una idea.

Informar en positivo: El mensaje resulta mas claro si se construye en positivo. Siempre

que sea posible, deben evitarse las frases negativas.

Segin RTVE (2021, pag. 6.1) deben evitar las figuras retdricas y las estructuras

gramaticales propias de la escritura literaria.
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BLOQUES Y SEGMENTOS
Bloques radiales

Para su estructuracion primero definiremos que son los bloques radiales, es una division de
tiempos los cuales componen el programa radial, los mismos que iran separados por cortes
comerciales, cortinas musicales, identificativos del programa o la radio este elemento se

estructurara en un promedio de una hora como sugerencia.
Segmentos

Los segmentos son los espacios pequefios dentro de un programa o bloque, determinada con un

nombre y funcion especifica lo cual determina la forma el contenido completo del programa.

Asi también esta division nos defines elementos segiin Rodriguez (2021) establece que a través
de los bloques y las secciones se distribuyen los ritmos, tiempos y contenidos a lo largo de
un programa. Pueden tener una duracion fija, pero la mejor medida es la relevancia que logra

ese momento del programa.
PAUTAS BASICAS DE REDACCION

Se establecen principios y reglas orientadas a garantizar coherencia y precision de un mensaje

escrito entre esas caracteristicas se sugiere:
Claridad, sencillez, sintesis, rapidez, fugacidad.

1. Se debera preferentemente adaptarse el material o soporte informativos como diarios,
revistas, cables e informacion de la web.

2. Los encabezados de las noticias deben llamar la atencion, los titulos deben funcionar como
un anticipo a la informacion.

3. No se sugiere comenzar empleando citas directas o con preguntas.
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4. Usar oraciones cortas entre 20 y 25 palabras.

5. Las noticias no deben estar estructuradas por mas de 7 oraciones.

6. Lareiteracion en radio esta permitida, aunque sin excesos para de esta manera reforzar la
informacion.

7. No usar referencias como, “anteriormente mencionado” o “el que se entrevistd” el primero
o el ultimo de los mencionados”.

8. Usar citas directas con moderacion en radio.

9. Se prescindird del pronombre para mayor entendimiento de los oyentes siempre

mencionado o reiterar el nombre.

Las caracteristicas planteadas para la redaccion de noticias también deberan plantear otras
alternativas como escribir como hablas y el evitar signos de lectura visual (Carrefio, 2024, pag.

1.2)

EXPRESIONES Y USOS CORRECTOS DEL LENGUAJE
El lenguaje de radio debe ser oral, claro sencillo y directo, debe entenderse a la primera sin
ambigiiedades no complicaciones quiere decir

v Claridad y precision: el empleo de palabras exactas evitando tecnicismos innecesarios y

términos que muchos no entienden.

v" Lenguaje hablado: usar frases cortas, estructura sencilla evitando oraciones largas o

estructuras literarias complejas

v Unidad y coherencia: mantener el mismo estilo y tono durante todo el programa no hacer

cambios bruscos en lo formal y cotidiano.

v" Respeto y correccion: usar un lenguaje respetuoso, sin discriminacion, groseria o

expresiones ofensivas.
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LINEAMIENTOS DE CREACION Y PRODUCCION DE UN PROGRAMA RADIAL

Los lineamientos constituyen un conjunto de normas, técnicas y pautas éticas que sirven de guia
para la planificacion y redaccion de noticias. Por esta razon, su desarrollo y cumplimiento son de
suma importancia para garantizar la eficiencia, el rigor y el profesionalismo en la labor de

comunicar.
CRITERIOS PERIODISTICOS
Para garantizar la calidad, confianza y claridad de toda informacion emitida por la estacion, la

seleccion y redaccion de noticias se regird bajo los siguientes criterios normativos de estilo:

Priorizar la Actualidad: Cubrir hechos recientes o que estén ocurriendo en el momento. La

inmediatez es una de las mayores ventajas del medio.

Redactar con Claridad y Sencillez: Usar un lenguaje directo y sin tecnicismos que sea facil de
entender al oido, considerando que en radio no existe una segunda oportunidad para reinterpretar

el mensaje.

Asegurar el Equilibrio Informativo: Dar voz de manera equitativa a las distintas partes

involucradas en un conflicto o tema polémico, evitando cualquier tipo de parcialidad.

Fomentar el Interés Humano: Dar relevancia a hechos que despierten empatia, emocion o
identificacion en la audiencia, tales como historias de vida, superacion o situaciones cercanas a la

realidad local.

Mantener la Objetividad: Presentar los hechos tal cual ocurren, separando de forma estricta la

informacion de las opiniones personales o juicios de valor.

Enfocarse en la Proximidad: Dar cobertura prioritaria a los acontecimientos que ocurran dentro

de la zona de alcance de la emisora, respondiendo de forma directa a los intereses de la comunidad.
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GLOSARIO

Audiencia(s) objetivo: es el grupo, grupos o colectividad que el medio de comunicacién
determina como destinatario o destinatarios de los diferentes contenidos comunicacionales

emitidos por el medio.

Baches: espacios vacios o silencios no deseados que se producen en la emision por falta de

continuidad entre contenidos.
Butt: aplicacion informatica utilizada para trasmitir audio por internet en vivo.

Cabina de radio: es el espacio donde los locutores transmite programas en vivo o grabados

considerado también el espacio de trabajo, con equipos necesarios para transmitir.

Cobertura: nimero de personas alcanzado por la difusion de un medio: oyentes,

espectadores o telespectadores.

Controles: es el conjunto de mando, perillas, deslizadores e interruptores que permiten

controlar y regular volumen, tono, equilibrio entrada y salida de audio en la transmision.

Consola: equipo principal de mezcla y regulacion que recibe, procesa, combina y distribuye
las sefiales de audio como voz, musica, efectos, publicidad para poder enviarlas al aire en la

transmision

Guion: documentd escrito que contiene el texto indicaciones técnicas, tiempos entradas, y

salidas de cada elemento para organizar y guiar la produccion de un programa.

Enfoques de igualdad: programas, microprogramas o capsulas dentro de una programacion,
cuyos contenidos se refieren a uno o varios de los siguientes temas: igualdad de género,

equidad son variados.

Estudio de radio: es el espacio condicionado actsticamente que integra un equipamiento

adecuado con tecnologia para grabacion, edicion y transmision de calidad de los programas.

128



Locutor: el profesional encargado de conducir programas, leer guiones, presentar noticias o

anuncios, usando la voz como herramienta principal de comunicacion.

Master: archivo o sefial de audio final, procesada y con calidad optima, que sirve, como

version definitiva para su emision, copia o reproduccion de la transmision.

Medios comunitarios: aquellos cuya propiedad, administracion y direccion corresponden a

colectivos u organizaciones sociales sin fines de lucro,

Microfono: dispositivo que transforma la energia acustica 6sea la voz en energia eléctrica

captura sonido con mayor fidelidad.

Muletillas: palabras, frases o sonidos repetidos de forma innecesaria al hablar, restan

claridad y profesionalismo al mensaje del locutor o presentador.

Noticias: informa reciente veraz y relevante sobre hechos de interés publico, organizada y

difundida de forma clara y objetiva.

Programas de transicion: Es la aplicaciéon o sistema informdtico que gestiona la
reproduccidon automatica, programacion de horarios, lista de contenidos y la continuidad de

la emision en vivo o diferido.

Radio boos. Software profesional para la automatizacion de emisiones radiales, permite

programar, musica, cufias, avisos y controlar la continuidad de la transmision.

Reportaje: trabajo informativo amplio y detallado que investiga, describe y explica un

hecho, tema o situacion, aportando contexto, datos y testimonios

Reporteros: son los profesionales encargados de buscar, verificar, recopilar y transmitir

informacion directamente desde el lugar donde ocurren los hechos.

Streaming: se lo define como el sistema de transmision de audio o video por internet que

permite escuchar el contenido en tiempo real, sin necesidad de descargarlo anticipadamente.
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5.8 SEGUNDA PROPUESTA: ARTICULO ACADEMICO

Contenido informativo radial y participacion de la audiencia en los cantones Chimbo y San
Miguel, Bolivar

5.9 Presentacion y Justificacion del Articulo

Junto con el manual de estilo, esta segunda propuesta consiste en la elaboracion de un articulo
académico que resume los hallazgos de la investigacion con el rigor que exige una
publicacion cientifica, y la idea de hacerlo nace de la necesidad de mostrar lo que esta
pasando con la radio local y su relacion con la audiencia, pero no solo para que quede en el
trabajo de titulacion sino para que el debate llegue a otros espacios, porque mientras el
manual es una guia practica para el trabajo diario en cabina, el articulo funciona como un
documento de divulgacién pensado para ser evaluado y eventualmente publicado en una
revista especializada, y su estructura sigue el formato estandar que incluye resumen y
abstract, introduccion, materiales y métodos, resultados, discusion, conclusiones y
referencias, y de esa manera se deja constancia escrita de las deficiencias comunicacionales
que se encontraron en los medios locales, con el nivel de profundidad necesario para que
pueda ser considerado en futuras publicaciones.

5.10 Objetivo de la Segunda Propuesta

Sintetizar los resultados del diagnostico sobre el contenido informativo radial y la
participacion ciudadana en los cantones Chimbo y San Miguel, provincia de Bolivar,
presentandolos en un formato de articulo académico que pueda ser divulgado y que aporte
datos concretos al estudio de la comunicacion en medios locales.

5.11 Desarrollo del Articulo Académico

Se presenta a continuacion el articulo académico completo que se redactdé como segundo
producto de esta investigacion, y en €l se recogen tanto el andlisis de los datos como las

reflexiones que se fueron armando durante toda la investigacion.
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MEDIOS RADIOFONICOS

CONTENIDO INFORMATIVO RADIAL Y PARTICIPACION DE LA AUDIENCIA EN
LOS CANTONES CHIMBO Y SAN MIGUEL, BOLIVAR

Jefferson Barragan Daniela Loja
Universidad Estatal de Bolivar — Guaranda, Ecuador
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica,

Universidad

RESUMEN

El objetivo del presente articulo es analizar como afecta el contenido informativo emitido
por la radio a la participacion de la audiencia en los cantones de Chimbo y San Miguel,
ubicados en la provincia de Bolivar. Para llevar a cabo esta investigacion, se aplicé un
enfoque mixto de caréacter descriptivo, utilizando un disefio no experimental y transversal, en
el componente cuantitativo, se encuestd a una muestra representativa compuesta por 407
ciudadanos, 135 de Chimbo y 272 de San Miguel, por otro lado, en el aspecto cualitativo, se
llevaron a cabo entrevistas. a profundidad con directivos del sector radiofonico local, los
resultados muestran una polarizacion territorial bastante clara, pues en Chimbo la linea
editorial restrictiva y la escasez de espacios interactivos generan un rol pasivo en el oyente
al punto de que el 50.4 % rara vez participa, mientras que en San Miguel la segmentacion de
la programacion y el manejo de las redes sociales calificado como excelente estimulan una
participacion ciudadana frecuente que alcanza el 30.9 %, aunque mas alld de esta divergencia
hay un consenso mayoritario en ambos cantones sobre la urgencia de estandarizar la oferta
noticiosa, por lo que se concluye que la participacion no es espontanea sino el resultado de
una oferta mediatica que dialoga con su audiencia, de modo que se vuelve necesaria la
implementacién de una guia de contenidos que ayude a las emisoras a recuperar su rol

dinamizador en la esfera publica local.

Palabras clave: Radio, contenido informativo, audiencia, agenda setting, comunicacion

dialogica.

131



ABSTRACT

This article aims to determine the influence of radio news content on audience participation
in the Chimbo and San Miguel cantons, Bolivar province, for which a mixed-method
approach with a descriptive level and a non-experimental cross-sectional design was used,
allowing for a quantitative survey of a representative sample of 407 citizens, 135 from
Chimbo and 272 from San Miguel, while in the qualitative dimension in-depth interviews
were conducted with local radio managers. The results reveal a fairly clear territorial
polarization, since in Chimbo the restrictive editorial line and the lack of interactive spaces
generate a passive role among listeners to the point that 50.4% rarely participate, whereas in
San Miguel the segmented programming and the management of social media rated as
excellent encourage frequent citizen participation reaching 30.9%, although beyond this
divergence there is a majority consensus in both cantons regarding the urgency of
standardizing the news offer, which leads to the conclusion that participation is not
spontaneous but rather the result of a media offer that genuinely engages with its audience,
making it necessary to implement a content guide that helps local stations recover their

dynamic role in the local public sphere.

Keywords: Radio, news content, audience, agenda setting, dialogic communication.
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1. INTRODUCCION

En los cantones Chimbo y San Miguel, provincia de Bolivar, la radio es mucho mas que un
medio de comunicacion porque forma parte de la vida diaria de la gente, y gracias a esa fuerte
presencia en el territorio las emisoras tienen un potencial enorme para mover la conversacion
publica ya que por su cobertura son unos de los canales principales para enterarse de lo que
pasa en cada localidad, y eso no es casualidad porque como ya lo advertia McQuail (2000)
que los medios cumplen funciones clave como la vigilancia del entorno y la correlacion de
la informacion para que la sociedad entienda su realidad, aunque lo que se observa hoy en
dia es una desconexion importante entre lo que ofrecen los noticieros y lo que la audiencia
realmente espera de ellos debido a que los programas suelen tener una estructura todavia muy

basica sin secciones fijas ni espacios donde la gente pueda opinar.

Al no adaptar el lenguaje ni abrir canales de retroalimentacion la ciudadania termina en una
posicién donde solo recibe y no participa lo cual choca con lo que plantea Barbero (1987)
cuando dice que los procesos comunicacionales no pueden comprenderse sin las mediaciones
culturales que intervienen en la produccion e interpretacion de los mensajes, y €so se agrava
porque la participacion no es un lujo sino una exigencia democratica como ya lo sostuvo
Freire (1970) al plantear que la comunicacion verdadera exige didlogo y no simple depdsito

de informacion.

A esto se le suma que las plataformas digitales estan siendo muy poco aprovechadas porque
aunque las redes sociales permiten una comunicacion de ida y vuelta inmediata los medios
locales todavia no las han incorporado de manera estratégica a sus formatos de siempre, y
esto es grave porque Jenkins (2008) ya habia advertido que la cultura participativa contrasta
con las nociones mas antiguas del espectador pasivo y que hoy los participantes interactiian
conforme a nuevas reglas, pero en el contexto ecuatoriano esa transformaciéon no estad
ocurriendo al ritmo esperado y el resultado es una brecha que aleja por partida doble: por un
lado a la gente joven que ya vive en el mundo digital y por otro a las comunidades rurales

que siguen dependiendo casi por completo de la radio de siempre, y esa doble fractura se
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parece mucho a lo que Castells (2009) describi6é cuando afirm6 que el verdadero poder de
los medios reside en su capacidad para construir vinculos sostenibles con audiencias que ya
no toleran la pasividad, mientras que Scolari (2015) complementa al sefialar que las
hipermediaciones exigen pensar en audiencias especificas y no en un publico homogéneo que

ya no existe.

Para comprender esta realidad hay que mirar el contenido informativo desde dimensiones
como la organizacion de la parrilla, los géneros periodisticos y el manejo del lenguaje, porque
el problema actual es que estas areas estan desarticuladas y eso debilita el vinculo con la
comunidad, y en ese sentido McCombs y Shaw (1972) plantean que las emisoras no le dicen
a la gente qué pensar pero si logran imponer sobre qué temas hay que reflexionar a fuerza de
jerarquizar unas noticias sobre otras, mientras que Wolf (1987) sostiene que la noticiabilidad
es el conjunto de elementos a través de los cuales el aparato informativo controla la cantidad
de acontecimientos que se transforman en noticias, y a eso hay que sumar lo que dice
Martinez (1998) cuando afirma que el requisito de claridad es mas importante incluso que el
de la concision porque no puede considerarse verdaderamente periodistico un texto que

obligue al receptor a interrumpir la progresion normal de su lectura.

Todo esto apunta a una salida concreta porque el 84% de la poblacién encuestada respaldo
la idea de adoptar una guia metodologica o manual de estilo y no como un lujo de grandes
cadenas sino como una herramienta de primera necesidad, y algo importante es que este
respaldo no es abstracto porque durante el trabajo de campo varios locutores reconocieron
que a veces improvisan porque no hay un criterio Uinico en el equipo, y €so es precisamente
lo que Katz et al. (1986) explicaban cuando decian que las personas recurren a los medios
para cubrir sus requerimientos de informacion y si la radio no satisface esas necesidades los
oyentes se van a otra parte, y en esa linea Kaplun (1998) plantea que la comunicacion debe
ser dialogica y participativa y abandonar la estructura vertical que todavia domina en muchas
emisoras, porque como dice el autor el modelo autoritario estd tan arraigado que sigue

influyendo incluso en espacios mediaticos populares y eso es justamente lo que estd pasando
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en Chimbo y San Miguel con estas emisoras que no terminan de abrirse a lo que la audiencia

realmente pide.

Ademas Restrepo (2004) sostiene que la objetividad periodistica no debe entenderse como
neutralidad absoluta sino como un compromiso ético consciente por aproximarse a la verdad
mediante una actitud profesional fundamentada en la honestidad intelectual, por eso quienes
suscriben esta investigacion defienden que estandarizar procesos sin caer en rigideces
absurdas permitiria recuperar rigor investigativo, dinamizar la presencia digital y devolverle
al cantén un periodismo organizado que al fin respete y valore a su audiencia, porque como
dice Lopez Vigil (2005) la verdadera potencia de la radio se comprende cuando el microfono
abre paso a una socializacion politica genuina y el ciudadano empieza a percibirse como un
actor social con plenos derechos, y ese es justamente el horizonte que este trabajo propone
para las emisoras de Chimbo y San Miguel donde la participacion no puede seguir siendo
una promesa vacia sino que tiene que convertirse en una practica cotidiana dentro de la

programacion.
2. MATERIAL Y METODOS

La investigacion se trabajo con un enfoque mixto de nivel descriptivo y un disefio no
experimental de corte transversal porque lo que interesaba era comprender la dindmica entre
las emisoras y su audiencia en Chimbo y San Miguel durante el periodo de enero a abril de
2026 sin intervenir sobre las variables, y esta forma de abordar el problema permitié por un
lado medir de manera objetiva como estaban estructurados los contenidos informativos que
salian al aire, mientras que por el otro lado se pudo explorar en detalle como los escuchaba
y percibia la gente, y esa combinacion de lo cuantitativo con lo cualitativo es justamente lo
que Medina et al. (2023) Illaman un enfoque mixto porque ayuda a explicar la realidad
medible y a comprender a fondo los problemas sociales al fusionar la exactitud estadistica

con el andlisis directo de las experiencias humanas.

Para el procesamiento de la informacion se aplicaron los métodos analitico-sintético e

inductivo-deductivo con los cuales se desglosaron los elementos de la programacion y se fue
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de la evidencia recogida en el campo hacia conclusiones de alcance general sobre la realidad
comunicacional de los dos cantones, y esta logica de trabajo que va de lo particular a lo
general y viceversa es la que Arias y Gallardo (2021) defienden cuando afirman que combinar
estos procesos resulta indispensable para transitar desde la evidencia particular hacia
afirmaciones generales y utilizar marcos tedricos amplios para explicar fendmenos concretos

con exactitud.

Para la recoleccion de los datos se trabajo con una poblacion de 43.873 habitantes con acceso
a medios radiofonicos, seglin lo reporta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2022) de la cual se extrajo una muestra representativa de 407 ciudadanos mediante un
muestreo estratificado proporcional que cubrié de manera equilibrada las cabeceras urbanas
y las parroquias rurales, quedando 135 encuestas aplicadas en el canton Chimbo y 272 en
San Miguel, y el instrumento empleado fue un cuestionario estructurado que una vez aplicado
se depur6 y sistematizO en Microsoft Excel para el andlisis estadistico descriptivo
correspondiente. En la dimension cualitativa se utiliz0 una guia de preguntas
semiestructuradas para realizar entrevistas a profundidad con directivos y periodistas de
amplia trayectoria en cada cantdn, lo que permitié recoger de primera mano las razones
editoriales que estan detras de la configuracion de los noticieros y de la apertura de espacios

para la interaccion con la audiencia.

3. RESULTADOS

El analisis de los datos recogidos deja ver una polarizacion bastante marcada en la forma en
que se produce y se consume la radio en la provincia de Bolivar, porque no existe un patrén
parejo sino mas bien un choque de realidades comunicacionales cuando se comparan las
practicas de los medios y la respuesta de la audiencia entre los cantones Chimbo y San

Miguel.

Al mirar lo que pasa del lado de la produccion, la entrevista a profundidad que se le hizo al
gerente de Radio Satelital 95.1 FM en Chimbo mostré una aplicacion bastante empirica y

defensiva de la teoria de la agenda setting, ya que la emisora organiza su linea editorial
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dandole prioridad a los temas sociales y deportivos mientras que evita a propdsito la cronica
roja con la idea de no estigmatizar al cantén, aunque ese mismo rigor editorial termina
imponiendo barreras que le cierran el paso a la participacion, pues los noticieros no tienen
secciones fijas para que la gente opine y el espacio para la audiencia se reduce a
intervenciones de apenas cuatro o cinco minutos que ademas dependen de la buena voluntad
del invitado que esté ese dia, y a esto hay que sumarle el filtro que se aplica en las plataformas
digitales donde el medio exige que el ciudadano se identifique con nombre y apellido para
poder emitir una denuncia, una medida que busca protegerse de difamaciones pero que en la

practica termina callando a quienes tienen miedo de sufrir represalias.

Toda esa seriedad se refleja directamente en la apatia de la gente que escucha, y cuando se
cruzan estos datos cualitativos con la evaluacion cuantitativa de los 407 encuestados salta a
la vista una divergencia territorial profunda en los niveles de satisfaccion, interés y

participacion, tal como se resume en la Tabla 1.

Tabla 1

Estudio comparativo de percepcion y participacion ciudadana en noticieros locales.

Variables de Evaluacion Cantéon Chimbo (n=135) Canton San Miguel (n=272)
Profesionalismo de los informativos Poco profesionales (39.3%) Profesionales (54.0%)
Interés que despiertan los temas Rara vez (44.4%) Siempre (47.4%)
Frecuencia de participacion del oyente Rara vez (50.4%) Frecuentemente (30.9%)
Existencia de espacios para participar No existen suficientes Si, pero limitados (47.4%)
(53.3%)
Uso de redes sociales por el medio Regular (37.8%) Excelente (47.1%)
Necesidad de una guia de contenidos Muy necesario (46.7%) Muy necesario (58.1%)

Nota. Elaboracion propia de los valores expresados en porcentajes que representan la
tendencia mayoritaria de respuesta para cada variable evaluada.

Datos obtenidos: a partir del cuestionario aplicado a la muestra total (n=407) durante el
periodo enero-abril de 2026.
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Al mirar los datos desde el comportamiento de la audiencia, las cifras muestran que la
respuesta de la gente es un reflejo directo de lo que le ofrecen los medios, porque en Chimbo
el oyente no encuentra canales accesibles ni contenidos que recojan sus demandas mas
inmediatas y por eso asume un papel bastante pasivo, al punto de que el 53.3 % percibe que
no hay espacios para opinar y la mitad de la muestra, un 50.4 %, casi nunca interactia con la
radio, mientras que en San Miguel la realidad es otra ya que alli predominan frecuencias con
una programacion mas agil y segmentada como Radio Canela 90.3 FM, donde el manejo de
las redes sociales es calificado como excelente por el 47.1 % de los encuestados y eso
estimula una participacion mucho mas frecuente que alcanza el 30.9 %, ademas de mantener

un interés sostenido por la agenda local.

Mas allé de esta brecha entre un canton y otro, los datos arrojan un consenso muy claro que
confirma el problema central del estudio, pues la desarticulacion en el disefo de las parrillas
informativas esta pidiendo a gritos una intervencion de fondo, y no es una percepcion aislada
porque una mayoria importante en ambos cantones, con un 46.7 % en uno y un 58.1 % en el
otro, considera muy necesario que las emisoras implementen una guia o manual formal que
oriente el tratamiento periodistico y la forma en que estructuran sus espacios, lo que deja ver
que la audiencia lo que realmente quiere es una comunicacion que funcione en las dos

direcciones y no solo del locutor hacia el oyente.
4. DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion confirman varios de los postulados tedricos sobre la
influencia de los medios en los entornos locales, aunque también los obligan a matizarse
cuando se miran de cerca los casos de Chimbo y San Miguel, porque lo que se observa en el
primer canton es que la teoria de la agenda setting (McCombs & Shaw, 1972) se aplica de un
modo tan empirico y tan restrictivo, filtrando la cronica roja con la idea de no estigmatizar el
territorio, que el efecto termina siendo justo el contrario al que se busca, ya que esa rigidez
editorial sumada a las barreras que se imponen para las denuncias andnimas le impide a la

radio cumplir con esa funcidn de correlacion social que ya sefialaba Barbero (1987), y en vez
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de cohesionar a la comunidad lo que hace es instaurar una comunicacion de una sola via

donde no hay espacio para un intercambio verdaderamente dialogico (Kaplun, 1998).

Este fenomeno encuentra una explicacion bastante clara cuando se lo mira desde la teoria de
los usos y gratificaciones (Katz et al., 1986) porque los resultados dejan ver que la audiencia
de hoy no es un receptor que se traga todo sin chistar, sino que cuando sus necesidades de
informacion y de expresion no encuentran respuesta en los formatos de siempre la gente
asume una postura critica que se traduce en apatia, y por eso mas de la mitad de los oyentes
en Chimbo participa rara vez y siente que no existen suficientes espacios, lo cual confirma
que la desconexion no viene de un desinterés por lo que pasa en el cantén sino de la

incompatibilidad entre lo que el medio produce y lo que el oyente realmente espera.

Al otro lado estd lo que pasa en San Miguel, donde los datos muestran que cuando las
emisoras se animan a adaptar sus formatos a lo que plantea la cultura participativa (Jenkins,
2008) la respuesta de la gente es completamente distinta, pues el manejo de las redes sociales
calificado como excelente y los contenidos segmentados logran que la audiencia pase de la
pasividad a una interaccion frecuente, y esta diferencia entre un cantdn y otro deja muy claro
que las plataformas digitales cuando se integran de verdad a la parrilla radiofonica no son un
simple adorno tecnoldgico sino que se convierten en puentes que ayudan a democratizar el

debate publico (Alfaro, 1993).

Por ultimo, el consenso tan marcado que se dio en ambos cantones acerca de la necesidad de
implementar una guia de contenidos no solo le da validez empirica a la problematica del
estudio, sino que demuestra que hay una demanda real de la gente pidiendo que las cosas se
reestructuren, porque la audiencia lo que quiere es que la noticia deje de ser un deposito
estatico de datos y se convierta en formatos mas agiles que faciliten una decodificacion activa
del mensaje (Hall, 2004) y atender esa demanda es el paso mas importante para que la radio
local recupere su rol como dinamizador de la esfera publica y garantice el derecho de la

ciudadania a participar en igualdad de condiciones.
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5. CONCLUSIONES

Determinar una influencia directamente proporcional entre la estructuracion del contenido
informativo y los niveles de participacion ciudadana en los cantones estudiados, porque la
interaccion comunitaria no surge de forma espontdnea sino como respuesta a una oferta
mediatica segmentada que logra transformar al oyente de un simple receptor pasivo a un co-

constructor del discurso publico local.

Evidenciar que las politicas editoriales restrictivas en el canton Chimbo generan apatia social
al omitir sistematicamente las demandas ciudadanas en sus noticieros, mientras que en San
Miguel las emisoras logran capitalizar altos indices de participacion al integrar plataformas
digitales como canales bidireccionales que garantizan representatividad y legitiman las

posturas de la audiencia frente a la agenda directiva.

Validar mediante el consenso de 407 encuestados que la desarticulacion actual de las parrillas
informativas obedece a la falta de planificacion periodistica y no a limitaciones tecnologicas,
por lo que la implementacion de una guia estratégica de contenidos se proyecta como el
instrumento clave para estandarizar la calidad comunicacional, erradicar el modelo
unidireccional y consolidar a la radio en la provincia de Bolivar como un auténtico pilar

dialogico.
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