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INTRODUCCION

En la actualidad, las condiciones laborales son un factor clave en la salud y el bienestar de
los trabajadores, impactando directamente su desempefio y satisfaccion. En el sector pablico,
el entorno de trabajo presenta desafios especificos, como la sobrecarga de tareas, la falta de
reconocimiento y la presion por alcanzar metas institucionales. Estos factores pueden
generar efectos negativos, entre ellos el sindrome de burnout, un fendmeno ocupacional
reconocido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como resultado del estrés
cronico no gestionado adecuadamente. Se caracteriza por agotamiento emocional,
despersonalizacion y una disminucion en el sentido de logro personal.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel, en la provincia de
Bolivar, enfrenta esta problematica en sus areas administrativa y financiera. Un cierto
porcentaje de los servidores publicos asumen cargas laborales que, en muchos casos, superan
los recursos disponibles, la sobrecarga de trabajo, la limitada comunicacion interna, la escasa
valoracion del esfuerzo y el ambiente fisico que incrementan el riesgo de burnout. Esta
situacion no solo afecta la salud del personal, sino también la eficiencia y calidad del servicio
brindado a la ciudadania.

Ante este contexto, la investigacion busca identificar las condiciones laborales que ayudan
a prevenir el sindrome de burnout en el &rea administrativa y financiera del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel, en el afio 2024. Para ello, se aplicaran
metodologias cuantitativas y cualitativas, incluyendo encuestas estandarizadas y entrevistas
con directivos, con el propdsito de evaluar la magnitud del problema e identificar los factores
organizacionales que lo propician.

Este estudio resulta relevante para la gestion del talento humano en el sector publico, ya que
proporcionara informacion clave para disefar estrategias que favorezcan un entorno laboral
saludable. Ademas, los hallazgos permitiran proponer mejoras enfocadas en optimizar las
condiciones de trabajo y prevenir el sindrome de burnout, fortaleciendo asi la eficiencia

institucional y la calidad del servicio publico.



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar las condiciones de trabajo que previenen
el sindrome de burnout en el &rea administrativa y financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel, provincia Bolivar, afio 2024.

Para ello, se empled una metodologia mixta, combinando encuestas estandarizadas para
medir los niveles de burnout en el personal y entrevistas dirigidas a los directivos para
identificar los factores organizacionales que influyen en su desarrollo. Los resultados
obtenidos mediante las encuestas aplicadas lo que reflejaron un porcentaje significativo de
los servidores publicos que presenta sintomas de agotamiento emocional, despersonalizacién
y baja realizacién personal. Entre los factores que contribuyen a esta problematica se
encuentran la sobrecarga de trabajo, la falta de reconocimiento, la escasa comunicacion
interna.

Los hallazgos de esta investigacion resaltan la necesidad de implementar estrategias que
mejoren el entorno laboral, tales como la optimizacion de la carga de trabajo, el
fortalecimiento de la comunicacién organizacional y el establecimiento de programas de
bienestar laboral. Estas acciones permitiran reducir el impacto del burnout y mejorar el
desempefio de los servidores publicos, garantizando asi un servicio mas eficiente y de
calidad para la ciudadania.

Palabras clave: Sindrome de burnout, condiciones laborales, agotamiento emocional,
gestion del talento humano, sector publico.



ABSTRACT

This research aims to determine the working conditions that prevent burnout syndrome in
the administrative and financial area of the Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
San Miguel, provincia Bolivar, year 2024.

To achieve this, a mixed methodology was used, combining standardized surveys to measure
burnout levels in staff and interviews aimed at managers to identify the organizational factors
that influence their development. The results obtained through the surveys applied reflected
a significant percentage of public servants who present symptoms of emotional exhaustion,
depersonalization and low personal fulfillment. Among the factors that contribute to this
problem are work overload, lack of recognition, and poor internal communication.

The findings of this research highlight the need to implement strategies that improve the
work environment, such as optimizing workload, strengthening organizational
communication, and establishing work well-being programs. These actions will reduce the
impact of burnout and improve the performance of public servants, thus guaranteeing a more
efficient and quality service for citizens.

Keywords: Burnout syndrome, working conditions, emotional exhaustion, human talent

management, public sector.



CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

En los dltimos afios a nivel mundial las condiciones de trabajo tomaron mayor relevancia
dentro de las organizaciones, fueron los factores y circunstancias que rodearon el entorno y
el desempefio laboral que abarcan los aspectos fisicos, como el ambiente laboral y la
seguridad, hasta elementos més intangibles como la relacion laboral, remuneracion y las
oportunidades de desarrollo profesional.

Como menciono (Rios, 2024), las condiciones de trabajo son un conjunto de factores que
rigen la relacion entre un empleado y su empresa es importante tratar estos aspectos como
la seguridad y la calidad en el entorno laboral, asi como el bienestar y la salud del trabajador
incluyendo la jornada laboral, horarios, remuneracién y vacaciones.

Las condiciones de trabajo tuvieron un impacto significativo en la generacion de riegos para
la seguridad y la salud del trabajador estando relacionadas a la salud laboral y el bienestar
de los empleados, como la prevencion de riesgos laborales.

La importancia de asegurar unas condiciones laborales 6ptimas radico principalmente en su
estrecha vinculacion con el bienestar de los empleados, su seguridad y salud. Mediante lo
cual se obtuvieron los siguientes beneficios como la mejora de las relaciones profesionales
y clima laboral, Reduccidn del absentismo laboral, Estimulo a la motivacién y productividad
(Rios, 2024).

Estudios realizados a nivel mundial sobre el sindrome de burnout también conocido como
sindrome de agotamiento profesional como lo menciono (Monroy, 2024), el sindrome de
burnout se caracteriza por sensacion de agotamiento, distancia mental con el trabajo,
pensamientos negativos y frustracion e ineficacia las principales causas por lo que se
presenta este sindrome de burnout fueron las malas condiciones de trabajo lo que provoca
altos niveles de estrés cronico, la sobrecarga laboral, la poca autonomia, la falta de
reconocimiento, las malas relaciones personales o la falta de apoyo son solo algunos de los
factores de riesgo que pueden llevar a un trabajador a sufrir el sindrome del trabajador
guemado o sindrome de desgaste profesional igualmente se presenta cuando el personal no

tiene un equilibrio entra la vida laboral y personal, cuando hay presencia de ambientes de


https://payfit.com/es/contenido-practico/absentismo-laboral/

trabajo toxicos o de alta presion que pueden afectar de forma negativa a la salud mental del
personal dentro de las organizaciones.

Cuando estas condiciones no son adecuadas, como en el caso de jornadas laborales
excesivas, escasa remuneracion, falta de reconocimiento o un ambiente de trabajo hostil, los
trabajadores experimentan niveles elevados de estrés cronico esta sobrecarga puede llevar al
desarrollo del sindrome de burnout, que se caracteriza por agotamiento emocional,
despersonalizacién y una disminucién del rendimiento laboral las malas condiciones de
trabajo actian como un catalizador para la aparicion del burnout, afectando la salud mental
y emocional del empleado. Por lo tanto, es crucial mantener condiciones laborales 6ptimas
para prevenir el desarrollo del sindrome de burnout, ya que el bienestar de los empleados
esta directamente vinculado a la calidad de su entorno laboral.

En Ecuador, las condiciones laborales variaron significativamente entre sectores. Aunque el
Cddigo del Trabajo establece derechos fundamentales, como una jornada laboral de 8 horas
diarias y 40 horas semanales, en la practica, muchos trabajadores se ven obligados a cumplir
jornadas extendidas este problema es especialmente grave en sectores como el de la salud,
educacion e industrial.

Ademas, el pais enfrenta altos niveles de empleo informal y precarizacién laboral, lo que
incrementa la inestabilidad y la falta de seguridad para los trabajadores. Aquellos que
laboran en el sector formal también enfrentan desafios como cargas de trabajo excesivas,
falta de oportunidades de crecimiento profesional y ambientes laborales tdxicos. Estos
factores aumentan la presion sobre los empleados, impactando tanto su productividad como

su salud mental.

En Ecuador, el burnout se evidencia en sectores donde la presion laboral es alta y las
condiciones de trabajo no son Optimas, tiene consecuencias severas tanto para los
trabajadores como para las organizaciones. A nivel individual, los empleados que sufren
burnout experimentan problemas de salud mental y fisica, lo que puede llevar a un aumento
del ausentismo laboral y, en casos graves, a incapacidades prolongadas. Afectando
significativamente la satisfaccion y motivacion de los trabajadores, lo que resulta en un bajo
rendimiento y altos niveles de rotacion.

En Ecuador las condiciones laborales y el sindrome de burnout estan intrinsecamente

relacionados. La falta de atencion a estos problemas no solo afecta a los trabajadores, sino



que también tiene un impacto negativo en la productividad y sostenibilidad de las
organizaciones. Combatir el burnout requiere un enfoque integral que contemple la mejora
del entorno laboral, el apoyo a la salud mental y la promocion de un balance adecuado entre

el trabajo y la vida personal.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar; se ha identificado que
las condiciones de trabajo impactan directamente en aspectos como el estado de animico, la
seguridad y la calidad del ambiente de trabajo. Sin embargo, no se consideran
adecuadamente estas condiciones y su efecto en la productividad individual, ademas de los
problemas de salud que pueden surgir.

El sindrome de burnout conocido tambien como estrés laboral, ha sido evidente en varios
funcionarios manifestandose como un problema psicologico y emocional que compromete
tanto la salud mental como fisica de los trabajadores, esto intensificara sintomas como el
agotamiento emocional y la despersonalizacion de un empleado enfrentando dificultades
para concentrarse, tomar decisiones y cumplir con sus responsabilidades, impactando

negativamente en la productividad y eficiencia de su trabajo.

1.2. Formulacion del Problema

¢Cuales son las condiciones de trabajo que previenen el sindrome de burnout en los
servidores publicos del area administrativa y financiera del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal San Miguel, provincia Bolivar, afio 2024”?

1.3. Preguntas de Investigacion

¢Cudles son los fundamentos tedricos de las variables de la investigacion?
¢ Cual es la situacién actual con respecto a los indices del sindrome de burnout?

¢Cuales son las condiciones laborales que se presentan en la institucion?



1.4. Justificacion
La investigacion titulada “Condiciones de trabajo y Sindrome de Burnout en los servidores
publicos del &rea Administrativa y Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal San Miguel, Provincia Bolivar, afio 2024”’se realiz6 con el propoésito de evaluar
como las condiciones de trabajo influyen en la prevalencia del Sindrome de Burnout en los
servidores publicos, esta investigacion fue fundamental para entender de qué manera los
factores como el ambiente laboral, las cargas de trabajo, el apoyo organizacional y las
oportunidades de desarrollo profesional impactan en el bienestar psicoldgico y emocional de

los trabajadores.

La investigacion se llevé a cabo para determinar como las condiciones laborales actuales
contribuyen al desarrollo del sindrome de burnout, con el fin de analizar mejoras en el
ambiente de trabajo que favorezcan el bienestar de los servidores publicos. Esto esta alineado
con el objetivo general de la investigacion, que es determinar las condiciones de trabajo que
previenen el sindrome de burnout en el area administrativa y financiera del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal San miguel, provincia Bolivar, afio 2024. Este
analisis permitira comprender estrategias que optimicen el clima organizacional y
promuevan un entorno saludable que impacte positivamente en el desempefio de los
servidores publicos.

Este estudio se desarrollo en base a la observacién donde el problema esté relacionado con
el desgaste profesional en los servidores publicos, se ha manifestado a través de sintomas
caracteristicos del sindrome de burnout, como agotamiento emocional, despersonalizacion
y baja realizacién personal. Segun la formulacién del problema, este fendémeno no so6lo afecta
la salud mental de los empleados, sino también el rendimiento institucional, la eficiencia en
los servicios publicos y la calidad de vida de los trabajadores.

La investigacion es conveniente y oportuna debido a la gradual demanda de atencién hacia
la salud mental en el ambito laboral, especialmente en el sector publico, donde las
responsabilidades y exigencias pueden ser abrumadoras.

Entre los logros de esta investigacion se encuentra la identificacion de los factores laborales
criticos que afectan negativamente la salud mental de los servidores publicos y la posibilidad
de generar recomendaciones practicas para la creacion de un entorno de trabajo mas

saludable y productivo. Los beneficios son tanto individuales, al mejorar la calidad de vida



de los empleados, como organizacionales, al aumentar la eficiencia y eficacia de la
institucion mediante un personal més motivado y comprometido.
El objetivo de este estudio es claro: contribuir al bienestar de los servidores publicos
mediante la mejora de las condiciones laborales. Su significancia radica en que el Sindrome
de burnout es un problema cada vez mas prevalente, y abordarlo de manera efectiva no solo
mejora el bienestar de los empleados, sino que también fortalece el servicio publico al
garantizar que quienes trabajan en €l lo hagan bajo condiciones que promuevan su salud,
bienestar y productividad.

1.5. Objetivos: General y Especificos
Objetivo General

e Determinar las condiciones de trabajo que previenen el sindrome de burnout en el
area administrativa y financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

San miguel, provincia Bolivar, afio 2024.
Objetivo Especifico

e Fundamentar tericamente las variables de investigacion.

o Diagnosticar la situacion actual con respecto a los indices del sindrome de burnout
en los servidores publicos del area administrativa y financiera del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel, provincia Bolivar.

e Analizar las condiciones laborales que se presentan en el area administrativa y
financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel,

provincia Bolivar.

1.6. Variables
Independiente
Condiciones laborales.
Dependiente

Sindrome de burnout

1.7. Operacionalizacion



Variable Independiente -Condiciones de trabajo

Tabla 1
Operacionalizacién de variables -Variable Independiente



Condiciones
laborales

Son las condiciones
dentro del ambito
laboral que pueda tener
consecuencias
negativas para la salud
Se

refieren “al conjunto de
elementos,
circunstancias y
factores que rodean el
entorno laboral en el
cual los empleados
desempefian sus
funciones. Aspectos,
desde el entorno fisico
y las herramientas
disponibles hasta los
aspectos psicosociales,
como la carga de
trabajo, el liderazgo, y
la cultura
organizacional”
(Cortes, 2020).

Su medicion se basa
en la aplicacion de
encuestas utilizando
un cuestionario de
preguntas en base
items que contienen
cada pregunta dentro
de la
operacionalizacion
de las variables.

Subdimensio
nes

items

Técnicas

Instrumentos

Ambiente
Fisico
Trabajo

de

Ergonomia

¢Considera que el mobiliario
de su espacio de trabajo es
adecuado para  evitar
molestias fisicas?

Encuesta

Cuestionario

¢Dispone de equipo
adecuado (silla, escritorio,
computadora) para realizar
sus funciones de manera
comoda?

Encuesta

Cuestionario

¢El disefio de su espacio
laboral minimiza molestias
fisicas (dolor de espalda,
cuello, etc.)?

Encuesta

Cuestionario

¢Qué mejoras cree que
podrian implementarse para
mejorar la ergonomia en su
puesto de trabajo?

Entrevista

Guia de entrevista

¢Como  describiria  las
condiciones fisicas de su
entorno laboral en cuanto a
comodidad y ergonomia?

Entrevista

Guia de entrevista

Seguridad e
Higiene.

¢Cree que el espacio de
trabajo cuenta con medidas
de seguridad adecuadas para
evitar accidentes?

Encuesta

Cuestionario

¢La limpieza y
mantenimiento del espacio
de trabajo es adecuada?

Encuesta

Cuestionario
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¢Ha recibido formacion en
temas de seguridad laboral?

Encuesta

Cuestionario

¢Ha experimentado alguna
situacion de riesgo 0
incomodidad debido a la
falta de medidas de
seguridad o higiene en su
trabajo?

Entrevista

Guia de entrevista

¢Qué aspectos relacionados
con la seguridad e higiene
considera que necesitan
mejorarse en su entorno
laboral?

Entrevista

Guia de entrevista

Condiciones
Ambientales
(iluminacién,
ruido,
temperatura)

¢Considera que las
Condiciones  Ambientales
(iluminacion, ruido,
temperatura) en su lugar de
trabajo es adecuada para
realizar sus funciones?

Encuesta

Cuestionario

¢El'nivel de ruido en su lugar
de trabajo afecta su
concentracion?

Encuesta

Cuestionario

¢La temperatura en su lugar
de trabajo es confortable?

Encuesta

Cuestionario

¢Colmo  describiria  las
condiciones ambientales
(iluminacion, ruido,
temperatura) de su entorno
laboral?

Entrevista

Guia de entrevista
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¢Qué cambios propondria
para mejorar las condiciones
ambientales en su lugar de
trabajo?

Entrevista

Guia de entrevista

Organizacion
del Trabajo

Carga de
Trabajo

¢Siente que la cantidad de
trabajo asignada es adecuada
para su jornada laboral?

Encuesta

Cuestionario

¢Dispone de tiempo
suficiente para cumplir con
sus tareas asignadas?

Encuesta

Cuestionario

¢Con qué frecuencia siente
que el trabajo asignado es
excesivo?

Encuesta

Cuestionario

¢Como considera que se
podria optimizar la
distribucion de tareas en su
area??

Entrevista

Guia de entrevista

¢Qué efectos ha tenido la
carga de trabajo en su
bienestar personal?

Entrevista

Guia de entrevista

Autonomia
en el Trabajo

¢Siente que tiene suficiente
autonomia  para  tomar
decisiones en su trabajo?

Encuesta

Cuestionario

¢Considera que su criterio
profesional es respetado en
las decisiones relacionadas
con su trabajo?

Encuesta

Cuestionario
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¢ Tiene la libertad para
planificar cobmo realizar sus
tareas?

Encuesta

Cuestionario

¢Cémo describiria su nivel
de autonomia en la ejecucion
de sus tareas?

Entrevista

Guia de entrevista

¢Como cree que la
autonomia laboral influye en
su motivacion?

Entrevista

Guia de entrevista

Horarios de
Trabajo

¢Siente  que su horario
laboral le permite tener un
buen equilibrio entre trabajo
y vida personal?

Encuesta

Cuestionario

¢El tiempo de descanso
durante la jornada laboral es
suficiente?

Encuesta

Cuestionario

¢Ha tenido que trabajar
horas extras regularmente?

Encuesta

Cuestionario

¢Cémo describiria  su
jornada laboral en cuanto a
duracion 'y tiempos de
descanso?

Entrevista

Guia de entrevista
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¢(Qué cambios en los| Entrevista Guia de entrevista
horarios de trabajo considera
necesarios para mejorar su
bienestar

Relacidon con | ;Siente que su supervisor | Encuesta Cuestionario

Relaciones | los inmediato le apoya en su
Laborales Supervisores | trabajo?

¢Recibe retroalimentacion | Encuesta Cuestionario
oportuna sobre su
desempefio?
¢Puede comunicarse de | Encuesta Cuestionario
manera abierta con su
supervisor cuando tiene
dudas o problemas?
;Como describiria la | Entrevista Guia de entrevista
relaciébn con su supervisor
inmediato?
¢Qué mejoras propondria | Entrevista Guia de entrevista
para mejorar la
comunicacion  con  sus
supervisores?

Relacion con | (Existe un ambiente de | Encuesta Cuestionario

los trabajo colaborativo entre

Comparferos | usted y sus compafieros?
¢Siente que puede contar con | Encuesta Cuestionario
el apoyo de sus comparieros
en situaciones dificiles?
;Se siente comodo | Encuesta Cuestionario

trabajando en equipo?
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¢Colmo  describiria  las
relaciones laborales entre
usted y sus comparfieros de
trabajo?

Entrevista

Guia de entrevista

¢Qué sugerencias tendria
para mejorar el clima laboral
en su equipo?

Entrevista

Guia de entrevista

Reconocimie
ntoy
Valorizacion

¢Siente que su trabajo es
valorado por sus superiores?

Encuesta

Cuestionario

¢Recibe reconocimiento por
los logros obtenidos en su
trabajo?

Encuesta

Cuestionario

¢Cree que las politicas de
reconocimiento son
adecuadas en su institucion?

Encuesta

Cuestionario

¢Como describiria el nivel
de reconocimiento  que
recibe por su trabajo?

Entrevista

Guia de entrevista

¢Qué mejoras propondria
para mejorar las politicas de

reconocimiento y
valorizacion en su
institucion?

Entrevista

Guia de entrevista
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Variable Dependiente-Sindrome de Burnout

Tabla
Operacionalizacion de Variables-Variable Dependiente
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Sindrome de
burnout

El sindrome de
burnout o
sindrome del
trabajador
guemado ocurre
cuando la presion
del trabajo o el
estrés alcanzan un
punto de
inflexion: se
vuelven excesivos
0 duran
demasiado tiempo
(Julia, 2024)

Su medicion se basa en la
aplicacion de  encuestas
utilizando un cuestionario de
preguntas en base items que
contienen cada pregunta
dentro de la
operacionalizacion de las
variables

Subdimension
es

items

Técnicas

Instrumentos

Agotamiento
emocional

Fatiga
emocional

¢Con qué frecuencia se
siente  emocionalmente
agotado/a por su trabajo?

Encuesta

Cuestionario

¢Experimenta cansancio
al inicio de su jornada
laboral?

Encuesta

Cuestionario

¢Considera que las
demandas emocionales de
su trabajo son excesivas?

Encuesta

Cuestionario

¢Qué situaciones en su
trabajo le generan mayor
agotamiento emocional?

Entrevista

Guia de entrevista

¢Cémo cree que podria
reducir el cansancio
emocional que
experimenta?

Entrevista

Guia de entrevista

Estrés fisico
asociado al
trabajo

:Se siente fisicamente
agotado/a al final de su
jornada laboral?

Encuesta

Cuestionario

¢Ha experimentado
dolores de cabeza,
insomnio u otros sintomas
fisicos relacionados con
el estrés laboral?

Encuesta

Cuestionario

¢Cree que el estrés laboral
afecta su salud fisica de
manera constante?

Encuesta

Cuestionario

¢De qué forma el estres
laboral afecta su salud
fisica?

Entrevista

Guia de entrevista
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¢Qué cambios
implementaria en su lugar
de trabajo para mejorar su
bienestar fisico?

Entrevista

Guia de entrevista

Sobrecarga
emocional

¢Con qué frecuencia
siente que no puede
manejar todas las
demandas emocionales de
su trabajo?

Encuesta

Cuestionario

(Siente que sus
responsabilidades
superan su capacidad
emocional?

Encuesta

Cuestionario

¢Considera que su trabajo
requiere MAs  recursos
emocionales de los que
puede proporcionar?

Encuesta

Cuestionario

¢Qué aspectos de su
trabajo generan la mayor
sensacion de sobrecarga
emocional?

Entrevista

Guia de entrevista

¢Qué herramientas 0
apoyos serian Utiles para
reducir esta sobrecarga?

Entrevista

Guia de entrevista

Despersonali
zacion

Desmotivacion
en el trabajo

¢Siente indiferencia hacia
las tareas que realizaen su
trabajo?

Encuesta

Cuestionario

¢Considera que su trabajo
ha perdido sentido o
importancia para usted?

Encuesta

Cuestionario
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¢Cree que su nivel de
compromiso  con el
trabajo ha disminuido?

Encuesta

Cuestionario

¢Como describiria su
nivel de motivacién hacia
su trabajo actualmente?

Entrevista

Guia de entrevista

¢Qué aspectos de su
trabajo le generan mayor
insatisfaccion?

Entrevista

Guia de entrevista

Relaciones
laborales
hostiles

(Se  ha  distanciado
emocionalmente de sus
comparieros de trabajo?

Encuesta

Cuestionario

;Se siente irritado o
impaciente  con  sus
colegas?

Encuesta

Cuestionario

¢Cree que la calidad de
sus relaciones laborales
ha disminuido con el
tiempo?

Encuesta

Cuestionario

¢Como describiria la
calidad de sus relaciones
con sus compafieros y
superiores en el trabajo?

Entrevista

Guia de entrevista

¢/Qué  factores han
afectado la manera en que
se relaciona con sus
colegas?

Entrevista

Guia de entrevista

Bloqueo
emocional

¢Siente que ya no se
involucra
emocionalmente en su
trabajo como antes?

Encuesta

Cuestionario
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¢Cree que su trabajo le ha
llevado a ser menos
empatico con sus
comparieros?

Encuesta

Cuestionario

¢Siente que su trabajo le
exige desconectarse
emocionalmente de sus
propias necesidades?

Encuesta

Cuestionario

¢Como ha cambiado su
manera de involucrarse
emocionalmente en el
trabajo a lo largo del
tiempo?

Entrevista

Guia de entrevista

¢Qué situaciones han
contribuido a su
desconexion  emocional
en el ambito laboral?

Entrevista

Guia de entrevista

Limitacion
en el
desarrollo
profesional

Insatisfaccion
Laboral

;Se siente satisfecho/a
con los logros alcanzados
en su trabajo?

Encuesta

Cuestionario

¢Cree que su trabajo no
le proporciona
oportunidades de
crecimiento personal?

Encuesta

Cuestionario

¢Considera que  sus
esfuerzos laborales no son
reconocidos?

Encuesta

Cuestionario

¢ Qué factores influyen en
su nivel de satisfaccion
con los logros
profesionales?

Entrevista

Guia de entrevista

20




¢De qué manera cree que
podria  aumentar  su
sensacion de logro en el
trabajo?

Entrevista

Guia de entrevista

Auto-
eficiencia
laboral

;Se siente
enfrentar los
laborales?

capaz de
desafios

Encuesta

Cuestionario

¢Cree que tiene las
habilidades  necesarias
para realizar su trabajo de
manera eficaz?

Encuesta

Cuestionario

¢Considera que tiene un
control adecuado sobre su
trabajo?

Encuesta

Cuestionario

¢Qué habilidades cree que
necesita mejorar para
sentirse mas competente
en su trabajo?

Entrevista

Guia de entrevista

(Qué  obstaculos e
impiden  mejorar  su
autoeficacia en el trabajo?

Entrevista

Guia de entrevista

Bienestar
laboral

¢Se siente orgulloso/a de
su trabajo?

Encuesta

Cuestionario

¢Siente que sus
contribuciones no son
valoradas por la
institucion?

Encuesta

Cuestionario

¢Considera que su trabajo
es satisfactorio a nivel
personal?

Encuesta

Cuestionario
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¢Qué aspectos de su | Entrevista Guia de entrevista
trabajo le generan mayor

satisfaccion?

¢Qué cambios realizaria | Entrevista Guia de entrevista

para mejorar su
satisfaccion general en el
trabajo?
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En el trabajo de investigacion titulado: “SINDROME DE BOURNOUT,
RELACIONADO CON LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN EL PERSONAL DE
LA MINERIA ENSA SOL GOLD, DE LA CIUDAD DE IBARRA, ECUADOR, EN
EL PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE 2023”; en donde el objetivo general es:
Determinar la prevalencia del sindrome de burnout con las condiciones de trabajo en el
personal de la minera Ensa Sol Gold de la ciudad de Ibarra, Ecuador, en el periodo Octubre-
Diciembre 2023; se concluyé que el propésito de esta investigacion fue determinar la
incidencia del sindrome de burnout entre los empleados de Ensa Sol Gold, una empresa
minera. Para alcanzar este objetivo, se analizaron diversos grupos demogréaficos y areas de
trabajo, tanto en el sector administrativo como en el operativo. Los resultados mostraron que
el 12% de la muestra presentaba este sindrome, lo que indica una prevalencia significativa
en la poblacién estudiada (Echeveria & Michelle, 2023);.

El disefio e implementacion de programas de apoyo psicoldgico es crucial para asegurar el
bienestar emocional de los empleados en entornos laborales demandantes, como en una
mina. Las sesiones de asesoramiento, tanto individuales como grupales, ofreceran un espacio
seguro donde los trabajadores puedan expresar sus preocupaciones, compartir experiencias
y recibir orientacion de profesionales capacitados. Ademas de brindar apoyo emocional, se
proporcionaran herramientas practicas para gestionar de manera eficiente el estrés laboral.
Estas herramientas pueden incluir técnicas de relajacion, estrategias de afrontamiento y
habilidades para la resolucion de problemas. Al priorizar la salud psicoldgica de los
empleados, la empresa no s6lo fomenta un ambiente laboral saludable, sino que también

incrementa la satisfaccién y el rendimiento de su equipo (Echeveria & Michelle, 2023).

En el trabajo de investigacion titulado “PREVALENCIA DEL SINDROME DE
BURNOUT POR CONDICIONES DE TRABAJO EN GUARDIAS DE SEGURIDAD
QUE PRESTAN SUS SERVICIOS A UNA EMPRESA PRIVADA EN LA CIUDAD
DE QUITO, DURANTE EL PERIODO 2022-2023”. En donde el objetivo general es:
Evaluar el agotamiento laboral en los guardias de seguridad que desempefian funciones para

una empresa privada en la ciudad de Quito durante el periodo comprendido en el afio 2023,;
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se concluyo: De acuerdo con los resultados del Maslach Burnout Inventor y, cerca del 70%
de los guardias de seguridad presentaron un alto grado de agotamiento emocional, mientras
que el 97% evidencid una despersonalizacién notable, y sélo el 20.75% manifestd
satisfaccion con su realizacion personal. Estas cifras alarmantes reflejan una alta prevalencia
de este problema entre los trabajadores del sector de la vigilancia. Méas de la mitad de los
empleados tenia 30 afios 0 més, y alrededor del 90% eran hombres que desempefiaban
funciones de guardias de seguridad. Asimismo, méas del 80% habia alcanzado un nivel
educativo de secundaria o superior (Ortega & Ortega, 2023).

No se encontrd6 una relacion estadisticamente significativa entre las caracteristicas
sociodemogréficas y la aparicion del sindrome de burnout en los guardias de seguridad.

Sin embargo, se identifico una relacién significativa entre la duracion continua del empleo
en la empresa privada y la presencia del sindrome de burnout en el 96% de los casos
analizados. Variables como la cantidad de empleos previos, las horas laborales semanales,
el tipo de contrato, y la certeza de la continuidad del contrato no mostraron una asociacion
significativa con el sindrome de burnout (Ortega & Ortega, 2023).

En el trabajo de investigacion titulado “Transformaciones en las condiciones laborales de
las trabajadoras del sector publico del Ecuador a partir de la COVID-19”: en donde el
objetivo general fue, realizar un diagnostico aproximativo de los cambios que se han
producido en las condiciones laborales de trabajadoras del sector publico (de organizaciones
ecuatorianas afiliadas a la Internacional de Servicios Publicos), a partir de la declaracion de
emergencia sanitaria a causa de la COVID-19; se concluyé que la pandemia de COVID-19
ha creado una situacién sin precedentes en la historia de la humanidad. Las medidas de
distanciamiento social, confinamiento y aislamiento han tenido un impacto devastador en
las economias de todos los paises. Los sectores mas perjudicados han sido el turismo, la
hospitalidad y el transporte, aunque los efectos se han sentido en todas las areas econémicas.
Las consecuencias inmediatas, ademas del temor y la desesperanza ante la enfermedad y la
muerte, se manifestaron en quiebras empresariales y despidos masivos tanto en el sector
publico como en el privado. Los trabajadores que lograron conservar sus empleos
enfrentaron recortes en sus derechos laborales, lo que resultd en jornadas laborales mas
largas con salarios reducidos y peores condiciones de trabajo. Entre estos empleados se

encuentran aquellos con mayores ingresos, empleos estables y un nivel educativo mas alto,
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que tenian la posibilidad de trabajar de forma remota. Por otro lado, también hay trabajadores
menos calificados y con salarios bajos que realizan labores esenciales y estan en la primera
linea de servicios, donde se incluye un alto porcentaje de mujeres. Las empleadas del sector
publico experimentaron diversas formas de impacto. Al igual que otros grupos laborales, sus
derechos adquiridos fueron vulnerados mientras las exigencias laborales aumentaron. Para
quienes trabajaron desde casa, las jornadas se extendieron hasta siete dias a la semana, desde
la mafiana hasta la noche. Esto se debi6 a que, ademéas de cumplir con sus responsabilidades
laborales, debian asumir tareas de cuidado y, en muchos casos, la educacion a distancia de
sus hijos. Estas trabajadoras invirtieron en sus propios equipos para desempefiar su labor y
lo hicieron desde los espacios disponibles en sus hogares. Tuvieron que compartir
dispositivos e internet con sus hijos u otros adultos en casa, utilizar mobiliario no
ergondémico y equilibrar las obligaciones laborales con la preparacion de alimentos y el
cuidado de personas vulnerables que empezaron a vivir en familias ampliadas durante la fase
mas estricta de la pandemia. Una demanda constante fue que los empleadores nunca
consideraron las dificiles condiciones bajo las cuales se estaba trabajando, exigiendo
resultados concretos. Ademas, la rendicion de cuentas sobre las actividades laborales variaba
desde reportes cada dos horas hasta informes diarios o semanales. Los empleadores también
implementaron una serie de cursos y capacitaciones obligatorias al mismo tiempo que se
debia cumplir con las tareas laborales, aumentando asi la carga de trabajo para las mujeres.
Ante esta situacién, es evidente que todas las mujeres fueron afectadas. La salud mental
deterior6 y los problemas fisicos asociados al teletrabajo se sumaron a cuestiones
preexistentes de seguridad laboral. Asimismo, muchas trabajadoras carecieron de equipo de
proteccion personal o medios adecuados para realizar su trabajo cuando tuvieron que volver
a hacerlo presencialmente. Algunas entrevistadas contrajeron COVID-19. Ademas de
enfrentar dobles o triples jornadas laborales, estas mujeres también comenzaron a ser las
principales fuentes econémicas en sus hogares debido a la pérdida del empleo por parte de
otros miembros del hogar durante la pandemia. El panorama surgido a raiz de la pandemia
por COVID-19 estuvo marcado por un retroceso en los derechos laborales, impulsado por
decretos gubernamentales emitidos durante el estado de excepcién declarado en Ecuador.
Esto resultd en despidos, reduccién de salarios y peores condiciones laborales. Dado que los

trabajos esenciales son mayormente desempefiados por mujeres y ellas han sido las mas
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afectadas por la pandemia y sus repercusiones, queda claro que las politicas publicas para

proteger el trabajo deben incorporar un enfoque de género. (Ordofiez, 2021)

2.2.Cientifico
Condiciones laborales

Las condiciones laborales comprenden los diversos elementos, circunstancias y factores que
influyen en el ambiente de trabajo donde los empleados realizan sus actividades. Esto
incluye una amplia variedad de aspectos, que van desde el entorno fisico y los recursos
disponibles, hasta los factores psicosociales como la carga de tareas, el estilo de liderazgo y
la cultura dentro de la organizacion (CESUMA, 2021).

Las condiciones de trabajo constituyen un factor clave que directamente influye en la salud,
el bienestar y el rendimiento en el trabajo. Optimizar estas condiciones no sélo favorece la
salud y previene enfermedades, sino que también fomenta un equipo de trabajo
comprometido, mejora la productividad y refuerza la retencién de empleados. Iniciativas
como la evaluacion constante, la comunicacion abierta, la capacitacion, la flexibilidad y los
incentivos se consolidan como pilares para crear ambientes laborales adecuados y

sostenibles en el entorno actual.

Ambiente Fisico de Trabajo

Segun (PREVENCIONAR, 2021) el entorno fisico de trabajo abarca la infraestructura, la
calidad del aire, las maquinas, el mobiliario, los productos quimicos, los materiales y los
procesos de produccion en el lugar de trabajo, estos elementos pueden influir en la seguridad
y la salud fisica de los empleados, asi como en su bienestar mental. Si un trabajador realiza
sus funciones al aire libre o dentro de un vehiculo, el entorno fisico se refiere a ese espacio
especifico los peligros presentes en el ambiente fisico pueden ocasionar discapacidades a los
trabajadores e incluso resultar fatales

El ambiente fisico dentro de las areas de trabajo juega un papel fundamental en la seguridad
fisica, mental y el bienestar general de los empleados, un entorno de trabajo seguro debe ser
prioridad para cualquier organizacion ya que tienen un gran impacto en la productividad y
la satisfaccion laboral.

Ergonomia
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Como menciona (CIGENIA, 2021) la Ergonomia en el ambito laboral dentro de las
organizaciones se define como la ciencia y el arte de crear y ajustar los espacios de trabajo,
herramientas, tareas y sistemas laborales para que se alineen de manera dptima con las
capacidades, habilidades y caracteristicas fisicas, cognitivas y emocionales de los
empleados. Su objetivo principal es fomentar un entorno laboral saludable y seguro, donde
los trabajadores puedan desempefiar sus funciones de forma eficiente y cémoda, reduciendo
al minimo el riesgo de lesiones o problemas relacionados con su trabajo, la Ergonomia busca
aumentar la productividad, mejorar la calidad del trabajo y elevar la satisfaccion de los

empleados.

Un entorno de trabajo ergonémico favorece en tener un eterno laboral saludable y
productivo, al ajustar herramientas, tareas y las necesidades humanas, no solo reduce riesgos
de lesiones, ayuda a promover el bienestar general y disminuye costos relacionados con la

salud ocupacional.
Seguridad e higiene

Como menciona (LOBBYFIX, 2022) la seguridad e higiene en el trabajo es un aspecto clave
para el éxito de cualquier empresa, al capacitar a los trabajadores y proporcionar un entorno
seguro, se mejora la salud, el bienestar y la productividad de la fuerza laboral. Los
especialistas en este campo desempefian un papel crucial en la identificacion y gestion de
los riesgos laborales.

Debe verse como una inversion estratégica que beneficie tanto a los empleados como a la
empresa, las organizaciones no solo deben cumplir requisitos legales si no promover una
cultura de seguridad activa en lo cual todos los miembros deben estar comprometidos pata

el bienestar general.
e Condiciones ambientales de trabajo

Para (PREVEN CONTROL, 2023), las condiciones ambientales en el lugar de trabajo
constituyen un conjunto de elementos y caracteristicas del entorno laboral que afectan, ya
sea de manera directa o indirecta, el bienestar y la productividad del empleado. Estos factores
incluyen aspectos como la temperatura, la iluminacion, la calidad del aire y los niveles de
ruido y son fundamentales para asegurar un ambiente laboral saludable y eficiente. Cuidar y

mejorar las condiciones ambientales en el trabajo no sélo es una obligacion ética y legal para
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las empresas, sino que también conlleva beneficios concretos tanto para los trabajadores

como para la organizacion.

Crear un entorno de trabajo saludable y adecuado es una inversion estratégica que contribuye
en la motivacion y satisfaccion de los trabajadores, a su vez da mejores resultados para la

organizacion.
Organizacion del Trabajo

La organizacion del trabajo implica el proceso de planificar, estructurar y coordinar las
actividades laborales dentro de una empresa con el fin de lograr eficiencia, productividad y
alcanzar los objetivos establecidos. Un aspecto clave en la organizacion del trabajo es la
gestion efectiva de la jornada laboral. En este contexto, las empresas deben reevaluar el
enfoque tradicional de la jornada completa y considerar la implementacion de modelos de
jornada laboral flexible (Rios, PAY FIT, 2023).

La gestion efectiva de la organizacion de trabajo debe ser flexible para una mejor adaptacion
de los trabajadores, de esta manera favorece a la retencion del talento humano y promueve

un ambiente laboral saludable que favorecera al éxito de la organizacion.
Carga de Trabajo

Para (Equipo Editorial Indeed, 2023), la carga de trabajo es el total de las actividades y
responsabilidades que se asume haciendo uso de las habilidades en el puesto de trabajo
durante la jornada laboral. Como tal, se puede y debe medir, y debe ser proporcional a las

horas de trabajo que se realice.

La carga de trabajo debe distribuirse de manera equitativa, no solo considerando las
habilidades del trabajador tambien sus limitaciones y tiempo disponible si no se toma en
cuenta estos aspectos puede generar efectos negativos como el sindrome de Burnout,

afectando al desempefio y salud mental de trabajador.
Autonomia laboral

La autonomia laboral implica otorgar a los empleados la confianza necesaria para que se
sientan apreciados por la empresa, permitiéndoles asi desarrollar plenamente su potencial y
habilidades en tareas que requieren sus competencias. Este enfoque resulta ventajoso tanto

para los trabajadores como para la organizacion (Carranza, 2023).
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Al permitir que los trabajadores tomen decisiones y asuman responsabilidades, dentro de
sus areas de trabajo, no solo se muestra respeto por sus habilidades ayuda a fomentar una
mayor creatividad, compromiso y productividad.

Horarios de Trabajo

Como menciona (CARDINAL, 2022) , en la asignacion de horas laborales y el cumplimiento
del horario de los empleados son aspectos cruciales para cualquier empresa en la actualidad,

debido a varios factores que impactan tanto el rendimiento como el bienestar del trabajador.

Un equilibrio adecuado entre las horas de trabajo y el descanso es importante para evitar el

rendimiento y agotamiento y mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores.
Relaciones Laborales

Para (Larrosa, 2022), la relacién laboral es cualquier circunstancia en la que un individuo
ofrece sus servicios de manera voluntaria a cambio de una compensacion o salario. Esta
prestacion se lleva a cabo en nombre de otra persona y bajo la supervision y organizacion de
un tercero, que puede ser una persona fisica (por ejemplo, un trabajador autbnomo) o una

entidad juridica (como una sociedad limitada), conocida como empleador o0 empresario.

Es un vinculo que no solo trata de intercambio de servicios y compensacion, sino también la
responsabilidad del empleador de asegurar el ambiente y las condiciones laborales de los

trabajadores.
Relacion con los Supervisores

La relacién de los superiores con los trabajadores dentro de las organizaciones es muy
importante ya que es un factor clave para el éxito de cualquier organizacion. Al fomentar
una comunicacion abierta, el respeto mutuo y el reconocimiento, las empresas pueden crear

un ambiente de trabajo positivo y productivo (GALILEO, 2022).

La relacion entre el trabajador y su superior constituye una herramienta importante en la
motivacidn, el compromiso y la productividad dentro del equipo de trabajo, se enfoca en el

respeto y la comunicacién para construir un ambiente laboral positivo.

Relacion con los compafieros
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La interaccion entre colegas es esencial para preservar la armonia y la colaboracion en el
entorno laboral. Este tipo de interaccion suele ser informal, ya que se basa en el tiempo que
se pasa juntos y la cercania que se establece entre los comparfieros. Es crucial fomentar

buenas practicas en la comunicacion social (GCF GLOBAL, 2023).

La relacion entre los compafieros de es fundamental para crear un ambiente de trabajo
colaborativo y armonioso, lo cual fortalece la comunicacion y aumento de motivacion en los

equipos de trabajo.
Reconocimiento y Valorizacion laboral

Para (BODY SISTEMS, 2024), reconocer una buena actuacion tiene efectos muy positivos
en la plantilla, ya que genera un efecto de retroalimentacion que motiva al empleado a seguir
superando metas y retos. Ademas, se fomenta una sana competitividad entre trabajadores,

puesto que todos tienen la oportunidad de ser reconocidos por su desemperio.

El reconocer el desempefio en el &mbito laboral ya que motiva y el trabajador de siente
motivado y valorado por sus logros alcanzados, este reconocimiento es clave para fomentar
una competencia sana en lo que los trabajadores se esfuerzan por mejorar sus habilidades y

alcanzar los objetivos.
Sindrome de burnout

El sindrome conocido como ‘“burnout”, también tiene otros nombres: “sindrome de
trabajador desgastado”, “sindrome del trabajador consumido”, “sindrome del trabajador
quemado” o “sindrome de desgaste ocupacional”, surge de un proceso multicausal y
complejo, que ocasionan las variantes como agotamiento, crisis, inestabilidad, causales de
factores como pobreza condiciones econdmicas, sobrecarga laboral, falta de estimulacién,
desorientacion profesional y aislamiento. Esta enfermedad es comun en las diferentes
profesiones de todos los sectores economicos, desde cargos operativos, administrativos o
gerenciales, por eso no es extrafio que alguna persona experimente o haya experimentado el
Burnout. Desde el afio 2022, con la inclusion por parte de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) el Sindrome de Burnout en la 112 edicion de la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11), la afeccion paso de ser descrita como un estado de agotamiento
vital al desgaste resultante del estrés cronico derivado del trabajo. EI Burnout comienza con

sintomas que podrian confundirse facilmente con la ansiedad, cefalea, el suefio excesivo 0
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nulo e incluso los dolores corporales estos efectos son identificados a través de instrumentos
como Maslach Burnout Inventory, el Copenhagen Burnout Inventory (CBI), el Oldenburg
Burnout Inventory (OLBI), el Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse
en el Trabajo (Osorio Ordofiez, Pacheco Sanchez, Velandia Duran, & Bohorquez Tuay,
2024)

El sindrome de burnout refleja una crisis en como valoramos el bienestar en el trabajo a
menudo, priorizamos la productividad sobre la salud mental, lo que lleva a un agotamiento

insostenible.

El reconocimiento formal del burnout por parte de la OMS es un paso importante, pero creo
que el verdadero cambio vendra cuando las organizaciones y las personas tomen medidas

preventivas activas para equilibrar el bienestar y las demandas laborales.
Agotamiento emocional.

Es el desequilibrio entre la percepcion de las capacidades de afrontamiento, recursos fisicos
y mentales de los trabajadores ante las exigencias de su actividad (de Lourdes Preciado

Serrano, Rodriguez, Viera, & del Carmen Santés Bastian, 2024)

El agotamiento emocional genera un estado de desgaste que afecta no solo el rendimiento,
sino también el bienestar general, es fundamental que tanto los empleados como los
empleadores reconozcan la importancia de mantener un equilibrio, promoviendo el
autocuidado y un ambiente laboral que ofrezca apoyo emocional y recursos suficientes para

enfrentar los retos.
Fatiga emocional

La fatiga emocional se refiere al cansancio mental que se presenta en conjunto con sintomas
tales como: Estrés, ansiedad o depresion. Si bien algunos trabajadores pueden presentarlo
una vez sin embargo existen otros trabajadores que lo presentan consecutivamente. Quien
padece fatiga emocional puede llegar a sentir que ha agotado todos sus recursos emocionales
y no rinde mas en su labor (Bach. Jimmy, 2023)

La fatiga emocional es una sefial de acumulacion de estrés y ansiedad, el trabajador siente
que ya no tiene mas energia para rendir en su labor, lo que afecta tanto su productividad

como su salud mental.
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Sobrecarga de trabajo

La sobrecarga de trabajo es la condicidn de tener una cantidad excesiva de trabajo que hacer
en un plazo determinado, incluyendo un elevado nimero de tareas, actividades complicadas

y responsabilidades exigentes (Aduviri & Vargas, 2024)

La sobrecarga de trabajo es uno de los principales detonantes del agotamiento fisico y
emocional en los empleados, este tipo de presion constante lleva al estrés cronico v,

eventualmente, a condiciones como el burnout.
Desgaste fisico y mental

El desgaste, tanto fisico como psicolégico, abarca desde el deterioro gradual de objetos por
uso continuo hasta la afectacion emocional en individuos debido a factores estresantes.
(Rivas, 2024)

El desgaste, tanto fisico como psicolégico, es un fendmeno que afecta a las personas en su
vida diaria a través de demandas y presiones constantes, llevando a un deterioro gradual de

la salud fisica y mental.
Despersonalizacion.

Se refiere a "experiencias de irrealidad, distanciamiento, o de ser un observador externo
respecto a los pensamientos, los sentimientos, las sensaciones, el cuerpo o las acciones de
uno mismo (ARROYO, 2023)

Las experiencias de irrealidad y distanciamiento, donde una persona se siente como un
observador externo de sus propios pensamientos y acciones, son una sefial de que el
individuo estd enfrentando un nivel significativo de estrés o trauma, estas experiencias
pueden ser mecanismos de defensa que permiten a la persona desconectarse de emociones

abrumadoras, pero a largo plazo pueden ser problematicas.
Desmotivacion en el trabajo.

La desmotivacion o motivacion, en la que el individuo percibe que no existe una congruencia
entre sus acciones y los resultados obtenidos, debido a que se siente incompetente o tiene
una falta de control (Cordova, 2024)
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La desmotivacion o motivacion refleja un profundo desajuste entre los esfuerzos que uno
realiza y los resultados que se obtienen, este sentimiento puede ser devastador, ya que puede
hacer que una persona se sienta incompetente y fuera de control, lo que a su vez puede afectar

su autoestima y su compromiso con las tareas diarias.
Relaciones laborales hostiles.

Se refieren a un entorno de trabajo caracterizado por la falta de apoyo, la comunicacion
negativa y, a menudo, el acoso o la intimidacion entre colega, este tipo de ambiente puede
manifestarse a través de conductas como criticas destructivas, falta de colaboracién, o
incluso agresiones verbales y fisicas. Estas relaciones pueden tener efectos perjudiciales en
la salud mental y emocional de los empleados, llevando a problemas como el estrés, la

ansiedad y, en casos extremos, el sindrome de burnout (de Profesionales Médicos, 2024)

Un entorno de trabajo donde predominan la falta de apoyo, la comunicacion negativa y el
acoso crea un espacio toxico que afecta profundamente no solo la productividad, sino

también la salud mental y emocional de todos los involucrados.
Bloqueo emocional

El bloqueo emocional consiste en la discontinuidad en el proceso cerebral el cual no da
acceso a la finalizacion de alguna actividad o situacion. Del mismo modo, este bloqueo
ocurre cuando se intenta acceder a informacion almacenada en el cerebro, pero no es posible
debido a que algo lo impide. En otras palabras, el bloqueo emocional se puede considerar
como una forma de pensar que repercute en la conducta, la creatividad, capacidad de
respuesta, al mismo tiempo que limita el potencial de cada persona (Gamero, Mejia, &
Rivera, 2024)

El bloqueo emocional es una desconexion en la mente que impide completar ciertas
actividades o situaciones, dejando sin reaccionar o pensar claramente, este bloqueo no solo
afecta cOmo se siente una persona, sino también en su manera de actuar ante los desafios que

se enfrenta dia a dia
Limitacion en el desarrollo profesional.

La limitacion en el desarrollo profesional puede deberse a multiples factores, tales como la

falta de recursos econdémicos, la carencia de acceso a programas formativos, o una cultura
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organizacional que no promueve el aprendizaje continuo. Estas barreras impactan en la
capacidad de crecimiento de los empleados, especialmente en campos como la docencia,
donde es esencial mantener las competencias actualizadas. Segun un estudio de Cambridge
International, la falta de un desarrollo profesional efectivo y constante puede derivar en
practicas laborales que no logran mejorar, afectando el desempefio y la motivacion del

personal educativo (De reflexion, Del docente, & de los alumnos., 2024)

La limitacién en el desarrollo profesional puede presentarse de diversas maneras que

obstaculizan el crecimiento y la actualizacion de los empleados, especialmente en areas.
Satisfaccion por el éxito

Se define como un sentimiento de gozo al cubrir las necesidades, o como un reflejo sensitivo
que proyecta un estado positivo al obtener algo tangible o intangible Igualmente, puede
considerarse como la capacidad de atender las necesidades, expectativas y prioridades de los
usuarios es un objetivo primordial de las sociedades que buscan crecimiento y desarrollo
para propiciar un proceso de mejora continua para quienes la adoptan (Lozano & Rodriguez,
2024)

La satisfaccion por el éxito es el sentimiento positivo y de plenitud al lograr cubrir
necesidades, ya sea mediante la obtencion de algo tangible (como un producto) o intangible
(como una experiencia). Este estado de bienestar también estd relacionado con el

cumplimiento de expectativas y la atencién a las prioridades de los colaboradores.
Auto eficiencia laboral.

En el contexto laboral y entendida como la creencia en ser competente para cumplir con las
tareas o actividades relacionadas con el trabajo, no se refiere a un rasgo de personalidad, ni
a una competencia laboral, sino a la confianza o creencia de la capacidad laboral de uno
mismo. Esto se encuentra altamente correlacionado con las creencias sobre las competencias
para organizar y ejecutar los comportamientos requeridos para producir algun logro. Se han
disefiado y validado diferentes cuestionarios para medir la autoeficacia laboral, en forma de
mediciones especificas del dominio general de autoeficacia, que han probado tener mayor
capacidad predictiva en estudios empiricos (Vasquez Trespalacios, Oliveros-Riveros, &
Mercado Gonzélez, 2024)
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La autoeficacia laboral representa algo mas que solo sentirse capacitado en el trabajo; es esa
confianza interna que me permite abordar tareas con la certeza de que puedo cumplirlas, no
se trata de ser experto en cada aspecto, sino de creer que tengo las herramientas y habilidades

necesarias para organizarme, enfrentar desafios y alcanzar resultados.
Bienestar laboral.

El bienestar laboral es, en primer lugar, un estado optimo o adecuado de salud fisica o
mental, como producto de las condiciones internas y externas de su contexto laboral. Esto,
asimismo, implica que el trabajador encuentre satisfaccion a partir de las emociones
positivas experimentadas, lo cual lo predispone para cumplir sus labores con un alto nivel
de eficacia y eficiencia. De igual manera, explican que esta categoria representa un conjunto
de valoraciones y de reacciones emocionales vinculadas al grado en que el trabajador percibe
su experiencia laboral como agradable y satisfactoria (Garcia-Moncada, Chavez-Ojeda,
Pantigoso-Leython, & Valverde-Alva, 2024)

El bienestar laboral va més alla de simplemente estar comodo en el trabajo; es un estado en
el que tanto la salud fisica como mental se ven favorecidas por las condiciones que rodean,
este bienestar surge cuando el ambiente laboral nos permite experimentar emociones

positivas y satisfaccion.

2.3. Conceptual

1. Productividad: segun (Pursell, 2023), la productividad es una medicion que refleja
la relacion existente entre los resultados de una actividad, el tiempo invertido en ella
y los recursos que han sido utilizados para llevarla a cabo. Este indicador suele
medirse en unidades de tiempo y expresa la correspondencia entre el trabajo y
el producto final.

2. Factores de riesgo: Un factor de riesgo es un atributo o caracteristica de una
persona, entorno, producto, actividad o proceso que aumenta la probabilidad de que
se produzca una lesion o enfermedad (Martin, 2023).

3. Depresion: La depresion es el resultado de interacciones complejas entre factores
sociales, psicologicos y bioldgicos. Quienes han pasado por circunstancias vitales
adversas (desempleo, luto, eventos traumaticos, etc.) tienen mas probabilidades de
sufrir depresion (OMS, 2023).
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10.

11.

Calidad de vida en el trabajo: Hace referencia a la responsabilidad social
empresarial, tiene por objetivo asegurar el bienestar de sus trabajadore y preservar
un ambiente de trabajo sano, las organizaciones que aseguran el bienestar fisico y
moral de los trabajadores tendran un indice bajo de absentismo y sus empleados se
sentirdn comprometidos con sus labores (Blog HSE, 2022).

Factores ergonomicos: Estos incluyen larepeticion, posturas forzadas,
movimientos con fuerza excesiva, posiciones estacionarias, la presion directa,
vibraciones, temperaturas extremas, ruido y estres laboral (CETYS, 2021)
Aspectos psicosociales: Son los factores que intervienen en los modos de reaccionar
del paciente frente a la enfermedad, y tienen un papel importante en la expresion de
los sintomas y las enfermedades, y en las implicaciones que producen en la vida de
las personas (Pérez-Franco, 2019).

Riesgo laboral: El riesgo laboral es toda circunstancia capaz de causar un peligro en
el contexto del desarrollo de una actividad laboral. Es todo aquello que puede
producir un accidente o siniestro con resultado de heridas o dafios fisicos y/o
psicolégicos. El efecto siempre sera negativo sobre la persona que lo sufre.
Rotacidon del personal: Es un fendmeno que se da en algunas organizaciones cuando
los empleados dejan la compafiia por diversas razones. Se puede medir por el nimero
0 porcentaje de empleados que renuncian en un periodo determinado (Torres D. ,
2023)

Insomnio: Segun (Sanchez-Monge, 2018) es un trastorno que consiste en
la incapacidad para conciliar el suefio o para mantenerlo. También se puede
manifestarse mediante maltiples despertares a lo largo de la noche o un despertar
adelantado por la mafiana. El resultado es una mala calidad del suefio y un descanso
insuficiente.

Irritabilidad: “Es considerado un estado emocional, en el que las personas se sienten
incomodas y molestas facilmente. Suele aumentar, hasta llegar a un estado de
reactividad en el que el mas minimo estimulo puede detonar comportamientos
agresivos y reacciones desproporcionadas que pueden afectar a si mismo y a las
personas que lo rodean” (Arango, 2023)

Cultura organizacional: "La cultura organizacional es el conjunto de creencias,

valores y practicas compartidas que permite a un grupo de personas enfocar todas
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

sus actividades hacia una misma meta. Representa una ayuda para el cumplimiento
de los objetivos de las entidades correspondientes.” (Pursell S. , 2024)

Liderazgo: El liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para conducir y
acompariar a un grupo de personas. Sin embargo, un lider no sélo es capaz de
influenciar en su grupo, sino también de proporcionar ideas innovadoras, y motivar
a cada participante a sacar lo mejor de si (ORTEGA, 2024).

Alteracion psicologica: Los trastornos mentales (o enfermedades mentales) son
afecciones que impactan su pensamiento, sentimientos, estado de animo y
comportamiento. Pueden ocurrir en un corto periodo de tiempo o aparecer y
desaparecer. Algunos pueden ser cronicos (de larga duracion). Pueden afectar su
capacidad de relacionarse con los demas y funcionar cada dia. (medlineplus, 2024)
Calidad del entorno laboral: Son las condiciones laborales que permiten a los
trabajadores tener un equilibrio entre su vida profesional y personal, lo que se traduce
en una mayor satisfaccion y bienestar en el entorno laboral. (FELICITY 360, 2023).
Factores de Riesgo: Los factores de riesgo para la salud son aquellos que aumentan
la probabilidad de que una persona desarrolle enfermedades, como: la mala
alimentacion, grasas elevadas en sangre (colesterol y triglicéridos), sobrepeso y
obesidad, consumo nocivo de alcohol, el habito de fumar y la exposicion al humo del
tabaco, el sedentarismo y la inactividad fisica (Romero, 2021)

Agotamiento emocional: es un estado que se llega a dar por el esfuerzo psiquico,
implica asumir conflictos, responsabilidades estimulos adverso de tipo emocional o
cognitivo (Clinica GALATEA, 2019).

Desmotivacion en el trabajo: es la insatisfaccion, falta de compromiso laboral y

desinteres por los proyectos y el trabajo que se lleva a cabo (Grupo Castilla, 2020).
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2.4. Legal
Organizacion Internacional de Trabajo

C187 - Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo,
2006 (num. 187) (International Labour Organization , 2006).
Articulo 3

1. Todo Miembro deberd promover un ambiente de trabajo seguro y saludable
mediante la elaboracion de una politica nacional.

2. Todo Miembro deberd promover e impulsar, en todos los niveles pertinentes, el
derecho de los trabajadores a un medio ambiente de trabajo seguro y saludable.

3. Al elaborar su politica nacional, todo Miembro debera promover, de acuerdo con
las condiciones y préctica nacionales y en consulta con las organizaciones méas
representativas de empleadores y trabajadores, principios basicos tales como: evaluar
los riesgos o peligros del trabajo; combatir en su origen los riesgos o peligros del
trabajo; y desarrollar una cultura nacional de prevencion en materia de seguridad y

salud que incluya informacion, consultas y formacion.

Articulo 4

1. Todo Miembro debera establecer, mantener y desarrollar de forma progresiva, y
reexaminar periédicamente, un sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo,
en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores.
2. El sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo debera incluir, entre otras
cosas:
= (@) la legislacion, los convenios colectivos en su caso, y cualquier otro
instrumento pertinente en materia de seguridad y salud en el trabajo;
= (b) una autoridad u organismo, o autoridades u organismos responsables de
la seguridad y salud en el trabajo, designados de conformidad con la
legislacion y la préactica nacionales;
= (¢) mecanismos para garantizar la observancia de la legislacion nacional,
incluidos los sistemas de inspeccion, y
= (d) disposiciones para promover en el ambito de la empresa la cooperacidn
entre la direccion, los trabajadores y sus representantes, como elemento

esencial de las medidas de prevencion relacionadas con el lugar de trabajo.
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= 3. El sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo debera incluir, cuando

proceda:

(a) un 6rgano u drganos consultivos tripartitos de ambito nacional para tratar
las cuestiones relativas a la seguridad y salud en el trabajo;

(b) servicios de informacion y asesoramiento en materia de seguridad y salud
en el trabajo;

(c) formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo;

(d) servicios de salud en el trabajo, de conformidad con la legislacion y la
practica nacionales;

(e) la investigacion en materia de seguridad y salud en el trabajo;

(f) un mecanismo para la recopilacion y el analisis de los datos relativos a las
lesiones y enfermedades profesionales, teniendo en cuenta los instrumentos
de la OIT pertinentes;

(9) disposiciones con miras a la colaboracion con los regimenes pertinentes
de seguro o de seguridad social que cubran las lesiones y enfermedades
profesionales, y

(h) mecanismos de apoyo para la mejora progresiva de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo en las microempresas, en las pequefias y

medianas empresas, y en la economia informal.

Constitucién de la Republica Del Ecuador

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

Numeral:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar (CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021).

REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO:

Capitulo Il De las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales

Art. 6.- Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Son afecciones cronicas, causadas

de una manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacion que realiza el trabajador
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y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen o no incapacidad
laboral. Se considerardn enfermedades profesionales u ocupacionales las publicadas en la
lista de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, asi como las que determinare la
CVIRP para lo cual se debera comprobar la relacién causa - efecto entre el trabajo
desempefiado y la enfermedad cronica resultante en el asegurado, a base del informe técnico
del SGRT. Art. 7.- Criterios de diagnostico para calificar Enfermedades Profesionales u
Ocupacionales. - Para efectos de la concesion de las prestaciones del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, se consideran enfermedades profesionales u ocupacionales las que
cumplan con los siguientes criterios (REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE
RIESGOS, 2017):

a) Criterio clinico: Presencia de signos y sintomas que tiene el afiliado relacionado con la

posible Enfermedad Profesional en estudio.

b) Criterio ocupacional: Es el estudio de la exposicion laboral para determinar la relacion
causa efecto y el nivel de riesgo de las actividades realizadas por el Afiliado, la cual se
incluira en el analisis de puesto de trabajo realizado por el profesional técnico en Seguridad
y Salud en el Trabajo del Seguro General Riesgos del Trabajo a requerimiento del médico
ocupacional de este Seguro a partir de un diagndstico.

c) Criterio higiénico-epidemiolégico: El criterio higiénico se establece acorde a los
resultados obtenidos de los métodos técnicos utilizados para la evaluacion del factor de
riesgo aparente, causante de la enfermedad. Para documentar la exposicion se podran utilizar
resultados basados en estudios o mediciones previas. El criterio epidemiol6gico determinara
la presencia de casos similares en la Empresa, puesto de trabajo o exposiciones al factor de
riesgo motivo de estudio (morbilidad por puesto de trabajo) o si es el primer caso en la
Empresa se corroborara mediante estudios epidemiolégicos cientificamente sustentados que
describan la existencia de una relacion causa-efecto. d) Criterio de Laboratorio: Incluyen los
examenes complementarios: laboratorio clinico, toxicol6gico, anatomo-patoldgico,
imagenologico, neurofisiologico entre otros, que determinen la presencia y severidad de la

enfermedad en estudio.

e) Criterio Médico-Legal: Se fundamenta en la normativa legal vigente que corrobore que

la Enfermedad en estudio se trata de una Enfermedad Profesional.
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Art. 9.- Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales.

- Se consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad
profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: quimico,
fisico, bioldgico, ergonémico y psicosocial. Se consideraran enfermedades profesionales u
ocupacionales las publicadas en la lista de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT y
que constan en el Primer Anexo de la presente Resolucién, asi como las establecidas en la
normativa nacional; o las sefialadas en instrumentos técnicos y legales de organismos

internacionales, de los cuales el Ecuador sea parte.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion
Este trabajo de investigacion también es a nivel descriptivo donde (Stewart, 2023)
menciona que este tipo de investigacion se centra mas en el “que” , en lugar del “por qué”
del sujeto de investigacion, es decir, como su nombre lo indica se encarga de describir la
naturaleza de un segmento demografico sin centrarse en las razones por las que se produce
un determinado fendmeno, en otras palabras “describe” el tema de investigacion Sin
determinar el “por qué” ocurre.
Se puede visualizar, dado que uno de los objetivos especificos es diagnosticar la situacion
actual respecto a los indices del sindrome de burnout, el enfoque descriptivo nos permite
describir la prevalencia y caracteristicas de este fendbmeno en la poblacion objeto de estudio.
Es decir, ayudar a identificar qué factores de las condiciones laborales estan presentes y qué
caracteristicas del burnout se manifiestan entre los servidores publicos. No se busca explicar

las causas profundas del burnout, sino mas bien describir como se presenta en este contexto.

3.2. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo investigativo cuenta con un enfoque de investigacion cualitativo en
donde (Lisboa, 2019) menciona que se encarga de analizar los datos no numéricos con el
objetivo de obtener una aproximacion exploratoria a los fendmenos que se estudia. En pocas
palabras se puede decir que este tipo de investigacion se enfoca en realizar un analisis, en
profundidad de un tema concreto, habitualmente lo que busca es conocer el objetivo de

estudio de una forma detallada.

Es por ello que dentro del trabajo investigativo como se menciona a través de la investigacion
cualitativa se puede obtener una comprension mas profunda. A traves del tema planteado se
pueden explorar las percepciones, actitudes, experiencias y conocimientos del personal en el
area administrativa y financiera de la institucion en relacion con las condiciones laborales y

el sindrome de burnout ya sea a traves de entrevistas o la observacion directa.
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Este proyecto cuenta con un enfoque cuantitativo el mismo que utiliza métodos
cuantitativos e inferencia estadistica con el objetivo de extrapolar los resultados de una

muestra a una poblacion (Solis, 2019).

Asimismo, es una investigacion realizada en la que se menciona que la investigacion
cuantitativa es un modelo de investigacién basado en el paradigma positivista, cuyo
proposito es hallar leyes generales que expliquen la naturaleza de su objeto de estudio a
partir de la observacion, la comprobacion y la experiencia. Esto es a partir del analisis de
resultados experimentales que arrojan representaciones numericas o estadisticas verificadas.
Con referencia al enfoque cuantitativo proporciona informacién relevante y objetiva para

comprender la relacion que existe entre las condiciones laborales y el sindrome de burnout.

Segun (Vilchez, 2024), la investigacion mixta es una estrategia que fusiona los métodos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una visién mas holistica de un fenémeno. Al
unir estas perspectivas, se enriquece la comprension del tema y se obtiene resultados méas

robustos.

El uso del enfoque mixto nos permitira tener un panorama mas completo: describir y medir
el fendmeno a nivel numérico, mientras que también se puede interpretar como los
servidores publicos experimentan esas condiciones laborales y como eso contribuye al

sindrome de burnout.

3.3. Métodos de Investigacion
La presente investigacion tendrd un método deductivo en donde se menciona que es un
proceso para la obtencidn de conocimiento que consiste en desarrollar aplicaciones o
consecuencias concretas a partir de principios generales.
Ademas, este método de investigacion parte de la elaboracion de una o varias hipétesis a
partir de teorias o principios existentes, tras lo cual trata de poner a prueba dichas hipotesis.
(Westreicher, 2020). De la misma manera se puede decir que este método se basa en la
extraccion de leyes generales, logicas y verificables en la realidad, es decir, el método
deductivo es aquel que va desde lo mas general y conocido a lo mas particular y préximo a
conocerse.
El método deductivo dentro de nuestro tema de investigacion es muy importante debido a

que sigue una estructura Idgica partiendo desde afirmaciones generales hacia conclusiones
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especificas, lo que permite establecer una relacion, identificando los principios generales o,
a partir de estas observaciones, se podria llegar a conclusiones sobre las condiciones
laborales que generan el sindrome burnout.

En la presente investigacion se aplicara el método inductivo, que es un proceso de
razonamiento que se basa en la observacion y la experimentacion para llegar a una
conclusién general a partir de casos especificos. Considerando estos patrones o tendencias
se llega a una conclusion general o a una teoria que se considera valida para todos los casos
similares.

Dentro de este marco (Frank, 2023), menciona que este método de investigacion es un
método cientifico que deriva de conclusiones generales a partir de premisas individuales,
en donde, para ello se recolectan datos especificos a través de la observaciény la
experimentacion y luego se analizan y se buscan patrones o tendencias en estos datos.

En nuestra investigacion, vamos a utilizar el método deductivo ya que se parte de teorias
conocidas sobre las condiciones de trabajo que influyen en el sindrome de burnout y se
las aplica al contexto especifico de los servidores publicos del GAD Municipal San Miguel.
Asi, se estaria buscando confirmar o refutar si esas teorias se aplican en este caso.

Y asi Jervis, (2020) afirma que;

El método analitico se define como un procedimiento que descompone un todo en sus
elementos béasicos y, por ende, sigue un proceso que avanza de lo general a lo especifico este
método no solo permite identificar cada componente individual de un fenémeno, sino que
también parte de los fendmenos observados para derivar leyes o explicaciones generales, es
decir, avanza de los efectos a las causas.

El método analitico permite analizar cada componente de las condiciones laborales para
comprender su relacion con el sindrome de burnout. Este enfoque conjunto implica:
Elaborar hipotesis especificas sobre como ciertas condiciones laborales, tales como el exceso
de carga laboral, falta de reconocimiento podrian incidir en el desarrollo del Sindrome
burnout en el caso particular del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San
Miguel.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las fuentes bibliograficas es el marco tedrico a través de una revision bibliogréfica.
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Las fuentes bibliograficas se basaron en publicaciones de libros, articulos cientificos o de
revista o tesis de grado y posgrado, con una antigiiedad no mayor a 5 afios.

En la presente investigacion los datos obtenidos y la informacion obtenida se procesara de
acuerdo a las técnicas utilizadas.

Para las fuentes bibliograficas se utilizo la revision bibliografica, para la encuesta se utilizo
Microsoft Excel; y, para las entrevistas se utilizo anélisis de contenido.

Y asi Frankns,( 2023) afirma que:

Las fuentes bibliograficas son documentos u obras de referencia que proporcionan
informacidn original y verificable para realizar investigaciones. Incluyen libros, revistas,
tesis, literatura gris, patentes, entre otros. Las fuentes primarias contienen informacion
original mientras que las secundarias sintetizan y reordenan la informacion primaria.

Encuesta

Instrumento: cuestionario.

Y asi Farias, (2024) afirma que:

Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilacion de informacion,
gue consisten en un conjunto predisefiado de preguntas normalizadas, dirigidas a una
muestra socialmente representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o
visiones respecto de alguna problematica o asunto que les afecta.

Las encuestas se aplican en los servidores publicos del area administrativa y financiera del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San Miguel, Provincia Bolivar, afio 2024.
Entrevistas

Instrumento: guia de entrevista

Y asi (Equipo editorial, Etecé, 2024) afirma que;

Una entrevista es unintercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una
entrevista dialogan sobre una cuestion determinada.

Dentro de una entrevista se pueden diferenciar dos roles:
o Entrevistador. Cumple la funcién de dirigir la entrevista y plantea el tema a tratar
haciendo preguntas. A su vez, da inicio y cierre a la entrevista.
o Entrevistado. Es aquel que se expone de manera voluntaria al interrogatorio del
entrevistador.

Para las entrevistas se aplico los criterios de inclusion y exclusion que se detalla previamente
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en la muestra.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra

Para el andlisis cuantitativo de la poblacion es de 23 personas por lo tanto no se aplica la
formula de la muestra; sin embargo, para fines de conocimientos academicos, se detalla a

continuacion.

N= Total poblacién

Z: (Nivel de confianza95%o)

P: probabilidad que suceda (0.5)
g: Probabilidad que suceda (0.5)
E: Error (0.5)

N s 22 e p e g
AN A5t p . g

Gréfico 1

Formula de la muestra.

3.6. Procesamiento de la Informacion

Para el analisis cuantitativo, como es la tabulacion se utilizard Excel y para el andlisis
cualitativo un analisis de contenido. El analisis de contenido es una técnica que permite
identificar patrones, temas o significados en los datos cualitativos. Este enfoque es Util
cuando se quiere comprender en profundidad las percepciones, actitudes o experiencias de

los sujetos de la investigacion
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.Encuesta

4.1.1 Andlisis e interpretacion de la encuesta

Grafico 2

Areas de aplicacion Administrativa y Financiera de la encuesta

@ Aréa Financiera
@ Aréa Administrativa

Variable Independiente Condiciones de Trabajo.

1. ¢Considera que el mobiliario de su espacio de trabajo es adecuado para evitar
molestias fisicas?
Gréfico 3

Mobiliario

®si
® No
@ Tal vez

No (69,6%): la mayoria de los encuestados considera que el mobiliario no es
adecuado para evitar molestias fisicas, este porcentaje revela una problemética
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importante que podria estan incidiendo negativamente en la comodidad, salud fisica
y desempefio laboral del personal.

Si (21,7%): una minoria opina que el mobiliario es adecuado, lo que indica que solo
un pequefio grupo se siente conforme con las condiciones de su espacio de trabajo.
Tal vez (8,7%): algunos trabajadores tienen dudas o no estan completamente seguros
sobre si el mobiliario es apropiado, lo que podrian indicar falta de informacién o

condiciones de trabajo variables.

2. ¢Considera que las condiciones ambientales (iluminacién, ruido, temperatura)
en su lugar de trabajo es adecuado para realizar sus funciones?
Grafico 4

Condiciones Ambientales.

® si
® No

Tal vez

60,9%

No (60,9%): Mas de la mitad de los encuestados perciben que las condiciones
ambientales no son adecuadas. Esto destaca una problematica importante que pude
afectar la productividad y el bienestar de los empleados.

Si (17,4%): Una pequefia parte de los trabajadores considera que las condiciones
ambientales no son apropiadas, lo que evidencia una percepcion minoritaria de
satisfaccion.

Tal vez (21,7%): Un grupo significativo tiene dudas o no esta seguro sobre la
adecuacion de las condiciones ambientales, lo que podria reflejar situaciones

variables o falta de conciencia sobre la influencia de los factores.
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3. ¢Considera que su criterio profesional es respetado en las decisiones
relacionadas con su trabajo?
Grafico 5
Criterio Profesional
® si

@® No

Tal vez

No (29,2%): Un porcentaje considerable de los trabajadores siente que su criterio
profesional no es tomado en cuenta, lo que puede generar frustracion, desmotivacion,
y percepcion de falta de autonomia.

Si (41,7%): Una parte significativa de los encuestados siente que su criterio
profesional es respetado, lo cual es un aspecto positivo y refleja que casi la mitad de
los trabajadores perciben un nivel adecuado de reconocimiento y valoracion de su
trabajo.

Tal vez (29,2%): Algunos empleados no estan seguros de si su criterio es respetado,
lo que puede reflejar inconsistencias en la forman en que se comunican o las

decisiones la institucion.

4. ¢Siente que su horario laboral le permite tener un buen equilibrio entre trabajo

y vida personal?
Grafico 6

Equilibrio entre trabajo y vida personal
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@® sSi
® No

O Tal vez

Si (45,5%): Cerca de la mitad de los encuestados consideran que su horario laboral si les
permite equilibrar su vida personal y profesional. Esto sugiere que algunos empleados

perciben una gestion adecuada de su tiempo laboral, pero no es conceso generalizado.

No (40,9%): Un porcentaje considerable afirma que no logra ese equilibrio, lo que indica
una importante area de mejora en las Condiciones laborales, ya que esta falta de
equilibrio pude contribuir significativamente al estrés y al desarrollo del Sindrome de

Burnout.

Tal vez (13,6%): un grupo menor de empleados no tiene claridad sobre si su horario
laboral favorece al dicho equilibrio, lo que reflejar variabilidad en sus experiencias o

dudas sobre su capacidad de la gestion de tiempo.

5. ¢Puede comunicarse de manera abierta con su supervisor cuando tiene dudas o

problemas?

Gréfico 7

Comunicacién con su supervisor

5. ¢ Puede comunicarse de manera abierta con su supervisor cuando tiene dudas o problemas?

23 respuestas

@ si
@ No

Tal vez
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Si (21,7%): Una minoria considera que puede comunicarse de manera abierta con su
superiore, lo que indica que solo un pequefio grupo de trabajadores se siente comodo
expresando dudas o problemas.

No (39.1%): una proporcion significativa de empleados perciben que no pueden
comunicarse abiertamente con su supervisor, lo que refleja barreras en la comunicacion

organizacional.

Tal vez (39,1%): otro grupo considerable tiene dudas si realmente puede comunicarse de
manera abierta, lo que podria indicar falta de confianza, temor al juicio o experiencias

contradictorias previas.

6. ¢Existe un ambiente de trabajo colaborativo entre usted y sus compafieros?

Grafico 8

Ambiente de trabajo.

® si
@ No

Tal vez

26.1%

Si (21,7%): Una minoria de los encuestados que el ambiente es colaborativo, lo que indica
que algunos equipos o areas especificas tienen dinamicas positivas, aunque nos es

representativo de la mayoria.

No (26,1%): Una cuarta parte de los trabajadores considera que no existe un ambiente
colaborativo, lo que sugiere conflictos, lo que sugiere conflictos interpersonales, barreras en

la comunicacion o falta de una cultura de trabajo en equipo.

Tal vez (52,2%): Méas de mitad de los encuestados tiene dudas o una percepcion ambigua
sobre la existencia de un ambiente colaborativo en su lugar de trabajo, lo cual puede reflejar
una falta de claridad en la comunicacion, relaciones laborales inconscientes o dinamicas de

equipos poco estructurados.
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Variable dependiente sindrome de Burnout:

7. ¢Considera que las demandas emocionales de su trabajo son excesivas?

Grafico 9
Demandas emocionales

® si
® No

Tal vez

Si (82%): la mayoria de los encuestados considera que las demandas emocionales de su
trabajo son excesivas, esto sugiere que la mayoria de los trabajadores sienten una carga

emocional significativa derivada de sus funciones laborales.

No (13%): un porcentaje de los encuestados afirman que las demandas emocionales no son
excesivas. Este grupo representa a quienes probablemente poseen estrategias adecuadas de

afrontamiento, menor carga laboral emocional, o trabajan en ambientes menos estresantes.

Tal vez (4,3%): Un porcentaje muy bajo de trabajadores tienen dudas sobre la intensidad y

las demandas emocionales, lo que podria casos puntuales.

8. ¢Ha experimentado dolores de cabeza, insomnio u otros sintomas fisicos

relacionados con el estrés laboral?

Gréafico 10

Sintomas fisicos
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® si
® No

Tal vez

Si (65%): La mayoria de los encuestados registran o han experimentados sintomas fisicos
relacionados con el estrés laboral, como dolores de cabeza e insomnio. Este porcentaje es
una sefal clara que el estrés es un factor preocupante en el ambito laboral, e influye

negativamente en el bienestar fisico y emocional de los empleados.

No (8,7): Un porcentaje bajo de los trabajadores no han experimentado estos sintomas, lo

gue sugiere que una minoria no esta sintiendo el impacto fisico del estrés laboral.

Tal vez (26,1%): un grupo de trabajadores no esta seguro de si sus sintomas fisicos estan
directamente relacionados con el estrés laboral, lo que podria indicar falta de conciencia
sobre los efectos del estrés o sintomas que no se reconocen de inmediato como asociados al

trabajo.

9. ¢Considera que su trabajo ha perdido sentido o importancia para usted?

Grafico 11

Importancia del trabajo

® si
® No

Tal vez
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No (82,6%): La mayoria de los trabajadores no percibe que su trabajo haya perdido sentido
0 importancia, este resultado es positivo, ya que indica que la mayoria de los empleados aun
sienten un propdsito en sus tareas diarias, lo cual es un factor protector contra el burnout, la
conexion con el trabajo y el sentido del mismo son elementos clave para prevenir el

agotamiento emocional y el desgaste fisico.

Si (4,3%): Un pequefio porcentaje de trabajadores ha respondido afirmativamente, lo que
puede sugerir que, aunque la cifra es baja, un nimero reducido de empleados esta
experimentando sintomas de desinterés o desconexion con su trabajo. Este indicador
temprano de riesgo de Burnout, ya que la perdida de sentido en el trabajo es uno de los
factores asociados a este sindrome.

Tal vez (13%): un porcentaje moderado tiene dudas sobre la importancia o el sentido de su
trabajo. Este grupo podria estar en una etapa intermedia de desmotivacién, donde aun no se
sienten completamente desconectados, pero si hay sefiales de que el trabajo ya no les

proporciona la misma satisfaccion.

10. ¢Siente que su trabajo le exige desconectarse emocionalmente de sus propias
necesidades?
Grafico 12

Desconectarse emocionalmente

® si
® No

Tal vez

Si (73,9%): la mayoria de los encuestados siente que su trabajo les exige desconectarse
emocionalmente de sus propias necesidades, este resultado es indicativo de que los

empleados experimentan una fuerte presion emocional en sus roles laborales, lo que puede
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ser un factor clave en el desarrollo del sindrome de burnout, al generar agotamiento

emocional y pérdida de conexion con las necesidades personales

No (21,7): un porcentaje menor de trabajadores considera que no tiene que desconectarse
emocionalmente de sus propias necesidades, esto sugiere que una parte del personal aun no
logra mantener un equilibrio entre su vida laboral y personal lo, que puede ser indicacion

de mejores condiciones laborales o una menor carga emocional en sus tareas.

Tal vez (4,3%): un pequefio grupo de empleados se muestran indecisos sobre si su trabajo
les exige desconectarse emocionalmente, donde los trabajadores no estan completamente

seguros de como las demandas laborales afectan su bienestar emocional.

11. ¢ Cree que su trabajo no le proporciona oportunidades de crecimiento personal?

Gréfico 13
Crecimiento personal

® si
® No

Tal vez

No (73,9): La mayoria de los de los encuestados considera que su trabajo no les
proporciona oportunidades de crecimiento personal. Esta es una respuesta negativa que
refleja una insatisfaccion generalizada entre los empleados respecto a las posibilidades de

aprender, mejorar y avanzar en su carrera dentro de la organizacion.

Si (17,4%): Un pequeiio porcentaje de los encuestados cree que su trabajo si le ofrece
oportunidades de crecimiento personal, lo cual indica que un grupo reducido siente que su

desarrollo profesional y personal crece en su puesto de trabajo.

Tal vez (8,7%): un pequefio grupo tiene dudas sobre las oportunidades de crecimiento refleja

una situacion de incertidumbre, que puede generar ansiedad o frustracion. Es posible que
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estos empleados no estén completamente informados sobre las oportunidades de desarrollo

o no las vean claramente, lo que podria afectar su compromiso con la organizacion.

12. ¢ Cree que tiene las habilidades necesarias para realizar su trabajo de manera
eficaz?
Gréfico 14

Habilidades para el trabajo eficaz

@ Si
® No

Tal vez

Si (91,3%): La mayoria de los trabajadores considera que tiene las habilidades necesarias
para realizar su trabajo de manera eficaz. Este es un dato positivo que refleja una alta

autopercepcion de competencia en los empleados.

No (4,3%): Solo un pequefio porcentaje considera que no posee las habilidades adecuadas,
lo que puede indicar una sensacién de inadecuacion o falta de confianza en su capacidad

para desempefar sus funciones correctamente.

Tal vez (4,3%): Un porcentaje similar de trabajadores estd indeciso, lo que sugiere
incertidumbre o dudas sobre si sus habilidades son completamente adecuadas para el
trabajo.

4.1.2 Resultados generales de la encuesta

Analisis General de la Encuesta sobre Condiciones de Trabajo

La encuesta que fue aplicada y desarrollada en las Areas Administrativa y Financiera permite
identificar diversas areas criticas dentro de las condiciones laborales en la institucion. Cada
uno de los aspectos mencionados muestra informacion valiosa para comprender las

percepciones y necesidades de los empleados
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Los empleados consideran que el mobiliario no es adecuado para evitar molestias fiscas, esto
desarrolla una deficiencia en el mobiliario que afecta negativamente a la comodidad, la salud
fisica y el rendimiento del personal que puede desencadenar un estrés laboral.

se identifica un aspecto positivo del mobiliario como adecuado, mostrando una oportunidad
de mejora considerable o tambien puede interpretarse como en ciertas areas de trabajo
cuentan con una comodidad efectiva para el desarrollo de sus funciones que no ven

afectacion en su salud fisica.

Estas condiciones podrian ser un factor contribuyente al desarrollo de problemas

ergondmicos y estrés laboral.
Condiciones Ambientales

La mayoria de los trabajadores consideran que las condiciones ambientales (iluminacion,
ruido, temperatura) no son adecuadas, este problema se relaciona con la infraestructura y el
entorno fisico del trabajo en donde desarrollan sus actividades. Las condiciones ambientales
inadecuadas podrian reducir la productividad y aumentar el malestar general entre los

trabajadores.
Respeto al Criterio Profesional

Un porcentaje minimo de los encuestados mediante los resultados obtenidos sienten que su
criterio profesional no es respetado, lo que provoca desmotivacion y conflictos en el entorno

del trabajo

Mientras que la mayoria de los trabajadores percibe que su criterio es valorado, lo cual es
alentador, aunque no refleja un consenso mayoritario de los trabajadores en donde se puede

percibir que no todos son valorados sus criterios.

Este resultado sugiere la necesidad de fomentar una cultura organizacional que promueva la

participacion y la valoracion de las opiniones profesionales de los empleados.
Equilibrio Trabajo-Vida Personal

Refleja que su horario de trabajo no le permite mantener un equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, este desequilibrio puede ser un factor clave para el desarrollo del sindrome de

Burnout.
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Un porcentaje menor de los encuestados indica que logra un equilibrio, lo que demuestra
que existe una base sobre la cual construir mejores practicas para mantener ese equilibrio en

todos los trabajadores.

Mejorar la gestion del tiempo laboral y promover horarios mas flexibles podria impactar

positivamente en el bienestar y la productividad.
Comunicacién con Supervisores

Consideran que no puede comunicarse de manera abierta con sus supervisores, mientras que
otro grupo de trabajadores no esta seguro, estos resultados obtenidos sugieren la existencia
de barreras significativas en la comunicacion efectiva de los superiores con los trabajadores
dentro de la institucion. La falta de comunicacion efectiva puede generar malentendidos,
falta de confianza y problemas en la resolucién de conflictos que se pueden presentar el

ambito laboral.
Ambiente de Trabajo Colaborativo

Més de la mitad de lo trabajadores encuestados tiene dudas sobre la existencia de que, si
existe 0 no un ambiente colaborativo, mientras que otro grupo directamente considera que

no lo hay.

Solo un porcentaje minimo percibe un entorno colaborativo, indicando que, aungue limitado,
hay ejemplos positivos que podrian ser replicados. Esto sugiere la necesidad de fomentar
estrategias que fortalezcan la cohesion y el trabajo en equipo para evitar problemas

interpersonales y que puedan generar estrés laboral.

Los resultados de esta encuesta evidencian importantes areas de mejora en las condiciones
laborales de la institucion. Los problemas mas criticos se relacionan con el mobiliario
inadecuado, las condiciones ambientales deficientes, la falta de equilibrio entre la vida

personal y laboral, y la comunicacion organizacional.
Sindrome de Burnout

La encuesta aplicada a los trabajadores del Area Administrativa y Financiera muestra una
vision integral sobre el impacto emocional, fisico y psicologico del entorno laboral en los
trabajadores. Los resultados evidencian areas criticas y aspectos positivos que pueden ser

utilizados para abordar y prevenir el sindrome de burnout.
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Demandas emocionales

Los encuestados consideran que las demandas emocionales de su trabajo son excesivas, lo
que indica una carga emocional significativa que puede generar agotamiento y estrés
cronico. Mientras que otro grupo siente que las demandas no son excesivas, 1o que sugiere
que algunos empleados manejan eficazmente sus responsabilidades o trabajan en &reas

menos demandantes emocionalmente.
Sintomas fisicos del estrés laboral

Los trabajadores reportan sintomas fisicos relacionados con el estrés, como dolores de

cabeza e insomnio, lo que confirma el impacto negativo del entorno laboral en su salud.

Los encuestados afirma no experimentar estos sintomas, lo que podria relacionarse con una

mejor capacidad de manejo del estrés o condiciones laborales més favorables.
Sentido del trabajo

El mayor porcentaje de los encuestados sienten que su trabajo ha perdido sentido, este grupo
puede representar casos tempranos de desconexion emocional, un indicador clave del

burnout.

Un porcentaje de los trabajadores encuentran sentido en su trabajo y en el desarrollo de sus

funciones lo que es un factor protector importante contra el sindrome de burnout.
Desconexion emocional

Los encuestados siente que su trabajo les exige desconectarse emocionalmente de sus

propias necesidades, lo cual es un claro indicio de agotamiento emocional.

El cierto porcentaje de empleados no perciben esta desconexion, lo que indica que algunas
areas laborales promueven un mejor equilibrio emocional. Estos resultados evidencian la
necesidad de fomentar un ambiente laboral mas empatico, donde se priorice el bienestar

emocional de los trabajadores.

Oportunidades de crecimiento
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Los trabajadores consideran que su trabajo no les proporciona oportunidades de crecimiento
personal. Se puede presentar por la falta de desarrollo profesional puede aumentar la
insatisfaccion y la percepcién de estancamiento.

Mientras que un porcentaje de los trabajadores si percibe estas oportunidades, lo que muestra

que existen casos positivos que podrian ser replicados o ampliados.

La institucion deberia implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional, asi
como oportunidades de promocion interna, para aumentar el compromiso y la motivacion de

los empleados.
Percepcion de habilidades

Los encuestados considera que tiene las habilidades necesarias para realizar su trabajo de
manera eficaz, lo que refleja una alta autopercepcion de competencia y confianza en sus
capacidades. Este alto nivel de competencia percibida es una fortaleza organizacional que
puede aprovecharse para implementar programas de mentoring o liderazgo, donde
empleados con altas habilidades apoyen a otros.

La encuesta revela que el sindrome de burnout es una problematica latente en la
organizacion, con factores de riesgo como las altas demandas emocionales, la desconexion
emocional, los sintomas fisicos del estrés y la falta de oportunidades de crecimiento personal.
No obstante, también se identifican fortalezas, como un sentido de propdsito laboral y una

alta autopercepcion de habilidades.

En base a estos indicadores, podemos estimar que entre 15 y 19 personas presentan signos
de burnout en distintos niveles. Si tomamos el criterio mas amplio (mayor cantidad de
sintomas), podriamos decir que aproximadamente 19 empleados sufren del sindrome de

burnout en la institucion.
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4.2 Entrevista

4.2.1 Analisis e interpretacion de la entrevista

Tabla 3

Condiciones de trabajo del Area Administrativa

Pregunta

Palabra clave

Andlisis- Resumen

Interpretacion

1. ;Cbémo describiria las

condiciones fisicas de su
entorno laboral en cuanto
a comodidad y

ergonomia?

Condiciones
fisicas

En respuesta a la pregunta menciona que las condiciones fisicas
de su entorno laboral, en comodidad se mantienen adecuadas las
instalaciones, en ergonomia considera que ahi que mejorar la
maquinaria de computo y mobiliario ergonémico como:

Sillas ergonémicas

Escritorios

Computadores

Para poder evitar trastornos musco esqueléticos.

La respuesta destaca una percepcion
positiva sobre las condiciones fisicas del
entorno laboral, valorando la comodidad
de las instalaciones como un punto
fuerte. No obstante, sefiala la necesidad
de mejorar aspectos ergondmicos, lo que
refleja una preocupacion legitima por la
salud y el bienestar a largo plazo,
especialmente en cuanto a mobiliario y

equipo de trabajo.

2. ¢Ha experimentado
alguna situacion de riesgo
0 incomodidad debido a
la falta de medidas de

Riesgo falta de

medidas
seguridad
higiene

de
0

Hace énfasis en el tema de higiene, en el area de servicios
higiénicos ya que no es muy acorde la limpieza y el tratamiento
brindado en este espacio.

La organizacion debe considerar el
cuidado del entorno laboral como una
prioridad, ya que descuidarlo podria

generar insatisfaccion, desmotivacion y
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seguridad o higiene en su
trabajo?

un ambiente desfavorable. Este aspecto
representa una oportunidad para revisar
y  mejorar sus  practicas de
mantenimiento y limpieza, garantizando
estandares adecuados y demostrando
compromiso con el bienestar de sus

empleados.

3. ¢Como describiria las
condiciones ambientales
(iluminacion, ruido,
temperatura) de su

entorno laboral?

Condiciones

ambientales

Menciona que la iluminacion es correcta, ruido si existe debido
a que no existe cubiculos separados en el area de trabajo si
interviene mucho ruido en su espacio de trabajo, mientras que la
temperatura varia segun las temporadas del clima a veces genera
mucho calor en lugar de trabajo y es molestoso al momento de

realizar las actividades laborales.

El ambiente de trabajo presenta factores
mixtos, donde aspectos como la
iluminacion son adecuados, pero el ruido
y las fluctuaciones de temperatura
impactan ~ negativamente en la
experiencia laboral. Esto destaca la
necesidad de implementar medidas
correctivas, como la instalacion de
cubiculos para reducir el ruido y mejorar
el sistema de climatizacion o ventilacion
para garantizar un ambiente mas comodo

y productivo.
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4. ;Qué efectos ha tenido
la carga de trabajo en su

bienestar personal?

Bienestar personal

Especifica que debido a su puesto laboral el cual posee de mucha
responsabilidad, si ahi carga de trabajo en ciertas temporadas
cando se presentas festividades, entregas de proyectos o eventos
culturales en los cuales si ahi presion laboral, pero tambien
menciona que trata de tener un equilibrio en su vida profesional

y personal.

La persona encuestada describe su
puesto laboral que implica una gran
responsabilidad,  especialmente  en
fechas festivas donde se presenta alta
carga de trabajo. A pesar de esto,
menciona que busca mantener un
equilibrio entre su vida profesional y
personal, lo que demuestra una
conciencia sobre la importancia de

gestionar el estrés y cuidar su bienestar.

5. ¢Como describiria las
relaciones laborales entre
usted y sus comparieros

de trabajo?

Relaciones

laborales

Sefiala que es adecuada y existe buena comunicacion entre sus

comparieros de su area de trabajo.

Las relaciones laborales son adecuadas
ya que existe buena comunicacion lo que
permite a los miembros del equipo
cumplir con sus tareas de manera
eficiente. Ademas, contribuye a evitar
malentendidos frecuentes, lo que facilita
la resolucion de conflictos dentro del

grupo.
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Tabla 4

Sindrome de burnout Area Administrativa

Pregunta

Palabra clave

Anadlisis- Resumen

Interpretacion

1. ¢ Qué situaciones en su
trabajo le generan mayor

agotamiento emocional?

Agotamiento

emocional

Menciona que las fechas que le generan mas
agotamiento emocional, a ella y a su equipo de
trabajo es cuando estan cargo de realizar eventos
culturales, deportivos, turismo, desarrollo social y
temas operativos, al momento de coordinar con
varios departamentos, arreglo, decoraciones
contrataciones para eventos publicos de la

institucion.

Como podemos entender el agotamiento
emocional surge al coordinar con diversos
departamentos, gestionar aspectos logisticos y
contratar personal necesario para el éxito de estos
eventos publicos.

Este fendmeno refleja la falta de una adecuada
gestion de recursos y apoyo emocional, siendo los
desafios logisticos una fuente constante de

tension en el equipo.

2. ¢De qué forma el estres
laboral afecta su salud fisica?

Salud fisica

Recalca que si posee dolores muscos esqueléticos
(espalda y cuello), y afiadiendo esto el cansancio
mental y emocional en donde ahi temporadas que

pasa mucho tiempo frente al computador

La entrevista muestra una clara conexién entre los
efectos negativos del estrés laboral en la salud
fisica y emocional como dolores musculares,
como los de espalda y cuello, son comunes debido
a la tension fisica acumulada, especialmente por
el trabajo frente a la computadora. Estos sintomas

sugieren la presencia de un posible sindrome de
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burnout, donde el estrés laboral afecta tanto el

bienestar fisico como el mental.

3. ¢Qué aspectos de su trabajo le

generan mayor insatisfaccion?

Insatisfaccion

Recalca que la falta de personal en su area de
trabajo es lo que le genera mayor insatisfaccion
ya que no existe el personal suficiente para
ejecutar sus actividades de manera adecuada y
efectiva para poder cumplir con los plazos
establecidos dentro de la planificacion para sus

funciones dentro de su area de trabajo.

La insatisfaccion laboral por la persona
encuestada refleja una problemaética frecuente en
muchas organizaciones, la falta de personal
adecuado para cubrir las demandas laborales. En
este caso, dificulta la ejecucion eficiente de las
tareas, lo que genera presion y estrés al no poder
cumplir con los plazos establecidos para sus

funciones.

4. ¢Qué obstaculos le impiden
mejorar su autoeficacia en el

trabajo?

Auto eficiencia

Manifiesta que los recursos financieros y tema de
movilidad la cual impiden realizar gestiones que
como departamento necesitan, estos son factores
importantes para mejorar su auto eficiencia

laboral.

En este contexto, los factores mencionados son
clave para mejorar la auto eficiencia laboral, ya
que facilitan la gestion eficiente de las actividades
sin obstaculos. Al mejorar estos aspectos, los
empleados contarian con mas herramientas para
cumplir con sus responsabilidades, lo que podria
resultar en un aumento de la productividad y el
rendimiento global de su departamento y evitar de

una manera el estrés
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Tablab

Condiciones de trabajo del Area financiera

Pregunta

Palabra clave

Anadlisis- Resumen

Interpretacion

1. ;Cémo describiria las
condiciones fisicas de su
entorno laboral en cuanto a

comodidad y ergonomia?

Condiciones fisicas

Recalca que las condiciones fisicas no son tan aptas para el
desenvolvimiento del trabajo, pero menciona que el 60% de
comodidad que hace falta adaptar la herramientas vy

mobiliario a la necesidad de cada al trabajador.

El entrevistado percibe que el
entorno laboral no esta
completamente adaptado a sus
necesidades ergonOmicas y de
comodidad, calificandolo con un
60%. Esto sugiere una carencia de
mobiliario moderno y ergonémico,
lo cual podria repercutir en su
desempefio y bienestar, la falta de
adecuacion del mobiliario indica
una oportunidad para mejorar las
condiciones fisicas en el espacio de

trabajo.

2. (Ha experimentado alguna
situacion de riesgo 0
incomodidad debido a la falta de
medidas de seguridad o higiene

en su trabajo?

Riesgo falta de
medidas de

seguridad o higiene

Ella no ha experimentado alguna situacion de riesgo o
incomodidad a la falta de medidas de seguridad e higiene

Aunque no ha  enfrentado
situaciones de riesgo o incomodidad
relacionadas con seguridad e
higiene, la ausencia de problemas

hasta el momento no implica que no
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puedan surgir en el futuro, seria
Importante  mantener  medidas

preventivas activas.

3. ¢Cémo describiria las
condiciones ambientales
(iluminacion, ruido,
temperatura) de su entorno

laboral?

Condiciones

ambientales

La iluminacion es correcta, en cuanto a temperatura dice que
en las tardes se encierra mas el calor y esto produce el

bochorno lo cual produce molestias, dolores de cabeza.

La iluminacion en el entorno laboral
es adecuada, pero el aumento de la
temperatura en las tardes provoca
molestias fisicas como dolores de
cabeza. Este punto evidencia que,
aunque el ruido ambiental no es un
problema, el control de la
temperatura es una necesidad que
debe abordarse  para evitar

distracciones y problemas de salud.

4. ;Qué efectos ha tenido la
carga de trabajo en su bienestar

personal?

Bienestar personal

Como efectos que ha presenciado en la carga de trabajo es
el brillo de la pantalla del computador, lo cual a producido
dafios en su salud visual debido a que su cargo laboral es

mondtono.

La exposicién prolongada al brillo
de la pantalla ha provocado
problemas visuales lo que impacta
directamente en su bienestar
personal, esto denota una necesidad
urgente de implementar medidas
como pausas activas o tecnologia

que minimice la fatiga visual.
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5. ¢Cémo describiria las
relaciones laborales entre usted

y sus compafieros de trabajo?

Relaciones
laborales

Describe las relaciones laborales entre sus comparieros que

son cordiales y considera que son un buen equipo de trabajo.

Las relaciones con los comparieros
son cordiales y se destacan por una
comunicacion  efectiva 'y un
ambiente de colaboracion, este
factor contribuye de manera positiva
al clima laboral favoreciendo el
trabajo en equipo y el bienestar

general.

68




Tabla 6

Sindrome de Burnout Area Financiera

Pregunta

Palabra clave

Anadlisis- Resumen

Interpretacion

1. ¢ Qué situaciones en

Agotamiento

Menciona que las situaciones que le generan mayor

El entrevistado experimenta agotamiento

su trabajo le generan emocional agotamiento emocional son al momento de realizar pagos | emocional en situaciones que exigen pagos

mayor agotamiento inmediatos inmediatos y otros compromisos similares,

emocional? aunque menciona que estas situaciones son
manejables, esto indica que, aunque el
estrés existe, aln no se percibe como un
factor incontrolable.

2. ¢(De qué forma el | Salud fisica No dice que cuando existe una sobrecarga laboral, su salud | La sobrecarga laboral genera jagquecas y

estrés laboral afecta su

salud fisica?

fisica se ve afectada con sintomas como jaquecas y migrafas,

evidenciando el impacto directo del estrés en su bienestar.

migrafas, evidenciando como el estrés

afecta su salud fisica de manera

significativa. Este problema subraya la
importancia de implementar estrategias de
manejo  del

estrés 'y equilibrar las

responsabilidades laborales.

3. ¢Qué aspectos de su
trabajo le  generan

mayor insatisfaccion?

Insatisfaccion

Recalca que los principales factores de insatisfaccion son la
falta de equipos tecnoldgicos actualizados y la limitacién del
espacio fisico en su area de trabajo, lo cual restringe tanto su

productividad como su confort.

La falta de equipos tecnoldgicos modernos
y el espacio limitado son las principales
fuentes de insatisfaccion, estos factores no

solo afectan la productividad, sino que
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también generan una sensacion de
frustracion y limitacion en el entorno

laboral.

4. ;Qué obstaculos le
impiden mejorar su
autoeficacia en el

trabajo?

Auto eficiencia

Sefiala que los obstaculos mas relevantes para mejorar su auto
eficiencia son la obsolescencia de los equipos tecnoldgicos y
la insuficiencia del espacio disponible, lo que dificulta el

desarrollo de sus actividades.

La obsolescencia de los equipos
tecnoldgicos y la falta de espacio adecuado
dificultan el desarrollo eficiente de sus
actividades, representando barreras
tangibles que impactan su autoeficacia y

satisfaccion laboral.
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4.2.2 Resultados generales de la entrevista

La entrevista refleja un entorno laboral que combina aspectos positivos con varios desafios
significativos, tanto en términos de condiciones de trabajo como de bienestar emocional. Si
bien el entrevistado reconoce elementos favorables como relaciones laborales cordiales,
buena comunicacion y un ambiente libre de ruido, también sefiala deficiencias importantes
que afectan su desempefio, satisfaccion y salud.

En cuanto a las condiciones fisicas y ambientales, se destaca una falta de modernidad en el
mobiliario y la insuficiencia de ergonomia, lo cual afecta directamente la comodidad durante
la jornada laboral. Asimismo, aunque la iluminacion es adecuada, las altas temperaturas en
las tardes generan molestias fisicas como dolores de cabeza, lo que indica la necesidad de
mejorar el control climético en el espacio laboral. La ausencia de problemas relacionados
con la seguridad e higiene laboral es un punto positivo, aunque es esencial mantener medidas
preventivas.

Respecto al impacto de la carga de trabajo, la exposicion prolongada a pantallas ha reducido
la capacidad visual del entrevistado, un problema que refleja la necesidad de implementar
estrategias de prevencién como descansos periodicos y tecnologia adecuada para reducir el
brillo. Ademas, las limitaciones en el espacio fisico y la obsolescencia de los equipos
tecnoldgicos generan frustracion, disminuyen la productividad y afectan la percepcién de
autoeficacia.

En el &mbito emocional, el entrevistado experimenta agotamiento emocional en situaciones
laborales que implican responsabilidades urgentes, como la gestién de pagos inmediatos. Si
bien estas situaciones se manejan, reflejan la presion constante que puede contribuir al estrés
acumulado. Este estrés, asociado con una sobrecarga laboral, impacta directamente la salud
fisica, generando sintomas como migrafas y jaquecas. La insatisfaccion laboral también se
ve influenciada por la falta de recursos tecnoldgicos y un espacio de trabajo limitado, que no
solo afectan la productividad, sino también el confort del empleado. A pesar de estas
dificultades, las relaciones laborales con los compafieros son un punto destacado,

caracterizadas por comunicacion efectiva, colaboracion y un clima laboral positivo.
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4.3 Discusion

Tabla 7

Discusion
Variables Teorias publicadas Teorias encontradas en la investigacion Discusion
Variable Las condiciones laborales comprenden los | A traves de la informacion recopilada mediante la | En la investigacion se identifico que
ggﬁg?cr;gr']eegte de diversos elementos, circunstancias Y | aplicacion de encuestas y entrevistas se identificd que las | las condiciones de trabajo, tanto
trabajo factores que influyen en el ambiente de | condiciones de trabajo son factores que influyen de | fisicas como psicoldgicas, influyen

trabajo donde los empleados realizan sus
actividades. Esto incluye una amplia
variedad de aspectos, que van desde el
entorno fisico y los recursos disponibles,
hasta los factores psicosociales como la
carga de tareas, el estilo de liderazgo y la
de la organizacion
(CESUMA, 2021). Las condiciones de

trabajo constituyen un factor clave que

cultura dentro

directamente influye en la salud, el

bienestar y el rendimiento en el trabajo

manera significativa en la productividad y bienestar de
los servidores considerando aquellas condiciones fisicas,
relaciones interpersonales, ambiente de trabajo, bienestar
laboral y estabilidad personal de cada uno de ellos.

significativamente en la
productividad y el bienestar de los
servidores publicos, esto coincide
con las teorias publicadas sobre las
condiciones de trabajo que abarca
factores como el entorno fisico, las
herramientas, mobiliario disponible
y aspectos psicosociales como las
relaciones interpersonales, el estilo
de

organizacional.

liderazgo, y la cultura
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Son las condiciones dentro del &mbito
laboral que pueda tener consecuencias
negativas para la salud, que incluyen
cuestiones ambientales, tecnologicas y de
organizacion del trabajo.

Se refieren “al conjunto de elementos,
circunstancias y factores que rodean el
entorno laboral en el cual los empleados
desempefian sus funciones. Aspectos,
desde el entorno fisico y las herramientas
disponibles hasta los aspectos
psicosociales, como la carga de trabajo, el

liderazgo, y la cultura organizacional”
(Cortes, 2020).

Ambas teorias coinciden en que
estas relaciones impactan
directamente en la salud, el
rendimiento y el bienestar de los
empleados.

Sin embargo, se presentan algunas
discrepancias, en la investigacion
haciendo énfasis en la estabilidad
laboral de los empleados, un factor
no abordado explicitamente en las
teorias publicadas, afiadiendo a esto
se menciona el ambiente de trabajo
y las relaciones interpersonales, no
se profundiza en la carga de trabajo
ni en la cultura organizacional, que

son aspectos destacados en la teoria.
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Variable
dependiente
Sindrome
Burnout

de

El sindrome conocido como “burnout”,
también tiene otros nombres: “sindrome
de trabajador desgastado” o “sindrome de
desgaste ocupacional”, surge de un
proceso multicausal y complejo, que
ocasionan las variantes como
agotamiento, crisis, inestabilidad, causales
de factores como pobreza condiciones
econOmicas, sobrecarga laboral, falta de
estimulacion, desorientacion profesional y
aislamiento. Esta enfermedad es comun en
las diferentes profesiones de todos los
sectores econdémicos, desde cargos
operativos, administrativos o gerenciales,
por eso no es extrafio que alguna persona
experimente o haya experimentado el

Burnout.

El sindrome de burnout o sindrome del
trabajador quemado ocurre cuando la

presion del trabajo o el estrés alcanzan un

En base a la informacion obtenida en las encuestas y
entrevistas el sindrome de burnout es una condicion que
afecta significativamente en la salud emocional, fisica y
psicoldgica de los trabajadores, en base a la alta
demandas laborales de las condiciones de trabajo poco
satisfactorias los trabajadores pueden experimentar
dolores de cabeza, dolores musco esqueléticos, molestias
fisicas, irritabilidad que se presentan en los trabajadores

de las distintas areas de la institucion .

Ambas teorias coinciden en que el
burnout es un proceso complejo que
involucra diversos factores. La
primera teoria menciona que este
sindrome surge a partir de multiples
causas, como el agotamiento, la
sobrecarga laboral, Estos factores
pueden llevar a los trabajadores a
experimentar sintomas fisicos y
emocionales, como dolores
musculares, irritabilidad y malestar
general, lo que también se alinea con
los sintomas descritos en las
encuestas.

En cuanto a los hallazgos de las
encuestas, la diferencia en las teorias
puede reflejarse en que los sintomas
reportados, como la irritabilidad y
los dolores fisicos, podrian estar
directamente relacionados con el

estrés cronico y la sobrecarga
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punto de inflexion: se vuelven excesivos o laboral (segunda teoria), pero
duran demasiado tiempo (Julia, 2024) también podrian estar influenciados
por un entorno laboral mas complejo
que involucra factores como la

desorientacion profesional y la falta

de estimulo (primera teoria).

4.4 Resultados en funcion al cumplimiento del objetivo general

Tabla 8
Resultado del objetivo general

OBJETIVO GENERAL RESULTADOS

Determinar las condiciones de trabajo que | Mediante la encuestay la entrevista realizada se pudo obtener que dentro de las condiciones de
previenen el sindrome de burnout en el area | trabaj6 que previene el sindrome de burnout tenemos:

administrativa 'y financiera del Gobierno . . . ) i
e Condiciones fisicas de trabajo adecuadas que juegan un papel muy importante para

Auténomo  Descentralizado  Municipal San i . i .
prevenir el desarrollo del sindrome de burnout y tener un impacto positivo en la
miguel, provincia Bolivar, afio 2024. .
efectividad laboral.

¢ Medidas de seguridad o higiene en el area de trabajo, es un factor que desarrolla una

insatisfaccion, desmotivacion y un ambiente desfavorable lo cual produce preocupacion
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en los trabajadores desarrollando altos niveles de frustracion y estrés a lo diario de sus
funciones.

Condiciones ambientales como la (iluminacion, ruido, temperatura) la indiferencia de
estos factores impacta negativamente, en el bienestar del personal lo que tiene impacto en
la efectividad en sus tareas o si no de problemas en su salud lo que genera un impacto
negativo en su salud

Bienestar personal se enfoca en el equilibrio que existe entre la vida personal como
laboral que es un elemento primordial para evitar la saturacion de un trabajador y de esta
manera se evita el estrés laboral conocido como sindrome de burnout.

Relaciones laborales enfatiza en la buena comunicacion y relacion que existen entre los
comparieros de trabajo, es una base para el desarrollo de proyectos y actividades de
diferente indole mientras no exista un buen bienestar laboral se genera un ambiente tenso
de trabajo lo que desencadena problemas y conflictos desarrollando altos niveles de estrés

al dia.
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CONCLUSIONES

El diagndstico del sindrome de burnout en los servidores puablicos del area
administrativa y financiera del GAD Municipal San Miguel permitié obtener una
vision clara sobre la magnitud y los factores asociados a este problema en la
institucion. A través de la aplicacion de encuestas estandarizadas se identifico que el
indice aproximado es de 15 a 19 servidores publicos que experimenta altos niveles
de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal lo cual
indica que padecen del sindrome de Burnout.

El analisis de las condiciones laborales en el area administrativa y financiera del
GAD Municipal San Miguel, evidencié la presencia de factores negativos que
influyen en el desempefio y bienestar de los servidores pablicos como las condiciones
fisicas inadecuadas en el entorno laboral, sobrecarga de trabajo, la falta de
reconocimiento y motivacion; programas de desarrollo profesional, asi como
limitaciones en la comunicacion organizacional y espacio, estos factores pueden
generar un ambiente de trabajo demandante, impactando la motivacion y el
desempefio de los empleados. Ademés, mediante la aplicacion de entrevistas a
directivos del area administrativa y financiera, se corroboré que existen factores
organizacionales que influyen en la aparicion del sindrome de burnout entre ellos, se
destacan la sobrecarga de trabajo, la falta de reconocimiento por parte de los
superiores, las altas exigencias en los procesos administrativos y la escasez de
estrategias de bienestar laboral. Los entrevistados destacaron que la falta de espacio
para el desarrollo de sus respectivas actividades, la presion por el cumplimiento de
metas institucionales y la limitada comunicacién organizacional contribuyen al
desgaste emocional del personal.

A partir de los resultados obtenidos mediante la encuesta y la entrevista aplicadas en
el area administrativa y financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal San Miguel, se concluye que existen diversas condiciones de trabajo que
cumplen un papel fundamental en la prevencion del sindrome de burnout. Entre estas,
destacan las condiciones fisicas adecuadas, que influyen positivamente en el

desempefio laboral; la implementacion de medidas de seguridad e higiene, cuya
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ausencia genera frustracion y desmotivacion; y los factores ambientales como la
iluminacion, el ruido y la temperatura, que impactan directamente en el bienestar
fisico y mental del personal. Asimismo, el equilibrio entre la vida personal y laboral,
y unas relaciones interpersonales saludables dentro del entorno laboral, son
elementos clave para fomentar un clima organizacional favorable. Estas condiciones,
al ser fortalecidas, permiten reducir significativamente los niveles de estrés y
agotamiento emocional, previniendo asi el desarrollo del sindrome de burnout entre

los servidores publicos

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San Miguel
implementar programas de prevencién y atencion del sindrome de burnout dirigidos
al personal del area administrativa y financiera, con base en los resultados obtenidos
mediante las encuestas aplicadas. Estos programas pueden incluir estrategias como
talleres de manejo del estrés, pausas activas, fortalecimiento del clima laboral,
mejora en la distribucion de carga laboral y espacios de escucha activa, con el fin de
reducir los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal identificados en el diagnostico.

Se sugiere fortalecer las estrategias institucionales orientadas a mejorar el entorno
laboral, priorizando la adecuacion de los espacios fisicos, la redistribucion equitativa
de las cargas laborales y el reconocimiento del desempefio del personal. Ademas, es
fundamental fomentar la motivacion y el bienestar emocional de los servidores
publicos a través de programas de desarrollo profesional, mecanismos de apoyo
psicologico y acciones que promuevan una comunicacion organizacional mas fluida,
con el fin de prevenir el sindrome de burnout y mejorar la calidad del ambiente de
trabajo.

Es recomendable que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel
implemente un plan integral de mejora de las condiciones laborales, priorizando
aspectos como el fortalecimiento de la infraestructura fisica, la optimizacién de las
condiciones ambientales (iluminacion, temperatura, ruido), y el cumplimiento
riguroso de las normas de seguridad e higiene. Ademas, se sugiere promover politicas

institucionales que fomenten el equilibrio entre la vida personal y laboral, asi como
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actividades que fortalezcan la comunicacion y las relaciones interpersonales entre el
personal administrativo y financiero. Estas acciones contribuiran significativamente

a la prevencion del sindrome de burnout y al mejoramiento del clima organizacional.
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ANEXOS

TABLA9
Cronograma (Gantt)

. Diciembre 2024
Noviembre 2024

S1 S2 |S3 |S4
S1 S4 S1

01- |S2 |S3 25- |S1 S2 |S3 S4 01-|S2 S3 S4
07 [8-16 |17-24 |31 |01-08 |9-16 | 17-24 |26-30 |08 |9-16 |17-24 |25-31

Tema, descripcion del problema
Formulacion del problemay
justificacion

Obijetivo general y especificos,
variables y

operacionalizacion de variables
Antecedentes Y

Marco cientifico

Marco conceptual
Marco legal
Georreferencia

Metodologia Tipo de investigacion
Enfoque de la investigacion
Métodos de investigacion

Técnicas e Instrumentos de
Recopilacion de datos.
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Universo, Poblacion y Muestra

Procesamiento de la Informacion

Capitulo 111

Capitulo IV
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TABLA 10
Presupuesto Ejecutado

PRESUPUESTO
IMPRESIONES $8
ANILLADO $3
LUZ $10
PASAIJE $7
TOTAL $28

88



Instrumentos de recopilacion de datos (cuestionario, guion entrevista, ficha de observacion,

entre otros)

Anexo 1

Cuestionario-Encuesta aplicada a empleados del &rea Administrativa y Financiera

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
ANTEPROYECTO DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
ENCUESTA

TEMA:

“CONDICIONES DE TRABAJO Y SINDROME DE BURNOUT EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL,
PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2024”.

OBJETIVO GENERAL DE LA ENCUESTA:
e Determinar las condiciones de trabajo que previenen el Sindrome de Burnout en el
area Administrativa y Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal San Miguel, provincia Bolivar, Afio 2024.
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DIRIGIDO A: Area administrativa y financiera del GADSM
INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada pregunta antes de responder.
Responda con sinceridad, ya que no hay respuestas correctas o incorrectas.
Todas las respuestas seran tratadas de manera confidencial y utilizada

exclusivamente con fines académicos.

Si tiene alguna duda, no dude en consultarnos. "Gracias por su tiempo y cooperacion™
BANCO DE PREGUNTAS
CONDICIONES DE TRABAJO

1.

¢ Considera que el mobiliario de su espacio de trabajo es adecuado para evitar
molestias fisicas?

Si

No

Tal vez

¢Considera que las Condiciones Ambientales (iluminacion, ruido,
temperatura) en su lugar de trabajo es adecuada para realizar sus funciones?
Si

No

Tal vez

¢Considera que su criterio profesional es respetado en las decisiones
relacionadas con su trabajo?

Si

No

Tal vez

¢Siente que su horario laboral le permite tener un buen equilibrio entre trabajo
y vida personal?

Si

No

Tal vez

¢Puede comunicarse de manera abierta con su supervisor cuando tiene dudas o
problemas?

Si
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No

Tal vez

¢Existe un ambiente de trabajo colaborativo entre usted y sus comparieros?
Si

No

Tal vez

SINDROME DE BURNOUT

1.

¢ Considera que las demandas emocionales de su trabajo son excesivas?
Si

No

Tal vez

¢Ha experimentado dolores de cabeza, insomnio u otros sintomas fisicos
relacionados con el estrés laboral?

Si

No

Tal vez

¢ Considera que su trabajo ha perdido sentido o importancia para usted?
Si

No

Tal vez

¢Siente que su trabajo le exige desconectarse emocionalmente de sus propias
necesidades?

Si

No

Tal vez

¢ Cree gque su trabajo no le proporciona oportunidades de crecimiento
personal?

Si

No

Tal vez

¢ Cree que tiene las habilidades necesarias para realizar su trabajo de manera

eficaz?
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e Sj
e No

e Talvez

Anexo 2

Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
ANTEPROYECTO DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
ENCUESTA

TEMA:

“CONDICIONES DE TRABAJO Y SINDROME DE BURNOUT EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL,
PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2024”.
OBJETIVO GENERAL DE LA ENCUESTA:

e Determinar las condiciones de trabajo que previenen el Sindrome de Burnout en el
area Administrativa y Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal San Miguel, provincia Bolivar, Afio 2024.

DIRIGIDO A: jefes del Area administrativa y financiera del GADSM
Preguntas
ENTREVISTA

Condiciones de Trabajo.
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4.
S.

¢Como describiria las condiciones fisicas de su entorno laboral en cuanto a
comodidad y ergonomia?

¢Ha experimentado alguna situacion de riesgo o incomodidad debido a la falta de
medidas de seguridad o higiene en su trabajo?

¢Como describiria las condiciones ambientales (iluminacién, ruido, temperatura) de
su entorno laboral?

¢Que efectos ha tenido la carga de trabajo en su bienestar personal?

¢Como describiria las relaciones laborales entre usted y sus compafieros de trabajo?

Sindrome Burnout

1.
2.
3.
4.

¢ Que situaciones en su trabajo le generan mayor agotamiento emocional?
¢De qué forma el estrés laboral afecta su salud fisica?
¢ Qué aspectos de su trabajo le generan mayor insatisfaccion?

¢ Qué obstaculos le impiden mejorar su autoeficacia en el trabajo?
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Anexo 3

Fotos de la encuesta aplicados al personal del Area Administrativa y Financiera

o
Bogyy
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Anexo 4

Entrevista aplicada a los directores del Area Administrativa y Financiera
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Anexo 5
Aceptacion de ingreso a la intitucion del GAD de SAN MIGUEL

" ICIL 4
san o .

GAD MUNICIP

San Miguel de Bolivar, 11 de Diciembre del 2024

Suscrito Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano del Gobierno v/\'m(momo
Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar, Magister Jenny Marili Agwar

Uchubanda

AUTORIZO

OCIO y LOPEZ PAGUAY ERICKA

A los Estudiantes BARRAGAN GUAMAN KELLY R

LUCIA: llevar a cabo el Proyecto de investigacion “CONDIC 'IONES DE TRABAJO Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AREA

SOBIERNO AUTONOMO DESC

BOLIVAR, ANO 2024

SINDROME DE BURNOUT EN
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL ( "ENTRALIZADO

MUNICIPAL SAN MIGUEL, PROVINCIA

£ an AL A d
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO DEL
ONOMO DESCENTRA'LIZADO MUNICIPAL SAN MIGUEL DE
BOLIVAR

JEFA DE LA
GOBIERNO AUT

San Miguel de Bolivar

JUN TOS LO VAMOS A LOGRAR
Calle: Guayas 11-25 y Bolivar

Administracion 2023 - 2027
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Anexo 6
Certificado de anti plagio

UEB
ING. RAFAEL ALEJANDRO SANCHEZ MACIAS, EN CALIDAD DE DIRECTOR
DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

EXTENSION

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR sAN MIGUEL
CARRERA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

UNIVERSIDAD
=SIATAL
DEBOLIVAR

CERTIFICA

«Condiciones de Trabajo y Sindrome de

Que ¢l trabajo de Integracion Curricular denominado:
iva y Financiera del Gobierno

Burnout en los Servidores Piiblicos del Area Administrat
Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel, Provincia Bolivar, afio 20247 .presentado
por las sefioritas Barragan Guamsn Kelly Rocié y Paguay Lo6pez Ericka Lucia, estudiantes de
la carrera de Gestiéon del Talento Humano, pasé el analisis de coincidencia no accidental en la
herramienta Turnitin. reflejando un porcentaje de similitud del 5%, como se evidencia en el

documento adjunto.

San Miguel, febrero del 2025

Atentamente, /
7 " s/

Ing. ;4’321 Alejandro Sanchez Macias

Director

Direccion: Av. General José Gallardo Roman y César Jacome Cajlao
San Miguel - Ecuador
Teléfono: (593) o032
www.ueb.edu.ec

635

12 - 032 13 - 03
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Certificado de turnitin

>, turmtin
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Condiciones de trabajo y sindrome de burnout
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