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INTRODUCCION

La industria floricola en Ecuador es un sector estratégico de la economia, siendo
uno de los principales exportadores de flores a nivel mundial. Hasta septiembre de
2023, las rosas representaron el 75% de las exportaciones de flores (Expo flores,
2023). Para mantener su competitividad, las empresas floricolas requieren
implementar procesos automatizados y sistemas de informacién que permitan un

adecuado control y trazabilidad.

Sin embargo, son escasas las floricolas ecuatorianas que cuentan con software
especializado, presentando deficiencias en el registro y gestion de datos criticos

como inventarios y procesos productivos.

La empresa floricola MS EXPORT FLOWERS, ubicada en el canton Cayambe,
presenta problemas en los procesos manuales de registro de datos sobre la
clasificacion de rosas. Actualmente, el personal del area de clasificacion registra la
informacion en cuadernos para luego transcribir los datos a hojas de calculo Excel.
Esta gestion de informacion genera discrepancias entre el area de clasificacion, flor

nacional, boncheo y fumigacion, dificultando la toma de decisiones.

Esta investigacion tiene como propoésito implementar una pagina web con la
metodologia RUP para controlar el proceso de clasificacion de rosas en MS
EXPORT FLOWERS. Se plantean objetivos orientados a levantar requerimientos,
disefiar interfaces, desarrollar componentes y probar el sistema. Se espera que la
solucién mejore la precision y oportunidad de reportes entre areas, agilizando la
toma de decisiones. Los resultados sentaran bases para automatizar otros procesos

en la empresa.



RESUMEN

La implementacion de una pagina web con la metodologia RUP en la empresa
floricola MS EXPORT FLOWERS puede contribuir significativamente a la
solucidn de los problemas en los procesos de clasificacion, boncheo y fumigacion
de rosas. Esta implementacion permite automatizar los procesos de registro de
informacidn, agilizando la recopilacion de datos y mejorando la interaccion entre
las areas de clasificacion, boncheo y fumigacion. Ademas, al desarrollar sistemas
web a medida del usuario o empresa utilizando tecnologias modernas como
Laravel, PHP y bases de datos relacionales, se garantiza una mayor flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades especificas de la empresa. La generacion de
informes detallados sobre la cantidad de flores ingresadas en el area de
clasificacion, comparados con los informes de inventario del area de boncheo,
proporcionard una vision precisa del flujo de produccion. Ademas, la reduccion del
tiempo requerido para generar informes especificos, especialmente en el ambito de
la flor nacional, beneficiara directamente al area de fumigacién al permitir un
acceso mas rapido y preciso a datos cruciales para el control de plagas, mejorando
asi la eficacia en la toma de decisiones y el control de plagas que puedan afectar la

produccién de flores.

Palabras clave: metodologia RUP, automatizacion, registros, rosas, plagas,

precision, base de datos, postcosecha, bonches, flor nacional.



ABSTRACT

The implementation of a website with the RUP methodology at the flower company
MS EXPORT FLOWERS can significantly contribute to solving problems in the
processes of classification, bunching, and fumigation of roses. This implementation
allows for automating the processes of information registration, streamlining data
collection, and improving interaction between the classification, bunching, and
fumigation areas. Furthermore, by developing custom web systems for the user or
company using modern technologies such as Laravel, PHP, and relational
databases, greater flexibility and adaptability to the company's specific needs are
ensured. The generation of detailed reports on the number of flowers entered in the
classification area, compared with the inventory reports from the bunching area,
will provide an accurate view of the production flow. Additionally, reducing the
time required to generate specific reports, especially in the realm of national
flowers, will directly benefit the fumigation area by allowing faster and more
precise access to crucial data for pest control, thereby improving effectiveness in

decision-making and controlling pests that may affect flower production.

Keywords: RUP methodology, automation, records, roses, pests, accuracy,

database, post-harvest, bunches, national flower.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Tema

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA WEB CON LA METODOLOGIA
RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP), PARA EL CONTROL DEL PROCESO
DE CLASIFICACION DE ROSAS EN LA EMPRESA FLORICOLA MS
EXPORT FLOWERS EN EL CANTON CAYAMBE DE LA PROVINCIA DE
PICHINCHA

1.2 Descripcion del Problema

A nivel mundial, la produccion y exportacion de flores es una industria importante
que genera millones de ddlares en ingresos. En Ecuador, la industria floricola es un

sector clave de la economia, representando alrededor del 2% del PIB nacional.

En el canton Cayambe, las empresas floricolas mantienen una actividad econdémica
importante que genera empleo y oportunidades de desarrollo para la poblacién
local. La empresa MS EXPORT FLOWERS es una de las principales empresas

floricolas del canton, y su produccion de rosas es reconocida por su alta calidad.

La empresa MS EXPORT FLOWERS enfrenta problemas en las &reas de
clasificacion, boncheo y fumigacién de rosas. El personal responsable del area de
clasificacion registra diariamente la produccién de flores para exportacion en hojas
de Excel, por otro lado, los procesos de recoleccion de datos de la flor nacional se
Ilevan a cabo de forma manual en cuadernos para su posterior ingreso en hojas de
Excel. Esta informacion se verifica con los registros del area de boncheo para
alimentar el stock de todos los bonches de rosas producidos diariamente para la
exportacion haciendo uso del sistema “Sofia”, el cual permite el ingreso de todos

los bonches producidos para cumplir con los pedidos.

La discrepancia entre la informacidn presentada en los reportes obtenidos en el area
de boncheo, la realidad del ingreso de flor en el area de clasificacion y los datos
ingresados en la flor nacional impide que estas areas de la empresa tomen

decisiones informadas de manera inmediata. Ademas, el proceso de generar reporte



de la flor nacional puede tomar varios dias antes de poder presentarse para el area
de fumigacion, lo que podria afectar la capacidad del area de fumigacion para

controlar las plagas que puedan afectar la produccion de flores.

1.3 Justificacion

La implementacion de una pagina web en la empresa floricola MS EXPORT
FLOWERS ofrece una solucién a los problemas actuales en los registros de las
rosas. Este desarrollo no solo aborda de manera eficiente el registro de mallas y la
flor nacional, sino que también asegura la precision e integridad de la informacion
recopilada mediante la automatizacion. Esta automatizacion no solo agiliza la
recopilacion de datos, sino que también mejora la interaccion entre las areas de
clasificacion, boncheo y fumigacion, proporcionando asi un manejo mas ordenado

de la informacioén.

La automatizacion de los procesos de estos registros facilitara la generacion de
informes detallados sobre la cantidad de flores ingresados en el area de
clasificacion. Estos informes podran ser comparados con los informes de inventario
obtenidos en el area de boncheo, proporcionando una vision general y precisa del
flujo de produccion. Ademas, la automatizacion de los procesos de registro de
informacidn, particularmente en el ambito de la flor nacional, se traduce en una
reduccion sustancial del tiempo requerido para generar informes especificos. Este
adelanto beneficia directamente al area de fumigacion, ya que se agiliza el acceso
a datos cruciales para el control de plagas. La capacidad de proporcionar
informacidn actualizada de manera mas rapida y precisa mejora significativamente
la eficacia del area de fumigacidn al abordar con prontitud las amenazas que podrian

impactar negativamente en la produccion de flores.

Este enfoque sistematizado no solo permitird la generacién de informes mas
precisos y oportunos, sino que también transformara la dindmica interna al eliminar
las barreras temporales asociadas con la generacion de informes, facilitando asi una

toma de decisiones mas agil y fundamentada.



1.4 Objetivos: General y Especificos
1.4.1 Objetivo General

Implementar una pagina web con la metodologia RATIONAL UNIFIED
PROCESS (RUP), para el control del proceso de clasificacion de rosas en
la empresa floricola MS EXPORT FLOWERS EN el canton Cayambe de

la provincia de Pichincha.

1.4.2 Objetivos Especificos

Establecer los requerimientos de la pégina web, en base a las
necesidades de la empresa

Disefiar la estructura y las interfaces de la pagina web.

Desarrollar los diferentes componentes de la pagina web.

Realizar pruebas exhaustivas para el correcto funcionamiento de la

pagina web, considerando diferentes escenarios de uso.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el afio 2017, Jessica Elizabeth Flores Santander realizd una investigacion en
Ambato, Ecuador, con el tema “APLICACION INFORMATICA PARA EL
CONTROL DE PRODUCCION DE LA FINCA FLORICOLA JADEN ROSES”.
Con el objetivo de mejorar el control de produccién en la Finca Floricola Jaden
Roses. La investigacion abord6 los problemas que ocasionaba realizar sus procesos
de manera manual, los cuales podian ser ineficientes y propensos a errores en la
gestién de informacion en la finca. La solucién propuesta incluy6 el uso de la
metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational) para el desarrollo de software,
la realizacion de casos de pruebay el modelado visual para mantener la consistencia
en el sistema. Como resultado, se logré una solucion que optimizé el control de
produccidn, redujo los errores en la informacion y mejoro la calidad del trabajo en
la finca. (Flores, 2017)

En el afio 2019, Diego Fernando Taquerres Lara realiz6 una investigacion en Quito,
Ecuador, con el tema “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE
INVENTARIOS PARA UNA FLORICOLA”. El objetivo de esta investigacion fue
desarrollar un sistema web para sistematizar el registro y manejo de inventarios de
una empresa floricola. En Ecuador, son pocas las empresas que tienen software que
les permita tener un mejor control tanto en materia prima, producto, personal, etc.
La empresa Jaap Flowers, por ejemplo, tiene muchas falencias en sus
funcionalidades debido a que no posee un software que permita que Sus procesos
se manejen de forma correcta, agil y eficiente, surgiendo la necesidad de
sistematizar dichos procesos para llevar un control adecuado de los mismos y
ayudar en la toma de decisiones. El sistema web desarrollado permitié cubrir
requerimientos solicitados por la empresa que conllevaron a la mejora continua.
(Taquerres, 2019)

En el afio 2020, los autores Jorge Eduardo Iguamba Tuquerres y Diego Manuel

Pullupaxi Cando realizaron una investigacion en Latacunga, Ecuador, con el tema



“SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE INFORMACION PARA LOS
PROCESOS DE PRODUCCION E INVENTARIOS EN LA FLORICOLA
ROSADEX CIA. LTDA.” La empresa se encuentra ubicada en el canton Cayambe.
El objetivo de la investigacion fue desarrollar un sistema informatico de gestion de
informacion para los procesos de produccion e inventarios en la Floricola Rosadex
Cia. Ltda. Con el fin de mejorar la gestion de informacion y reducir pérdidas de
informacidn y datos erréneos. Se planteo el uso de herramientas tecnolégicas como
Visual Studio 2017 como lenguaje de programacion y SQL Server 2017 como base
de datos para el disefio del sistema informatico. Ademas, se selecciond la
metodologia XP (Extreme Programming) para facilitar su desarrollo y potenciar las
relaciones interpersonales como clave para la implementacion y construccion del
sistema. La metodologia XP también busca agilizar la gestion de informacién de
los procesos de produccién y reducir gastos innecesarios para la empresa. Como
resultado, se pudo optimizar los procesos de gestion de informacion en la empresa,
reduciendo el tiempo de registro a solo cinco minutos y mejorando la eficiencia en

la gestidn de inventarios y produccién. (Iguamba & Pullipaxi, 2020)

En 2015, Javier Olmedo Vargas Vifiueza llevé a cabo una investigacion en
Latacunga, Cotopaxi, Ecuador, sobre el tema “Sistema administrativo para el
control de procesos en la Empresa Floricola M&J FLOWERS”. EIl objetivo fue
desarrollar una aplicacién web para el control de la produccion en la empresa. La
problematica identificada fue la carencia de un sistema para el control
administrativo en la produccion. A pesar de la existencia de sistemas informaticos,
la empresa aln seguia realizando sus procesos de manera manual utilizando
carpetas de carton para registrar toda su informacién, lo que generaba deficiencias
en las actividades diarias, pérdida de tiempo para los trabajadores por la ausencia
de un registro preciso de la produccion. La solucién propuesta por Javier Vargas
fue la creacion de una aplicacibn web que automatizara los procesos
administrativos, permitiendo mayor eficiencia, optimizacion en la toma de

decisiones y ahorro de tiempo y esfuerzo para el personal. (Vargas, 2015)



2.2 Cientifico
Metodologias de desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto integrado de técnicas y
métodos que permiten abordar de forma homogénea y abierta cada una de las
actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo. Se basa en una
combinacion de modelos de procesos genéricos y define artefactos, roles,
actividades, practicas y técnicas recomendadas. Es un modo sistematico de realizar,
gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de
éxito, comprendiendo los procesos a seguir sistematicamente para idear,
implementar y mantener un producto software desde que surge la necesidad del
producto hasta que se cumple el objetivo por el cual fue creado (Maida & Esteban,
2015). Dentro del parrafo describe que una metodologia de desarrollo de software
como un enfoque estructurado y completo para la gestion de proyectos software,
sugiriendo un enfoque integral y coherente. Ademas, resalta la importancia de
seguir un proceso sistematico para lograr el éxito en el desarrollo, lo que subraya la
necesidad de una planificacion detallada y una gestion rigurosa.

Metodologias de desarrollo tradicionales,

Segun Pressman (2013), las metodologias de desarrollo tradicionales o clasicas son
también llamados modelos prescriptivos, surgieron ante la necesidad de organizar
el cadtico proceso de desarrollo de software que existia décadas atras. Estas
metodologias funcionan imponiendo una serie de reglas y fases preestablecida para
controlar el ciclo de vida del software. Enfatizan una estricta planificacion que
define los roles, herramientas, documentacién y los pasos a seguir de forma
secuencial, haciendo que sean rigidas, poco adaptables a entornos o requisitos

cambiantes.
Metodologias Agiles

Las metodologias agiles se caracterizan por tener un enfoque flexible para la gestion

de proyectos. A diferencia de las metodologias tradicionales, las metodologias



agiles dividen los proyectos en mddulos mas pefios para facilitar los cambios
(Cadavid et al., 2013). Uno de los pilares de las metodologias &giles es la constante
comunicacion e interaccion con el usuario/cliente, con el fin de conocer de primera
mano sus necesidades y promover la colaboracion durante todo el ciclo de

desarrollo.

Un aspecto distintivo importante de las metodologias agiles es que aceptan y
abrazan el cambio de requisitos a lo largo del desarrollo, permitiendo adaptar el

software segln lo requiera el cliente.
Metodologia Rational Unified Process (RUP)

Rational Unified Process (RUP) es una metodologia de desarrollo de software
creada por la compafiia Rational Software, subsidiaria de IBM. Segin Kruchten
(2004), surge como evolucion de las metodologias anteriores orientadas a objetos
buscando unificar los antiguos procesos dispares. Se trata de un proceso iterativo e
incremental, centrado en la arquitectura, guiado por casos de uso y dirigido por
riesgos. Tal como menciona Booch (2007), esto permite incorporar las mejores
practicas del desarrollo de software, de manera personalizada y adaptable al

contexto de cada organizacion.

Figura 1
Metodologia RUP

Phases
Workflows | |Inception| Elaboration ||  Construction | Transition |

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management

j

Environment f E_
[ o] e o o [
Iterations

Nota: El grafico muestra todas las fases de la metodologia RUP, tomado de The Rational

Unified Process-An Introduction por Kruchten, Philippe, 2000
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2.3 Conceptual
Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades relacionadas que parten de una o varias
entradas de materiales o informacion, que dan lugar a una o varias salidas de
materiales o informacion con valor afiadido. (Maldonado, 2018), entonces se pude
decir que una empresa debe gestionar de manera adecuada los procesos principales

para potenciarlos y obtener mayor eficacia y eficiencia de ellos.
Proceso de cultivo de Rosas

Las rosas crecen bajo la proteccion de invernaderos, lo que permite mantener un
ambiente adecuado para que puedan preservar su calidad natural. El riego constante
garantiza que las plantas estén perfectamente hidratadas, para asi lograr obtener

rosas de excelente calidad.

La cosecha manual de las flores garantiza seguir manteniendo esta calidad y de esa
forma evitar el desperdicio en los diferentes procesos posteriores.

Las rosas que se exportan deben cumplir los siguientes requisitos:

e Tallo largo y rigido

e Follaje verde brillante

¢ Rosas con apertura lenta

e Resistencia a enfermedades

e Capacidad de ser cultivadas a temperaturas mas bajas en invierno

El cultivo de rosas en invernaderos permite producir rosas en épocas y lugares
donde de otra forma no seria posible. Para eso los invernaderos para el cultivo de

rosas deben cumplir los siguientes requisitos minimos:

e Dimensiones grandes (50 x 20 0 mas)

e Transmision de luz adecuada

e Altura considerable

e Buena ventilacion en los meses calurosos

e Calefaccion en invierno, junto con la instalacion de mantas térmicas

11



El indice de crecimiento de la mayoria de los cultivares de rosas sigue la curva total
de luz a lo largo del afio. En los meses de verano, con altas intensidades luminosas
y largas duraciones del dia, la produccion de flores es mayor que en los meses de

invierno. (InfoAgro, 2013)

Produccion de Rosas

Las rosas ecuatorianas son apreciadas por su calidad y belleza excepcionales.
Tienen caracteristicas Unicas, como tallos gruesos y largos, botones grandes y
colores vivos. Ademas, las rosas ecuatorianas se conservan durante mucho tiempo
en el florero. EI mercado de las flores es grande y en crecimiento. La agroindustria
se especializa en cultivar flores durante todo el afio, creando diferentes variedades

y arreglos para satisfacer las necesidades de los clientes.

Los principales centros de produccion de flores en Ecuador se encuentran en
altitudes elevadas, donde la iluminacion solar es mayor y la temperatura es estable
durante todo el afio. Estas condiciones permiten que las flores crezcan fuertes y

saludables, y que tengan un periodo de vida méas prolongado. (Flores, 2017)

Postcosecha

Las rosas son productos muy delicados lo que provoca grandes pérdidas durante la
postcosecha, y su garantizar su duracion en los floreros se ve afectada por una serie
de factores, tanto ambientales como nutricionales. Por ello, es importante llevar a

cabo un proceso de postcosecha adecuado para prolongar su vida util.

Cuando las rosas llegan desde cultivo vienen envueltas en mallas plasticas con
cierto numero de tallos para evitar que se maltraten en el camino ademéas que
protege de que no se llene polvo el botdn de la rosa. Después en el &rea de recepcion
de la postcosecha se reciben estas mallas para lavar el follaje para que se quite el
polvo u otras impurezas para posteriormente pasar al area de clasificacion en donde
las rosas deben pasar por ciertos estandares de calidad, como tallos rectos, follaje
brillante, tamafio de boton adecuado y sobre todo deben estar completamente
limpias de plagas, son algunos de los factores que deben tomarse en cuenta por los

trabajadores. Los sistemas mecanicos que intervienen en estos procesos deben estar
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disefiados de manera cuidadosa para asegurar que el producto siga manteniendo su
calidad. (Flores, 2017)

Bonches

Los bonches pueden ser realizados por diferentes cantidades de tallos varian segun
el lugar de produccidn, el tipo de pedido y las diferentes variedades de rosas. Por lo
general el bonche se lo realiza con 25 tallos en donde podemos encontrar 3 pisos
altos con 4 tallos y los pisos bajos el principal debe tener 5 tallos y los siguientes
debe tener 4 tallos, una vez armados se envia a que sean cortados a medidas exactas
y registrados en otro sistema de inventarios para llevar la contabilidad de los
bonches existentes para exportar. (Expoflores, 2022)

Fumigacion
Es un area dentro de la empresa la cual mediante informes de plagas obtenidos en

el &rea de postcosecha pueden actuar de manera oportuna y eficiente para controlar
las plagas y poder mejorar la calidad de rosas. (Expoflores, 2022)

FlorEcuador Certified

Es un esquema de certificacion socio-ambiental para empresas de produccién y
comercializacion de flores ecuatorianas, creado por Expoflores en 2005, con el
objetivo de promover un crecimiento sostenible que se vea reflejado en beneficios
econdmicos, ambientales y sociales de las fincas productoras, sus colaboradores y

el consumidor final. (Expoflores, 2022)
Expoflores

Es una organizacion sin fines de lucro que agrupa a los principales productores y
exportadores de flores de Ecuador. Fue creada en 1989 con el objetivo de promover

la floricultura ecuatoriana en el mercado internacional. (Expoflores, 2022)
AGROCALIDAD

Agrocalidad es la agencia ecuatoriana responsable de regular y controlar la sanidad
animal, sanidad vegetal e inociudad alimentaria para beneficiar al sector
agropecuaria del pais, proporcionando servicio de calidad a todos los productores
(Castillo, 2023)
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P&gina web

Una pagina web es un documento electrénico en la World Wide Web que contiene
informacidn como texto, imagenes, videos, enlaces, etc. Permite la interaccion con
los usuarios a través de un navegador. Es una herramienta de comunicacion y

difusion de informacion a través de internet (Cobo, 2005)
PHP

Es un lenguaje de programacion de codigo abierto ampliamente utilizado para el
desarrollo web que se utiliza para la creacion de paginas web dindmicas, ya que se
puede integrar con HTML. PHP realiza todas las tareas internas de un sistema web,

ejecutando procesos en el servidor.
HTML

Es un lenguaje de marcado estandar utilizado para la creacion y el disefio de paginas
web. Utiliza etiquetas diferentes etiquetas para estructurar el contenido de una
pagina web, como encabezados, parrafos, enlaces, imagenes, tablas y otros
elementos. HTML proporciona una estructura basica de una pagina web y se
complementa con otros lenguajes como CSS y JavaScript para mejorar su

funcionamiento y presentacion
CSS

Es un leguaje de disefio utilizado para dar estilo y formato a documentos HTML.
Permite separar la estructura de una pagina web de su presentacion visual lo que
facilita la creacién de disefios consistentes y la adaptacion a diferentes dispositivos
y tamafos de pantalla. CSS se utiliza principalmente para definir estilos como

colores, fuentes, margenes y disposicion de elementos en una pagina web.

Git

Es un sistema de control de versiones que se utiliza para realizar el seguimiento de
cambios en el codigo fuente durante el desarrollo del software. Permite a los

desarrolladores colaborar en proyectos, llevar un historial de cambios, y gestionar

ramas de desarrollo de manera eficiente. (Chacon & Straub, 2014)

SQL
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SQL es un lenguaje de programacion que se usa para administrar y editar bases de
datos relacionales. Permite la realizacion de consultas para la recuperacion,
insercion, actualizacion y eliminacion de datos en bases de datos. Las aplicaciones
web y el software comercial utilizan SQL para interactuar con sistemas de gestion
de bases de datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server.
Cobo (2005)

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos, interpretado y de
alto nivel. Se emplea principalmente para la creacion de paginas web interactivas,
cuyo objetivo principal es brindar dinamismo y manipulacion de contenido por
parte del cliente. Este lenguaje es fundamental para crear interfaces interactivas,
validar formularios, cargar asincrona de contenido (AJAX) y administrar eventos
de Ul. Actualmente, JavaScript es una parte esencial del desarrollo de aplicaciones
web modernas. Cobo (2005)

Dominio

Es el nombre que se utiliza para referirse a un sitio web. EI nombre y la extension
son los dos componentes principales de un dominio. Por ejemplo, el nombre de

dominio es “google.com” y la extension es “.com”. Barzana (2019).
Hosting

Es el servicio que proporciona un espacio en un servidor web para alojar un sitio
web. El hosting permite que el sitio web esté disponible en linea y sea accesible

para los usuarios de Internet. (Barzana, 2019)
Responsive desing

Es un disefio web que se adapta a diferentes tamafios de pantalla, permitiendo que
el sitio web se vea bien en dispositivos moviles, tablets y computadoras de

escritorio. (Boneu, 2020)

2.4 Legal

En la actualizacion de 2019 de la Certificacion Flor Ecuador, se menciona que para
garantizar la calidad de las flores se crea FlorEcuador Certified®, un esquema de
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Certificacion Socio-Ambiental para empresas de produccion y comercializacion de
flores ecuatorianas (Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, 2019).

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en la Resolucion No. 0038, establece la
obligatoriedad de la implementacion y certificacion de las Buenas Précticas
Agropecuarias a los proveedores de las empresas exportadoras con el fin de
precautelar el comercio internacional de los productos agropecuarios. Ademas,
todos los proveedores de las empresas exportadoras deben estar registrados en el
Sistema Gestionador Unificado de Informacion AGROCALIDAD-GUIA
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2019).

El Reglamento General de la Certificacion Flor Ecuador® V4.0 y la Lista de
Chequeo de la Certificacion Flor Ecuador® para empresas de produccion,
exportacion y comercializacion de flores V4.0 se encuentran detallados en

documentos emitidos por Flor Ecuador en 2022 (Flor Ecuador, 2022).

Lanorma ISO/IEC 17065 aborda la certificacion de productos, procesos o servicios,
proporcionando confianza a todas las partes interesadas de que un producto,

proceso o servicio cumple con los requisitos especificados (1SO, 2012).
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2.5 Georreferencial

Tabla 1

Georreferenciacion

Provincia de Pichincha

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE TITULACION
TEMA: Implementacion de una Pagina Web con la Metodologia Rational Unified Process (RUP), para el Control del
Proceso de Clasificacion de Rosas en la Empresa Floricola MS EXPORT FLOWERS en el Canton Cayambe de la

Simbologia: Cayambe, Provincia de Pichincha
Datos de referencia
Autor: Jhonatan Jacome
Ubicacidn geografica
Latitud: 0.06330569690501117, Longitud: -
78.16219593867267

Gréfico: Sistema de referencia a 311 kilometros de Guaranda.
Fuente de informacion: Google Maps.

Sistema de referencia del Sector “La Tola”, ubicada a 4 kilometros
al norte de la Panamericana en la via Cayambe-Otavalo, en el
cantdon Cayambe
Elaborado por: Jhonatan Jacome, 2024

Autor: Jhonatan Jacome
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Metodologia de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software son marcos de trabajo que guian el
proceso de creacion de software. Cada metodologia tiene sus propias fortalezas y
debilidades, por lo que la eleccion de la mas adecuada depende de las necesidades

especificas del proyecto. (Sommerville, 2018)

Las metodologias de desarrollo de software se pueden clasificar en dos grandes
grupos: las agiles y las tradicionales. Las metodologias agiles se caracterizan por su
flexibilidad y adaptabilidad, mientras que las tradicionales se basan en la

planificacion y la documentacién. (Boehm & Turner, 2003)

Las metodologias agiles se adaptan bien a proyectos con requisitos cambiantes, ya
que permiten al equipo de desarrollo incorporar cambios a lo largo del proceso de
desarrollo. También fomentan la colaboracion entre el equipo de desarrollo y el
cliente, lo que ayuda a garantizar que el software cumpla con las necesidades del
cliente. (Larman, 2016)

Las metodologias tradicionales proporcionan un marco de trabajo completo que
puede ayudar a los equipos de desarrollo a gestionar los proyectos de manera eficaz.
También son escalables para proyectos de cualquier tamafio o complejidad. Sin
embargo, pueden ser complejas y requerir un alto nivel de inversion en recursos.
(Royce, 1970)

Tras examinar las metodologias tradicionales y agiles para el desarrollo del sistema,
se ha tomado la decision de adoptar la metodologia RUP. Esta eleccion se basa en
la necesidad de un marco de trabajo completo y estructurado, asi como en la
capacidad de RUP para adaptarse a proyectos de diferentes tamafios. RUP permite
un enfoque tradicional o agil, dependiendo de la complejidad del proyecto. En el
caso de un enfoque agil, RUP permite el trabajo de uno o varios desarrolladores.
(Kruchten, 2019)
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RUP

RUP es una metodologia de desarrollo de software y gestion de proyectos que se
trata de enfocar en el desarrollo iterativo e incremental de software. Es un enfoque
orientado a objetos utilizado para garantizar una gestion eficaz de los proyectos y

la produccion de software de alta calidad.

RUP proporciona un enfoque disciplinado y metddico para asignar tareas y
responsabilidades en un equipo. Esta metodologia permite trabajar en equipos

pequefios o de manera individual.
Principales caracteristicas.

e Dirigido por casos de uso: RUP se enfoca en el desarrollo basado en casos
de uso, que son una forma de capturar los requisitos funcionales de un
sistema.

e Centrado en la arquitectura: RUP se enfoca en la arquitectura del sistema,
lo que permite una mejor comprension de los componentes y su iteracion

e Iterativo e Incremental: RUP se basa en el desarrollo iterativo e incremental,

lo que permite una mayor flexibilidad y adaptabilidad a los cambios.

3.2 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

En el proceso de investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos son
recursos que utiliza el investigador para obtener informacion acerca de los
fendmenos que se estan estudiando. Estos recursos se dividen en dos tipos: técnicas
para datos primarios y técnicas para datos secundarios. En el proyecto de
Implementacion de una Pagina Web con la Metodologia Rational Unified Process
(RUP) para el Control del Proceso de Clasificacion de Rosas en la Empresa floricola
MS EXPORT FLOWERS en el cantén Cayambe de la Provincia de Pichincha se
utilizaron ambas técnicas. Para la recoleccion de datos primarios se utilizo la
entrevista, observacion directa y encuestas, técnicas que permiten obtener
informacién directa de las personas que tienen conocimiento profundo del proceso
que se esta estudiando. En el caso de la recoleccion de datos secundarios, se
utilizaron articulos e investigaciones previas que Sirvieron como apoyo para

fortalecer el conocimiento acerca de sistemas informéaticos en empresas floricolas.
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CAPITULO IV

INGENIERIA DEL PROYECTO
La estructura de la ingenieria del proyecto variara de acuerdo con la metodologia
de desarrollo de software a utilizar. Sin embargo y en caso de ser necesario se

sugiere la siguiente:

4.1 Anélisis

4.1.1 Especificacion de Requerimientos de Software

4.1.1.1 Introduccion

Este documento se basara en la Especificacion de Requisitos de Software (ERS)
con el objetivo de recopilar informacién relevante en la empresa MS EXPORT
FLOWERS para el desarrollo de la pagina web. Se busca obtener datos que faciliten
el establecimiento de los requisitos funcionales. La estructura del documento
seguira las directrices de la ERS, conforme al estandar IEEE Std. 830-1998.

4.1.1.2 Alcance del Producto

La pagina web “MS FLOWERS” busca implementar una solucion eficiente y
centralizada que permita a los trabajadores de las areas de clasificacion y flor
nacional acceder de manera facil y rapida a la pagina web para ingresar la

informacidn requerida de cada area.

La pagina web, permitira a los usuarios registrar la informacion de las mallas y la
flor nacional de manera rapida y precisa. La informacion registrada se almacenara

en una base de datos, desde donde se podran generar informes detallados.
Con la implementacién de la pagina web se espera se espera:

e Mejorar la precision e integridad de la informacién
e Reducir el tiempo requerido para generar informes especificos
e Mejorar la toma de decisiones

o Agilizar el acceso a datos cruciales para el control de plagas
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4.1.1.3 Definiciones, Acrénicos y Abreviaturas
Estandar IEEE 830.- Documento de especificacion de requerimientos de software,
comprende un listado de los requerimientos, descripcion general del disefio y

contexto de la solucion software.

SGBD. - Sistema de Gestion de Base de Datos, permite administrar y gestionar de

manera eficiente una base de datos.

4.1.1.4 Referencias
Standard IEEE 830 - 1998, IEEE.

4.1.2 Descripcion General del Producto

4.1.2.1 Perspectiva del producto

El sistema, concebido como una pagina web auténoma, se orientard hacia la
eficiencia y centralizacion en el registro de datos vinculados al proceso de
clasificacion de rosas. Su presencia en la web proporcionara funcionalidades y
caracteristicas especificas disefiadas para supervisar exhaustivamente el control de
dicho proceso en la empresa floricola MS EXPORT FLOWERS. Destinado a los
empleados del area de recepcién y del area de flor nacional, el sistema facilitara el
acceso agil y sencillo a la informacion. Permitira a los usuarios capturar datos sobre
las mallas y la flor nacional, generar informes detallados y respaldar la toma de

decisiones informadas.

4.1.2.2 Funciones del producto
La pégina web permite

e Lagestion de las rosas: registrar, agregar, actualizar y dar de baja.
e Permite gestionar a los usuarios.
e Permite generar reportes de la produccién de rosas y reportes para el control

de plagas.
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4.1.2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tabla 2
Caracteristicas de los usuarios
TIPOS DE USUARIO FUNCION
Administrador Responsable de la administracion del
sistema de la finca
Jefe de recepcion Responsable de ingresar la flor en
mallas que llega desde cultivo
Encargado Flor nacional Responsable de ingresar la flor
nacional por motivos
Digitador Responsable de ingresar los bonches

de exportacion

Autor: Jhonatan Jacome
4.1.2.4 Restricciones generales
e El uso de la pagina web requerird mantener una conexién a internet.
e Debe ser compatible y funcional en los navegadores web de uso comun
e Debe ser desarrollado con la arquitectura modelo-vista-controlador
(MVC).

e El sistema debe cumplir con leyes y normativas aplicables.

4.1.3 Requerimientos de Usuario

4.1.3.1 Requerimientos funcionales

Tabla 3

Requerimiento funcional 01
Cédigo RF-01 Acceder al sistema
Actores Administrador-Usuarios
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Descripcion Para completar cualquier accion, el usuario debe iniciar
sesion con una cuenta existente en el sistema. Los usuaric
podran acceder a la pagina principal del sistema y visuali
las distintas funciones del sistema, como: ingresar tallos,

ingresar flor nacional y generar reportes de produccion.

Pre-requisito Tener acceso a la pagina mediante un navegador y una
URL
Post-requisito Ingresar al sistema

Autor: Jhonatan Jacome

Tabla 4

Requerimiento funcional 02

Cddigo RF-02 Autenticacion
Actores Administrador-Usuarios
Descripcion Para la autenticacion de las cuentas los usuarios

contardn con algunas opciones como: restablecer
contrasefia, roles de usuarios, cierre de sesion. Con el
objetivo de verificar la identidad de los usuarios que

ingresen a la pagina web.

Pre-requisito Tener acceso al sistema mediante un navegador y una
URL ademas de tener credenciales validas para

ingresar.

Post-requisito Ingresar al sistema
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Tabla 5

Requerimiento funcional 03

Cddigo RF-03 Gestionar Usuarios
Actores Administrador
Descripcion El administrador tendra acceso a toda la base de

datos del Sistema en donde podré realizar diferentes
acciones como agregar usuario, modificar usuario,

deshabilitar usuario.

Pre-requisito

Ingresar a la pagina web con una cuenta de usuario

administrador.

Post-requisito

El administrador realiz6 la accién deseada.

Autor: Jhonatan Jacome

Tabla 6

Requerimiento funcional 04

Cddigo RF-04 Gestionar Rosas
Actores Administrador
Descripcion El administrador tendra acceso a toda la base de

datos del Sistema en donde podré realizar diferentes
acciones como agregar variedad, modificar

variedad, deshabilitar variedad.

Pre-requisito

Ingresar a la pagina web con una cuenta de usuario
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administrador

Post-requisito

El administrador realizé la accién deseada.

Autor: Jhonatan Jacome

Tabla7

Requerimiento funcional 05

Cdédigo RF-05 Registro de mallas
Actores Jefe de recepcion
Descripcion La persona encargada deberd ingresar el nimero de

tallos enviados desde cultivo en las diferentes

variedades de rosas

Pre-requisito

Ingresar a la pagina web con una cuenta de usuario

“jefe de recepcion”

Post-requisito

Los datos sobre el nimero de tallos registrados son

correctos y completos.

Autor: Jhonatan Jacome

Tabla 8

Requerimiento funcional 06

Codigo RF-06

Registro de flor nacional

Actores

Encargado de la flor nacional
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Descripcion

La persona encargada deberd ingresar los motivos
(plagas, maltrato, tallos cortos, etc.) por los cuales la

flor ya no cumple con los estandares de calidad.

Pre-requisito

Ingresar a la pagina web con una cuenta de usuario

de Encargado de flor nacional,

Post-requisito

Los datos sobre los motivos de rechazo de la flor son
correctos y completos.

Autor: Jhonatan Jacome

Tabla 9

Requerimiento funcional 07

Cddigo RF-07 Cddigo de barras
Actores Digitador
Descripcion La persona encargada debe generar codigo de barras

para cada bonche

Pre-requisito

El digitador debe tener los permisos necesarios para

acceder a los datos sobre los bonches de rosas

Post-requisito

Los datos del bonche son correctos y completos

Autor: Jhonatan Jacome
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Tabla 10

Requerimiento funcional 08

Cddigo RF-08 Reporte de produccion de cultivo
Actores Jefe de recepcion
Descripcion Se generan reportes de todas las rosas enviadas por

cultivo al area de postcosecha en un dia, semana,

mes

Pre-requisito

Para tener acceso a esa informacion el usuario debe
ingresar a la pagina web con una cuenta de “jefe de

recepcion”

Post-requisito

Los reportes generados son correctos y completos

Autor: Jhonatan Jacome

Tabla 11

Requerimiento funcional 09

Cdédigo RF-09 Reporte de flor nacional
Actores Encargado de la flor nacional
Descripcion Se generan reportes de todas las rosas que no

cumplen con los requisitos de calidad y son
desechadas por varios motivos (plagas, maltrato,

tallos cortos, etc.), en un dia, semana, mes

Pre-requisito

Para tener acceso a esa informacion el usuario debe
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ingresar a la pagina web con una cuenta “Encargado

de flor nacional”

Post-requisito

Los reportes generados son correctos y completos

Autor: Jhonatan Jacome

Tabla 12

Requerimiento funcional 10

Cddigo RF-10 Reporte de bonches
Actores Digitador
Descripcion Se generan reportes de todos los bonches producidos

en un dia, semana 0 mes.

Pre-requisito

Para tener acceso a esa informacion el usuario debe

ingresar a la pagina web con una cuenta “Digitador”

Post-requisito

Los reportes generados son correctos y completos

Autor: Jhonatan Jacome

Tabla 13

Requerimiento funcional 11

Cédigo RF-11 Consultar
Actores Usuarios
Descripcion Permite consultar variedades de rosas y usuarios
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registrados

Pre-requisito Ingresar a la pagina web con una cuenta de usuario
administrador para tener acceso a todos los datos

sobre las rosas y los usuarios registrados.

Post-requisito _ _
Mostrar lista de rosas o de usuarios segun lo

requerido por el usuario.

Autor: Jhonatan Jacome

4.1.3.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 14
Requerimiento no funcional 01
Cddigo RNF-01 Seguridad
Propdésito Garantizar la seguridad de los datos de los usuarios
Prioridad Alta
Descripcion Todos los datos ingresados por parte de los usuarios
contaran con medidas de encriptacién de datos
ademas de una verificacion de los usuarios.

Tabla 15
Requerimiento no funcional 02
Caodigo RNF-02 Usabilidad
Propdésito Aspecto visual del sistema
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Prioridad

Alta

Descripcion El sistema debera tener una interfaz sencilla e
intuitiva para el usuario ademas de ser adaptable a
los diferentes dispositivos y pantallas.

Tabla 16
Requerimiento no funcional 03

Cddigo RNF-03 Rendimiento

Proposito Uso eficiente de recursos

Prioridad Alta

Descripcion Los tiempos de respuesta por parte del sistema
deben ser rapidos ademas de tener la capacidad de
manejar un alto nivel de trafico durante los distintos
eventos.

Tabla 17

Requerimiento no funcional 04

Codigo RNF-04

Escalabilidad

Propdésito Crecimiento y mejora continua del sistema
Prioridad Alta
Descripcion El sistema debe contar con una arquitectura

escalable que permita agregar o quitar algunas

funcionalidades.
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Tabla 18

Requerimiento no funcional 05

Cddigo RNF-05 Mantenibilidad
Propdsito Facilidad de mantener y tener actualizado el sistema
Prioridad Alta
Descripcion El sistema debe contar con una documentacion clara,
cédigo limpio y bien estructurado para facilitar las
tareas de mantenimiento y solucion de problemas.
Tabla 19

Requerimiento no funcional 06

Cddigo RNF-06

Compatibilidad

Propdsito Admitir diferentes navegadores web
Prioridad Alta
Descripcion Garantizar que funcione correctamente en diferentes

entornos.

4.1.3.3 Requerimientos de interfaz

e Lainterfaz gréafica debe ser intuitiva y facil de usar para que el usuario

pueda identificar los componentes del sistema.

e Los colores deben ser agradables a la vista y no deben causar fatiga visual.

e Lainterfaz debe ser compatible con los navegadores mas comunes,

incluidos Firefox, Microsoft Edge y Brave.
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4.2 Factibilidad del software
4.2.1 Factibilidad técnica

La factibilidad técnica del sistema web desarrollado para la empresa MS EXPORT
FLOWERS se centra en la evaluacion de los requerimientos de hardware, software
y de recursos humanos necesarios para su instalacion y funcionamiento. Se
considera la disponibilidad de hardware y software existente en la empresa, que
satisfaga las necesidades tecnoldgicas para implementar el sistema web. Esto
garantiza que el sistema sea compatible con la infraestructura tecnoldgica de la
empresa y que se pueda integrar sin problemas. Ademas, se evalua la capacidad del
equipo humano para llevar a cabo su desarrollo e implementacion, asegurando que
el proyecto pueda ser ejecutado con éxito dentro de los parametros establecidos, es

asi que se considera lo siguiente:

Tabla 20

Listado de materiales hardware

Listado general de materiales hardware
Item Descripcion Cant | Precio ($) | Total ($)
1 PC Personales con acceso a | 4 650,00 2 600
internet
2 Impresora para imprimir los | 1 80, 00 80, 00
reportes
Total 2 680,00

Autor: Jhonatan Jacome

Tabla 21
Listado de software

Listado general de materiales Sofware
Item Descripcion Cant | Precio ($) | Total ($)
1 SO Windows 10 4 145,00 2 600
Total 2 600

Autor: Jhonatan Jacome
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4.2.2 Factibilidad econ6mica

Tabla 22

Valores estandar de puntos de funcion
Tipo Baja Media Alta
(El) Entrada Externa 3PF 4PF 6PF
(EO) Salida externa 4PF 5PF 7PF
(EQ) Consulta Externa 3PF 4PF 6PF
(ILF) Archivo ldgico Interno 7PF 10PF 15PF
(EIF) Archivo de Interfaz Externo SPF 7PF 10PF

Nota: Las variables y valores mostrados en la tabla son tomados de IFPUG,

considerando los grados de complejidad baja, media y alta.

Tabla 23
Estimacion de los puntos de funcién

Requerimientos ElI EO EQ ILF EIF
RF1 1B

RF2 1B

RF3 1B

RF4 1B

RF5 1B 1B
RF6 1B 1B
RF7 1B 1B
RF8 1B 1M 1B
RF9 1B 1M 1B
RF10 1B 1M 1B
RF11 1B

TOTAL 7B 3B 3M-1B 6B

33



Tabla 24

Resumen de la estimacion de puntos de funcion

Parametro Complejidad  Numero Peso Total
El Alta 0 6 0
Media 0 4 0
Baja 7 3 21
EO Alta 0 7 0
Media 0 5 0
Baja 3 4 12
EQ Alta 0 6 0
Media 3 4 12
Baja 1 3 3
ILF Alta 0 15 0
Media 0 10 0
Baja 6 7 42
PFSA 87
Tabla 25

Valores para las caracteristicas del sistema

Valor 0 1 2 3 4 5
Significado Sin Incidental Moderado Media Significado Esencial
influencia
Tabla 26
Analisis de las caracteristicas del sistema
N Factor de Ajuste Puntaje
1 Comunicacion de datos 1
2 Procesamiento distribuido 1
3 Rendimiento 2
4 Configuracion Altamente Utilizada 2
5 Tasa de transacciones 2
6 Entradas de datos en linea 2
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7 Interfaces de usuario 4
8 Actualizacion en linea 3
9 Procesamiento complejo 2
10 Reusabilidad de codigo 1
11 Facilidad de implementacion 2
12 Facilidad de operacion 2
13 Instalaciones multiples 0
14 Facilidad de cambios 3
TOTAL 27

Ajustes de puntuacion de funcién
FP: 87

TDI: 27

Factor de ajuste

AF= (TDI*0.01) +0.65
AF=(27*0.01) +0.65

AF=0.92

Puntos de funcién ajustados
FPA= FP*AF

FPA=87*0.92

FPA=80.4 AJUSTADO

Numero de instrucciones de Codigo de Miles
KDSI= (FPA*SLOC) /1000
KDSI= (80.4 *20) /1000
KDSI=1.61 miles de linea
Estimacion mediante COCOMO

Para la estimacion usando COCOMO se ha empleado el nivel basico: modo

organico.
Modelo Organico

Esfuerzo de desarrollo (Hombre-Mes)

35



MM= 2.4*(KDSI)1%

MMs= 2.4*(1.61)+%

MM= 4.06(H/m)

DONDE

Tiempo de desarrollo (Mes)
TDEV=2.5*(MM)®%®
TDEV=2.5%(4.06)%38

TDEV=3.8

Cantidad de Hombres

CH= MM/TDEV

CH=4.06/3.8

CH=1.06= 1 persona

Estimacion del tiempo con nimero de desarrolladores
TDEVA= MM/#personas
TDEVA=4.06/1

TDEVA=4.06 meses

Estimacion de salarios de Desarrollador
Sueldo= TDEVA*CMO*#personas
Sueldo= 4.06*460*1

Sueldo= 1, 867.6 dblares

Total, de costos directos (Cdir)
Cdir= Sueldo *Cmat

Cdir=1, 867.6* 5%

Cdir=93.38

Costo total del proyecto (CTP)
CTP= Sueldos + Cdir

CTP=1, 867.6 + 93.38
CTP=1960.98 dolares
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Tabla 27

Glosario

Termino Significado

IFPUG Grupo Internacional de Usuarios
de Puntos de Funcion

El Entrada Externa

EO Salida Externa

EQ Consulta Externa

ILF Archivo Ldgico Interno

PF Puntos de Funcion

TED Tipos de Elementos de Datos

TER Tipos de Elementos Referidos

COCOMO Modelo Constructivo de Costos

FP Puntos de Funcidn sin guardar

TDI Grado de influencia total

AF Factor de Ajuste

FPA Puntos de Funcion Ajustados

KDSI NUmero de Instrucciones de
cddigo en miles

SLOC Fuente de linea de Codigo

MM Esfuerzo de Desarrollo Hombre-
Mes

TDEV Tiempo de Desarrollo en Meses

TDEVA Estimacién de Tiempo con el
NUmero de Desarrolladores del
Sistema

CH Cantidad de Hombres

ECP Estimacion de Costos del
Proyecto

CMO Costos de la Mano de Obra

Cmat Costos de Materiales

Cdir Costos directos
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Cind Costos Indirecto
CTP Costo Total del Proyecto

4.2.3 Factibilidad legal
o El sistema web de la empresa MS EXPORT FLOWERS es un sistema que
cumple con todas las reglas y normas en cuanto a estandares de desarrollo

de la ingenieria del software.

4.3 Disefo

4.3.1 Arquitectura del Software

Figura 2
Arquitectura del Sistema MS FLOWERS

Capa de presentacion Capa de aplicacion Capa de datos

Dashboard sistema Reset
MS FLOWERS
SaQL
\ RequesrReSD
thelr .
Ay,

\ Request Responde /,)v 4
O f =
—=

Client Mobile client

Autor: Jhonatan Jacome
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4.3.2 Diagramas

4.3.2.1 Diagrama de Caso de Uso

Figura 3

Caso de Uso gestionar Usuarios, Gestionar Rosas

MS EXPORT

Registrar usuario

Administrador de la empresa

Autor: Jhonatan Jacome

Figura 4

Caso de Uso Registro de Tallos y Reporte de Produccion de Cultivo

MS EXPORT

Seleccionar la variedad

ngresar el nimero de
tallos

~—
|

Jefe de recepcion

<=8 PN 2Ul==

<<include=>

Generar reportes

Autor: Jhonatan Jacome
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Figura 5

Caso de Uso Registro de Flor Nacional y Reporte de Flor Nacional

Modificar ingreso

Ingresar el nimero de
tallos =

MS EXPORT

<e)<t9nd .

=<hncludess

>
z <3¥33nd‘?

Seleccionar la varnedad

I=

<<apnau

[
/

Encargado Flor Nach

Autor: Jhonatan Jacome
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Figura 6
Caso de Uso Codigo de Barras y Reporte de Bonches

MS EXPORT

cogtend®>

Seleccionar la variedad) .

Modificar ingreso
Codigo de baras

zzinclude ==

=< pUaKa==

=<@PN2ULE=>

Digitador

Generar Reporte

Autor: Jhonatan Jacome

4.3.2.2 Detalle de los casos de uso

Tabla 28
Detalle de Caso de Uso Acceder al Sistema
Nombre Acceder al sistema
Actor Usuarios
Funcion Permite ingresar al usuario al sistema
Descripcion El usuario debe iniciar sesion con una cuenta
existente en el sistema. Los usuarios podran acceder
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a la pagina principal del sistema y visualizar las
distintas funciones del sistema segln sus roles

asignados

Precondiciones

El usuario debe estar registrado

Postcondiciones

El usuario ingresa al sistema y tiene acceso a sus

funciones segun el rol asignado

Flujo Normal
Evento Respuesta del sistema
1. El usuario da clic en el boton de 2. El sistema despliega un
iniciar sesion formulario de inicio de
sesion
3. El usuario ingresas sus credenciales 4. El sistema validad las

credenciales

5. Ingresa al sistema con
los permisos asignados

a cada usuario

Flujo Alternativo

Evento

Respuesta del sistema

Evento 3. Ingreso de las credenciales del | Si el usuario o contrasefia son

usuario

incorrectos mostrara un mensaje
de error de clave o usuario

incorrectos.
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Tabla 29
Detalle de Caso de Uso Registrar Usuario

Nombre Registrar usuario
Actor Administrador
Funcion Permite registrar nuevos usuarios con sus

respectivos roles

Descripcion Se registran nuevos usuarios para que puedan

ingresar al sistema.

Precondiciones Sesion iniciada como administrador

Postcondiciones El nuevo usuario debe ser guardado en la base de

datos del sistema.

Flujo Normal

Evento Respuesta del sistema

1. El administrado ingresa a la opcion 2. El sistema despliega un
Registrar formulario en donde el

administrador podra

ingresar el nuevo

usuario y su contrasefia

3. El administrador guarda los datos 4. El sistema valida los
ingresados en el formulario datos ingresados y

muestra un mensaje

validando que se realiz

el registro.
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Flujo Alternativo

Evento Respuesta del sistema

Evento 4. EIl sistema valida los datos | Error el usuario ya se encuentra

ingresados registrado

Tabla 30

Detalle de Caso de Uso Modificar Usuario

Nombre Modificar usuario
Actor Administrador
Funcién Permite modificar nuevos usuarios con sus

respectivos roles

Descripcion Se modifican los usuarios que estan registrado en el
sistema.

Precondiciones Sesidn iniciada como administrador

Postcondiciones Los datos modificados deberan guardarse en la base

de datos del sistema.

Flujo Normal
Evento Respuesta del sistema
1. El administrado ingresa a la opcion 2. El sistema muestra los
Modificar usuarios registrados.
3. El administrador escoge el usuario a 4. El sistema muestra un
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modificar

formulario en donde
esta la informacién

basica del usuario

ingresados

5. El administrador modifica la 6. El sistema valida que
informacion los campos requeridos
estén llenos
7. El administrador guarda los datos 8. El sistema guarda los

cambios realizados en
la base de datos y
muestra un mensaje de
confirmacion del

proceso.

Flujo Alternativo

Evento

Respuesta del sistema

requeridos estén llenos

Evento 6. El sistema valida que los campos | Error se deben llenar todos los

campos requeridos

Tabla 31

Detalle de Caso de Uso Eliminar Usuario

Nombre Eliminar usuario

Actor Administrador

Funcion Permite eliminar usuarios con sus respectivos roles
Descripcion Se eliminan los usuarios que estan registrado en el
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sistema.

Precondiciones

Sesion iniciada como administrador

Postcondiciones

Los datos del usuario son eliminados del sistema.

Flujo Normal
Evento Respuesta del sistema
1. El administrado ingresa a la opcion 2. El sistema muestra los
eliminar usuario usuarios registrados.
3. El administrador escoge el usuario a 4. El sistema muestra un
eliminar. mensaje de
confirmacion antes de
eliminar al usuario.
Tabla 32

Detalle de Caso de Uso Agregar Variedad

Nombre Agregar variedad

Actor Administrador

Funcién Permite agregar nuevas variedades de rosas
Descripcion El administrador puede agregar nuevas variedades

de rosas de ser necesario

Precondiciones

Sesion iniciada como administrador
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Postcondiciones

Muestra la nueva variedad de rosas creada

Flujo Normal
Evento Respuesta del sistema
1. El administrado ingresa a la opcion 2. El sistema despliega un
Registrar variedad formulario en donde el
administrador podra
registrar una nueva
variedad.
3. El administrador guarda los datos 4. El sistema valida los
ingresados en el formulario datos ingresados y
muestra un mensaje
validando que se realizd
el registro.

Flujo Alternativo

Evento

Respuesta del sistema

Evento 4. El sistema vali

requeridos estén llenos

da que los campos | Error se deben llenar todos los

campos requeridos

Tabla 33

Detalle de Caso de Uso Modificar Variedad
Nombre Modificar variedad
Actor Administrador
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Funcién Permite modificar las variedades

Descripcion Modifica las variedades que estén registradas en el
sistema.

Precondiciones Sesidn iniciada como administrador

Postcondiciones Los datos modificados deberan guardarse en la base

de datos del sistema.

Flujo Normal
Evento Respuesta del sistema
1. El administrado ingresa a la opcion 2. El sistema muestra las
Modificar variedad variedades de rosas
registradas.
3. El administrador escoge la variedad 4. El sistema muestra un
a modificar formulario en donde
estan los datos de las
variedades
5. El administrador modifica la 6. El sistema valida que
informacion los campos requeridos
estén llenos
7. El administrador guarda los datos 8. El sistema guarda los
ingresados cambios realizados en
la base de datos y
muestra un mensaje de
confirmacion del
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proceso.

Flujo Alternativo

Evento Respuesta del sistema

Evento 6. El sistema valida que los campos | Error se deben llenar todos los

requeridos estén llenos campos requeridos

Tabla 34
Detalle de Caso de Uso Estado de una Variedad

Nombre Estado de una variedad

Actor Administrador

Funcion Permite activar o desactivar una variedad.
Descripcion Cambia el estado de las variedades de rosas que ya

no estén disponibles

Precondiciones Sesiodn iniciada como administrador

Postcondiciones Los datos de las variedades son eliminados del

sistema.

Flujo Normal

Evento Respuesta del sistema

5. El administrador ingresa en la lista 6. El sistema muestra las

de registro de las variedades. variedades registradas.
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7. El administrador escoge la variedad 8. Enla columna estado el
para cambiar su estado. estado cambia de activo
a inactivo.
Tabla 35

Detalle de Caso de Uso Registrar el Numero de Tallos en las Variedad

Nombre Registrar el namero de tallos en las variedades

Actor Usuarios

Funcion Permite ingresar el nimero de tallos de las diferentes
variedades

Descripcion Se registran el nimero de tallos en las &reas de

recepcion, flor nacional y boncheo

Precondiciones

Iniciar sesion con una cuenta que tenga uno de los
siguientes roles: Jefe de recepcién, Encargado flor
nacional, Digitador

Postcondiciones

El sistema registra el nimero de tallos en la variedad

seleccionada.

numero especifico de tallos.

Flujo Normal
Evento Respuesta del sistema
1. Elusuario selecciona la variedad en 2. El sistema muestra las
donde quiere ingresar un cierto variedades registradas.

3. El usuario digita el numero de tallos 4. El sistema muestra un
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en donde sea requerido formulario en donde
puede ingresar el

ndmero de tallos

5. El usuario realiza la accién de 6. El sistema valida el
guardar proceso y muestra un
mensaje de

confirmacion

Flujo Alternativo

Evento Respuesta del sistema

Evento 6. El sistema valida el proceso y | Error se deben llenar todos los

muestra un mensaje de confirmacion campos requeridos

Tabla 36

Detalle de Caso de Uso Modificar Ingreso

Nombre Modificar ingreso
Actor Jefe de recepcion
Funcién Permite modificar el nimero de tallos de las

diferentes variedades

Descripcion Se modifican el nimero de tallos en las areas de

recepcion, flor nacional y boncheo

Precondiciones Iniciar sesion con una cuenta que tenga el rol de Jefe

de recepcion.

51



Postcondiciones

Escoger la opcidon ingresar numero de tallos

Flujo Normal
Evento Respuesta del sistema
1. Elusuario selecciona la variedad en 2. El sistema muestra las
donde quiere modificar el nimero variedades registradas.
especifico de tallos.
3. El usuario digita el nimero de tallos 4. El sistema muestra un
en donde sea requerido formulario en donde
puede ingresar el
numero de tallos
5. El usuario realiza la accion de 6. El sistema valida el
guardar proceso y muestra un
mensaje de
confirmacion
Flujo Alternativo
Evento Respuesta del sistema

Evento 6. El sistema valida el proceso y | Error se deben llenar todos los

muestra un mensaje de confirmacion campos requeridos

Tabla 37

Detalle de Caso de Uso Registrar Motivo/Plaga

Nombre

Registrar motivo/plaga

Actor

Encargado flor nacional
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Funcién Permite seleccionar el motivo de calidad

Descripcion Se selecciona el motivo por el cual los tallos

ingresados no cumplen los requisitos de calidad

Precondiciones Iniciar sesién con una cuenta que tenga que tenga el

rol Encargado flor nacional.

Postcondiciones Escoger la opcidn ingresar nimero de tallos
Flujo Normal
Evento Respuesta del sistema

1. El encargado de la flor nacional 2. El sistema muestra las
selecciona la opcion ingresar nimero variedades registradas.
de tallos.

3. El encargado de la flor nacional 4. El sistema muestra un
selecciona la variedad en donde va formulario en donde
registrar los tallos con sus motivos puede ingresar el
de calidad. namero de tallos y los

motivos de calidad

5. El usuario realiza la accién de 6. El sistema valida el
guardar proceso y muestra un
mensaje de

confirmacion
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Tabla 38

Detalle de Caso de Uso Generar Reportes

Nombre Generar reportes

Actor Usuarios

Funcién Permite generar reportes del nimero de tallos de las
diferentes variedades.

Descripcion Se generan reportes en archivos pdf con los datos de

tallos de rosas ingresados en un dia, una semana, un

mes.

Precondiciones

Iniciar sesidn con una cuenta que tenga uno de los
siguientes roles: Jefe de recepcién, Encargado flor
nacional, Digitador

Postcondiciones

El sistema debe contar con datos ingresados

rango de fechas

Flujo Normal
Evento Respuesta del sistema
1. El usuario selecciona la 2. El sistema muestra fechas de
opcion generar pdf inicio y fin.
3. El usuario selecciona un 4. El sistema muestra los datos que

Se van a generar.

5. El usuario realiza la accion 6. Se muestra una ventana para

de Imprimir reporte imprimir o guardar el reporte.
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Flujo Alternativo

Evento Respuesta del sistema

Evento 4. El sistema muestra los | Error no se lograron encontrar registros

datos que se van a generar.

4.3.2.3 Diagrama de Secuencia

Figura 7
DS_01 Gestién de inicio de sesién

Gestionar inicio de sesion /J

Sistema M3 EXPORT | Base de datos

1. Ingre=ar alsistema

L. I
Serepite hasta cuando sean comectos /
....3 Ingreso usuarioy contrasefia | :
4: Envia datos e __Ef_Gjl:l?ll'dﬁ datos
PR
&: Envia respuesta
- S eeeeoeog

7- Pagina de inicio

I*

8: Cemar sesion

& Mensaje de confirmacion

11: sesion finalizada

Autor: Jhonatan Jacome
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Figura 8

DS_02 Gestionar usuarios

Gestonar Usuaros )

Administrador

Sitema MS EXPORT

1: Registrar usuario
2: Formulario de registro

% Ingreso de datos del usuario

T: Registro sdoso

[

& Modifcar dats de usuar

Base de datos

4: Enviz dstes

10: Sekcciona los usuanios

15: Actuslizacion eximsa

L)

%: Listsdo de ususnios

13: Envia datos

23: Muestra inbrmacion de los usuarios

&

19: Buscar usuario

17: Consuhar usuario
18: Lista de usuarios

15: Enua regpusst

20: Enviz daios . 21: Gonsuls daios

22 Enva respusst

Autor: Jhonatan Jacome
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Figura 9

DS_03 Gestionar Rosas

Gestonar Rosas )

Setema MS EXPORT

Base de datos

4: Enviz datos.

& Envis respuests

By »

1: Registrar warnidades. :
2: Formulario de registro
3! Ingresar datos de s werisdsd
............................................................. *
T: Registro extoso h
r- L
: 8: Modificar datos de s waridad :
9: Listado de waridades.
10: Sdeccbna una wvaniedsd
11: Formulanio de actualizacidn
18 Actusizacidn exiosa i
: 1T: Consultar variedad :
18 Lists de variedades

14 Actuslear datos.

15: Ennia respussts

Z3: Muestra informacidn de ls waridad

Autor: Jhonatan Jacome
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Figura 10

DS_02 Gestionar Plagas

Base de datos

14: Actualizar datos

21: Consulta datos

Gestionar Plagas J
Administrador Sistema MS EXPORT
; 1: Registrar plagas N
2: Formulario de registro .
3: Ingresar datos de la plaga
4: Envia datos :
7 Registio exitoso 6: Envia respuesta ‘
. 8. Modificar datos de la plaga B :
9: Listado de plagas :
10: Selecciona una plaga .
11: Formulario de actualizacion
12: Actualiza los datos de la variedad .
13: Envia datos :
16: Actualizacidn exitosa : >
15: Envia respuesta :
17: Consultar plagas 4
18: Lista de plagas :
19: Buscar plaga
20: Envia datos H
B R et e
23 Muestra informacion de la varidad 22: Envia respuesta .
o RS .
| : :

Autor: Jhonatan Jacome
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Figura 11
DS_03 Reportes

Reportes J
. Sistema MS EXPORT Base de datos
Usuarios
1: Reportes :
2:\entana de reportes
- Escoger un rango de fechas N
o .
4: Solicita los datos segun el rango de fechas Obtiene los datos registrados
. . e e e
T Muestra los datos ingresados 6 Envia respuesta :
B - e e £ :
: 8: Imprimir reparte :
9: Vista previa del reporte y nombre de las impresoras M
Ry Ay S s R .
10- Imprimir
------------------------------------------------------------ > :
11.\knta de reportes

Autor: Jhonatan Jacome
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4.3.2.4 Diagrama Entidad Relacion

Figura 12

Diagrama Entidad Relacion

tienen tienen permisos

nblogue

T flores e realizal
‘\eg/ - == u\/ N
N

nombre

N

ertenece]

Autor: Jhonatan Jacome
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Figura 13
Diagrama Entidad Relacion

M msiowers flower_recepcion flo msiowers flowers n © msilowers flower_bonche
w =z

2 id * bigint(20) unsigned 2 id - bigint(20) unsigned @ id : bigint(20) unsigned n © msflowers bonches
) @ name : varchar(100)

@ flower_id : bigint(20) unsigned | ¢ id - bigint(20 d
@ flower_id : bigint(20) unsigned » el 'gini(20) unsigne
@ nbloque - varchar(10) @ bonche_id : bigint(20) unsigned © name : varchar(100)
@ nbloque : varchar(10)

1 # recepcion_id : bigint(20) unsigned
# status - tinyint(1)

ﬂ o msflowers flower_plaga

m created_at - timestamp @ cantidadtallos - varchar(10)

@ id - bigint(20) unsigned

m updated_at - timestamp @ codigobarras : varchar(10)

@ flower_id - bigint(20) unsigned

fl & msiowers recepeions [ mshowers plaga_flor_nacional @ plaga_id : bigint(20) unsigned

' ¢ id : bigint(20) unsigned
@ name : varchar(100)

@ medida : varchar(10)
m fecha : date

2 id : bigint(20) unsigned

@ plaga_id : bigint(20) unsigned

@ nbloque : varchar(10) \,' i flor_nacional_id : bigint{20) unsigned

2 cantidadtallos - varchar(10) \ n O msflowers plagas

@ fecha : date l“‘. ﬂ © msflowers flor_nacionals ¢ id : bigint(20) unsigned
H 2 id : bigint(20) unsigned & name : varchar(100)
@ name : varchar(100) # status : tinyint(1)
4 nbloque : varchar(10) m created_at - timestamp
(@ plaga - varchar(100) m updated_at : timestamp

= cantidadtallos - varchar(10)
m fecha - date

u £ msflowers role_has_permissions

n o msflowers users no msflowers roles i permission_id : bigint(20) unsigned

@ id - bigint(20) unsigned g id: biginti20) unsigned | 8 Fole_1d  bigint(20) unsigned

@ name - varchar(100) @ name : varchar(125) \ n & msflowers model_has_permissions
2 lastname - varchar(100) @ guard_name - varchar(125) \ n & msflowers permissions ‘¢ permission_id : bigint(20) unsigned

& cedula - varchar(10) [ created_at - timestamp | @ id - bigint(20) unsigned r @ model_type - varchar(255)

@ email : varchar(100) & updated_at : timestamp @ name - varchar(125) 2 model_id - bigint(20) unsigned

@ phone : varchar(10) 2 guard_name : varchar(125)

@ email_verified_at : timestamp m created_at - timestamp

@ password - varchar(255) @ updated_at - timestamp

= remember_token : varchar(100) ﬂ @ msflowers model_has_roles

@ created_at - timestamp 2 role_id : bigint(20) unsigned

@ updated_at : timestamp @ model_type - varchar(255)

@ model_id : bigint(20) unsigned

Autor: Jhonatan Jacome
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4.3.3 Disefno de la Interfaz

4.3.3.1 Patron de navegacion

Figura 14

Navegacion del Administrador

email

Inicio de sesién

Gestionar usuarios

‘ Registrar

recepcionista |

[Registrar encargadn\
| delaflor nacional |

‘ Registrar Digitador

Lista de usuarios

Roles y Permisos

Dashboard
= J

Gestionar rosas

| Registrar rosa

Registrar rosa ‘ Modificar ‘ PR
) ’ i L Listaderosas ~--"-% Acciones {

Listade rosas  ©-°° *{ Acciones l

Gestionar rosas

a
Eliminar

> Eliminar

|

( ~
»»»» Acciones
I N

Eliminar

Autor: Jhonatan Jacome

Figura 15

Navegacion del Recepcionista

email
‘ i — J:-

oo
Dashboard
N

{ Cerrar sesion

Recepcion

‘). Lista de

Registrar tallos

]

ingresos

Imprimir

--------- >| Acciones J
’ L ~a

Reportes

Guardar

Autor: Jhonatan Jacome

62

Cerrar sesién



Figura 16
Navegacion del Encargado de la Flor Nacional

email

[ Inicio de sesidn
Contrasefia

Dashboard Cerrar sesion

'S Y
| Flor Nacional

Registrar Flor
Macional

Lista de ingresos

| Reportes ~ F-------- » Acciones J

Guardar

Autor: Jhonatan Jacome

Figura 17
Navegacion del Digitador

email

Inicio de sesion _ .
- Contrasefia

Dashboard Cerrar sesion

Reqistrar Bonches ‘

Ingresar Bonche

Lista de ingresos ‘
-------- s

o]

Autor: Jhonatan Jacome
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4.3.3.2 Interfaz de Pantallas
Color

Para el disefio del sistema web para la empresa MS EXPORT FLOWERS, se ha
determinado una paleta de colores basadas en su logo, el cual cuenta con dos colores
principales: el negro y el rojo. Ademas de estos colores, se incorporo un color verde
como principal, para los textos y otras secciones el negro y el rojo para resaltar

algunas acciones en la pagina principal.

Figura 18

Color de la pagina principal

Tipografia

La tipografia implementada para el sistema de la empresa MS EXPORT
FLOWERS se asegura de mantener una coherencia visual y una experiencia de
usuario 6ptima. La empresa estableci6 los siguientes estandares:

Tipo de letra: Fst-Italic
Tamanio: 230 x 125 pixeles

Logo: El logo de la empresa MS EXPORT FLOWERS representa la belleza y
calidad de las flores que exporta, asi como el compromiso por brindar productos de
excelente calidad. Las iniciales “MS” son una abreviacion del nombre de la

fundadora de la empresa.
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Figura 19
Logo

a

Figura 20

Interfaz de la Pagina Principal

vy O lin}

m 0+
@MS EXPORT Inicio  Sobre Nosotros  Galeria  Contacto  Iniciar Sesion

Bienvenido a MS
EXPORT FLOWERS

Get Started () watch video

Autor: Jhonatan Jacome
La pantalla de inicio del sistema web muestra informacion de la empresa, cuenta

con una barra de navegacion para poder acceder a las diferentes secciones del

sistema.
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Figura 21

Interfaz Galeria de Rosas

@ M S EXPO RT i Inicio Sobre Nosotros Galeria Contacto Iniciar Sesion
Galeria

En MS EXPORT FLOWERS, nos apasionan las rosas. Cultivamos una amplia variedad de rosas de la mds alta calidad, desde cldsicas hasta modernas, en una
paleta de colores vibrantes que cautivard sus sentidos.

Al Rojo Bicolor Amarillo

High & Magic Frutteto °
Autor: Jhonatan Jacome
En esta interfaz, se muestran las variedades actuales de rosas con las que cuenta la

empresa

Figura 22
Interfaz de Contacto

MS EXPORT Inicio Sobre Nosotros Galeria Contacto Iniciar Sesion
Contacto

Liena tu vida de color y alegria con las flores de MS EXPORT FLOWERS.
Contdctanos y descubre la magia de nuestros flores.

Nombre Email
Motivo

Mensaje

Herario de atencién: m
Lun-Sab: 7AM - 16PM

Autor: Jhonatan Jacome

Esta interfaz proporciona la informacion necesaria para ubicar y contactar a la
empresa MS EXPORT FLOWERS, incluyendo un formulario de contacto.
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Figura 23
Interfaz de Inicio de Sesion

Iniciar sesion

[] Recuérdame

INICIAR SESION
CANCELAR

Autor: Jhonatan Jacome
En esta interfaz permite ingresar a los usuarios registrados, con un correo y una
contrasefia los usuarios podran acceder al sistema principal para realizar las

diferentes acciones segun el rol que tenga asignado.

Figura 24

Interfaz del Administrador

MS EXPORT FLOWERS

1]
=

& Inicio MSFLOWERS

Bienvenido administrador jj

a-i- Registrar Usuarios &-l— Registrar Roles a-i- Registrar Permisos As.ign:rﬁnl!s

Registrar Variedades u Registrar Plagas

Autor: Jhonatan Jacome

En esta interfaz se muestran las diferentes acciones que puede realizar un usuario
que cuente con el rol de administrador, puede agregar usuarios, agregar roles,
registrar permisos, asignar roles a cada usuario, registrar nuevas variedades de rosas

y registrar nuevas plagas que afecten a las rosas.
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Figura 25

Interfaz del Usuario con Rol de Recepcionista
@ MS EXPORT FLOWERS = X

Sinkio MSFLOWERS

Bienvenido Javier Pefiafiel, tu rol es: Recepcionista

Registrar produccién E Lista de produccién Reportes

Rosas

High & Magic Freedom Frutteto Mandala Ocean Song Brighton

Autor: Jhonatan Jacome
En esta interfaz se muestran las diferentes acciones que puede realizar un usuario
con el rol de Recepcionista. Puede registrar la produccion, puede ver la lista de

registros de produccion, puede generar reportes o imprimirlos directamente.

Figura 26

Interfaz del Usuario con el Rol Flor Nacional

MS EXPORT FLOWERS

1}
X

# Inicio MSFLOWERS

Bienvenido Anita Ortega, tu rol es: Flor nacional

Plagas

Vellozo Botritis Clorosis Tallo Corto Cuello de Ganzo Trips

Autor: Jhonatan Jacome

En esta interfaz se muestran las diferentes acciones que puede realizar un usuario

con el rol de Flor Nacional. Puede registrar la flor nacional obtenida de cada
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variedad, puede ver la lista de registros de la flor nacional, puede generar reportes

o imprimirlos directamente.

Figura 27

Interfaz del Usuario con el Rol Digitador

® s EXPORT FLOWERS

LD MSFLOWERS

Bienvenido Alex Diaz, tu rol es: Digitador

Autor: Jhonatan Jacome

En esta interfaz se muestran las diferentes acciones que puede realizar un usuario
con el rol de Digitador. Puede registrar un bonche, puede ver la lista de registros de

los bonches, puede generar reportes o imprimirlos directamente.

4.4 Programacion

4.4.1 Definicién del objetivo
Implementar algoritmos de registros CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) y
seleccion de datos basados en el lenguaje SQL, utilizando el framework Laravel

gue esta basado en PHP.

4.4.2 Andlisis del problema

En la empresa MS EXPORT FLOWERS el registro de los datos en el area de
clasificacion, flor nacional y boncheo se lo realiza de forma manual en hojas de
cuaderno para luego ingresar esa informacion en diferentes hojas de Excel, esta
metodologia manual resulta en una pérdida de tiempo significativa para los
empleados, quienes deben recolectar los datos dos veces: primero en las hojas de
cuaderno y luego al transcribirlos a las hojas de Excel. Esta transcripcion manual

puede provocar errores de tipeo, duplicaciones u omisiones lo que genera
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discrepancias e inconsistencias en los registros. Ademas, este proceso puede
retrasar la disponibilidad de informacion actualizada, la ausencia de reportes de
produccién, flor nacional y boncheo en tiempo real, lo que dificulta la toma de
decisiones acertada, ya que los datos disponibles pueden no reflejar la situacion

actual del estado de las rosas.

Para abordar los desafios actuales con los que cuenta la empresa se ha desarrollado
una pagina web que busca minimizar los errores al momento de registrar los tallos
de las rosas en las diferentes areas, asi como eliminar la duplicacion de esfuerzos
por parte de los empleados. La pagina web permitira el registro de informacion en
tiempo real, lo que mejorara la toma de decisiones al basarse en datos precisos y
actualizados. Ademas, la pagina web brinda a la empresa una presencia en linea,
ofreciendo una interfaz que presenta informacion detallada sobre la empresa y sus

productos.

4.4.3 Disefio del Algoritmo

Moédulo de Registrar Usuarios

1. Pagina de Inicio
2. Iniciar sesion
3. Seleccionar el médulo de Usuarios
4. Segun Opciones Hacer
4.1 Opcién_1 Agregar Usuario
4.1.1 Llena el formulario
4.1.2 Si los datos son correctos entonces
4.1.3 Usuario registrado
4.1.4 Fin

Si/No

415 Error

416 Vuelveal paso4.1.1

4.2 Opcion_2 Lista de usuarios

4.2.1 Seleccionar un Usuario de la tabla
4.2.2 Modificar datos del usuario

4.2.3 Si los datos son correctos entonces
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S.
6.
7.

4.2.4 Usuario modificado
4.25 Fin

Si/No

4.2.6 Error

4.2.7 Vuelve al paso 4.2.2
De Otro Modo

Salir

Fin

Moddulo de Registrar Variedades

1
2
3.
4

. Segun Opciones Hacer

Pagina de Inicio
Iniciar sesion

Seleccionar el médulo de Rosas

4.1 Opcion_1 Agregar Variedades

4.1.1 Llena el formulario

4.1.2 Silos datos son correctos entonces
4.1.3 Variedad Registrada

4.1.4 Fin

Si/No

4.1.5 Error

4.1.6 Vuelve al paso 4.1.1

4.2 Opcidén_2 Lista de Variedades

4.2.1 Seleccionar una Variedad de la tabla
4.2.2 Modificar datos de la variedad

4.2.3 Si los datos son correctos entonces
4.2.4 Variedad Modificada

4.25 Fin

Si/No

4.2.6 Error
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S.
6.
7.

4.2.7 Vuelve al paso 4.2.2
De Otro Modo

Salir

Fin

Moddulo de Registrar Plagas

1
2
3.
4. Segun Opciones Hacer

5.
6.
7.

Pagina de Inicio
Iniciar sesion

Seleccionar el modulo de Plagas

4.1 Opcién_1 Agregar Plagas

4.1.1 Llena el formulario

4.1.2 Silos datos son correctos entonces
4.1.3 Paga Registrada

4.1.4 Fin

Si/No

415 Error

416 Vuelveal paso4.1.1

4.2 Opcidn_2 Lista de Plagas

4.2.1 Seleccionar una Plaga de la tabla
4.2.2 Modificar datos de la Plaga

4.2.3 Silos datos son correctos entonces
4.2.4 Plaga Modificada

4.25 Fin

Si/No

4.2.6 Error

4.2.7 Vuelve al paso 4.2.2
De Otro Modo

Salir

Fin

Moadulo de Ingresar Bonches
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> w0

Pagina de Inicio
Iniciar sesién con un usuario que tenga el rol de Digitador
Seleccionar el modulo de Registrar Bonches

Segun Opciones Hacer

4.1 Opcion_1 Registrar Ingresar Bonche

411
4.1.2
413
4.1.4

Si/No

4.1.5

Llena el formulario

Si los datos son correctos entonces
Datos ingresados

Fin

Error

416 Vuelveal paso4.1.1
4.2 Opcidén_2 Lista de registros

421
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5

Si/No

4.2.6

Seleccionar un registro de la tabla
Modificar datos del registro

Si los datos son correctos entonces
Registro modificado

Fin

Error

4.2.7 Vuelve al paso 4.2.2
4.3 Opcién_3 Reportes

43.1
4.3.2
4.3.3
4.3.4

Ingresar el rango de fechas para el reporte

Imprimir reporte

En la vista previa escoger una impresora o guardar en el computador
Fin

Si/No

4.3.5

Error

4.3.6 Vuelve al paso 4.3.1
5. De Otro Modo
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6. Salir
7. Fin

4.4.4 Codificacion
La codificacion del sistema “MS EXPORT FLOWERS” se encuentra detallada en
el anexo 7 donde se encuentra el framework empleado, la arquitectura, base de

datos, servidor web, codigo y estructura general de la aplicacion

4.5 Pruebas
4.5.1 Planificacion de pruebas
\\ Actividades de pruebas
2 semanas
6 dias 4 dias 2 dias 2 dias 1 dia
1 | Andlisis del
sistema

2 Diserio del

sistema

3 Entorno de

prueba

4 Ejecucion

5 Finalizacion

45.2 Introduccion

Las pruebas realizadas en el sistema web para la Implementacion de una pégina
web con la metodologia Rational Unified Process (RUP), para el control del
proceso de clasificacion de rosas en la empresa floricola “MS EXPORT
FLOWERS”en el canton Cayambe de la provincia de Pichincha.

Objetivo del plan de pruebas

Garantizar la calidad del sistema al detectar y corregir errores y vulnerabilidades,
mejorar el rendimiento y la usabilidad del sistema, asegurando el cumplimiento
de los requisitos de los usuarios. Las pruebas permiten evaluar el nivel de
seguridad, escalabilidad y compatibilidad del sistema en distintos entornos y

dispositivos.
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45.3 Disefioy desarrollo de casos de prueba

Se realizaran las siguientes pruebas

Prueba de Funcionalidad
Prueba de seguridad
Prueba de Rendimiento
Prueba de Mantenibilidad

Prueba de usabilidad

a c w N

Con el objetivo de realizar las pruebas propuestas, se utilizara una ficha de

observacion que sigue el siguiente formato.

Prueba
Objetivo Propdsito de realizar la prueba
Fecha Fecha cuando se ejecutd la prueba
NQ Criterios Cumple
Si No
Numero | Criterios a evaluar

4.5.4 Configuracion del entorno de prueba
HARDWARE

e Computador con acceso a internet
SOFTWARE

e Navegador web (Mozilla Firefox o Micrsoft Edge)
e Herramientas (GTmetrix, OWASP ZAP, ResposivelyApp)
e Servidor Web

Equipo de pruebas y responsabilidades

Nombre Responsabilidad

Jhonatan Jacome Analisis de las diferentes pruebas
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455 Ejecucion de la prueba

Se describe cada una de las pruebas realizadas en el sistema web siguiendo la

ficha de observacion establecida en el punto 4.5.3

Prueba de funcionalidad

Para realizar esta prueba se consideraron los requerimientos funcionales

definidos anteriormente. De esta forma se verificara si se cumplieron con todos

ellos.

Prueba de Funcionalidad

Objetivo

Verificar que el sistema web cumple con todos los requisitos

funcionales definidos por el usuario.

Fecha

01/03/2024

Criterios

Cumple

Si

No

Acceder al sistema

Autenticacion

Gestionar Usuarios

Gestionar Rosas

Registro de mallas

Registro de flor nacional

Cadigo de barras

X| X| X| X| X| X| X

Ol N O O | W N -

Reporte de produccion de

cultivo

X

Reporte de flor nacional X

10

Reporte de bonches

X

11

Consultar

Prueba de seguridad

Para evaluar la seguridad del sistema web se utilizo la herramienta de OWASP

ZAP, que se encuentra en el Anexo 7. Se consideraron las 10 vulnerabilidades

establecidas por OWASP, obteniéndose los siguientes resultados:
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Prueba de Seguridad

Objetivo | Evaluar la seguridad del sistema web y detectar posibles
vulnerabilidades
Fecha 07/03/2024
N2 Criterios Cumple
Si No
1 Control de acceso seguro X
2 Criptografias efectivas X
3 Prevencidn de inyecciones X
4 Disefio seguro X
5 Configuracion de seguridad correcta X
6 Componentes seguros y actualizados X
7 Identificacion y autenticacion seguras X
8 Integridad del software y de los datos X
9 Registro y monitoreo de la seguridad X
efectivos
10 Proteccion  contra  falsificacion  de N
solicitudes del lado del servidor (SSRF)

Prueba de rendimiento

Para realizar las pruebas de rendimiento se utiliz6 la herramienta GTmetrix, la cual
se encuentra en el anexo 8. De donde se obtuvieron los criterios de rendimiento,

obteniéndose los siguientes resultados

Prueba Rendimiento

Objetivo | Evaluar el rendimiento del sistema web

Fecha 11/03/2024

NS Criterios Cumple
Si No
1 El tiempo de respuesta de la pagina al
mostrar textos e imagenes es corto. x
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La pagina web presenta un tiempo de
carga rapido para el contenido principal

(por ejemplo, el logo y la galeria de rosas)

La pagina web mantiene un tiempo de
recarga rapido entre las diferentes

secciones.

La pagina web presenta un tiempo minimo
de bloqueo de scripts durante el proceso de
carga de las imégenes.

El disefio de la pagina web se mantiene
consistente durante el proceso de carga de

las diferentes secciones.

La pagina web presenta una velocidad en

el llenado de los contenidos principales.

Prueba de disponibilidad

Para la prueba de disponibilidad se realizaron consultas y se determinaron periodos

de tiempos de respuesta para las solicitudes de los usuarios, los resultados obtenidos

se muestran a continuacion:

Prueba Disponibilidad

del dia y los 7 dias de la semana,
exceptuando los dias de mantenimiento

programados.

Objetivo | Verificar que el sistema web esté disponible para los usuarios durante
un periodo de tiempo determinado.
Fecha 13/03/2024
NQ Criterios Cumple
Si No
1 La pagina web esta disponible las 24 horas
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2 Existen planes de contingencia para hacer
frente a los errores que pueda presentar el X
sistema.

3 Capacidad de recuperacion antes errores

4 Capacidad de la pagina web para seguir

funcionando incluso si una parte del

sistema falla o estd en mantenimiento

Prueba de usabilidad

Para realizar esta prueba se interactu6 con los diferentes médulos usando otros

navegadores.
Prueba de usabilidad
Objetivo | Evaluar la facilidad con la que los usuarios pueden realizar tareas en
un sistema web.
Fecha 14/03/2024
NQ Criterios Cumple
Si No
1 ¢La pagina web utiliza un lenguaje claro
en todos sus textos y alertas?
2 (El sistema muestra datos sobre la
ubicacion del usuario dentro del mismo?
3 ¢El sistema muestra mensajes al usuario
cuando se realiza una accién dentro del
mismo?
4 ¢Las diferentes interfaces son intuitivas y
faciles de usar?
5 ¢ El sistema proporciona retroalimentacion
clara y concisa al usuario?
6 ¢El sistema responde de manera rapida e

eficiente a las peticiones del usuario

dentro del mismo?
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¢El disefio del sistema muestra un mend

atractivo y coherente en todas las paginas?

¢El sistema cumple con los estandares de

accesibilidad para

discapacidad?

los usuarios con

¢Los usuarios tienen la posibilidad de

deshacer y rehacer sus acciones?

10

¢L0s mensajes de error proporcionan una

ayuda para ser resueltos?

45.6 Prueba de cierre

Al finalizar la ejecucidn de las diferentes pruebas se obtuvieron los siguientes

resultados.
Prueba de cierre
Objetivo | Exponer los resultados obtenidos en las diferentes pruebas realizadas
al sistema
Fecha 14/03/2024
1= Deficiente 2= Aceptable 3=Excelente
N Prueba Métrica interna Valoracion | Valoracion
promedio | promedio
(%)
1 Funcionalidad | Verificar que el
sistema web cumple
con todos los
requisitos funcionales 3 100%
definidos  por el
usuario.
2 Seguridad Evaluar la seguridad
del sistema web y
detectar posibles 21 70%
vulnerabilidades
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3 Rendimiento Evaluar el

rendimiento del 2.5 83.33%
sistema web
4 Disponibilidad | Verificar que el

sistema web  esté
disponible para los
] 2.25 75%
usuarios durante un
periodo de tiempo

determinado.

5 Usabilidad Evaluar la facilidad
con la que los usuarios
_ 2.70 90%
pueden realizar tareas

en un sistema web.

Total 2.37 83.66%

Observaciones:
La péagina web presenta un nivel de calidad aceptable, este porcentaje se puede ir

mejorando con las actualizaciones que se realicen a futuro.

81




CONCLUSIONES

e Para establecer los requerimientos de los usuarios se aplicaron encuestas a los
empleados que trabajan en el &rea de postcosecha en la empresa MS EXPORT
FLOWERS; Ademas se aplico la metodologia RUP (Rational Unified Process)
empleada en el desarrollo del sistema web.

e El disefio de la estructura de la aplicacion web, basado en el patrén MVC ha
dado como resultado una interfaz amigable para el usuario, una navegacion
fluida y una estructura robusta.

e La aplicacion web contiene las funcionalidades requeridas por los usuarios
detallados en los requerimientos establecidos como: Registros de rosas, plagas,
flor nacional, bonches, asi como los reportes en cada usuario de acuerdo al rol
que desempefian en el area de postcosecha.

e Las pruebas de disponibilidad y usabilidad demostraron que el sistema web es

confiable, accesible y facil de usar para los usuarios.

RECOMENDACIONES

e Actualizar regularmente la informacion del &rea de postcosecha para que los
supervisores tomen decisiones oportunas sobre el control de plagas en los
diferentes bloques de cultivo.

e Realizar un monitoreo constante de la disponibilidad del sistema web para
garantizar su correcto funcionamiento.

e Incorporar cambios en el sistema web basandose en las retroalimentaciones de

los usuarios para mejorar la usabilidad y la experiencia general del sistema.

82



BIBLIOGRAFIA

Maida, E. G. (2015). Metodologias de desarrollo de software. Obtenido de
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/522/1/metodologias-

desarrollo-software.pdf

Anwar, A. (2014). A review of rup (rational unified process). International
Journal of Software Engineering (1JSE), 5(2), 12-19.

Barzana, R. (2019). Desarrollo de Aplicaciones WEB. Practica Alojamiento Web.
Pagina Rafael Barzanallana. Universidad de Murcia. Www.um.es.
https://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/2017-18/daweb-practica-

alojamiento-web.html

Boneu, M. S. (2020). Disefio Web Responsive — CAmo hacer que un sitio Web se
vea bien en Teléfonos y Tabletas. freecodecamp.org.
https://www.freecodecamp.org/espanol/news/diseno-web-responsive-

como-hacer-que-un-sitio-web-se-vea-bien-en-telefonos-y-tabletas/
Chacon, S., & Straub, B. (2014). Pro git (p. 456). Springer Nature.

Cobo, A. (2005). PHP y MySQL: Tecnologia para el desarrollo de aplicaciones

web. Ediciones Diaz de Santos.

Flores Santander, J. E. (2017). Aplicacion informatica para el control de
produccién de la Finca Floricola Jaden Roses. Tesis de pregrado,
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
UNIANDES, FACULTAD SISTEMAS MERCANTILES.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2020). Metodologia de la investigacion:

las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mcgraw-hill.

Iguamba Tuquerres, J. E. (2020). Sistema informatico de gestion de informacion
para los procesos de produccién e inventarios en la floricola ROSADEX
CIA. LTDA. U.T.C. Latacunga. 75 p.

83


https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/522/1/metodologias-desarrollo-software.pdf
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/522/1/metodologias-desarrollo-software.pdf
https://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/2017-18/daweb-practica-alojamiento-web.html
https://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/2017-18/daweb-practica-alojamiento-web.html
https://www.freecodecamp.org/espanol/news/diseno-web-responsive-como-hacer-que-un-sitio-web-se-vea-bien-en-telefonos-y-tabletas/
https://www.freecodecamp.org/espanol/news/diseno-web-responsive-como-hacer-que-un-sitio-web-se-vea-bien-en-telefonos-y-tabletas/

Kruchten, P. (2019). The Rational Unified Process: A holistic approach to
software engineering (4th ed.). Addison-Wesley Professional.

Maldonado, J. (2011). Gestidn de procesos. Santiago-Chile.

Ministerio de agricultura y Ganaderia. (s.f.). AGROCALIDAD.

https://www.agrocalidad.gob.ec/mision-vision/

Norma ISO/IEC 17065:2012. Evaluacion de la conformidad-Requisitos para

organismos que certifican productos, procesos y servicios.

Taquerres Lara, D. F. (2019). Desarrollo de un sistema web de inventarios para

una floricola (Tesis de pregrado). Universidad de las Américas, Quito.

Vargas Vinueza, J. O. (2015). Sistema administrativo para el control de los
procesos en la empresa floricola m&j Flowers de la ciudad de Latacunga
— Cotopaxi. (Tesis de maestria). Universidad Técnica Estatal de Quevedo,

Quevedo, Ecuador.

Flor Ecuador. (2022). Certificacion Flor Ecuador: Reglamento general para
empresas de produccidn, exportacion y comercializacion de flores

(Versién 4.0). Primera edicion.

IBM Documentation. (2021, marzo 4). Ibm.com.
https://www.ibm.com/docs/es/bpm/8.5.7?topic=interfaces-user-interface-

concepts
Sommerville, 1. (2018). Software Engineering (11th ed.). Pearson Education.

Boehm, B., & Turner, R. (2003). Balancing agility and discipline: A guide to the

successful use of agile methods. Addison-Wesley.

Larman, C. (2016). Agile software development: Principles, patterns, and

practices (3rd ed.). Addison-Wesley Professional.

Royce, W. W. (1970). Managing the development of large software systems. In
Proceedings of the IEEE WESCON.

84


https://www.agrocalidad.gob.ec/mision-vision/
https://www.ibm.com/docs/es/bpm/8.5.7?topic=interfaces-user-interface-concepts
https://www.ibm.com/docs/es/bpm/8.5.7?topic=interfaces-user-interface-concepts

ANEXOS 1

Cronograma (Gantt)
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TARE RESPONSABLE

| Visita a la empresa floricola | Jhonatan Jacome

Jhonatan Jicome I

I Reunién con el cliente I

I Anilisis del sistema actual Jhonatan Jicome J

| Anilisis de requerimientos | Jhonatan Jicome

Diseno de casos de uso Jhonatan Jicome [

|

Disefio de diagramas de clases | l Jhonatan Jicome |

Jhonatan Jicome ‘

I Diseno de base de datos J I

Reunién con el cliente Jhonatan Jicome |

Desarrollo de Arquitectura del |
software

Desarrollo de Interfaz y médulos |
adicionales

Jhonatan Jicome I

Diseno Inicial Jhonatan Jacome I

Jhonatan Jicome I

NOVIEMBRE DICIEMBRE m FEBRERO

Requisitos

Fase de desarrolio

Implementacién y pruebas

|
I

Despliegue del Sistema Jhonatan Jicome I

Jhonatan Jicome

| Cargar Datos en el sistema
I Pruebas de aceptacién

Jhonatan Jicome |

| Elaboracién del manual de usuario Jhonatan Jicome ‘

| Elaboracién del Manual Técnico Jhonatan Jicome |

| Reunién con el cliente | l Jhonatan Jicome I

86




ANEXOS 2

Presupuesto Ejecutado
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Tabla 1

Presupuesto propuesto para el desarrollo de la investigacion

Recursos Descripcion Cantidad Precio Total
unitario
Arriendo | Departamento con 5 meses 80 % 240%
servicios béasicos
Pasajes = Guaranda- 5 veces 19% 95%
Tabacundo
Copias | Copias de 0.05% 2.5%
documentos
necesarios para la
presentacion
Hosting y | Alojamiento de la 12 meses 47 47
dominio web | pagina web
Total 384.5%

Presupuesto de desarrollo

Estimacion de costo mediante COCOMO 1 960.98 ddlares
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ANEXOS 3

Carta de aceptacion
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e

S EXPORT FLOWERS MS EXPORT FLOWERS

CALLE 18 DE SEPTIEMBRE SN A 200 MT DE
LA CANCHA LA BODOKERA TLF
0989386555- 2365766

TABACUNDO-ECUADOR

Tabacundo, 20 de Noviembre del 2023

CERTIFICADO

Yo, Mariana de Jesus Simbafia Farinango con C.I. 1721831814, en calidad de
Gerente General de la empresa “MS EXPORT FLOWERS” con RUC No.
1721831814001, notifico la aceptacion para la IMPLEMENTACION DE UNA
PAGINA WEB CON LA METODOLOGIA RATIONAL UNIFIED PROCESS
(RUP), PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE CLASIFICACION DE
ROSAS EN LA EMPRESA FLORICOLA MS EXPORT FLOWERS EN
EL CANTON CAYAMBE DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA, realizado
por el Sr

Jhonatan Jacome con C.1 1726100488, estudiante de la carrera de Software en la
Universidad Estatal de Bolivar.

Es todo cuanto puedo certificar, facultando a la interesada hacer uso del presente
certificado como a bien lo tuviere.

Atentamente,

9
& oxp J

Ing. Mariana Simbafa
C.1.1721831814

Gerente General

MS EXPORT FLOWERS



ANEXOS 4

Instrumentos de recopilacion de datos
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

La presente encuesta forma parte del proyecto de titulacion con el tema:
“Implementacion de una pagina web con la metodologia Rational Unified
Process (RUP), para el control del proceso de clasificacion de rosas en la
empresa floricola MS EXPORT FLOWERS en el canton Cayambe de la
provincia de Pichincha”

Objetivo: Recabar informacién de la empresa, y de los problemas que
presenta al momento de registrar la produccién de rosas en sus diferentes
areas

Dirigido: A los trabajadores de las diferentes areas de la empresa floricola
“MS EXPORT FLOWERS”

¢Considera que el método actual para el control de produccion es adecuado?
1. Si
2. No
¢Considera que los datos actuales sobre la produccion son confiables?
= Si
= No
¢Considera que la implementacién de un sistema web permitira tener datos
mas reales de la produccion?
= Si
= No

¢Considera que implementar un sistema web mejoraria la recoleccion de
datos sobre las plagas por variedad en la produccion de flores?

= Si

= No
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5.

¢Considera que tener reportes con informacion confiable puede mejorar la
toma de decisiones?

= Si

= No

¢Considera que implementar un sistema web permitiria a la empresa
mejorar la comunicacion y colaboracion entre las diferentes areas de
clasificacion, flor nacional y boncheo?

= Si

= No

¢Considera que implementar un sistema web permitiria a la empresa

mejorar la gestion de recursos y la asignacion de tareas en las diferentes

areas?
= §j
= No
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Analisis e interpretacion de datos
Tabla 1

Analisis y Tabulacion de Datos, Pregunta 1

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 1 10%

No 9 90%

Total 10 100%

®si
® No

Y

Analisis e interpretacion: La tabla evidencia una contundente

insatisfaccion con el método actual de control de produccién, ya que un 90%
de los encuestados lo consideran esta insatisfaccion puede ser debido a que
los trabajadores deben realizar 2 veces el registro.

Tabla 2

Analisis y Tabulacion de Datos, Pregunta 2

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 2 20%

No 8 80%

Total 10 100%
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®si
® No

Anélisis e interpretacién: La tabla nos muestra que la mayoria de los
encuestados (80%) consideran que los datos actuales sobre la produccion no
son confiables. Esta falta de confianza en la informacién puede tener un

impacto negativo en la toma de decisiones y la eficiencia de la produccion.
Tabla 3

Analisis y Tabulacién de Datos, Pregunta 3

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 9 90%

No 1 10%

Total 10 100%

® si
@ No

e

Analisis e interpretacion: Como se muestra en la tabla, la mayor parte de
los encuestados 90% consideran que implementar un sistema web permitira
obtener datos mas confiables. Esta percepcion positiva resalta la expectativa
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de que un sistema web puede mejorar la calidad y precision de la

informacion.
Tabla 4

Analisis y Tabulacién de Datos, Pregunta

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 10 100%

No 0 0%

Total 10 100%

®si
® No

Andlisis e interpretacion: Como se muestra en la tabla, todos los
encuestados consideran que implementar un sistema web mejoraria la
recoleccion de datos sobre las plagas por variedad en la produccion de
flores. Esta contundente respuesta evidencia una clara necesidad de

optimizar los procesos actuales para la recoleccion de datos.
Tabla 5

Analisis y Tabulacion de Datos, Pregunta 5

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 10 100%

No 0 0%

Total 10 100%
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® s
® No

Andlisis e interpretacion: Como se muestra en la tabla, todos los
encuestados coinciden que tener reportes con informacion confiable puede
mejorar la toma de decisiones, esto es un claro indicador de la importancia

que se le da a los datos precisos y confiables.
Tabla 6

Anélisis y Tabulacion de Datos, Pregunta 6

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 9 90%

No 1 10%

Total 10 100%

®si
® No

e

Anélisis e interpretacion: Como se muestra en la tabla, el 90% de los
encuestados consideran que implementar un sistema web permitiria a la
empresa mejorar la comunicacion y colaboracion entre las diferentes areas

de clasificacion, flor nacional y boncheo, esta percepcion positiva indica un
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claro conocimiento del potencial que tiene un sistema web para mejorar la

comunicacion interna.
Tabla 7

Analisis y Tabulacion de Datos, Pregunta 7

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 10 100%

No 0 0%

Total 10 100%

®si
® No

Andlisis e interpretacion: La tabla nos muestra que todos los encuestados
coinciden en que implementar un sistema web mejoraria la gestion de
recursos y la asignacion de tareas en las diferentes areas. Esta contundente
respuesta evidencia la necesidad de optimizar los procesos actuales de
gestion y organizacion del trabajo en las diferentes areas.
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ANEXOS 5

Manual de Usuario
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M3 EXPORT FLOWERS

Manual de Usuario del Sistema

MS EXPORT FLOWERS

Autor: Jhonatan Steven Jacome Simbaha
Version: 01.00

Fecha: 20/03/2024
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Objeto del documento

El presente documento tiene como propdsito principal servir de guia practica para
los usuarios del sistema MS EXPORT FLOWERS. Esta disefiado para brindar
instrucciones claras y detalladas sobre como operar de manera eficiente las

diferentes funcionalidades con las que cuenta el sistema.

Elaborado

Participante Jhonatan Steven Jacome Simbafia

Area/Departamento | Carrera de Software-UEB

Teléfono 0939459669
Rol Desarrollador
Objetivo

Proporcionar a los usuarios una guia completa y facil en la navegacion dentro del
sistema MS EXPORT FLOWERS.

Requerimientos
Los requerimientos minimos para el sistema web de registro de rosas MS EXPORT
FLOWERS funcione correctamente, son las siguientes:

1. Computador o laptop con conexion a internet
2. Navegadores como Brave, Firefox y Microsoft Edge.
3. Cuenta de Usuario creada por el Administrador



Manual de usuario

4.1 Pantalla Inicial

Digitar en el navegador la direcciéon del dominio https://msexportflowers.com se
presentard una pantalla como la que se muestra en la Figura 1. Aqui se puede
navegar utilizando el menu presentado en la parte superior de la pantalla o con los

accesos rapidos mostrados en la parte central de la pantalla.

Solo podran navegar en esta pagina los usuarios que el administrador del sistema

haya creado sus credenciales.

Figura 1
Pagina Principal

@ MS EXPORT Inicio  Sobre Nosotros  Galeria  Contacto  Iniciar Sesion

Bienvenido a MS
EXPORT FLOWERS

Get Started (¥) watch video

2 © 5]

Acerca de nosotros Contactanos Iniciar sesién

4.2 Iniciar sesion

La opcidn iniciar sesidn se encuentra en la parte superior derecha, habilitada para
los usuarios que se encuentran registrados por el Administrador del Sistema, quien
les creara su acceso identificando su correo y contrasefia dependiendo del rol que
cumple en la empresa. Las credenciales de inicio de sesién seran enviadas al correo

electronico del trabajador.


https://msexportflowers.com/

Figura 2
Pantalla de Inicio de Sesion

Iniciar sesién

El usuario debe ingresar su correo y contrasefia

1. Sidaclic en INICIAR SESION se redirige a otra pantalla segtn el rol del

usuario.
2. Si da clic en el boton CANCELAR el usuario se redirige a la pagina
principal “Figura. 17

Si los datos ingresados son incorrectos se volvera a mostrar la pantalla de inicio de

sesion con los campos vacios.

Si los datos son correctos, el sistema redireccionara a los diferentes apartados con

los que cuenta la aplicacion web, se muestran segun el tipo de rol de cada usuario.

4.3 Usuario con Rol de Administrador

Presentacion de la pantalla principal “Rol Administrador”

Cuando el usuario administrador ingrese su correo y contrasefia se presentara la
siguiente pantalla en donde puede Registrar Usuarios, Roles, Permisos, Asignar

Roles, Registrar Variedades de rosas y Plagas.



Figura 3
Pantalla Principal Rol Administrador

MSFLOWERS

Bienvenido Marlana Farinango

F—— — H — E JU—

El administrador puede acceder a las opciones habilitadas usando el menu que se
muestra en el lado izquierdo de la pantalla o los accesos rapidos que se encuentran

en la pantalla principal.

Registrar usuarios

Figura 4

Registrar Usuario

MSFLOWERS

1 AR
2
Bienvenido Mariana Farinango
o n‘{ o, [N S J——
‘ .+ " “ ¢
. —— u —

1. El administrador para el registro de usuarios, seleccionara la opcion
Agregar usuario en donde se le mostrara un formulario registro, ahi se
deberan llenar los campos, nombre, apellido, correo electronico, cédula,

teléfono y una contrasefia.



Registrar Roles
El administrador para el registro de roles, seleccionara la opcion Roles
1. Cuando el usuario de clic en el boton nuevo, se despliega un modal en donde
debe agregar el nombre del Rol, cuando de clic en el boton guardar el nuevo
rol se visualizard en la tabla que se encuentra en la parte inferior de la

ventana.

Figura 5
Pantalla de Roles

¥ Nuevo Rol

2. Cada rol tiene sus acciones para editar y eliminar.

Cuando se dé clic en eliminar un rol, se mostrard un mensaje de confirmacion

Figura 6

Mensaje de Confirmacion para Eliminar un Rol

Estas seguro?

Se va eliminar un Rol!

Si el usuario da clic en “Si, jEliminar ahora!” el rol seleccionado se eliminara de la

base de datos, si da clic en “Cancel” el proceso se cancelara y no se eliminara nada.



Registrar Permisos
El administrador para el registro de permisos, seleccionara la opcion Permisos
1. Se muestra una pantalla en donde puede administrar los permisos, puede
agregar dando clic en nuevo, debe llenar el campo nombre luego en guardar
y este nuevo rol se puede visualizar en la misma pantalla.
2. El usuario puede editar el nombre del rol y también eliminarlo, el proceso

de eliminar similar al de la Figura 8.

Figura 7

Pantalla de Permisos

Asignar Roles
El administrador para la asignacion de Roles, seleccionara la opcion Asignar Roles
Para esta funcionalidad del sistema se debe tener registrado al menos un usuario

para poder asignarle un rol.

Figura 8
Asignar Roles

n
®

PORT FLOWERS
Administracion de usarios y permisos
e —
Show 10 ® entries Search:
(] + Nombre email Actions
1 Mariana administrador@gmail.com

2 recepcion recepcionr@gmail.com

3 flornacional flornacional@gmail.com

Ay AY AY A

4 digitador digitador@gmail.com

Showing 1 to 4 of 4 entries Previous Next




1. Elusuario navega en el menul izquierdo de la pantalla hasta la funcionalidad
Asignar Roles.

2. En la pantalla Asignar Roles se mostraran todos los usuarios registrados, si
se requiere registrar un nuevo usuario se lo podra hacer dando clic en el
botén Agregar Usuarios.

3. Paraasignar un rol a un usuario se debe dar clicen el icono =~ #° para

activar la modificacion del rol.

Figura 9
Pantalla Lista de Roles

1l
%

MS EXPORT FLOWERS

USUARIOS Y ROLES

Mariana

Lista de Roles

Administrador
[ Recepcionista
[ Flor nacional

] Digitador

[ dasas

o= —

En esta pantalla se puede asignar los diferentes roles que se hayan creado.

Se muestra el nombre del usuario y la Lista de Roles, marcando con un check cada
uno de los roles que se le asignara a un usuario, luego clic en asignar roles y el

usuario tendra acceso segun el rol asignado.

Registrar Variedades
Para registrar nuevas variedades, el usuario debe ubicarse en la funcionalidad Rosas
y seleccionar “Agregar Variedades” en donde se visualizard una nueva pantalla

donde se requeriran llenar los datos solicitados.



Figura 10
Registrar Variedades

Agregar Nueva Variedad

Lista de variedades
En la lista de variedades se despliega todas las variedades de rosas que existen en

la empresa, aqui se puede modificar una variedad dando clic en el icono = #*

Figura 11

Lista de Variedades

Rosas

== —

i
]

o e on *

e 4+ Membre Niimero de Bloque Estada

1 Sonrisa B

2 Red paris. 83 Activ

3 Explorer Bl

Brigton B

5 Freedom 82

[ Explorer B2

7 Explorer B1

8 Freedom B

L] Playa blanca ]

o S S B N S O S N

-5605!05

10 Sonrisa 83

Shawing 1to 106f 10 entries

Agregar Plagas
Para registrar nuevas plagas, el usuario debe ubicarse en la funcionalidad Plagas y
seleccionar “Agregar Plagas” en donde se visualizard una nueva pantalla con un

solo campo “Nombre de la plaga”



Registrar Lista de Plagas
En la Lista de Plagas se pueden evidenciar todas las plagas que estan afectando a la

empresa, se pueden agregar nuevas plagas encontradas dando clic en el boton

las acciones se pueden editar el nombre de la plaga y también
cambiar el estado de activo a inactivo para cuando ya no se evidencie dicha plaga
dentro de las rosas.

Figura 12

Lista de Plagas

Plagas

g
g
a
.
g

Maltrato

Hojarata Inactivo.

=
A A A A AT AT A A A A

Maltzate

-5905!05590

4.4 Usuario con Rol de Recepcionista
Presentacion de la pantalla principal
Cuando el usuario con el rol Recepcionista ingrese su correo y contrasefia se
visualizard la siguiente pantalla en donde puede Registrar Produccion, Lista de

produccion, Reportes.



Figura 13
Pantalla principal rol "Recepcionista”

@ MS EXPORT FLOWERS [ X

HRinkio MSFLOWERS

Bienvenido Javier Peiafiel, Recepcionista

Registrar produccién E Lista de produccién . Reportes

Rosas

High & Magic Freedom Frutteto

Registrar produccion
Para registrar la produccién en tallos el usuario puede ingresar por el menu de la

pantalla de inicio o por el menu que se presenta en el lado izquierdo de la pantalla.

Figura 14
Registrar Tallos

MSFLOWERS

Javier Pefiafiel,

High & Magic Freedom Frutteto Mandala Ocean Song Brighton

El usuario debe elegir la opcién Registrar produccion en donde se visualizard un
formulario con los siguientes campos: Nombre, Nimero de Blogue, NUmero de
Tallos, cada uno de estos campos son requeridos.



Figura 15
Formulario para Registrar produccion
@ MS EXPORT FLOWERS

# Recepcion

NGRESAR TALLOS

n
®

 Recepcion v

Nombre Niimero de bloque
O Registrar produccién ¥ Brighton v ¥ B4
3] e produccién Fecha Nimero tallos

@ dd/mm/aaaa (] b4

Lista de registros

En la lista de registros se podran visualizar todos los registros que han sido
realizados por los usuarios, para modificar estos datos el usuario debe dar clic en el
icono editar ~ 4*  mostrara una ventana con todos los datos y se podra corregir
todos los campos en caso de existir algun error. Para eliminar los datos se lo puede
hacer en la misma venta “Lista de registros”, el usuario debe dar clic en el icono
eliminar ~§ se mostrara un mensaje de confirmacion antes de hacer el metodo

eliminar.

Figura 16
Lista de produccion, Editar

[2

[# Editar Recepcion
Nombre
High & Magic
Niimero de bloque
Bl
Cantidad de tallos

750

Fecha

06 /04 /2024



Reportes de recepcion

Para los reportes el usuario debe dirigirse a la seccién reportes, se mostrard una
nueva pantalla en donde se debe elegir un rango de fechas (inicio y finalizacién del
reporte), en la parte inferior se visualizard un grafico y una tabla con los datos

ingresados en el rango de fechas.

Para imprimir este reporte se puede realizar dos procesos: 1. Guardar el archivo en
formato pdf. o imprimir directamente al dar clic en el boton Imprimir Reporte,

seleccionando la impresora.

Figura 17

Reporte Recepcion

MSFLOWERS
Fecha de inicio: Fecha de fin:

27/03/2024 ] 11/04/2024

B imprimir Reparte

Nombre Bloque Fecha Cantidad de tallos

High & Magic Bl 06-04-2024 750

Fxnlorar 81 06-04-7024 750

4.5 Usuario con Rol de Flor Nacional

Se debe iniciar sesion con su correo y contrasefia posteriormente se visualizara la
siguiente pantalla



Presentacion de la pantalla principal

Figura 18

Pantalla Principal Rol "Flor Nacional"

MS EXPORT FLOWERS [l X
oo MSFLOWERS
¥ Flor Nacional '.w
i
O Registrar flor naciona
Bienvenido Anita Ortega, Flor nacional
E e o sk E et d e Kipafe
<

Vellozo Botritis Clorosis Tallo Corto Cuello de Ganzo Trips

Registrar Flor Nacional

Para registrar los tallos de la flor nacional se debera llenar el formulario que se
presenta en la figura 19 en donde los campos Nombre, Numero de bloque y Plaga
son campos de seleccidn, estos datos ya son ingresados por el Administrador, el
usuario solo debera ingresar la cantidad de tallos y luego dar clic en Guardar, estos

datos se registraran en la base de datos y se mostraran en la “Lista de flor nacional”.

Figura 19
Pantalla para Registrar la Flor Nacional

1l
®

Flor Nacional

¥ Flor Nacional v "
Nombre Numero de blogue

O Registrar flor nacional ¥  Seleccione una variedad ~ % Seleccione un bloque

Niimero tallos Fecha
* @ dd/mm/asaa (]
Plaga

¥ Tallocorto




Lista de flor nacional

En la lista de ingresos se podran visualizar todos los registros que han sido
realizados por los usuarios, para modificar estos datos el usuario debe dar clic en el
icono editar =~ #* mostrara una ventana con todos los datos y se podra
corregir todos los campos en caso de existir algun error. Para eliminar los datos se
lo puede hacer en la misma ventana “Lista de flor nacional”, el usuario debe dar

cliceneliconoeliminar = @ se mostrara un mensaje de confirmacién antes de

hacer el método eliminar.

Figura 20
Pantalla de la Lista de Ingresos

[ Editar Flor Nacional

Nombre
High & Magic
Nimero de bloque
B1
Cantidad de tallos
15
Plaga
Tallo corto
Fecha

06/04/2024

Reportes

Para los reportes el usuario debe dirigirse a la seccién reportes, se mostrara una
nueva pantalla en donde se debe seleccionar una Fecha de inicio y una Fecha de
fin, ademas se podré elegir filtrar el reporte por el tipo de plagas seleccionando en
Plaga, en la parte inferior se visualizara un grafico y una tabla con los datos

ingresados en el rango de fechas establecidos.

Para imprimir este reporte se debe dar clic en el boton Imprimir Reporte, se debe
seleccionar la impresora o la carpeta donde se guardara este archivo en formato pdf.



Figura 21
Pantalla de Reportes de la Flor Nacional

MSFLOWERS

Fecha de fin:

11/04/ 2024

Nombre Bloque Fecha Plaga Cantidad de tallos [Recepcion) Cantidad de tallos (Flor Nacional)

High & Magic BL 06-04-2024 Talla corto 1500 15

4.6 Usuario con Rol de Digitador

Presentacion de la pantalla principal

Se debe iniciar sesidn con su correo y contrasefia posteriormente se visualizara la
siguiente pantalla

Figura 22
Pantalla Principal Rol "Digitador"

1l
3

@ MS EXPORT FLOWERS

MSFLOWERS

Bienvenido Alex Diaz, Digitador

Ingresar bonche
Para ingresar un bonche se debera llenar el formulario que se presenta en la figura
23 en donde los campos Nombre y Numero de bloque son campos de seleccion,

estos datos ya son ingresados por el Administrador, el usuario solo debera ingresar



la cantidad de tallos, medida y dar clic en generar para generar un nimero para el
cddigo de barras, luego dar clic en Guardar, estos datos se registraran y se mostraran

en la “Lista de bonches”.

Figura 23
Pantalla para Ingresar Bonche
@ MS EXPORT FLOWERS = x
Digitador
5 v
‘ e —
[ B | Scrci

Lista de ingresos

En la lista de registros se podran visualizar todos los registros que han sido
realizados por los usuarios, para modificar estos datos el usuario debe dar clic en el
icono editar = 4* mostrara una ventana con todos los datos y se podréa corregir
todos los campos en caso de existir algun error. Para eliminar los datos se lo puede
hacer en la misma venta “Lista de bonches” dando clic en el boton = W se

mostrard un mensaje de confirmacidn antes de hacer el método eliminar.



Figura 24
Pantalla de la Lista de Ingresos

[# Editar Bonche

Nombre

Brighton

Nimero de bloque

B2

Cantidad de tallos

Fecha

06/04 /2024

Cédigo de barras

6639209057

Reportes de Bonches

Para los reportes el usuario debe dirigirse a la seccidn reportes, se mostrara una
nueva pantalla en donde se debe elegir Fecha de inicio y una Fecha de fin, en la
parte inferior se visualizara un grafico y una tabla con los datos ingresados en el

rango de fechas establecidos.

Para imprimir este reporte se debe dar clic en el boton Imprimir Reporte, se debe

seleccionar la impresora o la carpeta donde se guardara este archivo en formato pdf.



Figura 25
Pantalla de Reportes Bonches

MS EXPORT FLOWERS

MS FLOWERS

Fecha de inicio:

07 /04 /2024

Fecha de fin:

[m] 14/04 /2024

B imprimir Reporte

Nombre Nimero de bloque

Vendela B3

Finalizacién

vendela

Fecha Medida  Cantidad de Tallos [Recepcidn)

07/04/2024 50cm 650

Cantidad de Tallos (Bonchea) Cantidad de Bonches

450 18

Esperamos que esta guia te haya proporcionado toda la informacion necesaria para
utilizar de manera eficiente las diversas funcionalidades del sistema.

Recuerda que, si tienes alguna duda adicional o necesitas asistencia, puedes ponerte
en contacto con el departamento de TI, quienes estaran encantados de ayudarte.

jQue tengas una excelente experiencia utilizando MS EXPORT FLOWERS!
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Introduccion

Este Manual Técnico proporciona una guia detallada para la instalacion y
configuracién del Sistema Web MS EXPORT FLOWERS. Esta disefiado para
ayudar a los administradores de sistemas, desarrolladores y personal de soporte
técnico a comprender completamente el funcionamiento del sistema y gestionar de

manera eficiente su implementacion.

Este manual cubre todos los aspectos técnicos necesarios para una implementacion
exitosa, desde los requisitos previos de instalacion hasta las instrucciones detalladas
de configuracion y mantenimiento. Esta estructurado de manera logica y facil de

seguir, con secciones separadas que abordan cada componente clave del sistema.

Pre-requisitos de instalacion del sistema en el servidor
e Laravel version 10 o superior

e PHP 8.2.16 0 superior

e AdmiInLTE

e phpMyAdmin

e Spatie permission

e Laravel breeze

e Laravel collective

e Sweet Alert 2

Herramientas utilizadas para el desarrollo

Laravel

Laravel es un entorno de trabajo de PHP ampliamente utilizado para la creacion de
aplicaciones web robustas y escalables. Este framework facilita el desarrollo al
proporcionar una estructura sélida y herramientas integrales que simplifican tareas
comunes. Gracias a su enfoque basado en el patron Modelo-Vista-Controlador
(MVC), fomenta una separacion clara de responsabilidades y una mayor
organizacion del codigo, lo que facilita el mantenimiento y la modificacion a largo

plazo.



Laravel se basa en un sistema modular de paquetes, lo que permite la integracién
de funcionalidades adicionales de manera sencilla y organizada. Esto fomenta la
reutilizacion de codigo y facilita la incorporacion de nuevas caracteristicas segun

sea necesario.

Al seguir las mejores practicas y principios de disefio, Laravel promueve un codigo
limpio y mantenible, evitando la repeticion innecesaria de cddigo y promoviendo
la reutilizacién de componentes. Esto, a su vez, conduce a un desarrollo mas
eficiente y a una mayor facilidad para realizar modificaciones y actualizaciones en

el futuro.
AdminLTE

AdmInLTE es una plantilla de interfaz de usuario ampliamente utilizada para el
desarrollo de aplicaciones web de administracién. Basada en Bootstrap, esta
solucion ofrece una apariencia atractiva y coherente, al tiempo que facilita la
personalizacion segun las necesidades del proyecto.

Esta plantilla cuenta con una amplia gama de elementos de disefio, como mends de
navegacion, barras laterales, formularios, tablas, botones e iconos, entre otros.
Ademas, incluye un conjunto de widgets y paginas predefinidas, como paginas de
inicio, de inicio de sesion y de error, lo que permite una rapida adaptacion a los

requerimientos especificos.

PHP

PHP es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en el ambito del
desarrollo web. Sus siglas, que son un acronimo recursivo, significan "PHP:
Hypertext Preprocessor". Una de las principales ventajas de PHP es su capacidad

de integrarse perfectamente con el lenguaje HTML, lo que lo convierte en una



opcion iddénea para la creacion de sitios web dinamicos y aplicaciones basadas en

la web.

Ademas de su estrecha relacion con el HTML, PHP destaca por ser un lenguaje de
cddigo abierto y multiplataforma. Esto significa que los desarrolladores tienen
acceso al codigo fuente y pueden modificarlo segun sus necesidades, al tiempo que
pueden ejecutar PHP en diversos sistemas operativos, como Windows, Linux y

macOS.

Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente el cual por medio de sus
extensiones permite trabajar con varios lenguajes de programacion. Es una
herramienta gratuita que permite personalizar el entorno de desarrollo ademas de

facilitar la gestion de archivos de un proyecto.

Instalacion y configuracion del sistema
Para el funcionamiento correcto de la aplicacion se debe tener instalado composer

y PHP en su dltima version.

e Para descargar Composer se lo puede hacer mediante el siguiente link:

https://getcomposer.org/download/

e Comprobar que version de PHP tiene ingrese a su terminal y digite el siguiente
comando “php -v”, esto nos mostrara la version de php que tenemos, para el

correcto funcionamiento se requiere de php version 8.2.12 o superior

Si todo esta instalado descargue el archivo sistemaderosas.zip, descomprima el

archivo y este tendré la siguiente estructura


https://getcomposer.org/download/

Figura 1
Archivos del proyecto

v SISTEMADEROSAS
B app
I bootstrap
I config
B database
B lang
]
I public
B reso
B rout
B storage
I tests
]

& editorconfig

fit .env.example
.gitattributes
.gitignore

artisan

(8 package-lockjson

(@ package.json

phpunitxml
postcss.config.js
©® README.md
(9 server
B sistemaderosas.zip
~ tailwind.config.js

¥ vite.configjs

Configuracion de forma local

En el archivo .env se encuentra la configuracion global de todo los pardmetros
necesarios para su funcionamiento, en este caso solo se debe modificar el nombre

de la base de datos, el usuario y la contrasefia



Figura 2

Archivo .env local

CATIONS CHANNEL=null
=debug

CTION=mysql

APP_URL.: En esta variable contiene la ruta por la cual funcionara la aplicacion
DB_CONNECTION: Conexidn a la base de datos

DB_HOST: Servidor en el cual se encuentra la base de datos mysqgl
DB_PORT: Puerto

DB_DATABASE: Nombre de la base de datos

DB_USERNAME: El usuario de la base de datos

DB_PASSWORD: Contrasefia del usuario de la base de datos

Configuracion en el servidor web

La configuracion en el servidor web es similar a la configuracion local.



Figura 3

Archivo .env en el Servidor

.env

env
APP_NAME=Laravel
APP_ENV=local
APP_KEY=baseb4:2nr9RHB5V+t8ecR7xMlabkAdkIsadIl1oa2fe/bwHwd=
APP_DEBUG=true
APP_URL=https://msexportflowers.com/

LOG_CHANNEL-stack
LOG_DEPRECATIONS CHANNEL=null
LOG_LEVEL=debug
DB_CONNECTION=mysql
DB_HOST-127.8.8.1

DE_PORT=3386
DE_DATABAS E= MGG —"

DB_USERNAME -
DB_PASSHORD- —

Se debe cambiar el nombre de la base de datos por la que se haya creado en el

servidor de igual forma con el usuario y la contrasefia.

Arquitectura de la aplicacion
La arquitectura empleada para la aplicacion fue Modelo, Vista, Controlador
65MVC”

Figura 4
Arquitectura MVC

Capa de presentacién Capa de aplicacién Capa de datos

Dashboard sistema Reset

MS FLOWERS
| Reny sqL

st Resmnse "
&)
K RequestResponde | 1 4

—

Client Mobile client




La estructura de los archivos seré la siguiente:

Figura 5

Estructura de Archivos

~ SISTEMADEROSAS

Console
Exceptions
Http
Models
Providers
View
bootstrap
config
database

lang

public

veERBREDR

resources
> Il css

> Il js

~ [mw views

admin
Administrador
auth
components
digitador
flornacional
flowers
home
layouts
plagas
profile
recepcion

roles

VIV VY VYV VY VY VY VYV Y
SESEEREREBEEEERETE

vendor

El framework de Laravel nos facilita el desarrollo al proporcionar una estructura
solida y herramientas integrales que simplifican tareas comunes. Con su enfoque
basado en el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), fomenta una separacion

clara de responsabilidades y una mayor organizacion del cédigo.

En la carpeta app se almacenan todos los métodos necesarios para el

funcionamiento de la aplicacion.

En la carpeta resources estan los estilos y vistas que seran presentadas al usuario,
separadas por carpetas para mantener un orden adecuado y facilitar las

actualizaciones y mantenimientos.



En la carpeta routes en el archivo web.php Aqui es donde puede registrar rutas
web para su aplicacion. Estas rutas son cargadas por RouteServiceProvider y

todas ellas pueden ser asignados al grupo de middleware "web".

Base de datos
Diagrama entidad relacion

Figura 6

Diagrama Entidad Relacion




Diagrama entidad relacion obtenida del gestor de base de datos phpMyAdmin

Figura 7

Diagrama Entidad Relacion Gestor de Base de Datos

n @ msflowers flowers n © msflowers flower_bonche
2 id : bigint(20) unsigned
@ flower_id : bigint(20) unsigned

ﬂ © msflowers flower_recepcion - i
@ id - bigint(20) unsigned / @ id : bigint(20) unsigned
# flower_id : bigint(20) unsigned 1 [T £ (T

@ nbloque : varchar(10)

r @ recepcion_id : bigint(20) unsigned
# status : tinyint(1)

ﬂ © msflowers flower_plaga

@ id : bigint(20) unsigned

@ flower_id : bigint(20) unsigned

m created_at : timestamp
m updated_at : timestamp

fl o msiowers recepeions [ o msfowers plaga_flor_nacional @ plaga_id : bigint(20) unsigned

@ id : bigint(20) unsigned
@ plaga_id : bigint(20) unsigned

1 ¢ id - bigint(20) unsigned
@ name : varchar(100)
@ nbloque : varchar(10) R' ¢ flor_nacional_id : bigint(20) unsigned

@ cantidadtallos : varchar(10) \ n & msflowers plagas

@ fecha - date “‘ ﬂ & msflowers flor_nacionals 2 id : bigint(20) unsigned
Y ¢ id : bigint(20) unsigned @ name : varchar(100}
@ name - varchar(100) # status : tinyint(1)
2 nbloque - varchar(10) @ created_at : timestamp
& plaga - varchar(100) m updated_at - timestamp

@ cantidadtallos : varchar(10)
m fecha - date

ﬂ £ msflowers role_has_permissions

@ bonche_id : bigint(20) unsigned P

ﬂ & msflowers bonches
@ id : bigint(20) unsigned
@ name : varchar(100)

@ nblogue : varchar(10)

@ canfidadtallos - varchar(10)
& codigobarras : varchar(10)
@ medida : varchar(10)

@ fecha - date

n o msflowers users no msflowers roles ¢ @ permission_id : bigint(20) unsigned

@ id : bigint(20) unsigned @ id : bigint(20) unsigned = & role_id  bigin((20) unsigned

& name : varchar(100) @ name : varchar(125) u & msflowers model_has_permissions
2 lastname - varchar(100) ¢ guard_name - varchar(125) nq. msflowers permissions ¢ ¢ permission_id : bigint(20) unsigned

@ cedula : varchar(10) || m created_at : imestamp @ id - bigint(20) unsigned @ model_type : varchar(255)

@ email : varchar(100) rl updated_at : timestamp @ name - varchar(125) 2 model_id : bigint(20) unsigned

& phone : varchar(10) \ @ guard_name : varchar(125)

@ email_verified_at - timestamp m created_at : timestamp
@ password : varchar(255) \
2 remember_token : varchar(100) Ln & msflowers model_has_roles
@ created_at - timestamp @ role_id : bigint(20) unsigned
@ updated_at : timestamp @ model_type : varchar(255)

@ model_id : bigint(20) unsigned

@ updated_at : timestamp



Interfaz de pantallas

Pantalla principal
La pantalla de inicio del sistema web muestra informacion de la empresa, cuenta

con una barra de navegacion para poder acceder a las diferentes secciones del

sistema.

Figura 8
Interfaz de la Pagina Principal

62 mse com

@MS EXPORT Inicio  Sobre Nosotros  Galeria  Contacto Iniciar Sesion

Bienvenido a MS
EXPORT FLOWERS

Get Started @ Watch Video

Interfaz galeria de rosas
En esta interfaz, se muestran las variedades actuales de rosas con las que cuenta la

empresa.

Figura 9

Interfaz Galeria de rosas

&P MS EXPORT

aleria

N MS EXPORT FLOWERS, nog apasonan 15 rosar. Cultvamas ung ampla vorsedod de rosas de 1 mds alro coldod, desde Cidscas Aoy modernas, 60 w0
et Se colones whrpntes Que Cotvard o8 Jenticiod

High & Magic



Interfaz de contacto
Esta interfaz proporciona la informacidn necesaria para ubicar y contactar a la

empresa MS EXPORT FLOWERS, incluyendo un formulario de contacto.

Figura 10
Interfaz de contacto
@ MS EXPORT Inicio  Sobre Nosotros ~ Galeria  Contacto Iniciar Sesion
Contacto
Liena tu vida de color y alegria con las flores de MS EXPORT FLOWERS.
Contdctanos y descubre la magia de nuestros flores.
Nombre Email
Motivo
Mensaj
Celular
#
y Horario de atencién: m
Lun-Sab: 7AM - 16PM

Interfaz de inicio de sesion
En esta interfaz permite ingresar a los usuarios registrados, con un correo y una

contrasefia los usuarios podran acceder al sistema principal para realizar las

diferentes acciones segun el rol que tenga asignado.

Figura 11

Interfaz de inicio de sesion

Iniciar sesion

["] Recuérdame

INICIAR SESION
CANCELAR




Interfaz del administrador
En esta interfaz se muestran las diferentes acciones que puede realizar un usuario

que cuente con el rol de administrador, puede agregar usuarios, agregar roles,
registrar permisos, asignar roles a cada usuario, registrar nuevas variedades de rosas

y registrar nuevas plagas que afecten a las rosas.

Figura 12

Interfaz del Administrador

1]
®x

MS EXPORT FLOWERS

MSFLOWERS

Bienvenido administrador j

Interfaz del usuario con rol de Recepcionista
En esta interfaz se muestran las diferentes acciones que puede realizar un usuario

con el rol de Recepcionista. Puede registrar la produccién, puede ver la lista de

registros de produccion, puede generar reportes o imprimirlos directamente.

Figura 13
Interfaz del Recepcionista

MS EXPORT FLOWERS [l %

FRinkio MSFLOWERS

Bienvenido Javier Pefiafiel, tu rol es: Recepcionista

High & Magic Freedom Frutteto Mandala Ocean Song Brighton




Interfaz del usuario con rol de Flor Nacional
En esta interfaz se muestran las diferentes acciones que puede realizar un usuario

con el rol de Flor Nacional. Puede registrar la flor nacional obtenida de cada
variedad, puede ver la lista de registros de la flor nacional, puede generar reportes

o imprimirlos directamente.

Figura 14
Interfaz del Encargado de la Flor Nacional

1l
X

MS EXPORT FLOWERS

e MSFLOWERS

Bienvenido Anita Ortega, tu rol es: Flor nacional

vellozo Botritis Clorosis Tallo Corto Cuello de Ganzo Trips

Interfaz del usuario con rol de Digitador
En esta interfaz se muestran las diferentes acciones que puede realizar un usuario

con el rol de Digitador. Puede registrar un bonche, puede ver la lista de registros de

los bonches, puede generar reportes o imprimirlos directamente.

Figura 15
Interfaz del Digitador

MSFLOWERS

Bienvenido Alex Diaz, tu rol es: Digitador




Errores
Este error se mostrara cuando el usuario quiere ingresar a una funcionalidad del
sistema sin haber iniciado sesion o no tiene los permisos necesarios segun su rol.

Para corregir este error, se debe solicitar al administrador una cuenta o que se

actualicen sus roles.

Figura 16

Interfaz error 404|NOT FOUND
-'."/b’,' .




ANEXQOS 7

Pruebas

101



Pruebas de Seguridad

Para realizar esta prueba se utilizo la herramienta OWASP ZAP en donde se

ingreso la URL de la pagina web y se configuraron las opcioenes de escaneo.

Teniendo como resultado lo siguiente:

'ﬂ Sesién sin Mombre - ZAP 2.14.0 - ] X
Archivo  Editar Ver Analizar Informe Herramientas Importar Exportar Enlinea Ayuda

Modo estindar  ~ | ] &2 5 @GS 0 EEE EEmE e 7 ¥ GH ¢ @ =€

@ siti g ; 4 InicioRap.. s = Petici 4= Respuesta ' Solicita &4

@ EE i
- ‘ Crash Override
[} Contextos < Q Welcome tO ZAP Open Source

(=] Contexto predeterminado Fellowship

@ Esta pantalla le permite iniciar un escaneo automdtico contra una aplicacidn: simplemente ingrese su URL a continuacidn y presione
‘Alacar’.
Tenga en cuenta que solo debe atacar aplicaciones para las cuales ha recibido previamente una clara autorizacidn.
URL a atacar. https:iimsexportflowers.com ~ @ Seleccionar.
Usar el spider tradicional:  [/]
Usar el spider ajax [/] con | FirefoxHeadless
% Atacar e
Progreso: Detenido manualmente
= Histor.. Sy Busc.. [ At Sall.. ¢ Spider(Arafia) =" M AJAX Spider ) EscaneoActive o
% Nuevo escaneo Progreso: 0: hitps:/imsexporiflowers.com ﬂ ' Escaneo actual:0 Las URL que fueron encontradas: 68 Modos ingresados: 39 ¢ Exportar L=t
URLs vulnerables Modos ingresados Mensajes
Procesado Método URI Banderas ]
v GET https:imsexporflowers com/assetsivendorisotope-layoutisotope
v GET https:imsexporflowers com/assetsivendor/php-email-formivalidat.
[=] GET hitps:iin cor jsimain js
v GET hitps:imsexporflowers. comfimages/iogo.jpg
[=] GET hitps:iim cor img/herg-img.svg
@ GET hitps:imsexportflowers. comiassetsimgirescura jpg
[} GET hitps:ii cor imgirosas jpg
@ GET hitps:/in cor imgiportfolio/highmagicjpg
@ GET hitps:/in cor img/portfolio/mandala jpg
Alertas o [Hs U5 [ 6 main Proxy localhost8080 Escaneoacual ¥ 0 @0 A0 @0 0 40 #o #o

La herramienta OWASP ZAP realizd un escaneo automatico en el cual se puede
evidenciar que la pagina web no presenta vulnerabilidades altas. Las
vulnerabiliades encontradas fueron de rango medio y bajo, como se muestra en la

siguiente imagen:
_Alertas [FMo |05 [-U5 |6 Main Proxy localhost8080 Escaneoactual 0 ®0 H0 @0 0 {0 #o o
Prueba de rendimiento

En la herramienta GTmetrix, si ingreso la URL de la pagina web y se llenaron

algunas opciones para que el analisis de la pagina sea mas personalizado.
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Dashboard

Analyze Performance of:

https://msexportflowers.com/

Learn more | Upgrade to PRO

m Test Locations an

Test Format  TestURLin ? using ? with 2
Where and how do you wantto  vancouver. Canada ~ | Chrome ~  Unthrottied Connection v
analyze this page?
Options [l oF | Create Video 2 [l oF | Adblock Plus 2
Basic features and functions for this
page.
Advanced Options HTTP Authentication 2 Only Allow URL ' ?
Additional options and features to Usemame Password
analyze your page.
administrador@gmail.com y
Cookies ? Block URL 2
# 4
En donde se obtuvieron los sigientes resultados:
GTmetI’IX Featuresw  Pricng  Resourcesv  Blog Hey jhonatan!
Share O Re-Test
Latest Performance Report for: .
ompare

https: /msexportflowers.com/
Report generated: Tue, Mar 26, 2024 4:16 PM -0700

Test Server Location

Set Up Alerts

Using: ©
GTmetrix Grade Web Vitals A Download POF
Performance ? Structure ? LcP 2 TBT ? as

5D 8% 95% 2.7 Oms 0

Waterfall 2
Test this page in

15 additional
global locations

Summary Performance Structure

Speed Visualization *

03s 07s

Resumen Rend desempefio Estructura Cascade Video Historia

Metrics de rendimiento

Las siguientes métricas se generan ufilizando datos de rendimiento de faro.

OK, pero considera s mejoria Bien - Noda que hacer aqui

Primera pintura contalida ¢ Hora de Interactivo ¢
11s 1.3s

Detales mevicos [ o

Indice de velocidad @ Tiempo total de bloqueo *
21s i o Oms

e

La pintura més contélida 2 2 9 S Cambio de disefio acumulado ? O
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ANEXOQOS 8

Evidencias de reuniones con el director y pares
académicos
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ANEXOS 9

Acta de entrega-recepcion del sistema
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SNy
M3 EXPORT HLOWERS MS EXPORT FLOWERS

CALLE 18 DE SEPTIEMBRE SN A 200 MT DE LA CANCHA LA BODOKERA
TLF 0989386555- 2365766
TABACUNDO- ECUADOR

Tabacundo, 10 de abril del 2023

CERTIFICADO

Yo, Mariana de Jesus Simbafia Farinango con C.I. 1721831814, en calidad de
Gerente General de la empresa “MS EXPORT FLOWERS” con RUC No.
1721831814001, notifico que se realizd la capacitacion e implementacion del
sistema web “MS EXPORT FLOWERS?”, realizado por el Sr. Jhonatan JAcome
con C.I 1726100488, estudiante de la carrera de Software en la Universidad
Estatal de Bolivar.

Es todo cuanto puedo certificar, facultando a la interesada hacer uso del
presente certificado como a bien lo tuviere.

Atentamente,
1y
3 0
£ “'f;cs“ 5\“®
e O
a8 -1
VY

Ing. Mariana Simbafa
C.l. 1721831814
Gerente General

MS EXPORT FLOWERS



ANEXOS 10

Certificado de Anti Plagio
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FAaCULTAD DE CIEMCLAS
ADMIMISTRATVAS,

IJHI"-"EF!EID#.I:I £ INFORMATICA,

ING. MONICA ELIZABETH BONILLA MANOBANDA EN CALIDAD
DE DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICA

Que el wabajo de integracién curricular denominado “IMPLEMENTACION DE UNA
PAGINA WEB CON LA METODOLOGIA RATIONAL UNIFIED PROCESS (RLUPF),
PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE CLASIFICACION DE ROSAS EN LA
EMPRESA FLORICOLA MS EXPORT FLOWERS EN EL CANTON CAYAMBE DE
LA PROVINCIA DE FICHINCHA™ , presentado por JACOME SIMBARNA JHONATAN
STEVEN esmsdianie de la carrera de SOFTWARE, paso ¢l andlisis de la coincidencia no
accidental en la herramienta TURNITIN, reflejando un porcentaje de similitud del 8%, como

se puede evidenciar en el documento adjunto,

Guaranda, 15 de abril del 2024

Ateniamenies,

Direccldre Awv. Ermests Che Guevara y Gabriel Seealra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: [593) 3230 6059
wrerer e b e e



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Tesis-Jhonatan Jacome.pdf Jhonatan Jacome

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15117 Words 91518 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

121 Pages 2.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 12, 2024 9:57 AM GMT-5 Apr 12, 2024 9:59 AM GMT-5

® B% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ §% Base de datos de Internet * (% Base de datos de publicaciones

® Excluir del Reporte de Similitud

» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* Base de datos de trabajos entregados « Material citado

+ Material citado = Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Blogues de texto excluidos manualmente

Resummen




ANEXOS 11

Link del repositorio digital de biblioteca donde fue
subido el proyecto
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