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INTRODUCCION

La gestion administrativa constituye un componente esencial para el funcionamiento
eficiente de cualquier institucién educativa, ya que permite organizar, planificar y
controlar adecuadamente los recursos, procesos y servicios que se brindan. En este
sentido, contar con una administracion eficiente no solo mejora el trabajo interno, sino
que también influye directamente en la calidad de la educacion que reciben los
estudiantes.

En la escuela de capacitacion de choferes profesionales de San Miguel de Bolivar, se
ha podido observar que existen ciertas debilidades dentro de la gestion administrativa,
como la falta de planificacion estratégica, una escasa evaluacion de desempefio, poco
uso de herramientas tecnologicas y baja participacion del personal en la toma de
decisiones. Estos aspectos dificultan el cumplimiento de metas institucionales y afectan
la organizacion general del trabajo.

Ante esta realidad, se considera necesario realizar una investigacion enfocada en
proponer mejoras para la gestion administrativa de la escuela. El objetivo general fue
disefiar un plan estratégico institucional para el periodo 2025-2030, que permita
fortalecer la administracion, optimizar los procesos y mejorar la calidad del servicio
educativo que se oftrece.

Para alcanzar este objetivo, se aplicaron encuestas al personal, entrevistas a las
autoridades y un analisis FODA que permitio identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la institucion. A partir de esta informacion, se elaboré un
plan estratégico con objetivos claros, actividades practicas, responsables definidos,
recursos necesarios y un cronograma de implementacion.

La propuesta busca ser una herramienta 1til y aplicable, que sirva de guia para tomar
decisiones, organizar mejor el trabajo y adaptarse a las nuevas exigencias del entorno.
De esta manera, se espera que la escuela continue creciendo y brindando una

informacion de calidad a loa futuros conductores profesionales.



RESUMEN

La gestion administrativa dentro de una institucion educativa es fundamental para
lograr un funcionamiento eficiente, una correcta organizacién del trabajo y el
cumplimiento de sus objetivos. En la escuela de Capacitacion de Choferes
Profesionales de San Miguel de Bolivar se identificaron varias debilidades en este
ambito, como la ausencia de un plan estratégico actualizado, la falta de evaluacion del
desempeio, una planificacion poco clara y escasa participacion del personal en las
decisiones administrativas.

Frente a esta situacion, el presente estudio tuvo como objetivo disefiar un plan
estratégico institucional para el periodo 2025-2030, que permita mejorar la gestion
administrativa de la escuela y fortalecer su capacidad organizativa. La metodologia
utilizada fue de tipo descriptiva, con enfoque mixto, y se aplicaron encuestas al
personal, entrevistas a las autoridades y analisis documental. También se desarroll6 un
analisis FODA para identificar los factores internos y externos que influyen en la
administracion de la institucion.

Como resultado, se propuso un plan estratégico compuesto por cuatro objetivos
principales, mejorar el funcionamiento institucional mediante evaluaciones y
reconocimientos; optimizar la administracion con planes claros y capacitaciones;
fomentar la mejora continua; e incorporar tecnologias en la gestion y ensefianza. Este
plan incluye actividades concretas, recursos necesarios, responsables y un cronograma
de implementacion.

La propuesta busca ser una herramienta practica y util, que contribuya a modernizar la
gestion, fortalecer el trabajo en equipo y garantizar un servicio educativo de calidad.

Palabras clave: Gestion administrativa, planificacion estratégica, mejora continua,
calidad educativa, formacion profesional.



ABSTRACT

Administrative management within an educational institution is essential for efficient
operation, proper work organization, and the achievement of its objectives. Several
weaknesses in this area were identified at the San Miguel de Bolivar Professional
Driver Training School, such as the absence of an updated strategic plan, a lack of
performance evaluation, unclear planning, and limited staff participation in
administrative decisions.

Faced with this situation, this study aimed to design an institutional strategic plan for
the 2025-2030 period, which will improve the school's administrative management and
strengthen its organizational capacity. The methodology used was descriptive, with a
mixed approach, and included staff surveys, interviews with authorities, and
documentary analysis. A SWOT analysis was also conducted to identify the internal
and external factors influencing the institution's administration.

As aresult, a strategic plan was proposed consisting of four main objectives: improving
institutional operations through evaluations and recognitions; optimizing
administration with clear plans and training; fostering continuous improvement; and
incorporate technologies into management and teaching. This plan includes specific
activities, necessary resources, responsible parties, and an implementation schedule.

The proposal seeks to be a practical and useful tool that contributes to modernizing
management, strengthening teamwork, and ensuring quality educational services.

Keywords: Administrative management, strategic planning, continuous improvement,
educational quality, professional training.



CAPITULO 1.

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

La Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar,
ubicada en la ciudad de San Miguel, provincia de Bolivar, atraviesa una situacion
preocupante en el ambito de su gestion administrativa, principalmente por la ausencia
de un plan estratégico institucional vigente. El ultimo documento de planificacion
estratégica perdio su validez hace mas de cinco afios, lo que ha ocasionado vacios en
el direccionamiento de las funciones de planificacion, organizacion, ejecucion y
control.

Esta falta de planificacion actualizada limita significativamente el desarrollo
organizacional, dificulta la adaptacion de la institucion a los cambios normativos,
tecnoldgicos y sociales del entorno, y compromete la eficiencia en la toma de
decisiones. Ademas, afecta la adecuada asignacion y uso de los recursos institucionales,
generando debilidades en la proyeccion y posicionamiento de la Escuela como un
centro formador de conductores profesionales acorde a las demandas del contexto
actual.

Ante esta situacion, se vuelve imperativo disefiar e implementar una propuesta de
gestion administrativa estratégica para el periodo 2025-2030, que permita a la
institucion modernizar sus procesos, fortalecer su competitividad, y garantizar un

servicio educativo de calidad, pertinente y sostenible.



1.2 Formulacion del Problema
(Como incide la Gestion Administrativa en la Escuela de Capacitacion de Choferes

Profesionales de San Miguel de Bolivar?

1.3 Preguntas de Investigacion

v' (Qué importancia tiene una gestion administrativa eficiente en la Escuela de
Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar?

v' (De qué manera influye la existencia de un plan estratégico en la gestion
administrativa de una organizacion?

v (Como contribuye la elaboracion e implementacion de un plan estratégico a la

mejora de la gestion administrativa en la Escuela?



1.4 Justificacion

El presente proyecto reviste gran importancia, ya que se enmarca en la linea de
investigacion de la gestion administrativa, con el proposito de analizar las actividades
que realiza y deja de realizar el personal de la Escuela de Capacitacién de Choferes
Profesionales de San Miguel de Bolivar. Esto se debe a la existencia de falencias en los
procesos administrativos de la institucion, las cuales afectan la calidad del servicio
ofrecido, limitan el fortalecimiento del prestigio institucional y dificultan la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Asimismo, contar con una adecuada

gestion permitira proyectar a la Escuela hacia un futuro prometedor.

La ejecucion de este proyecto se justifica plenamente debido a que, en la actualidad, la
institucion carece de una gestion administrativa claramente definida, especialmente en
lo que respecta a los objetivos, metas, actividades, mecanismos de control y evaluacion.
Esta situacion impide una adecuada medicion de los resultados y dificulta la
identificacion y correccion de falencias y debilidades, afectando la eficiencia

institucional.

Ademas, el proyecto es pertinente, dado que una adecuada gestion administrativa
requiere de la elaboracion y aplicacion de un plan estratégico, instrumento esencial
para adaptarse a los cambios del entorno, mantenerse vigente en el mercado educativo,
brindar servicios de calidad y lograr la satisfaccion de los usuarios. Estos, a su vez, se
convierten en los principales promotores de las cualidades institucionales, impulsando

el crecimiento de la matricula y el éxito organizacional.

Los principales beneficiarios del fortalecimiento de la gestion administrativa seran los
directivos y el personal de la Escuela, quienes podran desarrollar su trabajo de manera
mas eficiente y organizada. Como beneficiarios secundarios estaran los usuarios de la
institucidn, quienes recibiran servicios de mayor calidad, acordes con sus necesidades

y expectativas.

El impacto del proyecto sera significativo en el ambito econdomico, al preparar

conductores profesionales que, al egresar, podran acceder a fuentes de ingreso personal



y familiar. Asimismo, la institucidon asegurard su sostenibilidad mediante la captacion
de nuevos estudiantes. En el ambito social, el fortalecimiento de la gestion
administrativa promovera una mejor coordinacién y comunicacion horizontal entre

directivos y personal, mejorando el clima organizacional y el desempefio institucional.

Por ultimo, en el campo tedrico, el proyecto aportard valiosa informacion sobre la
gestion administrativa y permitird la sistematizacion de resultados para su socializacion
en instituciones con caracteristicas similares. Se tomard en cuenta la realidad especifica
de la Escuela y su entorno, asi como las innovaciones que surjan en el ambito de la
gestion administrativa, con el fin de mejorar el desempetio del personal y garantizar la
formacién de conductores profesionales capacitados para desempefiarse eficientemente

en cualquier parte del pais.



1.5 Objetivos: General y Especificos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora para la gestion administrativa en la Escuela de
Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar, con base en un
diagnostico institucional que permita optimizar los procesos internos y elevar la calidad

del servicio educativo durante el periodo 2025-2030.

1.5.2 Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa de la Escuela de
Capacitacion de Choferes Profesionales para identificar areas de mejora y las
principales debilidades en su funcionamiento.

e Analizar los procesos y actividades administrativas de la institucion, utilizando
herramientas de diagndstico como el analisis FODA para determinar los
factores internos y externos que afectan la eficacia de la gestion.

e Evaluar la eficacia de la planificacion estratégica actual que se lleva a cabo en
la institucion.

e Proponer un plan estratégico que fortalezca la gestion administrativa
institucional mediante la definicion de metas, objetivos y acciones concretas

para el periodo 2025-2030.
1.6 Idea a Defender

La gestion administrativa es un factor fundamental para el éxito y la sostenibilidad de
la Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar. La
actualizacion de su plan estratégico resulta esencial para fortalecer dicha gestion, ya
que, mediante la implementacion de estrategias bien estructuradas, se optimiza la
organizacion interna, se incrementa la eficiencia operativa y se potencia la
competitividad de la institucion en el sector. Este proceso de actualizacién no solo
mejora la calidad de los servicios ofrecidos, sino que también contribuye al
posicionamiento de la Escuela como una entidad clave en la formacion de conductores

profesionales en la region.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Una vez que se define el tema a ser desarrollado se procede con la buisqueda de
informacion en documentos, archivos y otras fuentes en las que se destacan trabajos
realizados con el tema propuesto.

En el trabajo llevado a cabo por (Zoledispa, Pionce, & Sierra, 2022) titulado La gestion
administrativa, factor clave para la productividad y competitividad de las
microempresas, tiene como objetivo determinar cuales son las funciones de la gestion
administrativa y sus caracteristicas, para lo cual se apoyaron en la metodologia de la
revision sistematica y profunda del material documental; dando como conclusion que
la gestion administrativa es el conjunto de acciones coordinadas que se utilizan para
utilizar de manera 6ptima los recursos de las MIPYMES.

Por su parte (Pefia, Milligan, & Galarza, 2022) en su trabajo denominado Gestion
administrativa y su aporte al desarrollo empresarial: caso Cooperativa Mototaxi de
Puerto Lopez, se plantea como objetivo diagnosticar las condiciones actuales de la
cooperativa de Mototaxi de Puerto Lopez; teniendo como metodologia la investigacion
documental y descriptiva para el analisis de datos, obteniendo como resultados que el

proceso es débil y repercute de manera negativa en la ejecucion de las tareas.

Segiin (Pacheco, 2023) que llevo a cabo una investigacion que tiene como titulo
Control interno y la gestion administrativa se plantea como objetivo el describir el
control interno y la gestion administrativa en una revision sistematica del 2020 al 2022;
su metodologia es la revision sistematica de 30 articulos, concluyendo que se debe
hacer un control interno y la retroalimentacion de la gestion administrativa para mejorar

los procesos de gestion.



De acuerdo con (Cherres, 2022) en el trabajo Modelo de gestion administrativo-
financiero para el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
en el periodo 2021 y se propone como objetivo el elaborar un modelo de gestion
administrativo y financiero con el fin de optimizar los recursos econémicos que posee
el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar; en cuanto a la metodologia de la
investigacion es mixta porque combina lo cualitativo con lo cuantitativo, es
exploratoria, descriptiva, no experimental, de tipo transversal y de campo; presentando
como conclusion que la influencia de la gestién financiera en la rentabilidad del
Sindicato gener6 utilidades en beneficio de la entidad.

La investigacion realizada por (Freire, 2024) que tiene como titulo: Plan Estratégico
para el Sindicato de Choferes Profesionales del canton Quero, provincia de Tungurahua
para el periodo 2023-2027; presenta como objetivo realizar un plan estratégico para
establecer un crecimiento econémico y mejorar la calidad en el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Quero, utilizando como metodologia el enfoque mixto esto
es, desde el ambito cualitativo y cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
transversal en un periodo determinado; se concluye que la planificacion de la
institucion es un proceso informal con metas identificadas, por lo que se propone un

plan estratégico para fortalecer la eficiencia operativa.

En lo que respecta a la Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San
Miguel de Bolivar (Gaibor, 2018) en su trabajo titulado Disefio de un sistema de control
interno administrativo-financiero, para la Escuela de Capacitacion de Choferes
profesionales de san Miguel de Bolivar, provincia Bolivar se plantea como objetivo
mejorar la gestion administrativa y financiera con la ayuda de herramientas de control;
empleando como metodologia el tipo mixto y la investigacion de campo, concluyendo
que se encontrd un inadecuado proceso en la contratacion de proveedores, no hay un
plan de cuentas y se contrata personal sin cumplir los requerimientos del perfil.

Es importante destacar que, de la revision de las fuentes bibliografias no se encuentra
un trabajo con un titulo igual al que se plantea en la presente investigacion a llevarse a

cabo en la Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de
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Bolivar. También, que hay multiples trabajos referentes a la gestion administrativa en
las escuelas de choferes profesionales del Ecuador, que se enfocan en la gestion del
personal, el aspecto econdmico, el buen funcionamiento de las mismas; es decir que

apuntan hacia el logro de una buena gestioén en el manejo de estas escuelas.
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2.2 Marco Cientifico

2.2.1 Gestion administrativa

Se considera a la gestion administrativa como el conjunto de acciones que le permite
al directivo de la institucion o empresa desarrollar las actividades, teniendo en cuenta
las fases del proceso administrativo que son: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Se debe buscar que los trabajadores contribuyan de manera positiva en los
resultados de la empresa, para lo cual los gerentes les permitiran tomar iniciativas en
el desarrollo de su diaria labor, dado que los trabajadores son quienes conocen los
procesos y por ende los pueden controlar y no quienes gerencian y cumplan otras
funciones (Luna & Luna, 2021).

La gestion administrativa como un tema de gran relevancia, debiendo existir los
respectivos controles para que la gestion sea realmente un proceso certero que aporte
al crecimiento sustentable tanto en lo econdémico como en la gestion organizacional.
Por ello hay que tomar en cuenta que, en el nacimiento de una organizacion se plantean
los objetivos, definen la mision y se propone la visién organizacional que orienta hacia
donde debe ir la organizacion. Se destaca que el cumplimiento de las fases del proceso
administrativo son acciones realizadas oportunamente para la gestion administrativa y
con el debido control contribuyen a la toma de las mejores decisiones para la
institucion, ejecutando procesos eficaces y eficientes, lo que a su vez genera ventajas
competitivas de la organizacion. También se sefiala que la gestion administrativa es
parte del trabajo que no debe ser descuidado, ya que, a medida que se avanza existe el
riesgo de cometer errores y que pueden ser evitados con una buena planificacion y
también organizacion para la toma de decisiones de manera precisa, contando a su vez
con una buena comunicacion (Zavala & Soledispa, 2022).

Hay criterios que sefialan que la gestion administrativa es la que se ocupa de la
promocién, asi como la implementacion y la direccion de la organizacion hacia
determinadas metas mismas que deben ser incorporadas de manera obligatoria al plan
estratégico de la entidad; asi mismo se determina que la gestion administrativa es un

conjunto de estrategias y de mecanismos que permiten la ejecucion de los objetivos
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institucionales; razon por la cual se debe tener muy claro lo que realmente se trata de
alcanzar; ya que, gracias a la gestion administrativa se pueden lograr los objetivos
establecidos (Peralta & alt, 2023).

También hay quienes consideran a la gestion administrativa como la actividad
consensuada, que esta vinculada con las acciones de regulacion, pueden ser publicas o
privadas y tienen un mecanismo de ayuda para la planificacion, la asignacion de
responsabilidades, el hacer funcionar flujos de informacién completa para poder tomar
decisiones y llevar a cabo acciones con las que se pueda alcanzar la eficiencia de la
institucion. De alli que, quienes estdn encargados de la gestion administrativa
necesariamente deben influir en el personal de empleados para alcanzar las metas
deseadas; lo que exige al personal directivo demostrar capacidad de liderazgo para
obtener una muy buena gestion y el cumplimiento de sus funciones de forma eficiente.
Sin olvidar que los directivos son los responsables del disefio de las estrategias de
gestion para conducir al cambio, realizando el monitoreo de los procesos y la toma de
acciones en funcion de las necesidades, asi como la adaptacion de las estrategias que
requiere la organizacion (Peralta & alt, 2023).

Es necesario tener muy en cuenta que la gestion administrativa es por lo general la
variable que con mayor frecuencia se la considera dentro de la organizacion; porque si
se da el caso de que el aspecto administrativo no sea manejado de manera adecuada
puede encontrarse falta de orden para el seguimiento de los lineamientos establecidos,
asi como en las funciones llevadas a cabo para alcanzar el objetivo de la organizacion,
ya que afecta a la unidad estructural. De otro lado esta que la gestion administrativa
trata de obtener recursos por medio de la racionalizacion cuando se trata de cumplir
con lo dispuesto en su reglamento interno para lograr las metas organizacionales;
debiéndose proporcionar los mecanismos basicos para el logro de manera efectiva y
eficiente de los niveles de produccion y para que la empresa pueda ser competitiva
dentro del mercado en el que opera (Barzola & alt, 2023).

Segun el criterio de (Gonzalez & alt, 2020) la gestion administrativa les corresponde a

los ejecutivos de la organizacion que se encargan de supervisar las operaciones de la
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entidad, asegurar que los recursos se los emplee de forma correcta, el flujo informéatico
sea efectivo; de alli que sus funciones son:

e Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.

e Supervisar la ejecucion del presupuesto de la organizacion.

e Elaborar programas de capacitacion del personal.

e Preparar los planes de marketing, ventas, cursos, etc.

e Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion

personal.
e Seleccion de los planes de las diferentes areas, departamentos o

secciones (p, 33).

2.2.2 Planificacion estratégica.

Existen varias definiciones con respecto a la planificacion estratégica, una de ellas se
refiere a lo que hacen los gerentes con el fin de desarrollar estrategias en su respectiva
organizacion; siendo una tarea importante que involucra todas las funciones basicas de
la gerencia como la planificacion, organizacion, direccion y control, para obtener un
propdsito comercial, competir exitosamente, ademas de atraer y satisfacer a los
clientes. Por ello se sefiala que hay tres razones para planificar, a saber: la relacion
positiva que se encuentra entre lo que se planifica estratégicamente y el desempefio. La
necesidad de que los gerentes se encuentren en cambio constante y asi enfrentar a la
incertidumbre, examinando los factores relevantes y decidiendo las acciones que se
llevaran a la practica. Que en las organizaciones muy complejas y diversas todas las
partes trabajen en conjunto para lograr los objetivos generales. Por lo expuesto se
sefiala que la administracion estratégica es un proceso que tiene 6 pasos, se inicia en
la planificacidon con la identificacion de los objetivos, las estrategias de la entidad,
realizar el andlisis externo de la institucidn, asi como realizar el andlisis interno de la
misma; para luego formular las estrategias; mismas que deben ser implementadas; para

finalmente hacer una evaluacién de resultados que se comparard con los objetivos

planteados (Cabrera, 2021).

14



Se considera al planeamiento estratégico como como el esfuerzo de la organizacion
que busca definir claramente su mision y vision de la misma en el mediano y largo
plazo; de esta forma se convierte en herramienta muy poderosa para adaptar la
organizacion a nuevos ambientes con mayor complejidad y exigencias, dindmica con
el fin de lograr el mayor nivel de eficiencia, eficacia y calidad ya sea en la prestacion
de servicios o bienes. Hay que tener muy en claro que esta planificaciéon no es un
recetario ni tampoco la solucidn a todos los problemas que enfrenta la organizacion o
la institucion; pero si permite desarrollar una vision compartida de la ruta que seguira
la organizacion a finde llegar a las metas que se ha propuesto, concentrando los
esfuerzos y la creatividad de todos sus integrantes para el logro de esas metas. Por
consiguiente, con la planificacion se establece un puente entre la situacion actual y el
futuro deseado; a través del diagnostico de la situacion actual para elaborar el plan

estratégico (Rodriguez, 2018).

2.2.3 Teoria del proceso administrativo

Como se menciond anteriormente, el proceso administrativo tiene varias fases, que
obligadamente deben ser cumplidas para alcanzar el éxito esperado y lograr los
objetivos previstos; estas fases o pasos son los siguientes:

Planeacion. — La planeacion determina lo que la organizacion trata de alcanzar a
futuro, ademas de la forma en la que se va a realizar; esto hace que la planeacion sea la
primera funcion administrativa que lleva a cabo el personal responsable de la entidad;
ya que alli se definen los objetivos que sefialan el desempefio organizacional ademas
de decidir acerca de los recursos y de las tareas que se requieren para lograrlos de la
forma mas adecuada. La planificacion se constituye para el administrador en la guia de
los objetivos y de las acciones que se deben realizar, apoyados en un plan y un método,
porque nada se puede dejar al azar. Con la planeacion se elaboran los planes en base a
los objetivos y tomando en cuenta los procedimientos mejores que permitan alcanzar
de manera adecuada esos objetivos. Lo que quiere decir que, con la planificacion se
busca solucionar problemas, tomar decisiones con relacion a las alternativas que se

deben seguir para el futuro (Garzon, 2024). Las actividades de planeacion que se deben
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tener en cuenta son: predefinir los objetivos y metas que se quieren alcanzar en un
determinado tiempo; pronosticar lo que se trata de lograr; establecer una estrategia con
sus respectivos métodos y técnicas; tomar acciones frente a problemas futuros (Equipo
editorial, 2022).

Organizacion. — La organizacion trata de encontrar los medios y los recursos
suficientes con los que se puede llevar a cabo todo lo planificado; en ella se demuestra
la forma en la que la organizacion o la empresa busca cumplir con los planes
establecidos. Por lo tanto, es la funcion administrativa responsable en asignar las tareas,
al igual que la distribucion de las mismas entre los equipos y departamentos, asi como
también asigna los recursos a dichos equipos de trabajo o los departamentos. Queda
establecido que la organizacion es el proceso encargado de la distribucion y asignacion
del trabajo, establece la autoridad y distribuye los recursos entre todo el personal de la
institucion con el fin de alcanzar los objetivos planteados. Hay que destacar que la
organizacion trata de comprometer al personal para realizar el trabajo de forma
conjunta y estructurada para poder lograr los objetivos comunes a la entidad (Garzon,
2024).

Direccion. — Es la representacion de la puesta en marcha de todo lo planeado y
organizado; por consiguiente, es la funcidon administrativa que considera el empleo de
la influencia para poder motivar y activar al personal a lograr los objetivos de la
organizacion. Para cumplir con esta labor se debe comunicar las tareas, asi como
motivar e influenciar al personal para que lleven a cabo las tareas fundamentales de
manera oportuna (Garzén, 2024). Como actividades se encuentran: la motivacion al
personal, ofrecimiento de recompensas por el desempefio, atender a las necesidades de
los trabajadores y mantener buena comunicacion con todos (Equipo editorial, 2022).
Control. — Corresponde a acciones muy puntuales como el acompanamiento,
monitoreo y evaluacién del desempefio de la organizacion, para comprobar que las
tareas se ejecutaron de la forma en la que se planificd, se organizé y también se dirigio.
El control permite como funcion administrativa monitorear las actividades para
conservar a la institucidon en el camino correcto, conseguir los objetivos y llevar a cabo

los ajustes necesarios con los que se puedan corregir los desvios que se presentan. Esto
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es, garantizar la conformidad de las actividades que se realizan con las actividades que
se planificaron. Es decir que, el proceso administrativo engloba estas cuatro actividades
o pasos (Garzon, 2024). En cuanto a actividades de control estdn: comparar resultados
logrados con los planes establecidos, evaluacion y andlisis de resultados, inicio de
acciones de correccion y retroalimentacion (Equipo editorial, 2022).

Es importante destacar que el proceso administrativo tiene unas caracteristicas que son
basicas y se deben tomar en cuenta por parte de los administradores y son: es ciclico 'y
repetitivo, porque se estd completando y repitiendo para ir mejorando y
perfeccionandose de manera continua; es interactivo, porque interactiia con todos los
demés para influir y dejarse influir; reiterado, porque tiene pasos que no
necesariamente deben ser seguidos de forma rigida porque lo programado esté sujeto a
ajustes también correcciones ya que hay avances y retrocesos; finalmente sistémico, ya
que ninguna de sus partes puede ser analizada de manera aislada en el proceso, porque

se debe hacer de forma global, ya que todas ellas tienen estrecha relacion (Garzon,
2024).

2.2.4 Planificacion

El término planificacion tiene diferentes significados, porque puede ser considerado
como un proceso politico y social o también como el conjunto de procesos de caracter
técnico que marcan sistematicidad al momento de tomar decisiones en diversos &mbitos
como el general, sectorial o también organizacional. Los significados dependen de los
procesos sociales que se desarrollaron en diferentes momentos historicos; de alli que
se identifican por lo menos dos corrientes para la planificacion: la primera la
concepcion politica como un proceso de tipo social y politico que influye en las fuerzas
productivas y la organizacion social; y la segunda la concepcidn tecnocratica entendida
como metodologia para poder ser capaz de tomar decisiones de forma racional (Lopera,
2014).

Es importante tener en cuenta que la planificacion permite la definicion de las metas
de la organizacion, asi como el establecimiento de estrategias para lograrlas y de igual

forma proponer planes para la coordinacion del trabajo, sin descuidar los fines, es decir
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lo que hay que hacer, al igual que los medios o el como realizar. Por consiguiente, la
planificacion es de caracter finalista y tiene sentido si con la misma se logra la
consecucion adecuada de los objetivos. Se la considera como un proceso reflexivo y
también intelectual que se realiza antes de llegar a la accion; es reflexiva por el estudio
del camino desde el punto de partida hasta el punto de llegada; hay desarrollo del
proceso de manera formal y sistematica, analizando la realidad y las posibles variables
que se pueden presentar. Se necesita de una serie de actividades complejas llevadas a
cabo por todos los integrantes de la organizacion, que se basa en procesos, previsiones
racionales, objetivas y se mejoran a través de instrumentos de pronostico; ademas, no
debe faltar la disponibilidad de la informacion interna (Gallardo, 2008).

Si se quiere saber las razones por las que se debe planificar, se consideran las
siguientes: permite marcar la direccion hacia lo que se quiere ser en el futuro; permite
que todas las personas conozcan los objetivos y propositos de la organizacion para
trabajar en esa direccion y alcanzar las metas; reduce notablemente la incertidumbre,
que todos miren hacia adelante, anticiparse a los cambios, tomar en cuenta los impactos
y anticipar las respectivas respuestas; no se improvisan acciones ni decisiones. Con la
planificacion se buscan cambios a través de acciones eficaces y evitando los problemas
en lo venidero; ademas se trata de evadir las redundancias, por la coordinacidon para
realizar los trabajos en funcion de los planes establecidos y finalmente se sefialan
criterios para el control cuando se definen las metas y objetivos y se compara con el
desempefio alcanzado por el personal (Gallardo, 2008).

Hay que tener en cuenta que para planificar generalmente se parte de un problema o se
hace la prevision de necesidades y las alternativas de solucidon que se pueden obtener,
esto es: se considera que se va a hacer, la forma en la que se hace, asi como el para qué,
también el con qué, ademas del quién y el cuando se debe realizar algo. De alli que se
piensa que de esta funcion estan dependiendo las demds funciones en el ambito
administrativo; ya que, el administrador es el responsable de organizar, evaluar y
controlar todo aquello que estd plasmado en la planificacién y que ademads tiene un
determinado fin. Por ello es que, planear no es otra cosa que elegir una alternativa; en

consecuencia, cada planificacion requiere de la adopcion de objetivos y de elegir la
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manera en la que se puede lograr, en suma, planear viene a ser la decision que se toma
de forma adelantada de lo que se quiere hacer. En tal virtud, la planificacién es un
instrumento de trabajo que permite llevar a cabo de manera facil la organizacion,
ejecucion y control de las tareas administrativas, razon por la cual debe concordar con
los objetivos y recursos que permitan la mejor forma de realizarlo. Hay que planificar
sobre todos los aspectos que son parte de las actividades a ejecutar, para que la

planeacion sea considerada como integral (Carriazo, Pérez, & Gaviria, 2020).

2.3 Marco Conceptual

Activar al personal: Garantizar que el personal de una empresa se encuentre en las
condiciones Optimas para llevar a cabo sus tareas (Personio, 2020).

Administracion: Es la ciencia social que estudia las organizaciones humanas y las
técnicas y procedimientos para su planificacion, organizacion, direccion y control de
sus recursos con el propdsito de obtener el mayor beneficio posible (Etecé, 2024).
Adaptacion: Proceso fisico, mental, social o de cualquier otra naturaleza a través de la
cual un elemento se modifica o transforma a si mismo para responder a un proposito,
un obstaculo o una situacioén (Equipo editorial Etecé, 2023).

Ciclico: Es aquello que se reitera de manera periddica, o que, tras una cierta cantidad
de tiempo, regresa a un estado o configuracion precedente (Pérez & Gardey, Ciclico,
2021)

Competitivo: Capacidad de la empresa para explotar eficientemente y de forma
positiva aquellos recursos con los que cuenta (Raffino, 2021).

Consensuado: Adoptar una decision de comun acuerdo entre dos o més partes (RAE,
2005).

Decisiones: Proceso por el cual una persona o grupo elige una opcion entre distintas
alternativas, se activa en el pensamiento cuando surgen conflictos (Gomez, 2024)
Estrategias: Plan de acciones orientado a establecer el modo en que una empresa
interviene en el mercado con el fin de obtener una ventaja. Plan general de accidon para

alcanzar un objetivo (Equipo editorial Etec¢, 2024).
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Flujo informatico: Paso de la informacion de un proceso a otro dentro de la cadena de
suministro que involucra elementos fisicos, 16gicos y humanos (Sosa, 2013).
Gerente: Persona que controla, dirige y coordina una determinada organizacion o una
parte de la misma (Coll, 2020).

Gestion administrativa: Conjunto de actividades que se realizan para dirigir una
organizacidon mediante una conduccion racional de tareas, recursos y esfuerzos (Etecé
E.e., 2023).

Incertidumbre: Imposibilidad para predecir un evento futuro o hacerse una idea de lo
que va a ocurrir; imposibilidad para determinar si algo ocurrird verdaderamente
(Equipo editorial Etecé, 2021).

Iniciativa: Capacidad profesional para proponer, desarrollar o idear proyectos propios.
Permite adelantarse a los acontecimientos (Adecco, 2020).

Liderazgo: Conjunto de habilidades de un individuo que le permiten ejercer tareas
como lider, que estd al mando de un grupo y tiene capacidad de motivar a sus
integrantes (Raffino, 2024)

Lineamientos: Conjunto de 6rdenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores
o subordinados. Programa o plan de accidon que rige cualquier institucion (Pérez &
Gardey, Lineamientos, 2021).

Mision: Facultad o poder que se le ha dado a una o varias personas para realizar cierto
deber o encargo. La razén de ser de algo o alguien (Raffino, 2025)

Monitoreo: Es la observacion del curso de uno o mas pardmetros para detectar
eventuales anomalias. (Pérez & Gardey, 2022).

Prevision: Método de prediccion de un acontecimiento o condicion futura mediante el
analisis de patrones y la revelacion de tendencias en datos anteriores y actuales
(Caballar & Striker, 2024)

Procesos: Accion de ir hacia adelante, de avanzar en una trayectoria determinada.
Cuando se tiene un estado inicial y uno final (Raffino, 2024).

Racionalizacion: Mecanismo inconsciente de defensa que tiene la persona para
justificar desde un plano l6gico alguna accién o emocion que puede provocarle

conflicto (Pérez & Merino, Racionalizacion, 202).
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Regulacion: Establecer normas, reglas o leyes dentro de un determinado ambito., para
mantener el orden y garantizar los derechos de todos los integrantes de la comunidad
(Pérez & Gardey, 2021).

Responsabilidad: Cualidad que tiene un individuo que cumple sus obligaciones o
promesas y asume las consecuencias de sus actos cuando los realiza de manera
consciente e intencionada (Giani, 2025).

Sistematico: Que se respeta o adapta a un sistema; es un conjunto ordenado o
estructurado de principios o elementos que se relacionan entre si (Pérez & Gardey,
Sistematico, 2022)

Unidad estructural: Es la que define la relacion entre las actividades, los directivos y
los demds miembros del equipo; tiene gran impacto en la distribucion de la autoridad
y en la colaboracion de los integrantes del equipo (Asana, 2025).

Vision: Refleja el objetivo futuro de una organizacion. A donde quiere llegar y como

se imagina a largo plazo (Raffino, 2024).
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2.4 Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

En el Art. 277 numeral 5 claramente sefiala: que es deber del Estado impulsar el
desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e instituciones
politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la
Constitucion y la ley.

El Art. 284 de las politicas econdmicas tiene como uno de sus objetivos promocionar
la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia, dentro de los limites
biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas. Otro objetivo se refiere
a impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los
derechos laborales.

En el Capitulo VI del trabajo y produccion, la seccion primera que se refiere a las
formas de organizacion de la produccion y su gestion, en el Art. 319 reconoce la
diversidad de formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales, publicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autdbnomas y mixtas (Asamblea Constituyente, 2008).

Ley organica de transporte terrestre transito y seguridad vial

En su Art. 5 establece: El Estado, a través de la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, controlard y exigira la
capacitacion integral, permanente, la formacién y tecnificacion a conductoras y
conductores profesionales y no profesionales y el estricto cumplimiento del
aseguramiento social.

En su Titulo II de la educacion vial y capacitacion, Capitulo I de las Escuelas de
Conduccion, Art. 188.- La formacion, capacitacion y entrenamiento de los aspirantes a
conductores profesionales estard a cargo de las Escuelas de Conduccion Profesional,
Sindicatos de Conductores Profesionales, Institutos Técnicos de Educacion Superior,
Universidades y Escuelas Politécnicas autorizados por el Directorio de la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial;

la formacion, capacitacion y entrenamiento de los aspirantes a conductores no
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profesionales estara a cargo del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
(SECAP) y las escuelas debidamente autorizadas por el Directorio de la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
Art. 190.- El Directorio de la Comision Nacional dictara las normas de funcionamiento
y control de las escuelas de formacion, capacitacion y entrenamiento de capacitadores
e instructores en conduccion, transito y seguridad vial; profesores; y, auditores viales
conforme a la normativa que se expida para el efecto (Asamblea Constituyente, 2008).
Resolucion

Mediante resolucion N° 003-DIR-2008-CNTTT el Consejo Nacional de Transito y
Transporte Terrestre autoriza el funcionamiento de 29 Escuelas para la Formacion de
Choferes Profesionales, adscritas a los Sindicatos de Choferes Profesionales de
distintos lugares del pais.

De igual forma, mediante resolucion N° 83 de 2011, la ANT autoriza a la Escuela de
Capacitacion de Conductores Profesionales del Sindicato de San Miguel de Bolivar el
funcionamiento de su Escuela de Capacitacion, para el efecto se trabajard con la
siguiente malla curricular para licencias tipo C: Educacién Vial, Leyes y Reglamentos,
Mecanica Basica, Relaciones Humanas, Primeros Auxilios, Educacion Ambiental,
Geografia del Ecuador, Computacion, Inglés, Teoria de la Conduccién, Précticas de
Conduccioén, Psicologia Aplicada a la Conduccidén, Atencion al Cliente (Agencia

Nacional de Transito, 2011).
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2.5 Marco Georeferencial

2.5.1 Macro localizacion

La Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar se
encuentra ubicada en el Ecuador, pais sudamericano situado en la region noroccidental
de América del Sur. Limita al norte con Colombia, al sur y este con Peru, y al oeste
con el Océano Pacifico. El pais esta dividido en cuatro regiones naturales: Costa, Sierra,
Amazonia y Region Insular (Galapagos). La institucion se localiza en la region Sierra,

caracterizada por su geografia montafiosa y clima templado.

Figura l
Mapa de ubicacion del Ecuador en América del Sur

« Ecuador

Guayaquil /

© Cuenca

Nota: Google Maps 2025

2.5.2 Meso localizacion

La provincia de Bolivar estd ubicada en la region Sierra central del Ecuador,
especificamente en el ramal occidental de la Cordillera de los Andes. Sus coordenadas
geograficas aproximadas son 1°37'00” de latitud sur y 79°07'00" de longitud oeste.
Esta ubicacion le otorga una posicion estratégica en el territorio nacional, permitiendo
su conexion con varias provincias vecinas, y favoreciendo el desarrollo de actividades

productivas influenciadas por su geografia y clima.
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Figura 2
Mapa de la provincia Bolivar y su division cantonal
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2.5.3 Micro localizacion

En el &mbito local, la Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales esta asentada
en la ciudad de San Miguel, cabecera cantonal del canton San Miguel. Se encuentra en
una zona accesible, proxima a vias principales que conectan con comunidades rurales
y sectores urbanos cercanos. Su localizacion estratégica facilita el ingreso de
estudiantes de diferentes sectores del cantén y provincias vecinas. Las coordenadas
geograficas aproximadas son latitud -1.7166 y longitud -79.0333, con una altitud de

alrededor de 2.510 metros sobre el nivel del mar.
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Figura 3

Mapa de ubicacion de la Escuela en la ciudad de San Miguel w
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Figura 4
Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO III.

METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Investigacion bibliografica: Se denomina investigacion bibliografica a la
técnica de investigacion cualitativa encargada de recolectar, recopilar y seleccionar
informacion de la las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones,
periodicos, articulos, resultados de investigaciones, memorias de eventos entre otros;
es decir se utilizan los datos secundarios como fuente de informacion (Reyes &
Carmona, 2020).

La investigacion bibliografica, ayuda a encontrar informacion en diferentes fuentes
impresas y audiovisuales, en las que se encuentran datos que ya fueron procesados y
sirven de orientacion para el trabajo que se va desarrollar.

3.1.2 Investigacion exploratoria: La investigacion exploratoria promueve una
referencia general de la tematica, a menudo desconocida, presente en la investigacion
a realizar. Tiene como proposito formular problemas de investigacion, para extraer
datos y términos que permitan generar las preguntas necesarias; proporciona ayuda
para la formulacién de hipdtesis sobre el tema a explorar, y sirve de apoyo a la
investigacion descriptiva (Morales, 2015).

Este tipo de investigacion le da al investigador una vision muy amplia con respecto al
tema que investiga y le permite realizar el planteamiento del problema, lograr datos
importantes con los que puede elaborar las preguntas y la hipotesis, es decir, que logra
informacidon muy valiosa acerca del tema que esta tratando.

3.1.3 Investigacion de campo: Con respecto a la investigacion de campo es cuando el
investigador esta en el lugar donde las personas son vistas en su habitat natural,
recolectando datos; pudiendo ser este proceso largo de convivencia y observacion

participante o solamente una secuencia de visitas; y una vez que el investigador retorna
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del campo analiza los datos, discute su relevancia teorica-cientifica y publicara las
conclusiones (Spink, 2007).

Lo que quiere decir es, quien investiga esta en estrecho contacto con la o las personas
investigadas, para obtener informacién de primera mano y con los datos que posee
realizar luego el respectivo andlisis y finalmente llegar a las conclusiones del trabajo
realizado.

3.2 Enfoque de la investigacion

3.2.1 Enfoque Cualitativo: El enfoque cualitativo busca acceder a las experiencias,
interacciones y documentos en su contexto natural; es asociada a una investigacion
naturalista que busca comprender lo descubierto sin intervenir en ello y sugiere que a
partir de un fenémeno se pueda encontrar similitudes en otro. Asi mismo, es un
conjunto de practicas interpretativas utilizada por investigadores sociales, donde se
privilegia el uso de las palabras, las descripciones, los relatos, convirtiéndose en un
recurso de primer nivel para el acercamiento a una realidad (Belloso & Lizardo, 2023).
Con este enfoque lo que se busca es el mayor acercamiento a la realidad y conocer de
primera mano lo que estd ocurriendo en la institucion en la que se investiga un
determinado tema.

3.2.2 Enfoque cuantitativo: De su parte el enfoque cuantitativo logra datos
estadisticos o numéricos con el fin de cuantificar, bien sea, comportamientos, opiniones
o cualquier variable que defina el objeto a ser estudiado; recolecta y analiza datos para
responder a las preguntas de la investigacion y asi probar la hipdtesis establecida
previamente. Se desarrolla la medicion numérica, el conteo y frecuentemente el uso de
la estadistica, permitiendo establecer con exactitud esquemas de comportamiento para
una determinada poblacion. La recoleccion de datos cuantitativos implica el uso de
numeros para asi evaluar efectivamente la informacion (Belloso & Lizardo, 2023).
Este enfoque facilita la investigacion con el uso de encuestas y test que pueden ser
cuantificados para su representacion en cuadros y graficos estadisticos que luego son
analizados y se puede probar la hipotesis que se plantea para el desarrollo de la

investigacion.
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3.3 Métodos de Investigacion

3.3.1 Método inductivo: Como métodos de investigacion se sefiala por una parte el
método inductivo en el que se parte de una diferenciacion entre hechos y conceptos; el
método parte de la observacion, es decir, de una base particular a una universal; se lo
conoce por los procedimientos utilizados para legar de lo particular a las conclusiones
generales a base de la informacion de la muestra. Es decir, a partir de los resultados de
una investigacion realizada con la muestra, se infiere sobre las caracteristicas
poblacionales (Andrade, Alejo, & Armendariz, 2018). Generalmente al método
inductivo se lo conoce como el proceso que va de lo particular a lo general; para lo cual
se inicia con la observacion, se sigue con la comparacion, para pasar a la abstraccion y
llegar a la generalizacion. Se toma en cuenta la muestra y de alli se llega a inducir los
criterios de toda la poblacion.

3.3.2 Método deductivo: El otro método es el deductivo que se basa en el
razonamiento, su aplicacion es diferente al método inductivo; porque la deduccion
intrinseca del ser humano le permite pasar de los principios generales a hechos
particulares. Lo que se traduce esencialmente en el analisis de los principios generales
de un tema especifico, una vez comprobado y verificado que determina principio es
valido, se procede a aplicarlo a contextos particulares (Prieto, 2017). A la inversa del
método anterior, aqui se va de lo general a lo particular, es decir, del todo a las partes;
porque se estudia los principios generales para luego poder aplicarlo a situaciones

particulares a través de la deduccion del tema o temas de estudio.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

3.4.1 La encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se puede conocer
las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos. En una encuesta
se realiza una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra de personas
seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que esa muestra sea,

en su conjunto, representativa de la poblacion general de la que procede (Pobea, 2015).
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La encuesta es una técnica que facilita el procesamiento de los datos para obtener
resultados cuantificables; para el efecto se emplea como instrumento un cuestionario
de respuestas cerradas o de seleccionar una entre varias alternativas que se plantea.

La encuesta se aplicard a un total de 18 personas que forman parte del personal de la
Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar. Esta
muestra estd compuesta por docentes, personal administrativo, técnico y de servicios,
seleccionados por su participacion directa en los procesos administrativos y operativos
de la institucion. Se utilizarda un cuestionario estructurado con preguntas cerradas,
diseniado para recopilar informacion cuantitativa sobre percepciones, conocimientos y
valoraciones relacionadas con la gestion administrativa actual. Esta técnica permitira
obtener datos representativos y comparables, facilitando el andlisis estadistico y la
interpretacion objetiva de los resultados.

3.4.2 La entrevista

En el caso de la entrevista es una técnica que tiene como objetivo principal el obtener
informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias,
opiniones de personas. Siempre participan -como minimo- dos personas. Una de ellas
adopta el rol de entrevistador y la otra el de entrevistado, generando entre ambas una
interaccidn en torno a una temadtica de estudio (Folgueiras, 2016). Con la entrevista se
obtiene informaciéon mdas amplia sobre lo que se estd investigando, porque el
investigado tiene la posibilidad de expresar libremente lo que piensa y considera sobre
lo que se le esta preguntando; por ello es mas utilizada en el enfoque cualitativo.

La entrevista se aplicara al directivo principal de la Escuela, quien desempefia funcion
clave en la toma de decisiones administrativas. Se empleara una guia de entrevista semi
estructurada, con preguntas abiertas que permitiran recoger informacion detallada
sobre la planificacion, implementacion y evaluacion de la gestion administrativa en la
institucion. Esta técnica permitird profundizar en la vision estratégica de los lideres
institucionales y obtener informacion cualitativa relevante que complemente los

resultados de las encuestas.
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3.5 Poblacion y Muestra

La poblacion considerada en este estudio estd integrada por el personal que labora en
la Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar. En
total, se cuenta con 19 personas, distribuidas entre 1 gerente y 18 colaboradores
administrativos y técnicos.

Debido al numero reducido de participantes y considerando que se trata de un estudio
de caso, se decidi6 trabajar con la totalidad de la poblacion. Esto permitié aplicar los
instrumentos de recoleccion de informacion a todos los miembros del equipo, sin
necesidad de recurrir a técnicas de muestreo. De esta manera, se logré obtener una
vision amplia, realista y representativa sobre el estado de la gestion administrativa en
la institucion.

3.6 Procesamiento de la Informacion

Para el analisis de los datos recopilados mediante los instrumentos aplicados, se utilizd
Microsoft Excel como herramienta principal. Esta permitié organizar la informacion
en tablas y generar graficos estadisticos que facilitaron una interpretacion visual de los
resultados. A su vez, se empled Microsoft Word para el procesamiento cualitativo y la
redaccion de los analisis respectivos, contribuyendo a una comprension integral de la

informacion obtenida durante la investigacion.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

1. Genero

Tabla 1 Género

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 11 39%
Femenino 7 61%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 5 Género

mll m7

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:

La mayoria de los encuestados son de género femenino (61%), frente al 39%
masculino. Esto evidencia una presencia significativa de mujeres dentro del personal
de la institucién, lo cual puede influir en las dindmicas administrativas y de
comunicacion, asi como en la perspectiva sobre las necesidades institucionales. Esta
distribucion sugiere la importancia de aplicar politicas de gestion que promuevan la

equidad de género y respondan a una planta laboral mayoritariamente femenina.

32



2. Cargo

Tabla 2 Cargo
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Docente 8 44%
Administrativo 5 28%
Académico/técnico 4 22%
De servicios 1 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 6 Cargo

H Docente M Administrativo B Academico/tecnico De servicios

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:
Los resultados muestran que el 44% de los encuestados son docentes, lo que evidencia

que la mayoria del personal encuestado cumple funciones educativas, el 28% pertenece
al area administrativa, mientras que el 22% cumple funciones técnico-académicas, y
solo el 6% corresponde al personal de servicios. Esta distribucion permite identificar a
los docentes y administrativos como los principales actores en la gestion institucional,

por lo que las estrategias administrativas deben centrarse especialmente en estos

grupos.
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3. (Conoce usted si la Escuela cuenta con un Modelo de gestion administrativa?

Tabla 3 Modelo de gestion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%

No 5 28%

No estoy seguro(a) 11 61%

Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 7
Modelo de gestion administrativa

H2 m5 m11

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:

Un 61% de los encuestados no estd seguro de si existe un modelo de gestion
administrativa, y solo un 11% respondi6 afirmativamente. Este desconocimiento
evidencia una falta de comunicacion institucional y una débil socializacién de la
estructura administrativa existente, lo cual limita la eficacia en la aplicacion de politicas

organizacionales y genera incertidumbre entre el personal.
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4. ;Considera que la gestion administrativa actual cumple eficazmente con sus
objetivos?

Tabla 4 La gestion administrativa cumple con sus objetivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 22%
Parcialmente 9 50%
No 5 28%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 8 La gestion administrativa cumple con sus objetivos

HSi M Parcialmente B No

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:

La mitad de los encuestados considera que la gestion cumple solo parcialmente con sus
objetivos, un 28% afirma que no los cumple, y solo el 22% cree que si. Estos datos
reflejan una percepcion general de ineficiencia o ineficacia en la gestion administrativa,
lo que podria deberse a deficiencias en planificacion, ejecucion o supervision de las

actividades institucionales.
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5. (Recibe usted instrucciones claras y oportunas para el desarrollo de sus
funciones?

Tabla 5 Percepcion sobre la claridad de las instrucciones recibidas para el desarrollo de funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 44%

A veces 9 50%
Nunca 1 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 9 Percepcion sobre la claridad de las instrucciones recibidas para el desarrollo de funciones

M Siempre M Aveces M Nunca

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:
Un 44% indica que siempre recibe instrucciones claras, mientras que un 50% sefiala
que solo a veces. Esto muestra un nivel de comunicacion institucional intermitente, lo

que puede dificultar la ejecucion eficiente de tareas y la alineacidon con los objetivos

organizacionales. Es necesario fortalecer los canales de comunicacion interna.
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6. ;La Escuela realiza evaluaciones periodicas sobre el desempeiio laboral?

Tabla 6 Evaluaciones periodicas del desemperio laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 22%
No 14 78%
Nunca 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 10 Evaluaciones periddicas del desemperio laboral

HSi mNo ®Nunca

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:
El 78% senala que no se realizan evaluaciones periodicas, lo cual evidencia una
importante falencia en la retroalimentacion del desempeiio laboral. Esto debilita la

mejora continua y el reconocimiento del trabajo, y limita el desarrollo profesional del

personal.
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7. (Considera que una mejor planificacion administrativa contribuiria a mejorar
los servicios que presta la Escuela?

Tabla 7 Contribucion de la planificacion administrativa a la mejora de servicios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 17 94%
No 1 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 11 Contribucion de la planificacion administrativa a la mejora de servicios

ESi ®No

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:
Existe la mayoria del 94% que coincide en que una mejor planificacién administrativa

mejoraria los servicios institucionales. Este dato valida la necesidad urgente de revisar

y fortalecer los procesos de planificacion estratégica como mecanismo de mejora

organizacional.
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8. ;(Harecibido usted capacitacion en gestion administrativa en los tltimos 3 afios?

Tabla 8 Capacitacion en gestion administrativa recibida en los ultimos 3 arios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 28%
No 13 72%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 12 Capacitacion en gestion administrativa recibida en los ultimos 3 arios

HSi mNo

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:
Un 72% de los encuestados no ha recibido capacitacion reciente, lo que indica una
brecha formativa importante. Esta carencia puede estar afectando la eficiencia del

personal en la gestion y el cumplimiento de sus funciones.
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9. ;Queé tan satisfecho/a se siente con la organizacion interna de la Escuela?

Tabla 9 Satisfaccion con la organizacion interna de la Escuela

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho (a) 1 5%
Satisfecho (a) 12 67%
Insatisfecho (a) 5 28%
Muy Insatisfecho (a) 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 13 Satisfaccion con la organizacion interna de la Escuela

B Muy satisfecho (a)  ® Satisfecho (a) M Insatisfecho (a) = Muy Insatisfecho (a)

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:
Aunque el 67% se muestra satisfecho, un 28% esta insatisfecho. La falta de satisfaccion
de casi un tercio de los encuestados refleja aspectos estructurales o funcionales que

deben ser mejorados dentro de la organizacion interna.
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10. ;Cree usted que el personal tiene oportunidades reales para sugerir mejoras
dentro de la institucion?

Tabla 10 Oportunidades del personal para sugerir mejoras

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 56%

No 8 44%

Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 14 Oportunidades del personal para sugerir mejoras

HSi ®No

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:

Un 56% considera que si tiene oportunidades, frente a un 44% que opina lo contrario.
Aunque el resultado es positivo, el porcentaje que no percibe oportunidades de
participacion es elevado, lo que sugiere una necesidad de fomentar canales de

participacion mas abiertos y efectivos
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11. ;Considera que las autoridades de la Escuela toman decisiones de manera
participativa y transparente?

Tabla 11 Participacion y transparencia en la toma de decisiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 16%
No 5 28%
Parcialmente 10 56%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 15 Participacion y transparencia en la toma de decisiones

HSi mNo MParcialmente

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:

Solo el 16% considera que las decisiones se toman de manera participativa y
transparente, mientras que el 56% opina que esto ocurre parcialmente. Esto evidencia
una percepcion de limitada inclusion del personal en los procesos decisorios, lo que

puede repercutir negativamente en el clima institucional.
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12. ;Como describiria el ambiente laboral en la institucion?

Tabla 12 Descripcion del ambiente laboral en la institucion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 4 22%
Bueno 10 56%
Regular 4 22%
Malo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 16 Descripcion del ambiente laboral en la institucion

B Muy bueno M Bueno M Regular = Malo

Nota: Elaboracion propia.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:

El 56% califica el ambiente como “bueno”, y el 22% como “muy bueno” o “regular”.

En conjunto, el ambiente laboral es valorado positivamente por la mayoria, lo que

representa una fortaleza que debe ser preservada y aprovechada para implementar

cambios administrativos.
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13. (El uso de tecnologia en los procesos administrativos es adecuado y
actualizado?

Tabla 13 Uso de tecnologia en los procesos administrativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 55%
No 1 6%
Parcialmente 7 39%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 17 Uso de tecnologia en los procesos administrativos

HSi mNo MParcialmente

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:

El 55% lo considera adecuado, aunque un 39% piensa que solo parcialmente. Esto
revela una percepcion moderadamente positiva, pero también indica oportunidades de

mejora en la actualizacion e implementacion tecnologica.
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14. ;Le parecen agiles y bien definidos los procesos administrativos internos?

Tabla 14 Agilidad y definicion de los procesos administrativos internos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 22%
No 3 17%
Parcialmente 11 61%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 18 Agilidad y definicion de los procesos administrativos internos

ESi ENo M Parcialmente

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:
El 61% responde que los procesos son solo parcialmente agiles y definidos. Esta falta

de claridad y eficiencia en los procesos internos puede afectar la productividad y la

calidad del servicio institucional.
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15. (Qué tan efectiva considera la toma de decisiones por parte de la
administracion?

Tabla 15 Efectividad de la toma de decisiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy efectiva 3 17%
Efectiva 9 50%
Poco efectiva 6 33%
Nada efectiva 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Figura 19 Efectividad de la toma de decisiones

B Muy efectiva M Efectiva M Poco efectiva = Nada efectiva

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de la Escuela.

Analisis e interpretacion:

El 50% la considera efectiva, pero un 33% la califica como poco efectiva. Este
resultado indica una percepcion dividida, con un margen importante de mejora en la

eficiencia y oportunidad de las decisiones administrativas.
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4.2 Analisis e interpretacion de la entrevista

La entrevista realizada al director general de la Escuela de Capacitacion de Choferes
Profesionales de San Miguel de Bolivar proporcion6 informacion clave sobre la
situacion actual de la gestion administrativa y las proyecciones institucionales para el
periodo 2025-2030. A partir de sus respuestas, fue posible identificar tanto fortalezas
internas como debilidades estructurales que inciden directamente en el desarrollo
organizacional.

Uno de los aspectos mas destacados es la vision clara que tiene el directivo respecto a
la necesidad de una gestion moderna, digitalizada y orientada a resultados. Esta
perspectiva refleja el compromiso institucional con la transformacioén y la mejora
continua, lo cual resulta indispensable frente a las nuevas demandas del entorno
educativo y tecnologico.

Entre los elementos positivos, se resalta el compromiso y la experiencia del personal
administrativo, que ha logrado sostener el funcionamiento de la escuela incluso ante
diversas limitaciones. No obstante, este recurso humano enfrenta restricciones
importantes debido a la falta de una planificacion estratégica formal, el uso empirico
en la ejecucion de procesos y la limitada oferta de capacitacion continua.

Una de las principales debilidades identificadas es la ausencia de una planificacion
estratégica a mediano y largo plazo. Actualmente, la gestion institucional se apoya en
metas operativas anuales, sin una vision integral que oriente las acciones hacia el logro
de objetivos sostenibles.

En lo que respecta a la comunicacion interna, si bien esta se considera funcional, no
cuenta con una estructura organizada ni con herramientas tecnoldgicas que faciliten
una retroalimentacion fluida entre los distintos niveles jerarquicos. Esta situacion
reduce la efectividad en la toma de decisiones y limita el trabajo colaborativo.

Otro punto importante es la limitada implementacion tecnoldgica en los procesos
administrativos. Aunque se reconoce su valor, los avances han sido minimos debido a
restricciones presupuestarias, lo que ha impedido contar con un sistema integral que

optimice la eficiencia operativa.
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Asimismo, se observd que la toma de decisiones estd concentrada en la direccion
general, con escasa participacion de otras areas. Esta centralizacion podria
transformarse mediante un modelo de gestion mas participativo e inclusivo, que
fomente una gobernanza compartida y transparente.

También se identificé la ausencia de mecanismos formales para evaluar el desempefio
institucional. Las correcciones se hacen de forma empirica, sin apoyo en indicadores
que permitan tomar decisiones basadas en evidencia, lo cual dificulta establecer
procesos de mejora continua.

Finalmente, se concluye que la formacion del personal se da de manera aislada, sin un
plan de capacitacion permanente alineado con las necesidades reales de la institucion.
Este aspecto es fundamental para fortalecer las competencias del equipo, especialmente
en areas como tecnologia, liderazgo y gestion.

En resumen, la entrevista evidencioé una clara intencion de mejora por parte de la
direccién, pero también desafios importantes que requieren atencion. La
implementacion de un plan estratégico institucional, la modernizacion tecnoldgica, la
mejora en la comunicacién interna, la capacitacion continua y el establecimiento de
procesos formales de evaluacion seran esenciales para lograr una gestion

administrativa mas eficiente y acorde a las exigencias del periodo 2025-2030.
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4.3 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos permiten identificar fortalezas y debilidades en la gestion
administrativa de la escuela de capacitacion de choferes profesionales de San Miguel
de Bolivar, para el periodo 2025-2030. Estos hallazgos se relacionan con el marco
tedrico y con estudios previos sobre la gestion administrativa en instituciones
educativas y de formacion profesional.

En primer lugar, se evidencia que la planificacion estratégica, aunque existe
formalmente la institucidon, presenta oportunidades de mejora en su ejecucion y
seguimiento. Esto coincide con lo planteado por (Cabrera, 2021) y (Rodriguez, 2018),
quienes sefialan que la planificacion debe ser un proceso dindmico, sistematico y
participativo para asegurar su efectividad en el logro de objetivos organizacionales.
Los datos obtenidos en la encuesta revelan que el personal percibe deficiencias en la
comunicaciéon interna y en la integracion de los planes operativos con el plan
estratégico, lo que limita la coordinacion y eficiencia administrativa.

La auditoria administrativa y el andlisis FODA confirman la necesidad de fortalecer
los controles internos y los procesos de supervision. (Pacheco, 2023) destaca que el
control interno es fundamental para garantizar la correcta ejecucion de actividades y la
mitigacion de riesgos administrativos. La entrevista realizada al director resalta que,
aunque realizan controles periddicos, estos no siempre cuentan con instrumentos
estandarizados ni indicadores claros, lo que afecta la transparencia y la mejora
continua.

Asi mismo, la direccion y liderazgo en la institucion representan un area de mejora
importante. Segun (Peralta & alt, 2023), un liderazgo efectivo es clave para motivar al
personal y promover una cultura organizacional orientada a la excelencia. Los
resultados indican que existe una oportunidad para fortalecer las capacidades de
liderazgo, especialmente en la gestion del talento humano y en la promocion de un
ambiente de trabajo colaborativo.

Finalmente, las debilidades identificadas en la comunicacién interna afectan la
cohesion del equipo de trabajo y la implementacion adecuada de las actividades

planificadas. Esto se alinea con las conclusiones de (Gaibor, 2018), quien subraya la
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importancia de establecer canales claros y efectivos de comunicaciéon en las
organizaciones para mejorar el desempeno administrativo.

Por lo tanto, la gestion administrativa de la escuela de capacitacion presenta avances
importantes, pero requiere implementar estrategias especificas que mejoren la
planificacion participativa, los controles internos, el liderazgo y la comunicacion
organizacional. Estas acciones contribuirdn a optimizar la eficiencia y calidad del
servicio formativo, acorde con las necesidades del contexto local y las metas planteadas

en el plan estratégico 2025-2030.

4.4 Analisis FODA

El andlisis FODA fue elaborado a partir de los resultados obtenidos mediante la
encuesta aplicada al personal administrativo y docentes, asi como de la entrevista con
el miembro directivo. Se presenta a continuacion una sintesis estructurada de los

factores internos y externos que afectan la gestion administrativa de la institucion.

Tabla 16 Resultados del andlisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Compromiso y experiencia del
personal.

Apertura hacia la mejora continua.
Percepcion de necesidad de cambio.

- Reconocimiento del valor de la Capacidad de innovacion tecnologica.

planificacion. - Receptividad a nuevas formas de
- Aceptacion del uso de tecnologia. gestion.
DEBILIDADES AMENAZAS
- Falta de socializacioén del modelo de
gestion. - Desmotivacion del personal.
- Débil planificacion estratégica. - Riesgo de estancamiento
- Ausencia de evaluacion del organizacional.
desempefio. - Resistencia al cambio si no se gestiona
- Capacitacion insuficiente. adecuadamente.
- Procesos poco definidos. - Limitaciones presupuestarias.

- Participacion limitada en decisiones.

Nota: Elaboracion propia.

Generalmente el andlisis revela un entorno institucional con fortalezas humana y

apertura al cambio, pero también con limitaciones estructurales y riesgos de
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estancamiento si no se abordan oportunamente los aspectos criticos, como la

planificacion y la participacion.

4.4.1 Estrategias derivadas del FODA

A partir del analisis FODA realizado previamente, se han formulado estrategias clave

que permiten alinear las fortalezas internas con las oportunidades del entorno, al tiempo

que se mitigan las debilidades y amenazas que afectan a la escuela de capacitacion de

choferes profesionales de San Miguel de Bolivar. Estas estrategias se presentan a

continuacion, organizadas segun las cuatro combinaciones del modelo FODA: FO, FA,

DO Y DA.

Tabla 17 Estrategias derivadas del andlisis FODA

Tipo de Estrategia

Estrategias formuladas

FO (Fortalezas - Oportunidades)

-Capacitar al personal comprometido para mejorar la
forma en que se trabaja.

-Usar la tecnologia para planificar mejor e impulsar
nuevas ideas.

-Aprovechar la experiencia del personal y una buena
planificacion para lograr cambios positivos.

FA (Fortalezas - Amenazas)

-Usar el compromiso del personal y la tecnologia para
evitar que se desmotiven.

-Reforzar la planificacion para que la institucion no se
quede estancada.

-Aprovechar la experiencia del personal para manejar
bien los cambios y no afectar el trabajo

DO (Debilidades - Oportunidades)

-Mejorar la planificacion y explicar mejor el modelo
de gestion para que todos lo entiendan.

-Usar tecnologia para capacitar y evaluar al personal.
-Organizar bien los procesos y motivar a todos a
participar, aprovechando las ganas de mejorar.

DA (Debilidades - Amenazas)

-Evaluar como trabaja el personal y capacitarlos para
evitar que se desmotiven o se estanque el trabajo.
-Explicar adecuadamente el modelo de gestion para
que no exista rechazo a los cambios.

-Buscar formas de ahorrar y aprovechar mejor los
recursos cuando el presupuesto es limitado.

Nota: Elaboracion propia.
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4.4.2 Evaluacion y calificacion de variables FODA

1 = Muy baja importancia/incidencia

4 = Muy alta

Tabla 18 Evaluacion y calificacion de variables FODA

Categoria Variable Calificacion (1-5)
Fortalezas Compromiso y experiencia del personal 5

Reconocimiento del valor de la planificacion

Aceptacion del uso de tecnologia

Oportunidades ~ Apertura hacia la mejora continua
Percepcion de necesidad de cambio

Capacidad de innovacion tecnologica

Receptividad a nuevas formas de gestion

Debilidades Falta de socializacion del modelo de gestion
Débil planificacion estratégica
Ausencia de evaluacion del desempefio
Capacitacion insuficiente
Procesos poco definidos
Participacion limitada en decisiones
Amenazas Desmotivacion del personal
Riesgo de estancamiento organizacional

bhm (W A 0 D0 W B B W

Resistencia al cambio si no se gestiona
adecuadamente

N

9]

Limitaciones presupuestarias

Nota: Elaboracion propia

4.4 Evaluacion de la planificacion estratégica actual

La planificacion estratégica institucional es una herramienta esencial que permite guiar
la gestion administrativa, establecer metas claras, definir estrategias y coordinar
acciones que promuevan el desarrollo organizacional. Sin embargo, en la Escuela de
Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar se ha identificado
que no existe un plan estratégico vigente, ya que el ultimo documento de este tipo

caducé hace mas de cinco afios y no ha sido renovado ni actualizado.
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Esta falta de planificacion ha tenido un impacto directo en el funcionamiento de la
institucion, como lo evidencian los resultados de las encuestas realizadas al personal.
Ante la pregunta sobre el conocimiento de un modelo de gestion administrativa en la
institucion, el 89% de los participantes manifestd no saber si existe o no estar seguro
de ello. Este resultado evidencia que, en caso de existir alguna forma de planificacion,
esta no ha sido debidamente comunicada, aplicada ni integrada en la gestion cotidiana.
El analisis FODA también confirm6 esta problematica, al identificar debilidades
internas que obstaculizan una gestion eficiente. Asimismo, se observaron fortalezas y
oportunidades que no estdn siendo aprovechadas por la falta de una planificacion
estratégica estructurada y actualizada.

En resumen, aunque no se ha podido revisar un plan estratégico institucional vigente,
se ha logrado evaluar su ausencia. Este andlisis, sustentado en datos concretos y
observaciones institucionales, refuerza la urgencia de disefiar e implementar una nueva
propuesta estratégica para el periodo 2025-2030, con el objetivo de modernizar los
procesos administrativos, incrementar la eficiencia y mejorar la calidad del servicio

educativo que brinda la institucion.
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CAPITULO V.

PROPUESTA
Tema: Plan estratégico para el fortalecimiento de la gestion administrativa en la
Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar 2025-
2030.
5.1 Introduccion
La gestion administrativa desempefia un papel esencial para que las instituciones
educativas funcionen de manera eficaz, al facilitar la planificacion, organizacion,
direccién y control adecuados de los recursos. En la Escuela de Capacitacion de
Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar, haciendo un diagndstico
institucional ha demostrado que no existe un plan estratégico actualizado, lo cual ha
provocado inconvenientes en los procesos administrativos y ha afectado la toma de
decisiones, la distribucién de recursos y el logro de objetivos institucionales.
Frente a esta situacion, es necesario implementar una solucion que fortalezca la gestion
administrativa y asegure un servicio educativo de calidad, pertinente y sostenible. Por
esta razon, este capitulo presenta una propuesta de disefiar un plan estratégico
institucional que abarque el periodo 2025.2030, el cual servira como guia fundamental
para modernizar y mejorar la administracion de la escuela.
Esta propuesta se basa en la necesidad de adecuar la gestién institucional a las
demandas actuales, promoviendo principios de eficiencia, transparencia y mejora
continua. Asi mismo, busca fomentar una cultura organizacional orientada a la
planificacion, al trabajo en equipo y a la evaluacion constante del desempefio, aspectos
clave para el desarrollo y reconocimiento de la institucién como un referente en la

formacion de conductores profesionales altamente calificados.
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5.2 Objetivo de la propuesta

Elaborar un plan estratégico institucional que contribuya a mejorar la gestion
administrativa de la Escuela de Capacitacion de choferes profesionales de San Miguel
de Bolivar, permitiendo optimizar sus procesos y fortaleciendo la calidad del servicio

educativo durante el periodo 2025-2030.

5.3 Justificacion

La propuesta de disefiar un plan estratégico institucional responde a la necesidad de
fortalecer su gestion administrativa. El diagndstico realizado evidencio la falta de un
instrumento de planificacion vigente, lo que ha generado desorganizacion en los
procesos internos y ha limitado la capacidad de accidon institucional, afectando
directamente la calidad del servicio que se ofrece.

Frente a esta realidad, es fundamental contar con una herramienta que permita orientar
el trabajo administrativo hacia metas claras y alcanzables. El plan estratégico servira
como guia para la toma de decisiones, la distribuciéon de recursos, el control de
resultados y la mejora continua de la gestion, contribuyendo a que la institucion se
adapte a los retos del entorno actual.

Ademas, esta propuesta busca alinear el trabajo del equipo directivo y administrativo,
mejorar la coordinacién interna, profesionalizar la gestion institucional con la
formacion de conductores responsables y con vision de futuro.

En este sentido, el disefio del plan estratégico es una accidon oportuna, viable y necesaria
para transformar la administracion de la escuela en un proceso mas organizado,

eficiente y orientado a resultados concretos.
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5.4 Metodologia para la elaboracion del Plan Estratégico
El disefio del plan estratégico institucional para la Escuela de Capacitacion de Choferes
Profesionales de San Miguel de Bolivar se desarrollo bajo un enfoque participativo y
ordenado, lo que permiti6 vincular el contexto actual de la institucion con herramientas
de planificacion y diagnostico. La metodologia se estructurd en varias etapas clave:

1. Analisis de la situacion institucional actual
Se llevo a cabo una revision completa del estado de la gestion administrativa, utilizando
instrumentos como encuestas, entrevistas y observaciones en el lugar. Este analisis
permitié conocer de manera detallada las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que enfrenta la institucion, asi como los principales desafios administrativos.

2. Aplicacion de la matriz FODA
Con la informacion obtenida, se utilizo la matriz FODA para organizar los factores
internos y externos que influyen en la gestion institucional. Este analisis sirvié como
base para establecer metas estratégicas realistas y coherentes con la situacién
diagnosticada.

3. Definicion de elementos clave
Se formularon la misidn, vision, valores y objetivos estratégicos, tomando en cuenta
las necesidades internas y la opinion del personal directivo y administrativo. Esta etapa
fomento la participacion activa y el compromiso con la mejora institucional.

4. Elaboracion de estrategias y acciones concretas
Se plantearon estrategias orientadas a mejorar la gestion administrativa, acompanadas
de planes de accion que detallan metas, responsables, recursos necesarios y un
cronograma para su ejecucion.

5. Establecimiento del sistema de monitoreo y evaluacion
Se disefiaron indicadores e instrumentos para evaluar los avances del plan, con el fin
de realizar seguimientos periddicos, identificar desviaciones y aplicar los correctivos
necesarios a tiempo.
Gracias a este proceso, se logrd construir una propuesta de planificacion estratégica
realista y aplicable, alineada a las condiciones institucionales y enfocada en generar

mejoras.
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5.5 Plan Estratégico para la Gestion Administrativa 2025-2030

Este plan estratégico representa una herramienta clave para orientar el crecimiento
institucional de la Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel
de Bolivar durante el periodo 2025-2030. Su propoésito principal es establecer metas
definidas, acciones concretas y directrices estratégicas que contribuyan a mejorar la
gestion administrativa, hacer un uso mas eficiente de los recursos disponibles y elevar
la calidad del servicio educativo que se brinda.

A continuacién, se detalla el plan estratégico institucional propuesto, el cual busca
guiar el accionar administrativo durante el periodo mencionado, en coherencia con la

mision y vision de la institucion.
5.5.1 Mision

Formar choferes profesionales con preparacion integral y especializada, promoviendo
la excelencia en la conduccion, el respeto por las normas de transito y el desarrollo
personal, a través de una gestion administrativa eficaz, participativa y comprometida
con la innovacion, el uso adecuado de la tecnologia y la evaluacion permanente del

desempefio institucional.

5.5.2 Vision

Para el afio 2030, la Escuela aspira a consolidarse como una entidad educativa
reconocida por su calidad en la formacion de conductores, su compromiso con la
mejora continua y su capacidad de innovar en los procesos administrativos, formando
profesionales responsables, competentes y preparados para afrontar los desafios del

sector, mediante una gestion moderna y colaborativa.

5.5.3 Principios
o Transparencia: Garantizar claridad y acceso a la informacion en todos los
procesos institucionales.

e Responsabilidad: Cumplir con compromiso y seriedad las funciones asignadas

y los objetivos planteados.
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o Participacion: Involucrar a todo el equipo en la toma de decisiones y en la
busqueda constante de mejoras.

o Innovacion: Promover el uso de tecnologias y metodologias actualizadas que
optimicen el trabajo institucional.
Calidad: Dirigir todos los esfuerzos hacia la excelencia en la educacion y la

gestion administrativa.
5.5.4 Valores Institucionales

e Compromiso: Entrega y responsabilidad en el cumplimiento de las metas
establecidas.

e Respeto: Reconocimiento del valor de cada persona dentro de la comunidad
educativa.

« Ktica: Actuar con honestidad, justicia e integridad en todas las actividades.

o Trabajo en equipo: Colaboracion entre las distintas areas para lograr objetivos
comunes.

e Mejora continua: Evaluar y perfeccionar constantemente los procesos para

alcanzar mejores resultados.
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5.5.5 Objetivos Estratégicos

e Promover que la escuela funcione mejor, haciendo evaluaciones, reconociendo
el buen trabajo y corrigiendo errores, para ofrecer una formacion de calidad.

e Mejorar la forma en que se administra la escuela, con capacitaciones, planes
claros y trabajo en equipo, para lograr una gestion mas ordenada y eficiente.

e Fomentar que siempre se busque mejorar, evaluando el trabajo, escuchando
ideas y haciendo cambios cuando haga falta, para que la escuela crezca y se
mantenga actualizada.

e Usar la tecnologia en la administracion y la ensefianza, digitalizando tramites,
usando plataformas educativas y capacitando al personal, para hacer todo mas

rapido y mejorar el aprendizaje.
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5.5.6 Plan de accion estratégico

Tabla 19
Objetivo estratégico 1
Objetivo | Objetivo . . . . Responsa | Crono
Jeny Jet Estrategia | Actividad Recursos Indicador Meta P g Presupuesto
Estratégico | Tactico ble rama
Hacer Humanos:
. . directivos y Evaluaci
evaluaciones | Aplicar evaluadores ones:
internas al evaluaciones ) ’ j
1 d Materiales: Evaluar al mayo y
Promover persona cada 6 meses formularios menos al noviemb
que la para con . ) % del o Direccion
. . . hojas, boligrafos. 80% del .. |re.
escuela Evaluar |identificar |formularios Tecnolégicos: personal ersonal Administr Reunion 300%
funcione como se |quéseesta |simplesy com utag;ioras. evaluado. gos veces ativa es: Tunio
mejor, esta haciendo analizar los Exc 31 ’ al afio -J
haciendo | trabajand |bieny qué se |resultadosen | .. . . ' Y
: } Financieros: bajo diciemb
evaluaciones | oenla |puede reuniones.
escuela . presupuesto para re.
, y | mejorar. o]
reconociend | mej 1 Dapeletia.
jorar ‘o Humanos:
o el buen ue haga .
. ntregar irectivos. econocer
trabajo tgalta ag}a Entreg direct R
corti iJenﬁo ue tlz) do Reconocer a | certificados | Materiales: al 100%
error ei ara 1C°1unci0ne quienes simbolicos a | certificados N° de del Junio y
o frece; lfma bien cumplen quienes impresos. reconocimi personal Direccién | diciemb
formacion de " | bien sus obtengan Tecnoldgicos: entos que tenga | Administr |re de 180%
calidad funciones, |buenos computadora entrecados buen ativa. cada
' para motivar |resultados en | para disefiarlos. & " | desempefio afio.
al personal. |la Financieros: bajo en cada
evaluacion. | presupuesto para evaluacion.
impresion.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 20

Objetivo estratégico 2
Objetivo | Objetivo . - . Respon | Cronogra
jetv et Estrategia | Actividad Recursos Indicador Meta P g Presupuesto
Estratégico | Tactico sable ma
Humanos:
Realizar al | capacitadores,
menos dos ersonal
Dar talleres L person .
- capacitacion | administrativo.
. . practicos ~ . .
Mejorar la | Capacitar es al afio Materiales: guias, o . S,
para que el . N°de Ejecutar 2 | Direccio .
forma en que al con temas | hojas, marcadores. o oo Abril y
.. personal . . capacitacion | capacitacio | n
se administra | personal, . . | sencillos Tecnoldgicos: . . |octubre de | 5003
. administrati es nes por Administ ~
la escuela, organizar sobre proyector, . ~ . cada afio.
. vo aprenda a .. . realizadas. | afio. rativa
con mejor los . administraci | computadora,
o organizarse |, )
capacitacione | procesos y meior ony mternet.
s, planes fomentar JoT: planificacié | Financieros:
claros y el trabajo n. presupuesto basico
trabajo en en equipo para materiales.
equipo, para | para que la | Coordinar Humanos: jefes de
lograr una | administra | reuniones Realizar area, directivos. Direccié
gestion mas cion mensuales | reuniones Materiales: hojas, .
. e o Ejecutar al |n .
ordenada y funcione |con los cada mes actas de reunion. | N° de . .. | Reuniones
. . . .. . menos 1 Administ
eficiente. bien. responsables | para revisar | Tecnoldgicos: reuniones - . mensuales, | 180$
, .. . reunion rativa'y ~
de cada area | actividades | computadora. realizadas. . todo el afo.
. . . mensual. |jefes de
para y trabajar en | Financieros: Area
planificar equipo. minimo, solo '
mejor. papeleria.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 21

Objetivo estratégico 3
Objetivo | Objetivo . . . . Respon | Cronogr
jety Jet Estrategia | Actividad Recursos Indicador | Meta P g Presupuesto
Estratégico | Tactico sable ama
Humanos:
Evaluar personal
. ) evaluador,
cada cierto |Realizaruna | ;. .
Fomentar . ., directivos.
. tiempo evaluacion .
que siempre . Materiales: o Hacer .,
cOmMo se general cada . . N.°de Direcci6 | Mayo y
se busque , formularios, hojas. . .
. estan 6 meses para . evaluacion n noviembr
mejorar, . Tecnoldgicos: evalua . 300%
haciendo | detectar es . Adminis | e de cada
evaluando el | Promover computadora, . ciones : ~
. las cosas  |erroresy realizadas. . |trativa |afio.
trabajo, una software de al afio.
para buscar .
escuchando | cultura de . . oficina.
) : corregir lo |soluciones. . . .
ideas 'y mejora . Financieros: bajo
. . necesario.
haciendo continua presupuesto para
cambios dentro de papeleria.
cuando haga la Escuchar Humanos: Reunione
falta, para | instituci6 |sugerencias | Organizar directivos y Recibir S
que la n. del reuniones personal. al trimestral
escuela personal para recibir | Materiales: actas, |N°de menos | Direccid oS: TArZ0
crezcay se para aplicar | ideas del hojas de sugerencias | 10 n 'uﬁio ’ 1808
mantenga mejoras personal y  |sugerencias. recibidasy |sugere | Adminis Js . tiémbr
actualizada. practicas aplicarlas Tecnolégicos: aplicadas. |[ncias |trativa. o P
en la cuando sean |computadora. utiles di}c/iembre
administrac | utiles. Financieros: al afo.
16n. minimo.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 22

Objetivo estratégico 4
Objetivo Objetivo . .. . Responsa | Cronogra
Jerve Jet Estrategia Actividad Recursos Indicador | Meta P g Presupuesto
Estratégico Tactico ble ma
Humanos:
capacitadores,
Realizar dos | personal
Capacitar al | capacitacione |administrativoy
personal en | s al afio sobre | docente. Realiza | . .,
. , o Direccidn, .
el uso el uso de Materiales: guias | N°de r2 area TIC o Junio y
basico de plataformas, | digitales, capacitacio | capacit encareados noviembre 4208
Usar la herramienta | correo proyectores. nes aciones de & de cada
tecnologia en la Aplicar |8 digitales institucional, | Tecnologicos: realizadas. |por sistemas afio.
administracion y | herramienta | Para mejorar | formularios y | computadoras, afio. ’
la ensefianza. S su trabajo. | manejo de internet.
digitalizando | tecnoldgicas archivos. Financieros: .
tramites, usando | para facilitar presupuesto basico
plataformas el trabajo para materiales.
educativas y diario y
capacitando al | modernizar Digitalizar al
- o Humanos: personal e
personal, para la gestion | Digitalizar | menos dos de sistemnas o Digitali
hacer todo mas | institucional | procesos procesos administrativo zar al Etapa 1:
rapido y mejorar administrati | como Tecnold iCOS'. N° de menos | Direccion | 2025-2026
el aprendizaje. VoS matriculas o combpu ta%loraé 0CESOS 2 Administra | Etapa 2:
importantes | calificaciones s ftvsare libre ’0 gi talizad | PTOCESO tivay seguimient | 2509
para ahorrar | antes del institucional osg s antes | equipo o gradual
tiempo y 2026,y . . ‘ ' de TIC. hasta
. . Financieros: .
mejorar el | continuar con L finaliza 2030.
. recursos minimos
servicio. otros r2026.

gradualmente.

para digitalizacion.
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5.6 Analisis e interpretacion de resultados
El Plan de Accion Estratégico disenado para la Escuela de Capacitacion de Choferes
Profesionales de San Miguel de Bolivar se presenta como una herramienta clave para
reforzar la gestion administrativa durante el periodo 2025-2030. Su elaboracion se bas6
en un estudio detallado del entorno institucional, integrando los aspectos criticos
identificados en el diagnostico, como debilidades y oportunidades, dentro de una
propuesta practica y coherente con la realidad de la escuela.
Este plan se articula en torno a cuatro objetivos estratégicos, formulados para responder
a las principales necesidades de la institucion:

1. Promover la evaluacion del desempefio y el reconocimiento al personal.

2. Fortalecer los procesos de capacitacion y organizacion interna.

3. Impulsar una cultura de mejora continua con la participacion activa del equipo

humano.

4. Incorporar tecnologias que optimicen los procesos administrativos.
Cada objetivo estratégico se desarrolla a través de lineas de accion concretas, con
actividades planificadas, plazos definidos, indicadores de cumplimiento, responsables
asignados y una estimacion presupuestaria que se ajusta a las capacidades operativas
de la institucion.
Las estrategias propuestas destacan por ser realizables y efectivas, ya que aprovechan
los recursos institucionales existentes y fomentan un uso adecuado del tiempo y del
talento humano. Se pone especial énfasis en la formacion y motivacion del personal,
considerando que el éxito de la gestion administrativa depende directamente del
compromiso de quienes integran la organizacion.
El cronograma general del plan contempla una distribucion ordenada de actividades a
lo largo del periodo 2025-2030, lo cual facilita una implementacion gradual, con
evaluaciones semestrales, revision continua de avances y ajustes cuando sean
necesarios. Elementos como reuniones periddicas, capacitaciones anuales y
digitalizacion progresiva de los procesos aseguran una planificacion dindmica y

flexible ante los cambios.
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El presupuesto total proyectado para los seis afios asciende a aproximadamente $2.310,
lo cual evidencia que se trata de un plan estratégico de bajo costo, pero con alto
impacto. Las acciones estan enfocadas en profesionalizar al personal, modernizar los
procedimientos y mejorar la calidad de la gestion, sin generar una carga econdomica
excesiva.

En resumen, este plan no solo responde eficazmente a las falencias detectadas, sino que
también proyecta una vision de futuro para la Escuela, orientada al fortalecimiento
organizacional, la calidad del servicio educativo y el posicionamiento como un centro

de formacion de conductores responsables, eficientes y comprometidos con su labor.
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CONCLUSIONES

La Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de San Miguel de
Bolivar enfrenta serias limitaciones en su gestion administrativa, especialmente
por la ausencia de un plan estratégico vigente, lo que ha generado
desorganizacion en los procesos y escasa participacion en la toma de decisiones.
A partir del diagndstico institucional y el analisis FODA realizado, fue posible
identificar aspectos clave que influyen en la gestion administrativa de la
Escuela, entre las principales fortalezas se destaca el compromiso del personal
y su disposicion al cambio. No obstante, también se evidencian debilidades
estructurales, como la falta de una planificacion estratégica clara, la escasa
capacitacion y el uso limitado de herramientas tecnoldgicas.

Los resultados obtenidos reflejan que gran parte del personal reconoce la
necesidad de mejorar la planificacion institucional como un medio para elevar
la calidad del servicio educativo. Sin embargo, también se percibe una falta de
orientacion adecuada y escasas oportunidades para participar activamente en
los procesos de mejora, lo cual repercute negativamente en el ambiente laboral
y en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En respuesta a esta problematica, se disefid una propuesta de Plan Estratégico
Institucional 2025-2030 que busca atender directamente las necesidades
detectadas. Esta propuesta contempla objetivos estratégicos bien definidos,
actividades especificas, asignacion de responsables, cronogramas claros y un
enfoque practico orientado a la mejora continua y al aprovechamiento eficiente
de los recursos.

La implementacién del plan propuesto permitird fortalecer la estructura
organizativa, fomentar una gestion mas participativa e impulsar la

modernizacion de los procesos administrativos mediante el uso de tecnologias.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que las autoridades institucionales pongan en marcha el plan
estratégico propuesto de forma gradual y con la participacion activa de todo el
equipo, asegurando que cada integrante comprenda sus objetivos y asuma un
rol comprometido en su ejecucion.

Es necesario reforzar los procesos de planificacion y evaluacion del desempenio
como instrumentos esenciales para una gestion efectiva. Estas herramientas
facilitaran la toma de decisiones acertadas, el reconocimiento al personal y el
impulso constante hacia la mejora administrativa.

Se aconseja establecer un programa de capacitacion continua para el personal
en temas clave como gestion administrativa, liderazgo, tecnologias de la
informacion y comunicacidon institucional. Esto permitird fortalecer sus
competencias y adaptarse a los desafios del entorno educativo.

Es importante crear espacios de didlogo y participacion donde los
colaboradores puedan compartir propuestas, expresar ideas y contribuir a la
mejora institucional. Un ambiente de trabajo colaborativo potencia la
innovacion, eleva la motivacion y refuerza el sentido de pertenencia.
Finalmente, se sugiere invertir en soluciones tecnologicas que faciliten la
automatizacion de procesos administrativos y el fortalecimiento del modelo
educativo. Esto garantizard una gestion mas moderna, 4gil y alineada con las

demandas actuales de calidad y eficiencia.
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ANEXOS



Anexo A
Cronograma Gantt

. . MES 1 MES 2 MES 1
NO Tiempo Estimado ENERO FEBRERO MARZO MES 1 ABRIL | MES 1 MAYO
Actividades 1| 2| 3, 4|/ 1| 2| 3| 4/ 1| 2| 3| 4|/ 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4

Accesoria de tesis por parte de
direccion de integracion curricular

Seleccion del tema

Preinscripcion del tema

AW (N [

Aprobacion del tema

Primer encuentro con el director y
pares académicos

W

DESARROLLO DEL
ANTEPROYECTO

Descripcion del problema

Formulacion del problema

Nelic BN fo)

Preguntas de investigacion

10 | Justificacion

11| Objetivo: General y Especifico

Primera revision del avance del
anteproyecto con el director y pares
12 | académicos

13| MARCO TEORICO

14 | Antecedentes
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15

Cientifico

16

Conceptual

17

Legal

18

Georreferencial

19

Segunda revision del avance del
anteproyecto con el director y pares
académicos

20

METODOLOGIA

21

Tipo de investigacion

22

Enfoque de la investigacion

23

Meétodo de investigacion

24

Técnicas e  instrumentos de
recopilacion de datos

25

Universo, poblacion y muestra

26

Procesamiento de la informacion

27

Tercera revision del avance del
anteproyecto con el director y pares
académicos

28

Presentacion del anteproyecto

29

Emision  del  certificado  de
aprobacion emitido por el director

30

Desarrollo del proyecto final
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Recepcion del proyecto con la
respectiva  certificacion para la
31 [ defensa

Nota: Elaboracion propia
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Anexo B

Presupuesto
RECURSOS CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

ACTIVIDADES
Pasajes $60,00
Alimentacion $40,00
MATERIALES
Laptop 1 $500,00 $500
Internet $20,00
SUMINISTROS DE OFICINA
Memoria USB 1 $8,00 $8,00
Impresiones 80 $0,10 $8,00
Copias 30 $0,05 $1,50
Esferos 2 $0,50 $1,00
Lapices 2 $0,30 $0,60
Carpetas 2 $0,70 $1,40
Imprevistos 2 $5,00 $10,00
TOTAL $650,50

Nota: Elaboracion propia
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Anexo C
Instrumentos de recopilacion de datos (Encuesta)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA ESCUELA DE
CAPACITACION DE CHOFERES PROFESIONALES DE SAN MIGUEL DE
BOLIVAR

Tema: “Gestion Administrativa para la Escuela de Capacitacion de Choferes
Profesionales de San Miguel de Bolivar, Provincia Bolivar, Ciudad San Miguel,
Periodo 2025-2030”

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la percepcion del personal respecto a la gestion
administrativa actual y la necesidad de actualizar el plan estratégico institucional.

PREGUNTAS

1. Género:
() Masculino
() Femenino

2. Cargo que desempeiia:
() Directivo
() Administrativo
() Académica / técnica
() Docente

3. ¢Conoce usted si la Escuela cuenta con un Modelo de gestion
administrativa?
()Si () No () No estoy seguro/a

4. (Considera que la gestion administrativa actual cumple eficazmente con
sus objetivos?
() Si () Parcialmente () No

5. ¢Recibe usted instrucciones claras y oportunas para el desarrollo de sus
funciones?
() Siempre () A veces () Nunca

6. ¢La Escuela realiza evaluaciones periddicas sobre el desempeiio laboral?
()Si () No () Nunca
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Considera que una mejor planificacion administrativa contribuiria a
mejorar los servicios que presta la Escuela?

()Si  ()No

.Ha recibido usted capacitacion en gestion administrativa en los ultimos
3 afios?

()Si  ()No

. Qué tan satisfecho/a se siente con la organizacion interna de la Escuela?
() Muy satisfecho/a () Satisfecho/a () Insatisfecho/a () Muy
insatisfecho/a

.Cree usted que el personal tiene oportunidades reales para sugerir
mejoras dentro de la institucion?

()Si  ()No

,Considera que las autoridades de la Escuela toman decisiones de
manera participativa y transparente?

() Si () Parcialmente () No

,Como describiria el ambiente laboral en la institucion?

1 Muy bueno 1 Bueno [1 Regular 01 Malo

(El uso de tecnologia en los procesos administrativos es adecuado y
actualizado?

01 Si L1 No L] Parcialmente

.Le parecen agiles y bien definidos los procesos administrativos internos?
()Si () Parcialmente () No

. Qué tan efectiva considera la toma de decisiones por parte de la
administracion?

() Muy efectiva () Efectiva () Poco efectiva () Nada efectiva
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Anexo D

Instrumentos de recopilacion de datos (Entrevista)

ENTREVISTA

Objetivo:

Obtener informacion cualitativa sobre la percepcion, criterios y estrategias de los
directivos en torno a la gestion administrativa institucional.

Datos del entrevistado:

e (argo:
PREGUNTAS

1. (Cudl es su vision respecto al desarrollo administrativo de la escuela en el
periodo 2025-2030?

2. (Qué aspectos considera que son fortalezas en la gestion administrativa actual?

3. (Cuales son las principales debilidades que ha identificado en los procesos
administrativos?

4. (Como evalua la comunicacion entre los niveles jerarquicos y operativos de la
institucion?

5. ¢Existen procesos formales de planificacion estratégica a mediano y largo
plazo? ;Como se implementan?

6. (Qué importancia se le da al uso de tecnologia en los procesos administrativos?
(Existen planes para su actualizacion?

7. (Cual es el proceso para la toma de decisiones en el ambito administrativo?
[Participan otras areas?

8. (Qué mecanismos de control o evaluacion interna existen para medir el
desempefio administrativo?

9. (Reciben o brindan capacitaciones al personal administrativo? ;Con qué
frecuencia?

10. ;Qué estrategias propone usted para mejorar la eficiencia administrativa de la

institucion en los préximos afios?
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Anexo E
Evidencia de la encuesta

Nota: Encuesta realizada al personal de la Escuela
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Anexo F
Evidencia de la entrevista.

Nota: Entrevista realizada al personal de la Escuela
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Anexo G
Carta de aceptacion

82



Anexo H

Certificado de turnitin
L
U " FACULTAD DE CIENCIAS
UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMIMISTRATIVAS,
‘ TON DE EMPRESAS GESTION EMPRESARIAL
H,ilxgn.&o'cg ADMINISTRAC!H € INFORMATICA

Guaranda, 12 de junio del 2025
CERTIFICADO
A peticion de la parte interesada:

Que, la estudiante: Shirley Alicia Mancheno Arteaga presenté su Trabajo de
Integracién Curricular titulado: “Gestion Administrativa para la Escuela de
Capacitaciéon de Choferes Profesionales de San Miguel de Bolivar, provincia
Bolivar, periodo 2025-2030", para el respectivo anélisis TURNITIN, el mismo que
refleja un 3% de plagio que se considera pertinente dentro de los parametros
establecidos en el reglamento de la Unidad de Integraciéon Curricular de la
Universidad.

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes.
Atentamente

”

Ing. Jorge Estuardo Goyes Noboa
DIRECTOR

direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secalra
iuaranda-Ecuador

eléfono: (593) 3220 6059
rww.ueb.edu.ec
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Anexo I
Similitud de turnitin

1 et e sdise A b antrena e YT RAS TN
PIRUPNIGIN  msore s om0 teaoien gormw de ing n

3% Similitud general

Filtrado desde el informe

¢ Biblingrafia

Tento chrann

Terto mencionado

Coincidencias menores (menas de SO palabr as)

Fuentes principales

3% @ Fuentes de Internet
0% @ Publicaciones
2% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.* de alertas de integridad para revisién o o pe d pars
« de tex?0 $OSDEChOSAS de una entrega normal. S¢
No 3¢ har detectado manipulaciones de texto $osg sas mnu:wc:mmmpu."
] de p Sin e 99
que preste y vise.
cc 02007315
itur nitin  Pigina 20 100- Descripaién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:466272452
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