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INTRODUCCION

En un entorno empresarial cambiante y competitivo, la planificacion estratégica se
ha convertido en una herramienta esencial para garantizar el crecimiento y la
sostenibilidad de las organizaciones, como lo es la empresa Integracién Avicola
Oro S.A., ubicada en la provincia de Pichincha, canton Quito, es una empresa que

enfrenta desafios constantes en el sector avicola.

Ante esta situacion se tiene como objetivo desarrollar un plan estratégico para
mejorar la gestion de la empresa Integracion Avicola Oro S.A., este estudio surge
de la necesidad de fortalecer la eficiencia operativa y la competitividad de la

organizacion en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y exigente.

El presente trabajo de investigacion esta organizado en cinco capitulos, en el primer
capitulo se aborda el planteamiento del problema, detallando la situacién actual de
la empresa Integracién Avicola Oro S.A., se formulan los objetivos generales y
especificos que guiaran la investigacion, ademas, se incluyen las variables
operacionalizadas, lo que permite enmarcar de manera clara las areas de analisis y

los aspectos clave que se investigaran a lo largo del proyecto.

En el segundo capitulo, se presenta el marco teérico, donde se exponen los
conceptos y teorias relevantes que sustentan el desarrollo de la Gestidn de la
empresa, incluyendo el modelo tedrico en el cual se basa la propuesta, el tercer
capitulo esta dedicado a la metodologia, describiendo los tipos de investigacion
utilizados, asi como las técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion de
datos, como encuestas y entrevistas, el cuarto capitulo contiene el analisis,
interpretacion y discusion de los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas,
y finalmente el quinto capitulo incluye la propuesta, que abarca el analisis FODA,
PESTEL, la matriz de objetivos y el modelo del plan disefiado para la empresa,

seguido de las conclusiones y recomendaciones del estudio.



RESUMEN

El objetivo central de este trabajo de titulacion fue la elaboracion de un plan de
gestidn para la empresa Integracion Avicola Oro S.A., ubicada en el barrio Santa
Rosa, parroquia Yaruqui, Canton Quito, Provincia de Pichincha, en el periodo
2024-2028, para alcanzar este propdsito se plantearon objetivos que incluyen
realizar un diagnostico de la situacion actual, formulando estrategias basadas en
analisis del entorno y la situacién interna, al proponer un plan que se enfoque en

mejorar la eficiencia de la empresa.

La metodologia aplicada incluy6 una investigacion bibliografica para respaldar los
aspectos tedricos y una investigacion de campo que facilitd la recoleccion de
informacion precisa dentro de la empresa, se adoptd un enfoque mixto combinando
elementos cualitativos y cuantitativos, también se emplearon los métodos de
investigacion deductivo-inductivo, las técnicas de recopilacién de datos
consistieron en encuestas dirigidas a los empleados e entrevistas con el gerente

obteniendo informacion valiosa sobre las necesidades de la empresa.

El anélisis de la informacion recopilada a partir de encuestas y entrevistas permitio
identificar fortalezas claves, como la experiencia gerencial y la capacidad de
produccion, asi como areas de mejora necesarias para enfrentar las amenazas del
entorno, las conclusiones subrayan la importancia de un enfoque proactivo en la
gestién, mientras que las recomendaciones sugieren la conformacion de un equipo
multidisciplinario encargado de realizar una evaluacién anual de los analisis FODA
y PESTEL, ademas de establecer un informe de seguimiento para supervisar el

avance del plan estratégico.

Palabras clave: Plan Estratégico, Gestion, Diagnostico, Estrategias, Eficiencia,
Rentabilidad.



ABSTRACT

The main objective of this thesis was the development of a management plan for
the company Integracion Avicola Oro S.A., located in the Santa Rosa
neighborhood, Yaruqui parish, Quito Canton, Pichincha Province, for the period
2024-2028. To achieve this purpose, objectives were set that include making a
diagnosis of the current situation, formulating strategies based on analysis of the
environment and the internal situation, by proposing a plan that focuses on

improving the efficiency of the company.

The methodology applied included bibliographic research to support the theoretical
aspects and field research that facilitated the collection of precise information
within the company. A mixed approach was adopted combining qualitative and
quantitative elements. Deductive-inductive research methods were also used. The
data collection techniques consisted of surveys directed to employees and
interviews with the manager, obtaining valuable information on the needs of the

company.

Analysis of information gathered from surveys and interviews identified key
strengths, such as managerial experience and production capacity, as well as areas
for improvement needed to address environmental threats. The conclusions
underline the importance of a proactive approach to management, while the
recommendations suggest the formation of a multidisciplinary team in charge of
carrying out an annual evaluation of the SWOT and PESTEL analyses, in addition

to establishing a follow-up report to monitor the progress of the strategic plan.

Keywords: Strategic Plan, Management, Diagnosis, Strategies, Efficiency,
Profitability.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del Problema

Laempresa Integracion Avicola Oro S.A. es una compafiia dedicada a la produccion
y venta de productos avicolas de alta calidad, esta ubicada en la parroquia de
Yaruqui, dentro del canton Quito, en la provincia de Pichincha, la empresa tiene un
impacto significativo en la economia tanto local como regional, Yaruqui se
encuentra a una altitud aproximada de 2,400 metros sobre el nivel del mar, con una
temperatura media anual que varia entre 12°C y 18°C, condiciones climéticas que

son ideales para la actividad avicola.

La empresa Integracion Avicola Oro S.A, en el barrio Santa Rosa, calle Quito,
cuenta con una poblacién aproximada de 20,000 habitantes segun el censo INEC,
ha experimentado un crecimiento econdmico y demografico significativo en los
ultimos afios, sin embargo, este crecimiento ha generado nuevos desafios y
demandas para las empresas locales, incluyendo a la empresa Integraciéon Avicola
Oro S.A.

La empresa cuenta con 9 departamentos desde la gerencia, departamento de
produccion, de calidad, de administracion, de empaque, de despiezado, de
despacho, de recoleccién y de mantenimiento, también cuenta con infraestructura
en 4 galpones los cuales produce entre 10,000 y 15,000 pollos por temporada,
ademas, en los meses de noviembre y diciembre, produce hasta 100,000 pavos, lo

cual es una parte significativa de su produccion anual.

A pesar de su trayectoria y experiencia en el sector, la empresa Integracion Avicola
Oro S.A. enfrenta una serie de problemas en su gestion que podrian comprometer

su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
Entre estos problemas se incluyen:

-Enfermedades como la cabeza hinchada y la gripe aviar han reducido ingresos y

aumentado los costos de manejo sanitario.



-Aumentos en devoluciones por caducidad y calidad han afectado la reputacion y

finanzas debido a una gestion ineficaz de la cadena de suministro.

La falta de planificacion estratégica muestra que la empresa carece de un plan
formal para guiar sus acciones a largo plazo, estos problemas en la gestion pueden
tener un impacto significativo en la eficiencia operativa y la capacidad de la
empresa para responder a las demandas del mercado y a los desafios externos, es
crucial que la empresa Integracion Avicola Oro S.A. aborde estos problemas de

manera proactiva para asegurar su sostenibilidad y crecimiento futuro.
1.2 Formulacion del Problema

¢Como incide la Gestion de la Empresa Integracion Avicola Oro S.A. Parroquia

Yaruqui, Cantén Quito, Provincia de Pichincha, periodo 2024-2028?
1.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Laempresa Integracion Avicola Oro S.A., cuenta con una mision y vision?
2. ¢Cuenta con un plan estratégico actualizado?

3. ¢Su gestion empresarial es eficiente?

4. ¢Qué productos ofrece?

5. ¢Cuales son sus diferentes canales de comercializacion?

6. ¢Cuales son los objetivos que la empresa Integracion Avicola Oro S.A.

desea lograr a futuro?

1.4 Justificacion

La empresa Integracion Avicola Oro S.A. es un actor clave en la industria avicola,
dedicada a la produccion y distribucion de productos avicolas frescos y de alta
calidad, con una trayectoria de varios afios en el mercado, la empresa ha logrado
consolidar una base de clientes y una reputacion de confianza en la industria, sin
embargo, en los Gltimos afios, ha enfrentado una serie de desafios de gestién que

han afectado su rendimiento y su posicion en el mercado.



El presente proyecto se justifica en la necesidad urgente de abordar varios
problemas criticos de gestion que enfrenta la empresa, los cuales estan afectando
tanto su rendimiento financiero como su reputacion en el mercado, uno de los
problemas mas urgentes radica en las enfermedades zonales que han impactado
negativamente en los ingresos de la empresa y elevado los costos de manejo
sanitario, estos brotes no solo afectan la productividad diaria, sino que también
demandan medidas adicionales que incrementan los costos operativos, dificultando

el mantenimiento de la competitividad en el mercado.

A este problema se suman los incrementos significativos en devoluciones por
caducidad y problemas de calidad, una gestion ineficaz de la cadena de suministro
ha dificultado la entrega de productos frescos, comprometiendo la satisfaccion del
cliente, esta situacion se ve agravada por la falta de un plan estratégico que permita
tomar decisiones proactivas, adaptandose a los cambios del mercado con mayor

agilidad.

Adicionalmente, los cortes de luz recurrentes representan un desafio critico para las
operaciones de la empresa, estas interrupciones no solo afectan la produccion y
conservacion de los productos, sino que también incrementan los costos
relacionados con el uso de fuentes de energia alternativas. Este factor pone en riesgo
la capacidad de la empresa para cumplir con los estandares de calidad que sus

clientes esperan.

Segun (Drucker, 2005) la planeacion estratégica es “el proceso continuo que
consiste en adoptar ahora decisiones (asuncion de riesgos) empresariales
sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su caréacter futuro; en
organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones
y en medir los resultados comparandolos con las expectativas mediante la

retroaccion sistematica organizada.” (pag. 12).

Para abordar estos problemas de gestién, la investigacion incluira la recoleccion y
andlisis de datos relevantes, esto se lograra mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado que cubrira aspectos como datos demograficos,
evaluacion de la gestion actual, percepciones sobre areas de mejora, sugerencias

para mejoras estratégicas, opiniones sobre la cultura organizacional, entre otras,



este enfoque permitird obtener una vision completa de los problemas y
oportunidades dentro de la empresa.

Este analisis contribuird a la formulacion de estrategias efectivas para mejorar la
gestion de la cadena de suministro y la planificacion sanitaria, al entender las causas
subyacentes de los problemas actuales, la empresa podré implementar soluciones
especificas que reduzcan las devoluciones por caducidad, calidad, u otras

deficiencias.

La importancia de mejorar la gestion de la empresa radica en su capacidad para
transformar su operacion, garantizando su crecimiento sostenido y competitividad
en el mercado, se abordaran directamente los problemas actuales de la empresa con
soluciones précticas y efectivas, beneficiando tanto a la empresa como a sus

empleados mediante mejoras en la eficiencia operativa.

Otras experiencias similares en el sector han demostrado que la implementacion de
planes estratégicos y programas de Responsabilidad Social Empresarial pueden
Ilevar a mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la percepcion publica
de la empresa, estas experiencias refuerzan la viabilidad y el potencial éxito de la
propuesta para la empresa Integracién Avicola Oro S.A., destacando la importancia
de una gestion proactiva y socialmente responsable en el entorno empresarial

actual.
1.5 Objetivos:
Objetivo General

e Desarrollar la gestion para el mejoramiento de la empresa Integracion Avicola
Oro S.A. Parroquia Yaruqui, Canton Quito, Provincia de Pichincha, Periodo
2024-2028.

Obijetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa Integracion

Avicola Oro S.A., evaluando sus operaciones, gestion y desempefio.

2. Elaborar estrategias para optimizar la gestion en la empresa Integracion



Avicola Oro S.A., fundamentadas en los analisis FODA y PESTEL.

3. Proponer un plan estratégico para el mejoramiento de la gestion de la
empresa Integracion Avicola Oro S.A., enfocandose en la eficiencia y la
rentabilidad.

1.6 Idea a Defender

La implementacion de un plan estratégico para optimizar la gestion de la empresa
Integracion Avicola Oro S.A. e incorporar principios de responsabilidad social
empresarial no solo mejorara la eficiencia operativa y la competitividad en el
mercado avicola, sino que también contribuird significativamente al desarrollo

sostenible de la comunidad local.

El fortalecimiento de la cadena de suministro y control de calidad garantizara la
consistencia y alta calidad de los productos, incrementando la satisfacciéon del
cliente y fortaleciendo la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

El desarrollar programas de capacitacion impulsara un ambiente laboral positivo,
mejorando el desempefio y la satisfaccion de los empleados, promoviendo la
innovacion y sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

1.7 Variables
Se clasifican en dos categorias:
e Variable independiente:
Plan estratégico
e Variable dependiente:

Gestion



1.8 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1:
Operacionalizacion de la variable independiente y dependiente

Tipos de Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Tecnicas/

variables Instrumentos
Segun (Lizcano Chapeta, Molina Gutiérrez,
Nufiez Sanabria, & Gonzales Flores, 2021),
“La planeacion estratégica es el proceso por -Margel_’l de )
el cual los dirigentes ordenan sus objetivos beneficio Entrevistas-
y sus acciones en el tiempo, de hecho, el o Cuestionario

. Plan . . . -Participacion
Independiente _ concepto de estrategia y el de planeacion Planeacion Revisién
Estratégico n lioados indisolubl en el mercado evision
estan ligados indisolublemente, pues tanto Bibliografica-
el uno como el otro designan Una secuencia -Eficiencia Matriz FODA
de acciones ordenadas en el tiempo, de tal operativa
forma que se puede alcanzar uno o varios
objetivos” (pag. 110).
-Tiempo  de

Segun (Moreno, 2019), “La gestion en una ciclo  de Epgevistas-
empresa tiene muchas_\l/ertlentes,l p_odemos produccion Cuestionario
hablar de una gestion estratégica del Gestion _indice de .

Dependiente Gestion mercado, del producto, del futuro y una estratéaica capacitacion Analisis
gestion operativa, del dia a dia, de los g degarrollo y Procesos-
recursos, de los clientes y proveedores, del Diagrama
presente” (pag. 9). -Tasa de Flujo de Procesos

defectos

Elaborado por: Lenin Verdezoto

Nota: Investigacion de campo



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

El desarrollo del presente proyecto de investigacion del tema planteado se
sustentara o basara en estudios realizados con anterioridad mismos que sirven de
referencia para el autor, en este sentido permite que el presente estudio se respalde
en diversas teorias y enfoques relacionados con la planificacion estratégica y la
gestion empresarial, que sirvan de apoyo para el desarrollo del trabajo.

Un Plan Estratégico es de gran importancia en la gestion de la empresa el mismo
nos fundamenta hacia donde se dirige, a partir de la cual se pueden tomar las
decisiones correctamente, ajustandose a la situacién utilizando bien sus recursos

para alcanzar sus objetivos a largo plazo.

“MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA LAS EMPRESAS DEL
SECTOR AVICOLA” (Tesis). DE LA AUTORA E ING. CARLA MARIBEL
VILLAROEL VILLARROEL (2024), PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, DEL
CENTRO DE POSGRADO, PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR-SEDE AMBATO, EDITORIAL (PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR).

Expresa su problema, “El problema principal de la Avicola de la Sierra, se
encuentra en la ausencia de una adecuada infraestructura y de sus procesos
mal definidos y casi inexistentes, que provocan la insatisfaccion del cliente.
Esta situacion se hace més preocupante, sobre todo al considerar que, en una
economia cambiante, no basta el ofertar un buen producto o servicio, sino
que también tiene que existir una adecuada administracion de los recursos,
donde los responsables de las decisiones financieras cuenten con las
herramientas necesarias para direccionar la empresa de una mejor manera”.
Tiene como objetivo “Incrementar el nivel de produccion vy
comercializacion de huevos en la empresa Avicola de la Sierra”.

En conclusion “Los elementos que se identificaron para la formulacion de
un modelo de gestion estrategica destinado a la empresa Avicola de la Sierra
en beneficio tanto de su auge en el sector avicola como de su rentabilidad
fueron: la reformulacién de su mision, vision, objetivos estratégicos, valores
organizacionales, asi como el desarrollo del estudio de mercado y
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competencia”.

“MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA EL AREA DE
PRODUCCION DE HUEVOS DE LA EMPRESA AVICOLA GUADALUPE
S.A.” (Tesis). DE LA AUTORA WENDY NICOLE REYES FONSECA (2023),
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, EDITORIAL (UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO. FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS,
ELECTRONICA E INDUSTRIAL. CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL).

Expresa su problema, “En la provincia de Tungurahua, canton Pelileo sector
Guadalupe esta ubicada laempresa AVICOLA GUADALUPE S.A. Entidad
posicionada en el mercado, con alto grado de calidad, eficiencia y
credibilidad, generadora de fuentes de empleo a los habitantes del sector y
contribuyente del estado [5], Dicha empresa presenta inconvenientes en las
actividades internas, debido a que cuenta con una estructura no definida, sin
informacion documentada de los procesos llevados a cabo, no dispone de
un historial para analizar el grado de cumplimiento y mejora en &mbitos de
calidad, ademas no existe intercambio de informacion entre los
colaboradores lo cual dificulta la realizacion de las tareas correspondientes”.
Tiene como objetivo “Elaborar un modelo de gestién por procesos para el
area de produccion de huevos de la empresa AVICOLA GUADALUPE
S.A”.

En conclusion “El levantamiento de informacion facilito la recopilacion de
los procesos operativos que se desarrollan en la linea de produccion de
huevos en la empresa AVICOLA GUADALUPE S.A., lo que implica un
paso importante para comprender la manera de trabajo que llevan a cabo y
los elementos primordiales que intervienen en el proceso, de igual forma
permitié conocer la inexistencia de documentacion para los procesos
operativos que plasmen el flujo de trabajo que se desarrolla,
desencadenando en inconvenientes en las actividades internas, por
consiguiente, se desarrollaron documentos en los que se describen las
actividades del proceso productivo con la finalidad de tener sustento para
los procedimientos, ademas es importante mencionar que la avicola rota de
forma constante a los operarios de ciertas areas con la finalidad de que todos
se familiaricen con las actividades a realizar de tal modo que en ausencia de
algun operario otro pueda reemplazarlo”.

“SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS PARA LA LINEA DE
PRODUCCION DE HUEVOS DE CODORNIZ DE LA AVICOLA “PAREDES”
(Tesis). DEL AUTOR ANDRES FERNANDO OCHOA ALBAN (2023),
ESTUDIANTE CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN PROCESOS
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DE AUTOMATIZACION, DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO,
EDITORIAL (UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO. FACULTAD DE
INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIAL. CARRERA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN PROCESOS DE AUTOMATIZACION).

Expresa su problema, “Avicola Paredes es consciente de los problemas
actuales, pero a pesar de su razonable posicién en el mercado, sus procesos
no son eficientes, lo que ha provocado una serie de problemas como
sistemas de control de procesos inadecuados y procedimientos no
estandarizados que han provocado, entre otras cosas, el desperdicio de
materias primas y retrasos en las entregas de productos, ademas, una de las
causas de este problema es la manipulacién manual durante la recogida de
los huevos, es decir, que el personal no tiene los conocimientos necesarios
para manipular los huevos, lo que provoca la rotura de estos y pérdidas
econdmicas para la empresa, en muchos casos, el trabajador recoge un
huevo roto y lo pone en el cubo con los huevos sanos, lo que provoca la
insatisfaccion del cliente”.

Tienen como objetivo “Disefiar un sistema de gestion por procesos para la
linea de produccion de huevos de codorniz de la avicola “Paredes”.

En conclusion “Se realizo la propuesta de sistema de gestion de procesos
para la empresa avicola “Paredes”, el levantamiento de los procesos actuales
de la empresa puso de manifiesto la falta de mapas de procesos definidos en
comun hacia que los procesos operativos, en general, ningin empleado
estaba designado a realizar las actividades, por lo que empleados de otras
areas tenian que llevar a cabo el proceso, a la luz de este problema, se
disefiaron mapas de procesos y diagramas de flujo para aclarar
responsabilidades y tareas, de modo que todo el personal de la avicola
supiese cOmo se realizaba las actividades y quien era el responsable de cada
una de ellas”.

“MODELO DE GESTION POR PROCESOS, COMO HERRAMIENTA PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE AVICOLA VERONICA” (Tesis). DE LA
AUTORA BENITES PANCHI VERONICA MAGALY (2023), PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, DE UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI-DIRECCION DE
POSGRADO, EDITORIAL (ECUADOR: LATACUNGA: UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI (UTC)).

Expresa su problema, “En la Avicola Veronica, se evidencid la falta de
herramientas e instrumentos de control de procesos para asegurar la
productividad de la granja, los modelos de gestion son herramientas que
ayudan a mejorar las actividades de las empresas, es por ello que se propone
un modelo de gestion de procesos en la produccidn de huevos, ya que existia
un deficiente control de procesos y falta de capacitacion del personal,
generando asi un producto de baja calidad”.

12



Tienen como objetivo “disefiar un modelo de gestion por procesos en
produccién de huevos, como herramienta para mejorar la productividad de
Avicola Veronica”.

En conclusion “Se concluye que las principales afecciones productivas y
administrativas evidenciadas en el problema responden a los factores de
analisis de mejora planteados en las corrientes epistemolodgicas y teorias
planteadas en este capitulo, es necesario que para moldear un sistema de
gestion que integre las actividades a realizar dentro de Avicola Veronica
estén adecuadamente identificadas, mapeadas y sean socializadas para
generar impacto y resultados esperados”.

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA AVICOLA MIA DE LA CIUDAD DE
CALCETA” (Tesis). DE LAS AUTORAS KHATERIN NICOLE BRIONES
BRAVO Y ASHLY JAMILET RAMIREZ ALCIVAR (2023), ESTUDIANTES
DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA ESCUELA
SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX
LOPEZ, EDITORIAL (CALCETA: ESPAM MFL).

Expresa su problema, “En la ciudad de Calceta, canton Bolivar, se encuentra
desarrollando sus actividades de produccion y comercializacion la Avicola
MIA desde el afio 1998, obteniendo un crecimiento constante debido a los
multiples esfuerzos realizados para incrementar su productividad, sin
embargo, en el area de la gestion empresarial, los procesos se han realizado
de forma empirica, careciendo de una planificacion estratégica que les
permita actuar conforme un direccionamiento claro y visionario, este
contexto ha generado que varias de las decisiones tomadas no hayan logrado
los objetivos deseados, incurriendo en inversiones de recursos materiales,
econdémicos y humanos no rentables, si bien es cierto, la experiencia del
propietario en el campo productivo ha sido un factor importante para que
las ventas se mantengan constantes, no obstante, las aspiraciones de un
crecimiento mayor tanto en la localidad como a nivel nacional, se han visto
limitados, ante lo expuesto, se formula la siguiente interrogante: ;Como
contribuir en el fortalecimiento de la gestiébn empresarial en la Avicola
MIA?”,

Tienen como objetivo “Disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento
de la gestion empresarial en la Avicola MIA de la ciudad de Calceta”.

En conclusion “El diagndstico del ambiente interno y externo de la avicola
MIA determind una posicion interna endeble debido principalmente a la
carencia de un planeamiento estratégico que le permita definir objetivos
viables, asi como la ruta de accion para conseguirlos, para esto es importante
mencionar que dispone de fortalezas importantes como la experiencia en el
mercado, el control de calidad y la infraestructura propia, por otro lado, la
posicién externa es favorable, ya que se evidencia un correcto
aprovechamiento de oportunidades dentro de las que destaca el incremento
de la demanda, lo que les permite mitigar de cierta forma una de las
amenazas con mayor influencia como el alza de precios de los productos de
abastecimientos”.
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2.2 MARCO CIENTIFICO

La base teorica del trabajo se ha desarrollado utilizando la informacion necesaria
para tratar adecuadamente el tema en cuestion.
Teorias de Planificacion
“La planificacion supone es el proceso de establecer metas y elegir los
medios para alcanzar dichas metas” (James, Edward, & Daniel, 1996).

Teoria anticiclica
“Las politicas generadas bajo la teoria anticiclica aluden en mayor medida
al comportamiento del gasto publico en que este crece o0 decrece en relacion
inversa al producto, se enfoca en los aspectos econdmicos y las variaciones
en la demanda, plantea la intervencion del gobierno en tiempos de crisis
para proteger la capacidad de funcionamiento” (Antonio, 2013, pag. 1).

Teoria centralizadora
“Se enfoca en radicar el poder y control total de la planeacion y toma de
decisiones en el nivel més alto de la autoridad, plantea un modelo de
organizacion jerarquizado, en centralizar el poder, el sistema centralizador
surge a raiz de un incremento en el volumen de transacciones que debian ser
registradas diariamente el libro diario en forma cronoldgica, los que
entorpecian el sistema produciendo la necesidad de canalizar y simplificar
el registro de estas operaciones en libros especializados en la cual ciertas
personas especializada en un area solo se dedicaran a un solo tipo de
registro” (Magafia, 2013, pag. 1).

Planeacion compensadora

“Se enfoca en la planeacion con base en las diferencias provocadas por los
cambios sociales, plantea subsanar las desventajas (déficits y carencias)
producidas por el sistema y los escenarios no pronosticados y reducir
desigualdades” (Antonio, 2013, pag. 2).

Teoria democréatica
“Se enfoca en dar el poder de planear y organizar a todos los miembros de
la organizacion, plantea que todos tenemos los mismos derechos, educacion
integral con énfasis en valores, aplicada al ambito educativo podemos
identificar que se fundamenta en planear y organizar a todos los miembros
de una institucién, tomandolos en cuenta para la toma de decisiones bajo la
premisa de que todos como individuos tenemos derechos y por lo tanto
tenemos derecho a una educacién integral” (Antonio, 2013, pag. 2).

Teoria descentralizadora
“Se enfoca en radicar el poder de planeacion, organizacion y toma de
decisiones en niveles mas bajos que la misma autoridad principal, es ese
mismo tenor plantea contar con mejores estrategias de planeacion, mayor
coordinacion, mayor participacion de los sectores involucrados” (Magafa,
2013, pag. 2).

Teoria econdémica
“La Teoria Econdmica es la ciencia dedicada al estudio social de la
produccion, distribucion y Consumo de bienes y servicios, se enfoca en la

14



division central de la economia, plantea mayor desarrollo y bienestar a base
de mayor educacién, la educacion como una inversion en capital humano”
(Antonio, 2013, pag. 3).

Segun Jorge Ahumada, “la planificacion o programacion es una
metodologia para la toma decisiones, todas decisiones envuelven una
eleccion de alternativas, por tanto, podemos decir que se trata de una
metodologia para escoger entre alternativas”.

“La planificacién es una metodologia para escoger alternativas que se
caracteriza porque permite verificar la propiedad, factibilidad vy
compatibilidad de objetivos y permite seleccionar los instrumentos mas
eficientes” (Ahumada, 1998, pag. 27)

Segun Max Contasti, “la planificacion es una disciplina orientada a la
seleccion de objetivos derivados de un fin previamente establecido y al
logro de estos objetivos de una manera éptima” (Contasti, 1998).

Segln Héctor Hurtado, “la planificacién en su definicidn mas elemental es
el instrumento que, en determinado momento, adopta un pais por una
decision politica para coordinar todos los esfuerzos que deben realizarse a
fin de alcanzar objetivos en el campo del desarrollo econémico y social, que
sean coherentes con los recursos y necesidades del pais” (Hurtado, 1998,
pag. 9).

Segln George F. Chadwick, “la respuesta a la pregunta ¢qué es la
planificacion? es pues, simplemente, esta: la planificacién es un proceso de
reflexion y accion humana basada en la reflexion en realidad, premeditacion
o reflexion para el futuro. Esto es mas o menos planificacion, una actividad
humana muy general” (Chadwick, 1998, pag. 29).

Planificacion

La planificacion es el proceso y efecto de organizar con método y estructura
los objetivos trazados en un tiempo y espacio, la planificacion es una
elaboracion consciente y responsable de cualquier tipo de proyecto, en el
ambito de la investigacion, construccién, administracion y gestion, la
planificacion de un proyecto es un requisito fundamental para concretar
dicho proyecto con éxito (Chen, 2019, pag. 1).

Enfoques
“Es posible distinguir tres grandes enfoques en el desarrollo del proceso

planificador en organizaciones publicas y privadas: la planificacion administrativa,

la planificacion normativa y la planificacion estratégica”.

Planificacion administrativa

“La planeacién administrativa es la primera fase del proceso administrativo.
En la planeacion se fijan los objetivos y metas que se esperan alcanzar,
adicionalmente, se definen las politicas y los procedimientos que se van a
implementar para guiar las actividades que se realizaran en el futuro de
una organizaciéon” (Quiroa, 2021, pag. 1).

Planificacion estratégica

“Parte también de un diagnéstico o conocimiento de la realidad de una
situacion inicial (resultado del diagndstico) y se establece una trayectoria
(arco direccional) hasta la situacion objetivo (a lo que se quiere llegar
mediante el consenso entre diferentes actores sociales), desde esta
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concepcion y préctica, la planificacion es un modo de actuar emergiendo
desde la realidad, teniendo en cuenta el modelo politico de comportamiento
que resulta de la actuacion de los diferentes actores sociales que no tienen
iguales objetivos, ni trayectorias de estrategias de actuaciones similares”’
(Méndez & Picado, 2020, pag. 3).

MODELOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Figura 1:
Modelo 1 de Planeacion Estratégica

DEFINICION DE LA VISION

¥ LA MISION
MISIONES FUNCIONALES
R PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS
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Nota: Modelo de Planificacion Estratégica (Mejia, 2024)

Segun, (Mejia, 2024)“Es una planeacion de tipo general, esta orientada al logro de
objetivos institucionales dentro de la empresa y tiene como objetivo general la guia
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de accion misma; es el proceso que consiste en decidir sobre una organizacion,
sobre los recursos que seran utilizados y las politicas que se orientan para la
consecucion de dichos objetivos, sus caracteristicas son:” (pag. 5).

1. Es conducida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos.
2. Establece un marco de referencia a toda la organizacion.

3. Afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos de
planeacion.

4. Generalmente cubre amplios periodos, cuanto mas largo el periodo, méas
irreversible serd el efecto de un plan mas estratégico.

5. Su pardmetro es la eficiencia.

“Cuando nos referimos al proceso de planeacion, hablamos de un
procedimiento formal para generar resultados articulados en la forma de un
sistema integrado de decisiones; de la descomposicion de un proceso en
pasos claros y articulados, asociado a un proceso racional. En otras palabras,
a pesar de lo que se diga en contra, la planeacion en lo general y mas
especificamente la planeacion estratégica, no significa pensar
estratégicamente, sino pensar en forma racionalizada, descompuesta y
articulada respecto de las estrategias a implementar” (Mejia, 2024, pag. 5).

1. Definicion de la Vision y la Mision:

e En esta etapa, la organizacién establece su proposito fundamental y la
direccidn estratégica que desea seguir, la vision representa la aspiracion
a largo plazo de la empresa, mientras que la mision define su razon de
sery los valores fundamentales.

2. Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA):

e Aqui se evaluan tanto los factores internos como los externos que
afectan a la organizacién, las fortalezas y debilidades son aspectos
internos (como recursos, capacidades y procesos), mientras que
las oportunidades y amenazas son factores externos (como el mercado
y la competencia).

3. Definicion de Estrategias y Objetivos:

e Se establecen las estrategias para alcanzar la vision y mision.
Los objetivos son metas especificas que guiaran la ejecucion de las
estrategias.

4. Priorizacion y Programas de Trabajo:

e Sedeterminan las prioridades para la implementacion de las estrategias.
Los programas de trabajo son planes detallados que permitiran alcanzar
los objetivos.

5. Asignacion de Responsabilidades, Fechas Criticas y Métodos de
Evaluacion:
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e Se asignan tareas y responsabilidades a los miembros del equipo.
Ademas, se establecen fechas criticas para el seguimiento y se definen
los métodos de evaluacién para medir el progreso.

Modelo 2 de Planeacion Estratégica

Segun, (David, 2003) “la direccion estratégica se define como el arte y la
ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las
funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos. Segun esta
definicidn, la direccion estratégica se centra en la integracion de la gerencia,
la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las
operaciones, la investigacion y desarrollo y los sistemas de informacion por
computadora para lograr el éxito de la empresa” (pg.39).

Etapas de la direccion estratégica

El proceso de direccion estratégica presenta tres etapas: la formulacion de
la estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacion de la estrategia, la
formulacién de la estrategia incluye la creacion de una visién y mision, la
identificacion de las oportunidades y amenazas externas de una empresa, la
determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de
objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y la eleccion
de estrategias especificas a seguir (David, 2003, pag. 39).
La implantacion de la estrategia requiere que una empresa establezca
objetivos anuales, disefie politicas, motive a los empleados y distribuya los
recursos de tal manera que se ejecuten las estrategias formuladas; la
implantacion de la estrategia incluye el desarrollo de una cultura que apoye
las estrategias, la creacion de una estructura de organizacion eficaz, la
orientacion de las actividades de mercadotecnia, la preparacion de
presupuestos, la creacién y la utilizacion de sistemas de informacién y la
vinculacién de la compensacion de los empleados con el rendimiento de la
empresa (David, 2003, pag. 40).
La evaluacion de la estrategia es la etapa final de la direccion estratégica.
Los gerentes necesitan saber cuando ciertas estrategias no funcionan
adecuadamente; y la evaluacion de la estrategia es el principal medio para
obtener esta informacion. Todas las estrategias estan sujetas a
modificaciones futuras porque los factores externos e internos cambian
constantemente. Existen tres actividades fundamentales en la evaluacion de
la estrategia:

1) la revision de los factores externos e internos en que se basan las
estrategias actuales;

2) la medicion del rendimiento, y

3) la toma de medidas correctivas. La evaluacion de la estrategia es
necesaria porque el éxito de hoy no garantiza el éxito de mafiana. El éxito
genera siempre problemas nuevos vy diferentes, y las empresas
complacientes desaparecen (David, 2003, pag. 40).
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Figura 2:
Modelo de George Steiner
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Nota: Modelo de George Steiner (David, 2003, pag. 40)
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Para llevar a cabo el modelo de plan estratégico se sigue los siguientes estos pasos:

e Definir la declaracion de mision: Contesta la pregunta ";Cual es nuestro
negocio?" para establecer la mision de la empresa, aseglrate de que la
declaracion sea inspiradora, concisa (menos de 200 palabras) y transmita éxito
y claridad de proposito.

e Crear la vision: Responde a "¢ Qué queremos ser?" para generar una vision que
motive a los empleados y alinee sus esfuerzos con los objetivos de la empresa.

e Incorporar elementos clave en la mision: Incluir clientes, productos/servicios,
mercados, tecnologia, interés en la supervivencia y crecimiento, filosofia,
capacidad distintiva, preocupaciéon por la imagen publica y el valor de los
empleados.

e Analizar el entorno externo: Realiza una auditoria externa para identificar
oportunidades y amenazas en cinco categorias: fuerzas econdémicas, sociales,
politicas, tecnologicas y competitivas. Utiliza la Matriz de Evaluacion del
Factor Externo (EFE) para resumir y evaluar esta informacion.

e Evaluar la competencia: Utiliza el modelo de las cinco fuerzas de Porter para
comprender la competencia y sus dindmicas.

e Analizar el entorno interno: Una auditoria interna para identificar fortalezas y
debilidades en las &reas funcionales de la empresa, utiliza la Matriz de
Evaluacién del Factor Interno (EFI) para resumir y evaluar esta informacion.

e Desarrollar estrategias: Establecer los objetivos a largo plazo y seleccionar
estrategias adecuadas (integracion, intensivas, diversificacién, defensivas, etc.),
evalla y selecciona estrategias usando herramientas como FODA, matriz BCG,
y MPEC.

o Implementar las estrategias: Define objetivos anuales, politicas, distribucion de
recursos, y manejo de conflictos, alinea la estructura organizativa con la
estrategia y gestiona la resistencia al cambio.

e Evaluar y controlar: Lleva a cabo una revision continua de la estrategia
utilizando un esquema de evaluacion eficaz y ajusta segin sea necesario para
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Matriz FODA

“Esta herramienta se basa en la informacion necesaria para
interrelacionarlas oportunidades y amenazas externas con las fortalezas y
debilidades internas, con el objetivo de desarrollar cuatro tipos de
estrategias:” (Gamboa & Pillajo, 2015, pag. 37).

DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
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'‘SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats.

“La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando
como. objeto de estudio en un momento determinado del tiempo” (Gamboa
& Pillajo, 2015, pég. 37).

“El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion,
etc) permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite,
en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formulados” (Gamboa & Pillajo, 2015, pag. 37)

“Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar
sucesivos andlisis de forma periddica teniendo como referencia el primero,
con el propdsito de conocer si estamos cumpliendo con los objetivos
planteados en nuestra formulacion estratégica, esto es aconsejable dado que
las condiciones externas e internas son dinamicas y algunos factores
cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren modificaciones
minimas” (Gamboa & Pillajo, 2015, pag. 37).

DEFINICION DE TERMINOS

FORTALEZAS: Define como fortalezas las capacidades que permiten a una
compafiia o unidad desempefiarse bien-capacidades que necesitan ser
impulsadas, las fortalezas se refieren a las ventajas competitivas o a las
capacidades distintivas que dan a la empresa una ventaja en la satisfaccion
de necesidades de su mercado objetivo (Rivero & Gross, 2016, pag. 3).
OPORTUNIDADES: las oportunidades se refieren a condiciones
favorables en el entorno que podrian producir recompensas para la
organizacion si se actlia con base a ellas de manera apropiada, se propone
definir como oportunidad a aquellos elementos del macro y micro entorno
que existen o que tienen alta probabilidad de ocurrencia, que la organizacion
no controla pero que bien aprovechados pueden generar ventaja para la
organizacion, entre éstos pueden citarse a tendencias, fuerzas, eventos e
ideas los que se pueden generar debido a cambios politicos, legislacion
favorable, problemas de los competidores, economia favorable en el pais,
factores climaticos (por ejemplo, calor inusual para una empresa de bebidas
frias), aspectos demograficos propicios (elevada tasa de nacimientos para
una empresa que produce pafales desechables), (Rivero & Gross, 2016, pag.
4).

DEBILIDADES: Las debilidades son definidas como competencias
centrales y capacidades de la empresa que son deficientes, las empresas
deben esforzarse por mejorar sus capacidades en areas que son importantes
y valoradas por los clientes y en areas en las que enfrentan desventajas
significativas a su competencia, por su parte, las debilidades se refieren a
cualquier limitacion que una empresa podria enfrentar en el desarrollo o la
implementacion de una estrategia de marketing (Rivero & Gross, 2016, pag.
3).

AMENAZAS: Las amenazas son definidas como tendencias o
acontecimientos, en el ambiente externo, que amenazan los actuales niveles
de ventas o utilidades o excluye a la empresa de perseguir una oportunidad
de negocios, las amenazas son posibles eventos o fuerzas fuera del control
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de una compafiia 0 unidad y esta necesita planear o decidir como mitigar
(Rivero & Gross, 2016, pag. 3).

Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)

“La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion economica, social, cultural,
demogréfica, ambiental, politica gubernamental, juridica, tecnoldgica y
competitiva” (Gamboa & Pillajo, 2015, pag. 35).

“Esta matriz trata de presentar, en un cuadro de doble entrada por una parte
factores criticos del éxito relacionados con el entorno (oportunidades y
amenazas), y por otra los valores asignados a cada uno de estos factores en
funcion de su contribucion a los objetivos de la empresa” (Gamboa &
Pillajo, 2015, pag. 35).

Matriz de evaluacion del factor interno (EFI)

“Es un instrumento o herramienta para formular estrategias que resume y
evalla las fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las areas
funcionales del negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar
las relaciones entre dichas areas” (Gamboa & Pillajo, 2015, pag. 36).

Las cinco fuerzas de Michael Porter

“El modelo de las 5 fuerzas de Porter del analisis competitivo, es un enfoque
utilizado para desarrollar estrategias en muchas industrias, donde la
intensidad de la competencia entre organizaciones varia mucho de una
industria a otra, pero se observa como factor comun que la intensidad de la
competencia es méas alta en industrias de bajas ganancias” (ESGinnova
Group, 2015, pag. 1).

“El impacto combinado de las fuerzas competitivas es tan fuerte en algunas
industrias, que el mercado se hace “poco atractivo” desde la perspectiva de
obtencidn de utilidades. Por consiguiente, el analisis de la rivalidad entre las
organizaciones, los nuevos competidores, y la influencia en las
negociaciones de las partes interesadas, son factores criticos que han
permanecido a lo largo del tiempo, y parecen ser imperecederos, pues por
su naturaleza seguiran influyendo directamente en el potencial de
rentabilidad de las organizaciones” (ESGinnova Group, 2015, pag. 1).

“De acuerdo con Porter, la competitividad en una organizacion, estaria
conformada por 5 fuerzas o pilares fundamentales:”

Fuerza 1: Entrada potencial de Nuevos Competidores.

Fuerza 2: Entrada potencial de Nuevos Competidores.

Fuerza 3: Poder de Negociacion de los Proveedores.

Fuerza 4: Poder de Negociacion de los Clientes.

Fuerza 5: Rivalidad entre Empresas Competidoras.

“En términos simples el modelo de las 5 fuerzas de Porter, permite a las
organizaciones hacer un analisis holistico de su contexto para enfocar sus
estrategias, en acciones diferenciadoras que les permitan posicionar una
ventaja competitiva, al crear un valor Unico y distinto para el cliente”
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(ESGinnova Group, 2015, pag. 1).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Plan Estratégico

Vision

Foda

Poa

“El Planeamiento Estratégico es un proceso que en la practica debe
mantenerse unido al equipo administrativo para traducir la Vision, Mision,
y Estrategias en resultados tangibles, asi, permite ahorrar el valioso tiempo
administrativo, reducir los conflictos y fomentar la participacion vy
compromiso con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que
desea” (Tito Huamani, 2003, pag. 3).

“Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de
lo que una organizacion es y quiere ser en el futuro, dicho de otro modo, la
visién viene a ser la declaracion amplia y suficiente de lo que la
organizacion pretende alcanzar en los proximos afos, la vision es un
concepto de aplicacién eminentemente practica, que permite direccionar el
desarrollo de la organizacion” (Tito Huamani, 2003, pag. 4).

“Estas siglas provienen del acréonimo en inglés SWOT (strenghts,
weaknesses, opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, el analisis FODA consiste en
realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas, también es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una
perspectiva general de la situacién estratégica de una organizacion
determinada. Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA
estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste
entre la capacidad interna de la organizacion y su situacién externa, esto es,
las oportunidades y amenazas” (SARLI, GONZALEZ, & AYRES, 2015,

pag. 2).

“Es un documento empresarial donde se plasman las estrategias de accion
de una empresa orientadas al futuro. En este se pueden incluir objetivos,
presupuestos y labores que los equipos esperan cumplir en el periodo de un
afno. El Plan Operativo Anual es una de las herramientas que conecta los
objetivos de la empresa con los recursos que se pretenden para el logro de
las metas, contar con el POA permite que la organizacion completa conozca
como actuar frente a los desafios que se van presentando en el dia a dia 'y
aunque es un documento flexible debido a los cambios que puede
contemplar requiere que sea realizado con claridad para que no se preste a
interpretaciones, que establezca prioridades de acuerdo a las necesidades de
la empresa, de facil comprension para los trabajadores y viable ya que por
ello en su elaboracion intervienen profesionales especializados en varias
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ramas tanto administrativos como operativos” (Elizabeth & David, 2024,
pag. 4).
Pestel

“Un anélisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones
descubrir y evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el presente
y en el futuro. PESTEL es un acrénimo de Politico, Econémico, Social,
Tecnologico, Ecoldgico y Legal, este andlisis se utiliza para evaluar estos
seis factores externos en relacion con la situacion comercial, el analisis
consiste en examinar oportunidades y amenazas que surgen a partir de
dichos factores, con los resultados que ofrece el anélisis PESTEL es posible
tener una vision favorable al llevar a cabo una investigacion de mercados,
crear estrategias de marketing, desarrollar productos y tomar mejores
decisiones para la organizacion” (Amador-Mercado, 2022, pag. 1).

Alianza sinérgica

“Se trata de un tipo de acuerdo organizacional que facilita la existencia de
relaciones cooperativas en curso entre multiples empresas, es considerada
como un tipo de ajuste organizacional ante la incertidumbre y las
oportunidades del mercado, una alternativa que reconoce estos elementos y,
a la vez, las condiciones internas y los recursos de la firma” (Rojas Lopez,
Rincon Lopez, & Mesa Ledn, 2014, pag. 5).

Diagnostico

“El diagnostico es un estudio previo a toda planificacién o proyecto y
consiste en recopilar y tratar informacion relevante de la empresa con el fin
de comprender su funcionamiento, asi como poder identificar las
debilidades y fortalezas presentes en la organizacion” (PROGRESSA
LEAN, 2014, pag. 1).

Diagnostico Organizacional

“El diagndstico organizacional es un proceso integral que analiza a fondo
todos los aspectos de una empresa, su objetivo es identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que afectan su desempefio. Este
analisis critico permite a las organizaciones tomar decisiones informadas
para su desarrollo y crecimiento” (occ-solutions.com, 2023, pag. 1).

Economia

“La economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar los
recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas, analiza el
comportamiento, las decisiones y las acciones de los humanos, es decir,
estudia como las personas, empresas y gobiernos toman decisiones
relacionadas con la produccidn, distribucién y consumo” (Arias A. S., 2024,

pag. 1).

Eficiencia
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“La eficiencia es la capacidad que tiene una persona 0 un proceso para
utilizar adecuadamente las herramientas con el fin de lograr los objetivos
marcados; ejecuta solo las acciones necesarias” (Cardenas, 2023, pag. 1).

Eficacia

“La eficacia se refiere a la capacidad de lograr objetivos; lo mas importante
dentro de este concepto es que estén terminados en el tiempo y forma
indicados. Su prioridad es el resultado y no cémo se obtuvo, es decir:
cuéntos procesos, tiempo, herramientas, costos, ventas, recursos humanos y
maquinaria intervinieron” (Cardenas, 2023, pag. 1).

Estrategia

“La estrategia es un procedimiento para tomar decisiones en una
determinada circunstancia. Es utilizada para alcanzar uno o varios objetivos
previamente definidos. Simplificando, una estrategia es el camino a seguir
para alcanzar ciertas metas. Es decir, la estrategia es un plan mediante el
cual se busca lograr una meta. Esto puede ser aplicado en cualquier ambito
de lavida, como por ejemplo el militar o el empresarial” (Westreicher, 2024,

pag. 1).

Gestién

Plan

“La gestién es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a
cabo para lograr un determinado objetivo. El objetivo de la gestion es
alcanzar un objetivo optimizando al maximo posible los recursos
disponibles” (Westreicher, 2024, pag. 1).

“El termino plan significa continuidad en el tiempo y no ruptura con el
pasado como se sugiere a veces. Lo anterior significa que el proceso de
planificacion debe apoyarse en las experiencias acumuladas por la empresa,
sin que ello implique caer en la inercia o en la rutina. De todas maneras,
ningun plan serd viable si no parte de situaciones reales y si no planea
estrategias viables” (Arango, 2008),

Planificacion

“La planificacion supone trabajar en una misma linea desde el comienzo de
un proyecto, ya que se requieren multiples acciones cuando se organiza cada
uno de los proyectos, su primer paso, dicen los expertos, es trazar el plan
que luego seré concretado. En otras palabras, la planificacion es un método
gue permite ejecutar planes de forma directa, los cuales seran realizados y
supervisados en funcion del planeamiento” (Porto & Gardey, 2021, pag. 1).

Politicas

“La politica es una actividad orientada en forma ideolégica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos, también puede
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definirse como una manera de ejercer el poder con la intencion de resolver
0 minimizar el choque entre los intereses encontrados que se producen
dentro de una sociedad” (Porto & Gardey, 2023, pag. 1).

Misién

La misidn es el propoésito que justifica la razon de ser de una empresa, la
vision es el objetivo que aspira a alcanzar y los valores son los principios
éticos que guiaran su actividad, la mision determina la razon de ser de una
organizacion y, ademas, sirve de guia para planificar su actividad. Se
expresa de forma escrita con una frase o parrafo que suele difundirse en el
envoltorio de los productos, en los puntos de venta y en otros canales de
comunicacion. (Azkue, 2024, pag. 1)

2.4 MARCO LEGAL

Para el desarrollo del plan estratégico en la empresa Integracion Avicola Oro S.A.,
es esencial considerar el marco legal aplicable, incluyendo normas, leyes y

disposiciones constitucionales que regulen su operacion.

REGISTRO Y CONSTITUCION DE LA COMPANIA

LEY DE COMPANIAS Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a
saber: La compafiia en nombre colectivo; La compafiia en comandita simple y
dividida por acciones; La compafia de responsabilidad limitada; La compafiia
anonima; y, La compafiia de economia mixta.

Art. 4.- El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el
contrato constitutivo de la misma, si las compafiias tuvieren sucursales o
establecimientos administrados por un factor, los lugares en que funcionen éstas o
éstos se consideraran como domicilio de tales compafiias para los efectos judiciales
o0 extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por los mismos.

Art. 16.- La razon social o la denominacion de cada compafiia, que debera ser
claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no
puede ser adoptada por ninguna otra compafiia.

Art. 17.- Por los fraudes, abusos o vias de hecho que se cometan a nombre de
compafiias y otras personas naturales o juridicas, seran personal y solidariamente
responsables:

1. Quienes los ordenaren o ejecutaren, sin perjuicio de la responsabilidad que a
dichas personas pueda afectar;

2. Los que obtuvieren provecho, hasta lo que valga éste; y,

3. Los tenedores de los bienes para el efecto de la restitucion.

Salvo los casos excepcionales expresamente determinados en la ley, la
inoponibilidad de la personalidad juridica solamente podra declararse
judicialmente, de manera alternativa, o como una de las pretensiones de un
determinado juicio por colusiébn o mediante la correspondiente accion de
inoponibilidad de la personalidad juridica de la compafiia deducida ante un juez de
lo civil y mercantil del domicilio de la compafiia o del lugar en que se ejecutd o
celebrd el acto o contrato dafoso, a eleccion del actor. La accion de inoponibilidad
de la personalidad juridica seguira el tramite especial previsto en el Codigo de
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Procedimiento Civil. (COMPANIAS, 2017)

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas
(LUAE):

Es el permiso de funcionamiento que otorga el GAD del Distrito Metropolitano de
Quito, para el desarrollo de actividades econdmicas en un establecimiento ubicado
en el Distrito Metropolitano de Quito, el cual contiene un codigo QR que permite a
las Entidades de Control comprobar la veracidad del documento.

Puede ser otorgado por la Administracién Zonal (Categoria 1 — Simplificado y
Categoria 2 - Ordinario), Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad
(Categoria 3 - Especial ICUS Permitido) y la Secretaria de Territorio Habitat y
Vivienda (Categoria 3 — Especial ICUS Prohibido). Necesaria para el
funcionamiento legal de cualquier actividad econdmica dentro del canton Quito.
(LUAE, 2024)

REGISTRO SANITARIO

DEL INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN SALUD PUBLICA -
INSPI

Art. 3.- El Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica - INSPI, sera la
institucion ejecutora de la investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion en el area
de salud humana y sera el laboratorio de referencia nacional de la red de salud
publica. (ARCSA, 2012)

El Instituto tendra su sede en la ciudad de Guayaquil.

Nota: Inciso segundo agregado por articulo 1 de Decreto Ejecutivo No. 939,
publicado en Registro Oficial Suplemento 716 de 21 de Marzo del 2016.

Art. 4.- Son atribuciones y responsabilidades del Instituto Nacional de
Investigacion en Salud Publica - INSPI:

1. Ejecutar los Proyectos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e innovacion
que la Autoridad Sanitaria Nacional y la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia hubieren aprobado; v,

2. Proveer servicios de laboratorio especializado en salud, en funcion de las
prioridades establecidas por la Autoridad Sanitaria Nacional.

Art. 5.- El Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica - INSPI, contara
con un Directorio integrado por:

1. El Ministro de Salud Pablica o su delegado permanente, quien lo presidira;

2. El Ministro Coordinador de Conocimiento y Talento Humano o su delegado
permanente; v,

3. El Secretario Nacional de Educacion Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacion
0 su delegado permanente.

Art. 6.- El Directorio del INSPI tendrd como atribuciones fundamentales:

1. Aprobar los planes, programas, proyectos de investigacion, analisis y estudios
que realice el Instituto;

2. Aprobar el Presupuesto Anual del instituto, asi como sus diferentes fuentes de
financiamiento;

3. Aprobar la estructura organizacional del instituto;

4. Supervisar y controlar la gestion del Director Ejecutivo; y,

5. Otras que se determinen en la ley y la normativa aplicable. (ARCSA, 2012)

DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y
VIGILANCIA SANITARIA
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Art. 9.- La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria -
ARCSA, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez, sera el organismo técnico encargado de
la regulacién, control técnico y vigilancia sanitaria de los siguientes productos:
alimentos procesados, aditivos alimentarios, agua procesada, productos del tabaco,
medicamentos en general, productos nutracéuticos, productos bioldgicos, naturales
procesados de uso medicinal, medicamentos homeopaticos y productos dentales;
dispositivos médicos, reactivos bioquimicos y de diagnostico, productos higiénicos,
plaguicidas para uso domeéstico e industrial, fabricados en el territorio nacional o en
el exterior, para su importacion, exportacion, comercializacién, dispensacion y
expendio, incluidos los que se reciban en donacién y productos de higiene
doméstica y absorbentes de higiene personal, relacionados con el uso y consumo
humano; asi como de los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario
establecidos en la Ley Organica de Salud y deméas normativa aplicable,
exceptuando aquellos de servicios de salud publicos y privados. (ARCSA, 2012)
Art. 10.- Son atribuciones y responsabilidades de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria las siguientes:

1. Controlar la aplicacion y observancia de los lineamientos que expida respecto de
los productos y establecimientos sefialados en el articulo precedente;

2. Expedir la normativa técnica, estandares y protocolos para el control y vigilancia
sanitaria de los productos y establecimientos descritos en el articulo precedente, de
conformidad con los lineamientos y directrices generales que dicte para el electo
(sic) su Directorio y la politica determinada por Ministerio de Salud Publica;

3. Controlar que los productos descritos en el articulo 9 del presente Decreto, y los
establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario establecidos en la Ley
Orgénica de Salud y demé&s normativa aplicable, cumplan con la normativa técnica
correspondiente, exceptuando aquellos de servicios de salud publicos y privados;
4. Otorgar, suspender, cancelar o reinscribir los certificados de Registro Sanitario
de los productos descritos en el articulo 9 del presente Decreto, segun la normativa
vigente;

5. Otorgar, suspender, cancelar o reinscribir las Notificaciones Sanitarias
Obligatorias para cosméticos y productos higiénicos de acuerdo a la normativa
vigente;

6. Realizar el control y la vigilancia pos registro de los productos sujetos a emision
de Registro Sanitario;

7. Implementar y ejecutar el sistema de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia;

8. Aprobar los ensayos clinicos de medicamentos, dispositivos médicos. Productos
naturales de uso medicinal y otros productos sujetos a registro y control sanitario
en base a normativa emitida por el Ministerio de Salud Pablica;

9. Otorgar, suspender, cancelar o reinscribir los permisos de funcionamiento de los
establecimientos que producen. Importan, exportan, comercializan, almacenan,
distribuyen, dispensan o ex penden (sic), los productos enunciados en el articulo 9
del presente Decreto, que estan sujetos a la obtencion de Registro Sanitario o
Notificacion Sanitaria Obligatoria, asi como de los establecimientos sujetos a
vigilancia y control sanitario establecidos en la Ley Organica de Salud y demas
normativa aplicable, exceptuando aquellos de servicios de salud puablicos y
privados; (ARCSA, 2012)

10. Controlar el cumplimiento de la normativa y emitir los certificados
correspondientes de buenas précticas de manufactura, buenas practicas de
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laboratorio, buenas précticas de dispensacion y farmacia, buenas practicas de
almacenamiento y distribucién y otras de su competencia,;

11. Ejecutar el control y vigilancia de toda forma de publicidad y promocion de los
productos sujetos a Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley que rige el sector;

12. Autorizar las importaciones de muestras sin valor comercial de productos
sujetos a Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria, con fines de
obtencion de Registro Sanitario, investigacion, desarrollo y para los casos
contemplados en las disposiciones establecidas por Ley;

13. Imponer las sanciones correspondientes a través de los comisarios de salud y
demas autoridades competentes de la Agencia, de conformidad con las atribuciones
que asume por este Decreto;

14. Publicar los resultados sobre el cumplimiento de la normativa, criterios,
estandares, procesos Y la situacion de los productos y establecimientos descritos en
el articulo 9 del presente Decreto;

15. Procesar consultas, denuncias, quejas, reclamos o sugerencias;

16. Controlar la aplicacién de los precios de medicamentos de uso humano, fijados
por la Autoridad Sanitaria Nacional;

17. Recaudar los valores correspondientes por los servicios prestados por la
Agencia, de conformidad con las resoluciones que para el efecto se emitan;

18. Ejercer la jurisdiccion coactiva en los casos de su competencia y por delegacion
del Ministerio de Salud Publica.

19. Las demas que se establezcan en el ordenamiento juridico vigente. (ARCSA,
2012)

PERMISO AMBIENTAL

DESACUERDO A (LEY DE GESTION AMBIENTAL, 2004)

DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y DEL CONTROL
AMBIENTAL

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control,
conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el
precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera
contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base;
evaluacion del impacto ambiental; evaluacion de riesgos; planes de manejo; planes
de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia y mitigacion;
auditorias ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos estos requisitos y
de conformidad con la calificacion de los mismos, el Ministerio del ramo podra
otorgar o negar la licencia correspondiente.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran estudios
de impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere otorgado licencia
ambiental, podran ser evaluados en cualquier momento, a solicitud del Ministerio
del ramo o de las personas afectadas.

La evaluacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental aprobados se
realizard mediante la auditoria ambiental, practicada por consultores previamente
calificados por el Ministerio del ramo, a fin de establecer los correctivos que deban
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hacerse.

Art. 23.- La evaluacién del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblacién humana, la biodiversidad,
el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura y funcion de los ecosistemas
presentes en el &rea previsiblemente afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones, olores,
emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio ambiental
derivado de su ejecucion; y,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendrd en los elementos que
componen el patrimonio historico, escénico y cultural.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Cuerpo de Bomberos de Quito (Requiere cumplir con las normativas de seguridad
contra incendios).

AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Las disposiciones del Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion
Contra Incendios, seran aplicadas en todo el territorio nacional, para los proyectos
arquitecténicos y de ingenieria, en edificaciones a construirse, asi como la
modificacion, ampliacion, remodelacion de las ya existentes, sean publicas,
privadas o mixtas, y que su actividad sea de comercio, prestacion de servicios,
educativas, hospitalarias, alojamiento, concentracion de publico, industrias,
transportes, almacenamiento y expendio de combustibles, explosivos, manejo de
productos quimicos peligrosos y de toda actividad que represente riesgo de
siniestro. Adicionalmente esta norma se aplicard a aquellas actividades que, por
razones imprevistas, no consten en el presente reglamento, en cuyo caso se
someteran al criterio técnico profesional del Cuerpo de Bomberos de su jurisdiccion
en base a la Constitucion Politica del Estado, Normas INEN, Cddigo Nacional de
la Construccion, Codigo Eléctrico Ecuatoriano y demas normas y codigos conexos
vigentes en nuestro pais. y su reglamento general de aplicacion, y, demas normas
conexas. (SOCIAL M. D., 2009)

NORMAS Y REGULACIONES

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES
DEL OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Ambito. - Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en
cualquier parte del territorio nacional. EI &mbito de esta normativa abarcara en su
aplicacion el proceso productivo en su conjunto, desde el aprovechamiento de los
factores de produccion, la transformacién productiva, la distribucién y el
intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento de las externalidades
positivas y politicas que desincentiven las externalidades negativas. Asi también
impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de
desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccion
de bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la
produccién en la economia, reconocidas en la Constitucion de la Republica. De
igual manera, se regira por los principios que permitan una articulacion
internacional estratégica, a través de la politica comercial, incluyendo sus
instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el comercio exterior, a través de
un régimen aduanero moderno transparente y eficiente. (Oficial, 2010)

NORMAS INEN
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ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de OBLIGATORIO el
siguiente:

REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEN 131 “SEGURIDAD E
HIGIENE DE MAQUINARIA PARA PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS”
1.0BJETO

1.1 Este Reglamento Técnico establece los requisitos de seguridad e higiene, que
debe cumplir la maquinaria para procesamiento de alimentos, con la finalidad de
proteger la seguridad, la vida y la salud de las personas, el medio ambiente, y
prevenir practicas engafiosas que puedan inducir a error a los usuarios.

2. CAMPO DE APLICACION

2.1 Este Reglamento Técnico se aplica a las siguientes maquinarias para
procesamiento de alimentos, que se comercialice en el Ecuador, sean estos, de
fabricacion nacional o importadas.

2.1.2 Maquinaria para panaderia, pasteleria, galleteria o la fabricacion de pastas
alimenticias

2.1.2 Maquinaria y aparatos para confiteria, elaboracion de cacao o la fabricacion
de chocolate

2.1.3 Maquinaria para el procesado de cereales y alimentos para animales

2.1.4 Magquinaria para mataderos y para el procesado de productos carnicos.

2.1.5 Maquinas para el procesado de productos del mar

2.1.6 Maquinaria para el procesado de frutas y vegetales

2.1.7 Maquinaria para catering y cocinas industriales

2.1.8 Magquinaria para bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas

2.1.9 Maquinaria para la industria lactea

2.1.10 Maquinas para batidos y maquinas para helados;

2.1.11 Maquinas para el procesado de aceites y grasas comestibles;

2.1.12 Maquinas para café y maquinas para torrefaccion

2.1.13 Magquinaria e instalaciones para la industria azucarera

2.1.14 Maquinaria para la industria cervecera.

2.1.15 Méquinas para el procesado del tabaco

2.1.16 Magquinaria para la clasificacion de huevos.

2.2 Estos productos se encuentran comprendidos en la clasificacion arancelaria:
(PRODUCTIVIDAD, 2011)

SEGURIDAD SOCIAL OCUPACIONAL (LEY DE SEGURIDAD SOCIAL)
Art. 1.1.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, las entidades de su
propiedad o subordinadas financiera o administrativamente, con el objetivo de
transparentar el manejo financiero y los compromisos econdémicos que la
Institucion adquiera, a través de la publicacion anual, en los primeros treinta (30)
dias de cada ejercicio fiscal, sus estados financieros detallados, que incluyan sus
balances y los célculos actuariales con los que cuente hasta ese momento.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social estara obligado a dar acceso al publico
a la contabilidad, archivos o documentos justificativos de sus operaciones
actualizadas, por cualquier medio, sin limitacion alguna para todos los aportantes a
la Seguridad Social con las excepciones previstas en la ley o que las solicitudes
realizadas no estén debidamente motivadas. La reserva de la informacion no
aplicara para los aportantes al sistema de seguridad social. (SOCIAL L. D., 2022)
Art. 2.- SUJETOS DE PROTECCION. - Son sujetos "obligados a solicitar la
proteccion” del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las
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personas que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un
servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia;

b. El trabajador autonomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;

e. El duefio de una empresa unipersonal;

f. El menor trabajador independiente;

g. Las personas que realicen trabajo del hogar no remunerado; vy,

h. Las demés personas obligadas a la afiliacion al régimen del Seguro General
Obligatorio en virtud de leyes o decretos especiales.

Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del régimen especial del Seguro
Social Campesino, los trabajadores que se dedican a la pesca artesanal y el habitante
rural que labora "habitualmente™ en el campo, por cuenta propia o de la comunidad
a la que pertenece, que no recibe remuneraciones de un empleador publico o privado
y tampoco contrata a personas extrafias a la comunidad o a terceros para que
realicen actividades econdmicas bajo su dependencia. (SOCIAL L. D., 2022)

Art. 3.- RIESGOS CUBIERTOS. - EI Seguro General Obligatorio protegera a las
personas afiliadas, en las condiciones establecidas en la presente Ley y demas
normativa aplicable, de acuerdo a las caracteristicas de la actividad realizada, en
casos de:

a. Enfermedad,;

b. Maternidad,;

c. Riesgos del trabajo;

d. Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; vy,

e. Cesantia.

f. Seguro de Desempleo.

El Seguro Social Campesino ofrecerd prestaciones de salud y, que incluye
maternidad, a sus afiliados, y protegera al Jefe de familia contra las contingencias
de vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad. Para los efectos del Seguro
General Obligatorio, la proteccion contra la contingencia de discapacidad se
cumplira a traves del seguro de invalidez. (SOCIAL L. D., 2022)

2.5 MARCO GEORREFERENCIAL

Es importante considerar aspectos clave con la ubicacidn geogréafica de la empresa
“Integracion Avicola Oro S.A” en este marco georreferencial proporciona una base
para comprender como la ubicacion geografica de la empresa y su entorno influyen
en su gestion y operaciones, y como pueden emplearse herramientas de
georreferenciacion para mejorar su desempefio y tomar decisiones estratégicas mas

efectivas.
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A NIVEL MACRO (Ecuador):

Figura 3:
Ubicacion a nivel mundial
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Ubicacién Geogréafica de la empresa Integracion Avicola Oro S.A, cantdn Quito, provincia

Pichincha.
(Ecuador, 2024)
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Ubicacion Geogréafica de la empresa Integracién Avicola Oro S.A, canton Quito, provincia
Pichincha.
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NIVEL MICRO:

Figura 5:
Ubicacion de la empresa Integracion Avicola Oro S.A.
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Nota: Integracion Avicola Oro S.A, Google Maps.
Ubicacion Geografica de la empresa Integracion Avicola Oro S.A, cantén Quito, provincia

Pichincha.
(Yaruqui, 2024) Las coordenadas de acuerdo a Google maps son: 0°10'09.1"S 78°20'02.2"W.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Tipos de Investigacion

Para (Arias E. R., 2020) “los tipos de investigacion pueden agruparse segun
el objetivo que persiguen, el nivel de profundizacion, la forma de hacer
inferencia estadistica, la forma de manipular variables, el tipo de datos o el
periodo de tiempo de estudio, reconociendo la relevancia de establecer de
manera precisa los tipos de investigacion, se identificaron los siguientes
para orientar el desarrollo del objeto de estudio:”

« INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA: A través de la investigacion
bibliogréfica, se recopil6 informacion relevante sobre aspectos tedricos especificos,
con el propésito de respaldar la informacién del proyecto, esto incluyo el
planteamiento del problema, la introduccién, el desarrollo metodoldgico vy las fases
de resultados.

Segin (KHATERIN & RAMIREZ, 2023) menciona que, “la investigacion
bibliografica hace referencia a las técnicas basicas de la investigacion que sirven
para recopilar los datos de nuestra investigacion, la cual puede ser realizada
independientemente o dentro de la investigacion de campo y de la de laboratorio”.
« INVESTIGACION DE CAMPO: Este tipo de investigacion demostro su validez
al facilitar la recoleccion de informacion precisa en las instalaciones de la empresa
Integracion Avicola Oro S.A., lo cual ha contribuido al logro de sus objetivos de
manera efectiva, (KHATERIN & RAMIREZ, 2023) menciona que “la
investigacion de campo exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta
en una situacion de espacio y de tiempo dado”.

3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion actual adopta un enfoque mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos en el desarrollo del plan estratégico para la empresa
Integracion Avicola Oro S.A. Por un lado, se emplea un enfoque cualitativo para
explorar informacion y establecer un marco teérico que guie la propuesta

estratégica, en consecuencia, se recurre al enfoque cuantitativo para la recoleccion
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de datos, utilizando entrevistas como instrumento clave.
3.3 Meétodos de Investigacion

Los métodos de investigacion ofrecen la posibilidad de emplear técnicas especificas
para recolectar y analizar informacion de acuerdo con el enfoque de investigacion
elegido, por lo tanto, en este estudio, se ha dado prioridad a la correcta definicion y

aplicacion de los métodos de investigacion, utilizando los siguientes:

Método Deductivo-Inductivo: Estos métodos de construccion de conocimiento se
utilizaron para derivar conclusiones del objeto de estudio, en primer lugar, el
método deductivo posibilité la comprension de elementos clave de la gestion
estratégica a partir de teorias y estudios relevantes, empleandose en el desarrollo
del plan estratégico, ademas, el método inductivo se utilizé para formular hipotesis
basadas en los resultados obtenidos en el trabajo de campo, las cuales podrian ser

aplicadas en otros ambitos de accion.
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacidn de Datos

Las técnicas de investigacion desempefian un papel fundamental en la ejecucion de
los procedimientos requeridos para la obtencién y organizacién de informacion, en

este estudio, se ha empleado la siguiente técnica:

Encuesta: Este procedimiento de recoleccion de datos cuantitativos se aplicara a
los trabajadores de la empresa Integracion Avicola Grupo Oro S.A., el propésito de
esta actividad es recopilar informacion fundamental para elaborar un plan
estratégico que impulse el desarrollo de la empresa, los temas a abordar incluiran
la definicion de metas, la planificacion estratégica, el rendimiento operativo, el

control de calidad, la administracion de recursos y las finanzas.

Entrevista: Esta técnica de recoleccion de datos cualitativos se aplicara al gerente
de la empresa Integracion Avicola Oro S.A. con el objetivo de recopilar
informacidn esencial sobre la situacion actual de la empresa, el cual se indagara
sobre aspectos como la planificacion, definicion de objetivos, direccion estratégica,
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, todos considerados cruciales

para el crecimiento organizacional.
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3.5 Universo

El universo en la investigacion del plan estratégico para el mejoramiento de la
gestion de la empresa “Integracion Avicola Oro S.A." ubicada en la Parroquia
Yaruqui, Cantén Quito, Provincia de Pichincha, comprende a los empleados que
laboran en la empresa "Integracion Avicola Oro S.A.", cuya sede se encuentra en el
barrio Santa Rosa, esta planta constituye una de las cinco instalaciones distribuidas
estratégicamente en las ciudades de Quito e Ibarra y se encuentra en el area de
produccion de pollos, pavos y embutidos, los empleados desempefian una amplia
gama de funciones vitales para la produccion y operacion de la empresa, abarcando
desde la gerencia de planta hasta las tareas de produccion, administrativas y de
control de calidad, esta diversidad de roles garantiza una cobertura de todas las
etapas del proceso productivo y administrativo, siendo esencial para el anélisis

exhaustivo y la implementacion efectiva de mejoras estratégicas en la organizacion.
3.5.1 Poblacion

La poblacion en la presente investigacion son los 149 trabajadores que laboran en
laempresa "Integracion Avicola Oro S.A." ubicada en la Parroquia Yaruqui, Canton
Quito, Provincia de Pichincha, estos trabajadores constituyen la fuerza laboral de la
empresa y estan distribuidos en diversas areas y niveles jerarquicos, cada uno
desempefiando roles esenciales para la operacion y el éxito de la organizacién, la
poblacién incluye a un gerente de planta, asistentes de produccion vy
administrativos, un coordinador de calidad, lideres de planta en varias areas,
operarios en distintas funciones como empaque, despresado, despacho, y
recoleccion, asi como personal de mantenimiento y supervisores de control de
calidad, esta diversidad de roles asegura que cada aspecto del proceso productivo y
administrativo esté cubierto, lo que es crucial para el analisis detallado y la

implementacion de mejoras estratégicas.
3.5.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra necesaria para realizar un estudio

representativo, se utiliza la siguiente formula para poblaciones finitas:
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_ m
Tt m—1) +1

m= Tamafio de la poblacion: 149
e= Margen de error tolerado (0.05 para un 5%)

N= 149
005 22 ( 149 -1) + 1

N= 149
0,0025 ( 148 ) + 1

N= 149
0,37 + 1

N= 149

1,37

N= 109

3.6 Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacidn en esta investigacion incluira la recoleccion,
organizacion, andlisis e interpretacion de datos, para ello, se disefiara un
cuestionario estructurado que cubrird aspectos clave como datos demogréaficos,
evaluacion de la gestion actual, percepciones sobre areas de mejora, sugerencias
para mejoras estratégicas y opiniones sobre el clima laboral, este cuestionario sera
aplicado a los trabajadores seleccionados como muestra representativa a traves de
encuestas en linea y entrevistas personales, garantizando asi una recoleccion de
datos sistematica y uniforme, una vez recopilados los datos seran codificados y
digitalizados para su organizacion, utilizando Microsoft Excel para la entrada y

organizacion inicial de datos y tabulaciones.

El andlisis de los datos implicaréa la aplicacion de técnicas estadisticas y cualitativas

para extraer informacion significativa y detectar patrones relevantes, se procedera
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a codificar las respuestas abiertas y a realizar analisis cualitativos y cuantitativos,
posteriormente, los resultados seran interpretados en funcion de los objetivos del
estudio, identificando areas criticas de mejora y formulando recomendaciones
estratégicas especificas, como punto final los resultados seran presentados de
manera clara y comprensible mediante graficos, tablas y presentaciones en
PowerPoint, facilitando asi su comprension y aplicacion en la toma de decisiones

estratégicas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

1. ¢Conoce la misién y vision de la empresa Integracion Avicola Oro S.A.?

Tabla 2:
Conocimiento de la Misién y Vision
Variable Cantidad Porcentaje
Si 59 54%
No 50 46%
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integraciéon Avicola Oro
S.A.

Figura 6:
Conocimiento de la Mision y Vision

Conoce la mision y vision de Integracion Avicola Oro S.A

s

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados conoce la misién y vision de la empresa, aunque un
numero considerable aun no estd familiarizado con estos elementos estratégicos,
esto sugiere la necesidad de fortalecer la comunicacion interna para asegurar que
todos los empleados estén alineados con los objetivos y valores de la organizacion,
por tal motivo, esta pregunta nos da a conocer el nivel de comprension que tienen

los empleados sobre la direccion de la empresa.
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2. ¢Queé aspectos especificos considera que la empresa Integracion Avicola Oro
S.A. maneja de manera sobresaliente?

Tabla 3:
Calidad del producto
Variable Cantidad Porcentaje
Control de calidad 70 64%
riguroso
Innovacion en procesos 9 8%
de produccion
Cumplimiento de normas 30 28%
y regulaciones
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Figura 7:
Calidad del producto

Cuales son los puntos fuertes que la empresa hace
particularmente bien

= Control de calidad
riguroso

28%

R m
0

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

= Innovacidén en procesos
de produccion

Cumplimiento de
normas y regulaciones

Andlisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados destaca el control de calidad riguroso como el
aspecto mas sobresaliente de la empresa, lo que demuestra confianza en los
procesos para asegurar la excelencia del producto, menos valorado, pero aun
importante, es el cumplimiento de normas y regulaciones, la innovacién en procesos
de produccion se percibe como un area con margen de mejora, por tal motivo, esta
pregunta nos da a conocer las principales fortalezas percibidas en la calidad del
producto y las areas que podrian beneficiarse de mayor atencion.
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3. ¢Qué desafios relacionados con la produccién cree que enfrenta la empresa
Integracion Avicola Oro S.A. en su funcionamiento diario?

Tabla 4:
Desafios de produccion
Variable Cantidad Porcentaje
Infraestructura obsoleta 70 64%
Capacitacion del personal 30 28%
Control de calidad 9 8%
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Figura 8:
Desafios de produccion

Desafios con su produccion en su funcionamiento diario
8%

= Infraestructura obsoleta

= Capacitacion del
personal

Control de calidad

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados identifica la infraestructura obsoleta como el
principal desafio de produccion para la empresa, lo que amerita una modernizacion,
la capacitacion del personal también es vista como un desafio significativo, aunque
en menor medida, mientras que el control de calidad es percibido como un desafio
menos critico, por tal motivo, esta pregunta nos da a conocer las areas clave que
requieren atencion para mejorar la eficiencia y la competitividad en la produccion

diaria.
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4. ¢Qué elementos en el &rea administrativa considera que podrian contribuir al
éxito y crecimiento de la empresa Integracion Avicola Oro S.A. en el futuro?

Tabla 5:
Beneficios Administrativos
Variable Cantidad Porcentaje
Implementacmn'de 100 920
nuevas tecnologias
Mejora en la eficiencia 3 30
de procesos
Expansion de mercados 6 6%
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integraciéon Avicola Oro
S.A.

Figura 9:
Beneficios Administrativos

Posibilidades en el area administrativa piensa que podrian
beneficiar
3% 5%
= Implementacion de
\ nuevas tecnologias

= Mejora en la eficiencia
de procesos

Expansion de mercados

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados considera que la implementacion de nuevas
tecnologias es la principal oportunidad para mejorar el area administrativa de la
empresa, lo que subraya la importancia de modernizar y automatizar procesos, la
mejora en la eficiencia de los procesos y la expansién de mercados son vistas como
beneficios secundarios, por tal motivo, esta pregunta nos da a conocer que la
adopcion tecnoldgica es vista como clave para el crecimiento y la eficiencia futura

en el area administrativa.
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5. ¢Qué elementos en el ambito de la gerencia cree que podrian impactar
negativamente en la empresa Integracion Avicola Oro S.A.?

Tabla 6:
Peligros gerenciales
Variable Cantidad Porcentaje
Falta de liderazgo 15 14%
Inac_je_cuada toma de 89 8204
decisiones
Probler_nas _d,e 5 504
comunicacion
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Figura 10:
Peligros gerenciales

Peligros que afectan el ambito de la gerencia

0
4% 14% = Falta de liderazgo

® Inadecuada toma de
decisiones

Problemas de
comunicacion

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados identifica la inadecuada toma de decisiones como el
principal peligro gerencial que podria afectar a la empresa, lo que resalta la
necesidad de mejorar las estrategias de toma de decisiones, la falta de liderazgo y
los problemas de comunicacion son percibidos como riesgos menores, por tal
motivo, esta pregunta nos da a conocer que el fortalecimiento en la toma de

decisiones es crucial para mitigar riesgos y asegurar una gestion eficaz.
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6. ¢COomo impactan las regulaciones o politicas gubernamentales en las
actividades de la empresa?

Tabla 7:
Regulaciones o politicas de la empresa
Variable Cantidad Porcentaje
Si, afectan significativamente y la
empresa tiene dificultades para 0 0%
adaptarse
Si, afectan moderadamente y la empresa 9 8%
se adapta adecuadamente
No tienen un impacto significativo 100 92%
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Figura 11:
Regulaciones o politicas de la empresa

Politicas gubernamentales que impacten directamente en las
operaciones de la empresa

0% 8%
= Si, afectan significativamente

y la empresa tiene dificultades

para adaptarse
= Si, afectan moderadamente y
929% la empresa se adapta
adecuadamente
No tienen un impacto
significativo

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Analisis e Interpretacion:

La gran mayoria de los encuestados indica que las regulaciones o politicas
gubernamentales no tienen un impacto significativo en las operaciones de la
empresa, solo un pequefio porcentaje menciona que estas regulaciones afectan
moderadamente y que la empresa se adapta adecuadamente, por tal motivo, esta
pregunta nos da a conocer que, en general, la empresa no enfrenta desafios
importantes relacionados con la normativa gubernamental, lo que sugiere una

capacidad de adaptacion efectiva a las regulaciones vigentes.

45



7. ¢Cbmo afectan las condiciones econémicas actuales (tasas de interés, etc.)
a la gestion y rendimiento financiero de la empresa?

Tabla 8:
Afectacidn de las condiciones econdémicas
Variable Cantidad Porcentaje
!\Iegatlvamente, 9 204
incrementando costos
Moderadamente,
afectando algunos 57 52%
aspectos financieros
T_|en_ep un impacto 50 46%
significativo
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Figura 12:
Afectacion de las condiciones econdmicas

Afectacion de las condiciones econdmicas actuales a la
gestion y rendimiento financiero de la empresa

2%
’ = Negativamente,
incrementando costos
46% = Moderadamente, afectando

al_gunos aspectos financieros
Tienen un impacto

significativo

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados opina que las condiciones econdémicas actuales,
como las tasas de interés, tienen un impacto significativo o moderado en la gestion
y el rendimiento financiero de la empresa Integracion Avicola Oro S.A., solo un
pequefio porcentaje considera que estas condiciones incrementan los costos de
manera negativa, por tal motivo, esta pregunta revela que las fluctuaciones
econdmicas afectan considerablemente la estabilidad financiera de la empresa,

destacando la necesidad de estrategias adaptativas para mitigar estos efectos.
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8. ¢Qué impacto tienen las tendencias sociales, como los habitos de consumo
y las preferencias de los clientes, en la demanda de los productos de la
empresa?

Tabla 9:
Demanda de productos de la empresa
Variable Cantidad Porcentaje
Aumentan la demanda de 5 204
productos de alta calidad
Cambian constantemente,
creando desafios para la 2 2%
empresa
T_|en_e_n un Impacto 105 96%
significativo
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Figura 13:
Demanda de productos de la empresa

Influencia de las tendencias sociales en la demanda de
productos de la empresa

2% 2%
= Cambian

constantemente, creando
96% desafios para la empresa

= Aumentan la demanda de
productos de alta calidad

Tiene un impacto
significativo

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Analisis e Interpretacion:

La inmensa mayoria de los encuestados considera que las tendencias sociales, como
los héabitos de consumo y las preferencias de los clientes, tienen un impacto
significativo en la demanda de los productos de la empresa Integracién Avicola Oro
S.A., solo un pequefio porcentaje menciona que estas tendencias aumentan la
demanda de productos de alta calidad o crean desafios, por tal motivo, esta pregunta
revela que la empresa debe estar atenta a las tendencias sociales para adaptar su

oferta y mantener una demanda robusta.
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9. ¢Qué avances tecnoldgicos considera que podrian optimizar los procesos
de produccidn y gestion en la empresa?

Tabla 10:
Avances tecnolégicos
Variable Cantidad Porcentaje
Automatlzac!on en la 30 28%
cadena de eviscerado
Automatizacién en
dlsposmvo_s tecnoldgicos 30 28%
para la mejora en
comunicacion
AutomatlzaCIon en 49 45%
infraestructura
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Figura 14:
Avances tecnoldgicos

Queé avances tecnoldgicos podrian mejorar los procesos de
produccidn y gestion en la empresa

= Automatizacion en la cadena
de eviserado

45% = Automatizacion en
dispositivos tecologicos para
la mejora en comunicacion
Automatizacion en
infraestructura

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Andlisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados considera que la automatizacion en infraestructura
es el avance tecnologico mas importante para optimizar los procesos de produccion
y gestion en la empresa Integracién Avicola Oro S.A., la automatizacion en la
cadena de eviscerado y en dispositivos tecnologicos para mejorar la comunicacion
también se destacan como areas clave, aunque en menor medida, por tal motivo,
esta pregunta revela que la empresa deberia priorizar la modernizacion de su

infraestructura para mejorar su eficiencia operativa.
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10. ¢Como describiria la cultura organizacional y el clima laboral en la
empresa?

Tabla 11:
Cultura organizacional
Variable Cantidad Porcentaje
Buena 10 9%
Regular 60 55%
Mala 39 36%
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Figura 15:
Cultura organizacional

Cdmo describiria la cultura organizacional y el clima
laboral en la empresa

9%

= Buena
36% u Regular

Mala

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Andlisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados describe la cultura organizacional y el clima laboral
en la empresa Integracion Avicola Oro S.A. como regular, mientras que una
proporcion significativa lo considera malo. Solo un pequefio grupo lo percibe como
bueno, por tal motivo, esta pregunta revela que la empresa enfrenta problemas en
su cultura organizacional y clima laboral, destacando la necesidad de mejoras

sustanciales para crear un ambiente de trabajo mas positivo y satisfactorio.
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11. En una escala del 1 al 5, ¢como calificaria la gestion actual de la empresa
en términos de eficiencia y efectividad?

Tabla 12:
Gestion de la empresa
Variable Cantidad Porcentaje
1 (Muy mala) 5 5%
2 (Mala) 5 5%
3 (Regular) 9 8%
4 (Buena) 50 46%
5 (Muy buena) 40 37%
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Figura 16:
Gestion de la empresa

Califigue la gestion actual de la empresa en términos de
eficiencia y efectividad

4% 5%

', 8% = 2 (Mala)
3 (Regular)

= 1 (Muy mala)

= 4 (Buena)

= 5 (Muy buena)

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados califica la gestion actual de la empresa Integracion
Avicola Oro S.A. como buena o muy buena, lo que indica una percepcion
generalizada de eficiencia y efectividad en su administracion, solo un pequefio
porcentaje considera la gestion como mala o muy mala, por tal motivo, esta
pregunta revela que, en general, la gestion de la empresa es valorada positivamente,
aunque siempre hay oportunidades para seguir mejorando y mantener altos niveles

de eficiencia.
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12. ¢ Cuédles considera que deberian ser las principales prioridades estratégicas
de la empresa en los préoximos 5 afios?

Tabla 13:
Prioridades estratégicas
Variable Cantidad Porcentaje
Mejorar la eficiencia operativa 5 5%
Ampliar la presencia en el mercado 3 3%
Invertir en tgc,:nologla y 96 88%
automatizacion
Fortalece_r la responsabilidad social 5 504
empresarial
Total 109 100%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Figura 17:
Prioridades estratégicas

Las principales prioridades estratégicas de la empresa en los

proximos 5 afos
= Mejorar la eficiencia
5% 4% 3% operativa

= Ampliar la presencia en el
mercado

Invertir en tecnologia y
88% automatizacion

= Fortalecer la responsabilidad
social empresarial

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A.

Andlisis e Interpretacion:

La gran mayoria de los encuestados considera que invertir en tecnologia y
automatizacion deberia ser la principal prioridad estratégica de la empresa
Integracion Avicola Oro S.A. en los proximos cinco afios, mejorar la eficiencia
operativa, ampliar la presencia en el mercado y fortalecer la responsabilidad social
empresarial son vistas como prioridades menores, por tal motivo, esta pregunta
revela que la empresa debe enfocar sus esfuerzos en la modernizacion tecnoldgica

para impulsar su crecimiento y competitividad futura.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Entrevista aplicada al gerente de la empresa Integracion Avicola Oro S.A.

1. ¢Laempresa Integracion Avicola Oro S.A. cuenta con una mision y vision?

Si, en la empresa Integracion Avicola Oro S.A., contamos con una mision y
visiobn que definen claramente nuestros objetivos y orientan nuestras

operaciones.

¢Cuenta con un organigrama estructural y funcional de la empresa

Integracion Avicola Oro S.A.?

Si, tenemos un organigrama que refleja la estructura y las funciones de cada
area en nuestra empresa, facilitando la gestién y coordinacion de nuestras

actividades.
¢ Qué productos o servicios ofrece?

En nuestra planta ofrecemos productos avicolas como pollos, pavos y bandejas
con porciones de estos productos, adaptados a las necesidades de nuestros

clientes.
¢ Cudles son sus principales competidores en el mercado?

Nuestros principales competidores son AVITALSA, MEGA AVES, AVICEA
y LIRIS.

¢ Cuales son sus principales proveedores?

Nuestros principales proveedores incluyen en el tema de empaque son:
Zeusplastic: Fundas para empaque de presas, Plasticos del Litoral: Bandejas y
fundas para pollos, Prepacking: Fundas para pavos, en tema de cajas para el
empaque de pollos y pavos: Grupasa: Cajas para pollos y pavos, Coreptec:
Etiquetas.

¢ Cuales son sus principales clientes?
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10.

Nuestros clientes principales se dividen en mayoristas y minoristas:

Mayoristas:

e Juris: Materia prima, carne - Santa Maria: Pollos y bandejas - Corporaciones
Rosado: Pollos y bandejas - La Italiana: Pavo - Tuti: Pollos y bandejas.

Minoristas:

e Restaurantes Sandry: Pollos - Lailai Chinese Food: Pollos y presas -
Catering Restaurantes: Presas - Restaurantes: Pollos y presas - Mercados:
San Roque.

¢Cual es el niumero estimado en ventas por cada producto que posee la

empresa Integracion Avicola Oro S.A.?

En cuanto a nuestras ventas estimadas: Bandeja de (filete de muslo y filete de
pechuga): $6.25 por kilo mas la bandeja (alas y espaldas): $1.67 por kilo que
hacen un valor promedio de (7,92) en kilo se aproxima alrededor de 228.000

kilos.
¢De qué manera se financian los procesos de produccién de la empresa?

Nos financiamos a través de aportaciones de accionistas, ventas propias y

créditos.

¢Qué procedimientos aplica la empresa Integracion Avicola Grupo Oro

S.A. con los productos que estan proximos a caducar?

Los productos que estan proximos a caducar son sometidos a un proceso de
transformacion en la planta ubicada en el sector de Carcelén, donde se elaboran
embutidos, este procedimiento no solo permite aprovechar los productos, sino
gue también cumple estrictamente con las normativas sanitarias vigentes,

garantizando que los embutidos sean seguros y aptos para el consumo humano.

¢ Qué procedimientos tiene establecidos la empresa Integracién Avicola

Grupo Oro S.A. para gestionar las devoluciones de productos y de qué
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manera miden la satisfaccion del cliente?

Se mide por su fidelidad a la empresa, en caso de que el cliente tenga una
experiencia negativa o presente inconformidad con el producto, se le solicita
completar un formulario de reclamo, como parte del compromiso con la
satisfaccion del cliente se le otorga un producto de reemplazo, si la devolucion

es de un producto pequefio se entregan hasta dos pollos como compensacion.

DISCUSION DE RESULTADOS

El desarrollo del plan estratégico para Integracion Avicola Oro S.A., se
fundamentara en las respuestas obtenidas de la encuesta a los empleados y la
entrevista al gerente, preguntas como la nimero 2 de la encuesta que indaga
sobre la comprensidn de la mision y vision de la empresa, misma que sera clave
para disefiar programas de comunicacion que aseguren que; todos los
empleados estén alineados con los objetivos organizacionales, asimismo, la
pregunta nimero 5, que se refiere a la percepcion sobre la innovacion la cual

ayudara a identificar areas donde se puedan implementar mejoras tecnolégicas.

Se consideraran las respuestas a la pregunta nimero 6, sobre el clima laboral y
la gestion administrativa, mismas que proporcionaran informacion valiosa para
implementar iniciativas que promuevan una cultura organizacional mas
positiva, las areas identificadas como prioritarias en la encuesta guiaran el
enfoque del plan, asegurando que se aborden las preocupaciones de los
empleados y se alineen con las metas estratégicas de la empresa.

Las respuestas del gerente, obtenidas en la entrevista a través de preguntas sobre
el impacto de las normativas gubernamentales y las condiciones economicas,
permitirdn ajustar el plan a los desafios externos, de este modo el plan
estratégico no solo abordara las necesidades internas, sino que también se
alineara con el entorno externo, garantizando que la empresa Integracién
Avicola Oro S.A. esté bien posicionada para enfrentar los desafios futuros y
aprovechando las oportunidades de crecimiento.

54



CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 Titulo de la propuesta

La Gestion de La Empresa Integracion Avicola Oro S.A. Parroquia Yaruqui,
Cantdn Quito, Provincia de Pichincha, Periodo 2024-2028.

5.2 Antecedentes

La empresa Integracion Avicola Oro S.A. es una empresa dedicada a la produccion
y comercializacién de productos avicolas, enfocandose principalmente en pollos y
pavos, ubicada en el barrio Santa Rosa en la parroquia de Yaruqui, Canton Quito,
en la Provincia de Pichincha, que ha ganado reconocimiento en el mercado

ecuatoriano por su calidad y compromiso con la excelencia.

En cuanto a sus productos, la empresa ofrece una amplia gama de productos
avicolas, entre ellos se encuentran los cortes de pollo; el pollo entero, pechuga,
muslo, pierna, alas, en cuanto a pavos enteros y porciones de pavos se ofrece
presentaciones de piernas, alas y muslos, también producen embutidos de jamon,
salchichas, mortadela, longanizas, entre otros, estos productos son elaborados

bajo estrictos controles de calidad y cumplen con las exigencias del mercado.

Financieramente la planta procesadora se sostiene mediante un presupuesto anual
de sus ventas netas del afio 2023, que fue de $108,047.940 el cual el (1,67%) que
es $1, 800.000 se destina respectivamente a la produccion de sus productos y tiene
un margen de ganancia del 16% en sus ventas que es $288,921.60 del presupuesto
anual, en cuanto al presupuesto a pagos del personal, mantenimiento de maquinas
y todos los costos de la empresa los cubre la Matriz en Quito y oscilan entre los
$240,000 anuales.

La empresa Integracion Avicola Oro S.A, recibe anualmente 228.000 kilos de
producto aviar, entre los cuales se derivan entre los productos ofrecidos con un valor
promedio de ($7,92 el kilo), esta matriz se encuentra en el apartado de tabla de

anexos, como anexo F.
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Toda la informacion recopilada acerca de la empresa Integracion Avicola Oro S.A.
se obtuvo mediante observacion directa, entrevistas y encuestas, permitiendo

determinar lo siguiente:

5.2.1 Datos Generales de la empresa.

* Nombre de la empresa: Integracion Avicola Oro S.A.

* Ruc: 1791883446001

 Ubicacion: RMJ8+8C7, C. Quito, Quito 170183, Ecuador
* Teléfono celular de la empresa: 0992016502 / 022777894

* Direccion electrénica: jrueda@qgrupooro.com.ec / ventas uio@grupooro.com.ec

e Actividades de la empresa: Integracion Avicola Oro S.A. se especializa en
diversas actividades fundamentales dentro de la industria avicola, incluyendo la
cria, cuidado, procesamiento, empaquetado con su distribucion de pollos y pavos,

las cuales se ilustran en el siguiente diagrama de flujo:
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Figura 18:

Diagrama de Flujo de la Produccion de Pollos y Pavos

Pollos de engorde
(30-60) minutos

INICIO

A4

Recepcion

Agua (58-63 °C)

Colgar

Aturdir

Cortar (arterias,

yogulares)

Desangrar

Escaldar

Desplumar

(Voltaje: 20-25 V; Amperaje:
40-55 HZ

carotidas y venas| «——

(20-30) minutos

Elaboracion harina aviar

(Renovacion agua: Continuo)

Elaboracion harina aviar

Revirar (Colgado
de Cabeza)
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Agua (68-73 °C)

Escaldar Patas

Pelar de Patas

Agua

—{ Cortar Patas

(chiller)

Enfriar y desinfectar

Cambio de

— Linea (colgado

de las piernas)

Cortar traquea

Concentr Cloro: 10-50ppmm;
Temp prod: max 4°C; Temp
agua: <2°C; pH: 5-8

Cortar Cabezas

Elaboracion

harina aviar

Fracturar cuello

Perforar cloacas

\ 4

Monitoreo

extraccion cloaca: max 5%

contaminacion por

\ 4

Lavar

Cortar abdomen

—

Monitoreo ruptura intestinos: max 5%
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»
»

4

Seleccion y Enfundado

EXtraCC|én de Viscera Separaci()n (15-20) Enfriado y Temp prod: <4°C; Concentr Cl: 10-5ppm; Temp
Visceras minutos Desinfeccion agua: <2°C; pH: 5-8
Extraccon de | suche | Elaboracion de
—>
buche subproductos
Extraccion del moieja| Cortado; Pelado Enfriamiento y Temp prod: <4°C; Concentr Cl: 10-
- i ., Sppm; Temp agua: <2°C; pH: 5-8;
mOI Iej a y Lavado Desinfeccion alimento molleja max 13g/u
HP4 Enfriado Concentr Cl: 10-50ppm; Temp pro: <4°C; Temp
SeparaCC|On el ) : y agua: <2°C; pH: 5-8; alimento molleja max 13g/u
de Cuello |[C®e | Desinfeccion
Agua >
|nISrE)tee$%Ia(Jn < (Vaciado completo de la carcaza)
]
Duchar Agua Concent Cl: 10-50ppm
Inspeccion (Eliminacion de residuos de
Externa plumas v curticula)
Vac'ggr?aije la L » | Aguasangre
Duchar |«—— Agua
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Descongelado

Mecanico
|
i i Concentracion Cl: 10-50ppm:;
Pre enfrlam_lgnto y pp
desinfeccion 1 pH 6-8 (60-90) minutos

| Pre enfriamiento Concentracién Cl: 10-50ppm;

y desinfeccion 2 pH 6-8 recirculacion del agua
Enfri_ amier]tp Y PCC: (Concentracion Cl: 10-
desinfeccion 50ppm: Temp prod: max 12°C);
PC (Temp agua ssc; ph: 4-6)
|| Colgary
escurrir
i — Seleccionar >|  Despresado
Menudencia > Enfundar y
seleccionada empacada sellar
Pollo al granel - Pes_a!' y
seleccionados clasificar

Empacado] — | (30-60) minutos
en kavetas

Pasar

PCC: T refrig: max 7°C;

—
Almacenar, Congelacion: max -10°C

Despachar|—»| PC: Temp max 4°C;
Congelacién: max -10°C

T(an§por'g(g y > PC: (Temp max 7°C)
distribucién
Fin —| Tiempo de ejecucion estimada (4 horas)

Elaborador por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacién de campo- Empresa Integracion Avicola Oro S.A
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Figura 19:
Organigrama Estructural; Integracién Avicola Oro S.A.

GERENCIA
DE PLANTA|

Departamer)go Departamento Departamento Departamento
de Produccion Administrativo de Calidad de Finanzas
I .. ' | I ) - : | -
Supervisor | |Supervisor ] : Supervisor| [Supervisor
p(1) 2) Asistentes Asistentes (1) ) Supervisor
T Veterinaria Administra
I tivos
Operativos ‘Operativos iOperativos Operativos| LY erativos
Supervisores RECUIS0S
] Humanos
Operativos
= Compras
=1 Bodegas

Nota: Grupo Oro

5.3 Productos que elabora

La planta de Integracion Avicola Oro S.A., ubicada en Yaruqui, garantiza productos
de alta calidad para el mercado, especializandose exclusivamente en la produccion

de pollos, pavos y embutidos.
5.3.1 Pollos

La empresa cumple con “los més altos estandares tecnoldgicos y de higiene. La
balanceada alimentacién y manejo de la cadena de frio, garantizan ciento por ciento
un producto sano y nutritivo para todos los hogares ecuatorianos” (GRUPO ORO,
2024, pag. 1).
Caracteristicas
Congelados
Conservacion

e 7diasa-2°Ca4°C

e 6 mesesa-18°C
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Presentaciones

Figura 20:
Pollos

Nota: Grupo Oro

e Pollo entero e Medio pollo e Piernay muslo
e Muslo e Alasy espaldillas o Filete de pechuga
« Pollo vacio e Pierna
e« Ala e Pechuga
5.3.2 Pavos

“La crianza de nuestros PAVOS se basa en condiciones de sanidad Optimas,
medidas de bioseguridad, perfecto equilibrio con el ambiente y nutricidn de calidad,
lo que nos permite garantizar un producto de alta calidad y sabor” (GRUPO ORO,
2024, pag. 1).
Caracteristicas
Congelados
Conservacion

e 7diasa-2°Ca4°C

e 730diasa-18°C
Rango de Pesos
PAVO ENTERO

Medianos Grandes Extragrandes
e 5-6Kkg e 8-9Kkg e 11-12 kg
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e 6-7Kkg e 9-10 kg e 12-16 kg
e 7-8Kkg e 10-11kg
Presentaciones:

Figura 21:
Pavos

Nota: Grupo Oro

5.3.3 Embutidos

“Elaborados con materias primas cuidadosamente seleccionadas, junto a procesos
productivos avalados por la certificacion de Buenas Précticas de Manufactura,
ofrecemos a nuestros clientes productos de alta calidad que cumplen con las
exigencias y expectativas del mercado” (GRUPO ORO, 2024, pag. 1).

Figura 22:
Embutidos

Jamones Salchichas
Pavo: 200g / 1kg / 2.7kg Res / Vienesa: 100g / 200g / 500g / 1kg
Cerdo: 200g / 1kg / 5.4kg Pollo: 100g / 200g / 500g / 1kg

Pollo: 85g /2009 / 1kg / 2.7kg / 5.4kg  Pavo: 100g / 200g
Combo sanduchero: 400 g
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Sanduchero Mix: 300g
Nota: Grupo Oro

Figura 23:
Mortadela & Especiales & Parrilladas

MORTADELA ESPE
S

Mortadela Especiales

Res / Vienesa: 90g / 200g / 1kg / 2.5k Paté de higado: 110g

Res / Extra: 200g / 2.5kg Chuleta ahumada: Granel

Pastel Mexicano: 2.5kg Chuleta cruda: 2kg (funda)

Pollo: 90g / 200g / 1kg / 2.5kg Tocino Ahumado: 100g /200g /1kg
/ 3.5kg

Salami de ajo: 200g / 1.7kg

Parrilladas

Longaniza Ahumada: 100g / 200g / 1kg
Chorizo de pollo: 100g / 300g / 1kg
Blanca: 1kg Boton: 1kg
Chorizo: 1kg Morcilla: 1kg
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Parrillada: 300g
Nota: Grupo Oro

5.4 Proveedores

Zeusplastic: Fundas para empaque de presas

Plasticos del Litoral: Proveen bandejas y fundas para pollos

Prepacking: Fundas para pavos

Grupasa: Cajas para el empaque de pollos y pavos

Coreptec: Etiquetas

5.5 Clientes
Mayoristas: Minoristas:

e Juris: Venden materia prima, e Restaurantes Sandry: Pollos
carne

e Santa Maria: Pollos y bandejas e Lailai Chinese Food: Pollos

y presas

e Corporaciones Rosado: Pollos y e (Catering Restaurantes:
bandejas Presas

e La ltaliana: Pavos e Restaurantes: Pollos y presas

e Tuti: Pollos y bandejas e Mercados: San Roque

5.6 Canales de comercializacion

La empresa Integracion Avicola Oro S.A. cuenta con dos canales de

comercializacion:

En el canal directo, los productos, que incluyen pollos, pavos y embutidos, se
trasladan directamente desde la planta hasta el cliente final en el local ubicado en

el mismo barrio.

En el canal indirecto, los productos son vendidos a mayoristas como Grupo
Rosado y deméas empresas mencionadas anteriormente que compran en grandes

volimenes para distribuirlas a minoristas o directamente a los consumidores finales.
5.7 Competidores en el mercado

65



La empresa Integracion Avicola Oro S.A. enfrenta la competencia de varias
empresas destacadas en la industria avicola, entre sus principales competidores se
encuentran AVITALSA, MEGA AVES, AVICEA y LIRIS, estas empresas
rivalizan en el mercado ofreciendo productos como pollos, pavos y embutidos, lo
que intensifica la competencia en el mercado, cada competidor se distingue por su
propia estrategia de produccion, distribucién, empaque y marketing, lo que obliga
a la empresa Integracion Avicola Oro S.A., a mantenerse innovadora en sus
operaciones para asegurar su posicion en el mercado y satisfacer las demandas de

sus clientes.
5.8 Analisis de la situacion actual
5.8.1 Andlisis interno

El andlisis interno contribuye a la investigacién al proporcionar una estructura clara
para evaluar y mejorar las capacidades internas de la empresa, con una comprension
precisa de las areas gerenciales, de produccion, calidad, administrativa y financiera,

la investigacion puede formular recomendaciones especificas para cada area.

e Lainvestigacion evaluara varios aspectos clave en cada area, en gerencia,
se examinaran las capacidades de liderazgo y la toma de decisiones
estratégicas, asi como la necesidad de estrategias innovadoras y una mejor

comunicacion interna.

e En produccidn, se investigo la eficiencia de la cadena de suministro y las

oportunidades de automatizacion.

e En calidad, se revisdé el cumplimiento de los estdndares de salud y

seguridad, asi como la capacidad de innovar en nuevos productos.

e Enel area administrativa, se examinara las relaciones con los clientes y la

eficiencia de los procedimientos administrativos.

e En el area financiera, se evaluarda la estabilidad financiera, la
diversificacion de fuentes de ingreso y la inversion en innovacion y

desarrollo, esta evaluacion permitira identificar oportunidades de mejora y
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disefar estrategias que fortalezcan la posicion competitiva de la empresa

Integracion Avicola Oro S.A.

Tabla 14:
Analisis Interno

Area

Categoria

Descripcion

Gerencia

Fortalezas

- El equipo gerencial cuenta con una amplia
experiencia en la industria avicola.
- Poseen habilidades de liderazgo efectivas que
contribuyen al éxito de la empresa.
- Tienen la capacidad de tomar decisiones

estratégicas clave para el crecimiento de la empresa.

Debilidades

- Falta de estrategias innovadoras que impulsen el
crecimiento y la competitividad en el mercado.

- Se tiende a seguir enfoques tradicionales y no
explora con frecuencia nuevas oportunidades de
crecimiento o modernizacion.

- Las decisiones importantes a veces se retrasan

debido a procesos de aprobacion lentos.

Produccion

Fortalezas

- Tienen una gran capacidad para producir, lo que
cubre la demanda.

- La empresa cuenta con una infraestructura
adecuada que permite un funcionamiento eficiente de
las operaciones.

- Utilizan tecnologia eficiente que garantiza una

produccién de calidad.

Debilidades

- La coordinacion entre los proveedores y la planta a
veces es deficiente, lo que puede afectar la
puntualidad en la entrega de los productos.

- Falta de automatizacion en procesos de eviscerado.

- El espacio para ampliar la produccion es limitado.
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Calidad

Fortalezas

- Los productos avicolas cumplen con los estandares
de calidad.

- Se sigue estrictamente las normativas de salud y
seguridad en las etapas de produccion.

- Se realizan controles de calidad en todas las etapas
de produccion.

Debilidades

- La capacidad para innovar en nuevos productos es
limitada.

- Existe una dependencia en los estandares actuales
sin tener mejoras continuas.

- Dificultad para mantener los estandares de calidad
consistentes cuando aumenta la produccion, lo que

puede generar variaciones en el producto final.

Administrativo

Fortalezas

- Mantienen buenas relaciones a largo plazo con
clientes importantes.

- Poco cambio de empleados, lo que muestra que el
ambiente laboral es estable y agradable.

- Personal capacitado que realiza su trabajo de

manera eficiente.

Debilidades

- Las estrategias de marketing y promocion no estan
suficientemente desarrolladas.

- No se han actualizado los dispositivos de
comunicacion, lo que limita la eficiencia en la
coordinacion entre areas.

- Los procesos internos son en su mayoria manuales,

lo que retrasa las operaciones

Financiera

Fortalezas

- Goza de estabilidad financiera y buenos margenes
de ganancia.

- Tienen acceso a lineas de crédito favorables, lo que
facilita su capacidad de financiacion.

- Son eficientes en la gestion de sus recursos

financieros.
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- Dependencia de clientes grandes para la mayoria de
ingresos, lo que es riesgoso si alguno deja de
comprar.

- - Poco control sobre los costos operativos, lo que
Debilidades ) ) ) ) _
podria reducir las ganancias si los precios del
mercado cambian.

- Insuficiente inversion en innovacién y desarrollo,

lo que podria limitar el crecimiento futuro.

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa Integracion Avicola Oro S.A.-
Investigacion de campo.

5.8.2 Andlisis externo
5.8.3 Microambiente

El microambiente empresarial abarca el entorno cercano que influye de manera
significativa en las operaciones y decisiones estratégicas de una compafiia,
involucra a diversos elementos con los que la empresa interactia de manera
habitual, para aquello se utilizara la estructura de la matriz de las 5 fuerzas de Porter

aplicada a la empresa Integracion Avicola Oro S.A.:
1. Rivalidad entre competidores:

e Laempresa Integracion Avicola Oro S.A. enfrenta una alta rivalidad
competitiva debido a la presencia de competidores establecidos
como AVITALSA, MEGA AVES, AVICEA y LIRIS, esta
rivalidad se refleja en la lucha por precios, calidad y estrategias de

marketing en el mercado avicola.
2. Amenaza de nuevos competidores:

e La amenaza de nuevos competidores es moderada, aunque existen
barreras de entrada como la necesidad de infraestructura
especializada y normativas regulatorias, el atractivo del mercado
avicola podria incentivar la entrada de nuevos jugadores,
especialmente con innovaciones tecnologicas o0 estrategias

disruptivas.
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3. Poder de negociacion de clientes:

e Los clientes de la empresa Integracion Avicola Oro S.A., tanto
mayoristas como minoristas, tienen un poder de negociacion
significativo debido a la disponibilidad de maltiples proveedores de
productos avicolas, la empresa se relaciona con mayoristas y
minoristas que adquieren sus productos avicolas, como Juris, Santa
Maria, Corporaciones Rosado, La Italiana, Tuti, Restaurantes
Sandry y Lailai Chinese Food, la satisfaccion y fidelizacion de

estos clientes son cruciales para expandir su base de mercado.
4. Poder de negociacién de proveedores:

e Entérminos de proveedores de insumos como empaques Y cajas, la
empresa Integracion Avicola Oro S.A., depende de proveedores de
empaques como Zeusplastic, Plasticos del Litoral y Prepacking,
ademas de proveedores de cajas como Grupasa y Coreptec, la
calidad y costo de estos insumos impactan directamente en sus
procesos de produccién, la empresa puede negociar precios y
términos, aunque la calidad y la fiabilidad también juegan un papel

crucial.
5. Amenaza de productos sustitutos:

e Existe una moderada amenaza de productos sustitutos,
especialmente aquellos que pueden ser percibidos como mas
saludables o éticamente producidos, los cambios en las preferencias
del consumidor hacia alternativas vegetarianas o dietas especificas

podrian afectar la demanda de productos avicolas tradicionales.

Esta matriz nos proporciona un marco Util para entender el entorno competitivo
especifico en el que opera la empresa Integracion Avicola Oro S.A., facilitando la
formulacion de estrategias para aprovechar oportunidades y mitigar amenazas en el

mercado avicola.

También se utilizard la matriz PESTEL:
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Tabla 15:
Matriz Pestel

Matriz Pestel
i i AMENAZA /
N° DESCRIPCION DIMENSION
OPORTUNIDAD
Cambios en la politica fiscal que afectan .
1 _ Politico AMENAZA
los impuestos
Elevacion en las tasas de importacion de .
2 o Politico AMENAZA
materia prima.
Incentivos gubernamentales para la .
3| o Politico OPORTUNIDAD
industria avicola
Fluctuaciones del mercado que afectan .
5 ) Economico AMENAZA
la demanda y precios
Decrecimiento en el poder adquisitivo o
6 ) Econdmico AMENAZA
de los consumidores
Tendencias de consumo que favorecen _
7 Social OPORTUNIDAD
productos locales
Cambios en las preferencias de los )
8 ) _ o Social OPORTUNIDAD
consumidores hacia productos organicos
Avances en automatizacion de procesos .
9 » Tecnologico | OPORTUNIDAD
de produccion.
Implementacion de nuevas tecnologias .
10 ) Tecnologico | OPORTUNIDAD
para el control de calidad
Implementacion de programas de
11 |reciclaje para reducir residuos de| Ecoldgico OPORTUNIDAD
empaque
Implementacion de tecnologias que
13 | reduzcan la huella de carbono en las Ambiental OPORTUNIDAD
operaciones
Nuevas leyes que exigen practicas de
14 o ) Legal AMENAZA
sostenibilidad ambiental

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa Integracion Avicola Oro S.A.
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5.8.4 Macroambiente

El analisis externo es fundamental en cualquier investigacion o plan estratégico
empresarial, incluyendo el caso de la empresa Integracién Avicola Oro S.A., por
varias razones clave, primero, proporciona una comprension detallada del entorno
competitivo y de mercado en el que opera la empresa, esto incluye identificar
oportunidades que puedan ser aprovechadas, asi como amenazas que podrian

afectar negativamente su desempefio.

En el contexto de la investigacion, el analisis externo ayudaréa a establecer un marco
claro para evaluar el posicionamiento competitivo de la empresa frente a sus rivales
directos, ademas, permitira examinar las dindmicas del mercado que influyen en la
demanda, los precios y las estrategias de comercializacion, fundamentales para el
desarrollo de estrategias efectivas.

La tabla proporcionada facilita la evaluacion detallada de multiples aspectos del
entorno externo de la empresa, se evaluaran aspectos como las oportunidades de
mercado para alianzas estratégicas, asi como las amenazas relacionadas con la
competencia intensa, cambios regulatorios, fluctuaciones econémicas y de costos,
esto no solo informara las decisiones estratégicas, sino que también ayudara a
responder proactivamente a los cambios del entorno para mantener la

competitividad y la sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 16:
Analisis Externo
Area Categoria Descripcion
- Posibilidad de formar asociaciones con otras
empresas.
) - Percibir financiamiento de inversionistas
Oportunidades
) externos.
Gerencia

- Ampliacion de operaciones en nuevas regiones

del pais.

- Presion competitiva intensa de otras empresas en
Amenazas
el mercado.
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- Cambios regulatorios que pueden afectar como se
maneja la empresa a largo plazo.
- Problemas econdmicos que afectan las decisiones

empresariales.

Produccién

Oportunidades

- Implementacion de nuevas tecnologias ofrecidas
por empresas externas.

- Consultorias especializadas para tener acceso a
expertos externos para la mejora en los procesos de
produccion.

- Ampliacion en la gama de productos ofrecidos.

Amenazas

- Falta de disponibilidad de materias primas o
insumos criticos en el mercado global.

- Incremento en el precio de los insumos necesarios
para la produccion.

- Normativas internacionales que pueden restringir

los procesos de produccion.

Calidad

Oportunidades

- Obtencion de certificaciones sanitarias (ARCSA,
AGROCALIDAD) para mejorar la reputacién y la
competitividad de la empresa.

- Participacion en redes sociales y eventos para
promocionar la marca.

- Aprovechamiento de tendencias globales para

diversificar productos.

Amenazas

- Cambios en las preferencias del consumidor hacia
productos alternos.

- Normativas mas estrictas que afecten la
produccion.

- Escasez en el suministro de energia.

Administrativo

Oportunidades

- Contratacion de servicios externos para mejorar
la eficiencia administrativa.

- Capacitacion de personal.

73




- Implementacion de tecnologias administrativas

para agilizar los procesos manuales

Amenazas

- Regulaciones y normativas gubernamentales que
podrian incrementar los costos operativos.

- Competidores que ofrecen precios mas bajos
debido a estrategias de reduccion de costos.

- Aumento en los precios que eleva el costo de las

materias primas y otros insumos.

Oportunidades

Financiera

- Posibilidad de atraer inversionistas para
proyectos de expansion.

- Programas gubernamentales o privados que
ofrezcan apoyo financiero.

- Obtencion de financiamiento a través de bancos o

instituciones financieras globales.

Amenazas

- Aparicién de nuevos competidores en el mercado
que pueden reducir la participacién de mercado.

- Incremento en las tasas de interés que eleva el
costo del financiamiento.

- Nuevas politicas gubernamentales que podrian

afectar el comercio.

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacion de campo

5.9 Matriz de Impacto

La matriz de impacto nos permite evaluar y asignar un peso al impacto de cada uno

de los factores identificados y definidos en el analisis FODA especificamente para

la empresa Integracién Avicola Oro S.A.

ESCALA DE PONDERACION

Alto:

e Impacto Alto: Este nivel de impacto es critico, con una influencia decisiva
en los resultados, puede ser determinante para el éxito o fracaso.
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e Probabilidad Alta: Este nivel de probabilidad indica que es muy probable
que la situacion siga existiendo y continue teniendo un efecto relevante.

Medio:

e Impacto Medio: Este nivel de impacto es notable, pero no decisivo, afecta
areas importantes, pero no determina el resultado final.

e Probabilidad Media: Este nivel de probabilidad sugiere que hay una
posibilidad razonable de que la situacion persista o cambie en el futuro.

Bajo:

e Impacto Bajo: Este nivel de impacto es minimo, con una influencia poco
significativa en los resultados generales.

e Probabilidad Baja: Este nivel de probabilidad indica que es poco probable
que la situacion tenga un papel importante o continGe siendo relevante.

5.9.1 Matriz de impacto interno

Para crear una Matriz de Impacto Interno para la empresa Integracion Avicola Oro

S.A., evaluaremos las fortalezas y debilidades en términos de su impacto y

probabilidad, esta matriz ayuda a identificar qué aspectos internos son mas criticos

y deben ser priorizados en la estrategia de la empresa.

FACTORES INTERNOS

Tabla 17:
Impacto Interno Fortalezas

Fortalezas Impacto | Importancia | Impacto

Total

1.-El equipo gerencial cuenta con una | Alto Alto Muy Alto
amplia experiencia en la industria
avicola.
2.-Poseen habilidades de liderazgo | Medio Medio Medio
efectivas que contribuyen al éxito de la
empresa.
3.-Tienen la capacidad de tomar | Alto Medio Alto

decisiones estratégicas clave para el
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crecimiento de la empresa.

4.-Tienen una gran capacidad para | Alto Alto Muy Alto
producir, lo que cubre la demanda.

5.-La empresa cuenta con una|Alto Medio Alto
infraestructura adecuada que permite un

funcionamiento  eficiente de las

operaciones.

6.-Utilizan tecnologia eficiente que | Alto Medio Alto
garantiza una produccion de calidad.

7.-Los productos avicolas cumplen con | Alto Alto Muy Alto
los estandares de calidad.

8.-Se sigue estrictamente las normativas | Alto Medio Alto

de salud y seguridad en las etapas de

produccion.

9.-Se realizan controles de calidad en | Alto Medio Alto
todas las etapas de produccion.

10.-Mantienen buenas relaciones a largo | Alto Medio Alto
plazo con clientes importantes.

11.-Poco cambio de empleados. Alto Medio Alto
12.-Personal capacitado que realiza su | Alto Medio Alto
trabajo de manera eficiente.

13.-Goza de estabilidad financiera y | Alto Alto Muy Alto
buenos margenes de ganancia.

14.-Tienen acceso a lineas de crédito | Alto Medio Alto
favorables.

15.-Son eficientes en la gestion de sus | Alto Medio Alto

recursos financieros.

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacion de campo
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Tabla 18:
Impacto Interno Debilidades

Debilidades Impacto | Importancia | Impacto
Total

1.-Falta de estrategias innovadoras que | Medio Medio Medio
impulsen el crecimiento y la
competitividad en el mercado.
2.-Se tiende a seguir enfoques | Medio Medio Medio
tradicionales
3.-Las decisiones importantes a veces se | Alto Alto Muy Alto
retrasan debido a procesos de aprobacién
lentos.
4.-La coordinacion entre los proveedores | Medio Medio Medio
y la planta a veces es deficiente.
5.-Falta de automatizacion en procesos | Alto Alto Muy Alto
de eviscerado.
6.-El espacio para ampliar la produccion | Medio Medio Medio
es limitado.
7.-Limitada capacidad para innovar. Medio Medio Medio
8.-Existe una dependencia en los | Medio Medio Medio
estandares actuales sin tener mejoras
continuas.
9.-Dificultad  para mantener los | Medio Medio Medio
estandares de calidad consistentes
cuando aumenta la produccion.
10.-Insuficientes estrategias de | Medio Medio Medio
marketing
11.-Desactualizados  dispositivos de | Alto Alto Muy Alto
comunicacion.
12.-Los procesos internos en su mayoria | Medio Medio Medio

77




manuales.

13.-Dependencia de clientes grandes | Medio Medio Medio
para la mayoria de ingresos.

14.-Poco control sobre los costos | Medio Medio Alto
operativos.

15.-Insuficiente inversion en innovacion | Medio Medio Medio
y desarrollo.

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacion de campo

Como resultado tenemos una vision clara sobre los factores internos mas
influyentes en el desempefio de la empresa Integracion Avicola Oro S.A., como las

principales fortalezas y debilidades identificadas y priorizadas en la matriz:
5.9.2 Fortalezas

Las fortalezas principales de la empresa Integracion Avicola Oro S.A. incluyen la
amplia experiencia de su equipo gerencial, lo que les permite tomar decisiones
estratégicas clave, y su gran capacidad de produccion que asegura satisfacer la
demanda del mercado, ademas, cumplen estrictamente con los estandares de calidad
en sus productos avicolas, lo que fortalece su reputacion, la empresa también goza
de estabilidad financiera y altos margenes de ganancia, brindando una base sélida

para su crecimiento sostenible.
5.9.3 Debilidades

La empresa enfrenta desafios en cuanto a la lentitud en la toma de decisiones
importantes debido a procesos de aprobacion burocréticos, lo que puede retrasar la
ejecucion de proyectos estratégicos, también, la falta de automatizacion en el
proceso de eviscerado limita la eficiencia operativa, mientras que la ausencia de
dispositivos de comunicacién modernos reduce la coordinacién entre areas, estas
debilidades podrian impactar negativamente la capacidad de la empresa para

mantenerse competitiva y eficiente a largo plazo.

5.9.4 Matriz de impacto externo
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Para el desarrollo de la matriz de impacto externo de laempresa Integracion Avicola
Oro S.A., se evaluaran las oportunidades y amenazas en términos de su impacto y
probabilidad, esta matriz ayuda a identificar qué factores externos son mas criticos

y deben ser priorizados en la estrategia de la empresa.

Tabla 19:
Impacto Externo Oportunidades
Oportunidades Impacto | Importancia | Impacto
Total
1.-Posibilidad de formar asociaciones con | Alto Alto Muy Alto

otras empresas.

2.-Percibir financiamiento de | Alto Medio Medio

inversionistas externos.

3.-Ampliacion de operaciones en nuevas | Medio Medio Medio

regiones del pais.

4.-Implementacidn de nuevas tecnologias | Medio Medio Medio

ofrecidas por empresas externas.

5.-Consultorias especializadas para tener | Alto Alto Muy Alto
acceso a expertos externos para la mejora

en los procesos de produccion.

6.-Ampliacion en la gama de productos | Medio Medio Medio
ofrecidos.
7.-Obtencion de certificaciones sanitarias | Medio Alto Alto

(ARCSA, AGROCALIDAD) para
mejorar la reputacion y la competitividad

de la empresa.

8.-Participacion en redes sociales y | Alto Alto Muy Alto

gventos para promocionar la marca.

9.-Aprovechamiento  de  tendencias | Medio Medio Medio

globales para diversificar productos.
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10.-Contratacion de servicios externos | Medio Medio Medio
para mejorar la eficiencia administrativa.
11.-Capacitacion de Personal. Alto Alto Muy Alto
12.-Implementacion  de  tecnologias | Alto Alto Muy Alto
administrativas para agilizar los procesos
manuales
13.-Posibilidad de atraer inversionistas | Medio Medio Medio
para proyectos de expansion.
14.-Programas  gubernamentales o | Medio Medio Medio
privados que ofrezcan apoyo financiero.
15.-Obtencion de financiamiento a traves | Alto Alto Muy Alto
de bancos o instituciones financieras
globales.

Elaborado por: Lenin Verdezoto

Nota: Investigacion de campo

Tabla 20:

Impacto Externo Amenazas

Amenazas Impacto | Importancia | Impacto
Total

1.-Presion competitiva de otras empresas | Alto Alto Muy Alto
del mercado.
2.-Cambios regulatorios que pueden | Medio Medio Medio
afectar como se maneja la empresa a
largo plazo.
3.-Problemas economicos que afectan las | Medio Medio Medio
decisiones empresariales.
4.-Falta de disponibilidad de materias | Medio Medio Medio

primas o insumos criticos en el mercado

global.
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5.-Incremento en el precio de los | Alto Alto Muy Alto

insumos necesarios para la produccion.

6.-Normativas  internacionales  que | Medio Medio Medio
pueden restringir los procesos de

produccion.

7.-Cambios en las preferencias del | Medio Medio Medio

consumidor hacia productos alternos.

8.-Normativas més estrictas que afecten | Medio Medio Medio

la produccion.

9.- Escasez en el suministro de energia | Alto Alto Muy Alto
10.-Regulaciones y normativas | Alto Alto Muy Alto
gubernamentales que podrian

incrementar los costos operativos.

11.-Competidores que ofrecen precios | Medio Medio Medio
mas bajos debido a estrategias de

reduccién de costos.

12.-Aumento en los precios que eleva el | Medio Medio Medio
costo de las materias primas y otros

insumos.

13.-Aparicién de nuevos competidores | Medio Medio Medio
en el mercado que pueden reducir la

participacion de mercado.

14.-Incremento en las tasas de interés | Medio Medio Medio

que eleva el costo del financiamiento.

15.-Nuevas politicas gubernamentales | Medio Medio Medio

que podrian afectar el comercio.

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacion de campo

Como resultado tenemos una vision clara sobre los factores externos mas
influyentes en el desempefio de la empresa Integracion Avicola Oro S.A., como las

principales oportunidades y amenazas identificadas y priorizadas en la matriz:
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5.9.5 Oportunidades:

Las oportunidades clave para la empresa incluyen formar asociaciones estratégicas
que impulsen su crecimiento, acceder a consultorias especializadas para optimizar
procesos, y mejorar la visibilidad en redes sociales y eventos, ademas la
capacitacion del personal y la implementacion de tecnologias administrativas

ofrecen grandes oportunidades para mejorar la eficiencia y competitividad.
5.9.6 Amenazas:

Las principales amenazas incluyen presién competitiva, el incremento en los
precios de los insumos, la escasez en el suministro de energia, regulaciones
gubernamentales que elevan los costos operativos y el aumento de precios en
materias primas, estas amenazas tienen un impacto significativo en la rentabilidad
y eficiencia de la empresa, es crucial implementar estrategias de mitigacion para

reducir el impacto de estos factores.

82



5.9.7 ANALISIS FODA

Tabla 21:
Estrategias

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El equipo gerencial cuenta con
una amplia experiencia en la

industria avicola.

Las decisiones importantes a veces se
retrasan debido a procesos de

aprobacion lentos.

Tienen una gran capacidad para
producir, lo que cubre la
demanda.

Falta de automatizacion en procesos
de eviscerado.

Los productos avicolas cumplen
con los estandares de calidad.

Existe una dependencia en los
estandares actuales sin tener

mejoras continuas.

Personal capacitado que realiza

su trabajo de manera eficiente.

No se han actualizado los

dispositivos de comunicacion.

Goza de estabilidad financiera 'y

buenos margenes de ganancia.

Insuficiente inversion en innovacion
y desarrollo, lo que podria limitar el

crecimiento futuro.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO
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Posibilidad de formar
asociaciones con otras

empresas.

F1 + O1, 02, O4: Utilizar la
experiencia del equipo gerencial para
Formar alianzas estratégicas con
otras  empresas,  aprovechando
consultorias  especializadas para
Mejorar los procesos de produccion
y adoptar nuevas tecnologias
administrativas que optimicen la

eficiencia operativa.

01, 02, 04 + D1: Emplear consultorias
para incrementar la efectividad en la
toma de decisiones, al formar alianzas
estratégicas para Acelerar procesos, e
implementar nuevas tecnologias para

optimizar los tramites de aprobacion.

Consultorias especializadas
para tener acceso a expertos
externos para la mejora en los

procesos de produccion.

F2 + O5, 02, 03: Ampliar la
capacidad de produccion para
Incorporar avances en
automatizacion y asesoria externa
para Mejorar los procesos de control
de calidad,

produccién eficiente y de alta

garantizando una

calidad.

O5 + D2, 02, O3: Incorporar avances
en automatizacién y Recibir asesoria
externa para mejorar los procesos de
eviscerado y control de calidad,
optimizando asi la eficiencia y calidad

de la produccién.
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Participacion en redes sociales
y eventos para promocionar la

marca.

F3 + O3: Aprovechar los altos
estandares de calidad de los
productos avicolas para Promover la
marca y los productos a través de
redes sociales y eventos, lo que
ayudard a destacar la calidad del
producto y fortalecer el
posicionamiento de la empresa en el

mercado.

02 + D3, O5: Integrar consultorias
especializadas y avanzar en la
automatizacion de procesos para
Implementar nuevas tecnologias vy
métodos de control de calidad,
permitiendo Actualizar y mejorar
continuamente los estandares de
produccidn, asegurando la innovacién y

la eficiencia en los procesos.

Implementacion de tecnologias
administrativas para agilizar

los procesos manuales

F4 + O2, O4, O5: Aprovechar el
personal capacitado para
implementar mejoras sugeridas por
consultorias, adoptando tecnologias
administrativas y avanzando en la
automatizacion de procesos,
optimizando asi la eficiencia en la

produccién.

D4 + 04, O5: Actualizar los
dispositivos de comunicacion mediante
nuevas tecnologias administrativas y
avances en automatizacion para mejorar

la coordinacion y eficiencia operativa.
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Avances en automatizacién de

procesos de produccion

F5 + 02, O4: Utilizar la estabilidad
financiera  para  invertir  en
consultorias especializadas y nuevas
tecnologias administrativas,
mejorando la eficiencia operativa y

la competitividad.

D5 + O1, O2: Utilizar la posibilidad de
formar asociaciones estratégicas y
recibir consultorias especializadas para
aumentar la inversion en innovacién y
desarrollo, mejorando asi el crecimiento

y la competitividad.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Presién competitiva en otras

empresas del mercado.

F1 + Al, F5: Aprovechar la
experiencia del equipo gerencial para
desarrollar estrategias que enfrenten
la alta competencia y utilizar la
estabilidad financiera para invertir en
marketing y desarrollo de productos,
manteniendo la competitividad en el

mercado.

D1 + Al: Fortalecer el proceso de toma
de decisiones mediante la
implementacién de tecnologias que
mejoren la eficiencia administrativa
permitiendo una reaccion rapida a la

competencia.

Incremento en el precio de los
INSUMOS necesarios para la

produccion.

F1 + A2: Utilizar la experiencia del

equipo gerencial para disefar

estrategias que enfrenten las

D2 + A2, Al:

automatizacion  para

Invertir  en
mejorar  los

procesos de eviscerado. Esto ayudara a
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fluctuaciones de  precio en
importaciones de materia prima

mediante una so6lida base financiera.

reducir costos operativos y a enfrentar

mejor a la competencia.

Escasez en el suministro de

energia.

A3 +, F5, F1: Mitigar los apagones
y suministros de energia al invertir
en fuentes de energia alternativas,
utilizando la estabilidad financiera y
la experiencia del equipo gerencial
para optimizar el uso de la energia
disponible y asegurar la continuidad

de la produccion.

D3 + A2, Al, A4: Actualizar y
diversificar los estandares actuales con
la ayuda de consultorias especializadas.
Esto permitira manejar mejor el
aumento en los costos de los insumos,
competir con productos de mejor
calidad y adaptarse a las nuevas

regulaciones y normativas.

Regulaciones y normativas
gubernamentales que podrian
incrementar los costos

operativos.

F1+ A4, F5: Usar la experiencia del
equipo gerencial para adaptarse a las
nuevas regulaciones y normativas,
aprovechando la estabilidad
financiera para gestionar los

aumentos en los costos operativos.

D4 + Al: Actualizar los dispositivos de
comunicacion  para  mejorar la

coordinacion interna.  permitiendo
enfrentar a la competencia adaptandose

a nuevas tecnologias.

Elevacion en las tasas de

importacion de materia prima

A5 + F2, F5: Mitigar el impacto de
la elevaciébn en las tasas de

importacion maximizando la

D5 + A2, A4: Aumentar la inversién en
innovacion y desarrollo para mejorar

los productos y procesos, esto ayudara a
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capacidad de produccion para
aprovechar economias de escala,
usando la estabilidad financiera para
negociar mejores términos o explorar

alternativas méas econémicas.

enfrentar el aumento en los costos de los
insumos y adaptarse a nuevas
regulaciones asegurando asi el

crecimiento de la empresa.

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacién de campo
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5.10 PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO

Considerando el anélisis de los factores internos y externos de la empresa
Integracion Avicola Oro S.A., se propone desarrollar un Plan Estratégico, este plan
abarcara la formulacion y correccidon de la misién, vision, objetivos, valores,

principios, politicas y estrategias de la empresa.
5.11 MISION
La actual mision de la empresa Integracion Avicola Oro S.A es:

“Procesar y comercializar productos de CALIDAD derivados de la industria
avicola / porcina; utilizando tecnologia avanzada junto con talento humano
calificado para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, trabajadores y

accionistas.”

Una misién bien definida deberia ser breve, concisa y facil de comprender para el

publico objetivo. Asimismo, debe responder a cuestiones como:

Tabla 22:

Mision

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢ Qué hacemos? Procesar y comercializar productos de
CALIDAD derivados de la industria
avicola / porcina

¢Por qué lo hacemos? utilizando tecnologia avanzada junto
con talento humano calificado para
satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, trabajadores y accionistas

¢Para quién lo hacemos? para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, trabajadores vy
accionistas.

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacién de campo

Andlisis:
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La misién actual de la empresa es clara y efectiva, ya que define de manera precisa
qué hace, como lo hace y para quién lo hace, refleja adecuadamente el proposito de
procesar y comercializar productos de alta calidad utilizando tecnologia avanzada
con talento humano calificado, satisfaciendo las necesidades de clientes,
trabajadores y accionistas, por lo tanto, no se necesitan cambios en la mision; esta

ya alinea bien con los objetivos y valores de la empresa.
5.12 VISION
La actual vision de la empresa Integracion Avicola Oro S.A es:

“Ser una organizacion con coberturay reconocimiento a nivel nacional por
medio del mejoramiento productivo y de gestion de la calidad, contribuyendo

al desarrollo del sector avicola de acuerdo a las exigencias del mercado.”

La vision permite definir el camino que se debe seguir para alcanzar las metas
propuestas, para ello, debe representar de una forma clara y realista los principios

que dan una identidad a esta empresa y responder a cuestiones como:

Tabla 23:
Vision

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢ Qué se desea lograr?

Ser una organizacion con cobertura y

reconocimiento a nivel nacional

¢Hacia donde nos dirigimos?

Hacia el mejoramiento Productivo y de
Gestion de la Calidad

¢Dbnde queremos estar en un futuro?

Reconocidos a nivel nacional

¢Como lo conseguiremos?

Mediante el mejoramiento productivo

y de gestion de la calidad,
contribuyendo al desarrollo del sector
avicola / porcicola de acuerdo a las

exigencias del mercado

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacion de campo

Andlisis:
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La vision de la empresa Integracion Avicola Oro S.A. es clara y bien definida, con
un enfoque positivo en el reconocimiento y la excelencia, expresa de manera
efectiva el objetivo de convertirse en una organizacion lider a nivel nacional,
destacando el compromiso con el mejoramiento productivo y de gestion de la

calidad.
5.13 PRINCIPIOS Y VALORES

Actualmente, la empresa Integracion Avicola Oro S.A., no cuenta con un conjunto
formal de principios y valores que guien sus operaciones, para abordar esta ausencia
y proporcionar una base solida para la toma de decisiones, se ha elaborado la

siguiente propuesta:

Principios Propuestos

Tabla 24:
Principios
Calidad: Comprometidos a mantener los mas altos

estandares de calidad en todos nuestros
productos y  procesos,  garantizando

satisfaccion y confianza para nuestros clientes.

Innovacion Promover la adopcién de nuevas tecnologias y
practicas  innovadoras  para  mejorar

continuamente nuestros procesos y productos.

Responsabilidad Actuar con responsabilidad hacia el medio
ambiente y la comunidad, implementando
practicas  sostenibles, contribuyendo al

desarrollo del entorno.

Integridad Operar con honestidad y transparencia,
manteniendo altos estandares éticos en todas

nuestras actividades y relaciones comerciales.

Colaboracion Fomentar un ambiente colaborativo y de

apoyo mutuo, reconociendo que el éxito se

basa en el esfuerzo conjunto y el respeto hacia
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cada miembro del equipo.

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacion de campo

Anélisis:
Implementar estos principios ayudara a fortalecer la identidad corporativa,

promover una cultura de excelencia asegurando que todas las actividades y

decisiones estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa.

Valores Propuestos

Tabla 25:
Valores

Calidad: Priorizar la excelencia y la fiabilidad en

nuestros productos y servicios, asegurando la

satisfaccion total de nuestros clientes.

Innovacion: Buscar y adoptar continuamente nuevas ideas
y tecnologias que nos permitan mejorar
ofreciendo soluciones avanzadas en el

mercado.

Sostenibilidad: Implementar précticas que protejan el medio
ambiente y aseguren un desarrollo responsable

y duradero para las futuras generaciones.

Respeto: Valorar y tratar a nuestros clientes, empleados,
proveedores y la comunidad con dignidad,

empatia y consideracion.

Responsabilidad: Asumir la responsabilidad de nuestras
acciones y decisiones, buscando siempre el
impacto positivo y el crecimiento personal y

profesional.

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacion de campo

Andlisis:
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Implementar estos valores ayudara a definir y reforzar la cultura empresarial de la
empresa Integracion Avicola Oro S.A., guiando las acciones y decisiones de manera
coherente con los objetivos estratégicos de la empresa, al adoptar estos valores, la
empresa fomentara un entorno de trabajo positivo, motivador y orientado al éxito,
asegurando que todos los colaboradores compartan una vision comun y se
comprometan con los principios que promueven el crecimiento y la excelencia

organizacional.
5.14 OBJETIVO GENERAL

Actualmente, la empresa Integracion Avicola Oro S.A. no cuenta con un objetivo
general formalizado que guie sus estrategias y operaciones, para llenar esta ausencia
y proporcionar una direccion clara, se ha elaborado la siguiente propuesta de

objetivo general.
Propuesta de Objetivo General

""Posicionamiento de la empresa Integracion Avicola Oro S.A., siendo
reconocida Lider en innovacién y calidad en la industria avicola,
destacandonos por nuestra capacidad de satisfaccion y expectativas de

nuestros clientes, empleados y accionistas a nivel nacional."

Implementar este objetivo general permitira a la empresa Integracion Avicola Oro
S.A., enfocar sus esfuerzos y recursos de manera efectiva, garantizando un camino
claro hacia el éxito y el crecimiento continuo en el mercado, con un enfoque en
liderazgo en calidad e innovacion, la empresa podra dirigir sus estrategias de

manera que maximicen su impacto y fortalezcan su posicion en la industria.

Se han elaborado las siguientes propuestas de objetivos especificos, estos objetivos
estan disefiados para apoyar el objetivo general de la empresa, asegurando un

enfoque enfocado y alcanzable hacia el éxito y el crecimiento sostenido.

Propuesta de Objetivos Especificos:

Tabla 26:
Obijetivos
DEPARTAMENTO | OBJETIVO ESPECIFICO
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1. Calidad

Mejorar continuamente los procesos de control de
calidad para que todos los productos avicolas cumplan
con los més altos estandares de calidad y seguridad

alimentaria.

2. Produccién

Incrementar la eficiencia de produccion mediante la
implementacion de equipos avanzados Yy practicas
sostenibles, reduciendo costos y optimizando el uso de

recursos.

3. Administrativo

Implementar  tecnologias  avanzadas para la
automatizacioén de los procesos operativos, mejorando la
eficiencia, la coordinacion y la toma de decisiones en la

empresa

4. Gerencia

Desarrollar un equipo gerencial altamente capacitado y
comprometido con la innovacion y la mejora continua,
promoviendo una cultura organizacional que fomente el

liderazgo, la creatividad y el trabajo en equipo.

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacion de campo

Estos objetivos especificos estan disefiados para apoyar el objetivo general de la

empresa Integracién Avicola Oro S.A., que es establecerse como lider en la

industria avicola y porcicola, al centrarse en la expansion de mercado, la eficiencia

operativa, la innovacién tecnolégica, el desarrollo del personal y la sostenibilidad,

la empresa podra avanzar de manera coherente hacia sus metas estratégicas y

fortalecer su posicion en el sector.

5.15 POLITICAS

Las politicas propuestas tienen como objetivo proporcionar un marco soélido que

garantice la alineacion con los valores y objetivos estratégicos de la empresa,

promoviendo la eficiencia en todas las areas, estas directrices también serviran

como guia para la toma de decisiones, fortaleciendo la cultura organizacional,

asegurando un enfogue hacia el éxito y la sostenibilidad de la empresa.
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Propuesta de Politicas

Tabla 27:
Politicas

Calidad:

Garantizar que todos los productos cumplan
con los estandares de calidad establecidos
mediante un riguroso control de procesos y

revision continua.

Innovacion:

Fomentar la adopcién de tecnologias y
métodos innovadores para mejorar la
eficiencia y competitividad, asegurando una
inversion  continua en investigacion 'y

desarrollo.

Ambiental:

Implementar  practicas  sostenibles vy
respetuosas con el medio ambiente,
minimizando el impacto ecoldgico a través de
la reduccion de residuos y el uso eficiente de

recursos.

Recursos Humanos:

Promover el desarrollo profesional y personal
de los empleados mediante programas de
capacitacion, reconocimiento y oportunidades

de crecimiento dentro de la empresa.

Responsabilidad Social:

Contribuir positivamente a la comunidad local
a través de iniciativas de apoyo social y
economico, colaborando con organizaciones y
programas que beneficien el desarrollo

regional.

Seguridad y Salud:

Garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable mediante el cumplimiento de
normativas y la implementacion de medidas

preventivas y correctivas para proteger a los
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empleados.

Etica y Conducta: Mantener altos estandares de integridad y ética
en todas las operaciones comerciales,
asegurando la transparencia y el cumplimiento
de normas legales y éticas en todas las

practicas empresariales.

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacion de campo

Esta propuesta de politicas tiene como objetivo establecer un marco sélido para la
gestion de la empresa Integracién Avicola Oro S.A., asegurando que todas las areas
de la empresa operen de manera alineada con sus valores fundamentales y objetivos
estratégicos, la implementacién de estas politicas promovera una gestion efectiva,
facilitando la construccion de una cultura organizacional positiva y comprometida
con la excelencia, sostenibilidad y la ética, al seguir estas politicas, la empresa
Integracion Avicola Oro S.A. podra avanzar de manera efectiva hacia sus metas y

fortalecer su posicion en el mercado.
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5.16 MATRIZ DE EVALUACION DE ESTRATEGIAS

Tabla 28:
Evaluacién De Estrategias
OBJETIV META ] RESULT % DE TIEMP CE%EESSFO?\J%%ZEE
DEPARTA 0] PROGR | PROYE DE FORM ADO PRONO CUI\(;IPLIM (0] RESPON 2028 PRESUPUE
MENTO | ESTRAT | AMA CTO PROYE ULA | ESPERA | STICO ESTIM | SABLE STADO
EGICO cTO DO IENTO ADO 20120 |20 |20 |20
24 | 25|26 | 27 | 28
@
(1) (Nudrr;ero
Impleme Integrar | procesos
ntacion siste%’las gutomati Incremen | Reduccid
de to del 100 n de
tecnologi gﬁtg%];?zl igg;"j %enla errores 12 Supervisor 50120120 |20 20
a . automatiz | humanos 100% meses | de Calidad $282.740,00
Implement ados en el | NUmero p ~ 24| 25|26 |27 |28
avanzada acion de enel (1 afio) (1)
arun proceso | total de
. para los control de
sistema de control de Procesos | procesos | calidad
gestion de | Mejora de calidad (22)) * P
calidad continua - 100
calidad
. total que y (anexo
Calidad : .
permita | automatiz H)
una mejora | acion de Aumentar
continua | la calidad la @)
en los capacidad (Capacid
procesos ) de P Bodega
- - ad actual Mayor
de calidad Mejoray | almacena de - -
L% . (40 To) capacidad 36 Supervisor
expansio | mientoy almacena - 20|20 [ 20 | 20 | 20
. + . para 0% meses | de Calidad $45.500,00
ndelos | mejorar . miento de ~ 24 125 (26 | 27 | 28
Capacida almacenar (3 afios) 1)
cuartos las 60
. o d productos
frios condicion | _. . toneladas
os de los afiadida
cuartos (0 To)
frios
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®3)

Investiga
cion de
. campo
Rezlrllzar (estudios | Completa
0,
@3) estudio g4)/ r el 100%
. NUmero de los .
Estudios para - Mejora de
para mejorami total de - estudios la imagen
mejorar | ento de la estudios para(_al de calidad 12 Supervisor
. ) de posterior . 2020 (20|20 | 20
laimagen | cadena; | lad que ve el 80% meses | de Calidad o4 | 25 | 26 | 27 | 28 $10.500,00
ueveel | llevarel | SU€0S: traslado y publico al (1 afio) (2)
que v ; arquitect | construcc
publico | eviscerad | . . ” llegar a la
onico, ion de
Programa| & la 0aotra eléctrico, | nuevas planta
9 planta | parte para | . .
de - hidrosani | infraestru
. L mejorar -
innovacio lai tario, de | cturas
aimagen .
nen segurida
calidad d contra
incendio
s (5)
Capacitar 4)
al (NUmero
(4) .. | personal de .
Formacio Capacitac
enlos | emplead | .} Aseguram
n nuevos 0s i6n del iento de Cada 12 | Supervisor
i 0,
continua estandare | capacita 100% del calidad en 20% meses | de Calidad 20 e $1.000,00
en personal - ~ 24 | 25| 26 | 27 | 28
. sy dos la mejora (1afio) (2)
estandare . todos los :
tecnologi | (149)/ e continua
sde * afios
calidad | 23d€ | (145%5
control de | afios)) *
calidad 100
Incrementa (5) Integrar | (5) Incremen
rla Automati Impleme | nueva (NUmero | to del
eficiencia o ntacion maquinar | de 100% en | Mayor .
zaciony . . N Supervisor
de -7 I de ia maquina | la eficiencia 60
., .| eficiencia . I . de 20 (20 {20 | 20 | 20
Produccion | produccion en la maquinar | automatiz | rias automatiz |y 0% meses | b quccic | 24 25| 26 | 27 | 28 $60.500,00
mediante .. |ia Cooker |adaenla |automati |aciénde |reduccion (2 afios)
producci6 | . = . n (1)
la n (dltima lineade |zadas(-) |la de costos
implement automatiz | produccio |/ produccid
acion de acion) n NUmero | n
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equipos
avanzados
y précticas
sostenibles

reduciendo
costos y

optimizand

o el uso de
recursos.

total de

maquina
rias (1
Cooker))
*100
(6)
(Ndamero
de
equipos
de
Adquirir | refrigera | Automati
(6) nuevos cién (13) | zacion Mavor
Automati | equipos |/ del 100% caliﬁa dde Supervisor
zacion de | de NUmero | de refrigerac 100% meses | de 20
cuartos refrigerac | total de | equipos ion e?n los ? (1 afio) | Producci6 | 24
frios ion equipos | de roductos n (1)
(Chiller) |automatiz | de refrigerac P
adas refrigera | ion
cion
(13)*
100
(anexo
)]
Contratac
% ion de 10
Contratac % gzzmones
Sostenibi | 1" de Total, (Transpo | servicio -
; transporte . Suficiente .
lidad en abastecim | rte de Supervisor
pesado . abasto en Cada 12
la ientoen |pesado | transporte | . 0 de 20
.. | parael . insumos y 20% meses -
produccid . |insumoy | contratad | pesado - ~ Produccio | 24
n alargo gbasteum materia |0 (10)/ | para mzflterla (1 afio) n(2)
plazo lento de prima (10*5)) | abastecer prima
insumos
; *100 al 100%
y materia de la
prima .
produccid
n
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25

20
26

20
27

20
28

$343.005,00

$6.500,00




requerida

cada afio
®) Contratac
(8) ion de 20 . .
_CEontratac Contratar (Persona | obreros §at|sfaCC| Asistente
ion de personal - on de la -
| bajo Cada 12 | Administra
nuevo para demanda -
- contratad | contrato 20% meses | tivo
personal | picos de en ~
.. 10(20)/ |en (1 afio) | Recursos
por produccio (20%5)) * | temporad temporad HUMANoS
temporad | n P as altas
as altas 100 aalta ~
cada afio
9)
Impl::rment 9) (Numero
tecnologia Impleme de
9 ntacion | Integrar | tablet’s | Integraci .
s ; - . . Asistente
avanzadas de ) tablet’s | adquirid | 6n del Mejor 36 Administra
ara tablet’s | entodos | as(0)/ | 100% de | comunica 0% meses tivo
mogerniza para los Numero los cion ’ (3 afios) | Recursos
fla Impleme | mejorar | departam | total de | departam | interna HUMAaNos
infraestruc ntacion la entos | tablet'sa| entos
turay de comunica distribuir
Lo - -
Administrati | automatiza dlsor;ogguv cron (11032)
Vo r los :
comunica (10)
Procesos ciony (Numero
operativos, .
; automatiz (10) . de Mayor
mejorando - Ampliar .
acion Compra terrenos produccio .
la la Asistente
S de . en 100% ny 12 L
eficiencia, produccid Administra
I terreno procesos | terreno | empleoa 100% meses .
a ara N para de comprado la (1 afio) tivo
coordinaci P cubrir la . Compras
. nuevo compra comunida
onyla 106 demanda / d
toma de galpon @ '
decisiones Nu(ro;ero

100

$36.800,00

$2.000,00

$30.000,00




en la
empresa

terrenos
Comprad
os(1)*
100
(anexo
J)

Mejora
continua
de la
infraestru
ctura

(11)
Adaquisici
ones de
Galpones

Compra
del
equipo
necesario
para la
produccid
n de
productos

(11)
(Namero
de
equipos
comprad
0s (29)/
NUmero
total de
equipos
presupue
stados
(29) *
100
(anexo
KylL)

Impleme
ntacion
del 100%
del
equipo en
la
proforma

Infraestru
ctura
optimizad
a

100%

12
meses
(1 afio)

Asistente
Administra
tivo
Compras

20
24

(12)
Creacion
de un
centro de
datos
interno
(servidor
es)

Establece
run
centro de
datos
funcional

(12)
(Capacid
ad actual

(5 tera
de
capacida
denlos
servidore

s) +
Capacida

d
afadida
(20 teras

de
capacida
denlos
servidore
s)/ 25
*100

Estableci
miento de
un centro
de datos
funcional
con una
capacidad
de 25
teras

Mejor
soporte y
eficiencia

100%

24
meses
(1 afio)

Asistente
Administra
tivo
Recursos
Humanos

20
24

$981.386,00

$6.709,00
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(anexo

M)
(13)
(Namero
de
trabajado | Capacitac
res en ion de
(13) Capacitar | rango de | cada afio . .
. Mejor Asistente
0,
Prog;ama a tlc:)cios Ildz,\?r;lz/go del JSIO %1 gestiony Cada 12 | Administra
T ; toma de 20% meses tivo
capacitaci | lideres de | Numero | personal decisione (1afio) | Recursos
onen rango de | total de enel s HUMAaNos
liderazgo | liderazgo | trabajado | rango de
Desarrollar resenel | liderazgo
un rango de | cada afio
roarama liderazgo
Progtma | Desarroll (7*5))
capacitacio ° ~ 100
Gerencia P ny gerencial (14)
y (Numero
dt:)s:rr;c;IIIo liderazgo de
equipo Crear un trz:?sa J:: ° 100% de
gerencial . los
(14) sistema | rango de ;
. trabajado .
Programa de liderazgo Asistente
. . - - res en Fomento g
de incentivo | incentiva Cada 12 | Administra
. . rango de del :
incentivo | spara | dos(7)/ | ,. 20% meses tivo
- liderazgo | desarrollo ~
s parael | fomentar | NUmero - . (1 afio) | Recursos
reciben | continuo
desarrollo el total de | . - Humanos
- - incentivo
gerencial | desarrollo | trabajado
- s cada
gerencial | resen ~
afio
rango de
liderazgo
(7*5)) *
100
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$5.500,00




Coaching
y
mentorin

g -
gerencial

(15)
Evaluacid
nde
desempefi
)
gerencial

Impleme
ntar un
sistema
de
evaluacio
n de
desempefi
0 para
gerentes

(15)
(Ndamero
de
evaluaci
ones
completa
das (10)
/

Numero
total de
evaluaci
ones
planifica
das
(10*5)) *
100

100% de
las
evaluacio
nes
completa
das cada
afio

Identifica
cién de
areas de
mejora

20%

Cada 12
meses
(1 afio)

Asistente
Administra
tivo
Recursos
Humanos

TOTAL, PRESUPUESTADO

$5.500,00

$1.823.140,0
0

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Investigacion de campo
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Figura 24:
Modelo aplicado a la empresa Avicola Oro S. A.

[

-

; A 4 ) ,
ANALISIS INTERNO (1) (NUmero de procesos
FORTALEZAS ESTRATEGIAS AREA automatizados (22) / Namero total de
: - CALIDAD procesos (22)) * 100 (anexo G)
(1) El equipo gerencial cuenta -, .
con una amplia experiencia en la (1) Implementacion de (2) (Capacidad actual (40 To) +
industria avicola. tecnologia avanzada para Capacidad afiadida (0 To))
(2) Tienen una gran capacidad cor.1trol de Ca“da_‘d (3) Investigacion de campo (estudios
D — ( ) para producir, lo que cubre la (2) Mejora y expansion de (4) / Namero total de estudios de
demanda. los cuartos frios suelos, arquitectonico, eléctrico,
S : : hidrosanitario, de seguridad contra
MISION (3) Los productos avicolas 4 ™\ | (3) Estudios para mejorar la incendigs
. “Procesar y cumplen con los estandares de OBJETIVO imagen que ve el publico en
APBIZI%],)AIIEDIbC)A comercializar calidad. GENERAL la planta ®)
LA EMPRESA ||  Productos de (4) Personal capacitado que ""Establecer a (4) Formacion continua en (4) (Nimero de empleados
INTEGRACIO CALIDAD realiza su trabajo de manera Integracion Avicola estandares de calidad capacitados (149) / (145*5 afios)) *
N AvicoLa || derivados de la eficiente. Grupo Oro S.A. como 100
industria avicola . lider en innovaciony | J
ORO S.A utilizando _ (5) Goza de estabilidad orcr & nnovacion ¥ \__ J
PARROQUIA tecnologia || financieray buenos margenes de avicola v norcicola
E’:RNL#%L# avanzada junto ganancia. destacé)r;dponos por @ r‘1 )
QUITO con talento DEBILIDADES nuestra capacidad para ESTRATEGIAS AREA (5) (Numero de aqui,narias
PROVINCIA Ca"rflit::r;;go ara (1) Las decisiones importantes a | | satisfacer y superar las PRODUCCION automatizadas (-) / Ndmero
DE : h veces se retrasan debido a expectativas de (5) Implementacion de total de maguinarias (1
satisfacer las < I Imp! 1 0 Cooker)) * 100
PICHINCHA, necesidades de procesos de aprobacion lentos. nuestrc;s cdlentes, maquinaria Cooker (ltima ” _
PERIODO | | nestros clientes, || (2) Falta de automatizacion en acc?omn%sigs gsn)i/vel automatizacion) (6f) (Ndmero dleseq/ulllplos de
2024-2028 trabajadores y procesos de eviscerado. nacional.” (6) Automatizacion de e “%gtrglcclj%neguiz)os (;Jemero
accionistas.’ (3) EXlSte una dEpender]Cia en los \_ cuartos frios (Chl”er) - rEfrigeraCién (13)) * 100
. ) estandares actuales sin tener (7) Contratacion de transporte (anexo H)
\ J imi
mejoras contlnL.Jas. pgzai?](;upni[)as el zriﬁ);[ztﬁglmrli%];o (7) (Transporte pesado
(4) No se han actualizado los y P contratado (10) /
dispositivos de comunicacion. (8) Contratacién de nuevo (10*5))*100
_(5) Insuficiente inversion en personal por temporadas altas | | ) (personal contratado (20)
innovacion y desarrollo, lo que / (20*5)) * 100
podria limitar el crecimiento \_ /)
futuro.
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“MODELO
APLICADO
ALA
EMPRESA
INTEGRACI
ON
AVICOLA
ORO S.A
PARROQUI
A
YARUQUI,
CANTON
QUITO,
PROVINCIA
DE
PICHINCHA
, PERIODO
2024-2028”

e/

VISION

“Ser una
organizacion
con
coberturay
reconocimie
nto a nivel
nacional por
medio del
mejoramient
0 productivo
y de gestion
de la
calidad.
contribuyen
do al
desarrollo
del sector
avicola de
acuerdo a
las
exigencias
del
mercado.”

e/

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES

(1) Posibilidad de formar
asociaciones con otras empresas.

(2) Consultorias especializadas
para tener acceso a expertos
externos para la mejora en los
procesos de produccion.

(3) Participacion en redes sociales
y eventos para promocionar la
marca.

(4) Implementacion de
tecnologias administrativas para
agilizar los procesos manuales

(5) Avances en automatizacion de
procesos de produccién

AMENAZAS

(1) Presion competitiva en otras
empresas del mercado.

(2) Incremento en el precio de los
insumos necesarios para la
produccion.

(3) Escasez en el suministro de
energia.

(4) Regulaciones y normativas
gubernamentales que podrian
incrementar los costos operativos.

(5) Elevacién en las tasas de
importacion de materia prima

. J

(

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

\_

garantizar que todos los

estandares de calidad y
seguridad alimentaria.

AREA PRODUCCION:

produccion mediante la

avanzados y practicas
sostenibles, reduciendo

de recursos.
AREA
ADMINISTRATIVO:

Implementar tecnologias
avanzadas para modernizar la
infraestructura y automatizar

los procesos operativos,

~N

AREA CALIDAD: Mejorar
continuamente los procesos
de control de calidad para

productos avicolas y porcinos
cumplan con los mas altos

Incrementar la eficiencia de

implementacién de equipos

costos y optimizando el uso

mejorando la eficiencia, la

coordinacién y la toma de
decisiones en la empresa.

AREA GERENCIA:
Desarrollar un equipo
gerencial altamente

capacitado y comprometido
con la innovacion y la mejora
continua, promoviendo una

cultura organizacional que

fomente el liderazgo, la

creatividad y el trabajo en

equipo.

105

4 )

ESTRATEGIAS
AREA
ADMINISTRATIVO

(9) Implementacién de
tablets para mejorar la
comunicacion

(10) Compra de
terreno para nuevo
galpon
(11) Adquisiciones de
Galpones
(12) Creacion de un

centro de datos interno
(servidores)

1
(, ESTRATEGIAS h
AREA GERENCIA

(13) Programa de
capacitacion en
liderazgo
(14) Programa de

incentivos para el
desarrollo gerencial

(15) Evaluacion de
desempefio gerencial

J

\. J

é (9) (NUmero de tablet’s h
adquiridas (0) / NUmero
total de tablet’s a distribuir
(10)) * 100

(10) (Numero de terrenos
en procesos de compra (1) /
Numero de terrenos
Comprados (1) * 100)
(anexo 1)

(11) Numero de equipos
comprados (29) / Namero
total de equipos
presupuestados (29)) * 100

(anexo Jy K)

(12) (Capacidad actual (5
tera de capacidad en los
servidores) + Capacidad
afiadida (20 teras de
capacidad en los
servidores) / 25 *100)
(anexo L)

(13) ((Numero de trabajadores

en rango de liderazgo (7) /
Numero total de trabajadores en
el rango de liderazgo (7*5)) *
100

(14) (NUmero de trabajadores en
rango de liderazgo incentivados
(6) / NUmero total de
trabajadores en rango de
liderazgo (7*5)) * 100

(15) (Namero de evaluaciones
completadas (10) / Numero total

de evaluaciones planificadas
10*5)) * 100
\_ (10*5)) )




INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
2024-2028

EMPRESA: Integracion Avicola Oro S.A.

Objetivo General

Monitorear los progresos realizados en la ejecucion del plan estratégico de la
empresa, asegurando que las metas y objetivos establecidos para cada area se

cumplan de acuerdo con el cronograma y los recursos asignados.
Resultados por Departamento
Departamento de Calidad

Propdsito principal: Implementar mejoras continuas en los procesos para

garantizar altos estandares de calidad en los productos.

Tabla 29:
Departamento de Calidad
Avance
Proyecto actual Observacion
(%)
Automatizacién de procesos 0o Sin avances; pendiente adquisicion de
0
de calidad equipos.
Ampliacion de cuartos frios 0% En fase de disefio.
Estudios técnicos para mejorar 800¢ Proceso avanzado; se estima
0
la imagen finalizacion en 2024.
Capacitacion continua del o o
20% Capacitaciones iniciales en curso.
personal

Presupuesto anual: $339.740,00

Progreso en el area de Calidad: 25%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados del departamento de calidad.

Analisis: La automatizacion de procesos aun no presenta avances significativos

debido a retrasos en la adquisicion de equipos necesarios, en cuanto a la ampliacion
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de los cuartos frios, el proyecto esté en fase de planificacidn, sin avances concretos
en la ejecucion, por otro lado, los estudios técnicos para mejorar la imagen publica
han avanzado en un 80%, y se espera su finalizacidén en 2024, las capacitaciones
iniciales al personal alcanzaron el 20% del objetivo anual, con planes para continuar

en los proximos meses.
Departamento de Produccién

Propdsito principal: Aumentar la eficiencia y sostenibilidad a través de

innovacion tecnolégica y optimizacion operativa.

Tabla 30:
Departamento de Produccion
Avance
Proyecto actual Observacion
(%)
Automatizacion con maquinaria o Fase inicial, proveedores por
0
Cooker definir.

Renovacion de  sistemas de )
_ » 100% [Completado exitosamente.
refrigeracion

Transporte pesado para insumos y 2004 Primer contrato firmado;
0
materias operacion inicial.

_, ) Contrataciones efectivas en el
Contratacion estacional 20%

primer trimestre de 2024.

Presupuesto anual: $446.805,00

Progreso en el area de Produccion: 35%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados del departamento de produccion.

Analisis: El proyecto de automatizacion de la linea de produccion, que incluye la
implementacién de maquinaria Cooker, se encuentra en su fase inicial, sin avances
practicos debido a la falta de proveedores y disefios de la maquinaria, la
automatizacion de sistemas de refrigeracion ya se ha completado al 100%,
marcando un logro destacado en esta area, la contratacion de transporte pesado para
insumos y materia prima ha alcanzado un 20% de progreso con la firma del primer

contrato operativo, asimismo, la contratacién estacional de personal para picos de
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produccion logré cubrir el 20% de lo planificado para el primer trimestre del afio.
Departamento Administrativo

Propdsito principal: Modernizar la infraestructura y digitalizar procesos para

mejorar la eficiencia operativa.

Tabla 31:
Departamento Administrativo
Avance
Proyecto actual Observacion
(%)
Implementacion de tablets 0% Pendiente adquisicion inicial.
Proceso finalizado; listo para
Compra de terreno 100% N
construccion.
Adquisicion de galpones 100% [Proyecto completado.
) Infraestructura operativa con 25 TB
Centro de datos interno 100% )
de capacidad.

Presupuesto anual: $1.020.095,00

Progreso en el area Administrativa: 75%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados del departamento administrativo.

Anélisis: La integracion de tablets en los departamentos ain no ha comenzado, ya
que la adquisicién estd pendiente y se esperan los primeros equipos en enero del
afio 2025, sin embargo, la compra del terreno proyectado se ha completado al 100%,
y los galpones han sido adquiridos e implementados de acuerdo con el plan, ademas,
el proyecto del centro de datos interno ya esta operativo con una capacidad de 25

TB, cumpliendo el objetivo establecido.
Departamento de Gerencia

Propdsito principal: Desarrollar competencias y liderazgo en el equipo gerencial

para fortalecer la toma de decisiones estratégicas.

Analisis: Las capacitaciones iniciales para el equipo gerencial han alcanzado un
20% del personal objetivo, marcando el inicio del programa de desarrollo,

asimismo, el programa de incentivos ha comenzado con una cobertura del 20%, y
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las evaluaciones de desempefio gerencial también muestran un avance similar, se

espera que estas iniciativas se consoliden en los proximos ciclos anuales.

Tabla 32:
Departamento de Gerencia
Avance
Proyecto actual Observacion
(%)
Capacitacion en liderazgo 20% Capacitacion inicial completada.
Incentivos para desarrollo 200 Programa en ejecucion; cobertura
0
gerencial inicial.

Evaluacion de desempefio ) o
_ 20% Evaluaciones iniciales en desarrollo.
gerencial

Presupuesto anual: $16.500,00

Progreso en el area de Gerencia: 20%

Elaborado por: Lenin Verdezoto
Nota: Resultados del departamento de gerencia.

Anélisis: Las capacitaciones iniciales para el equipo gerencial han alcanzado un
20% del personal objetivo, marcando el inicio del programa de desarrollo,
asimismo, el programa de incentivos ha comenzado con una cobertura del 20%, y
las evaluaciones de desempefio gerencial también muestran un avance similar, se

espera que estas iniciativas se consoliden en los préximos ciclos anuales.
Observaciones Generales

El cumplimiento general del plan estratégico se estima en un 40% para el primer
afio de ejecucion, entre los principales logros destacan la automatizacién de
sistemas de refrigeracion, la adquisicion de terrenos y galpones, y el inicio de
capacitaciones en areas clave, no obstante, se identifican retrasos importantes en la
automatizacién de procesos de calidad y en la implementacion de maquinaria en la

linea de produccion.
Recomendaciones

1. Acelerar los procesos de compra de equipos y tecnologia necesarios para

proyectos de automatizacion.
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Establecer hitos intermedios para monitorear avances en las areas con

retrasos.

Reforzar la supervision y coordinacion entre los departamentos para

asegurar el cumplimiento del cronograma.

Priorizar la ejecucion de capacitaciones para alinear a los equipos con las

metas estratégicas de la empresa.
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CONCLUSIONES

El diagnostico de la situacidn actual de la empresa Integracion Avicola Oro
S.A., revela fortalezas clave como la experiencia gerencial, la capacidad de
produccion y el cumplimiento de estandares de calidad, que la empresa
puede aprovechar para mejorar su competitividad, también se identificaron
areas de mejora, como la necesidad de mayor automatizacion y
optimizacion de la comunicacion interna, las amenazas externas, como la
presion competitiva y las restricciones en la importacion de materia prima,
subrayan la importancia de estrategias proactivas, este analisis proporciona
una base solida para la planificacién estratégica, ayudando a la empresa a

mejorar su eficiencia y fortalecer su posicion en el mercado.

El desarrollo de estrategias basadas en los andlisis FODA y PESTEL es
fundamental para optimizar la gestion de la empresa Integracion Avicola
Oro S.A., Estas estrategias abordan tanto los factores internos como
externos que afectan a la empresa, permitiendo una respuesta proactiva a las
oportunidades y amenazas del entorno, las estrategias disefiadas se enfocan
en maximizar las fortalezas internas, corregir las debilidades, aprovechar las
oportunidades y mitigar las amenazas, como resultado, la empresa estara
mejor posicionada para adaptarse a los cambios del mercado, mejorando su
competitividad y asegurando un crecimiento rentable.

La propuesta de un plan estratégico para el mejoramiento de la gestion de la
empresa Integracion Avicola Oro S.A. se centra en incrementar la eficiencia
operativa y la rentabilidad de la empresa, este plan incluye iniciativas
especificas y bien definidas que abarcan todas las areas clave de la empresa,
desde la produccidn y calidad hasta la administracion y comercializacion, al
implementar estas estrategias, la empresa podrd optimizar sus procesos,
reducir costos, mejorar la calidad de sus productos y servicios, y aumentar

su participacion en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Tras el diagndstico de la situacion actual de la empresa Integracion Avicola
Oro S.A., es fundamental fortalecer la automatizacion de procesos y mejorar
la comunicacion interna para optimizar el desempefio operativo, ademas, se
deben explorar alternativas para diversificar las fuentes de materia prima,
reduciendo la dependencia de proveedores externos y mitigando el impacto
de restricciones en las importaciones, la empresa puede capitalizar su
experiencia gerencial y altos estandares de calidad para seguir creciendo y

enfrentar con éxito las presiones competitivas en el mercado.

En el futuro seré beneficioso el crear un equipo multidisciplinario encargado
de revisar y actualizar los andlisis FODA y PESTEL anualmente,
asegurando que las estrategias desarrolladas se mantengan alineadas con el
entorno cambiante y las condiciones internas de la empresa, por lo que
convendria fomentar una cultura de innovacidn y mejora continua dentro de
la organizacion, alentando a los empleados a aportar ideas y soluciones que
puedan ser incorporadas en las estrategias de gestion.

Para garantizar la propuesta efectiva del plan estratégico, se tiene que
establecer un cronograma detallado con hitos clave y métricas de
desempefio claras para monitorear el progreso, ademas, el de asignar los
recursos adecuados y designar responsables especificos para cada iniciativa,
también el de llevar a cabo revisiones trimestrales del plan para evaluar su
efectividad y realizar ajustes conforme surjan nuevas oportunidades y

desafios en el mercado.
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Yaruqui. (2024). Google Maps. Obtenido de

https://maps.app.goo.gl/5SHomPtnFCczwLPCw9
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ANEXOS



Anexo A. Cronograma de Gantt

MES 1 MES6 | MES7 | MES8 | MES9 MES 10
MES 2 | MES 3 | MES 4 | MES 5
netivip | MES | MARZ | VES 2| M8 S | TIRe 2 1 =S5 | AGOST | SEPTIEM | OCTUB | NOVIEMB | DICIEMBR
D 0 0 BRE RE RE E
SEN'XA 112/34l1]23l4]1| 2|34/ 1|2/ 3 4|1/ 2|3l41|2|3|4| 1 |2(3|a|1|2|3]d 1 |2|3|a]1|2|3]|4
Formulacion
general del
proyecto

Realizacion de
oficios y ficha de
inscripcion

Presentacion de la
denuncia del tema

Preinscripcién en
laUIC de la
denuncia del tema

Asignacion de
director y pares
académicos
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Elaboracion del
anteproyecto de
integracion

Presentacion del
anteproyecto.

Desarrollo del
trabajo de
investigacién
curricular
(proyecto), con
asesoramiento del
director.

Entrega del
proyecto con el
correspondiente
certificado por
parte de directores
y los pares
académicos

10

Defensa del trabajo
de integracion
curricular.

Elaborado por: Lenin Verdezoto

Nota: Se detallan las actividades, dando cumplimiento asi al proyecto de investigacion.
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Anexo B. Presupuesto Ejecutado

Valor

Actividades N° o Valor
Unitario

Impresiones 110 0,05 $5,50
Anillados 1 1 $1,00
Carpetas 2 0,35 $0,70
Copias 5 0,05 $0,25
Internet 1 24 $24,00
Transporte 3 10 $30,00
Laptop 1 740 $740,00
Flash memory 1 5 $5,00
Esferos 2 0,8 $1,60
Alimentacion 84 2,5 $210,00
TOTAL 210 783,75 $1.018,05

Elaborado por: Lenin Verdezoto
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Anexo C. Instrumentos de recopilacién de datos

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DE LA
EMPRESA INTEGRACION AVICOLA ORO S.A.

Objetivo: Como parte del "PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA GESTION DE LA EMPRESA INTEGRACION AVICOLA ORO S.A.",

necesitamos tu valiosa opinién y comentarios. Por favor, toma unos minutos para

responder las siguientes preguntas de manera honesta y objetiva. Tus respuestas

seran confidenciales y utilizadas Unicamente para fines de mejora organizacional.

Encuesta para Evaluar la Gestién y el Funcionamiento de Integracion Avicola
Oro S.A.

1.

¢ Conoce cudl es la misién y vision de la empresa Integracién Avicola Oro
S.A?

a) Si
b) No

¢ Qué aspectos especificos considera que la empresa Integracion Avicola
Oro S.A., maneja de manera sobresaliente?

a) Control de calidad riguroso
b) Innovacidén en procesos de produccion
¢) Cumplimiento de normas y regulaciones

¢ Qué desafios relacionados con la produccion cree que enfrenta la empresa

Integracion Avicola Oro S.A., en su funcionamiento diario?

a) Infraestructura obsoleta
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b) Capacitacion del personal
¢) Control de calidad

4. ¢Qué elementos en el area administrativa considera que podrian contribuir
al éxito y crecimiento de la empresa Integracion Avicola Oro S.A., en el

futuro?
a) Implementacion de nuevas tecnologias
b) Mejora en la eficiencia de procesos
c) Expansion de mercados

5. ¢Qué elementos en el &mbito de la gerencia cree que podrian impactar
negativamente en la empresa Integracion Avicola Oro S.A.?

a) Falta de liderazgo
b) Inadecuada toma de decisiones
c) Problemas de comunicacion

6. ¢Qué medidas afectan las regulaciones o politicas gubernamentales en las

operaciones de la empresa?

a) Si, afectan significativamente y la empresa tiene dificultades para
adaptarse

b) Si, afectan moderadamente y la empresa se adapta adecuadamente
¢) No, tienen un impacto significativo

7. ¢Como afectan las condiciones econdémicas actuales (tasas de interés, etc.)

a la gestién y rendimiento financiero de la empresa?

a) Negativamente, incrementando costos
b) Moderadamente, afectando algunos aspectos financieros
c) Tienen un impacto significativo

8. ¢Qué impacto tiene las tendencias sociales, como los habitos de consumo y
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las preferencias de los clientes en la demanda de productos de la empresa?

a) Aumentan la demanda de productos de alta calidad
b) Cambian constantemente, creando desafios para la empresa
c¢) Tienen un impacto significativo

9. ¢Qué avances tecnoldgicos considera que podrian optimizar los procesos

de produccidn y gestion en la empresa?

a) Automatizacion en la cadena de eviscerado

b) Automatizacion en dispositivos tecnoldgicos para la mejora en

comunicacion
c¢) Automatizacion en infraestructura
10. ;Cémo describiria la cultura organizacional y el clima laboral en la
empresa?
a) Buena
b) Regular
¢) Mala

11. En una escala del 1 al 5, ¢como calificaria la gestion actual de la empresa

en términos de eficiencia y efectividad?

a) 1 (Muy mala)
b) 2 (Mala)

¢) 3 (Regular)

d) 4 (Buena)

¢) 5 (Muy buena)

12. ¢ Cuales considera que deberian ser las principales prioridades estratégicas

de la empresa en los préximos 5 afios?
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a) Mejorar la eficiencia operativa

b) Ampliar la presencia en el mercado

c) Invertir en tecnologia y automatizacion

d) Fortalecer la responsabilidad social empresarial

Gracias por su colaboracion
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10.

FORMATO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA
EMPRESA INTEGRACION AVICOLA ORO S.A.

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre la gestion actual, las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion, asi como su vision
estratégica a futuro. Esta informacion sera clave para la formulacion de un plan

estratégico para la empresa en el periodo 2024-2028.

¢La empresa Integracion Avicola Oro S.A. cuenta con una misién y vision?

¢Cuenta con un organigrama estructural y funcional de la empresa

Integracion Avicola Oro S.A.?

¢ Qué productos o servicios ofrece?

¢ Cuales son sus principales competidores en el mercado?
¢ Cuales son sus principales proveedores?

¢ Cudles son sus principales clientes?

¢Cual es el nimero estimado en ventas por cada producto que posee la

empresa Integracion Avicola Oro S.A.?
¢De qué manera se financian los procesos de produccion de la empresa?

¢Qué procedimientos aplica la empresa Integracion Avicola Grupo Oro S.A.

con los productos que estan préximos a caducar?

¢ Qué procedimientos tiene establecidos la empresa Integracion Avicola Grupo
Oro S.A. para gestionar las devoluciones de productos y de qué manera miden

la satisfaccion del cliente?
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Anexo D. Evidencia de la encuesta

CAN NS
o [

of

-

— e

Nota: Encuesta al personal del area de calidad de la empresa Integracion Avicola Oro S.A.
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Nota: Encuesta al personal del area de produccion de la empresa Integracion Avicola Oro S.A.
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Anexo E. Evidencia de la entrevista

}—
; =

\
Nl ]
o, “ 4

Nota: Entrevista al Gerente de la empresa Integracion Avicola Oro S.A.
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Anexo F. Procesos de produccion de la empresa.

Nota: Desinfeccion de vehiculos a la entrada de la empresa.
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Z‘Q"“"‘ e V i i | f “-h
s donde pesan los camiones con aves, para su posterior procesamiento
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Anexo G. Ingresos por actividades ordinarias

(Expresado en

dolares) Formula
Afio 2023
$
(+) | Ventas Brutas 116.443.002,00
) Devolucion y Descuentos | $
de Ventas 7.002.228,00
3 Informes Anuales
) Notas de Credito 1.397.413,00
"~ $
(+) Notas de Débito 4.579,00
$ (Ventas B+ Notas de D) -
TOTAL 108.047.940,00 (Devoluciones y D + Notas
de C)
$ 108.047.940,00 *
0 ’
Presupuesto del 1.67% |1 500.000,00 0,016659271801 =
kilos de pollo 228.000,00 pesaje
() |Ynidades de pollo (7 32.571,43 228.000/7 =
Kilos)
* H $ * —
*) Ventas (7,92 el kilo) 1.805.760,00 228.000 * 7,92 =
Margen de ganancia $
* * (0)
*) 16% 288.921.60 1.805.760,00 * 16%

Nota: Ingresos por actividades ordinarias al 31 de diciembre de 2023 estdn conformadas de la

siguiente manera.
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Anexo H. Maquinarias y Equipo

Fecha MNiumero Proveedor Detalle Valor
M- - e 1 N . P e
6/1/2023 0l HHI-- I.un...'l Revelo Julio rl'..‘ut'tadnm De Pasto 3.920
DOOnN0sE477 | Alejandeo TFarup
2/5/2023 [i[hl-lﬂﬂ-- (:LI..L"L':II'H Garces Victor L'.umpru::'ur De Aire 4,368
OOO000045 [ Amval Marca Gast
WL -2 i falenzue ner | T : Esrac 1
8,/5/2023 (XL -2 (.-:l.r'mn WValenzuela Javier |Tangue Estacionario 33,000
OOO000336  [Emdo Para
(MK -0i05- Sierra Para Cortar Came
9/5/2023 Espinosa Paez 5 A G424
2 000006195 | PO TAEE Mod $t-305-Sh '
o (MK -005- Indusirias Metalicas Rampa MNiveladora
1/8/2023 . 5.0354
000002911 [Lanfor S A Despacho
MK - - Tm " =1 4
2/8/2023 (-0 Mafsico S.A Unidad Condensadora Fh 25,402
(ML 49306 Mo
| not-1o0- . _ :
1971272023 . |Achig Scaceo Femando Vennlador Breezer 4.262
CROMCMMMIT 95
T oot-oo- | . .
12/10/2023 Chemequip Cia. Lrda. langue Para Mezcla 3.066
(MMM 836
001-002-  |Comerciahizador Industmal | :
12/10/2023 o e Hidrolavadora Industrial 7.220
OO 9275 ?-]ﬂ.i.]mnnl::-\.' Cra. Lrda.
P . (=001 - .- - Codificadora X30Int-Lh-
12/10,/2023 _ |sismode Cia. Lida. odheadon e 3.696
DO0131065 SI
(ML -002- Biodigrestores
18,/10,/2023 Gr Contrucciones IHEESTORES 11.037
OO T .-"l.ulu]lmplﬂh
WK -2 g . . .rales Y .
24/10/2023 (-2 Remna Delgado Hermnan f'hIIaanﬂ]Lh Y Amangue 1332
OOOO00231  |Adolfo Exp
6/11/2023 ChVL -2 (:Iq._-x-_al.]:m Saltos Caros Sisterma De Descarga 4.102
OOOO00T42  [Vincio Flex
(X1 -002- Comoracion Femagncola
20/11/2023 | e | IR Wentilador Breezer 5.700
OOO000505 | MNacional 5 A5,
P . OO -002- | rion Ferragricol i -
23/11,/2023 “T”m“t.m Tma;_'_u‘:c:: 4 Vennlador Breezer 6,270
DOOOODNE07T  [Macional 5. A8,
001-100- . . o L .
1/12/2023 Achig Scacco Fermando  (Venuladores Galpon 4.376
T 91
(0rT -1 R . . . .
1/12/2023 .-"u:ht;.: Scaceo Femando Ventladores € -ﬂ.]l‘Jl::-n 4095
OO0 92
12/12/2023 (il -1]51]-- Importadora Almeida Cla. Maqui'nﬂ Selladora 26.562
CO0009415  [Lida. MspT7 5000
0-002-  |Corporacion Ferragricola
15/12,/2023 Concretera 2.680
RS 0000000329 [Nacional SAS. HHEEE ’
(N -0i02- Corporacion Ferniagricola .
121272023 ur|-n Lu." L & Vennlador Breezer 0. 540
OQDODODD331  [Nacional 5 A8,
(ros 111.352
TOTAL 282.740

Nota: Corresponde a las siguientes adquisiciones Maquinarias y equipo de la empresa
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Anexo 1. Equipo Refrigeracion

Fecha Nuaumero Proveedor Detalle Valor
MO =0 2=
10/4/2023 | 901002 g fvacor S.A. Chiller de 11 Ton Compres 7.616
OO0 7391 )
001 -0001 - . .. .
22/8/2023 _ Mafnco S5 A Camara Fngonfica Para C 130007
000015037
001-100- . . . - . . .
26/9/2023 _|Diteco Constructores S.ALS |Contruecion Nave De Fro 80,109
CHOMONNOOOMD S
(01 -002- . . . . R
18/8/2023 —|Refrvacor SUAL Puertas Corredizas Baja 'l 11.962
OO 7551 )
001-002-  |Reina Delgado Hermns
22/9/2023 cina Deigaco Heman  lcamara Fria Numero 5 55.146
000000224 |Adolfo
001-100-  |Ennquez Sanches Axd:
1/11/2023 AnqueE SAanches AU |Gamicos y Vesiticales 7.414
Q00000018 |Judith i
001-001- |1 adora v Ex ador;
23/11/2023 mportacon ¥ BXportafott | oo ngelador Challenger Ch3 790
000002337 |Casaexito S.A. ’
001-001- |1 adora v Ex ador;
23/11/2023 mportadon ¥ EXpOracon | congelador Indurama Gvi-5 1.137
000002336 |Casaexito S.A.
28/11,/2023 HHI—EHII_— II:I'[]'&:Il'[illlJU[.ﬁ v Exportadora (Eungc]sld::r Flectrolux |I_L‘ I 2167
000002359 |Casaexito S.A. Congelador Indurama Cvi-5
28/11/2023 001-0101- ll:l'l]".'l:lftilldnli:i v Exportadora (Eung::]ad::r Electrolux |ﬁ: /! 1662
000002360 |Casaexito S.A. Congelador Indurama Cyvi-5
(O -0h0 1 -
5/10/2023 ~ Mafneo S A Paneles Mafnco Ampliacio 8.837
000015248
Otros 36.159
TOTAL 343.005

Nota: Corresponde a las siguientes adquisiciones de equipos de refrigeracion de la empresa
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Anexo J. Terrenos

(Expresado en délares)

2023
Saldo Inicial 60.228.279
Adiciones 2.251.921
Mo Depreciables
Contrucciones en Curso (a) 181.247
Terrenos (b) 300000

Nota: Se refiere a la adquisicion realizada el 20 de Junio de 2023 sobre un Terreno ubicado en
Yaruqui mediante la escritura publica de compra — venta N°20231701018P01612 por el valor de $,
30.000 celebrada en la notaria N°18 de la Dra. Glenda Zapata Silva
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Anexo K. Galpones

Fecha Niumero Proveedor Detalle Valor
15/8,/2023 001-002- (ﬂ-r(:mnd:{ Rosales Rl’._""ldt:i_‘ljl:df?‘ihn b . 22 762
O0000G08Y |Construcciones Mantemmiento De Cimientos
13/7/2023 l]i]l-lUU-_ (;:.llzlr'z?l Molina Enk (?:llp:':n De ("ncsrt:fci('m Grupal 62.000
000000005 |Misael Estructura Metalica
13/7/2023 001 -““2...- (E:ll:lrxa&?\[[ﬂin:‘l. Galpe .:rn:.s_l’:lm Matermdad - 60.451
000000576 |Constructores Cha Lida Ampliacion
13/7/2023 l]i]l—lUU—_ (;illlilrxﬂ Molina Enk (inlp:l:n::lﬁ-l’nm Matermdad - 38.543
Q00000005 | Misael Ampliacion
001-002-  |GalarzadeMoling
13/7/2023 e — Galpén Para Destete 22 O 32.001
000000576 |Constructores Cia Lida
13/7/2023 l]t]l—lUU—_ (;i.llilrx?l Molina Enk (-;';llpl'll'l Para I}L'!-;.T.L'T.L' 18.400
Q00000005 | Misael Estructura Metalica
001-002-  |Galarzad&Molin:
13/7/2023 R Galpén De Gestacion Grupal 161.246
000000576 |Constructores (ha Leda
: el e - AU TR 2
13/7,/2023 001-002 (ﬂl.ll.lf}fd&;‘\[()hn.‘l. Galpon Para Engorde Cama 38.076
000000576 |Constructores Cia Lida Profunda
002-100-  |Galarza Molina Roberto
O M23 e 5 L v a (" - 31«
21,/9/2023 000000002 [Dasilo Galpon Para Engorde Cama 63.319
O071-005-
5/9/2023 000000038 Talacos S.A. Sal 01Galpon No. 1 Leva 21.850
001-002-  |GalarzadeMoling
22/8/2023 S — Sal 01Galpén No. 2Levant 16.467
000000591 |Constructores Cia Leda
001-002-  |Galarza Peredex José
18/12/2023 salarza Peredez José Adecuacion Galpon 2 y 10 85.549
000000291 [ Aribal ‘
Otros 31.519
TOTAL 652.186

Nota: Corresponde a las siguientes adquisiciones de Galpones
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Anexo L. Equipo Avicola

Fecha MNiamero Proveedor Detalle Valor
o FVE23 / . . . .. - -
14/7/2023 0063 Exafan, 5.A.L l'.qmpu Exafan Destete 350066

%
. FVE23 / L ) ) Equpo Exafan _
14,7 /2023 . Exafan, 5. AL . .. 35066
%] Crestacion
o, FVE23 / L . . .. - ) -
14/7 /2023 0063 Exafan, 5. AL Equipo Exafan Engorde 35066
ik
. . H:i!.; Durchman / l".quipu Avicola E}:1|]j=3n _
14/9/2023 3553441 : . 48.685
Alermama 11
5 /10/2023 O01-007-  |Guitierrez Mavas 5o Termonebulizadora Evo- 1 298
2P 000052177 |Ferretera Cia. Lida. W35 =
) 001-002-  |Galarea&Molina )
6,/10/2023 . . Comedero Para Hembras 2,646
QOOODN631 |Constructores Cia. Lida.

13/11/200 001-002-  |Red Agropecuana Criad ¢ 1 5 88
3 23 e nadora Gasolec 2. 8510
MRS 00000434 |Agrored Cia. Lida. PR Basele

001-100-  |Egas Escobar Pamncio
f11/2023 y ‘e aby alos REE
14/11/2023 000001636 IManuel Comedero Baby 6 Kilos 1.185
) 001-002-  |Red Agropecuaria . .
1/12/2023 . Cnadora Gasolee 264100
OOOD0D0441 |Agrored Cra. Lida.
e eara 001-100-  [Gareon Villacres Melson Divisi I i s
T2 M25 000000027 |Ramiro hViIS10nes Jr._.|ﬂu as 5.625
001-100-  |Egas Escobar Patncio
f12/2023 77
11/12/2023 0000001657 IManuel Comedero Baby 6 Kilos 1.778
001-100-  |Egas Escobar Paine: :
12/12/2023 T | meeemRE FEEED T comedero Baby 6 Kilos 1.975
QO0D0T659 [Manuel .
001-002-  |Red Agropecuana .
13/12/2023 o Criadora Gasolec 2 880
Q0000446 [Agrored Cia. Lida.
18/12/2003 001-002-  JGalarea&Molina c d Para Hembras 5 EAg
FEELEEN 000000647 |Constructores Cia. Lida. Armedern Tam Hembris -
001-002-  |Red Agropecuaria

Q12,2023 a4 Gasole 2.

1912720023 000000449 [Agrored Cia. Ltda, Cnadora Gasolec Ball

{Mros 144,883

TOTAL 329200

Nota: Corresponde a las siguientes adquisiciones Equipo Avicola
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Anexo M. Equipo Computacion

Fecha Numero Proveedor Detalle Valor
6/4/2023 004-011- ffice Cia. Ltda |Reloj Bi i 3.802
)L temg > (ia. Lt 21C o1 J.0ol
3 000002467 [Atiempoffice Cia a |Reloj Biometrico
13/7/2023 001-001-  [Quanyx Del Ecuador  [Servidor Para 6.709
) 1 000001481 |Cia. Ltda. Almacenamiento "
10/11/2023 001-101- |Gamma Servicios Portatil Hp 250 G9 007
71 000000393 |Electrénicos Core 1 '
21/11/2023 001-001-  [Vivanco Albuja Carlos |Equipo De Pesaje Y 5 860
10000000048 [Alberto Trazab 2808
Otros 18.044
TOTAL 35.322

Nota: Corresponde a la adquisicién de los siguientes equipos de computacion
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Anexo N. Certificado de aceptacion de la empresa

GRUPO Huevos

@@ Pollos
Embutidos

Husvon 2 Pollos Pavos

Embutidos - Pavos

CARTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

Yaruqui, 12 de marzo de 2024.

Srs.
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Presente,

De mi consideracion:

Por medio de la presente INTEGRACION AVICOLA ORO S.A. acepta el trabajo en la
linea de investigacion en ADMINISTRACION ESTRATEGICA lo cual realizara el sr.
Verdezoto Guillin Lenin Rene estudiante de la carrera de Administracion de Empresas.

en las instalaciones de nuestra planta.

Cabe recalcar el grado de confidencialidad con nuestra empresa

Cordialmente,

IS AEOLACTD S
RUC. 1791883446001

Teléfono 0992016502
022777894

OFICINAS QUITO: Av. José Andrade Ocel-103 y Juan de Selis. Sector Carcelén Industrial (tras Caterpillar) - Casilla 1703 1529
PBX QUITO: (593-2) 2485 500 / 2485 501 » E-mail: ventas_uio@grupooro.com.cc

OFICINAS GUAYAQUIL: Km. 12 Via Daule, Parque California 2, Bodegas G31-G32
PBX GUAYAQUIL: (593-4) 2103 933 » E-mail: ventas_gye@grupooro.com.ec
WWW.ErUpooro.com.ec
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Anexo O. Certificado Turnitin

l/
: FACULTAD DE CIENCIAS
UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,

UNIVERS;L?NAB ADMINISTRACION DE EMPRESAS mlmﬁf:mpmuﬁ
ESTATALDE

Guaranda, 05 de diciembre del 2024

CERTIFICADO
A peticion de la parte interesada:

Que, el estudiante: LENIN RENE VERDEZOTO GUILLIN presentd su Trabajo de
Integracién Curricular titulado: “LA GESTION DE LA EMPRESA INTEGRACION
AVICOLA ORO S.A. PARROQUIA YARUQUI, CANTON QUITO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, PERIODO 2024-2028.”, para el respectivo analisis TURNITIN, el
mismo que refleja un 8% de plagio que se considera pertinente dentro de los parametros
establecidos en el reglamento de la Unidad de Integracion Curricular de la Universidad.

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes.

Atentamente

Econ.Bergio Efrique Fierro Barragén
DIRECTOR

Direccién: Av. Ernesto Che G y Gabriel S
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Anexo P. Captura de pantalla del Turnitin

ﬂ turnitin Pagina 1 of 174 - Portada

Identificador de |a entrega trn:oid::3117:413021449

LENIN RENE VERDEZOTO GUILLIN

“LA GESTION DE LA EMPRESA INTEGRACION AVICOLA ORO
S.A. PARROQUIA YARUQUI, CANTON QUITO, PROVINCIA D

€ Universidad Estatal de Bolivar

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:0id:::3117:413021449

Fecha de entrega

5 dic 2024, 2:59 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

5 dic 2024, 3:03 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

5-TESIS LENIN VERDEZOTO.pdf

Tamafio de archivo

33 MB

[ﬂ turnitin  Pégina1 of 174-portada

167 Paginas
32,705 Palabras

193,178 Caracteres

Identficador de la entrega trn:oid::3117:413021449
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E’] turnitin Pagina 2 of 174 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid::3117:413021449

8% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado

*» Coincidencias menores (menos de 11 palabras)

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
1% M@ Publicaciones

5% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién . ) )
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar que permitiriar de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es i un indicador de Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

O a?{?‘/(/

g'ﬂ turnitin Pagina 2 of 174 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:413021449
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