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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en el estudio de la Seguridad y Salud Ocupacional
y el bienestar laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda.,
canton San Miguel de la provincia Bolivar, afio 2024. Este tema es de vital importancia
ya que aborda la proteccion integral de los trabajadores y la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales, cuestiones que han cobrado relevancia en el &mbito global
y nacional. La eleccidn de este tema responde a la necesidad urgente de mejorar las
condiciones laborales dentro de la cooperativa, en vista de las deficiencias identificadas
en la aplicacion de las normativas de seguridad y salud ocupacional. El escaso
conocimiento sobre las normativas legales vigentes ha contribuido a un ambiente
laboral potencialmente inseguro. La investigacion se justifica por la necesidad de
abordar estos problemas para prevenir riesgos, mejorar el bienestar de los empleados y
fortalecer la cultura de seguridad dentro de la cooperativa.

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo explicativa, descriptiva, de
campo, no experimental y transversal. Se utiliza técnicas cuantitativas para recolectar
y analizar los datos, incluyendo encuestas dirigidas a los trabajadores para evaluar las
condiciones actuales y el impacto de las politicas de seguridad y salud ocupacional.
Esta aproximacion permite identificar las causas y efectos de las deficiencias actuales.
El objetivo general de este estudio es indagar la seguridad y salud ocupacional en el
bienestar laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., canton
San Miguel, provincia Bolivar, afio 2024. Los objetivos especificos incluyen
fundamentar te6ricamente las variables de investigacion relacionadas con seguridad y
salud ocupacional y el bienestar laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan
Pio de Mora Ltda., durante el periodo 2024. Diagnosticar las condiciones actuales de
seguridad y salud ocupacional, y el bienestar laboral en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juan Pio de Mora Ltda. Socializar los resultados de la seguridad y salud
ocupacional para el bienestar laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio
de Mora Ltda. Esta estructura permitira abordar el problema desde diferentes angulos

y proporcionar recomendaciones practicas para mejorar el entorno laboral.



El contenido de la tesis se organiza en 5 capitulos. El capitulo 1 ofrece una visién
general del proyecto, incluyendo la descripcion del problema, formulacion del
problema, preguntas de investigacion, justificacion, objetivos generales y especificos,
y la matriz de operacionalizacion; el capitulo 2 presenta el marco teérico, revisando
antecedentes, el marco cientifico, marco conceptual, marco legal, asi como el marco
georeferencial; el capitulo 3 detalla la metodologia empleada en el estudio incluyendo
el tipo de investigacion, enfoque de investigacion, métodos de investigacion, técnicas
e instrumentos de recopilacion de datos, universo, poblacion y muestra, y el
procesamiento de informacion; en el capitulo 4 se detalla el anélisis, interpretacion y
discusion de los resultados obtenidos con el fin de proporcional conclusiones y
recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio. Finalmente, en el capitulo 5 se
realiza las conclusiones y las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenido en
la encuesta. Esta investigacion busca contribuir significativamente a la mejora de las
condiciones laborales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda.,
promoviendo un entorno laboral seguro y saludable que beneficie tanto a los empleados

como a la organizacion en su conjunto.



RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue indagar la seguridad y salud ocupacional
en el bienestar laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda.,
canton San Miguel provincia Bolivar, afio 2024. La metodologia empleada fue de tipo
explicativa, descriptiva, de campo, no experimental y transversal, con un enfoque
cuantitativo. Los datos se recolectaron mediante encuestas y se analizaron
estadisticamente. Los principales resultados indicaron que las enfermedades
ocupacionales mas prevalentes incluian problemas oculares y dolores musculares
(26.70%), estrés y ansiedad (33.30%) y problemas respiratorios (13,30%). Ademas, el
27% de los trabajadores reportaron dolores de cabeza frecuentes, un 20% presentaron
irritabilidad y un 17% ansiedad, resaltando la necesidad de implementar programas
para reducir el estrés laboral. Las conclusiones revelan una correlacion significativa
entre la implementacion de medidas de seguridad y salud ocupacional y el incremento
del bienestar laboral en la cooperativa. Se identificaron areas de mejora en las
condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional, sugiriendo la necesidad de
desarrollar estrategias especificas. Se recomienda implementar actividades y politicas
que apoyen el bienestar fisico y mental de todos los empleados, mejorar las condiciones
del entorno laboral y seguir investigando sobre las mejores practicas en seguridad y
salud ocupacional y el bienestar laboral.

Palabras clave: Seguridad ocupacional, bienestar laboral, estrés laboral, enfermedades
ocupacionales



ABSTRACT

The general objective of this research was to investigate occupational health and safety
in word well-being in the Juan Pio de Mora Savings and Credit Cooperative Ltda., San
Miguel canton Bolivar province, year 2024.The methodology used was explanatory,
descriptive, field, non-experimental and transversal, with a quantitative approach. Data
were collected through surveys and analyzed statiscally. The main results indicated that
the most prevalent occupational diseases included eye problems and muscle pain
(26.70%), stress and anxiety (33.30%) and respiratory problems (13.30%). In
addition,27% of workers reported headaches frequent,20%presented irritability and
17% anxiety, highlighting the need to implement programs to reduce work stress. The
conclusions reveal a significant correlation between the implementation of
occupational health and safety measures and the increase in labor well-being in the
cooperative. Areas for improvement in current occupational health and safety
conditions were identified, suggesting the need to develop specific strategies. It is
recommended to implement activities and polices that support the physical and mental
well-being of all employees, improve word environment conditions and continue
research on best practices in occupational health and safety and workplace well-being.

Keyword: Occupational safety, work well-being, work stress, occupational diseases



1. CAPITULO L.

1.1. Descripcion del Problema

Anivel mundial, la proteccidn integral de los trabajadores y la prevencion de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales son prioridades fundamentales. La
implementacion efectiva de leyes y regulaciones en todos los paises es esencial para
garantizar entornos laborales seguros y saludables para todos los colaboradores,
independientemente de su ubicacién geografica o sector laboral. Sin embargo, a pesar
de los esfuerzos globales persisten desafios significativos en la aplicacion vy
cumplimiento de estas normativas, 1o que resulta en un alto nimero de incidentes
laborales y repercusiones negativas en la salud y el bienestar de los trabajadores en
todo el mundo.

En el contexto ecuatoriano, la seguridad y salud ocupacional es un tema de creciente
importancia respaldado por una serie de leyes, reglamentos y acuerdos
gubernamentales. Aunque se han implementado medidas para mejorar las condiciones
laborales y promover la seguridad en el trabajo, aun existen deficiencias en la
aplicacion efectiva de estas politicas en muchas empresas, incluida la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda. La falta de cultura preventiva y la
subestimacion de los riesgos laborales pueden llevar a situaciones peligrosas para los
empleados, lo que subraya la necesidad de mejorar la seguridad y salud ocupacional en
todas las organizaciones del pais.

El bajo nivel de bienestar laboral es el problema que se ha identificado dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., tiene como probable causa
la débil capacitacion y formacion en seguridad y salud ocupacional, ya que estas se
encuentran basadas en un marco legal y normativo establecido por el Ministerio de
Trabajo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad (IESS), estableciendo los requisitos
minimos que deben cumplir estas instituciones para garantizar la seguridad y salud de

los trabajadores.



Otra causa probable es el escaso conocimiento sobre la normativa legal para salud y
bienestar, actualmente dentro del Ecuador existen diversas leyes como la Constitucion
y decretos que regulan esta materia sin embargo se observa este desconocimiento
dentro de la cooperativa. De igual manera se ha identificado como causa el ambiente
laboral toxico y hostil, esto es provocado por la carga excesiva de trabajo, y la falta de
oportunidades de crecimiento. De continuar el problema dentro de la institucion los
posibles efectos pueden ser el incremento de enfermedades ocupacionales como estrés
laboral, riesgos ergondémicos, dolor de cabeza y sindrome de burnout, etc. Otro posible
efecto es el derecho y obligaciones de los trabajadores maltratados, y el clima laboral
deficiente, los cuales ya tienen una incidencia generando un nivel de ausentismo de
5%, de todo el personal, el cual se ve reflejado en la ndmina.

Por lo tanto, es crucial indagar sobre la Seguridad y Salud Ocupacional adecuado que
aborde deficiencias y promueve un entorno laboral seguro y saludable para todos los

colaboradores de la cooperativa.



1.2.

1.3.

Formulacion del Problema
¢Cual es el nivel de seguridad y salud ocupacional para el bienestar

laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda.?

Preguntas de Investigacion

¢Cual es la fundamentacion tedrica de las variables de investigacion
relacionadas con seguridad y salud ocupacional y el bienestar laboral?
¢ Cuales son las condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional
y bienestar laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de
Mora Ltda.?

¢Qué se lograria socializando los resultados de la investigacion de la
seguridad y salud ocupacional para mejorar el bienestar laboral en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda.?



1.4. Justificacion
La Seguridad y Salud Ocupacional y el bienestar laboral en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., es importante para la institucion porque garantiza la
proteccion y el bienestar de sus empleados lo que contribuye a crear un ambiente
laboral seguro, saludable y productivo. Se busca mejorar las condiciones laborales
dentro de la cooperativa, reducir el riesgo de accidentes y enfermedades ocupacionales,
promover una cultura de seguridad y salud ocupacional y fortalecer el compromiso de
la institucion con el bienestar de sus empleados.
La Seguridad y Salud Ocupacional y el bienestar laboral es viable en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., ya que la institucion ha demostrado su
disposicion y apertura para llevar a cabo su ejecucion. En el aspecto social, la
institucion se beneficia con la aplicacion del proyecto al mejorar las condiciones de
trabajo de sus empleados, lo que contribuye a su bienestar fisico y emocional y
fortalece el sentido de pertenencia y satisfaccién laboral generando mayor
productividad en el rendimiento de sus colaboradores.
Ademas, al promover una cultura de seguridad y salud ocupacional, la cooperativa se
convierte en un modelo a seguir en la comunidad, incentivando a otras organizaciones
a adoptar practicas similares, de esta manera creando un ambiente laboral més eficiente,
donde los trabajadores se sienta dia a dia motivados para la realizacion de las
actividades permitiendo mejoras en su rendimiento, el cual se ve reflejado en el logro
de los objetivos institucionales.
En el aspecto econdmico, la institucién se beneficia al reducir los costos asociados con
accidentes laborales, compensaciones por enfermedades ocupacionales, ausentismo
laboral y rotacion del personal. Ademas, un ambiente laboral seguro y saludable puede
aumentar la productividad y la eficiencia de los empleados, lo que se traduce en un
mejor desempefio financiero de la cooperativa. En el aspecto ambiental, la institucion
se beneficia al promover préacticas laborales sostenibles que reducen el impacto
negativo en el medio ambiente.
Los clientes externos, usuarios se benefician con la aplicacion de la seguridad y salud

ocupacional y el bienestar laboral al tener la confianza de que la cooperativa se



preocupa por el bienestar de sus empleados, lo que puede influir positivamente en su
percepcién y en su decision de hacer negocios con ella. Ademas, un ambiente laboral
seguro y saludable puede traducirse en un mejor servicio al cliente y una mayor calidad
de los servicios ofrecidos por la cooperativa permitiendo transmitir una buena imagen

corporativa ante sus usuarios.



1.5.

1.6

Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

* Indagar la seguridad y salud ocupacional en el bienestar laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., canton San
Miguel, provincia Bolivar, afio 2024.

Objetivos especificos.

Fundamentar tedricamente las variables de investigacion relacionadas con

seguridad y salud ocupacional y el bienestar laboral en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., durante el periodo 2024.

Diagnosticar las condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional, y el

bienestar laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda.

Socializar los resultados de la seguridad y salud ocupacional para el bienestar

laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda.

Variables (Operacionalizacion)
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Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Definicién | Dimensiones | Indicadores | Técnica | Instrumento Items
conceptual operativa explicita
La seguridad y | Son un conjunto de | Es la | Entorno de | Accidentes | Encuesta | Cuestionario | ¢(Qué tipo de afecciones o lesion ha
salud acciones y | medicion de | seguridad laborales experimentado en su lugar de
ocupacional procedimientos un ambiente trabajo?
destinados a|de trabajo -Caida/Resbalon
garantizar un | seguro y -Lesion muscular
entorno laboral | saludable -Lesiones por exposicion al calor o al
seguro que | para los frio extremo
promueva la | trabajadores. -Otro (especifique)
seguridad y | (Ayala Diaz, ¢Los accidentes laborales reportados
bienestar de los | 2020). reciben un adecuado seguimiento?
empleados en su -Siempre
lugar de trabajo. -A veces
(Ayala Diaz, 2020). -No
-Nunca
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Equipos
seguridad

de

Encuesta

Cuestionario

¢ Seleccione los equipos de seguridad
gue utiliza la cooperativa?
-Sefalizacion de emergencia

-Sistemas de alarma y deteccion de
incendios.

-Luces de emergencia

-Extintores

-Equipos de primeros auxilios

-Otros (especifique)

¢Cémo calificaria los equipos de
seguridad con los que cuenta su lugar
de trabajo?

-Muy efectivos

-Efectivos

-Poco efectivos

-Nada efectivos
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Gestion
Riesgos

de

Riesgos en el
entorno
laboral

Encuesta

Cuestionario

¢Que tipo de riesgo laboral se ha
identificado en su entorno de trabajo?
-Fisicos

-Ergonémicos

-Psicosociales

-Otros (especifique)

¢Ha tenido algun incidente o
accidente en su area laboral en el
altimo afo?

-Siempre

-A veces

-No

-Nunca
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Identificacion
de riesgos

Encuesta

Cuestionario

¢Que medidas de ajuste se estan
implementando en la entidad para
mitigar los riesgos laborales?
-Capacitacién en seguridad laboral
-Inspecciones regulares de seguridad
-Fomento de una cultura de seguridad y
comunicacion abierta

-Implementacion de sefializacion y
advertencias visuales

-Otros (especifique)

¢Considera que las medidas de
control implementadas para reducir
los riesgos laborales son adecuadas?
-Totalmente de acuerdo

--De acuerdo

-En desacuerdo

-Totalmente en desacuerdo
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Salud

Estrés
percibido

Encuesta

Cuestionario

¢Qué sintomas de estrés ha
experimentado en su lugar de trabajo
en los ultimos dos meses?

-Fatiga constante

-Irritabilidad

-Dolores de cabeza frecuentes
-Dificultad para concentrarse

-Otros (especifique)

¢Cuéles son las medidas para
minimizar el nivel de estrés?
-Précticas de meditacion

-Técnicas de respiracion y relajacion
-Capacitacidn en gestion del estrés
-Otros (especifique)

Bienestar
psicologico

Encuesta

Cuestionario

¢, Coémo calificaria el ambiente laboral
en su lugar de trabajo?

-Muy satisfactorio

-Poco satisfactorio

-Nada satisfactorio

¢Con que regularidad experimenta
agotamiento emocional?
-Frecuentemente

-Ocasionalmente

-Rara vez

-Nunca

15




Bienestar
laboral

estado de
bienestar tanto
fisico, mental y
social de un
trabajador.

Espinoza Romo et
al. (2021)

Es el

Es la
medicion de
la salud
integral de
los
trabajadores
en su
entorno
laboral.
Espinoza
Romo et al.
(2021)

Condiciones
del entorno
de trabajo

Satisfaccion
en el trabajo

Encuesta

Cuestionario

¢Qué medidas de seguridad ha
implementado la cooperativa para un
entorno laboral seguro?

-Protocolos de seguridad y salud
ocupacional

-Formacion y capacitacion
-Inspecciones regulares

-Otros (especifique)

¢, Cémo calificaria la comodidad de su
espacio de trabajo en términos de
ergonomia y ambiente?

-Muy incomodo

-Incomodo

-Comodo

-Muy cémodo
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Percepcion
de seguridad

Encuesta

Cuestionario

¢, Cémo considera el ambiente de su
lugar de trabajo?

-Positivo

-Neutro

-Negativo

;Se ofrece capacitacibn  sobre
seguridad laboral en la cooperativa?
-Muy frecuentemente

-Frecuentemente

-Ocasionalmente

-Raramente

-Nunca
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Factores
psicosociales

Equilibrio
trabajo-vida
personal

Encuesta

Cuestionario

¢;Considera que tiene un buen
equilibrio entre su vida laboral y
personal?

-Siempre

-Frecuentemente

-A veces

-Raramente

-Nunca

Escoja las medidas que ha
implementado la cooperativa para
apoyar el equilibrio entre su vida
laboral y personal

-Horarios flexibles

-Teletrabajo

-Permisos y licencias

-Programas de bienestar

-Otros (especifique)
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Clima laboral

Encuesta

Cuestionario

¢Qué tan satisfecho esta con la
comunicacién interna  en la
cooperativa?

-Muy satisfecho

-Satisfecho

-Insatisfecho

-Muy insatisfecho

¢Considera que la comunicacion es
efectiva en la cooperativa?

-Siempre

-Frecuentemente

-A veces

-Raramente

-Nunca
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Salud fisicay
mental

Planes para
promover la
salud mental

Encuesta

Cuestionario

¢Que tipos de programas de salud
mental implementa la cooperativa?
-Sesiones de terapia individual
-Talleres de manejo de estrés

-Grupos de apoyo

-Otros (especifique)

¢ Que tan efectivos son los programas
de salud mental ofrecidos por la
cooperativa?

-Muy efectivos

-Efectivos

-Poco efectivos

-Nada efectivos
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Actividades
realizadas
para
mantener la
salud fisica

Encuesta

Cuestionario

¢ Qué actividades ofrece la
cooperativa para promover la salud
fisica?

-Sesiones de yoga

-Membresias

-Bailoterapia

-Otros (especifique)

¢La cooperativa ofrece acceso a
profesionales de la salud para
garantizar el bienestar de los
empleados?

-Siempre

-Frecuentemente

-A veces

-Raramente

-Nunca
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2. CAPITULO IlI.

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Segun Campuzano Vera (2022), en el articulo cientifico titulado “Plan de seguridad
industrial y salud ocupacional para la empresa SIDERMET S.A” tiene como objetivo general
llevar a cabo un analisis detallado con el fin de proponer un plan que aborde tanto la
seguridad industrial como la seguridad ocupacional, proporcionando un recurso de
conocimiento sobre seguridad laboral que sea util para los empleados de SIDERMET S.A.
La metodologia empleada para desarrollar este plan es una combinacién de investigacion de
campo y revision documental, con un enfoque en el analisis y desarrollo operativo. Se
concluyo que el compromiso de todos los colaboradores de SIDERMET es crucial para la
construccion, elaboracion y aplicacion efectiva del plan, dado que implica el cumplimiento
de las normas establecidas. El plan se enfoca en la prevencion, mitigacion y reduccion de
riesgos, con el objetivo de mejorar la productividad de la empresa. Ademas, se enfatiza que
la seguridad y salud en el trabajo estan estrechamente ligadas al comportamiento voluntario
de los empleados, convirtiéndose en un esfuerzo para proteger tanto a los individuos como
el patrimonio de la empresa.

Por otro lado tenemos a Benites Monja & Carrascal Sanchez (2021), en el articulo cientifico
titulado “Implementacion de un Plan de Seguridad Industrial y Salud de Ocupacional para
disminuir los riesgos laborales en la empresa agroindustrial Pomalca S.A. Pomalca
2019,tiene como objetivo general aplicar un Plan de Conviccion Industrial y Salud
Ocupacional para reducir los riesgos laborales en la organizacion agroindustrial Pomalca
S.A ,la metodologia implementada en este estudio es cuantitativa siguiendo las pautas
establecidas en la literatura para la recoleccion y analisis de datos con el propdsito de
proponer una metodologia dinamica y realizar pruebas teoricas. Se concluyo que este
estudio tiene caracteristicas de investigacion aplicada, ya que busca resolver una dificultad

especifica relacionada con la prevencion de riesgos en la organizacion agroalimentaria.
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Ademas, se determinaron los niveles de riesgos mediante la aplicacion de una matriz IPERC,
obteniendo resultados para diferentes areas laborales de la organizacion. Posteriormente se
implementé un plan de seguridad y salud ocupacional, incluyendo formacion general
especifica y de emergencia para los colaboradores, lo que resultd en una disminucion
significativa de los riesgos laborales especialmente en los niveles moderados e intolerables.
La implementacion porcentual de la disminucion de riesgos laborales antes y después de la
implementacion del plan evidencié una reduccion en los riesgos moderados del 60.7% al
36.1%, y en los riesgos intolerables del 13,1% al 4.9% en las distintas areas de la empresa
agroindustrial Pomalca S.A. Este enfoque ha permitido identificar y mitigar los diversos
escenarios de riesgo a los que se enfrentan los colaboradores, contribuyendo asi a un
ambiente laboral méas seguro y saludable.

Ademés (Diaz Tandazo & Lascano Moreta, 2023), en el articulo cientifico titulado
“Desarrollo de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la prevencion
de riesgos y accidentes laborales dirigido a los colaborados de la empresa Clima Center de
la ciudad de Ambato” tiene como objetivo general el desarrollo de un sistema que aborde la
seguridad industrial y salud ocupacional para prevenir riesgos y accidentes laborales en la
empresa Clima Center. La metodologia empleada combina la teoria reflexiva con la
intervencion, estableciendo un proceso dinamico para cumplir con los objetivos. Este
enfoque, de naturaleza cuali-cuantitativa, permite analizar e interpretar los resultados de
encuestas y observaciones del personal en relacion con la realidad de la empresa, facilitando
un analisis critico propositivo, se concluyd que la evaluacion de riesgos laborales y las
condiciones en Clima Center se realizé observando y recopilando datos sobre las tareas
diarias de los empleados. Esta informacion permitié establecer el nivel promedio de
incidencias que enfrenta la empresa. Al analizar los riesgos en las actividades se

identificaron las mas comunes como son: riesgos fisicos, riesgos ergonémicos y mecanico.
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2.2 Cientifico

2.2.1 Seguridad y salud ocupacional

La Seguridad y Salud ocupacional (SS0O) se ha convertido en un pilar fundamental para la
competitividad y sostenibilidad para las empresas, su adecuada implementacion genera
rentabilidad, ya que minimiza los riesgos y peligros, creando un ambiente laboral confiable
para sus colaboradores. Esto se refleja en un aumento de la productividad, lo que genera un
incremento de los ingresos y menor gasto por accidentes o perdida materiales durante la
produccion. Una empresa con un solido programa de SSO se posiciona como una

competidora destacada dentro del mercado (Ayala Diaz, 2020).

2.2.2 Entorno de seguridad

Un entorno laboral seguro y saludable se caracteriza por la eliminacién de riesgos o la
implementacion de medidas practicas y factibles para reducirlos a nivel aceptable, ademés
de integrar la prevencién como parte fundamental de la cultura organizacional. Identificary
valorar todos los peligros, asi como controlar los riesgos en el lugar de trabajo, resulta
esencial para garantizar un entorno laboral seguro y saludable (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2020).

La creacion de ambientes laborales seguros y saludables se logra mediante la aplicacion
sistematica, planificada y coordinada de medidas destinadas a prevenir la exposicion a
peligros que puedan ocasionar lesiones o enfermedades profesionales. La seguridad y salud
en el trabajo implica anticipar, identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, lo cual
es fundamental para establecer, implementar y analizar medidas preventivas efectivas. Este
campo multidisciplinario engloba diversas profesiones que ofrecen respaldo, conocimiento
y orientacion para desarrollar 'y mantener un ambiente laboral seguro y

saludable(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

2.2.2.1 Participantes en la promocién de un entorno de seguridad seguro y saludable

En relacién con los peligros y riesgos presentes en el entorno laboral, es fundamental que
los empleadores aseguren, dentro de lo razonable y factible, que los lugares de trabajo sean
seguros y no representen amenazas para la salud de los trabajadores. Sin embargo, la
responsabilidad de garantizar la seguridad y salud en el trabajo no recae unicamente en los
empleadores. Los trabajadores y sus representantes también tienen la responsabilidad de
colaborar con los empleadores, adoptando precauciones adecuadas para salvaguardar su
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propia seguridad. Esto implica seguir las instrucciones de seguridad y salud, utilizar
adecuadamente el equipo de proteccion proporcionado e informar sobre cualquier situacion
o evento peligroso, asi como accidentes que ocurran (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2020).

Ademas, fuera del ambito laboral, otros actores también desempefian un papel importante
en la promocién de ambientes laborales seguros y saludables, asi como el fortalecimiento
del cumplimiento de las obligaciones legales. Los gobiernos desempefian un papel principal
en el establecimiento, desarrollo y facilitacion de sistemas nacionales de Seguridad y Salud
en el trabajo, que incluyen elementos como leyes y regulaciones, servicios de inspeccion,
organismos de investigacion y capacitacion en SST, y la implementacion de incentivos para
actividades preventivas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

En Gltima instancia, en aquellos entornos donde todos los actores dan maxima prioridad a la
prevencion, esta se convierte en parte integral de la cultura laboral, siendo considerada un
valor y una responsabilidad compartida por todos. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2020).

2.2.3 Gestion de riesgos
Segun Alvarado Panduro (2022), define a la gestion de riesgos como un conjunto de
actividades coordinadas que buscan dirigir y controlar una organizacion en relacién con los
riesgos que enfrenta. Su objetivo principal es establecer controles e indicadores que permitan
identificar, evaluar y mitigar los posibles peligros que puedan afectar. La gestion de riesgo
no se trata de eliminar por completo el riesgo, sino de gestionarlos de manera efectiva para
reducir su impacto negativo.
La gestion de riesgos se ha convertido en una disciplina indispensable para las
organizaciones de todo tipo y tamafio en el mundo actual. Se estructura en un proceso
compuesto por cinco etapas segun lo determina Alvarado Panduro (2022):
e Determinar los objetivos: La organizacion define claramente sus objetivos
estratégico y metas a corto, mediano y largo plazo.
e Identificar los riesgos: Se realiza un analisis exhaustivo para identificar todos los
riesgos potenciales que podrian afectar el logro de los objetivos establecidos.
e Evaluar los riesgos: Se analiza cada riesgo identificado en términos de su
probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial en la organizacion.
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e Tratamiento de riesgos: Se desarrollan e implementan estrategias para tratar cada
riesgo identificado, incluyendo medidas de prevencion, mitigacién, transferencia y
aceptacion.

e Implementacion y evaluacion de riesgos: Se implementan las estrategias de
tratamiento de riesgos y se realiza un seguimiento continuo para evaluar su

efectividad y realizar los ajustes necesarios.

2.2.4 Salud
Segun lo establecido por Organizacion Mundial de la Salud (1948), manifiesta que “La salud
es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”. Al promover la salud podemos mejorar la calidad de vida de
las personas y de esta manera las organizaciones incrementan su productividad generando
beneficios a largo plazo.
2.2.4.1 Funciones de la salud ocupacional
De acuerdo a Diaz & Lascano (2023), establece las siguientes funciones:
e Analizar las razones detrés de los problemas de salud de los empleados en el entorno
laboral.
e Fomentar la creacion de planes laborales dentro del marco del programa de salud
ocupacional.
e Sugerir acciones y llevar a cabo actividades para preservar la salud en los lugares de
trabajo, asi como prevenir enfermedades laborales, proponiendo soluciones.
e Colaborar en programas de formacion sobre salud ocupacional.
e Contribuir en la evaluacion de accidentes y enfermedades profesionales,

proponiendo medidas para prevenir su recurrencia Diaz & Lascano (2023).

2.2.4.2 ;Qué es un programa de salud ocupacional?

El término programa de salud ocupacional engloba la planificacion, coordinacién, ejecucion
y evaluacion de todas las acciones relacionadas con la medicina preventiva, medicina
laboral, higiene y seguridad industrial, asi como las medidas de proteccién ambiental que
pueden ser afectadas por las operaciones industriales. Su propoésito fundamental es

salvaguardar, preservar y mejorar tanto la salud individual como la colectiva de los
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trabajadores, con el objetivo de prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales
(Alvarez, 2011).

El principal propdsito de un programa de salud ocupacional radica en garantizar la seguridad,
proteccion y cuidado de los empleados durante el desarrollo de sus labores. Para lograr este
propdsito, el programa debe contar con elementos esenciales que incluyan informacion
general sobre prevencion de accidentes e incidentes, evaluacion médica de los trabajadores,
investigacion de los accidentes ocurridos y un programa de formacion y difusion de
normativas para su prevencion. El éxito de un programa de salud ocupacional requiere la
colaboracién de todos los implicados, tanto empleados como autoridades, quienes deben

comprometerse plenamente en este esfuerzo (Alvarez, 2011).

2.2.4.3 Participantes del programa de seguridad y salud ocupacional
Participacion del empleador: La empresa tiene la responsabilidad de proporcionar equipos
de seguridad que garanticen condiciones adecuadas para el trabajo. Esto implica que la
gerencia o el empleador deben liderar de manera efectiva el programa de Salud Ocupacional
y participar activamente en diversas tareas, como motivar al personal mediante charlas,
reconocimientos por escrito y asistencia a reuniones familiares, entre otras actividades
(Alvarez, 2011).
Ademaés, deben otorgar prioridad a la Salud Ocupacional al tomar decisiones en las que esté
en juego, y deben supervisar los resultados mediante el seguimiento del desarrollo de los
subprogramas y el funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional.
Participacion de los trabajadores
A pesar de que el empleado es el principal beneficiario y la razén fundamental detras de un
programa de Salud Ocupacional, es importante resaltar que también tiene una parte
significativa de responsabilidad. Es tanto un deber real como moral del empleado:
e Seguir rigurosamente las normas de seguridad para asegurar un entorno laboral
seguro.
e Cumplir con las normativas y procedimientos de Salud Ocupacional establecidos
por la empresa.
e Informar sus superiores o al coordinador de Salud Ocupacional sobre cualquier

situacion en el lugar de trabajo que pueda poner en riesgo la seguridad o provocar
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un accidente, asi como ofrecer sugerencias para su andlisis y participar en la
creacion de normas y procedimientos seguros de trabajo.
e Participar activamente en charlas y cursos de capacitacion sobre Salud

Ocupacional a los que sea convocado (Alvarez, 2011).

2.2.5 Bienestar laboral

Es el estado de bienestar tanto fisico, mental y social de un trabajador, segin lo denomina
Espinoza Romo et al. (2021), denomina al bienestar laboral como el estado emocional que
experimenta un trabajador en su entorno laboral. Este estado se encuentra caracterizado por
dos componentes como son: activacion (nivel de energia y motivacion) y placer (satisfaccion
y disfrute) que siente el trabajador al realizar sus actividades.

Es importante determinar que el bienestar laboral surge de la combinacion de factores
situacionales (propios del trabajo) y personales (caracteristicas del trabajador). Estas
experiencias positivas dentro del trabajo se ven influenciadas por diversos aspectos, como
las relaciones con los comparieros y jefes, el ambiente laboral, las oportunidades de

crecimiento, la carga de trabajo y la autonomia de las tareas.

2.2.5.1 Dimensiones del bienestar laboral
De acuerdo a Roa Herrera (2019), menciona que las facetas de esta estructura se separan en
dos categorias: la primera se refiere al contexto en el que el colaborador desempefia sus
responsabilidades laborales (Condiciones objetivas), mientras que la segunda engloba a la
percepcion psicologica (condiciones subjetivas) asociadas con la realizacion de dichas
tareas.
Condiciones objetivas
v' Entorno fisico: Se refiere al lugar donde se llevan a cabo las tareas laborales.
v' Herramientas tecnolégicas: Los instrumentos utilizados en el desempefio de las
labores.
v Contrato laboral: Relativo a la manera en que el empleado es retribuido por su
trabajo en la empresa.
v" Productividad laboral: Relacionado con los horarios de trabajo asignados y su
impacto en la vida personal del trabajador, asi como en su rendimiento laboral Roa
Herrera (2019).
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Condiciones subjetivas:

v" Vida personal y laboral: Cémo las acciones y situaciones externas a la vida
profesional influyen en la calidad de vida de los empleados, pudiendo afectar sus
relaciones interpersonales tanto dentro como fuera del ambito laboral.

v Individuo y desarrollo profesional: Se argumenta que es deseable que el individuo
tenga oportunidades de crecimiento profesional, lo cual puede ser un factor
motivador en su desempefio laboral.

v Cultura organizacional y liderazgo: Se relaciona con la importancia del trabajo en
equipo y cémo una buena dindmica grupal puede conducir a resultados
sobresalientes, mientras que una dinamica negativa puede resaltar en rotacion de
personal y objetivos no alcanzados.

v Beneficios laborales: Se puede asociar con programas de bienestar en el lugar de
trabajo los cuales ofrecen una serie de ventajas a los empleados, fomentando asi la
identificacion, el compromiso y el progreso hacia los objetivos organizacionales Roa
Herrera (2019).

Alcanzar un equilibrio entre estas dos dimensiones (objetiva y subjetiva) conlleva una serie
de ventajas significativas para la empresa, tales como una mejor gestion financiera, una
disminucidn en la rotacion del personal, la generacion de valor afiadido para la organizacion,
la atraccién de talento de alta calidad, un incremento en la productividad, entre otros aspectos

de desarrollo que favorecen tanto a la empresa como a sus empleados.

2.2.6 Condiciones del entorno de trabajo

Segun lo determina Grisales Rodriguez & Gallego Echeverri (2020), las condiciones
laborales van mas alla de la higiene, la seguridad y los aspectos fisicos del trabajo. También
incluyen los factores psicosociales, como el estrés, la carga de trabajo y las relaciones
interpersonales las cuales influyen en la salud y bienestar del individuo, generando un
impacto significativo en la productividad, la satisfaccion laboral y la retencion de los
empleados.

2.2.6.1 Entornos laborales saludables

Un entorno laboral saludable no solo beneficia a los empleados, sino que impacta de manera
positiva en la productividad de las organizaciones. De acuerdo a Vallejo Ordofiez (2021),

establece diversos factores contribuyen a crear un ambiente de trabajo positivo como son:
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» La comunicacion: comunicacion fluida y transparente entre los diferentes
niveles de la organizacion tanto interna como externa. Una comunicacion eficaz
fomenta el compromiso y el desempefio de los trabajadores.

» Los incentivos: implementar un sistema de incentivos y reconocimientos motiva
a los empleados a mejorar su rendimiento y a aspirar metas mas altas. Al ser
valorados por su trabajo se sienten mas comprometidos.

> El liderazgo: un lider efectivo inspira y guia a sus seguidores hacia el logro de
objetivos comunes. Los lideres deben ser capaces de influir de manera positiva
en el equipo, creando un ambiente de trabajo colaborativo y orientado al éxito.

» La motivacion: fomentar la motivacion en los empleados genera un ambiente
laboral en el que predomina la confianza, un trabajador motivado encuentra
satisfaccion en su trabajo y asume sus responsabilidades con entusiasmo.

» Lasatisfaccion: es la actitud positiva que los empleados tienen hacia su trabajo
y desempefio. Un entorno laboral satisfactorio permite a los empleados

desempefiar mejor y contribuir al éxito de la organizacion.

Estos cinco factores son los pilares fundamentales para crear entornos laborales saludables

que impulsan la productividad y el éxito empresarial.

2.2.7 Factores psicosociales

“La salud en el trabajo se ha visto mermada por diversos tipos de riesgos siendo los
psicosociales lo que han incrementado bajo las formas de mando y organizacién del sistema
actual”(Villagran Rueda et al., 2022), afectando de tal manera el rendimiento del trabajador
para el logro de los objetivos de la empresa.

Segun lo determina Torres Campuzano & Llorca Rubio (2020), dentro del &mbito laboral
los factores psicosociales abarcan cualquier caracteristica del entorno que influye
directamente en la organizacion del trabajo, las responsabilidades del puesto, el desempefio
de las funciones e incluso el ambiente general. Estos factores pueden tener un impacto
significativo tanto en el rendimiento laboral como en el bienestar del trabajador.

2.2.7.1 Caracteristicas de los factores de riesgo psicosociales

Los factores de riesgo psicosociales poseen caracteristicas distintivas que los diferencian de
otros riesgos laborales. Segun Chiriapa Solano & Guaman Ramiréz (2021), menciona las

siguientes caracteristicas:
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1. Ubicuidad: A diferencia de otros riesgos que se ubican en un espacio y tiempo
especificos, los FRP se extienden por toda la organizacion. No se limitan a un area o
momento determinado, sino que impregnan la cultura organizacional, el estilo de
liderazgo y el clima laboral en general.

2. Intangibilidad: La medicién objetiva de los FRP resulta compleja debido a su
naturaleza intangible. Aspectos como la comunicacion, la cohesion grupal, el rol y
el comparierismo no cuentan con unidades de medidas propias. Para evaluarlos, se
recurre a las percepciones y experiencias de los trabajadores, asi como a enfoques
intersubjetivos que consideran la perspectiva colectiva de la organizacion.

3. Impacto amplificador: Los FRP no solo afectan la salud mental y el bienestar de
los trabajadores, sino que también potencian otros riesgos laborales. El estrés, la
tension y otros problemas psicosociales pueden desencadenar accidentes, aumenta la
vulnerabilidad de los trabajadores y deteriorar las condiciones de seguridad, higiene
y ergonomia en el trabajo.

4. Carencia de marco legal: Diferencia de los riesgos de seguridad, higiene y
ergonomia, que cuentan con leyes que establecen niveles de tolerancia y definen
acciones para su gestion, los FRP carecen de un marco solido. La legislacion actual
se limita a prohibir dafios a la salud, lo cual resulta ineficaz para abordar las
complejidades de estos factores.

5. Moderacion por variables individuales: La forma en que los FRP impactan a los
trabajadores varia segin caracteristicas individuales como la personalidad, la
experiencia laboral y las estrategias de afrontamiento. Estas variables moderadas
influyen en la susceptibilidad de cada individuo a los efectos negativos de los FRP.

6. Intervencion desafiante: Intervenir ante la presencia de FRP en el ambito laboral es
complejo y requiere estrategias multifactoriales. El clima laboral desfavorable y el
liderazgo inadecuado pueden afectar la salud y la productividad de los trabajadores,
pero su abordaje suele ser dificil y los resultados no siempre son inmediatos o

tangibles.

2.2.8 Salud mental
La salud mental segun la OMS en 2004 implica un estado de bienestar integral que abarca

el aspecto fisico, mental y social més alla de la ausencia de enfermedades. Abarca la
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promocion del bienestar, la prevencidn de trastornos mentales y la atencion y rehabilitacion

de quienes lo padecen Pabon Pérez (2021).

2.2.8.1 Origen

La nocion de salud mental surge en la mitad del siglo XX y abarcaba tanto estados de
bienestar como de enfermedad. Por esta razon la Organizacion Mundial de la Salud la define
como un estado integral de bienestar que interactia de manera sinérgica con otros
componentes, lo que implica que la salud mental engloba todos sus aspectos: fisicos,

psicoldgicos y sociales. Esto permite que las personas encuentren satisfaccion en su vida.

2.2.8.2 Caracteristicas de la salud mental
Segun Jauregui Soriano (2021), la salud mental implica cualidades distintivas de individuos
mentalmente sanos, como:

+ Bienestar personal: Se refiere a la capacidad de manejar y regular las propias
emociones, tanto positivas como negativas; enfrentar contratiempos a lo largo de
la vida; mantener una actitud abierta y tolerante hacia los deméas y hacia uno
mismo; reconocer aspectos negativos y disfrutar de la vida cotidiana.

+ Sentir comodidad en compafiia de otros: Implica mantener relaciones afectivas
con la familia, amigos y entorno cercano, ser capaz de expresar amor, confianza
y empatia hacia los demas, comprender y respetar las diferencias en opiniones,
situacion socioecondmica, religion y sentirse parte de un grupo.

+ Tener habilidad para enfrentar los desafios de la vida: Implica enfrentar
responsabilidades, adaptarse a situaciones cambiantes y resolver los problemas
que surjan, tener la capacidad de establecer metas y objetivos sin miedo,

aprovechar las propias habilidades y tomar decisiones de manera definida.

2.2.9 Salud fisica

Es el funcionamiento fisioldgico adecuado del cuerpo humano. Por lo tanto, adecuado estado
fisico, se sugiere participar en diversas actividades como ejercicio, deportes y una
alimentacion saludable, lo que contribuira al correcto funcionamiento del organismo. La
salud fisica puede facilitar una interaccion dinamica entre el individuo y su entorno,
resaltando asi la importancia de promover un buen estado para garantizar un estilo de vida

saludable Montenegro Alcivar & Sanchez Rodriguez (2022).
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Las dimensiones de los indicadores que permiten evaluar la salud fisica en los individuos
incluyen los valores, lo que aporta y lo que evita, tomando como referencia la analogia para
lograr el bienestar fisico y mental. Sin embargo, esto no excluye la incorporacion de otros
indicadores de acuerdo con las caracteristicas anatdmicas y fisioldgicas de cada individuo,
como parte de la estrategia de promocidn de la salud con enfoque holistico Basain Valdés &
Valdés (2023).
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2.3 Conceptual

1.

Accidentes laborales: Son eventos imprevistos que tienen lugar durante la
realizacion de labores y que causan lesiones fisicas, perjuicios para la salud
0, en casos extremos, la muerte de los trabajadores.

Bienestar laboral: Es el estado en el que los trabajadores experimentan
satisfacciény plenitud en su labor. No se limita Gnicamente a la inexistencia
de problemas de salud o seguridad laboral, sino que engloba una amplia
variedad de aspectos que afectan la calidad de vida laboral de los trabajadores.
Competitividad: Es la habilidad de una entidad, ya sea una empresa, pais o
una region, para mantener o mejorar su posicion en el mercado en
comparacion con otros competidores.

Condiciones objetivas: Son las circunstancias o factores tangibles y
comprobables que estan presentes sin depender de las percepciones
individuales. Estas condiciones se distinguen por ser observables,
cuantificables y sujetas a evaluacion imparcial.

Condiciones subjetivas: Son las situaciones o interpretaciones que pueden
diferir entre individuos, siendo influenciadas por sus experiencias,
convicciones, valores y sentimientos personales.

Cultura de seguridad: Son los principios, mentalidades, convicciones y
conductas que comparten los miembros de una empresa en cuanto a la
proteccion en el entorno laboral.

Entorno de trabajo: Son las condiciones fisicas, sociales, organizacionales
y psicologicas en las cuales se desarrollan las labores. Esto incluye aspectos
como la iluminacion, temperatura, espacio fisico, equipamiento, ruido,
cultura organizacional, politicas y normativas laborales, entre otros factores
que influyen directamente en la experiencia laboral de los trabajadores.
Factores psicosociales: Son los componentes del ambiente de trabajo que
impactan en la salud mental y emocional de los empleados, asi como en su
interaccion social y nivel de satisfaccion laboral.

Gestidn de riesgo: Es un procedimiento sistematico y continuo mediante el

cual una entidad identifica, evalla, controla y supervisa los riesgos que
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

enfrenta en sus operaciones, con el propdsito de reducir al minimo o mitigar
su impacto negativo.

Intangibilidad: Es la cualidad de aquello que no puede ser detectado
mediante los sentidos fisicos, es decir que carece de una forma material o
fisica.

Mitigar: Es el empleo de medidas o tacticas dirigidas a disminuir, suavizar o
regular los resultados negativos derivados de un riesgo, amenaza o situacion
desafiante.

Peligro: Es la evaluacion de la probabilidad y la gravedad de los dafios ante
una situacién de peligro especifico. Esta evaluacion del riesgo se realiza
considerando la susceptibilidad o la vulnerabilidad frente a cada tipo de
peligro.

Plan de seguridad y salud ocupacional: Es un registro que delinean las
normativas, métodos y acciones particulares destinadas a salvaguardar la
integridad fisica y bienestar de los empleados en su lugar de trabajo. Este
documento detalla las obligaciones empresariales, los procedimientos para
detectar y valorar los riesgos laborales, las medidas de prevencién y
correccion a aplicar, los recursos requeridos.

Rentabilidad: Es la habilidad de una inversion, proyecto o empresa para
producir beneficios econdmicos en proporcion a los recursos que se han
empleado.

Salud fisica: Abarca el estado de bienestar integral del organismo humano,
englobando la capacidad para llevar a cabo las actividades cotidianas sin
contratiempos.

Salud mental: Es el bienestar emocional, psicoldgico y social en el que una
persona puede lidiar con las tensiones habituales de la vida, ser productiva en
su trabajo y contribuir positivamente a su entorno de trabajo.

Salud: Estado de plenitud en el bienestar fisico, mental y social de un

individuo, sin la presencia de enfermedades 0 malestares.
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18. Seguimiento continuo: Es observar de forma constante y sistematica un
fendmeno, situacion o proceso a lo largo del tiempo, sin interrupciones, con
el propdsito de mantener un control actualizado y preciso sobre su evolucion.

19. Sostenibilidad: Implica la habilidad de atender las necesidades actuales sin

poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para cubrir las suyas.
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2.4 Legal
Constitucién de la Republica del Ecuador
En su articulo 326 numeral 5 decreta que “Toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar (Legislativo, 2008).
Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo (2004)
En su articulo 18 menciona que “Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de
sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud seguridad y bienestar.
Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores del Ecuador
(2003)
En su articulo 11 numeral 3 y articulo 34 numeral 1 establece lo siguiente
Articulo 11 numeral 3: Mantener en buen estado de servicio las instalaciones,
magquinaria, herramientas y materiales para un trabajo seguro.
Articulo 34 numeral 1: Los locales de trabajo y dependencias anexas deberan

mantenerse siempre en buen estado de limpieza.
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2.5 Georreferencial
Figura 1
Georeferenciacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda.

R W M ATV MR 1 ATV T A

Polsaas de Llnea Sbos

Ly ,@Hotel Antuno's;S
i Mg deBohva

\ A A AL \
Nota. Tomado de https /lwww.google. com/maps/pla

38



3. CAPITULO IILI.

METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de tipo explicativa, descriptiva, de campo, no experimental, y
transversal. La investigacion explicativa “su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables”,
Hernandez Sampieri et al. (2014). Con este tipo de investigacion se establece cuales son las
causas de los diversos fendmenos y acontecimientos.
La investigacion descriptiva segin Ramos-Galarza (2020), este tipo de investigacion se
utiliza para describir caracteristicas de la poblacién en estudio. Se caracteriza por ser objetiva
y neutral por la utilizacion de técnicas para la recopilacion de informacion.
De campo es cuando “la informacién acerca del fendmeno o hecho investigativo se recoge
en el campo donde el fendmeno se presenta” Mufioz Rocha (2015), aqui se emplean una
serie de técnicas para la recoleccion de la informacion. En este caso se realizaré la aplicacion
de las respectivas encuestas.
Investigacion no experimental son “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada
de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos”, Herndndez Sampieri et al. (2014). Es decir que los fenomenos se observan y
analizan tal como ocurren dentro del entorno.
En el estudio también se realiza una investigacion transeccional o transversal la cual consiste
en “recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico”, Herndndez Sampieri et al.
(2014). En este estudio, no se realiza ninguna manipulacion de las variables, ya que se
manipulan tal como se encuentran en un momento especifico dado.

3.2 Enfoque de la investigacion
El desarrollo del presente trabajo investigativo esta basado en un enfoque cuantitativo segun
lo determina (Hernandez Sampieri et al., 2014), se utiliza la recoleccion de datos, basados

en la medicion numérica y su respectivo analisis estadistico con el fin de establecer pautas
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de comportamiento, de los planes de seguridad y salud ocupacional dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda.

3.3 Métodos de Investigacion
En la presente investigacion se utiliza el método inductivo, analitico y sintético.
Método inductivo seguin lo determina Mufioz Rocha (2015) se basa en las premisas que
parten de lo particular a lo general, es decir se realiza observaciones de casos particulares se
descubre diversas relaciones, permitiendo de esta manera establecer conclusiones.
Con la aplicacion de este método, después de la aplicacion de las respectivas encuestas
permitira llegar a establecer conclusiones sobre las experiencias de los trabajadores con la
aplicacion de estrategias de seguridad y salud ocupacional en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juan Pio de Mora Ltda.
Meétodo analitico: “consiste en la descomposicion de un objeto o problema en cada una de
sus partes o elementos constitutivos para estudiarlos separadamente”, Mufioz Rocha (2015),
en este caso lo que se busca es analizar los fendmenos que afectan al bienestar laboral dentro
del personal que conforman la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda.
Meétodo sintético: es aquel que “integra componentes dispersos de una realidad para
estudiarlos en su totalidad, es decir, relaciona hechos aparentemente aislados”, Mufioz
Rocha (2015), con la aplicacién de este método investigativo lo que permite es identificar

las relaciones causales entre los diversos elementos de un fenémeno.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

En cuanto a la técnica para la recoleccion de datos utilizada es la encuesta, segin lo
manifestado por Lamus et al. (2019), es el conjunto de recursos empleados en la recoleccion
y andlisis de la informacion, la cual es ejecutada sobre la muestra seleccionada con el
objetivo de obtener informacién importante para la investigacion.

El instrumento utilizado es el cuestionario, segin lo establecido por (Suérez et al., 2022),
estd “conformado por una serie de preguntas cuya finalidad es obtener informacion sobre el
objeto de estudio” se emplea el escalamiento de Likert, de acuerdo a Hernandez Sampieri
(2014), representa los items utilizados para medir la reaccion del sujeto, estos pueden ser en
tres, cinco o siete categorias.
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3.5 Universo, Poblacion y Muestra

La poblacion consiste en el conjunto de personas que poseen caracteristicas comunes, la
cuales aportan informacion de interés para el investigador, dentro de la investigacion se basa
en una poblacion finita, en la cual se cuenta con una poblacion manejable y no existe
necesidad de realizar un célculo de la muestra Lamus et al. (2019). La agencia objeto de
estudio se encuentra ubicada cuidad de San Miguel, la cual cuenta actualmente con 45
trabajadores, los mismos que son nuestra poblacion en estudio.

En el proceso de seleccion de la muestra, se emplea el muestreo intensional segun lo
establecido por Lamus et al. (2019) “permite seleccionar casos caracteristicos de una
poblacion limitando la muestra solo a estos casos”. De esta manera la seleccion de los
participantes es realizada de manera deliberada, es decir cada uno de ellos debe cumplir
ciertas caracteristicas fundamentales para formar parte de la muestra. Los criterios de
inclusién y exclusion determinados son los siguientes: personas que poseen altas tasas de

ausentismo laboral y que poseen mas de dos afios trabajando dentro de la institucion.

3.6 Procesamiento de la Informacion
Para el procesamiento de la informacidn se realiza las respectivas tabulaciones de las

encuestas a traves de la utilizacion de Excel.
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4. CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Tabla 2
Género
Frecuencia Porcentaje

Masculino 18 60%
Femenino 12 40%
Otros NA 0%
Total 30 100%
Figura 2

Género

m Masculino

= Femenino

Anélisis e interpretacion
Los datos sobre el género de los encuestados revelan una distribucion que muestra en la

mayoria el género masculino en el entorno laboral de la cooperativa. EI 60% de los
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encuestados se identifican como masculinos, mientras que el 40% se identifican como
femeninos.

El andlisis revela un desequilibrio de género en la cooperativa, con predominancia
masculina. Esta diferencia podria indicar desafios en la equidad laboral y la inclusion. Es
crucial examinar las causas subyacentes, como sesgos en contratacion o barreras culturales,

para fomentar un ambiente mas diverso y representativo en la organizacion.

Tabla 3

Qué tipo de enfermedades ocupacionales que han tenido en el lugar de trabajo

Enfermedades ocupacionales Frecuencia Porcentaje
Problemas oculares 8 26,70%
Estrés y ansiedad 10 33,30%
Problemas respiratorios 4 13,30%
Dolores musculares 8 26,70%
Total 30 100%

Figura 3

Qué tipo de enfermedades ocupacionales que han tenido en el lugar de trabajo

m Problemas oculares
m Estrés y ansiedad

Problemas respiratorios

33.30%

Dolores musculares
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Andlisis e interpretacion

Segun el andlisis de los valores proporcionados, se observa que las enfermedades
ocupacionales mas prevalentes en el lugar de trabajo incluyen problemas oculares,
reportados en un 26.70% de los casos, y dolores musculares, también presentes en un
26.70%. El estrés y la ansiedad afectan al 33.30% de los trabajadores, mientras que los
problemas respiratorios se registran en un 13.30%. Estos datos destacan la importancia de
abordar adecuadamente las condiciones laborales para mitigar estos riesgos y promover un
entorno de trabajo mas seguro y saludable.

El estudio revela una distribucion significativa de enfermedades ocupacionales, destacando
el impacto psicolégico y fisico en los trabajadores. La prevalencia equitativa de problemas
oculares y dolores musculares sugiere una posible relacion con factores ergonémicos y
ambientales en el lugar de trabajo. El estrés y la ansiedad, afectando a un tercio de los
empleados, indican la necesidad de abordar la salud mental laboral. Los problemas
respiratorios, aunque menos frecuentes, no deben subestimarse. Estos hallazgos resaltan la
importancia de implementar estrategias integrales de salud ocupacional. De acuerdo a
Mendoza et al. (2022), considera que cualquier ocupacion tiene sus factores de riesgo
inherentes asociados al desempefio de sus tareas inherentes, algunos mas fisicos, psicosocial,
dio-psico-sociales, incidiendo en la aparicion de nuevos factores de riesgo que se consideran
perjudiciales para la seguridad y seguridad del trabajador afectando a su nivel de

productividad en el area de trabajo.
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Tabla 4

Los accidentes laborales reportados reciben un adecuado seguimiento

Seguimiento de accidentes Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 40%
A veces 10 33,30%
No 6 20%
Nunca 2 6,70%
Total 30 100%
Figura 4

Los accidentes laborales reportados reciben un adecuado seguimiento

409 20% m Siempre
m A veces
33.30% No
Nunca

Andlisis e interpretacion

Segun los datos, se observa que en un 40% de los casos siempre se lleva a cabo un
seguimiento adecuado. Sin embargo, en un 33.30% de los casos, el seguimiento ocurre solo
ocasionalmente, lo que sugiere inconsistencias en las practicas de seguimiento. Un 20%
indica que no se realiza ningun tipo de seguimiento, lo cual es preocupante ya que podria

significar riesgos de seguridad laboral no gestionados adecuadamente. Por Gltimo, un 6.70%
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indica que nunca se realiza seguimiento, resaltando una deficiencia critica en la gestion de
la seguridad laboral en estos casos especificos.

El seguimiento de seguridad laboral muestra variabilidad significativa. Aunque una
proporcion importante mantiene practicas consistentes, existe una notable falta de igualdad.
Preocupa la ausencia total de seguimiento en algunos casos, indicando posibles brechas en
la gestion de riesgos. Esta diferencia sugiere la necesidad de mejorar y estandarizar los

protocolos de seguimiento para garantizar un entorno laboral mas seguro.

Tabla b

La cooperativa cuenta con equipos de seguridad

Equipos de seguridad Frecuencia Porcentaje
Si 6 20%
No 24 80%
Total 30 100%
Figura5

La cooperativa cuenta con equipos de seguridad

mSj

mNo
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Andlisis e interpretacion

Segun los datos, el 20% si dispone de equipos de seguridad, indicando un nivel en la atencion
a la seguridad en el lugar de trabajo. No obstante, la presencia del 80% no cuenta con estos
equipos es motivo de preocupacion, ya que sugiere que un segmento del personal podria
estar expuesto a riesgos por la falta de medidas preventivas adecuadas.

La distribucién de equipos de seguridad revela una situacion preocupante. Aunque una
quinta parte de los trabajadores cuenta con proteccién adecuada, la gran mayoria carece de
ella. Esto sugiere una disparidad significativa en las medidas preventivas, exponiendo a un
alto porcentaje del personal a potenciales riesgos laborales. Es crucial abordar esta brecha
para garantizar un entorno de trabajo seguro y cumplir con las normativas de seguridad
ocupacional. Mediante las capacitaciones se establece la manera apropiada del uso de los

equipos de proteccion, permitiendo controlar su abastecimiento (Jima & Ledn, 2021).

Tabla 6

Seleccione los equipos de seguridad que utiliza la cooperativa

Equipos de seguridad Frecuencia Porcentaje
Senallzac[on de 8 26.70%
emergencia
Sistemas de alarma vy 5 20%
sensores
Luces de emergencia 4 13,30%
Extintores 10 33,30%
Equ_lpos de  primeros 5 6.70%
auxilios
Total 30 100%
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Figura 6

Seleccione los equipos de seguridad que utiliza la cooperativa

m Sefializacion de emergencia

26.70% 4

m Sistemas de alarma y sensores
Luces de emergencia

Extintores

13.30%

m Equipos de primeros auxilios

Andlisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos, los equipos de seguridad mas utilizados por la cooperativa
varian en frecuencia y porcentaje. Los extintores destacan como el recurso mas empleado,
con un 33.30%. Le siguen la sefalizacion de emergencia, utilizada en un 26.70%, los
sistemas de alarma y sensores con un 20%, las luces de emergencia con un 13.30%, y
finalmente, los equipos de primeros auxilios, que registran un uso del 6.70%.

Los extintores son el equipo de seguridad prioritario, lo que sugiere un enfoque en la
prevencion de incendios. La sefializacion y los sistemas de alarma también tienen alta
prioridad, indicando una preocupacidon por la evacuacion rapida. Las luces de emergencia y
equipos de primeros auxilios, aunque presentes, parecen tener menor énfasis, lo que podria

indicar areas de mejora en la preparacion para emergencias generales.
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Tabla 7

Cdmo calificaria los equipos de seguridad con los que cuenta su lugar de trabajo

Calificacion de equipos de

. Frecuencia Porcentaje
seguridad

Muy efectivos 10 33,30%
Efectivos 12 40%
Poco efectivos 6 20%
Nada efectivos 2 6,70%
Total 30 100%
Figura 7

Como calificaria los equipos de seguridad con los que cuenta su lugar de trabajo

m Muy efectivos
m Efectivos
Poco efectivos

Nada efectivos

Andlisis e interpretacion

Segun los resultados se observa que un, 33,30% de los encuestados considera estos equipos

como muy efectivos, reflejando una percepcion positiva y significativa. Por otro lado, un

40% los califica como efectivos, lo que sugiere que, si bien cumplen con su proposito, existe

un margen para mejoras adicionales. Un 20% de los encuestados opina que los equipos son

poco efectivos, lo que sefiala areas criticas que requieren atencién para garantizar una mayor

seguridad. Finalmente, un 6,70% califica los equipos como nada efectivos, destacando un

grupo pequefio pero preocupante que podria estar expuesto a riesgos significativos,

subrayando la necesidad de mejoras urgentes en estos casos. El analisis revela una
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percepcidon mayoritariamente positiva de la efectividad de los equipos, con un 73,3% de los
encuestados considerandolos efectivos o muy efectivos. Sin embargo, existe un margen
significativo para mejoras, evidenciado por el 26,7% que los percibe como poco 0 nada
efectivos. Esta division sugiere la necesidad de una evaluacion més profunda de los factores
que influyen en la percepcion de efectividad, asi como la implementacion de medidas para
abordar las preocupaciones de seguridad existentes. Como sefiala Smith (2023), "La
percepcion de efectividad en equipos de seguridad no solo refleja su rendimiento técnico,

sino también la confianza y comprension de los usuarios.

Tabla 8

Considera gue los equipos de bienestar laboral en la cooperativa contribuyen positivamente

al ambiente y bienestar general de los empleados

Contribucién de equipos de

bienestar Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 33,30%
De acuerdo 12 40%
En desacuerdo 6 20%
Totalmente en desacuerdo 2 6,70%
Total 30 100%
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Figura 8

Considera que los equipos de bienestar laboral en la cooperativa contribuyen positivamente

al ambiente y bienestar general de los empleados

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Andlisis e interpretacion

Segun el analisis revela que un, 33.3% de los empleados esta totalmente de acuerdo y un
40% esta de acuerdo en que los equipos de bienestar laboral en la cooperativa contribuyen
positivamente al ambiente y bienestar general de los empleados. No obstante, existe una
proporcidn significativa de disconformidad, con un 20% en desacuerdo y un 6.7% totalmente
en desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la percepcion general es favorable, hay areas que
requieren mejoras para lograr un consenso mas amplio sobre la efectividad de estos equipos.
La mayoria de los empleados (73.3%) percibe positivamente el impacto de los equipos de
bienestar laboral. Sin embargo, existe una minoria significativa (26.7%) que no comparte
esta opinion. Esto sugiere una oportunidad de mejora en la efectividad y alcance de estos
equipos. Es crucial investigar las razones detrds de la insatisfaccién para implementar
cambios que beneficien a todos los empleados.

El bienestar laboral permite mantener una adecuada relacion entre el empleado y su lugar de

trabajo, asi mismo con su familia, esto se ve reflejado en el incremento de la eficiencia de
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los trabajadores y el incremento del desempefio dentro de la organizacion (Ortega et al.,
2019).

Tabla 9

Considera que los riesgos fisicos relacionados con la luz, ventilacién y ambiente estan

adecuadamente gestionados en la cooperativa

Gestion de riesgos fisicos Frecuencia Porcentaje
Si 20 66,70%
No 10 33,30%
Total 30 100%
Figura 9

Considera que los riesgos fisicos relacionados con la luz, ventilacién y ambiente estan
adecuadamente gestionados en la cooperativa

33.30%

mSi

66.70%

mNo

Andlisis e interpretacion
Segun los datos, el 66.70% de los encuestados cree que la cooperativa gestiona
adecuadamente los riesgos fisicos como la luz, ventilacion y ambiente. Esto sugiere una

satisfaccion general con las medidas implementadas para mitigar estos riesgos. Sin embargo,
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el 33.30% restante expresa preocupacion sobre la efectividad de las practicas actuales de
gestidn de riesgos fisicos, destacando la necesidad de identificar y mejorar areas especificas
para asegurar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los empleados. El estudio
revela un descontento del 33.30% no debe subestimarse, ya que representa un tercio de los
encuestados. Este grupo minoritario pero significativo sugiere la existencia de brechas en las
practicas de seguridad que merecen atencion.

La disparidad en las opiniones podria reflejar variaciones en las condiciones laborales entre
diferentes areas o departamentos. Es crucial investigar las razones detras de esta division
para implementar mejoras focalizadas. La cooperativa deberia considerar un enfoque mas
personalizado en la gestion de riesgos, adaptandose a las necesidades especificas de cada

sector o grupo de empleados.

Tabla 10

La cooperativa proporciona equipos ergonémicos (como sillas ajustables y escritorios

adecuados) para todos los empleados

Provision de equipos

L. Frecuencia Porcentaje
ergonémicos
Totalmente de acuerdo 8 26,70%
De acuerdo 14 46,70%
En desacuerdo 6 20%
Totalmente en desacuerdo 2 6,70%
Total 30 100%
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Figura 10

La cooperativa proporciona equipos ergonomicos (como sillas ajustables y escritorios
adecuados) para todos los empleados

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Andlisis e interpretacion

Segun los resultados, el 26.70% de los empleados esta totalmente de acuerdo y el 46.70%
esta de acuerdo con la provision de equipos ergondmicos, lo que refleja una alta aprobacion.
Sin embargo, el 20% de los empleados esta en desacuerdo y el 6.70% esta totalmente en
desacuerdo, lo que indica que todavia existe una minoria significativa que no percibe
completamente los beneficios de estos equipos.

No obstante, existe una minoria considerable que muestra descontento. Esto podria indicar
problemas en la implementacion, falta de capacitacion sobre el uso adecuado de los equipos,
0 quizas expectativas no satisfechas. Es crucial investigar las razones detras de esta
insatisfaccién para abordar las preocupaciones y mejorar la aceptacion general de los
equipos ergondmicos.
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Tabla 11

Considera que la cooperativa gestiona adecuadamente los riesgos psicosociales (como el

estrés, el acoso y la carga de trabajo excesiva)

Gestidn de riesgos

. . Frecuencia Porcentaje
psicosociales
Totalmente de acuerdo 8 26,70%
De acuerdo 14 46,70%
En desacuerdo 6 20%
Totalmente en desacuerdo 2 6,70%
Total 30 100%

Figura 11

Considera que la cooperativa gestiona adecuadamente los riesgos psicosociales (como el
estres, el acoso y la carga de trabajo excesiva)

26.70%

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
m En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Anélisis e interpretacion
Segun los datos, el 73.40% de los empleados considera que la cooperativa gestiona
adecuadamente riesgos psicosociales como estrés, acoso y carga laboral excesiva, reflejando

una percepcion mayoritariamente positiva hacia las practicas de gestién. Sin embargo, el
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26.60% restante muestra desacuerdo, sugiriendo areas que podrian necesitar mejoras para
promover un ambiente laboral mas saludable emocionalmente.

La mayoria de los empleados percibe positivamente la gestion de riesgos psicosociales,
indicando practicas efectivas. No obstante, una minoria significativa expresa desacuerdo,
sefialando posibles deficiencias. Esto sugiere un ambiente laboral generalmente saludable,
pero con oportunidades de mejora. La cooperativa podria beneficiarse de investigar las
preocupaciones especificas del grupo insatisfecho para optimizar sus estrategias de bienestar

laboral.

Tabla 12

Ha tenido algun incidente o accidente en su area laboral en el Gltimo afio

Incidente o accidente

Frecuencia Porcentaje
laboral
Siempre 8 26,70%
A veces 12 40%
No 6 20%
Nunca 4 13,30%
Total 30 100%

Figura 12

Ha tenido algun incidente o accidente en su area laboral en el Gltimo afio

26.70%

u Siempre
m A veces
No

Nunca
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Andlisis e interpretacion

Segun los datos, el 26.70% de los encuestados informa incidentes o accidentes laborales
siempre, lo que indica una preocupacion constante por la seguridad en el trabajo. Ademas,
el 40% experimenta estos incidentes de manera ocasional, mostrando una variabilidad en la
frecuencia de estos eventos. Por otro lado, el 20% no ha tenido ningun incidente o accidente,
y el 13.30% nunca los ha experimentado, lo que sugiere segmentos significativos con menos
exposicion a riesgos laborales. A pesar de estas variaciones, la persistencia de incidentes
tanto frecuentes como ocasionales subraya la importancia continua de mantener y mejorar
las medidas de seguridad para asegurar un entorno laboral mas seguro y protegido para todos
los empleados.

Los datos revelan una diversidad en la experiencia de incidentes laborales, desde exposicion
frecuente hasta ausencia total. Esta variabilidad sugiere la necesidad de estrategias de
seguridad personalizadas. La prevalencia de incidentes subraya la importancia de una cultura

de seguridad proactiva.

Tabla 13

Qué medidas de ajuste se estan implementando en la entidad para mitigar los riesgos

laborales

Medidas de ajuste Frecuencia Porcentaje
Capa(_:ltacmn en 10 33.30%
seguridad laboral
Inspecciones regulares de 5 20%
seguridad
Fomento_ de una cultura 3 26.70%
de seguridad
ImNpIgmer_lgacmn de 5 20%
sefializacion adecuada
Total 30 100%
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Figura 13

Qué medidas de ajuste se estan implementando en la entidad para mitigar los riesgos

laborales

m Capacitacion en seguridad laboral

m Inspecciones regulares de
seguridad

Fomento de una cultura de
seguridad

Implementacion de sefializacion
adecuada

Andlisis e interpretacion

Segun los resultados, el 33.30% de las acciones se centran en la capacitacion en seguridad
laboral, indicando un enfoque significativo en mejorar el conocimiento y las habilidades de
los empleados en cuanto a seguridad. Las inspecciones regulares de seguridad, que
representan el 20%, y la implementacion de sefializacion adecuada, también con un 20%,
reflejan un esfuerzo equilibrado para mantener estandares de seguridad fisica en el entorno
laboral. Ademas, el fomento de una cultura de seguridad, que cuenta con el 26.70%, subraya
la importancia de crear un entorno donde la seguridad sea una prioridad compartida entre
todos los empleados. Estas medidas combinadas sugieren un enfoque integral para reducir
los riesgos laborales y promover un ambiente de trabajo seguro y saludable.

El analisis revela un enfoque multifacético en seguridad laboral. La capacitacion emerge
como prioridad principal, seguida por esfuerzos para fomentar una cultura de seguridad. Las
medidas fisicas, como inspecciones y sefializacion, reciben igual atencion. Esta distribucion
equilibrada sugiere una estrategia holistica para mitigar riesgos y promover un entorno

laboral seguro, integrando aspectos educativos, culturales y practicos.
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Tabla 14

Considera que las medidas de control implementadas para reducir los riesgos laborales son

adecuadas
Adecuacion de medidas Frecuencia Porcentaje
de control J
Totalmente de acuerdo 8 6,70%
De acuerdo 14 46,70%
En desacuerdo 6 20%
Totalmente en desacuerdo 2 6,70%
Total 30 100%
Figura 14

Considera que las medidas de control implementadas para reducir los riesgos laborales son

adecuadas

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Anélisis e interpretacion
Segun los datos, el 6.7% de los participantes esta totalmente de acuerdo y el 46.7% esta de

acuerdo, lo que sugiere que mas de la mitad considera adecuadas estas medidas. Sin
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embargo, el 20% esta en desacuerdo y el 6.7% esta totalmente en desacuerdo, indicando que
aun hay una proporcion significativa de trabajadores que no esta conforme con las medidas
actuales, lo cual podria reflejar areas de oportunidad para mejorar la efectividad de las
estrategias de control de riesgos laborales.

La mayoria de los participantes aprueba las medidas, sugiriendo una percepcion general
positiva. No obstante, una minoria significativa expresa desacuerdo, lo que indica posibles
deficiencias en las estrategias actuales. Esta division de opiniones subraya la necesidad de
reevaluar y mejorar las medidas de control de riesgos laborales para aumentar la satisfaccion
general. Una evaluacion oportuna de los riesgos brinda confianza y seguridad al empleador
al momento de tomar decisiones en relacion a las acciones preventivas que se deben de tomar

dentro de la organizacién (Briones et al., 2020)

Tabla 15

Qué medidas de seguridad ha implementado la cooperativa para un entorno laboral seguro

Medidas de seguridad Frecuencia Porcentaje
Protocolos de seguridad 10 33,30%
y salud
Formacion y 6 20%
capacitacion
Inspecciones regulares 8 26,70%
Otros (especifique) 6 20%
Total 30 100%
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Figura 15

Qué medidas de seguridad ha implementado la cooperativa para un entorno laboral seguro

33.30%

m Protocolos de seguridad y salud
m Formacion y capacitacion
Inspecciones regulares

Otros (especifique)

Analisis e interpretacién

Los resultados revelan que la cooperativa ha implementado diversas medidas para asegurar
un entorno laboral seguro. La mas mencionada es la adopcion de protocolos de seguridad y
salud, con un 33.30% de las respuestas, indicando un enfoque sélido en establecer directrices
claras y procedimientos para mitigar riesgos. Ademas, la capacitacion y formacion reciben
un 20% de las menciones, lo que resalta el compromiso de la cooperativa en educar a sus
empleados sobre practicas seguras. Las inspecciones regulares también son notables, con un
26.70% de las respuestas, demostrando un compromiso continuo con la supervision y el
mantenimiento de estandares de seguridad. Los métodos "otros", mencionados en un 20%,
podrian incluir medidas adicionales especificas no detalladas, subrayando la diversidad de
enfoques para asegurar la seguridad laboral en la cooperativa.

La cooperativa demuestra un enfoque integral hacia la seguridad laboral. Prioriza protocolos
estructurados, evidenciando una cultura de prevencion. La capacitacion refleja inversion en
capital humano, mientras que las inspecciones regulares indican un compromiso sostenido.
La diversidad de métodos sugiere adaptabilidad a diferentes situaciones laborales. En
conjunto, estas acciones revelan una estrategia multifacética para garantizar el bienestar de
los trabajadores.
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Tabla 16

Se ofrece capacitacion sobre seguridad laboral en la cooperativa

Frecuencia de

e Frecuencia Porcentaje
capacitacion
Muy frecuentemente 10 33,30%
Frecuentemente 12 40%
Ocasionalmente 6 20%
Raramente 2 6,70%
Total 30 100%

Figura 16

Se ofrece capacitacion sobre seguridad laboral en la cooperativa

® Muy frecuentemente
= Frecuentemente
m Ocasionalmente

Raramente

Analisis e interpretacion
Segun los resultados, la mayoria de los empleados en la cooperativa reciben capacitacion
regular sobre seguridad laboral, con un 33,30% muy frecuentemente y un 40%

frecuentemente. Esto refleja un compromiso claro de la cooperativa en la formacion y
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seguridad de sus empleados. Sin embargo, el 20% recibe capacitacién ocasionalmente,
indicando la necesidad de mejorar la programacion. Ademas, el 6,70% recibe capacitacion
raramente, sefialando la importancia de investigar y aumentar la participacion en estas
sesiones para garantizar la seguridad laboral adecuada para todos los empleados.

La cooperativa muestra un enfoque proactivo hacia la seguridad laboral, con la mayoria de
los empleados recibiendo capacitacion regular. Sin embargo, existe una oportunidad de
mejora para el 26.7% que recibe formacion esporéadica o raramente. Esto sugiere la necesidad
de evaluar y optimizar los programas de capacitacion, asegurando una cobertura integral y

participacion consistente de todos los trabajadores.

Bienestar laboral

Tabla 17
Sintomas de estrés experimentado en su lugar de trabajo en los ultimos dos meses
Frecuencia Porcentaje

Fatiga constante 4 13%
Irritabilidad 6 20%
Dolores de cabeza frecuente 8 27%
Dificultad para concentrarse 3 10%
Ansiedad 5 17%
Depresion 4 13%
Total 30 100%
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Figura 17

Sintomas de estrés experimentado en su lugar de trabajo en los dltimos dos meses

13% 13% M Fatiga constante
M Irritabilidad
Dolores de cabeza frecuente
Dificultad para concentrarse
M Ansiedad

M Depresion

Andlisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 27% de los profesionales de la institucion han presentado
dolor de cabeza frecuente, lo que sugiere realizar actividades para disminuir el nivel de estrés
y tener un mejor desempefio del personal. Ademas, un 20% ha presentado irritabilidad,
indicando dificultades al momento de cumplir objetivos planeados. Por otro lado, tenemos
con un 17% de los trabajadores que presentan ansiedad, lo cual afecta de manera negativa
en el nivel de eficiencia para el desarrollo de las determinadas tareas. Sin embargo, con un
13% tenemos la fatiga constante, depresion y con un 10% la dificultad para concentrarse
resalta la necesidad de desarrollar programas para disminuir el nivel de estrés.

El estrés laboral es uno de los problemas que ha venido afectando el rendimiento de los
empleados, por lo tanto, existe una porcion importante del personal que manifiestan tener
sintomas de estrés como dolor de cabeza frecuente. Esta problematica identificada dentro de
la cooperativa sugiere el desarrollo de actividades que permitan mejorar el rendimiento de
los trabajadores y de esta manera esto no afecte su rendimiento.
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Tabla 18

Medidas que utiliza la institucion para minimizar el nivel de estrés

Frecuencia Porcentaje

Préacticas de meditacion 2 7%
Técnicas de respiracion y relajacion 10 33%
Capacitacion en gestion del estrés 0 0%
Otros (no wusan medidas para 18 60%
mitigar esta enfermedad)

Total 30 100%

Figura 18

Medidas que utiliza la institucion para minimizar el nivel de estrés
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Andlisis e interpretacion

Los resultados muestran que un 60% de los profesionales de la Cooperativa manifiestan que
dentro de la institucién no existen programas que permitan mitigar el nivel de estrés, lo que
indica que se debe trabajar en desarrollar medidas preventivas para reducir el estrés dentro
de los trabajadores. Por otro lado, con un 33% manifiestan la practica de técnicas de
respiracion y relajacion, permitiendo mejorar la salud mental y fisica del trabajador. Ademas,
con un 7% tenemos la practica de la meditacion, lo que permite manejar de mejor manera
las situaciones estresantes de manera efectiva y con un 0% tenemos la capacitacion en
gestién del estrés destacando la necesidad de desarrollar e implementar planes de
capacitacion de esta medida preventiva.

El desarrollo e implementacion de actividades para mitigar el estrés es fundamental dentro
de las organizaciones, existe una porcion notable donde manifiestan que dentro de la
institucién no se han aplicado medidas para precautelar el bienestar de los profesionales.
Esta situacién es preocupante, lo que implica posibles inconvenientes en su rendimiento.
Esta diferencia sugiere la necesidad de implementar programas que permitan mitigar este

riesgo y mejorar el rendimiento de los trabajadores.

Tabla 19

Calificacion del ambiente laboral en su lugar de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 2 7%
Poco satisfactorio 5 17%
Satisfactorio 15 50%
Muy satisfactorio 8 27%
Total 30 100%
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Figura 19

Calificacion del ambiente laboral en su lugar de trabajo

m Nada satisfactorio

Poco satisfactorio

Satisfactorio

Muy satisfactorio

Andlisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 50% de los profesionales manifiestan que su ambiente laboral
es satisfactorio, siendo un factor importante para el éxito de toda organizaciéon ya que
conlleva a una mayor productividad y eficiencia por parte de los trabajadores. Ademas,
tenemos un 27% de las ocasiones que manifiestan tener un ambiente laboral satisfactorio, lo
que también refleja un resultado favorable. Sin embargo, con un 17% de las veces
manifiestan poco satisfactorio, lo que manifiesta que existen ciertas inconsistencias. Es
preocupante que en un 7% mencionan que es nada satisfactorio, destacando la necesidad de
analizar y mejorar los diversos aspectos del lugar de trabajo.

Un ambiente laboral positivo motiva a los empleados a estar mas comprometidos con sus
tareas y responsabilidades. Existe una porcidén considerable donde manifiestan que su
ambiente laboral es muy satisfactorio, por lo tanto, la organizacion debe trabajar de manera
constante y establecer estrategias que permitan mantener un entorno de trabajo adecuado

donde los trabajadores se sientan motivados para el desarrollo de sus actividades.
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Tabla 20

Regularidad con la que experimenta agotamiento emocional

Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 10%
Muy frecuentemente 4 13%
Frecuentemente 2 7%
Ocasionalmente 4 13%
Rara vez 13 43%
Muy raramente 3 10%
Nunca 1 3%
Total 30 100%
Figura 20
Regularidad con la que experimenta agotamiento emocional
m Siempre
10¢ 3% 0% = Muy frecuentemente

13%

7% = Frecuentemente

(1]

44% ‘ 13% Ocasionalmente
H Rara vez

® Muy raramente

® Nunca

Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 43% de los profesionales rara vez muestran agotamiento
emocional, lo que indica que se debe tomar acciones preventivas encaminadas al desarrollo
de un ambiente de trabajo positivo. Ademas, un 13% de las ocasiones, ocasionalmente

presentan agotamiento, lo que también muestra un indice considerable. Por otro lado, con un
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13% de las ocasiones, manifiestas que muy frecuentemente presentan este inconveniente lo
cual se debe tomar acciones que permitan controlar el inconveniente presentado. Sin
embargo, un 10% de las veces, el agotamiento se presenta de manera muy raramente lo que
indica que se debe realizar un analisis del ambiente de trabajo e identificar areas de mejora.
Ademas, un 10% de las veces, el personal siempre manifiesta poseer agotamiento emocional
lo cual se ve afectado en su desenvolvimiento profesional en cada una de las areas. Por otro
lado, con un 7% de las ocasiones de manera frecuente se evidencia este inconveniente en el
personal lo que sugiere la implementacion de medidas preventivas. Sin embargo, un 3% de
las veces manifiestan nunca haber sufrido de este inconveniente lo cual es un indice muy
poco alentador para la institucion lo que sugiere que se tome acciones correctivas de manera
inmediata.

El agotamiento emocional, también conocido como burnout, genera un impacto negativo en
el rendimiento de los empleados. Aunque existe una proporcién importante que manifiestan
que rara vez presentan este inconveniente. Esta diferencia sugiere seguir trabajando y
mejorar a través de programas de motivacion, donde su objetivo sea fortalecer la creatividad
y motivacion de los empleados y de esta manera se fortalecera el nivel de creatividad y

rendimiento de los empleados.

Tabla 21

Comodidad de su espacio de trabajo en términos de ergonomia y ambiente

Frecuencia Porcentaje
Muy incomodo 2 7%
Incomodo 3 10%
Cdémodo 16 53%
Muy comodo 9 30%
Total 30 100%
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Figura 21

Comodidad de su espacio de trabajo en términos de ergonomia y ambiente

= Muy incomodo

Incomodo
Cémodo

,
Muy cémodo

Andlisis e interpretacion

Los resultados indican que en un 53% de las observaciones, el personal de la cooperativa
manifiesta que su lugar de trabajo es comodo que brinda la seguridad y comodidad adecuada
para el desarrollo de las diversas actividades. Ademas, se observa con un 30% de las
ocasiones, el lugar de trabajo es muy comodo y seguro, para el desarrollo efectivo de
actividades. Sin embargo, en un 10% de las ocasiones, mencionan que el lugar de trabajo no
ofrece condiciones seguras de trabajo, mientras que un 7% de las veces, mencionan que es
incémodo lo que nos indica que hay que trabajar en la implementacion de un lugar de trabajo
que brinde seguridad y un ambiente adecuado.

La comodidad en el lugar de trabajo es un aspecto crucial que afecta de manera directa a la
productividad, la satisfaccion y el bienestar laboral de los empleados. Un entorno coémodo
de trabajo permite a los empleados concentrarse de mejor manera en sus tareas. Existe un
indice considerable de trabajadores que manifiestan mantener un logar de trabajo comodo.
Lo que sugiere la necesidad de seguir trabajando y lograr la comodidad de todos los

trabajadores y de esta manera se garantizard un espacio de trabajo mas comodo y seguro.
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Tabla 22

Consideracion del ambiente de su lugar de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 1 3%
Desfavorable 2 7%
Favorable 17 57%
Muy favorable 10 33%
Total 30 100%

Figura 22

Consideracion del ambiente de su lugar de trabajo

B Muy desfavorable
M Desfavorable
M Favorable

Muy favorable

Analisis e interpretacion
Los resultados indican que en un 57% de las observaciones, los trabajadores se encuentran
en un lugar de trabajo favorable, lo que indica que el trabajador se siente motivado al estar

en un lugar seguro para el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, también se observa
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un 33% de las ocasiones, un ambiente laboral muy favorable. Sin embargo, en un 7% de las
ocasiones indican que es desfavorable mientras un 3% de las ocasiones manifiestan estar en
un lugar de trabajo muy desfavorable, lo que indican que se deben tomar acciones correctivas
para fomentar un lugar de trabajo seguro.

Un lugar de trabajo favorable que promueve la ergonomiay la salud puede prevenir lesiones
y enfermedades relacionadas con el trabajo. Existe una proporcién considerable que
manifiestan estar en un lugar de trabajo favorable. Preocupa la posibilidad de que solo en
diversas ocasionas consideran estar en un lugar de trabajo favorable. Esta diferencia sugiere
la necesidad de trabajar de manera conjunta en la identificacién de los inconvenientes que

han afectado a que se mantenga un lugar de trabajo adecuado y comodo.

Tabla 23

Tiene un buen equilibrio entre su vida laboral y personal

Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 50%
Frecuentemente 8 27%
A veces 5 17%
Raramente 2 7%
Nunca 0 0%
Total 30 100%
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Figura 23

Tiene un buen equilibrio entre su vida laboral y personal

M Siempre

M Frecuentemente
A veces
Raramente

M Nunca

Andlisis e interpretacion

Los resultados indican que en un 50% de las observaciones, los miembros de la cooperativa
siempre poseen un equilibrio entre su vida laboral y personal, lo que indica que la institucion
debe seguir fomentando el equilibrio con su trabajo. Fomentar un equilibrio laboral y
personal es fundamental dentro de la organizacion ya que esto se ve reflejado en el buen
desempefio y desarrollo de cada una de las funciones que implica su &rea de trabajo. Ademas,
con un 27% de las ocasiones, de manera frecuente se ve reflejado la existencia de un
equilibrio laboral fomentando la efectividad en el trabajo. Por otro lado, en un 17% de a
veces, raramente existe este equilibrio por lo cual muestra cierto nivel de inconsistencias en
la aplicacion de esta accion, mientras que en un 7% de las veces raramente se ve reflejado,
la aplicacion del equilibrio laboral por lo que se debe trabajar en el desarrollo de acciones
preventivas.

El equilibrio entre la vida personal y laboral es crucial para el bienestar de los empleados y
por ende el éxito de las organizaciones. Existe una proporcion considerable de trabajadores
que manifiestan lograr mantener un equilibrio entre el trabajo y su vida personal, sin

embargo, existe una variabilidad entre el desarrollo de las diversas actividades. Esta
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diferencia sugiere trabajar de manera conjunta entre los trabajadores y la organizacion, de

esta manera permitir que los trabajadores sean méas productivos.

Tabla 24

Medidas que ha implementado la cooperativa para apoyar el equilibrio entre su vida laboral

y personal
Frecuencia Porcentaje
Horarios flexibles 8 27%
Teletrabajo 3 10%
Permisos y licencias 17 57%
Programas de bienestar 2 7%
Otros 0 0%
Total 30 100%
Figura 24

Medidas que ha implementado la cooperativa para apoyar el equilibrio entre su vida laboral

y personal

m Horarios flexibles

m Teletrabajo

= Permisos y licencias
Programas de bienestar

= Otros
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Andlisis e interpretacion

Los resultados obtenidos indican que en un 57% de las ocasiones la cooperativa ha
desarrollado medidas para fomentar el equilibrio personal y laboral para lo cual implemento
estrategias como son los permisos y licencias, lo que sugiere que debe seguir trabajando en
la implementacion de estrategias para buscar un equilibrio personal y laboral para mejorar
la eficiencia de los trabajadores en la organizacién. Ademas, en un 27% de las ocasiones,
mencionan que la cooperativa ofrece horarios flexibles de trabajo, permitiendo un mayor
desemperio en las actividades. Por otro lado, con un 10% manifiesta la implementacion de
teletrabajo, mientras que en un 7% de las ocasiones manifiestan la implementacion de
programas de bienestar.

Los permisos y licencias son esenciales para mantener un entorno laborable saludable y
productivo. A través de la adopcion de este mecanismo permite a los empleados abordar
necesidades personales, familiares y de salud sin comprometer su trabajo. Mediante estos

mecanismos la institucion busca trabajar en el bienestar de los empleados.

Tabla 25

Satisfaccion con la comunicacion interna en la cooperativa

Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 6 20%
Satisfecho 19 63%
Insatisfecho 3 10%
Muy Insatisfecho 2 7%
Total 30 100%
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Figura 25

Satisfaccion con la comunicacion interna en la cooperativa

® Muy satisfecho
m Satisfecho
m Insatisfecho

Muy Insatisfecho

Anélisis e interpretacion

Los resultados indican que en un 63% de las observaciones, los profesionales de la
Cooperativa manifiestan estar satisfechos con la comunicacion interna existente dentro de la
institucion. Mantener una buena comunicacion dentro la institucion es fundamental, ya que
de esta manera se logra difundir los objetivos que se quiere alcanzar y de tal manera como
se va a trabajar para lograrlo. Ademas, con un 20% de las ocasiones, el personal manifiesta
estar muy satisfechos por lo tanto la comunicacion llega de manera efectiva a cada uno de
los trabajadores. Por otro lado, tenemos un 10% de las ocasiones, donde manifiesta estar
insatisfecho, mientras que un 7% de las ocasiones estan muy insatisfechos por lo tanto se
debe desarrollar acciones preventivas para trabajar en las areas de mejora.

Una comunicacion interna efectiva asegura que todos los empleados comprendan claramente
sus responsabilidades y objetivos, de tal manera que se reduzca los errores y se cumpla con
las tareas de manera eficiente, por lo tanto se puede evidenciar una proporcion preocupante

donde manifiestan que la comunicacion es deficiente, esta diferencia sugiere que se debe
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trabajar en mejorar a través de la aplicacion de estrategias que permita mejorar el nivel de

comunicacion y se trabaje de manera conjunta para el logro de los objetivos.

Tabla 26

La comunicacion es efectiva en la cooperativa

Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 20%
Frecuentemente 16 53%
A veces 5 17%
Raramente 3 10%
Nunca 0 0%
Total 30 100%
Figura 26
La comunicacion es efectiva en la cooperativa
m Siempre

= Frecuentemente
A veces
Raramente

= Nunca
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Andlisis e interpretacion

Los resultados indican que en un 53% de las observaciones, el personal de la cooperativa
manifiesta que la comunicacion es efectiva, lo cual es un indice alentador, lo que sugiere
seguir trabajando en la implementacion de estrategias para mejora de la comunicacion.
Fomentar una comunicacion efectiva es fundamental dentro de cualquier organizacién
permitiendo comunicar las metas que se desea alcanzar y como se lo lograra. Ademas, en un
17% de las ocasiones, manifiestan que la comunicacion a veces es efectiva, mientras que en
un 10% muy raramente, por lo tanto, se debe desarrollar estrategias de mejora.

Una comunicacion efectiva facilita la coordinacion entre diferentes departamentos de tal
manera gque se promueva un trabajo mas colaborativo y sinérgico, existe una notable falta de
igualdad. Existe una proporcion considerable que manifiestan el nivel bajo de comunicacion,
indicando posibles falencias. Esta indiferencia sugiere la necesidad de desarrollar protocolos
de comunicacion entre todos los departamentos y de tal manera se garantice una
comunicacion efectiva dentro de la cooperativa. La comunicacion es una de las herramientas
mas importantes para el trabajo en equipo, para lo cual es necesario desarrollar el
pensamiento critico y esto permitird la comprension del mensaje que se quiere transmitir,
permitiendo el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de los objetivos

empresariales (Petrone, 2021)

Tabla 27

Tipos de programas de salud mental implementados en la cooperativa

Frecuencia Porcentaje
Sesiones de terapia individual 1 3%
Talleres de manejo de estrés 2 7%
Grupos de apoyo 7 23%
Otros (Ninguno) 20 67%
Total 30 100%
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Figura 27

Tipos de programas de salud mental implementados en la cooperativa

m Sesiones de terapia individual
Tallereres de manejo de estrés

67%
Grupos de apoyo

Otros (Ninguno)

Andlisis e interpretacion

Los resultados indican que en un 67%, de la institucion no se desarrolla programas de salud
mental, lo que sugiere que se trabaje en el desarrollo de planes y programas. La
implementacion de programas de salud mental es efectiva, dentro de la organizacién
permitiendo disminuir el nivel de estrés, de tal manera que permite el mejoramiento en el
rendimiento laboral. Ademas, con un 23% de las ocasiones, manifiesta la existencia de
grupos de apoyo, lo cual es fundamental para trabajar con actividades encaminadas a la salud
mental. Sin embargo, en un 7% manifiestan la existencia de talleres de manejo de estrés,
mientras que en un 3% la aplicacion de sesiones de terapia individual se debe trabajar de
manera efectiva en el desarrollo de talleres para fomentar la salud mental de los trabajadores.
Los programas de salud mental ayudan a los empleados a manejar el nivel de estrés, la
ansiedad y la depresién, permitiendo a la institucion crear un ambiente laboral positivo.
Preocupa la falta de creacién de programas enfocados a la salud mental de los trabajadores

generando inconvenientes en el rendimiento de los trabajadores. Esta diferencia sugiere la
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necesidad de trabajar en el desarrollo, e implementacion de estos programas fundamentales

para el éxito de la organizacion.

Tabla 28

Efectividad de los programas de salud mental ofrecidos por la cooperativa

Frecuencia Porcentaje
Muy efectivos 0 0%
Efectivos 1 3%
Poco efectivos 1 3%
Nada efectivos 28 93%
Total 30 100%
Figura 28

Efectividad de los programas de salud mental ofrecidos por la cooperativa

m Muy efectivos
Efectivos

Poco efectivos

|
Nada efectivos

Andlisis e interpretacion

Los resultados manifiestan que en un 93% de las observaciones, los resultados de los
programas de salud mental no son nada efectivos, lo que sugiere en trabajar en el desarrollo
de programas y en su efectiva aplicacién. La efectividad de los programas de salud mental
permite a los trabajadores liberarse del nivel de estrés generado en el trabajo de tal manera
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que mejora su nivel de rendimiento laboral dentro de su area. Ademas, con un 3% de las
ocasiones manifiestan que los programas implementados son efectivos, mientras que en un
3% manifiestan ser poco efectivos por lo tanto de debe trabajar en el desarrollo de programas
que generen mayor efectividad en la salud mental de los trabajadores.

La falta de aplicacion y efectividad de los programas de salud mental afectan en el
rendimiento de los trabajadores. Es preocupante la ausencia de estos programas, indicando
inconvenientes en el nivel de productividad de los empleados. Esta diferencia sugiere la
necesidad de establecer programas efectivos enfocados en la salud mental de los
trabajadores, los cuales seran creados a través de protocolos de seguridad donde la prioridad

sea la salud fisica y mental del trabajador.

Tabla 29

Actividades ofrecidas por la cooperativa para promover la salud fisica

Frecuencia Porcentaje
Sesiones de yoga 0 0%
Membresias 2 7%
Bailo terapia 3 10%
Otros (ninguno) 25 83%
Total 30 100%
Figura 29

Actividades ofrecidas por la cooperativa para promover la salud fisica

Q 79
4] 10%
H Sesiones de yoga
Membresias

Bailoterapia

Otros (ninguno)
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Andlisis e interpretacion

Los resultados indican que en un 83% de las observaciones, el personal de la cooperativa no
ofrece actividades para fomentar la actividad fisica, lo cual indica que se debe trabajar en el
desarrollo de diversos programas para los trabajadores, de tal manera servird como
motivacion diaria dentro de su trabajo. La implementacion de programas para fomentar la
salud fisica es fundamental, permitiendo promover el bienestar general de los trabajadores y
de tal manera se ve reflejado en el rendimiento y la productividad de la organizacion.
Ademas, con un 10% de las ocasiones manifiestan participar en actividades como bailo
terapia, mientras que en un 7% poseen acceso a programas de membresias, lo cual indica
que se debe trabajar en el desarrollo de actividades para fomentar una buena salud fisica en
los trabajadores dentro de la institucion.

Los empleados que realizan actividad fisica regularmente experimentan mejoras en la
energia, concentracion y la capacidad de tomar decisiones. Existe una proporcion importante
que manifiestan la falta de existencia de programas implementados por la Cooperativa
enfocada en la salud fisica de los trabajadores esta diferencia sugiere trabajar en el desarrollo
de planes y proyectos para fomentar la salud fisica del trabajador garantizando de tal manera

un incremento en el nivel de rendimiento del personal.
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Tabla 30

Ofrece acceso a profesionales de la salud para garantizar el bienestar de los empleados

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 40%
Frecuentemente 9 30%
A veces 5 17%
Raramente 3 10%
Nunca 1 3%
Total 30 100%

Figura 30

Ofrece acceso a profesionales de la salud para garantizar el bienestar de los empleados

m Siempre

® Frecuentemente

m A veces
Raramente

= Nunca

Analisis e interpretacion
Los resultados obtenidos indican que en un 40% la cooperativa brinda a los empleados

acceso a servicios profesionales de salud de tal manera que busca garantizar su bienestar, lo
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que sugiere una adecuada y constante aplicacion de esta medida preventiva. El acceso a
servicios de salud es fundamental dentro de la institucion, permitiendo llevar un control del
bienestar del trabajador y detectar a tiempo inconsistencias en la salud. Ademas, con un 30%
manifiestan tener acceso a servicios profesionales. Sin embargo, en un 17% manifiestan que
esta practica lo realiza a veces y en un 10% de las ocasiones se realizan raramente. Por otro
lado, con un 3% de las ocasiones manifiestan nunca haber tenido acceso a profesionales de
la salud por lo tanto se debe de trabajar en la comunicacion efectiva de los programas
implementados por la institucion para cuidar la salud de los trabajadores.

La facilidad de acceso a profesionales de la salud permite garantizar el bienestar del
trabajador. Existe una proporcion significativa donde manifiestan no tener acceso a dichos
profesionales, lo cual es preocupante. Esta diferencia sugiere la necesidad de socializar los
servicios de salud ofrecidos por la institucion y de esta manera cada uno de los trabajadores
conoceran los diversos profesionales que estaran a disposicion de los trabajadores para
mejorar su salud ante diversos inconvenientes causados por el trabajo.

Analisis de la teoria

La teoria en base a seguridad y salud ocupacional y el bienestar laboral manifiesta la
importancia de crear y mantener entornos de trabajo seguro y saludable. Esto no solo protege
la integridad fisica y mental de los trabajadores, sino tambien impulsa a la productividad y
sostenibilidad de las empresas, la implementacién efectiva de programas de seguridad y
salud ocupacional ayudando a minimizar riesgos y peligros, creando asi ambientes laborales
confiables que fomentan la productividad y reducen los costos asociados a accidentes y
pérdidas materiales, esto posiciona a las empresas como competidores destacados del
mercado laboral. (Ayala Diaz, 2020)

La creacion de un entorno laboral que priorice la seguridad y el bienestar se logra mediante
un enfoque integral. Este abarca la identificacion metddica de posibles peligros, su
minuciosa evaluacion y la implementacion de medidas de control efectivas. Ademas, es

fundamental incorporar una mentalidad preventiva en todos los niveles de la organizacion,
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convirtiéndola en parte esencial de la filosofia y practica diaria de la empresa. (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2020).

Este proceso integral requiere la colaboracion de empleadores y trabajadores, donde ambos
deben tomar responsabilidades para mantener la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, las
administraciones juegan un papel fundamental en la creacidn de sistemas nacionales de SST,
estableciendo leyes, servicios de inspeccion y programas de formacion en SSO.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

La gestion de riesgos, segin Alvarado Panduro (2022), involucra un conjunto coordinado
de actividades para identificar, evaluar y mitigar peligros potenciales, estableciendo
controles e indicadores para manejar eficazmente los riesgos. Este proceso, estructurado en
cinco etapas, es importante para todas las empresas en la actualidad. La salud, definida por
la OMS 1948 como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, es fundamental
para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad organizacional. Las
funciones de la salud ocupacional incluyen examinar problemas de salud, fomentando planes
laborales, y proponiendo soluciones preventivas que ayuden a la alineacién y evaluacién de
programas de salud. Diaz & Lascano (2023)

Un programa de salud ocupacional abarca la planificacién, ejecucion y evaluacion de
acciones relaciones con la medicina preventiva y laboral, asi como la higiene y seguridad
empresarial. Su objetivo es salvaguardar y mejorar la salud de los trabajadores, prevenir
accidentes y enfermedades profesionales, y requiere la colaboracion activa tanto de
empleadores como de trabajadores bienestar laboral, segin (Alvarez, 2011) se refiere al
estado emocional de los trabajadores en su entorno laboral, influenciado por factores
situacionales y personales.

Las dimensiones del bienestar laboral contienen condiciones objetivas, como el entorno
fisico y las herramientas tecnoldgicas, y condiciones subjetivas, como la vida personal y el
desarrollo profesional Roa Herrera (2019).0Obtener un equilibrio entre estas dimensiones
ofrece ventajas significativas para las empresas, incluyendo mejor gestion financiera,
reduccion de rotacion de personal y aumento de la productividad. Las condiciones laborales
van mas alla de la higiene y la seguridad, abarcando elementos psicosociales como el estrés
y las relaciones interpersonales, que impactan la salud y el bienestar de los empleados

Grisales Rodriguez & Gallego Echeverri (2020).Un entorno laboral saludable se caracteriza
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por una comunicacién eficaz, sistemas de incentivos, liderazgo efectivo, motivacion y
satisfaccion, todos contribuyen a la productividad y el éxito empresarial Vallejo Ordofiez
(2021).

Los factores psicosociales en el trabajo, segin Torres Campuzano & Llorca Rubio (2020),
influyen en la organizacion del trabajo y el desempefio laboral, teniendo caracteristicas
distintivas como su ubicacion, imperceptible y moderacion por variables individuales
Chiriapa Solano & Guaman Ramiréz (2021), la salud mental, es definida por la OMS del
2024, como un estado de bienestar integral , incluyente la capacidad de manejar emociones
y mantener relaciones efectivas y enfrentar desafios de la vida Jauregui Soriano (2021).
Discusion

El analisis de la informacion proporcionada sobre la seguridad y salud ocupacional, asi como
el bienestar laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda. Muestra
varios aspectos de importancia. En términos de género, la muestra de encuestados esta
compuesta mayoritariamente por hombres 60%. Lo que podria influir en las percepciones y
experiencias reportadas. En cuanto a las enfermedades ocupacionales, el estrés y la ansiedad
son los problemas mas comunes, seguidos por problemas oculares y dolores musculares.
Esto sugiere la necesidad de mejorar las condiciones ergondémicas y de iluminacién en el
lugar de trabajo.

Aunque el 40% de los empleados considera que los accidentes laborales reciben un
seguimiento adecuado, un 26,7% no esta de acuerdo, lo que indica implementacion
inconsistente de los procedimientos de seguimiento. En términos de equipos de seguridad,
la mayoria de los empleados creen que la cooperativa esta bien equipada 80%, aungque un
20% siente que no hay equipos disponibles. La diversidad de equipos de seguridad es
notable, con una prevalencia de extintores, pero la menor frecuencia de equipos de primeros
auxilios sugiere una necesidad de mejora en este aspecto. La percepcion de la efectividad de
los equipos de seguridad es mayormente positiva, aunque un 26.7% duda de su efectividad.
Respecto a los equipos de bienestar laboral, la mayoria de los empleados perciben
positivamente su contribucion al ambiente laboral, pero un 26,7% no esta convencido de su
efectividad. La gestion de riesgos fisicos relacionados con la luz, ventilacion y ambiente es
considerada adecuada por la mayoria, aunque un tercio de los empleados no esta de acuerdo.

La provision de equipos ergondmicos es mayormente aceptada, pero un 27% reportando
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siempre 0 a veces haber tenido incidentes en el Gltimo afio, lo que indica la necesidad de
mejorar las medidas preventivas y la capacitacion en seguridad. Diversas medidas de ajuste
estan siendo implementadas para mitigar riesgos laborales, con un fuerte énfasis en la
capacitacion y la cultura de seguridad, sin embargo, un 27% de los empleados no considero
adecuadas las medidas de control, sugiriendo la necesidad de revisarlas y mejorarlas. Las
medidas de seguridad implementadas incluyen protocolos de seguridad laboral es frecuente
para la mayoria de los empleados, aunque un 26.7% cree que no es lo suficientemente
frecuente.

En cuanto al bienestar laboral podemos decir, que el estrés es un problema significativo, con
dolores de cabeza frecuentes, irritabilidad y ansiedad siendo los sintomas mas reportados.
Las medidas para mitigar el estrés son escasas, con un 60% de los empleados reportando que
no existen programas para este fin. La calificacion del ambiente laboral es mayormente
positiva, pero hay una minoria significativa que lo encuentra insatisfactorio. La regularidad
del agotamiento emocional varia con un 43% reportando rara vez experimentar agotamiento,
pero un 10% lo experimenta siempre, lo que sugiere la necesidad de acciones preventivas.
La comunidad del espacio de trabajo es generalmente adecuada, aunque un 1% de los
empleados lo encuentra incomodo. La consideracion del ambiente de trabajo es favorable
para la mayoria, pero hay una minoria significativa que lo encuentra desfavorable, el
equilibrio entre la vida laboral y personal es positivo para la mayoria, pero un 24% reporta
dificultades. Las medidas para apoyar este equilibrio incluyen principalmente permisos y
licencias, con horarios flexibles y teletrabajo también mencionados.

Finalmente, la satisfaccion con la comunicacién interna es alta para la mayoria de los
empleados, aunque un 17% esta insatisfecho. La efectividad de la comunicacion es
generalmente buena, pero hay margen para mejorar. En resumen, aunque la cooperativa tiene
varias practicas y politicas para promover la seguridad y salud ocupacional, el bienestar
laboral, existen areas significativas que requieren mejoras para asegurar un entorno de
trabajo seguro y saludable para todos los empleados.

Analisis general

Segun la teoria, estos entornos no solo protegen la integridad fisica de los trabajadores, sino
que también mejoran la productividad y la sostenibilidad empresarial al minimizar riesgos y

costos asociados a accidentes (Ayala Diaz, 2020).Ademas enfatiza la necesidad de una
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implementacion adecuada de programas de seguridad y salud ocupacional para integrar la
prevencion en la cultura organizacional y asegurar la colaboracion entre empleadores y
trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

En definitiva, el analisis general de la interpretacion de datos se centra en la evaluacion
actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda. Y revela que, aunque
la mayoria de los empelados perciben positivamente la disponibilidad de equipos de
seguridad y bienestar laboral, atin existe una proporcion significativa que no esta convencida
de la efectividad de estos recursos. Ademas, destaca problemas como el estrés, la falta de
programas de mitigacion de estrés, y la necesidad de mejorar las condiciones ergonémicas y
de iluminacion (datos basados en la muestra de encuestados y observaciones directas).
Ambos enfoques coinciden en la importancia de gestionar los riesgos fisicos como los
psicosociales, sin embargo, el analisis realizado en las encuestas destaca que la brecha
existente entre la teoria ideal y su aplicacion practica propone estrategias integrales y
normativas; la interpretacién de datos evidencia la realidad operativa y areas especificas de
mejora dentro de la cooperativa estudiada. Esto sugiere que, aungue los fundamentos
teoricos son sélidos, su implementacion efectiva requiere ajustes y adaptaciones continuas
para abordar las necesidades especificas y las percepciones de los empleados en la
cooperativa. Mientras el analisis tedrico establece principios y objetivos generales para la
seguridad y salud ocupacional, el examen de datos contextuales en la practica diaria resalta
las areas de alineacion y discrepancia entre la teoriay la realidad observada en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda. Ambos enfoques son complementarios para
logra entornos laborales mas seguros, saludables y productivos.
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5. CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

*

El estudio revelo una correlacion significativa entre la implementacion de medidas
de seguridad de salud ocupacional y el incremento del bienestar laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., evidenciando la

importancia de priorizar estos aspectos en el entorno financiero.

Se identificaron areas de mejora en las condiciones actuales de seguridad y salud
ocupacional de la cooperativa lo que sugiere la necesidad de desarrollar estrategias
especificas para abordar estas deficiencias y fomentar un ambiente de trabajo mas
seguro y saludable.

La socializacion de los resultados del estudio generé un mayor nivel de conciencia
entre los empleados y directivos sobre la importancia de la seguridad y salud
ocupacional lo que podria conducir a una cultura organizacional mas productiva en
estos aspectos.

El andlisis tedrico de las variables de investigacion proporciond una base solida para
comprender la interrelacién entre la seguridad de salud ocupacional y el bienestar
laboral en el contexto especifico de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la

provincia de Bolivar.
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5.2 RECOMENDACIONES

Implementar y promover actividades y politicas que apoyen el bienestar fisico y
mental de los empleados, como programas de ejercicio, asesoramiento psicolégico y
balance trabajo- vida.

Mejorar las condiciones del entorno laboral realizando evaluaciones periddicas del
ambiente de trabajo y hacer mejoras necesarias en infraestructura y equipamiento
para asegurar un entorno laboral seguro.

Implementar programas de bienestar que aborden el bienestar de los empleados desde
una perspectiva integral. Estos podrian incluir iniciativas de salud mental,
actividades fisicas, nutricion y equilibrio entre vida laboral y personal, adaptadas a
las necesidades especificas de los trabajadores de la cooperativa.

Seguir investigando sobre las mejores practicas en seguridad y salud ocupacional y
bienestar laboral, adaptandolas continuamente a las necesidades especificas de la

cooperativa para asegurar mejoras sostenibles a largo plazo.
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Anexo 1: Cronograma (Gantt)

Cronograma

Actividades

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Descripcion del problema,

formulacién del problema

X

Preguntas de investigacion

Justificacion

Objetivos:  general vy

especifico

Variables

Operacionalizacién de

variables

Marco tedrico,

antecedentes

Marco cientifico

Marco conceptual

Marco legal y

Georeferencial
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Metodologia, tipo  de

investigacion

Enfoque de la investigacion

Métodos de la

investigacion

Técnicas e instrumentos de

recopilacién de datos

Universo, Poblacion 'y

Muestra

Procesamiento de la

informacioén

Analisis, Interpretacion de
resultados

Discusion

Conclusiones y

recomendaciones
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Anexo 2: Presupuesto Ejecutado

Cantidad Descripcion Valor Unitario Subtotal
2 Uso de la | 20,00 40,00
computadora con
internet
2 Lapiz 0,75 1,50
1 Libreta de apuntes 1,25 1,25
1 Anillado 2,00 2,00
1 Impresion de | 0,50 0,50
documentos
10 Movilizacion 2,25 22,50
1 Impresion del | 3,00 3,00
anteproyecto
Total 70,75
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Anexo 3: Oficio de autorizacion para la aplicacion del tema de investigacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUAN PiO DE MORA LTDA.”

y sus Agencias en Chillanes, Caluma, Babahoyo, Quevedo, Quinsaloma,
BGuaranda, Chimbo, Lago Agrio, Santo Domingo y Manta.

) I
~ o JUAN pio DI )

Oficio No. 194GGCOACIPM
San Miguel cle Bolivar, 13 de diciembre del 2023.

Sefiorita
Silvana Grimaneza Marxtinez Carrillo
Ciudad.

Luego de expresarle un cordial y atento saludo, en contestacién a su oficio sin
niimero, de fecha 27 de noviembre del 2023, me permito comunicarle que se
autoriza para que pueda aplicar el tema de investigacion titulado: “PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA EL BIENESTAR DE LOS
EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORROQ Y CREDITO JUAN PIO
DE MORA LTDA., CANTON SAN MIGUEL DE LA PROVINCIA DE
BOLIVAR, ANO 2024”.

Particular que comunico, para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

ORCITETLT
#7 e A %
. K
s
)
KN \l

Dr. Cs. Pablo Lucio Q. PHD.S 4/ w..m.m's"i
GERENTE GENERAL £# JUAN PID DE MORA LTDA, * =
COAC. JUAN PIO DE MORA';-LTDQERENCI

Teléfono: 035004410

-
Financieramente Sol g

99



Anexo 4: Oficio de asignacion de director y pares academicos.

“ UNIVERSIDAD
ESTATAL
DEBOLIVAR

Estimados docentes:

Ing. Cahuasqui Molina Erika Priscila
Ing. Vistin Mena Gorqui Elisalde
Dra. Navas Montes Yonaiker Del Mar
DOCENTES DE LA CARRERA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Presente, -

De mi consideracion:

UNIDAD DE IN'I'I‘J(,;RA(TI(')N CURRICULAR
CARRERA DE GESTION PEL TALENTO HUMANO

EXTENSION
SAN MIGUEL

Oficio No. EUSM-GTH-UIC-006(4)
San Miguel, 15 de mayo de 2024

En primer lugar, extiendo un saludo y los deseos de éxito en cada una las funciones que usted
desempeiia. A continuacion, pongo en su conocimiento que en sesion extraordinaria de Consejo
de Extension que se efectud el dia 14 de mayo del pres
aprobacién los temas de los anteproyectos presentados por los estudiantes del Grupo 1 que se
inscribieron en la Unidad de Integracion Curricular; asi también se aprobé la designacién como
Director/a y Pares Académicos para la guia en el desarrollo de los Trabajos de Integracién
Curricular; de acuerdo al detalle que se adjunta:

ailo, se

¢ y reconsiderd para

Hurtado Yanza
Geomayra Pamela

Martinez Carrillo
Silvana Grimaneza

La Seguridad y Salud Qcupacional y ¢l
bicnestar laboral cn la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., cantén San
Miguel de la provincia Bolivar, aiio 2024.

Ing. Cahuasqui Molina
Erika Priscila

Ing. Vistin Mena Gorqui
Elisalde

Dra. Navas Montes
Yonaiker D¢l Mar

Por la favorable atencion al presente documento, anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

Coordinador Unidad de/Antegraciéon Curricular

Carrera Gestion del Talento Humano

Direccion: Av. General José Gallardo Roman y César Jacome Cajiao

San Miguel - Ecuador

Teléfono: (593) 032 989812 - 032989813 - 032989463

www.ueb.edu.ec
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Anexo 5: Modelo de la Encuesta

UNIVERSIOAD ESTATAL DE BOLIVAR EXTENSIGN SaN ANGUEL

CARRERA DE GESTION 0L TALENTO HUMAND
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- Dimnnstiear |as comdizionss aciuales e segpncdid v salud scupecional, y el bienesar
Ishoral on Ia Canperativa de Ao y Coédita Tuan Fiw de Moz Lide.

Insernceifin
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Anexo 6: Evidencias de la aplicacion de la encuesta en la institucion
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Anexo 7: Certificado de anti plagio

UEB | uNivezsiDAD EXTENSION
= 1 e . -
DEBOLIVAR UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

: CARRERA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO SAN MIGUEL

ING. ERIKA PRISCILA CAHUASQUI MOLINA, EN CALIDAD DE DIRECTORA DE
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICA

Que el trabajo de Integracién Curricular denominado: “La Seguridad y Salud Ocupacional y el
bienestar laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., cantén
San Miguel de la provincia Bolivar, afio 2024.”, presentado por la sefiorita Hurtado Yanza
Geomayra Pamela y la sefiorita Martinez Carrillo Silvana Grimaneza, estudiantes de Ja
carrera de Gestién del Talento Humano, pasé el andlisis de coincidencia no accidental en la
herramienta Turnitin, reflejando un porcentaje de similitud del 2%, como se evidencia en el
documento adjunto.

Guaranda 02 de agosto del 2024

Atentamente,

Ing. Erika Priscila Cahuasqui Molina

Directora

Di ion: Av. L José Romén y César Jacome Cajiao
San Miguel - Ecuador

Teléfono: (593) 032 989812 - 032989813 - 032989463
www.ueb.edu.ec
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Anexo 8: Anexo de turnitin

MNOMBRE DEL TRABAJO

La Seguridad y Salud Ocupacional y el bi
enestar laboral en la Cooperativa de Aho
rmo y Crédito Juan P

RECUENTO DE PALABRAS
18401 Words

RECUENTO DE PAGINAS
95 Pages

FECHA DE ENTREGA
Aug 1,2024 10:37 AM GMT-5

® 2% de similitud general

Reporte de similitud

RECUENTO DE CARACTERES
105993 Characters

TAMARO DEL ARCHIVO
1.5MB

FECHA DEL INFORME
Aug 1, 2024 10:38 AM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
+« 2% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

= 1% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud
+ Material bibliografico

+ Material citado

+ Blogues de texto excluidos manualmente
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» 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen



