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INTRODUCCION

El presente estudio, esta direccionado a la creacion de estrategias y mejoramiento de contenidos
difundidos en la red social Facebook del Gobierno AuténomoDescentralizado Parroquial Santa
Rosa, por lo tanto, tiene la finalidad de evidenciar la importancia de obtener un plan estratégico de
comunicacion digital, este permitird mejorar la comunicacion externa e interna de la institucion y
de esta manera fortalecer la imagen de la misma.

Al aplicar la entrevista, las encuestas y las fichas de observacion Ilegamos al siguiente resultado:
los contenidos difundidos en la péagina de Facebook generan poca eficiencia, credibilidad e
interaccion con la audiencia, por este motivo es necesario aplicar otros métodos de difusion y
actualizacion de contenidos.

Es necesario que la institucion aplique la propuesta planteada para la satisfaccién e interaccion de
los ciudadanos, ya que el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas se ha convertido en un
elemento fundamental para las entidades. La red social més utilizada es Facebook, estd informa
sobre las actividades, obras, gestiones y servicios que ofrece la institucion.

Para cumplir con el presente trabajo de titulacion se realiz la siguiente estructura:

Capitulo I: Contiene la formulacién, descripcion del problema, preguntas de investigacion,
justificacion, objetivos; general y especificos, hipdtesis, variables; dependiente e independiente y
la respectiva operacionalizacion de variables

Capitulo 11: Se realizan los antecedentes; trabajos de investigacion relacionados al tema del
presente proyecto, marco cientifico, marco conceptual, marco legal, y, al final, el marco

georeferencial.



Capitulo I11: Se desarrolla la metodologia, las técnicas e instrumentos de recopilacion de
informacidn que son: entrevista, encuesta y ficha de observacion al publico externo, se realizé 370
encuestas y las fichas antes mencionadas.

Capitulo 1V: Se realizo el anélisis respectivo de las técnicas e instrumentos de recopilacion de
informacion, a través de las tabulaciones, tablas y graficos.

Capitulo V: Corresponde a la propuesta planteada, realizar un Plan Operativo Anual de

Estrategias, para mejorar la imagen de la institucion.



RESUMEN

En esta investigacion se busca conocer cudl es la realidad comunicacional del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Santa Rosa, para lo cual se aplicé una investigaciondescriptiva y de
campo con el fin de recolectar los datos necesarios para llevar a cabo el andlisis de la situacion
actual; ademas, se utilizd un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo debido a las técnicas e

instrumentos para la recopilacion de informacion como encuesta, entrevista y ficha de observacion.

Los investigadores al ver la acogida medianamente buena, es decir, mayor aumento de seguidores
y mas interaccién en las redes, deciden crear un Plan Operativo Anual de Estrategias de
Comunicacion digital, gracias a los modelos actuales de la comunicacion y las nuevas tecnologias,
con todo esto claro y luego de una larga investigacion se identifico ciertos problemas al momento

de comunicar las actividades que realiza el GAD Parroquial Santa Rosa para la ciudadania.

Los instrumentos para la siguiente investigacion son: encuesta, ficha de observacion y entrevista;
estos se aplican a una muestra total de 370 habitantes de la parroquia. En base a los resultados se
identificé que los ciudadanos de Santa Rosa usan con mas frecuencia la red social Facebook para
mantenerse informado de los acontecimientos diarios; sin embargo, existe una desorganizacion al
publicar contenido en la fan page por lo que, fue fundamental el disefio del plan operativo anual de
estrategias para fomentar la responsabilidad y planificacion, con esto se lograra el apoyo para el

posicionamiento de la imagen de acuerdo a las necesidades dela institucion.

Palabras claves: Estrategias de comunicacion, Red Social Facebook, Comunicacion

10



ABSTRACT

The research project focuses on identifying the communicational reality of Santa Rosa Parish
Decentralized Autonomous Government, for that reason a descriptive and field research was
applied in order to collect the necessary data to carry out the analysis of the current situation. In
addition, a mixed qualitative and quantitative approach was used to collect information such as a

survey, interview and observation sheet.

The researchers, seeing the moderately good reception, that is, a greater increase in followers and
more interaction in the networks, decide to create an Annual Operational Plan of digital
Communication Strategies, thanks to current communication models and new technologies, with
all This is clear and after a long investigation, certain problems were identified when

communicating the activities carried out by the Santa Rosa Parish GAD for the citizens.

The survey was applied to a total sample of 370inhabitants of the parish. Based on the results, it
was identified that the citizens of Santa Rosa frequently use the Facebook Social Network to stay
informed of daily events. However, there is adisorganization when publishing content on the fan
page and the design of the annual operating plan of strategies was essential to promote
responsibility and planning, through this support the positioning of the image according to the

needs of the institution will be achieved.

Keywords: Communication strategies, Facebook Social Network, Communication
11



CAPITULO |

1.1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.1. Descripcion del problema

Es necesario mencionar que la Comunicacion Institucional, es una transmision de masas que va
de la mano con la innovacidn de los estados en las sociedades latinoamericanas y, ain mas, cuando
se encamina en el cumplimiento del rol como responsable del bienestar entre los pueblosy sus
gobernantes. Uno de los ejes esenciales que instaura el panorama mundial es la comunicacion
institucional, ya que, enfrenta los desafios referentes a las estrategias dentro de la competitividad
y la globalizacion. Conjuntamente influye en el cambio tecnoldgico sociocultural y cientifico
(Chicaiza M. J., 2017)

En este contexto, en la actualidad, es tal la jerarquia de las redes sociales que llega a ser una
necesidad para sentirse integrado en la sociedad, para poder comunicarse, siendo una manera
efectiva de hacerlo. La utilizacion de los nuevos dispositivos tecnolégicos, plataformas virtuales,
redes sociales y su inminente desarrollo han facilitado la forma en la que se divulga la informacion
entre las masas, la propagacion de contenido auditivos, visuales y audiovisuales, como por ejemplo
Facebook, han favorecido de forma eficiente en todos los espacios a la hora demantenerse
instruidos sobre lo que sucede en el entorno de los usuarios.

No obstante, en la provincia de Tungurahua, en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Santa Rosa no se conoce que exista un departamento de comunicacion y relaciones

publicas, de tal manera que hay un area designada al que se le encomienda la difusion
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de informacion y la creacidn de noticias sobre las diligencias que despliega la administracion actual
de la parroquia.

A pesar de tener presente que, en la comunicacion se basa el desarrollo de una sociedad, segun el
diagndstico realizado, el GADPR Santa Rosa, Unicamente cuenta con productos informativos,
como son: la cartelera comunicacional y se mantiene comunicacién interna mediante oficios,
memos Y correos electrénicos y dentro de la comunicacion externa esta el uso de redes sociales

como Facebook, uso de su pagina web y afiches promocionales.

1.1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera las estrategias de comunicacion digital del GAD Parroquial Santa Rosa inciden

en el impacto de la red social Facebook periodo diciembre 2021 -febrero 2022?
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1.1.3. Preguntas de investigacion
¢ES necesario disefiar estrategias para mejorar el posicionamiento de la imagen corporativa del
GAD Parroquial Santa Rosa?
¢En el mes de diciembre 2021 a febrero 2022 cual fue el impacto que genero la red social
Facebook del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Santa Rosa?
¢La red social Facebook del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Santa Rosa tienen
definido su publico objetivo?
¢Cudles son los canales de comunicacion que posee el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Santa Rosa?
¢De qué manera aporta un plan estratégico de comunicacion digital para el fortalecimiento del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Santa Rosa?
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1.1.4. Justificacion
La presente investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias de comunicacion digital para la
imagen corporativa del GAD Parroquial Santa Rosa a través de la red social Facebook para la
ciudadania periodo diciembre 2021-febrero 2022 ya que, estas herramientas tecnoldgicas no sélo
funcionan como medio de interaccion, sino que, ayudan al estudio de las empresas, instituciones
o comunidades para organizarlas y generan confianza con el publico objetivo.
El tema se da a partir de la necesidad de la comunicacién por internet mediante estrategias que
permite la transmision adecuada de la informacién en las instituciones, empresas u organizaciones
ya que, se crean entornos para compartir opiniones y generar interaccion con la audiencia (Pujos,
2020)
Toda la informacion referente a las entidades que viaja por la red mediante las herramientas
digitales, determina el existir de las empresas tanto publicas como privadas dentro de la web. De
la misma manera, por medio las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s) se crea un
vinculo directo con la audiencia la cual, consume de forma continua la informacion. (Mora, 2020)
, con lo mencionado, se considera a las redes sociales como herramientas indispensables para
fortalecer la imagen empresarial con el fin de mantener una gestion transparente para informar a la
comunidad acerca de las noticias actuales y futuros.
Para este estudio se aplicara una investigacion descriptiva debido al impacto de las redes sociales
en la actualidad y en la sociedad lectora; tipo bibliografico que permiten el respaldo de contenidos
tedricos y cientificos relacionados a cada variable, las cuales son encontradas enlibros,
articulos cientificos, entre otros documentos.
Respecto a la recoleccion de informacion se basard en una investigacion de campo a través de
una encuesta para los ciudadanos de la parroquia de Santa Rosa para el analisis del impacto de la

red social Facebook, por esto, la importancia de esta investigacion radica en conocer los canales
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de comunicacion digital que usa el GAD Parroquial para beneficio de los ciudadanos, ya que
permite mantenerse informados de las noticias actuales y proyectos futuros en beneficio de la

comunidad en general.

1.1.5. Objetivos
Objetivo General
Disefiar estrategias de comunicacién para fortalecer la imagen corporativa del GAD Parroquial

Santa Rosa para la ciudadania periodo diciembre 2021-febrero 2022.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado situacional del GAD Parroquial Santa Rosa, para conocer el

posicionamiento de la imagen y gestion.
e Establecer actividades tacticas para el fortalecimiento del GAD Parroquial Santa Rosa.

e Adecuar estrategias digitales a la red social Facebook para tener una buena difusion de

contenido.
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1.1.6. Hipotesis
HI
Las estrategias de comunicacién digital inciden para fortalecer la imagen corporativa del GAD
Parroquial Santa Rosa para la ciudadania periodo diciembre 2021-febrero 2022.
HO
Las estrategias de comunicacion digital no inciden para fortalecer la imagen corporativa del GAD

Parroquial Santa Rosa para la ciudadania periodo diciembre 2021-febrero 2022.
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1.1.7. Variables

Variable Dependiente: Estrategias de comunicacion Digital

Variable Independiente: Impacto de la red social Facebook

1.1.8. Operacionalizacion de variables

Tablal.  Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definicion Categoria Indicadores Técnicas e
instrumentos
Independiente Se definen como Credibilidad Encuesta y
Estrategia  de unaserie de reglas | Comunicacion Creatividad entrevista
comunicacion decisivas y estratégica Contenido
digital lineas de digital informativo
accion que Orientacién

permiten progresar

y Comunicacion Efectividad
cumplir  los interna yexterna | comunicativa
objetivos

institucionales.

Fuente: Yessenia Tenelema- Pamela Caisa
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion Categoria Indicadores Técnicas e
Instrumentos
Dependiente Permite  crearun | Tecnologias de Estrategias Andlisis de

Impacto de lared

social

Facebook

espacio paraadaptar

patrones de

comportamientoen
el mundo

digital, ademés

publicar contenido

porparte
del

usuario.

la
informacion y

comunicacion

Redes

sociales

Herramientas

Calidad

Contenido Uso

de

Facebook

contenido por

observacion

Fuente: Yessenia Tenelema- Pamela Caisa
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CAPITULO 11

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes
En el presente proyecto de investigacion podemos entender que las instituciones publicas y
privadas, la comunicacion corporativa es de gran importancia para el desarrollo de procesos
basados en informar a los publicos tanto internos como externos, esto quiere decir que involucra
a los ciudadanos en los servicios que brinda la institucion. Para poder desarrollar el siguiente
trabajo se encontro los siguientes resultados:
Revisando el repositorio de maestrias en comunicacion digital en la Universidad Casa Grande de
Guayaquil, se encontré el siguiente trabajo de estudio del tema planteado ‘‘Estrategia de
comunicacion digital para la empresa VITAL en la plataforma de facebook’’, elaborado por: Cathy
Alexandra Morales Lépez (2018), quien expresa que la mejor manera de llegar a las personas es
implementar estrategias digitales en facebook, con informacién veraz y oportuna, queimpacten en
la ciudadania. (L6pez, 2018)
Otra investigacion tomada como referencia es de la Universidad Técnica de Ambato de la Carrera
de Comunicacion Social con el tema ‘‘La comunicacion corporativa y el posicionamientode la
marca en el gobierno auténomo descentralizado parroquial rural augusto n. Martinez del cantdn
Ambato” el autor Pablo Israel Carrillo Sanchez (2019) menciona que una institucion al no ser
manejada por un profesional del area de comunicacion social, existe desinformacion y esta es la
principal causa de que la ciudadania desconozca de las funciones de sus autoridades y los
beneficios que podrian obtener como parroquia, servicios fundamentales para el desarrollo integral

de la institucidn, su cultura organizacional y su reputacion corporativa. (Sanchez, 2019)
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La tesis elaborada por Walter Ernesto LOpez Salazar para la obtencion del grado de maestro en
comunicacion en la Universidad Centroamericana José Simeon Cafas, en el Salvador, fue
utilizada por el tema ‘‘Estrategias de Comunicacion Digital a través de redes sociales en linea
(Facebook y Twitter): Un estudio comparativo sobre activismo digital de movimientos sociales
juveniles en red de El Salvador y el movimiento #YoSoy132 de México’’ nos da a conocer que el
activismo digital trae consigo grandes ventajas, ya que en Internet es muy dificil que se pueda
censurar a los grupos, ademas es barato (s6lo se necesita acceso a internet y se puede provocar
incluso méas impacto que algunas campafias presenciales). (Salazar, 2013)

Segin (Morales, 2022) La comunicacion cumple una funciéon demasiado importante en las
instituciones ya sean publicas o privadas, la aparicion y uso de las nuevas tecnologias se ha

convertido en un elemento fundamental, la red social Facebook es la més utilizada.
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2.1.2. Marco Cientifico
La teoria estructuralista sostiene que la vida social es un complejo sistema de comunicacién. Todos
los fendmenos sociales y culturales son signos, y se requiere de una vision total para
comprenderlos. La “‘estructura’’ de los mensajes, el ‘‘como’’ estan confeccionados, y la forma
como con ellos interactdan las audiencias son las preocupaciones analizadas. (Giraldo, 2008)
La corriente estructuralista pretende equilibrar los recursos de la institucion, prestando atencion a
su estructura como al recurso humano, es decir, es una corriente que tiene como objetivoprincipal
estudiar los problemas de la empresa y sus causas. Esta corriente considera que en cada institucion
hay cuatro elementos comunes en todas:
1.- Autoridad: Todas las instituciones cuentan con un grupo de personas o persona que tiene a su
cargo la direccién.
2.- Comunicacion: En mayor o menor grado, en las empresas se da para lograr los objetivos
previstos.
3.- Estructura de comportamiento: se refiere a la division de trabajo, es decir, a la forma en cémo
funciona la institucion y el comportamiento del personal.
4.- Estructura de formalizacion: Estudia las normas, reglas y politicas bajo las que trabaja la
institucion.
El estructuralismo cambio de su punto focal que estaba centrado en el individuo y en el grupo, para
dirigirlo a la estructura de la organizacién como un todo. La teoria del estructuralismo se interesa
por la organizacion total como un sistema social, el centro de interés es desplazado enteramente

hacia la institucion, lo cual se convierte en el punto de atencidn, la vision mas
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amplia es con el neo estructuralismo que surge en el interés por el ambiente. (Jhoel & Amanda,
2016)

Para Saussure es posible observar el objeto atendido por el estructuralismo lingistico: estructuras
linglisticas o del lenguaje denominadas también sistemas de signos, leyes y reglas. Lalinguistica
estructural se ocupa de la red de relaciones de los signos propios de un sistema lingistico,

respondiendo de esta manera mas a las formas que a los contenidos. (Beltran, 2008)

Gréfico 1. Modelo Saussure

LENGUA

Concepto Imagen acustica

Idea Sonido

ENLACE ARBITARIO

Elaborado: Yessenia Tenelema- Pamela Caisa

Corriente Filoso6fica Humanistica

Segun Paul Watzlawick, existe cinco axiomas en la teoria humanista de la comunicacion, se
considera axiomas al cumplimiento indefectible, es decir, reflejan condiciones de hecho en la
comunicacion. Los 5 axiomas son:

1.- Es imposible no comunicarse
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Todo comportamiento es una forma de comunicacion. Como no existe forma contraria al
comportamiento, tampoco existe ‘‘no comunicacion’’.

2.- Toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel de relacion

Toda comunicacién, tiene el significado de las palabras, mas informacién sobre como el que
habla quiere ser entendido y que le entiendan, asi como la persona que va a entender el mensaje;
y como el primero ve su relacion con el receptor de la informacion.

3.- La naturaleza de una relacion depende de la gradacion que los participantes hagan de
las secuencias comunicacionales entre ellos

Tanto el emisor como el receptor de la comunicacion estructuran el flujo de la comunicacion de
diferente manera, asi interpretan su propio comportamiento como una reaccion ante el de otro.

4.- La comunicacion humana implica dos modalidades: la digital y la anal6gica

La comunicacién no implica solo las palabras habladas (lo que se dice); también es importante la
comunicacion no verbal (como se dice).

5.- Los intercambios comunicacionales pueden ser tanto simétricos como complementarios
Esto depende de la relacion de las personas comunicantes estd basada en intercambios

igualitarios, es decir, tienden a igualar su conducta reciproca. (Gallardo, 2020)
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2.1.3. Marco Conceptual
Comunicacion
Para Maria del Socorro Fonseca, comunicacion es “‘llegar a compartir algo de nosotros mismo.
Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse
en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo
con experiencias previas comunes’’.
Para Lamb, Hair y Mc Daniel, la comunicacion es “’el proceso por el cual intercambiamos o
compartimos significados mediante un conjunto comdn de simbolos”’
Robbins y Coulter nos brindan la siguiente definicién “’comunicacion es la transferencia y la
comprension de significados’” (Thompson lvan, 2008). La Comunicacion para Harold Laswell,
Carl Hovland, Kurt Lewin y Paul Lazarsfeld cifraban su interés en las funciones y anticipaban
una respuesta que favoreciera “’hacer campafa a favor de los objetivos sociales en la esfera de la
politica, la guerra, el desarrollo econémico, el trabajo, y a veces la religion’’ (Garcia, 2012)
MOLES (1975), la comunicacion es la accion por la que se hace participar a un individuo situado
en una época, en un punto R dado, en las experiencias o estimulos de otro individuo (de otro
sistema) situado en otra época, en otro lugar (E), utilizando los elementos de conocimiento que
tienen en comun. (Ongallo, 2007)
Existen varios tipos de comunicacién como son:
La comunicacion por asamblea:
En donde todos los miembros de la comunicada se relnen en una 0 varias ocasiones para
intercambiar informacion.
La comunicacién por emisarios:
Una persona es encargada de difundir la informacion a los restantes miembro del colectivo.

La comunicacion como red de distribucion:
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La informacion es destinada, a veces de modo excluyente, a ciertos miembros el colectivo,
elegidos en base a la posicion que cupa y las funciones que desempefian.

La comunicacion tecnoldgica:

La informacion se confirma a partir de una serie de mediciones cognitivas y estructurales y que
va dirigida a sectores amplios de la sociedad.

Cada tipo de comunicacion es adaptable a las necesidades de las instituciones, debido a que cada
una tiene medios o estructuras que permiten llegar a la informacion requerida, ademas permiten
la interaccidn, segun el objetivo y los intereses de la emision. (Arellano E. C., 1998)
Comunicacién institucional

Para Cornelissen (2008), en la actualidad se entiende por Comunicacion Institucional la funcion de
gestion que ofrece un marco para la coordinacion efectiva de todas las comunicaciones
internas y externas, con el proposito general de establecer y mantener una reputacion favorable
frente a los diferentes grupos de publicos de los que la organizacién depende.

Segun Dolphin (2001, 11), la Comunicacion Institucional o Corporativa es una disciplina y un
proceso de gestion que integra la actividad comunicativa de la organizaciéon. Se basa en la
comunicacion de la institucion con stakeholders, aspira a una mayor toma de conciencia,
comprension y aprecio de su identidad y sus principios fundamentales, asi como de los productos
y servicios que ofrece. Cada organizacidn, sostiene Dolphin que, “tiene su propia identidad y
reputacion. Por lo tanto, la principal funcion de la Comunicacion Corporativa es la gestion de la
reputacion de la empresa, ayudando a construir un consenso publico sobre la organizacion y sus
respectivos negocios. (Portugal, 2012)

Segun Weil (1992) la comunicacion institucional surgio para establecer diferencias entre las
acciones comunicacionales y las acciones mercadoldgicas, es decir, las de promocion y venta de

productos. En ese contexto, ésta busca modificar el comportamiento de los receptores, con la
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finalidad de conseguir adhesiones a una idea, convirtiendo a las organizaciones en realizadores de
proyectos, dandoles un rol participativo en la sociedad.

Kunsch (2003) sefiala que la comunicacion institucional es una edificacion o fortalecimiento de la
imagen e identidad corporativa. La formacion de una marca fuerte y positiva frente al pablico y la
competencia depende de la eficiencia de esa edificacion. (Marcos, 2010)

Los instrumentos utilizados por la comunicacion institucional segun Kunsch, son descritos en la

Gréfico 2.

Grafico 2. Instrumentos segun Krohling Kunsch

Relaciones Persigue fortalecer o madificar el nivel de entendimiento y aceptacion del publico,
ublicas partir de la interaccion. Se centra en la construccion de credibilidad vy
P posicionamiento.
L Es una especializacion dentro del sistema periodistico que busca difundir temas
Periodismo ; i s ; . - )
. importantes de la organizacion. Las herramientas més utilizadas son los boletines y
empresarial .
revistas, entre otros.
Asesoria de Consiste en la gestion de medios (impresos y electronicos). Abarca la produccion
prensa interna de materias y notas periodisticas, publicados en medios de prensa externos.
Edicién Facilita una comunicacién agil con el publico objetivo mediante el tratamiento
multimedia técnico-profesional de libros, revistas, manuales, websites, CR-Roms, etc.
| La imagen corporativa es la representacion mental de la organizacién en la
magen lectividad. L truccion d junto de atribut | izacional
comporativa colectividad. La construccion de un conjunto de atributos y valores organizacionales
determina la conducta y opiniones del publico objetivo.
Propaganda Busca divulgar los logros de la organizacion, transmitir su personalidad y fijar los
institucional conceptos constructivos de su labor.

. Se orienta a la idea de que el producto es amigable con la sociedad. Este se da por
Marketing dio d fias publi jemplo: salud, proteccién al medio ambi
saclal medio de campafias publicas, por ejemplo: salud, proteccion al medio ambiente,

seguridad, educacion, etc
Marketing Esta relacionado con el apoyo o patrocinio de la cultura. Persigue “promover,
cultural defender y valorizar” la cultura y los bienes simbélicos de una sociedad.

Fuente: Adaptado a partir Kunsch
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Comunicacion digital

El concepto “comunicaciones digitales” suele evocar la idea de sefiales de voltaje que cambian
entre dos niveles que representan el uno y el cero y que, aunque distorsionadas al ser transmitidas
por el canal, pueden ser reconstruidas en el destino gracias a su caracter discreto. Como veremos,
estas formas de onda no son precisamente las méas eficientes para comunicar informacion y existen
soluciones mejores; sin embargo, son un buen ejemplo de cdmo la discretizacion ayuda a conseguir
una comunicacion fiable. (Antonio Artés Rodriguez F. P., 2007)

Elementos de un sistema de comunicacion digital

Figura 3

Se trata de un diagrama de bloques que contiene los elementos fundamentales de un sistema de
comunicaciones digitales. La fuente de informacion puede ser, como ya hemos indicado, analégica
o digital. En el primer caso podemos tener, por ejemplo, la sefia captada por un micréfono o por
una camara; en el segundo, la fuente podria ser un servidor web. La mision del bloque denominado
codificacion de fuente es la de representar la informacion de fuente con la menor cantidad de bits
posible.

El bloque denominado codificacion de canal protege los bits fruto de la compresion contra errores
producidos en el canal.

El cometido del modulador digital es hacer corresponder las formas de onda de un conjunto finito
y discreto con los bits que se tienen a su entrada.

El canal se corresponde con el medio fisico sobre el que transmitimos la sefial que sale del
modulador. Por ejemplo, el canal puede ser el cable de pares de la linea telefénica, o el espacio

libre en el caso de sefales de radio.
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Los bloques de la figura denominados demodulador digital, decodificador de canal y decodificador
de fuente simplemente realizan las funciones inversas al modulador digital, codificador de canal y
codificador de fuente, respectivamente. Por ejemplo, el demodulador digital debe convertir la
forma de onda recibida en un grupo de bits, para lo que suele buscar aquella forma de onda
transmitida que mas se parece a la recibida.

Por lo que respecta al blogue denominado sumidero éste implica la vuelta al mundo anal6gico en
aquellos casos en que la sefial a transmitir es de esta naturaleza, y la presentacion o almacenamiento
en aquellos casos en que la fuente es digital. Por ejemplo, en el caso de unasefial de voz, el
bloque sumidero convierte los bits de entrada en una sefial audible.

Los bloques codificadores de fuente, codificador de canal y modulador componen el transmisor,
mientras que el demodulador, el decodificador de canal y el decodificador de fuente componen el

receptor. (Antonio Artés Rodriguez F. P., 2007)

Gréfico 3. Diagrama de bloques de un sistema de comunicacion digital

I
: i
: |
Fuente de '> Codificador de > Codificador de > Modulador H
informacion : fuente canal Digital 1
N |
I S I
1 Transmisor : y
o v o - ————————— -
b e e P B o A St 1| Canal
: |
1 I
I
4 ' Transductor de< ! Decodificador Decodificador < Demodulador |41
salida 1 de fuente de canal Digital I
Salida : :
| Receptor 1
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Comunicacion interna

La comunicacion interna es la que se establece relaciones con y entre los miembros internos de
la institucion, a traves de diferentes medios de comunicacién, para de esta manera mantenerlos
motivados e informados.

La comunicacion interna es una de las grandes actividades pendientes de la empresa, hace
referencia a todos los hombres de la empresa como una necesidad inevitable al servicio de la
gestion moderna e innovadora, la comunicacion interna no ha alcanzado el reconocimientopractico.
La comunicacion interna estriba en el hecho de que su teoria e incluso sus técnicas estanarraigadas
en una etica personal de eso se trata el gran valor de la comunicacion. (Jiménez, 1998) La
comunicacion interna hace referencia a un proceso de interaccion, mediante el cual laspersonas
intercambian informacion es pertinente entre dos o mas personas y la transmision de sefiales
mediante un codigo comun entre emisores, perceptores y viceversa. La comunicacion interna se
traslada a las organizaciones, este se convierte en un elemento colateral en el que participa y se
entrelaza cada uno de los miembros. (Rus, 2016)

Herramientas de la comunicacién interna

En los ultimos afios la comunicacion interna se ha transformado gracias a la nueva tecnologia, a
las redes sociales y a la variedad de estrategias que existen, por ellos las instituciones desean
integrar una serie de herramientas que pueden potenciarla, estas pueden ser:

Email interno: Es una herramienta de las mas eficientes porque los colaboradores poseen una
cuenta de e-mail y la deben atender debido a su labor, asi que es muy probable que los mensajes
de la comunicacion interna se lean. (Pursell)

Intranet: Es un instrumento digital que se ha vuelto popular en las organizaciones, ya que es

flexible y se puede personalizar con base en las necesidades de cada compafia. Una intranet
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permite a los colaboradores a estar en contacto, e interactian con informacion valiosa que los
ayudara en el desempefio. (Pursell)

Redes sociales internos: Es una red que tendran los colaboradores, a través de ella pueden dar
informacion, reforzar mensajes, propiciar la interaccion entre compafieros y a su vez crear
actividades dinamicas. (Pursell)

Encuestas: Es una herramienta en donde se aplica cuestionarios para conocer las opiniones de
forma directa; pueden ser por aérea o individuales o sobre un tema en especifico. (Pursell)
Podcast: Esta herramienta se convierte poco a poco en una de las favoritas de las corporaciones,
ya que se puede generar contenidos por areas y temaéticas, incluso se podria tener invitados
especiales que sean referentes en el sector. (Pursell)

Manuales corporativos: Para una organizacion es importante generar diversos manuales
accesibles para los colaboradores, estos pueden ser fisicos, pero las publicaciones se inclinan cada
vez mas a lo digital, por la facilidad de gestionarles y como una contribucion con el medio
ambiente. (Pursell)

Reuniones: Es una de las herramientas mas utilizadas ya que permite la interaccion personal dentro
de los equipos de trabajo o entre los diferentes departamentos de la entidad. (MORA, 2020)
Newsletter: Esta publicacion institucional, en formato papel p digital, incluye noticias
relacionadas con la empresa, anuncios sobre los eventos que se organizan y las experiencias de
los trabajadores. (MORA, 2020)

Comunicacion externa

A la comunicacion externa se le entiende como aquella red de relaciones interdependientes, que

se establece entre la organizacion y sus publicos meta, la comunicacidn externa también debe de
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estar orientada hacia el cliente, porque €él es un elemento mas que impulsa las actividades de la
organizacion. (Importancia de la comunicacion externa en las organizaciones)

Para Gary Kreps ’La comunicacion externa en las organizaciones implica dar y recibir
informacion entre las organizaciones y sus relevantes’ Asi mismo Kreps indica que ‘la
comunicacion externa se utiliza para proporcionar informacion persuasiva a los representantes del
entorno acerca de las actividades, productos o servicios de la organizacion’. (Aguilar, 2003)
Herramientas de la comunicacion externa

Segun Prieto (2017), las herramientas més utilizadas en esta organizacion son:

Notas de prensa: Reflejan la informacion que la empresa envia directamente a los medios de
comunicacion y a través de los cuales, da a conocer hechos novedosos y de cierto interés
periodistico sobre la compafiia.

Publicidad: Otro de los formatos clasicos de la comunicacion externa es la publicidad, aunque hoy
en dia no hay que limitarse a los anuncios tradicionales en radio, television, prensa o catélogos.
Web corporativa: Se ha convertido en un imprescindible de toda compafiia, cualquiera que sea su
tamafio. A través de esta plataforma, la empresa puede informar al usuario sobre sus productosy
Servicios.

Blog: Se trata de ‘microsites’ donde las informaciones que publica la empresa ya no son meramente
institucionales, sino que aporten un valor afiadido, abordando temas de interés generalpara el
publico objetivo.

Redes sociales: Contar con perfiles en las redes permite a la firma llegar a un publico muy amplio,

tanto general como especializado. (Prieto, 2017)
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Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion en la actualidad se convirtieron en una de las mejores herramientas
que principalmente sirve para empezar con un proyecto institucional, es decir, quees un conjunto
de acciones comunicativas que ayudan a las instituciones a lanzar de mejor manera su informacion,
a través de cualquier canal

Lopez Viera hace referencia a las estrategias de comunicacién como el proceso que tiene que
conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada del hombre hacia el logro de
objetivos generales que permiten modificar; la realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo, y
sin perder lo esencial de los propdsitos. (CARIBE, 2018)

Una estrategia de comunicacion permite establecer metas claras frente al analisis deproblematicas
comunicacionales previamente concebidas en un proceso investigativo y que determinan metas y
objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente. (Elvis F. Rios P, 2020)
Periodismo digital

Ramoén Salaverria (2001), define al periodismo digital como *‘la especialidad del periodismo que
emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos’’,
(Salaverria, 2001: 323). Ademas, el periodismo digital rompe con las formas de consumo mediatico
imperantes hasta el momento. (Ruiz E. , 2013)

Carlos Alberto Scolari (2007) afirma que el periodista polivalente se estd consolidando en los
medios en linea, en grandes empresas informativas y en dios de reciente creacién. Una pagina
digital necesita profesionales que conozcan sobre los nuevos procesos de gestionar contenidos, en
donde la informacién fluya por canales diferentes acompafiados de imagen, texto y videos.
(Cdrdova, 2016, pag. 748). El periodismo digital contra de peculiaridades, las cuales son

sefialadas como:
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Hipertextualidad: La no secuencialidad de la lectura se da a través del uso del hipertexto y del
hipermedia. La hipertextualidad y el recurso hipermedia es el enlace del medio con los procesos
mentales y el perfil del usuario.

Interactividad: Se presenta como la maxima potencialidad, de hecho, es la gran riqueza de Internet
con una real comunicacion entre el emisor y el receptor.

Multimedialidad: La configuracion de la construccion del mensaje periodistico esta basada en una
integracién del audio, imagen y del texto.

Mundializacién: Al inicio del Internet se habla como la caracteristica clave y de la riqueza, es
decir, tiene como esencia la organizacion de las ciber comunidades y la comunicacion mas estrecha
y directa entre los habitantes.

Personalizacion: Es el elemento central de las riquezas del mensaje periodistico que se transmitia
a través de la red.

Confiabilidad: Estos tres lustros son muy pocas las paginas que han logrado tener un prestigio
desde su nacimiento en la red. Solo los medios de marca cuentan con la imagen para su credibilidad.
(Navarro, 2009, pags. 37-38)

Redes sociales

Segun Bartolomé (2008), las redes sociales reflejan lo que en otros tiempos se mostraba mediante
sociogramas; una serie de puntos representando individuos, notablemente personas, unidos
mediante lineas que representan relaciones. El caracter de una red social puede ser muy variado,
asi como el motivo aglutinador, las redes sociales mueven el mundo, aunque evidentemente
algunas mueven mas que otras. Lo que la Web 2.0 aporta la capacidad de crear las redes sociales

uniendo individuos lejanos fisicamente y en gran nimero.
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Un punto muy importante es que las redes sociales significan ‘‘efectos de red’’, es decir, se produce
cuando cada nuevo usuario afiade valor a un producto por el hecho de unirse a la comunidad de
usuarios (Cueto, Corzo, & Villa, 2009, pags. 3-5)

Principales redes sociales

Facebook: La red social Facebook fue creada en la Universidad de Harvard por Mark Zuckerberg.
El objetivo de esta red social era que los jovenes puedan intercambiar informacion fluida y de tal
forma compartir contenidos de una manera sencilla, a través de Internet. Facebook introdujo la
arquitectura del Timeline. Una linea cronoldgica descendente que organiza la actividad de los
usuarios a la manera de una biografia individual.

Facebook, es un sitio web que ofrece acceso gratuito a la red social mas grande del mundo. Su
objetivo es facilitar a sus usuarios el mantenerse en contacto con sus conocidos, establecer nuevas
amistades, compartirlas, subir y compartir fotos, videos, links, etc. estd revolucionando la forma
en la que nos comunicamos a través de Internet. (Chéavez, 2018)

Pagina Web: Es un sitio que se define como un conjunto coherente y unificado de péginas y
objetos intercomunicados, que se almacenan en un servidor. Formalmente es un servidor que ofrece
un server de un determinado portal. La pagina web se compone de dos elementos
interdependientes: estructura y navegacion. (DELIA CROVI, 2002, pags. 171-173)

Instagram: Es una plataforma social de comparticion de fotografias, viene a sumarse asi a los
diversos canales y medios sociales que ofrecen grandes oportunidades de marketing y de publicidad
gratuita para profesionales, negocios e instituciones. La suma de perfiles de Instagram,supone otra
importante oportunidad de captar una nueva posicion para la marca en los disputados resultados

organicos de busqueda. (RAMOS, 2015)
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2.1.4. Marco Legal
La realizacion de esta presente investigacion se desarrollara bajo las siguientes normativaslegales:
LEY ORGANICA DE COMUNICACION
Se obtuvo informacion en la ( Ley Organica de Comunicacion, 2013)
TITULO |
Disposiciones preliminares y definiciones
Art. 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y fomentar, el
ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de derechos humanos
y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ademaés, el objeto de esta Ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad de
expresion, y a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole a través de medios de
comunicacion.
Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por contenido todo
tipo de informacion u opinidn que se produzca, reciba, difunda e intercambie a través de los medios
de comunicacion social.
Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta Ley no regula la informacién u opinion que de
modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o
civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.
Art. 5.- Medios de comunicacién social. - Para efectos de esta ley, se consideran medios de
comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a
las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio puablico

de comunicacién masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio,
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television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por
el medio de comunicacion a través de internet.

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general. - Es la informacion difundida a
través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos pablicos y de interés general. La
informacion o contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos a través de los
medios de comunicacion, adquieren la condicion de informacion de relevancia publica, cuando en
tales contenidos se viole el derecho a la honra de las personas u otros derechos constitucionalmente
establecidos.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en forma general,
difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma prevalente.Estos
contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y los derechos
fundamentales consignados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos.

TiTuLO Il

Principios y derechos

CAPITULO I

Art. 12.- Principio de democratizacion de la comunicacion e informacion.- Las actuaciones y
decisiones de los funcionarios y autoridades publicas con competencias en materia de derechos a
la comunicacién, propenderan permanente y progresivamente a crear las condiciones materiales,
juridicas y politicas para alcanzar y profundizar la comunicacion democratica, mediante el ejercicio
de los derechos de comunicacion y libertad de expresion, el acceso equitativo a la propiedad de los
medios de comunicacion, creacion de medios de comunicacion, generacion de espacios de
participacion y al acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas para

los medios de radio y television abierta y por suscripcion.
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Art. 16.- Principio de transparencia. - Los medios de comunicacion social difundiran sus politicas
editoriales e informativas y su cddigo deontoldgico en portales web o en un instrumento a
disposicion del publico.

CAPITULO II

Derechos a la comunicacion

SECCION |

Derechos de libertad

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y aplicacion de la
presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién, e incluye
el no ser molestado a causa de sus opiniones.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Se considera los siguientes articulos (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
2008)

Seccion tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos
de la interaccién social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios

simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.
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3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de
las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que
permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion.

CODIGO ORGANICO TERRITORIAL AUTONOMIA DESCENTRALIZACION

Se considera los articulos mencionados (CODIGO ORGANICO ORGANIZACION
TERRITORIALAUTONOMIA DESCENTRALIZACION, 2010)

Seccion Cuarta

Gobierno y Democracia Digital

Art. 361.- En la prestacion de sus servicios los gobiernos autbnomos descentralizados, con el apoyo
de sus respectivas entidades asociativas, emprenderan un proceso progresivo de aplicaciénde los
sistemas de gobierno y democracia digital, aprovechando de las tecnologias disponibles.

Art. 362.- Los gobiernos autdnomos descentralizados propiciaran el uso masivo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) por parte de los titulares de derechos y los agentes
productivos, de la educacion, la cultura, la salud y las actividades de desarrollo social,

incrementando la eficacia y la eficiencia individual y colectiva del quehacer humano.
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2.15. Marco Georeferencial

El presente proyecto de investigacion se realizara en la ciudad de Ambato, en la parroquia Santa

Rosa, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Santa Rosa.

Gréfico 4. Ubicacion GADPR Santa Rosa
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Fuente: Captura del Google maps de la Parroguia Santa Rosa
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CAPITULO 111

3.1. METODOLOGIA

3.1.1. Tipo de investigacion
En el presente trabajo de investigacion se aplico el tipo de investigacion:
Descriptiva, se limita Gnicamente a la medicion y descripcion de la investigacion; Campo,
recopilando informacion para plantear propuestas para mejorar la imagen del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Santa Rosa.

3.1.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque de la presente investigacion es:
Cualitativo:
Se va a analizar la comunicacion digital que emplea el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Santa Rosa para la difusion de las actividades.
Cuantitativo:
Se va arealizar encuestas y fichas de observacion que permitiran recopilar la informacion necesaria

para desarrollar el presente proyecto de investigacion.

3.1.3. Métodos de investigacion
Inductivo-Deductivo:P el objetivo de este método fue ayudar a verificar las variables planteadas,
determinando el uso de la red social Facebook, asi como también la comunicacion digital que existe

entre el GADPR Santa Rosa con los ciudadanos.
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3.14. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
La técnica que se utilizara en esta investigacion es:
Encuesta
Técnica de investigacion que va dirigida a la ciudadania para asi obtener datos mediante la
informacion recopilada de varias personas. Para la encuesta planteada se aplicara a la muestra

estadistica conforme el nimero de seguidores de la pagina de Facebook del GADPR Santa Rosa.

Entrevista
Instrumento en donde el investigador conversé con una persona designada, sobre el tema que se va
a investigar. La entrevista planteada se aplico a la Eco. Ana Valle que cumple su cargo en el

GADPR Santa Rosa como técnica de planificacion.

Ficha de observacion

Es una técnica, en donde su objetivo es escribir en un documento lo que sucede realmente. Para la

ficha de observacion se aplicé a los seguidores de la red social Facebook del GAD.
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3.15. Poblacion y Muestra
Poblacion
La poblacion o universo para el presente proyecto de titulacién, de acuerdo al INEC 2010, en la
parroquia Santa Rosa existe 24.661 habitantes en la parroquia Santa Rosa, pero para las encuestas
se trabajé con el nimero de usuarios que tiene la pagina del GAD Parroquial Santa Rosa.
Muestra
Para obtener la muestra se aplico la formula, la poblacion total es de 4945 usuarios de la red

social Facebook de Santa Rosa.

N n
T e2(n—-1)+1

Tabla 3. Datos para obtener la muestra

Datos Simbolo Valor

Tamafio de la|n 4945
muestra

Error de muestra e 0.05
Poblacion o N

Universo
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4945
0.052(4945—D+1

N_

4945

N_0.0025(4944)+1

4945
N=—"—-="-_—
12.36+1

4945

13.36

N= 370

De esta manera determinamos la férmula de la muestra, obteniendo como resultado 370, lo cual

fue aplicada a los seguidores de la pagina oficial de Facebook del GAD Parroquial Santa Rosa.
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4.1.1.

Encuesta

Las herramientas de recoleccidn de datos accedieron analizar e interpretar los resultados que se consiguio

en el trabajo de campo.

Género

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla1l Género de encuestados

CAPITULO IV

Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 139 38%
Femenino 215 58%
Otros 16 4%

Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 1. Género de encuestados

Género
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® Masculino ™ Femenino ™ Otros

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos con relacion a los ciudadanos de la parroquia Santa Rosa prevalece mas el
sexo femenino con el 58% a diferencia del grupo masculino representado por el 38%. Sin embargo, la
informacidn que aporten ambos sexos es importante para analizar el impacto de la red social Facebook

del GAD.
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Edad

Tabla 2. Edad de encuestados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
12-20 afios 61 17%

20- 30 afios 129 35%
30-40 afios 105 28%

40 0 mas afios 75 20%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Grafico 2. Edad de encuestados

Edad
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Analisis e interpretacion

Segun los datos, el rango entre los 20 a 30 afios equivale al mayor porcentaje con un 35%, seguido de
quienes tienen 30 a 40 afios representados por el 28%, 40 0 mas afios con un 20% vy, por ultimo, de 12 a
20 afios con el 17%.

Mediante la encuesta aplicada la edad que prevalece es entre 20 a 30 afios, esto hace posible obtener
informacidn importante referente a la red social Facebook ya que, es el rango de edad que se encuentra

a la vanguardia de la tecnologia.
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¢ Tiene cuentas en las redes sociales?
Tabla 3. Pregunta 1

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 364 98%

No 6 2%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Grafico 3. ;Tiene cuentas en las redes sociales?

¢, Tiene cuentas en las redes sociales?

HSi ENo

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Anélisis e interpretacion

Mediante los datos obtenidos, el 98% de encuestados mencionan tener cuentas en las redes sociales, y el
2% muestran su negatividad.

Sin embargo, en la actualidad es importante y necesario registrar una cuenta en al menos una red social
con el fin de mantenerse informados en base a las noticias, sucesos o acontecimientos del diario vivir,

no solo nacional sino internacional.
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¢,De las redes sociales mencionadas cual es la que mas utiliza?

Tabla 4. Pregunta 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Facebook 133 36%
Instagram 52 14%

Tik Tok 87 24%
WhatsApp 98 26%

Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4. ¢De las redes sociales mencionadas cual es la que mas utiliza?
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos los ciudadanos de la parroquia Santa Rosa usan la red social Facebook con
mayor frecuenta representado por el 36%, WhatsApp representado por el 26, sequido de Tik Tok con el
24% y, por altimo, Twitter con un 14%.

Siendo asi, Facebook la red social més usada no sélo en la parroquia Santa Rosa sino a nivel mundial,
debido a su alcance, contenido, navegacion e informacion entretenida que provoca a la audiencia

permanecer por horas en su cuenta de la red social.
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¢,Con qué frecuencia revisa usted las redes sociales?

Tabla 5. Pregunta 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 a3 veces al dia 75 20%

4 a 6 veces al dia 59 16%

7 a9 veces al dia 141 38%

11 o0 mas veces al dia 95 26%
Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Gréfico 5. (Con qué frecuencia revisa usted las redes sociales?

¢ Con qué frecuencia revisa usted las redes sociales?
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Analisis e interpretacion

Los ciudadanos de la parroquia Santa Rosa usan de 7 a 9 veces al dia las redes sociales lo cual, equivale
al 38%, quienes permanecen de 11 o mas veces al dia con el 26%, 1 a 3 veces diarias representados por
el 20% y con 4 a 6 veces vistas el 16%.

Con esto, se entiende que genera interés el contenido publicado en las redes sociales para que, los usuarios

permanezcan bastante tiempo navegando en su pagina social indistinto del contenido que visualice.
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¢ Conoce usted si el GAD Parroquial Santa Rosa utiliza la comunicacion digital para el buen

posicionamiento de la imagen corporativa?

Tabla 6. Pregunta 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 160 44%

No 200 56%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Grafico 6. ¢Conoce usted si el GAD Parroquial Santa Rosa utiliza la comunicacion digital para el buen

posicionamiento de la imagen corporativa?

¢Conoce usted si el GAD Parroquial Santa Rosa
utiliza la comunicacion digital para el buen
posicionamiento de la imagen corporativa?

Hsi ®No

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Anélisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos referente al uso de la comunicacion digital por el GAD para posicionar la
imagen corporativa, el 56% de encuestados indican que definitivamente si utilizan, sin embargo, el 44%
muestran que no lo hacen.

De esta manera, se analiza que el GAD no hace un uso adecuado de la comunicacion digital y por ende
las herramientas que brinda, siendo esto un factor importante para posicionar la marca corporativa y

mejorar la interaccion con el pablico objetivo.
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¢ Considera usted que las redes sociales son un canal adecuado para recibir informacion acerca de

las actividades que realiza el GAD Parroquial Santa Rosa?

Tabla 7. Pregunta 5

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 294 79%

No 76 21%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Gréfico 7. ¢ Considera usted que las redes sociales son un canal adecuado para recibir informacion acerca
de las actividades que realiza el GAD Parroquial Santa Rosa?

¢ Considera usted que las redes sociales son un
canal adecuado para recibir informacion acerca de
las actividades que realiza el GAD Parroquial
Santa Rosa?
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Anélisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos el 70% de encuestados afirmar que las redes sociales son consideradas como
un canal para recibir informacion acerca de las actividades planteadas por el GAD parroquial Santa Rosa,
sin embargo, el 21% mencionan que no son un medio informativo. Cabe recalcar que, en la actualidad
las redes sociales son importantes para la difusion de contenido con el fin de mantener informado a la
audiencia ya que, varios de ellos no tienen acceso a una television, radio u otro canal de comunicacion,
pese a esto, se ha identificado que, hasta el méas pequerio tiene a su alcance un dispositivo mavil y su red
social para visualizar los acontecimientos que pasan a diario.
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¢ Cree usted que la informacién que emite el GAD Parroquial Santa Rosa es?

Tabla 8. Pregunta 6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy buena 95 26%
Buena 155 42%
Regular 87 23%

Mala 33 9%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Gréfico 8. (Cree usted que la informacién que emite el GAD Parroquial Santa Rosa es?
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Analisis e interpretacion

Mediante los datos obtenidos el 42% de los ciudadanos de la parroquia Santa Rosa consideran a la
informacion emitida como buena, el 26% indican muy buena, el 23% regular y, tan sélo el 9% mala.
Para lo cual, es importante crear contenido atractivo, real e interesante para mejorar la interaccion con la
audiencia ya que, un texto simple con una foto no genera interés; siendo necesario la presencia de un
profesional en el area de marketing para mejorar la informacion difundida en las redes sociales.
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¢Por qué canal prefiere usted informase sobre las actividades realizadas por el GAD Parroquial

Santa Rosa?

Tabla 9. Pregunta 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Facebook 189 51%
Instagram 35 10%

Tik Tok 86 23%
WhatsApp 60 16%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Gréfico 9. ¢Porque canal prefiere usted informarse sobre las actividades realizadas por el GAD

Parroquial Santa Rosa?
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Anélisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos el 51% de los ciudadanos de la parroquia de Santa Rosa prefieren informacion
emitida por Facebook, el 23% por Tik Tok, el 16% por WhatsAapp y con el 10% por la red social
Instagram.

Se puede identificar que, Facebook es la red social utilizada y escogida por la mayor cantidad debido a
su contenido variado, facilidad de uso y la mas comun entre todas ya que, desde el mas pequefio de casa

tiene registrado su cuenta en esta red social.
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¢, Con qué periodicidad le gustaria que suban la informacion de las redes sociales?

Tabla 10. Pregunta 8

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Diario 123 33%
Semanal 101 27%
Quincenal 84 23%
Trimestral 62 17%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Grafico 10. ;Con qué periodicidad le gustaria que suban la informacién a las redes sociales?
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Analisis e interpretacion

Mediante los datos obtenidos el 33% de los ciudadanos de la parroquia de Santa Rosa indican que la
informacion sea publicada a diario, el 27% semanal, el 23% cada quince dias y el 17% de forma
trimestral.

Debido a ser una institucion publica es importante subir contenido en las redes sociales de manera
continua, es decir, cada dia con el fin de mantener informado de todas las actividades realizadas o por

ser ejecutadas a quienes conforman la parroguia Santa Rosa.
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4.1.2. Ficha de Observacion

OBJETIVO: Obtener informacién, opiniones, sobre quienes han sido seguidores de la red social
Facebook del GAD Parroquial Santa Rosa.
Partiendo de las siguientes afirmaciones usted evaluara su experiencia de uso en los servicios de la pagina
de Facebook. Para responder se utilizard una escala de 5 puntos.

Género
Tabla 11. Género encuestado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 169 46%
Femenino 201 54%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Grafico 11. Género encuestado

Género

Masculino
46%

Femenino

54%

B Masculino ™ Femenino
Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Analisis e Interpretacion
Segun los datos obtenidos con relacion a los ciudadanos de la parroquia Santa Rosa prevalece mas el

sexo femenino con el 54% a diferencia del grupo masculino representado por el 46%. Sin embargo, la

informacidn que aporten ambos sexos es importante.
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1. Le haresultado facil el acceso a la pagina de Facebook del GAD Parroquial Santa Rosa

Tabla 12. Pregunta 1

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 264 71%

2 92 25%

3 13 4%

4 1 0%

5 0 0%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Gréfico 12. Le ha resultado facil el acceso a la pagina de Facebook del GAD Parroquial Santa Rosa

Le ha resultado facil el acceso a la pagina de
Facebook del GAD Parroquial Santa Rosa.

L

L)

H5

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Anélisis e interpretacion

Los resultados proyectan, que al 71% de los ciudadanos le resulta un facil acceso a la pagina de Facebook

por ultimo a 13 personas que representa el 4 % tienen complicaciones de ingresar a la red social.

2. Pudo encontrar la agina de Facebook sin necesidad de buscar en méas de una ocasion.

Tabla 13. Pregunta 2
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 188 54%

2 132 38%

3 24 7%

4 5 1%

5 1 0%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Gréfico 13. Pudo encontrar la pagina de Facebook sin necesidad de buscar en méas de una ocasion

Pudo encontrar la pagina de Facebook sin
necesidad de buscar en mas de una ocasion

N H) N3 Ny E5

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Analisis e interpretacion

Los resultados indican que 188 personas que equivale al 54% ingresan a la pagina sin necesidad de buscar
varias veces, en la escala 2 estan 132 personas con un porcentaje de38 %, en la escala 3 estan 24 personas
que equivale a 7 %, en la escala 4 estan 5 personas que equivale a 1%, por ultimo 1 persona que equivale
al 0 %. Tomando en cuenta la tabla sabemos que la mayoria de las personas encuentran de una manera
rapida la pagina de Facebook.

3. Navegar dentro de la pagina, le resulta una experiencia facil

Tabla 14. Pregunta 3
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 257 69%

2 110 30%

3 2 1%

4 1 0%

5 0 0%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Gréfico 14. Navegar dentro de la pagina, le resulta una experiencia facil.

Navegar dentro de la pagina, le resulta una
experiencia facil.

N ) N3 N4 N

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Anélisis e interpretacion

De un total de370 ciudadano de la parroquia de Santa Rosa, indican que navegar dentro de la pagina les
resulta una experiencia facil en un porcentaje de 69 %, ya que es mas facil de utilizar, precedida de esto
se encuentra la escala 2 con un porcentaje de 30%, en la escala 3 se encuentra con un porcentaje de 1 %
y por altimo esta la escala 4 con un porcentaje de 0%.

4. Lainformacion publicada en la red social es de alta calidad y confiable.

Tabla 15. Pregunta 4
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 97 26%

2 198 54%

3 52 14%

4 22 6%

5 1 0%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Grafico 15. La informacién publicada en la red social es de alta calidad y confiable.

La informacion publicada en la red social es de alta
calidad y confiable.

14%  co,  26%
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Analisis e interpretacion

La informacion que publica el GAD nos revela que es buena, el 54 % de personas consideran que la
informacion que se difunde es actualizada que Ilama la atencion de los ciudadanos, el 14 % ese encuentra
en la escala nimero 3y el 6 % se encuentra en la escala 4 que consideran es no es buena la informacion.

5. En la pagina de Facebook encontrd la informacion que buscaba.

Tabla 16. Pregunta 5
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 58 16%

2 99 27%

3 198 53%

4 12 6%

5 3 1%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Gréfico 16. En la pagina de Facebook encontro la informacion que buscaba.

En la pagina de Facebook encontro la
informacion que buscaba.

e e

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Anélisis e interpretacion

Los datos obtenidos de la pagina de Facebook nos revelan gue la informacion que busca los ciudadanos
no se difunde de una manera adecuada ya que se encuentra un poco desactualizada, el

53 % de encuestados se encuentran en la escala 3 en un nivel medio, sin embargo, en la escala 4 se
encuentra el 6 % que se considera media mala, mientras que un indice bajo del 1% consideran que la

informacion que buscan no la encuentran.
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6. Estaria dispuesto a recomendar esta pagina a un allegado suyo.

Tabla 17. Pregunta 6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
105 28%

2 182 49%

3 50 14%

4 31 8%
2 1%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Grafico 21. Estaria dispuesto a recomendar esta pagina a un allegado suyo.

6. Estaria dispuesto a recomendar esta pagina a un
allegado suyo.
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas se conocio el 28 % de personas estarian dispuestas a recomendar la pagina,
el 49 % de encuestados se encuentran en la escala 2 con el mayor porcentaje que revela como una buena

opcién para recomendar, el 14 % se encuentra en la escala 3, sin embargo, el 1 % consideran que no es

una buena opcién de confiar.
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7. En la pégina el contenido lo hacen de manera secuencial, acorde a alas actividades que se
realizan

Tabla 18. Pregunta 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 94 25%

2 185 50%

3 56 15%

4 33 9%

5 2 1%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Gréfico 18. En la pagina el contenido lo hacen de manera secuencial, acorde a las actividades que

realizan.

En la pagina el contenido lo hacen de manera
secuencial, acorde a Igs actividades que realizan
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Analisis e interpretacion

El 50 % de encuestados manifiestan que el contenido que publican es de manera secuencial, mientras el
25% dicen que no va acorde a las actividades que esta realizando en el GAD en la escala 3 tiene un
porcentaje de 15, 33 personas se encuentran en la escala 4 con un porcentaje de 9 %y por Gltimo la escala
5 se encuentra con el 1% que manifiestan no tener un buen contenido.
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8. Los productos comunicacionales brindan una comunicacion concisa

Tabla 19. Pregunta 8

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 54 15%

2 123 33%

3 193 52%

4 0 0%

5 0 0%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Graéfico 19. Los productos comunicacionales brindan una informacion concisa.

Los productos comunicacionales brindan una
informacidn concisa.
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Analisis e interpretacion

Los productos comunicacionales son elementos importantes dentro de la institucion que brindan una
informacidn concisa el 52% en un rango medio manifiestan que brindan una buena investigacion el 33
% se encuentra en la escala 2 mientras que el 15% se encuentra en el primer rango, considera que los

productos comunicacionales brindan una informacion concisa.
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9. Pensando en la experiencia que tuvo con esta red social, le gustaria ingresar de nuevo a la
péagina oficial del GAD Santa Rosa.
Tabla 20. Pregunta 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 258 70%

2 102 27%

3 10 3%

4 0 0%

5 0 0%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Grafico 20. Pensando en la experiencia gque tuvo con esta red social, le gustaria ingresar de nuevo a la

pagina oficial del Gad.

Pensando en la experiencia que tuvo con esta red
social, le gustaria ingresar de nuevo a la pagina oficial
del GADQPSR.
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa
Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos nos revelan que el 70 % de los encuestados consideran que, si les gustaria ingresar
de nuevo a la pagina oficial del GAD para mantenerse un poco mas informados, el 27 % considera que,

si es buena, mientras que el 3 % se encuentra en la escala media.
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10. En una escala del 1 al 5 en cuanto evaluaria a la red social Facebook del Gad Parroquial.

Tabla 21. Pregunta 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 146 40%

2 183 50%

3 34 9%

4 4 1%

5 0 0%

Total 370 100%

Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Grafico 21. En una escala del 1 al 5 en cuanto evaluaria a la red social Facebook del Gad Parroquial

En una escala del 1 al 5 en cuanto evaluaria a la red

social Facebook del Gad Parroquial.
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Fuente: Ciudadanos de la parroquia Santa Rosa

Analisis e interpretacion

De un total de 370 encuestados, el 50% de los ciudadanos de la parroquia indican que si es buena la red
social Facebook porque les mantiene informados de los acontecimientos que se realiza en la institucién
el 40 % se encuentra en el primer rango, el 9 % se encuentra en un rango medio y en el indice bajo se
halla el 1%.
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4.1.1.

Anadlisis Cualitativo de la entrevista

Nombre del entrevistado: Eco. Ana Belén Valle Yépez

Entrevista técnica de planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Santa Rosa

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1 ¢Usted considera que la comunicacion es
un elemento importante dentro de la gestion
del GADPR Santa Rosa?

Si, porque gracias a la comunicacion
nosotros podemos comunicarnos con lasde
mas personas y logramos informar delas

actividades que se realiza en el Gad.

La Técnica de planificacion del GAD
manifiesta que la comunicacién es un
elemento importante en las misiones que
cumple la institucion, la comunicacion
permite anunciar a la ciudadania de cada

una de las actividades que se realiza.

2. ¢Cree usted que la organizacién interna
del GAD Parroquial

posicionamiento de la imagen corporativa?

influye en el

Si, es importante que la organizacion del
GAD se encuentre bien organizada con un
personal adecuado que ayude a brindar
todas las facilidades a los ciudadanos que
visitan a diario a la institucion, la
organizacion interna permitira posicionarla
imagen corporativa y para que esto suceda
debemos brindar un buen servicio a

las personas.

Indica que es importante la relacion que
tiene el personal dentro de la institucion,
porque deben manejar de una buena

manera la comunicacién interna para
ofrecer un buen servicio, la misma que
ayudard al posicionamiento de la imagen

corporativa.

66




3. ¢Considera importante el departamento

de comunicacion dentro del GAD?

Si, es importante porqué un comunicador
nos ayuda a informar a la ciudadania de
todos los trabajos que se esté realizando en

la institucion

Manifiesta que es importante para tener una
buena comunicacion, el comunicador ayuda
con las publicaciones respectivas para
informar a la ciudadania de todos los
trabajos que se estan realizando en el

GAD.

4. ¢ A través de que medios digitales
difunden la informacién de las
actividades que realizan dentro del
GAD?

Por Facebook, se prefirid esta red social
porque es una de las que tiene méas alcance

y utilizan mas las personas de la parroquia

Manifiesta que la informacion que ellos
generan lo difunden por Facebook, es una
de las redes sociales mas utilizadas en la

parroquia.

5. ¢Ante una posible crisis dentro de la
institucion sabe de qué manera actuar

comunicacionalmente?

No, pero me gustaria conocer mas de

aquello porque es necesario tener

conocimientos para poder resolver este tipo

de crisis

La Técnica de planificacion del GAD,
manifiesta que no estan preparados para
facilitar una solucion, pero tiene el interés
de conocer los labores que convendria para

evitar una posible crisis.
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Discusion de resultados

Los ciudadanos de la parroquia de Santa Rosa mencionan la importancia de contar con una cuenta
registrada en al menos una red social, en este caso, la mas comun Facebook debido a su alcance en
popularidad y uso de la mayor cantidad de instituciones, empresas u organizaciones tanto publicas
como privadas, ya que, es fundamental difundir noticias, eventos o0 acontecimientos que pasan a
diario y mas aun tratdndose del GAD parroquial Santa Rosa por los proyectos planificados para
beneficio de su comunidad.

Sin embargo, para algunos se torna dificil su uso por la innovacion tecnolégica pese a esto, existen
manuales de redes sociales en la red de internet para adquirir mayor conocimiento y asi poder
utilizarla de manera adecuada.

Cabe recalcar, que el contenido publicado por el GAD parroquial de Santa Rosa debe ser de ambito
informativo, atractivo y entretenido para los ciudadanos con el fin de interactuar ymejorar la

comunicacion en general.
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CAPITULO V

5.1. PROPUESTA

Se elabora un Plan Operativo Anual de Estrategias de posicionamiento, para mejorar la imagen
corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Santa Rosa.

511 Introduccion
La comunicacion publica para el Gobierno Autonomo Descentralizado Rural Parroquial Santa
Rosa forma una extension estratégica que permite plantear soluciones a las necesidades de
generalizar sus actos administrativos. La comunicacion expresiva y claro mejora el que hacer
institucional, combate la corrupcién, ayuda a la participacion ciudadana, el control social como
mecanismos que favorecen al disefio y mejoramiento continuo de la institucion.
El plan estratégico de la institucion se basa en las proyecciones para determinar cuales son los
paradigmas que debe seguir para lograr sus objetivos y aumentar su rentabilidad, nos ayuda detectar
las oportunidades y disminuir considerablemente los factores negativos externos que puedan
equilibrar sus beneficios. De igual modo, este plan ayuda a impulsar las fortalezas de la
organizacion y a reducir sus puntos débiles. (Torres, 2022)
La implementacion de un plan anual estratégico debe ser exitoso, tener clara la secuencia a seguir,
los plazos de cumplimiento y revision, para evitar gastar mas recursos de los necesarios. Sus
indicadores deben ser cuantitativos y permitir que cada paso se exprese en cifras a fin de entender
el avance del plan. A su vez, es importante que cada integrante de la organizacion conozca su

funcidn en este proceso. (Arbaiza, 2018)
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51.2 Antecedentes

El Gobierno Parroquial de Santa Rosa de la ciudad de Ambato, es un organismo que tiene como
objetivo convertirse en un gobierno local, con mayor protagonismo en la gestion del desarrollo de
la parroquia, con funciones que van mas de las que tradicionalmente se asocian a las parroquias
como, mantenimiento de caminos parroquiales, administracion de espacios publicos, apoyo al
ordenamiento parroquial, entre otras.

Cabe recalcar que para mejorar la imagen corporativa del GADPR Santa Rosa, se debe seguir
manejando durante el afio 2023, para que todas las estrategias den buenos resultado y
especificamente en las redes sociales, para que de esta manera acumule la mayor cantidad de
seguidores.

En base a los resultados y antecedentes obtenido en el proceso del proyecto de investigacion, es
necesario elaborar un plan operativo anual de estrategias, para de esta manera fortalecer la imagen
corporativa del GADPR Santa Rosa, y asi se fomentara la participacion activa de los habitantes de

la parroquia.
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5.1.3 Mision y Vision

Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Rural Parroquial Santa Rosa aporta al desarrollo integral
de la poblacién, fortaleciendo el nivel organizativo y participacion ciudadana, fomentando la
diversidad cultural, cumpliendo con la constitucion de la republica. Actuando como la instancia
local representativa y coordinadora de su territorio donde se promueve, prioriza y ejecuta
programas y proyectos que permiten el desarrollo sostenible y sustentable de la poblacion.

Vision

La Parroguia de Santa Rosa, en el afio 2023, habra solucionado la dotacion de servicios basicos
en un 80% de la demanda total, se habra posesionado rutas turisticas que promociona su patrimonio
natural y cultural mejorando sus oportunidades econdmicas, con enfoques sostenibilidad,
resiliencia al cambio climatico, interculturalidad, solidaridad, participacion y de seguridad

ciudadana.
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514 Valores Corporativos

Los valores corporativos son los principios ejecutivos fundamentales que rigen el comportamiento
del GAD Parroquial Rural de Santa Rosa

Igualdad: Se debe de garantizar el trato igualitario para todas las personas, sin distincién de raza,
sexo, ideologia politica, religiosa o de clase social.
Vocacion de servicio: El desempefio de las funciones parroquiales deben de realizarse con trato
amable, tolerante y calidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos que
son la razén de ser y que tendran como resultados una experiencia agradable en los tramites
parroquiales.

Responsabilidad: Cumplir a cabalidad las tareas y obligaciones que se le asignan, asumiendo las
consecuencias de los actos u omisiones y tomando medidas correctivas en busqueda de la mejora
continua.

Interculturalidad: Motivar y fomentar la relacion intercultural en la Parroquia

Eficiencia y eficacia: En la administracion y gestion con la capacidad de obtener mayores

resultados en el menor tiempo y optimizando los recursos para alcanzar las metas
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515 Publicos
Los publicos de la organizacion compren de
Publico interno
Corresponde al GAD Parroquial Rural de Santa Rosa quienes son los representantes de generar el
servicio, productos e imagen interna.
Publico externo
Interactia con el GAD Parroquial Rural de Santa Rosa con la ciudadania, los medios de

comunicacion, ya que de ellas depende la direccion y manejo de la red social Facebook.

516 Justificacion

El departamento de comunicacién y relaciones publicas del GAD Parroquial Rural Santa Rosa
previo al diagndstico contenia varios productos comunicacionales como: afiches, tripticos y el
uso de las redes sociales entre otros. Deben ser explicativos de acuerdo a las necesidades de la
institucion. Sin embargo, el desarrollo de las tecnologias de la investigacién ha trastornado el
quehacer de la comunicacion y ha dado paso a nuevas habilidades de exploracién como las redes
sociales, en especial Facebook, que es un instrumento digital que permite una
comunicacion amplia sin restricciones de espacio y tiempo.

Para justificar la importancia de la propuesta, analizando los diversos componentes de la mision de
la institucion, se evidencio la descripcidon detallada del plan de comunicacion digital externa e
interna desarrollado por el departamento de comunicacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Rural Parroquial Santa Rosa. EI mismo que se convierte en un instrumento de
transmision eficiente para la gestion de las actividades.

Esta propuesta es posible aplicar en la institucion porque los resultados estan disponibles, el

establecimiento cuenta con el personal y la tecnologia apropiada.
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5.1.7 Objetivos

Objetivo General
Disefiar estrategias de comunicacion digital e impacto de la red social Facebook del GAD
Parroquial Santa Rosa, para los ciudadanos periodo diciembre 2021-febrero 2022

Obijetivos Especificos

e Diagnosticar el estado situacional del GAD Parroquial Santa Rosa, para conocer el

posicionamiento de la imagen y gestion.

e Establecer actividades tacticas para el fortalecimiento del GAD Parroquial Santa Rosa.

e Adecuar estrategias digitales a la red social Facebook para tener una buena difusién de

contenido.
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518 Matriz Plan Operativo Anual de Estrategias de Comunicacion
Tabla25. Matriz POA
Estrategia Target | Actividades Responsables Recursos Indicadores Presupuesto | Cronograma
ITE E[F[ M JJITA]S[O[N]D
Creacion de X X e Elaboracién del | Gobierno Computadora Manual & $0.00
manual de manual de Autonomo identidad
identidad identidad Descentralizado |Programa de corporativa al
corporativa del corporativa Parroquial Santa disefio:Adobe ano.
GADPRSanta Rosa Ilustrator
Rosa e Socializacién con 1reunional mes
los integrantes de InFocus )
la institucion y (12 reuniones)
los ciudadanos el
manual de
identidad.
Publicar X e Analizar los Gobierno Computadora 1 reunion cada 2 | $0.00
secuencialmen temas que se Auténomo meses
te las van a difundir. Descentralizado | Adobe llustrator (4reuniones)
actividades e Crearlalinea | Parroquial Santa . o
que realiza el graﬂ.ca} para la Rosa Comunicador 1~I|nea gréafica al
GADPR, a publicidad ano
través de la
red social
Facebook
Realizar X e Creacion de Gobierno Computador 1 Intro paralos | $0.00
productos Intro para los Autonomo Libreta \videos por afio
audiovisuales videos del Descentralizado (Camara
GADPR Santa | Parroquial Santa [Micréfono 1 video mensual
Rosa Rosa Adobe Premiere  (de 6s (12videos)
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Elaboracion de
videos con las
actividades que

se van a
difundir.
Realizar Recolectar Gobierno Computadora 3noticias $600
revista informacién de | Autonomo /Adobe InDesign  |por cada eje
institucional las obras que | Descentralizado |[Comunicador
digital realiza el Parroquial Santa 2revistas al afio
GADPR. Rosa
Determinar 4secciones;
secciones. /Asentamientos
humanos y
movilidad.
Gestion
econdémico
productivo.
Gestion
sociocultural, y
Gestion
ambiental.
Crear Elaborar Gobierno Computador 1 afiche, flyers | Afiches: $50
productos afiches, flyers Auténomo Adobe InDesign |y tripticos Flyers: $50
comunicacion y tripticos. Descentralizado |Comunicador mensuales por | Tripticos:
ales impresos Designar un Parroquial Santa los 12 meses del | $80

producto parala
cartelera de
informacion

Rosa

ano
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5.1.9 Presupuesto General del Plan

Tabla26. Presupuesto POA
Creacion de un manual de | $0.00
identidad corporativa del

GADPR Santa Rosa

Publicar secuencialmente las | $0.00
actividades que realiza el
GADPR, a través de la red social

Facebook.

Realizar productos audiovisuales | $0.00
para la red social Facebook,

WhatsApp y Tik Tok.

Disefiar una revista institucional | $600

digital

Crear productos | $2.160

comunicacionales impresos

s
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CONCLUSIONES

De esta manera se dio a conocer que la comunicacién que maneja el Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Santa Rosa es de forma empirica, ya que no se cuenta con un
profesional en Comunicacion, lo que ocasiona una informacion incorrecta, de tal manera

que causa desconformidad en la ciudadania.

De acuerdo a los instrumentos de recoleccion de datos se conocio que la ciudadania si desea
recibir informacion a diario en las redes sociales, sobre las actividades que realiza el
GADPR Santa Rosa.

En referencia al analisis que imparte la ciudadania, manifiestan que estan al pendiente de
las actividades que se ejecutan o se van a realizar; sin embargo, se debera informar de mejor

manera mediante las redes sociales.

Mediante la propuesta de generar un Plan Operativo Anual de Estrategias mediante
actividades tacticas, se lograra las metas y objetivos propuestos, permitiendo que se realice

un seguimiento necesario de todas las acciones planificadas.
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RECOMENDACIONES

Informar sobre las gestiones que realiza el GAD Parroquial Santa Rosa de una manera

apropiada y pertinente, tomando en cuenta las perspectivas que tiene la ciudadania.

Al momento de realizar la respectiva publicacién en redes sociales, se deberia provocar
dentro de ellas a que los usuarios emitan comentarios, ya que es importante conocer sus
opiniones para que de esta manera se obtenga mayor participacion ciudadana,

manteniéndose vigente la publicacion por mas tiempo dentro de las diferentes redes.

La propuesta planteada contiene la ejecucion de un Plan Operativo Anual de Estrategias de
Comunicacion, misma que se recomienda al Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial Santa Rosa, tener en cuenta, ya que se permitira mejorar la publicidad, disminuir

el indice de usuarios insatisfechos con los servicios que presta la institucion.

Publicar contenido constante y a su vez se realice una planificacion de informacion,
teniendo en cuenta las actividades mas relevantes y actuales, con este tipo de estrategia
lograremos subir los espectadores y las interacciones para quede tal forma se logre el

posicionamiento de la imagen institucional.
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE TITULACION

ACTIVIDADES | Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre

12 4112|3412 (34|12 |3|4]1 2134112 (3 (4 |1]2 |3

Induccion para el
proceso de

titulacion

Inscripcion de los
estudiantes al

proceso

Presentacion del

tema

Andlisis del

anteproyecto

Correccién  del

anteproyecto

Desarrollo del
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trabajo de

titulacion

Emision del
certificado de
validacion y

certificado del

urkund
Entrega de
proyectos de

investigacion
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PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE TITULACION

PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE TITULACION

ELEMENTOS TIPO UNIDAD | PRECIO | TOTAL
Papeleriade | Hojas de papel bond 1 $3.00 $300
oficina
Flash memory 1 $12 $12
Esferos 4 $0.50 $2.00
anillado 1 $1.00 $1.00
Recursos Celular 2 $180 $360
tecnologicos
Céamara 1 $600 $600
Tripode 2 $12 $24
Laptop 2 $700 $1.400
Internet 1 $31 $31
1
impresora 1 $400 $400
Movilizacion | Transporte y alimentacion 2 $50 $100
TOTAL 1.831,4
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ENCUESTA

ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE COMUNICACION

Tema: Estrategias de comunicacién digital e impacto de la red social Facebook del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Santa Rosa, en los ciudadanos periodo
diciembre 2021-febrero 2022
Objetivo: Conocer que piensa la ciudadania acerca de ia difusion de contenidos por parte
del GAD Parroquial Santa Rosa en el periodo indicado.
1. Género
Masculino [X]
Femenino []
Otro -
2. Edad
12-20 aiios O
20-30aiios ]
30-40afics [ ]
40 o més anos [_|
3. ;Tiene cuentas en las redes sociales?
Si <]
No =3
4. ;De las redes sociales mencionadas, cudl es la que mds utiliza?
Facebook &3]
Instagram 3
Tik Tok -
WhatsApp i
5. ¢Con qué frecuencia revisa usted las redes sociales?
la3vecesaldia []
4abvecesaldia [X]
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7 a 9 veces al dia ]
11 omasvecesaldia [_]

6. ;Conoce usted si el GAD Parroquial Santa Rosa utiliza la comunicacién digital para el

buen posicionamiento de la imagen corporativa?
Si |
No =

7. :Considera usted que las redes sociales son un canal adecuado para recibir informacion

acerca de las actividades que realiza el GAD Parroquial Santa Rosa?

Si

0

No

8. ;Cree usted que la informacién que emite el GAD Parroquial Santa Rosa es?

Muy buena (|
Buena LZI
Regular ]
Mala i

9. :Porque canal prefiere usted informarse sobre las actividades realizadas por el GAD

Parroquial Santa Rosa?
Facebook
Instagram

Tik Tok

000H

WhatsApp

10. ;Con qué periodicidad le gustaria que suban la informaci6n a las redes sociales?

Diario ]
Semanal -
Quincenal ]
Trimestral ]
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FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION
FICHA DE OBSERVACION

COmunICACIaN

OBJETIVO: Obtener informacion, opiniones, sobre qufenes han sido seguidores de la
red social Facebook del GAD Parroquial Santa Rosa.

Género:
Femenino ) Masculino ( )
Nombre:ari 20l Pered.

1.- Partiendo de las siguientes afirmaciones usted evaluara su experiencia de uso en los
servicios de la pagina de Facebook. Para responder se utilizara una escala de 5 puntos.

0[1[2]3]4]5
1. Le ha resultado facil el acceso a la pagina de facebook del
GAD Parroquial Santa Rosa. Ps
2. Pudo encontrar la pagina de facebook sin necesidad de
buscar en mas de una ocasion.
3. Navegar dentro de la pagina, le resulta una experiencia
facil.
X
4. La informacion publicada en la red social es de alta
calidad y confiable. ;
X
----- :
5. Enla pagina de facebook encontrd la informacion que 3
buscaba. ;
6. Estaria dispuesto a recomendar esta pagina a un allegado K
Suyo. 5 j
X
7. En la pagina el contenido lo hacen de manera secuencial, ‘
acorde a las actividades que realizan. e i
i
8. Los productos comunicacionales brindan una informacion
concisa. ;
X _
9. Pensando en la experiencia que tuvo con esta red social, le i
gustaria ingresar de nuevo a la pagina oficial del Gad. X i
|
i e E—— !
10. En una escala del 1 al 5 en cuanto evaluaria a la red social {
Facebook del Gad Parroquial. ' I
|
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Tutoria : Mgs. Danilo Villarroel Tutor
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Aplicacion de encuestas y fichas de observacién
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Gobierno Autinomo Descentralizado ?arroquhf
Santa Rosa




La Administracion actual

enfoca sus esfuerzos para
que todos y todas, en ar-
monia busquemos un desa-
rrollo participativo y equi-
tativo, enfocado a ese tan
ansiado buen vivir parro-
quial. Con la voluntad de
realizar una administracion
transparente, y honesta.

{CAMINAMOS JUNTOS! 000

MISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Rural Parroquial
Santa Rosa aporta al desarrollo integral de la poblacion. for-
taleciendo el nivel organizativo y participacion ciudadana,
fomentando la diversidad cultural, cumpliendo con la cons-
titucion de la republica. Actuando como la instancia local
representativa y coordinadora de su territorio donde se pro-
mueve, prioriza y ejecuta programas y proyectos que per-
miten el desarrollo sostenible y sustentable de la poblacion.

VISION

La Parroquia de Santa Rosa, en el afio 2023, habra solu-
cionado la dotacion de servicios basicos en un 80% de la
demanda total, se habra posesionado rutas turisticas que
promociona su patrimonio natural y cultural mejoran-
do sus oportunidades economicas, con enfoques soste-
nibilidad, resiliencia al cambio climatico, interculturali-
dad, solidaridad, participacion y de seguridad ciudadana.

‘A ROSA®

— e - ——

Asentamientos humanos y movilidad

Gestién econémico productivo

Gestion sociocultural

Gestion Ambiental

iCAMINAMOS JUNTOS! o @ o sastaa

Revista Institucional
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SANTA ROSA

GAD PARROQUIAL

INTRO GAD
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iCAMINAMOS JUNTOS!

Linea grafica para las publicaciones en Facebook
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Linea gréafica en objetos
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SIGUE LAS 3PS DE LA
REFORESTACION
.Pre ra el terreno

) 2. Planta’el ar
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o SA e iPlantemos un arbol y
AF SRBEAESRIUIAS salvemos nuestra vida!

Afiche para la cartelera
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