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INTRODUCCION
Considerando que la ergonomia es una ciencia que examina la interaccion entre los
humanos y sus entornos, el presente trabajo de investigacion tiene la finalidad
realizar recomendaciones sobre espacios, productos y procesos que se ajusten a las
capacidades, necesidades y limitaciones humanas, promoviendo asi la salud, el
bienestar, la seguridad y la productividad, de los funcionarios del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Montalvo.
En el Capitulo | se aborda toda la Problemética de la investigacion, donde se
describe contextualmente enfocado en lo macro, lo meso y lo micro analizando las
causas Yy las consecuencias que permitieron de esta manera formular el problema,
asi mismo, se describen los aspectos relevantes con respecto a la justificacion, luego
se destacan el planteamiento del objetivo general y los objetivos especificos.
En el Capitulo Il se aborda el Marco Tedrico, este describe los antecedentes
investigativos realizados con anterioridad por otras personas con respecto a la
tematica de investigacion, ademas se realiza una recopilacion bibliogréafica de
aspectos tedricos mas relevantes, al terminar se efectlia tanto el planteamiento de la
hipotesis de investigacion a defender como las especificaciones de las variables de
estudio, es decir, la independiente y la dependiente.
En el Capitulo Il se aborda la Metodologia de Investigacién donde se detalla el
tipo, la modalidad, el disefio y el nivel, determinando ademas la poblacion de
estudio en conjunto con la muestra a quienes se les efectud la recoleccién de los
datos a través de la encuesta y entrevista, para terminar, describiendo su forma de
procesar los datos.
En el Capitulo 1V se aborda la obtencion de resultados formando el procesamiento
estadistico, andlisis e interpretacion de la informacion contrastandola con la
revision bibliogréfica, luego se realiza la comprobacion estadistica de la hipdtesis
planteada, asi mismo se efectda la discusion y redaccion de las principales
conclusiones a la que se llegd con la investigacion, ademas de las recomendaciones
como alternativa de solucion al problema detectado.
Finalmente, para dar veracidad a este trabajo investigativo se lista las referencias
bibliograficas tanto fisicas como digitales consultadas, también se incluye las

evidencias reales que conforman cada uno los anexos adjuntos tales son:



instrumentos de obtencion y recoleccion de datos tanto de la entrevista como de la

encuesta, y las fotografias tomadas del proceso de investigacion.



RESUMEN

La ergonomia, como disciplina, analiza la interaccion entre los seres humanos y su
entorno para adaptar el ambiente laboral a las caracteristicas fisicas y psicoldgicas
de los trabajadores. La presente investigacion indaga acerca del tema: “La
ergonomia en el desempefio laboral de los servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Montalvo, Provincia de los Rios, Afio 2024”
donde se demostr6é gque esta latente una problematica dentro GAD Municipal, de
alli se plante6 como interrogante de investigacion: ;Qué incidencia tiene la
ergonomia en el desempefio laboral de los servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Montalvo?, luego de las actividades
desarrolladas en la obtencion y procesamiento de datos se pudo comprobar
estadisticamente la hipoétesis planteada, demostrando que el analisis y las
recomendaciones de mejoras ergondmicas en el lugar de trabajo Sl inciden
positivamente en el desempefio laboral de los servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Montalvo, Provincia de Los Rios, en el afio
2024. Asi, se realizo recomendaciones los funcionarios en relacién a: Tiempos de
trabajo, técnicas manuales, redisefio de métodos de trabajo, mecénica corporal y
automatizacion, comunicacion y participacion, equipos de proteccion personal
capacitacion, procedimientos en caso de accidentes, almacenamiento de los
productos y sustancias quimicas, control a la exposicion, psicologo, pausas activas
tiempos de descanso, tareas y responsabilidades, comunicacion y participacion,
reconocimiento regular, desarrollo de los servidores, entorno de trabajo,
planificacion de actividades, horarios flexibles.

Palabras claves: ergonomia, desempefio laboral, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

Ergonomics, as a discipline, analyzes the interaction between human beings and
their environment to adapt the work environment to the physical and psychological
characteristics of workers. The present research investigates about the topic:
"Ergonomics in the labor performance of the servers of the Municipal Decentralized
Autonomous Government of Montalvo Canton, Province of Los Rios, Year 2024"
where it was demonstrated that there is a latent problem within the Municipal
Government, from there it was posed as a research question: What is the incidence
of ergonomics in the labor performance of the servers of the Municipal
Decentralized Autonomous Government of Montalvo Canton? After the activities
carried out to obtain and process the data, it was possible to statistically prove the
hypothesis, demonstrating that the analysis and recommendations for ergonomic
improvements in the workplace do have a positive impact on the work performance
of the employees of the Municipal Decentralized Autonomous Government of the
Montalvo Canton, Province of Los Rios, in the year 2024. Thus, recommendations
were made to the employees in relation to: Working times, manual techniques,
redesign of work methods, body mechanics and automation, communication and
participation, personal protective equipment, training, procedures in case of
accidents, storage of products and chemicals, exposure control, psychologist, active
breaks, rest times, tasks and responsibilities, communication and participation,
regular recognition, server development, work environment, activity planning,
flexible schedules.

Key words: ergonomics, work performance, efficiency, effectiveness



CAPITULOI.

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion del Problema

El proyecto de tesis surgi¢ ante la preocupante carencia de estudios ergondémicos
en el dambito laboral del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Montalvo. La omision de consideraciones ergondémicas ha desencadenado
repercusiones adversas en el desempefio de los servidores publicos, ejerciendo un
impacto directo en su bienestar fisico y eficiencia laboral.

La insuficiencia de profesionales especializados en ergonomia limita la capacidad
para llevar a cabo andlisis exhaustivos y proponer soluciones especificas a los
desafios ergondémicos presentes en los lugares de trabajo. Esta falta de
especializacion contribuye a la persistente ausencia de conciencia y comprension
sobre la importancia de la ergonomia en el entorno laboral, resultando en la
negligencia en la implementacion de medidas preventivas que exponen a los
servidores a condiciones perjudiciales para su salud y rendimiento.

La inexistencia de un plan estructurado y sistematico para abordar las necesidades
ergondémicas en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Montalvo obstaculiza la adopcion de practicas preventivas y correctivas. Las
condiciones laborales inapropiadas contribuyen al malestar fisico, afectando la
salud y el bienestar general de los trabajadores, mientras que la exposicion
prolongada a entornos no ergondémicos amplifica la fatiga, disminuyendo la
resistencia fisica y mental de los servidores y, consecuentemente, afectando su
productividad.

La ausencia de medidas ergondmicas adecuadas eleva el riesgo de lesiones y
problemas de salud a largo plazo entre los servidores, generando un impacto
negativo significativo en la continuidad de sus funciones. En este contexto, fue
imperativo abordar de manera integral la falta de atencién a la ergonomia en el

entorno laboral, promoviendo la implementacion de medidas preventivas y



correctivas que garanticen la salud, bienestar y rendimiento 6ptimo de los
servidores publicos del Canton Montalvo.

En el &mbito mundial, la importancia de contar con empleados de calidad es crucial.
Se busca que estén saludables, sino que también es fundamental que disfruten de
sus responsabilidades para alcanzar los objetivos propuestos. La productividad se
ve directamente afectada por empleados que padecen enfermedades, convirtiéndose
en un obstaculo para el rendimiento de la institucion.

Figura l

Arbol de problemas

Efecto 1: Espacios de trabajo
mal disefiados.

f

Efecto 2: Malestar fisico en los
servidores

Efecto 3: Mayor riesgo
de accidentes laborales

f

Ausencia de estudios ergondémicos y afectacion del desempefio de los servidores

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Montalvo

v

v

Causa 1: Personal no calificado
para estudios ergondémicos

Causa 2: Escasa conciencia de
responsabilidad ergonémica

Causa 3: Falta de un plan
ergonémico

Formulacion del Problema
¢Qué incidencia tiene la ergonomia en el desempefio laboral de los servidores del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Montalvo?

Preguntas de Investigacion

¢ Cuéles son los fundamentos tedricos que respaldan las variables de investigacion?
¢Cuéles son los factores ergonémicos que se han detectado en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Montalvo?

¢Cudles son las recomendaciones para mejorar las condiciones ergonémicas en el
lugar de trabajo de los servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Montalvo?



Justificacion

La ergonomia, como disciplina, analiza la interaccion entre los seres humanos y su
entorno para adaptar el ambiente laboral a las caracteristicas fisicas y psicologicas
de los trabajadores. La aplicacién de principios ergonémicos en el entorno laboral
conlleva multiples beneficios tanto para los trabajadores como para las empresas.
En el caso del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Montalvo, la carencia de estudios ergondmicos ha dado lugar a una serie de
problemas que afectan tanto a los servidores publicos como a la institucién en su
conjunto.

La falta de consideraciones ergonémicas ha tenido repercusiones adversas en el
desempefio de los servidores publicos. Las condiciones laborales inapropiadas han
generado malestar fisico, afectando la salud y el bienestar general de los
trabajadores, por ende, afectando su productividad.

La escasez de profesionales especializados en ergonomia ha limitado la capacidad
para realizar andlisis exhaustivos y proponer soluciones especificas a los desafios
ergonoémicos en los lugares de trabajo.

La ausencia de un plan estructurado y sistematico para abordar las necesidades
ergondémicas ha obstaculizado la adopcion de préacticas preventivas y correctivas
generando un impacto negativo significativo en la continuidad de sus funciones.
En este contexto, ha sido imperativo abordar de manera integral la falta de atencion
ergonomica en el entorno laboral, promoviendo la implementacién de medidas
preventivas y correctivas que garanticen la salud, bienestar y rendimiento 6ptimo
de los servidores publicos del Canton Montalvo.

En efecto, el proyecto de tesis tuvo como objetivo primordial analizar la incidencia
de la ergonomia en el desempefio laboral de los servidores del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén Montalvo, Provincia de los Rios, afio 2024.
La investigacion se llevé a cabo mediante métodos cualitativos, cuantitativos y de
campo, incluyendo la recopilacion de datos a través de encuestas y entrevista.

Linea de Investigacion

Dominio Sub Linea
Innovacion Social
Desarrollo _
Econémico y | Desarrollo de Emprendimientos
Empresarial Gestidn del Talento Humano




ECON Perspectiva del desarrollo econémico
Economia
Empresas y
Productividad

Tendencias y tenciones del desarrollo
Empresarial
Seguridad industrial y salud ocupacional X

Economia Popular y Solidaria

Responsabilidad Social Empresarial

Desarrollo Local, Empresas y territorios

Aplicacion del Marketing a la Economia

Objetivos: General y Especificos

Obijetivo general
Analizar la incidencia de la ergonomia en el desempefio laboral de los servidores
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Montalvo,

Provincia de los Rios, afio 2024

Objetivos especificos

1. Fundamentar teéricamente las variables, ergonomia y desempefio laboral.

2. ldentificar los factores ergondémicos presentes en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Montalvo.

3. Proporcionar recomendaciones para mejorar las condiciones ergonémicas
en el lugar de trabajo de los servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Montalvo, Provincia de Los Rios en
el afio 2024.

Hipotesis

Hipotesis nula (Ho)

El analisis y las recomendaciones de mejoras ergonémicas en el lugar de trabajo no
inciden positivamente en el desempefio laboral de los servidores del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Montalvo, Provincia de Los

Rios, en el afio 2024.
Hipotesis alternativa (Hy)

El andlisis y las recomendaciones de mejoras ergondmicas en el lugar de trabajo

inciden positivamente en el desempefio laboral de los servidores del Gobierno



Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Montalvo, Provincia de Los

Rios, en el afio 2024.

Variables

Variable Independiente

Ergonomia

Variable Dependiente

Desemperio laboral.

Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Variable independiente ergonomia; Variable dependiente desempefio laboral



Variables | Definicion Definicion Dimension Indicadores | Técnica | Instrumento | Items items items
Conceptual Operativa Servidores en oficina | Servidores fuera de Directorade TT. HH
oficina
“La ergonomia | Segln la IEA, la Postura y L ¢Mantiene la | 1. ¢Con qué frecuencia | 1. De los funcionarios
R L - Encuesta | Cuestionario . o
es la disciplina | ergonomia “Se Factores movimiento espalda recta y pies adopta posturas del GAD Municipal
cientificaquese | trata de la ergonémicos lluminacién Encuesta | Cuestionario apoyados en el incomodas 0 del Cantén
ocupa del | disciplina que se fisicos i i i suelo mientras forzadas durante su Montalvo, nos puede
estudio de las | ocupa de disefiar R_U|d0.y Encuesta | Cuestionario trabaja? jornada laboral? indicar ;Cual es el
interacciones entornos vibraciones (El monitor de la | 2. ¢Qué tan a menudo nivel promedio de
entre los | laborales, Uso de Encuesta | Cuestionario computadora  esté realiza movimientos formacion
humanos y otros | herramientas y sustancias o colocado a wuna repetitivos en su académica,
elementos de un | tareas de manera productos altura  que le trabajo? segundaria,  tercer
sistema, y el | que se adaptena | Factores quimicos permite mirar al | 3. ¢Tiene la posibilidad nivel, cuarto nivel de
disefio de los | las ergonomicos peligrosos frente sin inclinar de  cambiar de los empleados y
Ergonomia sistemas  para | caracteristicas quimicos Uso de Encuesta | Cuestionario el cuello? postura 0 moverse trabajadores?
optimizar el | fisiolégicas, productos ¢(Mantiene sus libremente durante | 2. ¢;Cémo incide el
bienestar y la | anatobmicas y quimicos mufiecas en una su trabajo? nivel académico de
eficiencia psicolégicas, asi industriales posicion neutral, es | 4. ¢Utiliza equipos que los empleados y
humana” como a las Estrés Encuesta | Cuestionario decir, no deben generan vibraciones trabajadores en el
(Asociacién capacidades de | Factores. Salud mental | Encuesta | Cuestionario estar dobladas durante su trabajo? cumplimiento de sus
Internacional de | los empleados | "9ONOMICOS - " hacia arriba, hacia | 5. ¢Experimenta responsabilidades
! i ial atisfaccion Encuesta | Cuestionario . . . .
Ergonomia que las | PSICOSOCIAIES | 1 abajo o hacia los molestias  fisicas dentro del GAD
(IEA), 2021) desem_peﬁgn.” Factores Jornada Encuesta | Cuestionario lados, al usar el (como dolor de Munif:ipal del
(Asouaglon s laboral teclad(_)yel mouse? cabgza 0 m_areos) Can'Fon Montalvo?
Internacional de | €rg0NOMICOS R ¢Considera que la debido al ruido o | 3. ¢Quién y con qué
Ergonomia organizacional | Descansos Encuesta | Cuestionario iluminacion en su vibraciones en su frecuencia se realiza
(IEA), 2021) es Pausas activas. | Encuesta | Cuestionario area de trabajo es area de trabajo? una evaluacién de
Segun El desempefio Nivel Entrevist | Guia de adecuada para | 6. (EI  GADM  del desempefio a los
Chiavenato, el laboral permite | Conocimientos | académico a entrevista realizar sus labores Canton  Montalvo funcionarios de
desempefio al profesional y habilidades . Entrevist | Guia de conforme a las brinda equipos de GAD Municipal del
D ~ | laboral es la mostrar su nivel Competencias | 5 entrevista recomendaciones proteccion  como Canton Montalvo?
Iagf)ig:peno eficaciaconla | de - Sobrecarga Encuesta | Cuestionario de la norma 1SO? casco, gafas, | 4. ¢Considerapd. ¢Que
que un conocm_u_ento, trabajo La norma . 1ISO ma§carllla, la ergonomia d_erjtro
empleado sus habilidades, | productividad S— 8995-1 recomienda auriculares, prendas del GAD Municipal
realiza su su experiencia, Eficiencia Encuesta | Cuestionario que los niveles de de proteccion del Canton Montalvo

trabajo. Esta

su manera de

iluminacién deben

reflectivas, guantes y

es adecuada para que
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eficacia es
crucial para las
empresas,
convirtiéndose
en una ventaja
competitiva en
el entorno
actual.
(Bautista
Cuello, 2020)

afrontar
conflictos, sus
principales
motivaciones,
sus rasgos de
personalidad y
sus valores.
Estos aspectos
se combinan
para alcanzar
los resultados
esperados segun
las necesidades
de la
organizacion.
(Campos
Vasquez &
Najarro
Saavedra, 2023)

Calidad

Precisién del Entrevist | Guia de
trabajo a entrevista
Entrevist | Guia de
a entrevista
Nivel de
cumplimiento

ser de al menos
300-500 lux para
tareas generales de
oficina y 500 lux
para trabajo con
computadoras,
para asegurar la
comodidad visual y
el desempefio
optimo. (Para
referencia, un
nivel de 300-500
lux es equivalente
a la iluminacién
de wuna oficina
bien iluminada,
mientras que 500
lux es comparable
ala luz natural en
un dia nublado.
Niveles de
iluminacién
inferiores pueden
causar fatiga
visual y disminuir

la eficiencia
laboral.)
¢Experimenta
fatiga visual o

dolores de cabeza
relacionados con la
iluminacion de su
oficina?

¢Tiene luz natural
suficiente en su
espacio de trabajo?

10.

11.

12.

botas con punta de
acero?

¢Con qué frecuencia
se utilizan sustancias
0 productos
quimicos en su area
de trabajo?

¢Conoce los
procedimientos  de
manejo seguro para
las sustancias o
productos quimicos
gue usa en su area de
trabajo?

¢Utiliza equipos de
proteccion personal
adecuados  cuando
manipula sustancias
0 productos
quimicos en su area
de trabajo?

¢Su lugar de trabajo
ofrece apoyo para
gestionar el estrés y
la salud mental como
psicélogo, acceso a
tiempos de descanso
y pausas activas?
¢Se siente satisfecho
con su trabajo en
términos de tareas y
responsabilidades?
¢Se siente valorado y
reconocido por su
desempefio en el
trabajo?

los funcionarios
cumplan con sus
funciones

encomendadas?
Posterior a una
evaluacién de
desempefio,  ¢Qué
actividades se
realizan en la
institucién para
fortalecer las
competencias de los
trabajadores?

¢Como institucion

han realizado un
diagndstico sobre el
nivel de satisfaccién
de los funcionarios
sobre las condiciones
ergonémicas en su
trabajo diario y que
resultados se
obtuvo?

¢Como identifican y
gestionan la
sobrecarga de trabajo
entre los empleados
del GAD Municipal
del Canton
Montalvo?

¢Como institucion el
GAD Municipal,
ofrece incentivos a
los funcionarios para
motivar la
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¢El nivel de ruido
en su lugar de
trabajo es
controlado y se
mantiene dentro de
los limites
recomendados por
las normas 1SO?
La norma [ISO
3448 recomiendan
que el nivel del
ruido debe ser
inferior a 85
decibeles, durante
la jornada laboral.
(En una medida
acustica el nivel
de 85 decibelios
equivale al paso
de un tren,
maquinaria  de
fabrica, las
sirenas de los
bomberos, una
manifestacion
ruidosa. Este nivel
de ruido es dafiino
en  exposiciones
prolongadas.)
(Experimenta
molestias  fisicas
(como dolor de
cabeza 0 mareos)
debido al ruido o
vibraciones en su
area de trabajo?

13.

14.

¢Considera que la
distribucion de su
jornada laboral es
equitativa y
manejable para
cumplir  con sus
responsabilidades?

¢Considera que la
sobrecarga de trabajo
afecta negativamente
su capacidad para
cumplir  con tus
responsabilidades

laborales?

10.

11.

12.

productividad y
cudles son?

;Qué indicadores
utilizan para medir la
eficiencia del trabajo
de los empleados y
trabajadores del
GAD Municipal del
Cantdn Montalvo?
¢Qué estrategias se
implementan  para
asegurar que las
tareas se realicen de
manera eficiente y
dentro de los plazos
establecidos?
¢Como se mide el

nivel de
cumplimiento de los
empleados con

respecto a  sus
responsabilidades?
¢Han observado
cambios
significativos en el
nivel de
cumplimiento de los
funcionarios en el
altimo afio?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Su lugar de
trabajo ofrece
apoyo para
gestionar el estrés y
la salud mental
como psicologo?

¢Tiene acceso a

tiempos de
descanso y pausas
activas para
mantener su

bienestar fisico y
mental durante la
jornada laboral?
:Se siente
satisfecho con su
trabajo en términos
de tareas y
responsabilidades?
¢Se siente valorado
y reconocido por su
desempefio en el
trabajo?
¢Considera que la
distribucion de su
jornada laboral es
equitativa y
manejable para
cumplir con sus
responsabilidades?
¢Considera que la
sobrecarga de
trabajo afecta
negativamente su
capacidad para
cumplir con tus
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responsabilidades
laborales?

14




CAPITULO II.

MARCO TEORICO

Antecedentes

Segun el autor Pérez Pefafiel (2013) en su trabajo de titulacién titulado "La
ergonomia y su incidencia en el desempefio laboral en los colaboradores del
departamento de Talento Humano de la empresa eléctrica Ambato S.A. de la ciudad
de Ambato, provincia de Tungurahua", el objetivo general consiste en “determinar
la influencia de la ergonomia en el rendimiento laboral del departamento de Talento
Humano de la Empresa Eléctrica Ambato S.A., ubicada en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua” (Pérez Pefiafiel, 2013). En dicho estudio se empleo
métodos de investigacion cuantitativa, cualitativa, explicativa, descriptiva, de
campo, por la naturaleza, correccional, poblacion y muestra. Los resultados
obtenidos indican que la mayoria de los empleados de la empresa carece de los
recursos y herramientas ergonémicas necesarias para desenvolverse en su entorno
laboral, lo que repercute negativamente en su desempefio y eficiencia en diferentes
areas y departamentos de la organizacion. Ademas, se encontro que la mayoria de
los colaboradores considera fundamental recibir informacion sobre las normas
ergondémicas para estar bien informados sobre el tema y poder implementar las
medidas correctivas necesarias. Por otro lado, la mayoria de los colaboradores
sefiala que no han tenido experiencia practica en un entorno laboral completamente
ergonémico, lo que sugiere que la institucion carece de espacios fisicos
adecuadamente disefiados para satisfacer las necesidades ergonémicas de los
trabajadores. Finalmente, un gran nimero de colaboradores manifiesta tener un
conocimiento limitado en cuanto a las normas ergonémicas, lo que explica su falta
de interés en satisfacer sus necesidades laborales en este aspecto. (Pérez Pefiafiel,
2013)

En el estudio de Ramirez Quifionez (2022), titulado "Anélisis de los riesgos

ergondémicos en los puestos de trabajo del area de produccién y su incidencia en el
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desempefio laboral de una empresa que elabora materiales eléctricos en Guayaquil”,
el objetivo general es evaluar los factores de riesgos ergonémicos utilizando el
método REBA y OCRA Check List y su influencia en el rendimiento laboral en los
puestos de trabajo del &rea de produccidn, con el fin de proponer un plan de mejora
para una empresa en Guayaquil. La metodologia empleada incluyd métodos
cuantitativos, cualitativos, de campo, observacionales y correlacionales.

Los resultados revelaron problemas que afectan la salud y el rendimiento en el area
de produccion. El analisis con los métodos REBA y OCRA mostré la necesidad de
intervencion para posturas forzadas y la importancia de mejorar el puesto, la
supervision médica o el entrenamiento para movimientos repetitivos.

La evaluacion del desempefio laboral mostr6 un promedio alto, brindando
informacion sobre el estado actual del rendimiento y facilitando la identificacion de
mejoras necesarias. Se encontrd una correlacion débil negativa entre los riesgos
ergonomicos y el desempefio laboral, sugiriendo que un aumento en los riesgos
podria reducir el desempefio.

Aunque la relacion entre el desempefio laboral y los riesgos ergonomicos fue débil,
se desarroll6 un plan de accion para controlar los riesgos en los puestos de trabajo,
con el objetivo de mejorar la salud y el rendimiento de los colaboradores en los
puestos analizados. (Ramirez Quifidnez, 2022)

En el documento de la autora Chulde Yanddn (2023), titulado "Riesgo ergondmico
y su impacto en el desempefio laboral del personal del Registro de la Propiedad del
cantdn Ibarra", el objetivo general es analizar como incide el riesgo ergondmico en
el desempefio laboral del personal del Registro de la Propiedad en Ibarra. La
metodologia empleada se basa en métodos descriptivos, correlacionales y
cuantitativo-cualitativos (Mixtos).

Segun los datos recopilados mediante el método de observacion ROSA aplicado a
los 62 empleados de esta entidad, se determind que una proporcion significativa del
personal se encuentra en niveles de riesgo muy alto o extremo, lo que demanda una
intervencion inmediata y urgente respectivamente. S6lo una pequefia fraccion
muestra un nivel de riesgo alto, indicando la necesidad de intervencion. Estos

hallazgos muestran que los empleados del Registro de la Propiedad en Ibarra estan
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por fuera de los estdndares establecidos por la norma ISO 9241 en términos de
ergonomia laboral.

La medicion y evaluacion del rendimiento laboral de los funcionarios, utilizando
los mecanismos de la LOSEP, revelan que la gran mayoria de los empleados alcanza
niveles de desempefio "Excelente", con s6lo una pequefia proporcion obteniendo un
desempefio "Muy Bueno". Esto gracias a mejoras en los procesos internos.

En conclusidn, al analizar la relacion entre los riesgos ergonémicos y el desempefio
laboral del personal del Registro de la Propiedad en Ibarra, se observa una
correlacion baja segun el coeficiente de Pearson. Sin embargo, dada la alta
prevalencia de riesgos ergondémicos, se requiere una intervencion urgente por parte
de la Direccién de RR.HH. (Chulde Yandun, 2023)

Cientifico

Ergonomia

Para la (Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), 2021), La ergonomia es una
ciencia que examina la interaccion entre los humanos y sus entornos, con el fin de
disefiar espacios, productos y procesos que se ajusten a las capacidades, necesidades
y limitaciones humanas, promoviendo asi la salud, el bienestar, la seguridad y la
productividad.

Caracteristicas:

e Enfoque en el ser humano: La ergonomia prioriza las necesidades y
caracteristicas humanas en el disefio de sistemas, productos y entornos.

e Abordaje multidisciplinario: Combina conocimientos de varias disciplinas
como psicologia, fisiologia, ingenieria y disefio para resolver problemas
complejos de interaccion humano-sistema.

e Aplicacion amplia: Se aplica en diversos &mbitos como el trabajo, el hogar, el
ocio, la salud y la rehabilitacion.

e Enfasis en la prevencion: Se centra en prevenir problemas relacionados con la
interaccion humano-sistema, como lesiones musculoesqueléticas, fatiga,
estrés y baja productividad.

e Mejora de la calidad de vida: Fomenta el bienestar fisico, mental y social
mediante un disefio ergonémico adecuado.

(Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), 2021)
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Importancia:

La ergonomia es esencial para:

Reducir el riesgo de lesiones y enfermedades laborales: Al disefiar entornos
de trabajo ergonomicos, se previenen lesiones musculoesqueléticas, fatiga,
estrés y otros problemas de salud.

Mejorar la comodidad y el bienestar: Un disefio ergondmico aumenta la
comodidad, reduce la fatiga y mejora el bienestar general de las personas en
su entorno laboral y otros ambitos.

Incrementar la productividad: Un disefio ergondmico ayuda a los trabajadores
a realizar sus tareas de manera mas eficiente y efectiva, resultando en mayor
productividad.

Reducir costos: Prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo
puede significar importantes ahorros en costos médicos y de compensacion
laboral.

Mejorar la calidad de vida: Contribuye a crear entornos mas seguros,

saludables y productivos, mejorando la calidad de vida en general.

(Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), 2021)

Tipos:

La ergonomia se clasifica en diversas areas segun su enfoque.

Ergonomia fisica: Se enfoca en las caracteristicas fisicas del ser humano, como
la anatomia, fisiologia y biomecéanica, para disefiar entornos, productos y
procesos adaptados a las capacidades fisicas humanas.

Ergonomia cognitiva: Estudia los procesos mentales como la percepcion,
atencién, memoria y pensamiento, para disefiar sistemas faciles de usar,
comprender y recordar.

Ergonomia organizacional: Se centra en la organizacion del trabajo,
incluyendo la estructura organizacional, las relaciones laborales, la carga de
trabajo y la gestion del estrés, para crear un ambiente laboral saludable y
productivo.

Ergonomia de la informacion: Examina la interaccion entre humanos y la
informacion, disefiando sistemas de informacion que sean faciles de usar,

comprender y acceder.
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e Ergonomia de la rehabilitacion: Se aplica en la rehabilitacion fisica y
funcional, ayudando a personas con discapacidades a realizar sus actividades
diarias de manera efectiva y segura.

(Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), 2021)

Teorias y modelos ergonémicos

Existen diferentes teorias y modelos ergondmicos que explican la relacion entre las
personas y su trabajo.

Segun el autor Diego-Mas (2019), el método ROSA evalua la discrepancia entre
las condiciones de un puesto especifico y las dptimas para un entorno de oficina
ideal. Utiliza diagramas de puntuacion para evaluar elementos como la silla,
pantalla, teclado, mouse y teléfono, asignandoles una puntuaciéon basada en su
situacion con respecto al ideal.

El evaluador observa al trabajador mientras realiza sus tareas en el puesto de
trabajo. Tras esta observacion, y si es necesario, se lleva a cabo una breve entrevista
para aclarar aspectos del trabajo y del entorno laboral.

Una vez recopilada la informacion necesaria, se califican los diferentes elementos
del puesto utilizando estos diagramas. Estan disefiados para asignar una puntuacion
de 1 cuando el elemento esta en su situacion ideal. A medida que se desvia de lo
ideal, la puntuacion aumenta linealmente hasta 3. Ademas, ciertas situaciones
especificas pueden aumentar la puntuacion de un elemento (+1).

La puntuacion ROSA puede variar entre 1 y 10, siendo mayor cuanto mayor sea el
riesgo para la persona en el puesto. Una puntuacion de 1 indica un bajo riesgo,
mientras que valores entre 2 y 4 sefialan un riesgo bajo, pero con areas de mejora.
Valores iguales o superiores a 5 indican un riesgo elevado. Segun la puntuacion
final ROSA, se proponen 5 Niveles de Actuacion para el puesto, determinando la
necesidad y urgencia de intervencién en el entorno laboral, desde el nivel 0 (sin
necesidad de actuacion) hasta el nivel 4 (actuacion urgente). Las acciones
prioritarias pueden establecerse a partir de las puntuaciones individuales de cada
elemento del puesto. La Tabla 1 muestra estos Niveles de Actuacion en funcion de
la puntuacién ROSA final.

(Diego-Mas J. A., Evaluacién de puestos de oficina mediante el método ROSA.,
2019)
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Conforme al autor Diego-Mas (2015), el método REBA se enfoca en evaluar las
posturas individuales, no las secuencias completas de posturas, por lo que es crucial
seleccionar especificamente cuales seran evaluadas entre las que el trabajador
adopta en su puesto. Se escogen aquellas posturas que, de antemano, parecen
imponer una mayor carga postural, ya sea por su duracion, frecuencia o por

desviarse mas de la posicion neutral.

El proceso inicial implica observar las tareas realizadas por el trabajador. Se
analizan multiples ciclos laborales para determinar las posturas que se evaluaran.
Si los ciclos son extensos 0 no se dividen en ciclos claros, se pueden realizar
evaluaciones en intervalos regulares, teniendo en cuenta el tiempo que el trabajador

pasa en cada postura.

Las mediciones se centran principalmente en angulos, es decir, los angulos que
forman distintas partes del cuerpo con ciertas referencias. Estas mediciones pueden
hacerse directamente sobre el trabajador usando transportadores de angulos, electro
goniometros u otros dispositivos que registren datos angulares. También es posible
utilizar fotografias del trabajador en las posturas estudiadas y medir los angulos en
ellas. En el caso de las fotos, es esencial tomar suficientes imagenes desde varios
angulos (desde arriba, de perfil, en detalle, etc.). Es crucial asegurarse de que los
angulos a medir aparezcan con precision en las imagenes, es decir, que estén en el

mismo plano que la camara

El método debe aplicarse por separado en el lado derecho y el lado izquierdo del
cuerpo. El evaluador experto puede optar por comenzar con el lado que soporta una
carga postural mayor, aunque, en caso de duda, se prefiere analizar ambos lados.
(Diego-Mas J. A., Evaluacién de puestos de oficina mediante el método REBA.,
2015)

El método REBA categoriza el cuerpo en dos grupos: el Grupo A (piernas, tronco
y cuello) y el Grupo B (brazos, antebrazos y mufiecas). Utiliza tablas especificas
para asignar puntajes a cada region corporal y luego otorga valores globales a los

Grupos A 'y B en funcion de estos puntajes.
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La clave para la asignacion de estos puntajes radica en medir los angulos formados
por diferentes partes del cuerpo del trabajador. EI método define como medir estos
angulos para cada parte del cuerpo. Después, ajusta los puntajes globales de los
Grupos A'y B segun la actividad muscular, el tipo de agarre de objetos y la fuerza
aplicada durante la tarea. La puntuacion final se deriva de estos valores globales

modificados.

El valor final del método REBA estéa relacionado con el riesgo asociado a la tarea;
puntajes altos indican un mayor riesgo de lesiones musculoesqueléticas. Este
método clasifica los puntajes finales en niveles de accidn que orientan al evaluador
sobre las decisiones a tomar tras el analisis, desde posturas aceptables hasta la
necesidad urgente de cambios en la actividad.

(Diego-Mas J. A., Evaluacion de puestos de oficina mediante el método REBA.,
2015)

Basado a lo planteado por el autor Diego-Mas (2015), el método Owas se basa en
la observacion de diversas posturas que los trabajadores adoptan periédicamente
mientras realizan sus tareas. Estas posturas se clasifican en 252 combinaciones
distintas segun la posicion de la espalda, brazos, piernas y la carga manipulada
durante cada postura.

Cada postura se identifica con un cddigo y se evalGa para determinar el nivel de
riesgo o incomodidad que representa, asignandole una de las cuatro categorias de

riesgo establecidas por Owas.

Una vez codificadas todas las posturas, el método clasifica el riesgo de cada una de
forma individual. Luego se evalua el riesgo global para la espalda, brazos y piernas,
considerando todas las posturas adoptadas. Se asigna una categoria de riesgo a cada
parte del cuerpo segun la frecuencia con la que aparecen en las diferentes posturas

observadas.

Finalmente, al analizar las categorias de riesgo para cada postura y para las partes

del cuerpo en conjunto, el método identifica las posturas mas problematicas y
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propone acciones correctivas para mejorar el entorno laboral. (Diego-Mas J. A.,
Evaluacion Postural Mediante EI Método OWAS, 2015)

En el estudio, el conocimiento de estos métodos permitio evaluar el riesgo
ergondémico, abarcando aspectos como posturas corporales, movimientos
repetitivos, iluminacion, ruido, vibraciones y otros factores que impactan el

bienestar y el desemperio de los trabajadores.

Ademas, se identificé areas de mejora al proporcionar una evaluacién cuantitativa
de los riesgos ergonémicos, lo que habilito identificar areas especificas donde se
puedan implementar mejoras para reducir el riesgo de lesiones y mejorar el

desempefio laboral.

Los resultados sirvieron para desarrollar recomendaciones ergondmicas para
mejorar las condiciones de trabajo y fomentar la salud y el bienestar de los

trabajadores.

Factores ergonémicos fisicos

Segun las autoras Calvache Ordofiez, Cardenas Cabezas, Erazo, Portilla De Los
Rios, & Ruano Meneses (2017), los factores ergondmicos fisicos se refieren a las
condiciones del entorno laboral que pueden afectar la salud, seguridad y comodidad
de los trabajadores. Estos factores incluyen aspectos relacionados con el disefio de
los espacios de trabajo, la disposicion de equipos y herramientas, la iluminacién, la
temperatura, el ruido, entre otros elementos fisicos que pueden influir en el
desempefio y bienestar de los empleados.

(Calvache Ordofiez, Cardenas Cabezas, Erazo Oviedo, Portilla de los Rios, &
Ruano Meneses, 2017)

Importancia:
e Salud y seguridad: Los factores ergondomicos fisicos influyen en la salud y
seguridad de los trabajadores al reducir el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas, fatiga y otros problemas de salud relacionados con el

trabajo.
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Confort y bienestar: Un entorno de trabajo ergondmico contribuye al confort
y bienestar de los empleados, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral y
la productividad.

Eficiencia y productividad: El disefio adecuado de los espacios de trabajo y la
disposicién de equipos pueden mejorar la eficiencia y productividad de los
empleados al facilitar la realizacion de tareas de manera mas comoda y eficaz.
Prevencion de accidentes: La consideracion de factores ergonomicos fisicos
ayuda a prevenir accidentes laborales y reduce la probabilidad de errores
debido a condiciones inseguras 0 incomodas.

Cumplimiento normativo: Cumplir con las normativas y estandares
ergondémicos en cuanto a los factores fisicos en el lugar de trabajo es

fundamental para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable.

(Calvache Ordofiez, Cardenas Cabezas, Erazo Oviedo, Portilla de los Rios, &
Ruano Meneses, 2017)

Tipos:

Disefio del espacio de trabajo: Incluye la distribucion de los muebles, la altura
de los escritorios, la disposicion de las estaciones de trabajo, entre otros
aspectos que afectan la postura y movilidad de los trabajadores.

Equipos y herramientas: Se refiere al disefio ergonémico de equipos,
herramientas y dispositivos utilizados en el trabajo para minimizar la fatiga y
prevenir lesiones.

lluminacion: La iluminacion adecuada en el lugar de trabajo es crucial para
evitar la fatiga visual y mejorar la concentracion y rendimiento de los
empleados.

Temperatura y humedad: Mantener condiciones ambientales confortables en
términos de temperatura y humedad contribuye al bienestar y rendimiento de
los trabajadores.

Ruido y vibraciones: Controlar el nivel de ruido y vibraciones en el entorno
laboral es importante para prevenir dafios en la audicion y reducir el estrés en

los empleados.

(Calvache Ordofiez, Cardenas Cabezas, Erazo Oviedo, Portilla de los Rios, &
Ruano Meneses, 2017)
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Postura y movimiento

La postura se refiere a la posicion del cuerpo en relacion con el entorno, incluyendo
la alineacion de las diferentes partes del cuerpo, como la cabeza, el tronco, los
brazos y las piernas. Una buena postura implica mantener el cuerpo en una posicion
equilibrada y alineada para realizar actividades de manera eficiente y sin causar

tension innecesaria en los musculos y articulaciones.

El movimiento se refiere a la accion de cambiar de posicion o desplazarse de un
lugar a otro mediante la activacion de los masculos y articulaciones. EI movimiento
es fundamental para realizar tareas cotidianas, tanto en el trabajo como en la vida

diaria, y es necesario para mantener la salud y la funcionalidad del cuerpo.
(Guillén Fonseca, 2006)

Importancia:

e Salud musculoesquelética: Mantener una postura adecuada y realizar
movimientos correctos ayuda a prevenir lesiones musculoesqueléticas, como
dolores de espalda, cuello y hombros, que pueden ser causados por una mala
postura 0 movimientos repetitivos incorrectos.

e Funcionalidad y movilidad: Una buena postura y movimientos adecuados son
esenciales para mantener la funcionalidad y movilidad del cuerpo, permitiendo
realizar actividades diarias con facilidad y sin limitaciones.

e Eficiencia y productividad: Adoptar una postura correcta y realizar
movimientos eficientes contribuye a mejorar la eficiencia y productividad en
el trabajo, ya que se reduce la fatiga y se facilita la realizacion de tareas de
manera mas efectiva.

e Prevencion de lesiones: La correcta postura y movimientos adecuados ayudan
a prevenir lesiones y molestias musculoesqueléticas, reduciendo el riesgo de
problemas de salud relacionados con el trabajo.

e Bienestar general: Mantener una postura adecuada y realizar movimientos
correctos no solo beneficia la salud fisica, sino que también contribuye al
bienestar general y la calidad de vida.

(Guillén Fonseca, 2006)
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Tipos:

e Postura de pie: Incluye la postura erguida, con los hombros hacia atras y el
peso distribuido de manera uniforme en ambos pies.

e Postura sentada: Implica mantener la espalda recta, los pies apoyados en el
suelo y los brazos en angulos comodos al trabajar sentado.

e Movimientos ergondmicos: Incluyen levantamiento seguro de cargas,
movimientos repetitivos controlados, cambios de postura frecuentes y
estiramientos para evitar la rigidez muscular.

e Movimientos coordinados: Se refiere a la coordinacion de movimientos de
diferentes partes del cuerpo para realizar tareas de forma eficiente y sin
esfuerzo excesivo.

e Movimientos de flexion y extension: Involucran curvar o estirar partes del
cuerpo, como la espalda, las piernas o los brazos, de manera controlada y sin
forzar las articulaciones.

Mantener una postura adecuada y realizar movimientos correctos son
fundamentales para la salud, el bienestar y la eficiencia en el trabajo y en la vida
diaria. Es importante prestar atencion a la postura y los movimientos para prevenir
lesiones y mejorar la calidad de vida.

(Guillén Fonseca, 2006)

lluminacion

La iluminacion es uno de los factores ambientales mas importantes en la ergonomia,
ya que afecta directamente a la salud y el bienestar de los trabajadores. Una buena
iluminacién puede ayudar en distintas formas:

e Mejorar la visibilidad y la precision de las tareas.

¢ Reducir la fatiga visual y los dolores de cabeza.

e Aumentar la productividad y la seguridad.

e Teorias y modelos de iluminacién

Existen diversas teorias y modelos de iluminacion que se utilizan para disefiar
sistemas de iluminacion ergondmicos.

> Teoria de la luminancia: Esta teoria establece que es la cantidad de luz que
emite una superficie, es el factor mas importante a considerar al disefiar un

sistema de iluminacion.
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» Teoria del contraste: Esta teoria establece que el contraste, que es la diferencia
de luminancia entre dos superficies, es también un factor importante a tener
en cuenta.

» Teoria de la distribucion de la luz: Esta teoria establece que la distribucion de
la luz en un espacio debe ser uniforme para evitar sombras vy
deslumbramientos.

(Zeraus, 2022)

El ruido y vibraciones

El ruido se define como cualquier sonido no deseado o0 molesto que puede interferir
con la comunicacidn, el descanso, el trabajo u otras actividades. En el contexto de
la salud y seguridad ocupacional, el ruido se refiere a sonidos no deseados que
pueden ser perjudiciales para la salud auditiva de las personas expuestas a niveles
altos de ruido de forma continua o intermitente.

Mientras las vibraciones son movimientos oscilatorios que se transmiten a través
de un medio, como el aire o un material solido. En el entorno laboral, las vibraciones
pueden ser generadas por maquinaria, herramientas eléctricas o vehiculos, y pueden
afectar a los trabajadores que estan expuestos a ellas, pudiendo causar molestias,
fatiga o lesiones musculoesqueléticas.

(Prosac, 2021)

Importancia

e Salud Auditiva: El control del ruido es crucial para prevenir la pérdida auditiva
y otros problemas de salud relacionados con la exposicion prolongada a
niveles altos de ruido.

e Bienestar y Productividad: Reducir el ruido en el entorno laboral contribuye
al bienestar de los trabajadores, mejora la concentracion, reduce el estrés y
aumenta la productividad.

e Prevencion de Lesiones Musculoesqueléticas: Controlar las vibraciones en
herramientas y maquinaria ayuda a prevenir lesiones musculoesqueléticas,
como el sindrome del tanel carpiano o trastornos musculoesqueléticos

relacionados con la vibracion.
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Cumplimiento Normativo: Existen regulaciones y normativas que establecen
limites de exposicién al ruido y vibraciones en el lugar de trabajo para proteger
la salud y seguridad de los trabajadores.

Mejora del Ambiente Laboral: Reducir el ruido y las vibraciones en el entorno
laboral crea un ambiente mas seguro, saludable y comodo para los
trabajadores, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral y la retencion de

empleados.

(Prosac, 2021)

Tipos:

Ruido continuo: Es el ruido constante y uniforme que se mantiene durante un
periodo prolongado de tiempo, como el ruido de maquinaria en
funcionamiento.

Ruido intermitente: Se refiere al ruido que varia en intensidad o se presenta de
forma intermitente, como el ruido de herramientas eléctricas.

Vibraciones de cuerpo Entero: Son vibraciones transmitidas al cuerpo
completo, como las generadas por vehiculos 0 maquinaria pesada.
Vibraciones de mano-brazo: Son vibraciones transmitidas a través de las
manos y brazos al utilizar herramientas manuales o maquinaria portatil.
Ruido de impacto: Son ruidos repentinos y de alta intensidad, como golpes o
explosiones, que pueden causar dafio auditivo instantaneo.

Controlar el ruido y las vibraciones en el lugar de trabajo es fundamental para
proteger la salud auditiva y musculoesquelética de los trabajadores, mejorar el
ambiente laboral y cumplir con las normativas de salud y seguridad

ocupacional.

(Prosac, 2021)

Factores ergonémicos quimicos

Los factores quimicos ergondmicos hacen referencia a las sustancias quimicas que

se encuentran en el ambiente laboral y pueden tener un impacto negativo en la salud

y el bienestar de los empleados. Los factores mencionados incluyen la exposicién

a sustancias quimicas que pueden ser toxicas, irritantes o carcinogénicas y podrian

ocasionar perjuicios tanto fisicos como mentales a los trabajadores.

(Escobar Restrepo, Gomez Araque, & Franco Restrepo, 2018)
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Importancia:

Salud ocupacional: La exposicion a productos quimicos dafiinos en el entorno
laboral puede ocasionar efectos negativos para la salud de los empleados, tales
como irritaciones dérmicas, dificultades respiratorias, enfermedades cronicas
y hasta la aparicién de cancer.

Prevencion de enfermedades profesionales: Es esencial detectar y regular los
factores ergonémicos quimicos con el fin de evitar enfermedades
profesionales derivadas de la exposicion a sustancias quimicas peligrosas
Cumplimiento normativo: Para proteger la salud de los trabajadores y asegurar
condiciones laborales seguras, se establecen regulaciones y normativas que
limitan la exposicion a sustancias quimicas en el entorno laboral.

Ambiente de trabajo saludable: La supervision de los aspectos ergonémicos
quimicos ayuda a establecer un entorno laboral mas seguro, saludable y

eficiente para el personal.

Tipos:

Sustancias toxicas: Existen sustancias quimicas que pueden tener
consecuencias peligrosas para la salud si son inhaladas, ingeridas o tienen
contacto con la piel, como los productos industriales y los pesticidas.
Irritantes: sustancias pueden producir irritacion en la piel, ojos, nariz y
garganta, como &cidos, bases fuertes u otros vapores quimicos que causan
irritacion.

Carcindgenos: Existen compuestos quimicos como el asbesto, benceno y
formaldehido que pueden resultar carcindgenos para los trabajadores
expuestos a ellos de manera continua.

Sustancias sensibilizantes: Algunos elementos utilizados en la industria
quimica, como ciertos metales o productos quimicos, pueden desencadenar
reacciones alérgicas en personas sensibles.

Agentes bioldgicos: A pesar de no ser compuestos quimicos propiamente
dichos, los agentes biolégicos como bacterias, virus o hongos que se
encuentran en el lugar de trabajo también pueden suponer riesgos para la salud

de los empleados.
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Es importante controlar y administrar los factores ergonémicos quimicos en el
entorno laboral para salvaguardar la salud del personal, evitar enfermedades
laborales y garantizar un lugar seguro y saludable.

(Escobar Restrepo, Gomez Araque, & Franco Restrepo, 2018)

Factores ergonémicos psicosociales

Para la OMS, los factores psicosociales ergondmicos se relacionan con elementos
del entorno de trabajo que impactan la salud mental, el bienestar emocional y el
rendimiento de los empleados. Entre los elementos que se consideran para analizar
la interaccion entre el individuo y su entorno laboral, estan factores como la carga
de trabajo, el nivel de estrés laboral, el apoyo social recibido en el trabajo y la
autonomia y control de las tareas realizadas.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2022)

Importancia:

e Bienestar y salud mental: El bienestar emocional y la salud mental de los
trabajadores se ven afectados por factores ergondmicos psicosociales. Un
ambiente de trabajo positivo y saludable ayuda a disminuir el estres, la
ansiedad y otros trastornos mentales.

e Productividad y desempefio: Un entorno de trabajo donde se fomenta la
satisfaccion, motivacion y compromiso de los trabajadores puede aumentar la
productividad, la creatividad y el rendimiento laboral.

e Prevencion de conflictos y ausentismo: Para prevenir conflictos laborales,
ausentismo injustificado y presentismo, es importante reconocer y atender los
factores ergondmicos psicosociales. Esto a su vez contribuye a mejorar el
ambiente de trabajo y la retencidon del talento.

e Cumplimiento normativo: Para asegurar condiciones laborales justas, seguras
y saludables para los trabajadores, se han establecido regulaciones y
normativas que abordan los aspectos psicosociales en el trabajo.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2022)
Tipos:

e Carga de trabajo: Hace referencia tanto a la cantidad como a la complejidad

de las tareas asignadas a los empleados, asi como a los plazos y recursos

disponibles para llevarlas a cabo.
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e Control y autonomia: Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones, organizar su trabajo y tener cierto nivel de control sobre sus tareas
y responsabilidades.

e Apoyo social: Es fundamental fomentar el apoyo emocional, la colaboracion
y una comunicacion efectiva entre comparieros de trabajo y jefes dentro del
ambiente laboral.

e Estrés laboral: La presion excesiva, la falta de reconocimiento, la inseguridad
laboral y el desequilibrio entre la vida profesional y personal son algunos
factores que pueden causar estrés en el trabajo.

e Ambiente de trabajo: EI ambiente fisico y social en el lugar de trabajo, que
incluye factores como la iluminacién, temperatura, disefio ergonémico de los
espacios y cultura organizacional, contribuye a la calidad del entorno laboral.

Es crucial atender a los factores psicosociales ergondémicos en el ambito laboral con
el fin de fomentar la salud mental, generar un bienestar emocional y mejorar el
rendimiento de los empleados. De esta manera se establecera un entorno positivo,
productivo y saludable para trabajar.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2022)

Factores ergondmicos organizacionales

Los factores ergondémicos organizacionales se refieren a las condiciones y
caracteristicas del ambiente de trabajo que impactan en la eficacia, el rendimiento
y el bienestar de los empleados dentro del ambito laboral de una empresa. Algunos
de los factores incluidos son la estructura organizacional, los procesos laborales, la
cultura corporativa, las comunicaciones internas y la administracion del personal.
(Encyclopaedia of Occupational Health & Safety, 2011)

Importancia:

e Eficiencia y productividad: La eficiencia de los procesos de trabajo y la
productividad de la organizacion son directamente afectadas por los factores
ergondémicos organizacionales. Contar con una estructura organizativa bien
disefiada y procesos eficientes ayuda a maximizar el desempefio laboral.

e Clima laboral y motivacién: El clima laboral y la motivacion de los empleados
se ven afectados por factores como la cultura corporativa, el estilo de

liderazgo, la comunicacion internay las politicas relacionadas con los recursos
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humanos. Un ambiente de trabajo positivo promueve la satisfaccion laboral y
el compromiso de los empleados.

Desarrollo profesional: Ademas de eso, los aspectos relacionados con las
oportunidades de crecimiento profesional, la educacion continua, una
retroalimentacion constructiva y el reconocimiento por un trabajo bien hecho
también influyen en la retencion del talento y en cuén satisfechos se sienten
los empleados.

Salud y seguridad laboral: Contribuir a prevenir accidentes laborales, lesiones
y enfermedades ocupacionales es posible cuando una organizacion coloca la
salud y seguridad de sus empleados como prioridad mediante politicas y

practicas adecuadas.

(Encyclopaedia of Occupational Health & Safety, 2011)

Tipos:

Estructura organizativa: Dentro de la organizacion, se engloba la distribucién
de responsabilidades, la estructura jerarquica, la coordinacion entre
departamentos y el proceso de toma de decisiones.

Procesos de trabajo: Hace referencia a como se estructuran y llevan a cabo las
tareas, los flujos de trabajo, los procedimientos y la eficacia de los procesos
operativos.

Cultura empresarial: La cultura organizacional comprende los valores,
creencias, normas y practicas compartidas por los miembros de la empresa, las
cuales ejercen influencia sobre el comportamiento de sus empleados y definen
su identidad corporativa.

Comunicacion interna: El nivel de comunicacion entre los distintos niveles
jerarquicos, equipos y empleados, asi como la transparencia Yy
retroalimentacion dentro de la organizacion determinan la calidad.

Gestion de recursos humanos: Engloba elementos como la eleccion y
contratacion de empleados, el entrenamiento y crecimiento personal, la
evaluacion del rendimiento laboral, las remuneraciones y ventajas adicionales,

asi como las politicas para alcanzar un equilibrio entre trabajo y vida personal.

Es indispensable considerar y mejorar los elementos ergondémicos de la

organizacion con el fin de fomentar un ambiente laboral sano, efectivo e inspirador
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que contribuya al bienestar de los empleados y al éxito global de la empresa.
(Encyclopaedia of Occupational Health & Safety, 2011)

Desempefio Laboral

Segun Velasquez (2018) “El desempefio laboral es el rendimiento que un trabajador
refleja al momento de realizar las actividades que se le asignan. De esta manera, se
considera si la persona es apta o no para el puesto asignado.” (Veldzquez, 2018)
Para Velasquez (2018) define el desempefio laboral como el rendimiento que un
trabajador demuestra al ejecutar las tareas asignadas. Esta definicién implica que el
desempefio laboral es un indicador clave para evaluar si una persona es adecuada
para el puesto que ocupa. En otras palabras, el desempefio laboral se utiliza como
una medida de la idoneidad de un empleado para su cargo, evaluando como cumple

con sus responsabilidades y funciones.

Importancia:

La importancia del rendimiento laboral se encuentra en la alineacion de las
habilidades y disposiciones de los empleados con los objetivos establecidos, asi
como con las politicas, normativas, vision y mision de la organizacion.
Tradicionalmente, el desempefio de los trabajadores ha sido fundamental para
impulsar la efectividad y éxito de una empresa, generando un notable interés por
parte de los responsables de recursos humanos en aspectos que permitan medir y
mejorar. En este contexto, el rendimiento laboral engloba las acciones y
comportamientos observados en los empleados que son pertinentes para los
objetivos organizativos y que pueden evaluarse en términos de las competencias
individuales de cada trabajador y su contribucion al éxito empresarial. La
efectividad de este desempeiio puede variar, dependiendo de diversas
caracteristicas que a menudo se manifiestan a través de la conducta de los
empleados.

(Velazquez, 2018)

Teorias:
e Teoria de la Jerarquia de necesidades de Maslow: Propone que las personas
estdn motivadas por cinco necesidades basicas en orden jerdrquico:

fisioldgicas, seguridad, sociales, estima y autorrealizacion. Las personas
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satisfacen primero las necesidades basicas antes de buscar satisfacer las
superiores.

Teoria de la Expectativa de Vroom: Sostiene que la motivacion para realizar
una tarea depende de la expectativa de que el esfuerzo conducird al
rendimiento, el rendimiento a un resultado deseado, y el valor del resultado
para la persona. La formula es Motivacion = Expectativa * Instrumentalidad
* Valencia.

(Vroom, 1964)

Teoria del Liderazgo de McGregor: Divide el liderazgo en dos estilos: Teoria
X (autoritario, asume que los humanos son perezosos) y Teoria Y
(participativo, asume que los humanos son motivados y responsables).
(McGregor, 1960)

Modelos:

Modelo de autoevaluacion: Permite al empleado reflexionar sobre su trabajo
y contribucidn, identificar fortalezas y areas de mejora, y establecer objetivos
para su desarrollo.

(Bohlander, 2017)

Modelo de evaluacién 180°: Recoge informacion de tres fuentes (evaluado,
superior inmediato, pares) para obtener una vision integral del desempefio del
empleado.

(Aguinis, 2013)

Modelo de evaluacion 360°: Recoge comentarios de multiples fuentes
(gerente, compafieros, clientes internos y externos, proveedores) para una
vision completa del desempefio.

(Atkins, 2019)

Conocimientos y habilidades

Para los autores Andrade, Herndndez, & Muifiiz (2010), los conocimientos y

habilidades son dos constructos estrechamente relacionados que se refieren a la

capacidad de una persona para realizar una tarea o actividad. Los conocimientos se

definen como la informacion que se ha adquirido a través del aprendizaje, mientras

que las habilidades se definen como las destrezas o capacidades que se han

desarrollado a través de la préctica.
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Los conocimientos se pueden clasificar en cuatro tipos:

» Conocimientos factuales: Son aquellos que se refieren a datos o hechos.

» Conocimientos conceptuales: Son aquellos que se refieren a conceptos o ideas

abstractas, como la democracia o el electromagnetismo.

Conocimientos procedimentales: Son aquellos que se refieren a como realizar
una tarea o actividad, como conducir un automavil o cocinar una comida.
Conocimientos metacognitivos: Son aquellos que se refieren al conocimiento
de uno mismo como aprendiz, como la capacidad de planificar, regular y

evaluar el propio aprendizaje.

Las habilidades se clasifican en tres tipos:

> Habilidades fisicas: Son aquellas que requieren el uso del cuerpo, como correr,

nadar o tocar un instrumento musical.

> Habilidades mentales: Son aquellas que requieren el uso de la mente, como

resolver problemas, pensar criticamente o escribir de manera creativa.

» Habilidades sociales: Son aquellas que permiten a una persona interactuar con

los demas de manera efectiva, como comunicarse, trabajar en equipo o

resolver conflictos.

(Andrade, Hernandez, & Muiiiz, 2010)

Teorias y modelos

En el ambito del aprendizaje, las teorias y modelos se utilizan para explicar cbmo

las personas adquieren conocimientos y habilidades. Las teorias del aprendizaje se

centran en los procesos internos que tienen lugar cuando una persona aprende,

mientras que los modelos del aprendizaje se centran en la descripcion de como se

aprende en un contexto particular.

La teoria conductista: Sostiene que el aprendizaje se produce a través de la
asociacion de estimulos y respuestas.

La teoria cognitiva: Sostiene que el aprendizaje se produce a través de la
construccion de esquemas o estructuras mentales.

La teoria constructivista: Sostiene que el aprendizaje se produce a través de la
interaccion del aprendiz con el entorno.

El modelo de aprendizaje por descubrimiento: Sostiene que el aprendizaje se

produce a través de la exploracion y la experimentacion.
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e EIl modelo de aprendizaje por instruccion: Sostiene que el aprendizaje se
produce a traves de la ensefianza directa de los conocimientos y habilidades.
e Elmodelo de aprendizaje colaborativo: Sostiene que el aprendizaje se produce
a través de la interaccion con otros aprendices.
(Andrade, Hernandez, & Mufiiz, 2010)

Educacion

Las personas con mayor nivel educativo suelen tener mejores resultados en su
trabajo, ya que cuentan con los conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para desempefiarse de manera eficaz.

En primer lugar, la educacion brinda a las personas los conocimientos teoricos y
practicos necesarios para realizar las tareas especificas de su trabajo. En segundo
lugar, la educacion desarrolla las habilidades cognitivas y socioemocionales
necesarias para el éxito laboral, como la capacidad de resolucion de problemas, la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. En tercer lugar, la educacion aumenta
la motivacion y el compromiso de las personas con su trabajo.

La educacion se puede medir a traves de diferentes maneras del nivel de escolaridad
alcanzado y a través de las competencias adquiridas.

Actualmente, se estan desarrollando nuevas formas de medir la educacion. Estas
formas se basan en el aprendizaje a lo largo de la vida y consideran las habilidades
y conocimientos adquiridos a través de diferentes fuentes, como la educacion
formal, la educacion no formal y la educacion informal.

(OECD, 2022)

Competencia

Segun Ballesteros (2019), las competencias son un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten a una persona desempefiarse
exitosamente en una determinada tarea o rol. En el &mbito laboral, las competencias
son fundamentales para el desempefio eficaz de los trabajadores, ya que les
permiten alcanzar los objetivos de la organizacion y contribuir al éxito de esta.

La interaccién de las competencias en el desempefio laboral se entiende como como
las diferentes competencias se complementan y potencian entre si para permitir que
una persona realice su trabajo de manera efectiva.

(Ballesteros, 2019)
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Las competencias técnicas permiten a una persona realizar las tareas especificas de
su trabajo, mientras que las competencias interpersonales le permiten interactuar de
manera efectiva con los demas.
Las competencias cognitivas permiten a una persona pensar de manera critica y
resolver problemas, mientras que las competencias conductuales le permiten poner
en préactica sus conocimientos y habilidades.
Las competencias duras son las habilidades y conocimientos especificos de un area,
mientras que las competencias blandas son las habilidades transversales que son
utiles en cualquier ambito.
La medicion de las competencias es un proceso complejo que requiere un enfoque
multimétodo. Algunos métodos méas comunes para medir las competencias son los
siguientes:
e Autoinformes: los trabajadores proporcionan informacion sobre sus propias
competencias.
e Observaciones: los observadores califican las competencias de los
trabajadores en el lugar de trabajo.
e Entrevistas: los entrevistadores evaltan las competencias de los trabajadores
a través de conversaciones.
e Pruebas: las pruebas miden las competencias de los trabajadores a través de
ejercicios o tareas simuladas.
La eleccion del método de medicion mas adecuado depende de los objetivos de la
evaluacion y de las caracteristicas de los trabajadores que se van a evaluar.
(Ballesteros, 2019)

Productividad

La productividad es la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados para obtenerlos.

La productividad es un factor clave para el crecimiento econémico, ya que permite
aumentar la produccion sin aumentar los recursos utilizados. Esto se traduce en un
aumento de la competitividad de las empresas y de los paises, y en un mayor
bienestar de la poblacion.

(Alonso J. J., 2019)
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Teorias:

Una de las teorias mas influyentes es la teoria del capital humano, que sostiene que
la productividad estd determinada por el conocimiento y las habilidades de los
trabajadores. Otras teorias destacan la importancia de los factores tecnolégicos,

organizativos y de la gestién empresarial.
(Alonso J. M., 2018)

Modelos

Los modelos de productividad son herramientas que permiten medir y analizar la
productividad. Los modelos més utilizados son los modelos de produccién, que
relacionan los factores de produccién con los resultados obtenidos.

(Alonso J. J., 2019)

Aplicacion:

La productividad se puede aplicar a diferentes ambitos, como la empresa, la
economia y la sociedad. En el &mbito empresarial, la productividad se utiliza para
mejorar la eficiencia y la competitividad. En el ambito econdémico, la productividad
se utiliza para analizar el crecimiento economico y para desarrollar politicas
publicas que promuevan la productividad. En el ambito social, la productividad se

utiliza para mejorar el bienestar de la poblacion.
(Alonso J. M., 2018)

Cantidad de trabajo
La cantidad de trabajo es una medida de la cantidad de esfuerzo que se requiere
para completar una tarea. La cantidad de trabajo se mide de diversas maneras,
dependiendo del tipo de tarea que se considere.
La importancia de la cantidad de trabajo radica en que:
e Permite establecer la remuneracion del trabajador de acuerdo a las horas
laboradas.
e Define la carga de trabajo y el ritmo de actividades que el empleado debe
mantener.
¢ Influye en el equilibrio entre la vida laboral y personal del trabajador.

e Impacta en la productividad, eficiencia y bienestar del empleado.
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Es regulada por leyes y normas laborales para proteger la salud y seguridad de

los trabajadores.

Algunos métodos comunes para medir la cantidad de trabajo incluyen:

Tiempo: El tiempo que se tarda en completar una tarea es una medida directa
de la cantidad de trabajo.

Energia: La energia que se requiere para completar una tarea es otra medida
directa de la cantidad de trabajo.

Coste: El coste de los recursos necesarios para completar una tarea es una
medida indirecta de la cantidad de trabajo.

(Salvendy, 2012)

Tipos

Jornada completa: Corresponde a la jornada laboral mas comdn, que suele ser
de 40 horas semanales.

Jornada parcial: Implica una cantidad de horas de trabajo inferior a la jornada
completa, acordada entre empleador y empleado.

Horas extras: Tiempo adicional que el trabajador dedica a sus labores, mas alla
de la jornada regular, usualmente con una remuneracion superior.

Trabajo a tiempo flexible: Permite al empleado organizar sus horas de trabajo

de manera mas autonoma, dentro de ciertos limites.

(Salvendy, 2012)

Eficiencia

La eficiencia es la capacidad de realizar una tarea utilizando la menor cantidad de

recursos posibles. La eficiencia es importante porque permite maximizar la

produccion con un minimo de recursos, reducir los costos y aumentar la

rentabilidad.

La eficiencia es importante porque contribuye a la rentabilidad y el éxito de la

organizacién. Una organizacion eficiente en todos estos aspectos puede lograr una

ventaja competitiva en su mercado y mejorar la satisfaccion de sus

clientes y empleados.
(Flat, 2024)
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Tipos

Eficiencia técnica: se refiere a la capacidad de producir una cantidad méxima
de productos con recursos minimos.

Eficiencia econdmica: se refiere a la capacidad de producir un bien o servicio
al menor costo posible.

Eficiencia energética: se refiere a la capacidad de utilizar la menor cantidad
de energia posible en la produccidn de un bien o servicio.

Eficiencia en recursos humanos: la capacidad de una organizacion para utilizar
su personal eficazmente, asegurando que los empleados tengan las habilidades

necesarias para cumplir con sus roles y trabajar juntos de manera efectiva.

(Flat, 2024)
Calidad

La calidad se refiere al grado de excelencia de un producto, servicio o proceso, que

cumple con las expectativas y requisitos establecidos. Implica la satisfaccion de las

necesidades y expectativas del cliente, asi como la conformidad con estandares y

especificaciones predefinidos.
(Vera Valdivieso, 2023)

Importancia

Satisfaccion del Cliente: La calidad garantiza que los productos o servicios
cumplen con las expectativas del cliente, lo que conduce a la fidelizacion y
lealtad.

Reputacion y Credibilidad: Una alta calidad contribuye a una buena reputacion
de la marca y genera confianza en los consumidores.

Reduccion de Costos: La calidad evita errores, retrabajos y reclamaciones, lo
que a su vez reduce los costos operativos.

Competitividad: La calidad es un factor clave para diferenciarse en un
mercado competitivo y atraer a nuevos clientes.

Mejora Continua: Buscar la calidad implica un enfoque en la mejora continua

de procesos y productos.

(Vera Valdivieso, 2023)
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Tipos

Calidad del producto: Se refiere a las caracteristicas y especificaciones del
producto que lo hacen apto para su uso previsto.

Calidad del servicio: Relacionada con la satisfaccion del cliente en la
prestacion de servicios, como la atencion al cliente, la rapidez y la eficacia.
Calidad percibida: La percepcion subjetiva del cliente sobre la calidad del
producto o servicio, que puede influir en su satisfaccion.

Calidad total: Enfoque que busca la excelencia en todos los aspectos de la
organizacion, involucrando a todos los empleados en la mejora continua.
Calidad normativa: Cumplimiento de normas y estandares de calidad

establecidos por organizaciones o reguladores.

(Vera Valdivieso, 2023)

Precision del trabajo

Segun las normas 1SO 9000 (2015), la precision es una de las caracteristicas mas

importantes de la calidad del trabajo. Un trabajo preciso es aquel que cumple con

los requisitos establecidos, sin errores ni defectos. La precision es esencial para

garantizar la satisfaccion del cliente, el funcionamiento adecuado de los productos

y servicios, y la seguridad de las personas.

La precision del trabajo esta relacionada con una serie de factores, entre los que se

incluyen:

Las habilidades y conocimientos del trabajador: Un trabajador con las
habilidades y conocimientos necesarios para realizar una tarea serd mas
probable que la realice con precision.

Las herramientas y equipos disponibles: Las herramientas y equipos
adecuados pueden ayudar a los trabajadores a realizar su trabajo con mayor
precision.

Las condiciones de trabajo: Las condiciones de trabajo seguras y saludables

pueden ayudar a los trabajadores a concentrarse y evitar errores.

Esta también puede verse afectada por factores externos, como:

Los plazos de entrega: Los plazos de entrega ajustados pueden aumentar la

presion sobre los trabajadores y provocar errores.
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Los costes: Los costes de produccion pueden influir en las decisiones de los
trabajadores, que pueden optar por realizar un trabajo menos preciso para
ahorrar tiempo o dinero.

En general, la precision del trabajo es un factor fundamental para la calidad.
Las organizaciones que desean mejorar la calidad de su trabajo deben

centrarse en mejorar la precision.

La precision del trabajo se puede medir de diversas formas.

>

>
>

Una de las formas mas comunes es mediante el porcentaje de errores
cometidos.

Otra forma de medir la precision del trabajo es mediante la desviacién
estandar. La desviacién estandar es una medida de la dispersion de los datos
alrededor de la media. Una desviacion estdndar baja indica que los datos estan
mas concentrados alrededor de la media, lo que significa que son mas precisos.
Observacion directa.

Encuestas.

(ISO (Organizacidn Internacional de Normalizacién), 2015)

Nivel de cumplimiento

El nivel de cumplimiento se refiere al grado en que una organizacion acata sus

politicas internas, regulaciones externas y objetivos de gestion de riesgos. Es un

indicador clave que mide la efectividad de un programa de compliancia y su

correspondiente departamento en mantener a la empresa alineada con los estandares

requeridos.

La importancia del nivel de cumplimiento permite:

Transparencia y confianza: Ayuda a garantizar que las operaciones se realicen
de manera ética y transparente, lo que construye la confianza con los clientes,
socios y partes interesadas.

Reduccion de riesgos: Cumplir con las normas y regulaciones ayuda a mitigar
riesgos legales, financieros y de reputacion.

Mejora de la eficiencia: Un alto nivel de cumplimiento puede conducir a una
mayor eficiencia operativa al seguir procesos estandarizados y optimizados.
Competitividad: EI cumplimiento puede ser un factor diferenciador en un

mercado competitivo, demostrando compromiso con la calidad y la integridad.
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(Diem, 2023)
Tipos
e Cumplimiento Legal: Se refiere al cumplimiento de las leyes y regulaciones
establecidas por las autoridades gubernamentales.
e Cumplimiento Normativo: Implica cumplir con normas y estandares
especificos de la industria o de organizaciones reguladoras.
e Cumplimiento Interno: Hace referencia al cumplimiento de politicas,
procedimientos y codigos de conducta internos de una organizacion.
e Cumplimiento Externo: Se relaciona con el cumplimiento de requisitos
impuestos por terceros, como clientes, proveedores o socios comerciales.
e Cumplimiento Etico: Consiste en seguir principios éticos y valores morales en
todas las actividades y decisiones.
(Diem, 2023)

Conceptual

Ergonomia: Estudio de las condiciones laborales para adaptar el entorno al
trabajador y mejorar su eficiencia y bienestar. (Alonso J. J., 2019)

Postura: Posicion del cuerpo al realizar actividades laborales que puede afectar la
salud y el rendimiento. (Diego-Mas J. A., Ergonomia en el trabajo y prevencién de
riesgos laborales, s.f.)

Riesgo ergonémico: Condiciones del trabajo que pueden generar lesiones o fatiga
relacionadas con la ergonomia. (Diego-Mas J. A., Ergonomia en el trabajo y
prevencion de riesgos laborales, s.f.)

Evaluacion ergondmica: Analisis sistematico de las condiciones laborales para
identificar riesgos y proponer mejoras. (Asensio Cuesta, S., Bastante Ceca, M. J.,
& Diego Més, J. A., 2012)

Carga fisica: Esfuerzo fisico requerido en un trabajo que puede afectar la salud y
el rendimiento del trabajador. (Castillo, 2014)

Pausas activas: Breves descansos con ejercicios fisicos para reducir la fatiga y
mejorar el bienestar en el trabajo. (Diaz, 2020)

Monitorizacion del desempefio: Seguimiento y evaluacion constante del

rendimiento y la productividad laboral. (Falconi, 2023)
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Absentismo laboral: Ausentarse del trabajo de manera no planificada, lo que
puede afectar el desempefio y la productividad. (Cabia & David, 2016)

Rotacion de tareas: Cambio periodico de las actividades laborales de un empleado
para evitar la monotonia y reducir el estrés. (Dinamek, s.f.)

Carga mental: Esfuerzo cognitivo requerido en un trabajo que puede afectar la
concentracion y el bienestar mental. (Castillo, 2014)

Estrés laboral: Tensién emocional o mental causada por las demandas del trabajo,
afectando el rendimiento y la salud. (Castillo, 2014)

Adaptacién laboral: Ajuste de las condiciones laborales para que se ajusten mejor
a las necesidades y capacidades del empleado. (Santander Universidades, 2022)
Salud ocupacional: Disciplina que busca promover y mantener el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en su entorno laboral. (Castillo, 2014)

Entorno laboral: Condiciones fisicas y sociales en las que se desarrolla el trabajo,
incluyendo aspectos ergonomicos, culturales y de relaciones interpersonales.
(Lopez, 2021)

Flexibilidad laboral: Capacidad de adaptar horarios, tareas y condiciones laborales
para mejorar la conciliacion entre trabajo y vida personal. (Fortdn, 2020)
Satisfaccion laboral: Sentimiento de bienestar y contento relacionado con el
trabajo, influyendo en la motivacién y el rendimiento. (Salazar Marmolejo, 2019)
Capacitacion ergonomica: Formacion dirigida a empleados sobre como adaptar
su entorno laboral para prevenir lesiones y mejorar el confort. (Sanchez, 2023)
Productividad laboral: Relacion entre la cantidad de produccion o servicios
generados y los recursos utilizados, siendo un indicador clave de rendimiento
laboral. (Coll Morales, 2020)

Accidente de trabajo: “Todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador
una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo
que ejecuta por cuenta ajena.” (CODIGO DEL TRABAJO, Registro Oficial S. 167,
16 dic 2005)

Enfermedades profesionales: “Afecciones agudas o cronicas causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen
incapacidad.” (CODIGO DEL TRABAJO, Registro Oficial S. 167, 16 dic 2005)
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Legal

Segun la (LEY ORGANICA DE SALUD, (Registro Oficial S. 423, 22 dic 2006))
en su Capitulo V en el Art. 117 menciona que “La autoridad sanitaria nacional, en
coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, establecera las normas de salud y seguridad en el trabajo para proteger
la salud de los trabajadores”

El Art. 118 de la (LEY ORGANICA DE SALUD, (Registro Oficial S. 423, 22 dic
2006))

establece que “Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de
informacidn suficiente, equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros
de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de
enfermedades laborales”

El art 326 de la (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR - CRE,
Registro Oficial 449, 20 oct 2008) en su literal N°5 menciona “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”

Segun el Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - “Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida” (CODIGO DEL TRABAJO, Registro
Oficial S. 167, 16 dic 2005)

La (LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO - LOSEP, 06 oct 2010) en su
Art. 76 sefiala que el Subsistema de evaluacion del desempefio “Es el conjunto de
normas, técnicas, métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos,
transparentes, imparciales y libres de arbitrariedad que sistematicamente se orienta a
evaluar bajo parametros objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles
del puesto.”

El Art. 77 de la Planificacion de la Evaluacion sefiala que el Ministerio del Trabajo
y las Unidades Institucionales de Administracion del Talento Humano planificaran
y administraran un sistema periddico de evaluacion del desempefio, para estimular
el rendimiento de las personas y los servidores publicos.

Las evaluaciones a las y los servidores puiblicos se realizaran una vez al aiio.” (LEY

ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO - LOSEP, 06 oct 2010)
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Por su parte el Art. 78 en el apartado de Escala de calificaciones establece “El
resultado de la evaluacion del desempefio se sujetara a la siguiente escala de
calificaciones:

a) Excelente;

b) Muy Bueno;

c) Satisfactorio;

d) Regular; y,

e) Insuficiente.” (LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO - LOSEP, 06 oct
2010)

Segin la (LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO - LOSEP, 06 oct 2010)
en el Articulo 80 establece los efectos de la evaluacion del desempefio para los
servidores publicos. Aquellos que obtengan la calificacion de insuficiente seran
destituidos de su puesto mediante un sumario administrativo inmediato. Los
servidores que obtengan una calificacion regular seran sometidos a una nueva
evaluacion en tres meses; si vuelven a obtener una calificacion regular, también
seran destituidos, siguiendo el mismo proceso administrativo. Las evaluaciones son
realizadas por el jefe inmediato y deben ser revisadas y aprobadas por el superior
institucional o la autoridad nominadora. Los servidores calificados como excelente,
muy bueno o satisfactorio serdn considerados para ascensos, promociones 0
reconocimientos, priorizando al mejor calificado

Georreferencial

A continuacidn, la ubicacion geografica del GADM del canton Montalvo, Provincia
Los Rios, Ecuador, donde se desarrollo la investigacion.

Figura 2

Ubicacion del GADM del canton Montalvo
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
CAPITULO IlI1.

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

La investigacion fue exploratoria, ya que es una modalidad de investigacion para
comprender un tema o problema. Su objetivo es obtener informacién que permita
formular problemas e hipétesis para una investigacion mas profunda. (Esteban
Nieto, 2018)

Este tipo de investigacion se relaciona con el estudio planteado porque permitio
familiarizarse con el tema y recopilar informacion de fuentes como libros, articulos,
revistas y documentos existentes para identificar conceptos, problemas y posibles

lineas de investigacion.

Asimismo, la investigacion fue de tipo descriptiva porque se utilizé para describir
las caracteristicas de un fendmeno o poblacion. Su objetivo es proporcionar una
descripcion detallada y precisa de los hechos observados, sin centrarse en establecer

relaciones de causa y efecto. (Esteban Nieto, 2018)

Este tipo de investigacion permitio obtener una descripcion detallada de los factores
ergondémicos que existen en el lugar de trabajo de los servidores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Montalvo fundamental para la
evaluacion de los factores ergondmicos en el lugar de trabajo obteniendo asi
informacion valiosa para tomar decisiones sobre la implementacién de medidas
preventivas y correctivas para mejorar las condiciones de trabajo y la salud de los

trabajadores.

Ademas, la investigacion fue de tipo correlacional ya que es una modalidad de
investigacion que busca establecer como se relacionan dos o més variables, sin
establecer una relacion causal entre ellas. Para ello, se miden las variables y se

utilizo el analisis estadistico para estimar la correlacion entre ellas.
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(Marroquin, 2013)

El tipo de investigacion correlacional permitié determinar si existe relacion entre
los factores ergondmicos y el desempefio laboral de los servidores. Al encontrarse

una relacién, permitié determinar la fuerza y la direccién de la relacion.

Enfoque de la investigacion

La investigacion tubo un enfoque cualitativo porque permitié la recoleccion y
analisis de datos no numeéricos. Estos datos pueden ser: palabras, textos, discursos,
dibujos, graficos o imagenes. La investigacion cualitativa fue utilizada para
comprender la vida social del sujeto a través de los significados que éste le otorga
a su entorno.

(Sanchez Flores, 2019)

En esta investigacion, el enfoque cualitativo permitié conocer los factores
ergondémicos que inciden en el desempefio laboral de los servidores y explorar las
percepciones, significado, experiencias y vivencias de los servidores relacionadas
con los factores ergondmicos.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque permitié la medicion de los
fendbmenos a través de datos numéricos. Su objetivo principal es describir, explicar,
predecir y controlar los fendmenos, fundamentando sus conclusiones en el uso
riguroso de la métrica. Este enfoque se baso en el método hipotético-deductivo, que
implica la formulacion de una hipotesis, la recoleccion de datos para probar la
hipédtesis y la evaluacion de los resultados para aceptar o rechazar la hipotesis.
(Sanchez Flores, 2019)

El enfoque de investigacion cuantitativo en la investigacion permitio medir la
incidencia de los riesgos ergondémicos en el desempefio laboral, identificar los
factores ergondémicos que tienen mayor incidencia en el desempefio laboral de los
servidores, realizando asi un analisis objetivo y sistematico de los datos recopilados,

lo que permitird obtener conclusiones validas y generalizables a la poblacion.

Meétodos de Investigacion

La investigacidn se baso en los métodos deductivo, inductivo y analitico.

El método deductivo es un proceso de pensamiento que comienza con una
afirmacion general y luego la utiliza para llegar a una conclusion especifica. El

método deductivo es un proceso de pensamiento que comienza con una afirmacion
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general y luego la utiliza para llegar a una conclusion especifica. La conclusion
especifica en la investigacion se basa en el método deductivo. (Maya, 2014)

Este método permitié partir de principios generales de la ergonomia, como la
relacion entre el entorno laboral y la salud y seguridad de los trabajadores, para
luego analizar la situacion especifica de los servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Montalvo.

El método inductivo es un método de razonamiento que va de lo particular a lo
general. Se basa en la observacion de casos concretos para identificar patrones o
tendencias. A partir de estos patrones, se puede llegar a una conclusién que se
considera vélida para todos los casos similares. En este caso, la investigacion
observo los casos concretos de aplicacion del método deductivo para identificar
patrones o tendencias. A partir de estos patrones, se podra llegar a una conclusion
sobre la utilidad del método deductivo en la investigacion.

(Maya, 2014)

Este método permitié realizar encuestas, entrevistas, u observaciones directas para
recopilar informacion sobre las condiciones ergonémicas del entorno laboral de los
servidores.

El método analitico es un proceso que consiste en identificar las partes de un
conjunto y analizarlas por separado. En este caso, la investigacion analizo las
diferentes partes del método deductivo, como la afirmacion general, la conclusion
especifica y los pasos que se siguen para llegar de una a otra.

(Maya, 2014)

Este método permitio interpretar los resultados de la investigacion utilizando
técnicas de analisis cualitativo, como la teoria fundamentada o el analisis de

contenido.

Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Para la realizacién de la investigacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias.
Las fuentes primarias fueron aquellas que proporcionaron informacién nueva y
directa, que no habia sido recopilada o interpretada por otra persona. Fueron el
resultado de investigaciones, experimentos, observaciones o testimonios de primera

mano (Maranto Rivera & Gonzélez Fernandez, 2015). Estas fuentes permitieron
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identificar los factores ergonémicos presentes en el entorno laboral del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Montalvo.

Las fuentes secundarias, por otro lado, fueron aquellas que contenian informacion
ya interpretada, analizada, extraida y reorganizada a partir de una fuente primaria
(Maranto Rivera & Gonzalez Fernandez, 2015). La extraccion de informacion
mediante estas fuentes permitié comprender los conceptos basicos del analisis
ergonémico y el desempefio laboral, las investigaciones previas que se habian
realizado y las principales conclusiones a las que se habia llegado.

Los instrumentos utilizados en la realizacién de la investigacion incluyeron
entrevistas, encuestas, sitios web, bibliografias, tesis y otros instrumentos

seleccionados para este propdsito.

Universo, Poblacion y Muestra
En la realizacion de la investigacion se aplico la formula de la muestra.
El universo de estudio estuvo compuesto por la muestra obtenida de los servidores
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Montalvo al azar
de diferentes areas, la cual cuenta con 216 servidores por lo cual fue necesario
aplicar la siguiente formula.

N x Z2 % p*q
=ez*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:
N: Tamafio de poblacion.
Z: es el valor en nivel de confianza con un valor de 95% cuya confianza equivale a
1.96 correspondiente a la distribucion normal.
p: Probabilidad de éxito, si no se posee de un valor la constante seré de 0,5.
g: Probabilidad de que no suceda de 0,5.
e: Error de 0,05.
NxZ2xpxq
e2x(N—1)+Z?*p=xq
B 216 * 1.96% % 0.5 % 0.5
0.05%2 x (216 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

_207.4464
~ 14979

n =138

n

n
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Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de los datos de la encuesta se utilizd la tabulacion en Excel
2021, esta herramienta permitié organizar los datos facilitando asi su anlisis
mediante la generacién de tablas y graficas. En el analisis e interpretacion del
resultado de cada pregunta, se observaron las frecuencias para establecer causas y
consecuencias de la ergonomia que estaban presentes en las diferentes areas de
trabajo del GADM del Cantén Montalvo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Analisis e interpretacion de la informacion obtenida en base a las encuestas
realizada y dirigida a los servidores que se desempefian fuera y dentro de
oficina del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Montalvo, Provincia de Los Rios

La encuesta consta de 14 preguntas con 3 opciones de respuestas por cada pregunta
(“Siempre”, “A veces” y “Nunca”) acerca de aspectos y factores ergonémicos
fisicos, factores ergondmicos quimicos, factores ergonémicos psicosociales y
factores ergonémicos organizacionales los cuales se encuentran presentes en las
areas de trabajo para los 99 servidores gque se encuentran realizando sus actividades
en oficina y para los 39 servidores que se desempefian fuera de oficina. Estos
factores influyen de forma significativa en el desempefio y productividad que tiene
los servidores en sus &reas de trabajo cuando realiza diferentes actividades y/o

responsabilidades.

Analisis de la encuesta — Trabajadores

¢Con qué frecuencia adopta posturas incomodas o forzadas durante su

jornada laboral?
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Tabla 2:

Resultado de posturas incomodas o forzadas

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 24 62%
A veces 12 31%
Nunca 3 8%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 3

Resultado de posturas incomodas o forzadas
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Analisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, existe un 62% que siempre
adoptan posturas incobmodas en la jornada laboral, un 31% de trabajadores que a
veces adoptan esas posturas y un 8% nunca han adoptado una postura incémoda en
la jornada laboral. Es importante que los trabajadores mantengan posturas correctas
como espalda erguida y rodillas dobladas al momento de levantar una carga, evitar
giros del torso, distribucion correcta del peso hacia ambos pies, utilizar un adecuado
equipo de trabajo y usar soporte lumbar.

¢ Qué tan a menudo realiza movimientos repetitivos en su trabajo?
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Tabla 3

Resultados de movimientos repetitivos

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 35 90%
A veces 4 10%
Nunca 0 0%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 4

Resultado de movimientos repetitivos
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, existe un 90% de trabajadores
que realizan movimientos repetitivos, un 10% de servidores que a veces realizan
esos movimientos y un 3% considera que nunca han realizado movimientos
repetitivos en el trabajo. Los trabajadores que se encuentran realizando actividades
por un prolongado tiempo, deben rotar en las tareas, realizar pausas activas y tener

tiempos de descanso, utilizar herramientas ergondmicas con un correcto entorno de
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trabajo y tener conocimiento acerca de la ergonomia en las tareas de trabajo, de esta
forma se evitan riesgos asociados con los movimientos repetitivos.

¢ Tiene la posibilidad de cambiar de postura o moverse libremente durante su
trabajo?

Tabla 4

Resultado de posibilidad de cambiar de postura o moverse libremente

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 3 8%
A veces 24 62%
Nunca 12 31%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 5

Resultado de posibilidad de cambiar de postura o moverse libremente
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Analisis e interpretacion
Mediante la encuesta realizada a los 39 trabajadores, existe un 8% tienen la

posibilidad de cambiar de postura durante la jornada laboral, un 62% considera que
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tiene la posibilidad de realizar esos cambios de postura y un 31% indica que no
tiene la posibilidad de cambiar de postura 0 moverse libremente durante su trabajo.
Es de suma importancia tener la posibilidad de cambiar de postura 0 moverse
libremente durante la jornada laboral por que previene problemas de salud como
dolores musculares, trastornos circulatorios, ademéas de mejorar la concentracion y
reducir el estres.

¢Utiliza equipos que generen vibraciones durante su jornada de trabajo?

Tabla 5

Resultado sobre el uso de equipos que generen vibraciones

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 9 23%
A veces 8 21%
Nunca 22 56%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 6

Resultado sobre el uso de equipos que generen vibraciones
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Analisis e interpretacion
En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, existe un 23% que utiliza

equipos que generan vibraciones, un 21% considera que utiliza equipos que generan
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vibraciones y un 56% indica que nunca utiliza equipos que generan vibraciones
durante su trabajo. Los trabajadores que utilizan equipos que generan vibraciones
deben cumplir con parametros especificos, como equipos de proteccion adecuados,
tomar pausas regulares para reducir la exposicion y seguir las recomendaciones

ergondmicas para minimizar efectos negativos en la salud.

¢Experimenta molestias fisicas (como dolor de cabeza o mareos) debido al

ruido o vibraciones en su &rea de trabajo?

Tabla 6

Respuesta a molestias fisicas

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 14 36%
A veces 19 49%
Nunca 6 15%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 7

Respuesta a molestias fisicas
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
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Analisis e interpretacién

En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, existe un 36% que experimenta
molestias fisicas, un 49% considera experimenta molestias en el area de trabajo y
un 15% indica que nunca han experimentado molestias fisicas debido a factores
como el ruido o vibraciones en sus areas de trabajo. EI uso de equipos de proteccion
auditiva y de control de vibraciones, evita experimentar este tipo de molestias. El

area de mantenimiento debe controlar el estado de los equipos con los que realizan

sus actividades los trabajadores.

¢El GADM del Canton Montalvo brinda equipos de proteccion como casco,

gafas, mascarilla, auriculares prendas de proteccién reflectivas, guantes y

botas con punta de acero?

Tabla 7

Respuesta a si el GADM del canton Montalvo brinda los equipos de proteccion

adecuados
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 23 59%
Nunca 16 41%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
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Figura 8

Respuesta a si el GADM del Cantén Montalvo brinda los equipos de proteccién adecuados
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, no existe un porcentaje de
servidores que consideren contar siempre con los equipos de proteccion, un 59%
considera que en algunas ocasiones se les ha brindado equipos de proteccion y un
41% indica que nunca han recibido equipos de proteccién. La institucion debe
brindar equipo proteccién a los trabajadores para protegerlos de riesgos fisicos,
quimicos y ambientales ya que estos equipos minimizan el riesgo de lesiones,

garantizando un ambiente de trabajo mas seguro.

¢ Con qué frecuencia se utilizan sustancias o productos quimicos en su area de

trabajo?
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Tabla 8

Respuesta si utilizan sustancias o productos quimicos

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 10 26%
A veces 18 46%
Nunca 11 28%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 9

Respuesta si utilizan sustancias o productos quimicos
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, se encontro que el 26%
siempre han utilizado sustancias quimicas en el area de trabajo, solo a veces un 46%
utilizan productos quimicos y un 28% indica que nunca han utilizado sustancias o
productos quimicos en el area de trabajo. Es esencial que los trabajadores que

laboran con productos y sustancias quimicas utilicen equipos seguridad personal
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adecuado y cumplan con protocolos de manipulacion y almacenamiento de

quimicos.

¢ Conoce los procedimientos de manejo seguro para las sustancias o productos

guimicos que usa en su area de trabajo?

Tabla 9

Respuesta a los procedimientos de manejo seguro para las sustancias o productos

quimicos
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 9 23%
Nunca 30 77%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 10

Respuesta a los procedimientos de manejo seguro para las sustancias o productos

quimicos
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
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Analisis e interpretacién

Mediante la encuesta realizada a los 39 trabajadores, no existe un porcentaje de
servidores que siempre han conocido los procedimientos de manejo seguro para
productos quimicos, un 23% considera que en algunas ocasiones se les ha dado a
conocer los procedimientos para el manejo seguro de sustancias quimicos y un 77%
indica que nunca se les ha dado a conocer el manejo seguro para sustancias o
productos quimicos en el area de trabajo. Es importante realizar capacitaciones
regulares sobre los riesgos asociados y las respuestas en caso de emergencia de esta
manera se reduce el riego de accidentes laborales, que pueden poner en riesgo la
salud y seguridad de los trabajadores.

¢Utiliza equipos de proteccion personal adecuados cuando manipula

sustancias o productos quimicos en su area de trabajo?

Tabla 10

Respuesta al uso de equipos de proteccion personal

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 4 10%
A veces 19 49%
Nunca 16 41%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
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Figura 11

Respuesta al uso de equipos de proteccion personal
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Analisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, el 10% utiliza equipos de
proteccion personal cuando manipula sustancias o productos quimicos, un 23%
manifiesta que solo en algunas ocasiones utiliza equipos de proteccion personal y
un 77% indica que nunca han utilizado equipos de proteccion personal adecuados
para manipular sustancias o productos quimicos en el area de trabajo. Al no utilizar
equipo de proteccion personal a la hora de manipular sustancias y productos
quimicos, ya sea por incomodidad, costumbre, habitos o falta de capacitacion, los
servidores estan expuestos a sufrir accidentes laborales por el uso de quimicos como

intoxicaciones por inhalacion, quemaduras en la piel y dafio en los érganos internos.

¢Su lugar de trabajo ofrece apoyo para gestionar el estrés y la salud mental

como psicélogo, acceso a tiempos de descanso y pausas activas?
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Tabla 11

Respuesta a recursos para gestionar el estrés y la salud mental

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 39 100%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 12

Respuesta a recursos para gestionar el estrés y la salud mental
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Analisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, ninguno de los servidores
considera que siempre 0 a veces se les haya disponibilidad un espacio en el trabajo
en el cual puedan recibir apoyo relacionado con su salud fisica y mental, es decir,
no han tenido apoyo para gestionar el estrés y salud mental. Es fundamental que en
el lugar de trabajo se ofrezca apoyo, porque contribuye el bienestar general de los

trabajadores, reduce el riesgo de agotamiento y aumenta la productividad.
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¢ Se siente satisfecho con su trabajo en términos de tareas y responsabilidades?

Tabla 12

Respuesta de satisfaccion

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 9 23%
A veces 26 67%
Nunca 4 10%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 13

Respuesta de satisfaccion
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, el 23% considera que siempre
se ha sentido satisfecho con su trabajo, un 67% manifiesta que solo en algunas se
ha sentido satisfecho con las actividades que realiza y un 10% indica que nunca se

han sentido satisfechos con su trabajo considerando las tareas y responsabilidades.
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Es fundamental que los trabajadores se sientan satisfechos con su trabajo, ya que

esto fomenta la motivacién, el compromiso y la productividad.

¢ Se siente valorado y reconocido por su desemperio en el trabajo?

Tabla 13

Respuesta de valoracion y reconocimiento

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 39 100%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
Figura 14

Respuesta de valoracion y reconocimiento
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, ninguno considera que siempre
0 a veces se hayan sentido valorados y reconocidos por las actividades que realiza,
es decir, nunca ha tenido apoyo para considerar que se sienten valorados y

reconocidos por el desempefio que tienen en su trabajo. Cuando los trabajadores
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perciben que sus habilidades y esfuerzo son valorados experimentan una mayor

satisfaccion laboral, el reconocimiento impulsa la moral, mejora la satisfaccion

laboral y fomenta un ambiente de trabajo positivo.

¢ Considera que la distribucion de su jornada laboral es equitativa y manejable

para cumplir con sus responsabilidades?

Tabla 14

Respuesta a distribucion de jornada laboral equitativa

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 7 18%
A veces 29 74%
Nunca 3 8%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 15

Respuesta a distribucion de jornada laboral equitativa
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
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Analisis e interpretacién

En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, el 18% considera que siempre
ha sido equitativa y manejable la distribucion en su jornada laboral, un 74%
manifiesta que solo la distribucién ha sido equitativa y manejable y un 8% indica
que nunca ha considerado que exista una distribucién equitativa y manejable en la
jornada laboral. La correcta distribucion y rotacion de las tareas ayuda a mantener
un mejor desempefio en los trabajadores, al tener una organizacion en las
actividades de forma equitativa y manejable, esto provoca que los servidores sean

responsables con las tareas que se les asigna.

¢ Considera que la sobrecarga de trabajo afecta negativamente su capacidad

para cumplir con tus responsabilidades laborales?

Tabla 15

Respuesta a sobrecarga de trabajo

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 19 43%
A veces 13 33%
Nunca 17 18%
Total 39 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
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Figura 16

Respuesta a sobrecarga de trabajo
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 39 trabajadores, el 49% considera que siempre
se ha sentido afectado negativamente por la sobrecarga de trabajo, un 33%
manifiesta que solo a veces ha sentido sobrecarga de trabajo y el 18% indica que
nunca ha sentido una sobrecarga de trabajo que pueda afectar negativamente su
capacidad para cumplir con las responsabilidades laborales. La sobrecarga en el
trabajo afecta negativamente la capacidad de los trabajadores para cumplir con sus
responsabilidades ya que puede llevar a la fatiga, el estrés y una disminuciéon de la
calidad del trabajo. gestionar adecuadamente la carga laboral es esencial para

mantener un rendimiento Optimo y asegurar el bienestar de los empleados.

Comprobacion de la hipotesis

Para verificar la hipdtesis, se realiz6 un andlisis estadistico que permitio determinar
si las preguntas que se encuentran en la encuesta que se realizé a los trabajadores
tienen un nivel de significancia para comprobar que la ergonomia incide en el

desempefio de los trabajadores argumentando la siguiente hipotesis:
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La ergonomia en las areas de trabajo incide en el desempefio de los servidores que
se encuentran fuera de oficina del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Montalvo, Provincia de los Rios en el afio 2024.
Calculo analitico
Una vez realizada la encuesta a los trabajadores, se analiz6 la relacion entre las
preguntas y respuestas para determinar si la ergonomia incide en el desempefio de
los trabajadores. Para esto se elabor6 una prueba Ji-cuadrado con el objetivo de
comprobar que las respuestas que brindaron los trabajadores tienen un nivel de
significancia en funcion a las preguntas elaboradas.
Hipotesis nula (Ho): La ergonomia en el lugar de trabajo no incide en el desempefio
laboral de los servidores que se encuentran fuera de oficina del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Montalvo, Provincia de Los Rios, en el afio
2024.

Hy: O=E
Hipotesis alternativa (Hi): La ergonomia en el lugar de trabajo incide en el
desempefio laboral de los servidores que se encuentran fuera de oficina del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Montalvo, Provincia
de Los Rios, en el afio 2024.

Hi: O+E
Mediante la distribucion, se obtuvo el Ji-cuadrado con un nivel de significancia a =
0,05 y 26 grados de libertad se tiene X2, = 38,885 (tedrico).
Comprobacion de la hipotesis
Mediante los calculos realizados para la obtencion del Ji-cuadrado, se obtuvo un
valor de X2, =374,1 (calculado), este valor es mayor al de X2, = 38,885
(tedrico), esto nos indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa la cual indica que las preguntas sobre la ergonomia en las areas de
trabajo si inciden en el desempefio de los servidores fuera de oficina que se ven
reflejadas en las respuestas. Esta prueba se realiz6 para evaluar la incidencia que
tuvo la ergonomia en el desempefio de los trabajadores, de esta forma se analiz6 la
relacion que tuvieron las respuestas de los trabajadores con las preguntas realizadas
por las autoras para determinar la interaccion entre las variables dependientes

(desemperio) e independientes (ergonomia).
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Recomendaciones — Servidores publicos (trabajadores)

Tabla 16:

Recomendaciones hacia trabajadores
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Herramientas y/o

Dimensiones Enfoque Recomendaciones Descripcion ]
equipos
Reducir el tiempo de trabajo repetitivo para asi promover sistemas de
Tiempos de trabajo | rotacién realizando ejercicios de estiramiento, pausas cortas y frecuentes
para relajar los masculos.
Realizar instrucciones en las técnicas manuales correctas para la
e ejecucion de una tarea en especifico o varias actividades con la
Técnicas manuales | . e o ] ] )
incorporacién de técnicas de relajacion para evitar el estrés y la fatiga.
Factores o
o Movimientos _ _ i
ergonomicos it Efectuar una evaluacion ergondmica del puesto de trabajo para elaborar
. repetitivos o . )
fisicos o un redisefio de los métodos de trabajo logrando que se alteren los
Redisefio de ) ] .
. . diferentes musculos del cuerpo alternando las tareas repetitivas para
métodos de trabajo .
evitar la sobrecarga.
o Optimizar los lugares de trabajo mediante la incorporacion de
Movimiento . . ) .
| herramientas y equipos que mejoren las posturas de los servidores con el
corpora . . . , . .
objetivo de reducir la tensién en los musculos y articulaciones
Capacitar a los trabajadores acerca del uso y manejo seguro de sustancias | Equipos de
. » y productos quimicos, asi mismo los equipos y prendas de proteccién | proteccion personal
Factores Manipulacion _ _
Equipos de como guantes, botas, overoles, capuchas, delantales, gafas y mascarillas

ergonémicos

quimicos

de elementos

quimicos

Proteccidn personal

para conocer los protocolos, los riesgos que pueden ocasionar y las
medidas de seguridad que se deben seguir para evitar inconvenientes en

la salud de los trabajadores.

Extintores
Sistemas de

ventilacion

Elaborado por: Adriana Coloma y Marjorie Fernandez, 2024
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Procedimientos en

caso de accidentes

Adecuar espacios fisicos como duchas, estaciones de lavado y extintores

que permitan ser utilizados en caso de accidentes laborales

Almacenamiento de
productos y

sustancias quimicas

Gestionar la construccion de una area especifica y adecuada para el
almacenamiento de productos y sustancias quimicas, que esté equipada
con sefialética clara para garantizar la seguridad, este espacio debe contar
con un sistema de ventilacion eficiente para prevenir la acumulacion de

vapores y gases toxicos, asegurando asi un entorno seguro y saludable.

Almacenamiento
para elementos

quimicos

Equipos para medir

la calidad del aire

Factores
ergonémicos

psicosociales

Gestion del
estrés y salud
mental
Insatisfaccion

en el trabajo

Psic6logo

Promover la salud mental motivando a los servidores que sientan que
necesitan ayuda profesional acudir a centros de salud puablicos para
mejorar el bienestar mitigando asi el estrés, la ansiedad o el malestar

emocional.

Pausas activas

Implementar y programar pausas activas regulares con horarios
establecidos para reducir el estrés de las jornadas de trabajo esta actividad
debe estar a cargo de los responsables de cada area que velen por su

cumplimiento

Factores
ergonémicos

organizacionales

Valoracion y
reconocimiento
Distribucién de

la jornada
laboral

Reconocimiento

regular

Elaborar un programa en el cual se reconozca regularmente a los
servidores incentivos como eventos de distraccion, certificados por

logros obtenidos, delegacidn de responsabilidades mayores, entre otros.

Desarrollo de los

servidores servidor

Realizar capacitaciones con expertos sobre diversos temas para que los
servidores adquieran nuevas habilidades y mejoren el desempefio en las

diversas areas en donde realizan sus actividades.

Equipo Entorno de

trabajo

Adquirir herramientas y equipos adecuados que optimicen el desempefio,
ademas de crear un entorno laboral en el que puedan expresar sus

opiniones y sugerencias facilitando asi la toma de decisiones.
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Planificacion de

actividades

Asignar de forma equitativa y cuidadosa las actividades y
responsabilidades a los servidores mediante la evaluacion sobre las
cargas de trabajo, un mejor manejo de la asignacién de tareas y reuniones
para analizar la distribucidn de las tareas y asi realizar correcciones con

el objetivo de evitar sobrecargas de trabajo.

Horarios flexibles

Dar seguimiento a las normas vigentes sobre horarios segun los tipos de
contratos de trabajo para prevenir la fatiga, que puede llevar a una

disminucidn en el desempefio laboral.
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Analisis de la encuesta — Empleados.

¢Mantiene la espalda recta y pies apoyados en el suelo mientras trabaja?
Tabla 17

Respuesta a espalda recta y pies apoyados en el suelo

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 4 4%
A veces 45 45%
Nunca 50 51%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
Figura 17

Respuesta a espalda recta y pies apoyados en el suelo

Pregunta 1

N
o

RESPUESTAS
N oW
S S

=
o

.

o

@Siempre @A veces ENunca

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Analisis e interpretacion.

En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 4% indica que siempre
mantiene la espalda erguida y los pues apoyados, un 45% manifiesta que solo a
veces mantiene estas posturas mientras trabaja y el 51% indica que nunca ha

mantiene la espalda erguida y los pies apoyados en el suelo mientras realiza sus
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actividades. Esto se debe a que las oficinas no cuentan con herramientas y equipos

ergondémicos como sillas ajustables en espalda y altura. Al contar con una silla

ergondmica, se puede regular la altura del asiento, mejorar la postura de la espalda,

posicionar de mejor forma los brazos y tener mayor comodidad.

¢El' monitor de lacomputadora esta colocado a una altura que le permite mirar

al frente sin inclinar el cuello?

Tabla 18

Respuesta si se encuentra colocado a una altura correcta el monitor

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 8 8%
A veces 50 51%
Nunca 41 41%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 18

Respuesta si se encuentra colocado a una altura correcta el monitor
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

75



Anélisis

En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 8% considera que siempre ha
tenido el monitor a una altura correcta, un 51% manifiesta que solo a veces ha tenido
el monitor de la computadora colocado a una altura correcta y el 41% indica que ha
tenido que inclinar la cabeza para poder mirar el monitor de la computadora ya que
este equipo no se encontraba a una correcta altura Es crucial que el monitor de la
computadora este colocado a una altura que permita mirar al frente sin inclinar el
cuello para prevenir problemas musculoesqueléticos como dolores de cuello y
hombros , una postura ergonémica adecuado reduce la fatiga y mejora la comodidad

lo que a su vez contribuye a la productividad.

¢Mantiene sus mufiecas en una posicion neutral, es decir no deben estar
doblados hacia arriba, hacia abajo o hacia los lados al usar el teclado y el
mouse?

Tabla 19

Respuesta a posicion neutral de mufiecas al utilizar el teclado y mouse

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 5 5%
A veces 33 33%
Nunca 61 62%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
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Figura 19

Respuesta a posicion neutral de mufiecas al utilizar el teclado y mouse
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Anélisis

En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 5% indica que siempre
mantiene las mufiecas en una posicién neutral, un 33% manifiesta que solo a veces
ha mantenido una posicion neutral en las mufiecas y el 62% indica que nunca ha
mantenido una posicion neutral en las mufiecas al usar el teclado y el mouse. Es
fundamental mantener una posicidn neutral al usar el teclado y el mouse, para evitar
lesione como el sindrome del tunel carpiano, otras afecciones relacionadas con
esfuerzos repetitivos, una postura adecuada reduce el riego de dolor y fatiga,

promoviendo un ambiente de trabajo mas comodo y saludable largo tiempo

¢ Considera que la iluminacion en su area de trabajo es adecuada para realizar

sus labores conforme a las recomendaciones de la norma 1SO?
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Tabla 20

Respuesta a iluminacion adecuada

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 4 4%
A veces 70 71%
Nunca 25 25%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
Figura 20

Respuesta a iluminacion adecuada
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis

En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 4% considera que siempre
han tenido una iluminacién adecuada en su area de trabajo, un 71% considera que
solo a veces la iluminacion es adecuada y el 25% indica que nunca ha tenido una
iluminacién adecuada para realizar sus labores. Al no aplicar las normas en las
oficinas como la ISO 8995-1, los servidores se ven afectados por tener mucha o
poca iluminacidn, la norma recomienda un nivel de 300-500 IGmenes para tener una
oficina correctamente iluminada o laborar con luz natural. Esto se logra con la

correcta seleccion de lamparas y un correcto disefio de las areas de trabajo y oficina.
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¢(Experimenta fatiga visual o dolores de cabeza relacionados con la

iluminacién de su oficina?

Tabla 21

Respuesta Fatiga visual o dolores de cabeza

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 20 20%
A veces 76 77%
Nunca 3 3%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 21

Respuesta Fatiga visual o dolores de cabeza
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 20% indica que experimenta
fatiga visual y dolores de cabeza, un 77% manifiesta que solo en ciertas ocasiones
ha sentido estos inconvenientes y el 3% nunca ha experimentado fatiga visual y/o

dolores de cabeza debido a la iluminacién con la que cuenta las oficinas. La falta
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de una correcta iluminacion que cumpla con la normativa ocasiona que los
servidores que estan en oficina sientan fatiga visual y/o dolores de cabeza, el uso
adecuado de equipos con buena iluminacién es esencial para mejorar las

condiciones de trabajo.
¢ Tiene luz natural suficiente en su espacio de trabajo?

Tabla 22

Respuesta a luz natural

Opciones Respuestas | Porcentaje
Siempre 16 16%
A veces 38 38%
Nunca 45 45%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 22

Respuesta a luz natural
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Nota. Elaboracién propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion
En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 16% siempre cuenta con luz
natural en su espacio de trabajo, un 38% indica que a veces tiene luz natural para

realizar sus actividades y el 45% indica que nunca ha tenido luz natural suficiente
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en su espacio de trabajo. Es importante tener luz natural en el espacio de trabajo por
qgue mejora la visibilidad, reduce la fatiga ocular y contribuye a un ambiente mas
saludable, la luz natural también puede aumentar la productividad y el bienestar en
general ya que esta asociada con un ritmo cardiaco mas equilibrado y en estado de

animo positivo.

¢El nivel de ruido en su lugar de trabajo es controlado y se mantiene dentro

de los limites recomendados por las normas 1ISO?

Tabla 23

Respuesta al nivel de ruido

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 8 8%
A veces 80 81%
Nunca 11 11%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 23

Respuesta al nivel de ruido
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
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Analisis e interpretacién

En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 8% indica que siempre se
tiene un control en los niveles de ruido, un 81% considera que solo a veces se
mantiene un control en los niveles de ruido y el 11% expresa que nunca se tiene un
control en los niveles de ruido que recomienda la norma 1SO 3448. Es importante
mantener el nivel de ruido en el lugar de trabajo dentro de los limites recomendados

por las normas ISO, para prevenir problemas aditivos y reducir el estrés.

¢Experimenta molestias fisicas (como dolor de cabeza o mareos) debido al

ruido o vibraciones en su &rea de trabajo?

Tabla 24

Respuesta a molestias fisicas

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 7 7%
A veces 91 92%
Nunca 1 1%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 24

Respuesta a molestias fisicas
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

82



Analisis e interpretacién

En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 7% indica que siempre
experimenta molestias fisicas, un 92% considera que solo a veces han
experimentado este tipo de molestias y el 1% expresa que nunca ha experimentado
molestias como dolor de cabeza o mareos debido al ruido y/o vibraciones en el area
de trabajo. Las molestias fisicas como el dolor de cabeza o mareos son producto de
la falta de control en el ruido, esto conlleva a que los empleados presenten
problemas de salud como estrés, pérdida y fatiga auditiva lo cual provoca
disminucion en el desempefio y productividad.

¢Su lugar de trabajo ofrece apoyo para gestionar el estrés y la salud mental

como psicélogo?

Tabla 25

Respuesta a recursos de apoyo para gestionar el estrés y la salud mental

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 57 58%
Nunca 42 42%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
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Figura 25

Respuesta a recursos de apoyo para gestionar el estrés y la salud mental
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 0% indica que no siempre se
ha tenido apoyo para gestionar el estrés y la salud mental, un 58% considera que
solo a veces se ha brindado apoyo para gestionar estos problemas y el 42% expresa
que nunca se les ha ofrecido apoyo para gestionar el estrés y la salud mental en sus
lugares de trabajo. No tener apoyo para gestionar el estrés y la salud mental provoca
gue no exista un buen desempefio en los empleados, baja su productividad y

ocasiona problemas a largo plazo.

¢Tiene acceso a tiempos de descanso y pausas activas para mantener su

bienestar fisico y mental durante la jornada laboral?
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Tabla 26

Respuesta a tiempos de descanso y pausas activas

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 58 59%
Nunca 41 41%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 26

Respuesta a tiempos de descanso y pausas activas
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 0% indica que no siempre
tienen acceso a tiempos de descanso y pausas activas, un 59% considera que solo a
veces se tienen estos tiempos para mantener el bienestar fisico y mental y el 41%
expresa que nunca tienen acceso a tiempos de descanso y pausas activas durante la
jornada laboral. Los empleados disminuyen su nivel de desempefio y productividad
al realizar las mismas tareas por tiempos prolongados debido a la falta de tiempos

de descanso y pausas activas por lo cual es importante establecer pausas activas que

contribuirdn a mejorar el ambiente laboral.
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¢ Se siente satisfecho con su trabajo en términos de tareas y responsabilidades?

Tabla 27

Respuesta a satisfaccion

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 9 9%
A veces 88 89%
Nunca 2 2%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 27

Respuesta a satisfaccion
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Analisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 9% siempre se ha sentido
satisfecho con su trabajo en funcion a las tareas y responsabilidades, un 88%
considera que solo a veces se sienten satisfechos con su trabajo y solo el 2% expresa
que nunca se ha sentido satisfecho con su trabajo en términos de tareas y

responsabilidades, es importante sentirse satisfecho con las tareas vy

86



responsabilidades en el trabajo, que permite impulsar la motivacion y compromiso

de los empleados , lo que a su vez mejora el desempefio y la productividad .

¢Se siente valorado y reconocido por su desempefio en el trabajo?

Tabla 28

Respuesta a valoracion y reconocimiento

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 58 59%
Nunca 41 41%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 28

Respuesta a valoracion y reconocimiento
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion
En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 0% no siempre se ha sentido

valorado y reconocido, un 59% considera que solo a veces se ha sentido de esa
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manera y el 41% expresa que nunca se ha sentido valorado y reconocido por su
desempefio laboral. La falta de reconocimiento y valoracion puede generar un
entorno de trabajo negativo, por que cual sentirse valorado eleva la motivacion y el
compromiso de los empleados, el reconocimiento eleva la satisfaccion laboral en el

trabajo.

¢ Considera que la distribucion de su jornada laboral es equitativa y manejable

para cumplir con sus responsabilidades?

Tabla 29

Respuesta a distribucion de jornada laboral equitativa

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 3 3%
A veces 94 95%
Nunca 2 2%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Figura 29

Respuesta a distribucion de jornada laboral equitativa
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Nota. Elaboracién propia basado en datos la encuesta 2024
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Analisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 99 empleados, el 3% siempre ha considerado
tener una jornada laboral equitativa y manejable, un 94% considera que solo a veces
ha tenido una jornada laboral equitativa y manejable y el 2% expresa que nunca se
ha sentido valorado y reconocido por su desempefio laboral. La correcta
distribucion y rotacion de las tareas ayuda a mantener un mejor desempefio en los
empleados, al tener una organizacion en las actividades de forma equitativa y
manejable, esto provoca que los servidores sean responsables con las tareas

asignadas.

¢ Considera que la sobrecarga de trabajo afecta negativamente su capacidad

para cumplir con tus responsabilidades laborales?

Tabla 30

Respuesta a sobrecarga de trabajo

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 48 48%
A veces 51 51%
Nunca 0 0%
Total 99 100%

Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024
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Figura 30

Respuesta a sobrecarga de trabajo
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Nota. Elaboracion propia basado en datos la encuesta 2024

Andlisis e interpretacion

En base a la encuesta realizada a los 99 trabajadores, el 48% siempre ha considerado
que la sobrecarga de trabajo afecta negativamente en sus responsabilidades
laborales, un 51% considera que solo a veces la sobrecarga de trabajo afecta
negativamente en sus capacidades y ninguno de los trabajadores ha expresado que
la sobrecarga de trabajo afecta negativamente en sus capacidades para cumplir con
las responsabilidades laborales. Es crucial entender que la sobrecarga de trabajo
impacta negativamente en la capacidad para cumplir con las responsabilidades
laborales, la acumulacidén excesiva de tareas puede inducir estrés y fatiga,

disminuyendo la concentracion y la eficacia.

Modelo estadistico Prueba Ji-cuadrado

La prueba Ji-cuadrado empieza con el planteamiento de las hipotesis:

Hipatesis nula (Ho): La ergonomia en el lugar de trabajo no incide en el desempefio

laboral de los servidores que se encuentran fuera de oficina del Gobierno Auténomo
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Descentralizado Municipal del Canton Montalvo, Provincia de Los Rios, en el afio
2024.

Hy: O=E

Hipotesis alternativa (Hi): La ergonomia en el lugar de trabajo incide en el
desempefio laboral de los servidores que se encuentran fuera de oficina del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Montalvo, Provincia
de Los Rios, en el afio 2024.

Hy: O+E

Mediante la distribucion se obtiene el Ji-cuadrado, con un nivel de significancia
a = 0,05 y 26 grados de libertad se tiene X2, = 38,885.

Comprobacion de la hipotesis

Mediante los célculos realizados para la obtencion del Ji-cuadrado, se obtuvo un
valor de X2, = 538,6, este valor es mayor al de X%, = 38,885, esto nos indica que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa la cual indica que las
preguntas sobre la ergonomia en las &reas de trabajo si inciden en el desempefio de
los servidores que se desempefian en oficina y que se ven reflejadas en las
respuestas. Esta prueba se realizo para evaluar la incidencia que tuvo la ergonomia
en el desempefio de los trabajadores, de esta forma se analiz6 la relacion que
tuvieron las respuestas de los servidores que se desempefian en oficina con las
preguntas realizadas por las autoras para determinar la interaccion entre las

variables dependientes (desempefio) e independientes (ergonomia).

Recomendaciones — Servidores publicos (empleados)

Tabla 31

Recomendaciones hacia empleados
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Herramientas y/o

Dimensiones Enfoque Recomendaciones Descripcion ]
equipos
; . Adquirir herramientas y equipos ergonémico correctos que | Mouse ergonémico
Area de trabajo . i .
generen comodidad y asi obtener mejores resultados. Teclado
ergondémico
Silla ergonémica
Mesa ajustable
b Realizar capacitaciones constantes sobre mantener posturas Monitor con
osturas
Mufiecas, cabeza y | correctas de mufiecas, cabeza, espalda, mediante recordatorios | pantalla
espalda por correos electronicos, para evitar molestias musculares antirreflejante
durante las jornadas de trabajo. Soporte para
o Documentos
Factores ergonémicos
. Mousepad
fisicos .
Auriculares
Maximizar el uso de luz natural al momento de disefiar los puestos
de trabajo de esta manera, se mejora la iluminacion evitando el | Luxémetro
Luz natural y puntos | . ) o
del impacto excesivo del reflejo de luz, distribuir los puntos de luz de
e luz
forma correcta en el area de trabajo para evitar el exceso de luz o | Sistemas de control
Iluminacién la falta de iluminacion. inteligente
Implementar tecnologia led para evitar fatiga y problemas de
. vision, deben estar en un rango de limenes en los cuales los | Lamparas LED
Lamparas

servidores se sientan comodos con la iluminacion y de esta forma

no se vea afectado su desempefio laboral.

Elaborado por: Adriana Coloma y Marjorie Fernandez, 2024
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Absorcion de ruido

Utilizar materiales aislantes en las paredes para evitar que el ruido
esté presente en las oficinas, plantas para reducir la contaminacién

acustica de manera natural mediante la deflexion, refraccion y

» . Materiales
absorcion de las ondas de sonido.
_ _ absorbentes
Regulares equipos de climatizacion, los cuales no deben superar
) Instalacion de | los 35 dB. Cuando se requiere un alto nivel de concentracion en .
Ruido ) ] ) ) ) Equipos con el
equipos las areas de trabajo, es mejor optar por equipos que no superen los )
menor nivel de
30 dB. .
_ i decibeles
Mantener canales de comunicacién existentes ya que son una
Comunicacién y | herramienta para la interaccion de los empleados mediante
participacion reuniones regulares y espacios en los cuales los servidores
expresen sus opiniones.
o Implementar un mejor manejo de asignacion de tareas y reuniones
Planificacion de ] o i )
o para analizar la distribucion de las tareas y asi realizar
actividades ) o . ] Software de
o o correcciones con el objetivo de evitar sobrecargas de trabajo. o
Factores ergonémicos | Distribucion de la _ _ i planificacion de
o ) Monitorear el cumplimiento de las normas vigentes sobre .
organizacionales jornada laboral o ) B ) ) actividades
) cumplimiento de horarios en funcion de los diferentes tipos de
Horarios

contratos de trabajo para evitar la fatiga, que podria afectar

negativamente el desempefio laboral.
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Entrevista dirigida a la Abg. Viviana Anangon0, Directora de Talento
Humano del GADM del Canton Montalvo, provincia de Los Rios.

Objetivo: Recabar informacion de la situacion actual sobre aspectos ergonémicos
y el desempefio laboral.

Fechay hora: 10/07/2024 16:30 horas

Instrumento: Equipo de Grabacion

La entrevista tiene fines investigativos, por lo tanto, la veracidad de sus

respuestas es importante.

1. De los funcionarios del GAD Municipal del Cantén Montalvo, nos puede

indicar ¢Cudl es el nivel promedio de formacion académica, secundaria,
tercer nivel, cuarto nivel de los empleados y trabajadores?
Dentro del GADM del Canton Montalvo, aproximadamente el 45.83% de los
empleados tienen una formacion de tercer y cuarto nivel, ya que es el perfil
requerido para ocupar puestos profesionales, técnicos y de alta direccion. En
contraste, el 54.17% de los trabajadores poseen una formacion secundaria
completa, necesaria para desempefiar funciones operativas.

2. ¢Como incide el nivel académico de los empleados y trabajadores en el

cumplimiento de sus responsabilidades dentro del GAD Municipal del
Canton Montalvo?
El nivel académico de los empleados y trabajadores tiene un impacto
significativo en el cumplimiento de sus responsabilidades dentro del GAD
Municipal del Cantén Montalvo. Un mayor nivel de profesionalismo y
formacion académica permite a los funcionarios cumplir eficazmente con las
metas y objetivos establecidos por la administracion. Esto contribuye a la
eficiencia y al éxito de la institucion en la ejecucion de sus programas y
proyectos.

3. ¢Quiény con qué frecuencia se realiza una evaluacion de desempefio a los
funcionarios de GAD Municipal del Cantén Montalvo?

Se realiza de manera anual y la realiza la Direccién de Talento Humano
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4. Considera Ud. ¢{Que la ergonomia dentro del GAD Municipal del Cantdn
Montalvo es adecuada para que los funcionarios cumplan con sus funciones
encomendadas?

Si()

No (X)

Porque: Considero gque se deben mejorar las condiciones fisicas y el mobiliario,
ya que actualmente no cuentan con disefios ergondémicos adecuados. Esto afecta
indirectamente el desempefio laboral de los servidores del GADM del cantén
Montalvo.

5. Posterior a una evaluacion de desempefio, ¢ Qué actividades se realizan en
la institucion para fortalecer las competencias de los trabajadores?
Posterior a una evaluacion de desempefio, se implementan varias actividades
para fortalecer las competencias de los trabajadores las cuales son:
Capacitaciones y talleres
Cursos en linea y formacion continua
Evaluaciones y retroalimentacion continua
Charlas motivacionales

6. ¢Como institucibn han realizado un diagnéstico sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios sobre las condiciones ergonémicas en su
trabajo diario y que resultados se obtuvo?

No

7. ¢COmo identifican y gestionan la sobrecarga de trabajo entre los
empleados del GAD Municipal del Cantén Montalvo?
No se gestionan

8. ¢Como institucion el GAD Municipal, ofrece incentivos a los funcionarios
para motivar la productividad y cuéles son?

No se ofrece incentivos aparte de su remuneracion puntual

9. ¢Qué indicadores utilizan para medir la eficiencia del trabajo de los
empleados y trabajadores del GAD Municipal del Canton Montalvo?
Dentro del GAD Municipal del Cantén Montalvo, utilizamos una serie de
indicadores para medir la eficiencia del trabajo de nuestros empleados y
trabajadores. Estos indicadores incluyen:
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10.

11.

12.

Cumplimiento de metas y objetivos

Asistencia y puntualidad

Evaluaciones de desempefio

Uso eficiente de recursos

¢ Qué estrategias se implementan para asegurar que las tareas se realicen
de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos?

Mas alla de los plazos, es fundamental cumplir con los procesos establecidos y
seguir las normativas vigentes. La clave no esta s6lo en implementar estrategias,
sino en adherirse a las regulaciones que dictan como deben llevarse a cabo los
procesos.

¢Como se mide el nivel de cumplimiento de los empleados con respecto a
sus responsabilidades?

Se mide mediante la evaluacion de desempefio

¢Han observado cambios significativos en el nivel de cumplimiento de los
funcionarios en el altimo afio?

Si se ha observado cambios significativos en el nivel de cumplimiento de los
funcionarios en el ultimo afo. Estos cambios se han manifestado en una mejora

en la puntualidad, esto debido a la optimizacion de nuestros procesos internos.
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CONCLUSIONES
Mediante la revision bibliogréfica y el analisis de la problematica inicial, se
identifico que la ergonomia en las areas de trabajo de los empleados y
trabajadores actla como un factor determinante en el desempefio laboral,
para que los servidores publicos puedan alcanzar niveles Optimos de
productividad y eficiencia, es crucial que el entorno de trabajo cumpla con
las condiciones ergondmicas adecuadas.
El analisis de la informacion obtenida por parte de los empleados y
trabajadores del GADM del cantén Montalvo ha revelado que los factores
ergonémicos afectan el desempefio de los servidores publicos, los resultados
mostraron que los empleados y trabajadores expresan inconformidad con
las condiciones fisicas, ambientales y organizacionales de sus areas de
trabajo, las cuales no cumplen con los estdndares necesarios para un
desempefio dptimo.
Los factores ergonomicos que mas afectan el desempefio de los trabajadores
son los factores fisicos, quimicos, psicosociales y organizacionales. Los
resultados evidencian que las malas posturas derivadas del uso de equipos
no ergondémicos, la falta de capacitacion en la manipulacion de productos
quimicos, la ausencia de un psicélogo para gestionar el estrés y la falta de
reconocimiento por parte del municipio son las principales areas
problematicas.
Inconformidad en empleados y trabajadores debido a problemas como las
posturas inadecuadas, y la deficiente iluminacion en las oficinas, lo cual
impedia un entorno ergondmico adecuado para realizar las actividades, al
igual que los trabajadores, los empleados enfrentaban la falta de un
psicologo para gestionar el estrés y la carencia de reconocimiento por parte
de la organizacion.
Se emite recomendaciones que detallan las dimensiones y enfoques
propuestos para mejorar el entorno de trabajo y optimizar el desempefio de

empleados como trabajadores del GADM del canton Montalvo.
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RECOMENDACIONES

Revisar constantemente actualizaciones bibliogréaficas que corresponden a
ergonomia y desempefio laboral para mantenerse actualizados y poder
aplicarlo en la institucion, esto permitira ajustar espacios y equipos para
maximizar la comodidad y eficiencia, y en consecuencia de ello mejorar la
productividad de los servidores publicos.

Realizar una evaluacién ergondmica integral de todas las areas de trabajo y
ajustar los equipos y el mobiliario para cumplir con los estandares
ergondémicos, esto incluye la provision de sillas ajustables, escritorios
adecuados, y una correcta disposicion de los equipos para evitar malas
posturas, también se debe garantizar una iluminacion adecuada para reducir
el esfuerzo visual y prevenir problemas de salud.

Implementar un programa integral de bienestar laboral que aborde los
factores ergondmicos identificados, este programa debe incluir la mejora de
las condiciones fisicas y el mobiliario para promover posturas adecuadas,
ofrecer capacitacion continua en la manipulacion de productos quimicos,
proporcionar acceso a apoyo psicolégico para la gestion del estrés, y
establecer un sistema de reconocimiento para valorar el desempefio de los
empleados con estas medidas se buscara optimizar el entorno laboral y
mejorar el desempefio general de los servidores.

Designar a un responsable para supervisar la implementacion de las
recomendaciones ergonémicas y de capacitacion este encargado debera
realizar seguimientos periddicos para asegurar que las sugerencias se lleven
a cabo y evaluar el desempefio de los servidores, contribuyendo asi a una

mayor eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus funciones.
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Anexo 1. Cronograma de actividades
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Elaborado por: Adriana Coloma y Marjorie Fernandez, 2024

Anexo 2. Presupuesto Ejecutado

Material Cantidad Costo
Esferos 4 2,00
Impresiones 2 20,00
Carpeta 1 0,30
Anillado 3 9,00
Internet 1 30,00
Transporte 1 10,00
Total USD $ 71,30

Elaborado por: Adriana Coloma y Marjorie Fernandez, 2024

Anexo 3. Encuesta dirigida a empleados

UNIVERSIDA ESTATAL DE BOLIVAR
EXTENSION SAN MIGUEL

Carrera de Gestion del Talento Humano
Encuesta dirigida a: Servidores del GADM del Cantdn Montalvo, provincia de
Los Rios. (Servidores que se desempefian en oficina).
Objetivo: Recolectar informacion del a situacion actual sobre aspectos
ergonomicos y el desempefio laboral.
Instrucciones: Coloque una X en la respuesta que considera conveniente.
La encuesta tiene fines investigativos, por lo tanto, la veracidad de sus
respuestas es importante.

1. ¢Mantiene la espalda recta y pies apoyados en el suelo mientras trabaja?
1 Siempre.

] A veces.
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1 Nunca.

2. ¢El monitor de la computadora estd colocado a una altura que le permite

mirar al frente sin inclinar el cuello?
] Siempre.
1 Aveces.
1 Nunca.

3. ¢Mantiene sus mufiecas en una posicion neutral, es decir, no deben estar
dobladas hacia arriba, hacia abajo o hacia los lados, al usar el teclado y el
mouse?

1 Siempre.
1 Aveces.
] Nunca.

4. ¢Considera que la iluminacion en su area de trabajo es adecuada para realizar

sus labores conforme a las recomendaciones de la norma 1SO?
La norma 1SO 8995-1 recomienda que los niveles de iluminacion deben ser de
al menos 300-500 lux para tareas generales de oficina y 500 lux para trabajo
con computadoras, para asegurar la comodidad visual y el desempefio 6ptimo.
(Para referencia, un nivel de 300-500 lux es equivalente a la iluminacion de una
oficina bien iluminada, mientras que 500 lux es comparable a la luz natural en

un dia nublado. Niveles de iluminacion inferiores pueden causar fatiga visual y

disminuir la eficiencia laboral.)
1 Siempre.
1 A veces.
1 Nunca.
5. ¢Experimenta fatiga visual o dolores de cabeza relacionados con la
iluminacion de su oficina?
] Siempre.
1 Aveces.
"1 Nunca.
6. ¢Tiene luz natural suficiente en su espacio de trabajo?
] Siempre.

1 A veces.

108



1 Nunca.

7. ¢El nivel de ruido en su lugar de trabajo es controlado y se mantiene dentro
de los limites recomendados por las normas ISO?
La norma ISO 3448 recomiendan que el nivel del ruido debe ser inferior a 85
decibeles, durante la jornada laboral. (En una medida acustica el nivel de 85
decibelios equivale al paso de un tren, maquinaria de fabrica, las sirenas de los
bomberos, una manifestacion ruidosa. Este nivel de ruido es dafiino en
exposiciones prolongadas)
1 Siempre.
1 Aveces.
1 Nunca.

8. ¢Experimenta molestias fisicas (como dolor de cabeza o mareos) debido al
ruido o vibraciones en su area de trabajo?
1 Siempre.
1 Aveces.
1 Nunca.

9. ¢Su lugar de trabajo ofrece apoyo para gestionar el estrés y la salud mental
como psicologo?
1 Siempre.
1 Aveces.
1 Nunca.

10. ¢ Tiene acceso a tiempos de descanso y pausas activas para mantener su
bienestar fisico y mental durante la jornada laboral?
] Siempre.
1 Aveces.
1 Nunca.

11. ¢ Se siente satisfecho con su trabajo en términos de tareas y responsabilidades?
1 Siempre.
1 A veces.
1 Nunca.

12. ¢Se siente valorado y reconocido por su desempefio en el trabajo?

1 Siempre.
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1 Aveces.
1 Nunca.
13. ¢ Considera que la distribucion de su jornada laboral es equitativa y manejable
para cumplir con sus responsabilidades?
1 Siempre.
1 Aveces.
1 Nunca.
14. ;Considera que la sobrecarga de trabajo afecta negativamente su capacidad
para cumplir con tus responsabilidades laborales?
] Siempre.
1 Aveces.

1 Nunca.

Anexo 4. Encuesta dirigida a trabajadores

UNIVERSIDA ESTATAL DE BOLIVAR
EXTENSION SAN MIGUEL

Carrera de Gestion del Talento Humano
Encuesta dirigida a los servidores del GADM del Canton Montalvo, provincia
de Los Rios. (Servidores que se desempefian fuera de oficina).
Objetivo: Recolectar informacion del a situacion actual sobre aspectos
ergonomicos y el desempefio laboral.
Instrucciones: Coloque una X en la respuesta que considera conveniente.
La encuesta tiene fines investigativos, por lo tanto, la veracidad de sus
respuestas es importante.

1. ¢Con que frecuencia adopta posturas incomodas o forzadas durante su jornada
laboral?
1 Siempre.
1 Aveces.
1 Nunca.
2. ¢Qué tan a menudo realiza movimientos repetitivos en su trabajo?
1 Siempre.
1 Aveces.

1 Nunca.
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¢ Tiene la posibilidad de cambiar de postura 0 moverse libremente durante su
trabajo?

] Siempre.

1 A veces.

1 Nunca.

¢Utiliza equipos que generan vibraciones durante su trabajo?

] Siempre.

1 A veces.

1 Nunca.

¢Experimenta molestias fisicas (como dolor de cabeza o0 mareos) debido al
ruido o vibraciones en su area de trabajo?

1 Siempre.

1 Aveces.

1 Nunca.

¢(El GADM del Cantén Montalvo brinda equipos de proteccion como casco,
gafas, mascarilla, auriculares prendas de proteccion reflectivas, guantes y
botas con punta de acero 0?

1 Siempre.

1 Aveces.

1 Nunca.

¢Con qué frecuencia se utilizan sustancias o productos quimicos en su area de
trabajo?

1 Siempre.

"1 Aveces.

"] Nunca.

¢Conoce los procedimientos de manejo seguro para las sustancias o productos
quimicos que usa en su area de trabajo?

1 Siempre.

1 Aveces.

1 Nunca.

¢Utiliza equipos de proteccién personal adecuados cuando manipula

sustancias o productos quimicos en su &rea de trabajo?
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1 Siempre.
1 A veces.
1 Nunca.
10. ¢Su lugar de trabajo ofrece apoyo para gestionar el estrés y la salud mental
como psicblogo, acceso a tiempos de descanso y pausas activas?
1 Siempre.
1 A veces.
1 Nunca.
11. ¢ Se siente satisfecho con su trabajo en términos de tareas y
responsabilidades?
] Siempre.
1 A veces.
1 Nunca.
12. ¢Se siente valorado y reconocido por su desempefio en el trabajo?
1 Siempre.
1 Aveces.
1 Nunca.
13. ¢Considera que la distribucion de su jornada laboral es equitativa y
manejable para cumplir con sus responsabilidades?
1 Siempre.
1 Aveces.
1 Nunca.
14. ;Considera que la sobrecarga de trabajo afecta negativamente su capacidad
para cumplir con tus responsabilidades laborales?
1 Siempre.
1 A veces.

7 Nunca.
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Anexo 5. Entrevista

Entrevista dirigida a la Abg. Viviana Anangond, Directora de Talento

Humano del GADM del Canton Montalvo, provincia de Los Rios.

Objetivo: Recabar informacion de la situacidn actual sobre aspectos ergonémicos

y el desempefio laboral.
Fechay hora: 10/07/2024 16:30 horas

Instrumento: Equipo de Grabacion

La entrevista tiene fines investigativos, por lo tanto, la veracidad de sus

respuestas es importante.

1.

De los funcionarios del GAD Municipal del Canton Montalvo, nos puede
indicar ¢Cudl es el nivel promedio de formacién académica, secundaria, tercer
nivel, cuarto nivel de los empleados y trabajadores?

¢Como incide el nivel académico de los empleados y trabajadores en el
cumplimiento de sus responsabilidades dentro del GAD Municipal del Canton
Montalvo?

¢Quién y con qué frecuencia se realiza una evaluacion de desempefio a los
funcionarios de GAD Municipal del Cantén Montalvo?

Considera Ud. ¢(Que la ergonomia dentro del GAD Municipal del Canton
Montalvo es adecuada para que los funcionarios cumplan con sus funciones
encomendadas?

Posterior a una evaluacion de desempefio, ¢Qué actividades se realizan en la
institucion para fortalecer las competencias de los trabajadores?

¢Como institucion han realizado un diagnostico sobre el nivel de satisfaccion
de los funcionarios sobre las condiciones ergonémicas en su trabajo diario y que
resultados se obtuvo?

¢Como identifican y gestionan la sobrecarga de trabajo entre los empleados del
GAD Municipal del Canton Montalvo?

¢Como institucion el GAD Municipal, ofrece incentivos a los funcionarios para
motivar la productividad y cuéles son?

¢Qué indicadores utilizan para medir la eficiencia del trabajo de los empleados

y trabajadores del GAD Municipal del Canton Montalvo?
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10. ¢Qué estrategias se implementan para asegurar que las tareas se realicen de
manera eficiente y dentro de los plazos establecidos?

11. ;Como se mide el nivel de cumplimiento de los empleados con respecto a sus
responsabilidades?

12. (Han observado cambios significativos en el nivel de cumplimiento de los

funcionarios en el Gltimo afio?

Anexo 6. Aplicacion de encuesta
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Anexo 7. Carta de aceptacion

ALCALDIA —
e MONTALVO

ADMINISTRACION 2023-2027

Oficio No. GADMCM-UTH-2024-010
Montalvo, 06 de mayo del 2024

Sefor
DIRECTOR EXTENSION SAN MIGUEL-UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
En su despacho.

ASUNTO: Autorizacién para realizar el Proyecto de Tesis “ANALISIS ERGONOMICO Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS SERVIDORES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MONTALVO, PROVINCIA
DE LOS RIOS, ANO 2024.

De conformidad a la solicitud de autorizacion para realizar proyecto de tesis mediante
Oficio 044-EUSM, emitido el 24 de abril del 2024, dirigido al alcalde Ing. Eduardo
Troncoso — ALCALDE DEL GADM DEL CANTON MONTALVO, en la cual se presenta las
estudiantes Srtas. Adriana Rosaly Coloma Pazmifio y Marjorie Edith Ferndndez Jicome
de la Extensién Universitaria de San Miguel, carrera de Gestién de Talento Humano, la
misma que ha sido aceptada por la Maxima Autoridad.

Al respecto en mi calidad de Jefa de Talento Humano informo a usted la aceptacién,
para que realicen sus Proyectos de Tesis “ANALISIS ERGONOMICO Y SU INCIDENCIA EN
EL DESEMPENO LABORAL DE LOS SERVIDORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MONTALVO, PROVINCIA DE LOS RIOS,
ANO 2024.

ADJUNTO DATOS DE UBICACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Montalvo

NOMBRE DEL TUTOR: Mgs. Evelyn Guerrero Haro — JEFA DE TALENTO HUMANO
DIRECCION: Antonia de las Bastidas y 10 de Agosto

CORREO ELECTRONICO: eguerrero@montalvo.gob.ec

TELEFONO: 0994129025

Particular que se comunica para los fines pertinentes.

SO DESCE
\\\ “\\\uu "'ﬂ,y4(()

115



Anexo 8. Revision por parte de Par Académico Ing. Xavier Garcia

Anexo 9. Revision por parte de Par Académico Lic. Rosa Aguilar
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Anexo 10. Revision por parte del Director Ing. Ricardo Chavez
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Anexo 11. Certificado Anti-plagio

Y UNIVERSIDAD EXTENSléN
UEB BEBOLIVAR UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR AN MIGUEL

CARRERA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

DR. C. RICARDO XAVIER CHAVEZ BETANCOURT, EN CALIDAD DE DIRECTOR
DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICA

Que el trabajo de Integracién Curricular denominado: “La ergonomia en el desempeiio laboral
de los servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Montalvo,
provincia de Los Rios, afio 2024”, presentado por la sefiorita Coloma Pazmiiio Adriana Rosaly
y la seiiorita Ferndndez Jicome Marjorie Edith, estudiantes de la carrera de Gestion del
Talento Humano, pasé el analisis de coincidencia no accidental en la herramienta Turnitin,
reflejando un porcentaje de similitud del 5%, como se evidencia en el documento adjunto.

Guaranda 02 de agosto del 2024

Atentamente,

vierf Chav

Dr. C. Ricardo Betancourt. PhD

Director

Direcclén: Av. General José Gallardo Romdn y César Jdcome Cajlao
San Miguel - Ecuador

Teléfono: (593) 032 989812 - 032989813 - 032989463
www.ueb.edu.ec
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Anexo 12. Reporte de similitud

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

“LA ERGONOMIA EN EL DESEMPENO LA  Marjorie Edith Adriana Rosaly Fernandez
BORAL DE LOS SERVIDORES DEL GOBIE = Jacome Coloma Pazmifio

RNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO M

UNIC

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
22787 Words 131634 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

112 Pages 842.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 5, 2024 8:04 PM GMT-5 Aug 5, 2024 8:06 PM GMT-5

® 5% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 4% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
 Material citado « Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

« Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen
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