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INTRODUCCION

El presente estudio se centra en analizar la relacion entre la ergondmica ambiental y el
bienestar laboral de los trabajadores del area administrativa del Comando de Policia
Nacional Subzona Bolivar No.2, en la provincia Bolivar, durante el afio 2025. Es
fundamental que las personas cuenten con espacios de trabajo adecuados, donde la salud,
comodidad y motivacion estén garantizados. Los trabajadores administrativos por lo
general pasan largas horas frente a un escritorio y muchas veces no se analizan si el entorno
en el que desarrollan sus actividades realmente favorece su bienestar fisico y emocional.
Por esta razon surge la necesidad de estudiar como las condiciones del ambiente laboral
influyen en su calidad de vida dentro de la institucion.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera la ergonomia ambiental
se relaciona con el bienestar laboral del personal administrativo, para lograrlo se ha
planteado objetivos especificos orientados a conocer el estado actual del entorno fisico de
trabajo, identificar el nivel de bienestar de los trabajadores y analizar si existe una relacion
directa entre la ergonomia ambiental y el bienestar laboral.

La metodologia aplicada es de enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta dirigida a los
trabajadores del area administrativa del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar
No.2. Esta herramienta permitird recoger informacion real sobre como se sienten en su
espacio de trabajo y que aspectos se pueden mejorar.

Esta investigacion esta estructurada en cuatro capitulos, el primero aborda el problema,
justificacion y objetivos; el segundo retine los fundamentos tedricos y estudios previos; el

tercero explica la metodologia utilizada y el cuarto presenta el analisis de resultados.



RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion entre la ergonomia ambiental y el bienestar
laboral de los trabajadores del area administrativa del Comando de Policia Nacional
Subzona Bolivar No.2, Canton Guaranda, Provincia Bolivar, en el afio 2025. El objetivo
general de esta investigacion es determinar como la ergonomia ambiental incide en el
bienestar laboral del personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona
Bolivar No.2. Por lo que esta investigacion se enfoca en comprender como factores
ergondémicos ambientales, tales como la iluminacion, la temperatura, la acustica, el ruido,
influyen en la percepcion del bienestar laboral de los empleados. Para ello se utilizé un
enfoque cuantitativo aplicando una encuesta con una escala de calificacion a los 39
trabajadores administrativos del Comando, lo que permitié evaluar tanto las condiciones
fisicas del entorno como la percepcion de bienestar laboral. Asi mismo los métodos de
investigacion empleados fueron el descriptivo, correlacion y analitico, procesando la
informacion con tabulacion en Excel para establecer la relacion entre las variables.

Los resultados evidencian que la ergonomia ambiental alcanzo un nivel excelente con
indicadores destacados como espacio de descanso, acusica e iluminacion. De igual manera
el bienestar laboral mostro niveles altos dentro del Comando, destacando la satisfaccion
con el lugar de trabajo, la salud fisica y el buen rendimiento.

Palabras Clave: Bienestar laboral - Ergonomia ambiental - Factores ambientales

psicosociales-Factores ergondémicos.



ABSTRACT

This research analyzes the relationship between environmental ergonomics and the
occupational well-being of administrative staff at the Bolivar Subzone No. 2 National
Police Command, Bolivar Province, in 2025. The overall objective of this research is to
determine how environmental ergonomics impacts the occupational well-being of
administrative staff at the Bolivar Subzone No. 2 National Police Command. Therefore,
this research focuses on understanding how environmental ergonomic factors, such as
lighting, temperature, acoustics, and noise, influence employees' perceptions of
occupational well-being.

To this end, a quantitative approach was used, administering a survey with a rating scale to
the Command's 39 administrative workers. This allowed for evaluation of both the physical
conditions of the environment and their perception of occupational well-being. The
research methods employed were descriptive, correlational, and analytical, processing the
information with Excel tables to establish the relationship between the variables. The
results show that environmental ergonomics reached an excellent level, with notable
indicators such as rest areas, acoustics, and lighting. Similarly, workplace well-being was
high within the Command, with workplace satisfaction, physical health, and good
performance standing out.

Keywords: Workplace well-being - Environmental ergonomics - Psychosocial

environmental factors - Ergonomic factors.



CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

La ergonomia ambiental se refiere a las condiciones del entorno, por lo general fisicas,
enfocandose en los siguientes elementos: el entorno fisico es una parte integral de la labor
y su analisis se aborda desde perspectivas tanto cualitativas como cuantitativas, se
consideran aquellos factores que no implican un peligro de enfermedades laborales, por lo
que se excluye la higiene industrial (Espinoza, 2021).

El bienestar laboral es un tema importante en las organizaciones, pues con este busca
mejorar las condiciones laborales y sociales en los contextos de trabajo, motivar al
trabajador y promover el desarrollo personal, con el fin de desarrollar la salud, generado
como ganancia el compromiso de los trabajadores (Pacheco, 2023).

La ergonomia ambiental entendida como el disefio y la ordenacién del entorno de trabajo
para favorecer y hacer posible la interaccion de las personas, las tareas y el entorno que les
rodea, se constituye en un aspecto que incide decisivamente en la salud, la seguridad y la
productividad de las organizaciones. En el mundo la organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) entiende que las guias y principios de la salud ocupacional deben garantizar
condiciones de trabajo dignas, inclusivas y seguras para todas las personas, recomendando
la adaptacion de los puestos de trabajo a las capacidades humanas y la prevencion de riesgos
(Espafiola, real academia espafiola, 2019 ).

A nivel nacional se encuentra un estudio en el comando donde se determin6 que la mayoria
de las actividades que el personal de la Policia Nacional de Santo Domingo desarrolla en
los puestos de trabajo en oficina son sedentarias debido a que posee muy poca actividad, a
esto se complementa el stress y factores biomecéanicas como las posturas incorrectas y los
movimientos repetitivos que afecta la columna vertebral. El presente estudio se realizo en

el area administrativa de la Policia Nacional de Santo Domingo, que es la encargada de



manejar y asesorar los casos, detenciones, sanciones que presente cualquier individuo por
violar las leyes establecidas en el Ecuador, esta entidad esta ubicada en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas y cuenta con diez departamentos cada uno constituida por

tres policias (Paredes, 2012).

A nivel local se encuentra con un estudio realizado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Chimbo donde realizaron el estudio al personal administrativo
cuyo resultado es que, en ambas variables, Ergonomia Ambiental y Bienestar Laboral,
presentan resultados altamente positivos y se encuentran en niveles muy buenos,
demostrando una correlacion evidente entre ellas. Aunque existen areas especificas que
podrian perfeccionarse, el panorama general apunta a un entorno laboral que no solo
cumple con las expectativas, sino que también fomenta un rendimiento 6ptimo y la
satisfaccion de los trabajadores del GAD de San José de Chimbo. Esto subraya la
importancia de mantener y fortalecer las practicas ergondmicas existentes como parte de

una estrategia integral de bienestar laboral.

La presente investigacion se realiza en el Canton de Guaranda de la provincia Bolivar al
personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2, en el

segundo semestre del afio 2025.

1.2. Formulacion del Problema

e ;Como la ergonomia ambiental influye en el bienestar laboral del personal

administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2?

1.3. Preguntas de Investigacion

e ;Cual es la situacion actual de la ergonomia ambiental del personal administrativo

del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2?



e Como se encuentra el bienestar laboral del personal administrativo del Comando
de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2?
e /Cual es la relacion entre la ergonomia ambiental con el bienestar laboral del

personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2?

1.4. Justificacion

La motivacion de la presente investigacion es analizar la ergonomia ambiental y su impacto
en el bienestar laboral del personal administrativo del Comando de Policia Nacional
Subzona Bolivar No.2, la eleccion de este tema responde a la necesidad de identificar como
los factores del entorno fisico y social de trabajo como la iluminacion, ruido, ventilacion,
mobiliario y distribucion de espacios, puesto que esto influye directamente en la salud,
productividad y satisfaccion del personal administrativo.

Es importante para mejorar la calidad de vida de los empleados administrativos, optimizar
su desempefio en sus tareas diarias y contribuir al ambiente laboral en general, al aplicar
los principios de ergonomia ambiental se busca generar un entorno en el cual los
trabajadores puedan desarrollar sus actividades de manera mas comoda, segura y eficiente,
por lo cual esto también puede tener un efecto positivo en la moral y el bienestar general
de los empleados reflejandose con su mayor cohesion y un mejor clima laboral siendo
crucial para la eficiencia de la institucion en general ya que un personal bien cuidado y
motivado desempenara sus funciones de una manera mas efectiva.

La investigacion esta dirigida principalmente al personal administrativo del Comando de
Policia Nacional Subzona Bolivar No.2, entre los beneficios de la investigacion se destacan
por la identificacion de los factores ergonomicos que afectan al personal administrativo.
Los principales beneficiarios son los servidores administrativos del Comando de Policia
Nacional Subzona Bolivar No.2, quienes podran desempeifiar sus funciones en un ambiente

mas adecuado y favorable para su bienestar fisico y psicologico.



1.5. Objetivos: General y Especificos
Objetivo General

e Determinar como la ergonomia ambiental incide en el bienestar laboral del

personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2.
Objetivos Especificos

e Analizar las condiciones de ergonomia ambiental en los espacios de trabajo del
personal administrativo en el Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2.

e Evaluar la situacion actual con respecto al bienestar laboral del personal
administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2.

e Establecer larelacion entre ergonomia ambiental y el bienestar laboral del personal

administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2.



1.6. Variables

Variable Independiente: Ergonomia Ambiental

Variable Dependiente: Bienestar Laboral



1.7.

Operacionalizacion

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

(MarcadorDePosicion1) Definicion Definicion Dimension Indicador Items Técnica | Instrumento
Conceptual Operativa
(Considera que la | Encuesta | Cuestionario
La ergonomia iluminacion en su area de
ambiental es el trabajo es suficiente para
estudio de como el | La  ergonomia realizar sus tareas de
entorno fisico | ambiental se [luminacion | manera eficiente?
afecta el bienestar | medird a través (Ladistribucion de laluzen | Encuesta | Cuestionario
laboral, tiene como | de la informacion su entorno de laboral le
objetivo minimizar | de los permite evitar sombras o
el estrés, la fatiga y | trabajadores reflejos molestosos?
las lesiones | respecto a las | Condiciones (Percibe que la temperatura | Encuesta | Cuestionario
asociadas con el | condiciones fisicas del de su entorno laboral se
trabajo, asi como | fisicas del entorno mantiene estable durante
maximizar el | entorno laboral, Temperatura | toda la jornada?
Ergonomia ambiental | rendimiento y la | evaluados . Considera que la | Encuesta | Cuestionario
satisfaccion de los | mediante un temperatura en su 4rea de
trabadores. cuestionario  de trabajo es adecuada para
(Hernandez, 2023) | tipo Likert. realizar sus tareas sin
incomodidad?
(Cree que las condiciones | Encuesta | Cuestionario
acusticas de su entorno de
trabajo son favorables para
Actustica mantener su productividad?
(Percibe que el ruido | Encuesta | Cuestionario

ambiental en su espacio




laboral es adecuado y no
afecta su bienestar?

Disefio del
espacio de
trabajo

Disefio del
espacio de
trabajo

(Considera que el disefio de
su espacio de trabajo es el
adecuado?

Encuesta

Cuestionario

(Se siente satisfecho con la
distribucion de los espacios
en su oficina?

Encuesta

Cuestionario

Ergonomia del
mobiliario

(El mobiliario es adecuado
para su altura y
necesidades?

Encuesta

Cuestionario

(El mobiliario que utiliza le
permite una  adecuada
organizacion de los
materiales y herramientas
de trabajo?

Encuesta

Cuestionario

Equipos y
herramientas de
trabajo

(Considera que los equipos
de trabajo son los
adecuados?

Encuesta

Cuestionario

(Se siente satisfecho con la
calidad de los equipos?

Encuesta

Cuestionario

Factores
ambientales
psicosociales

Especio de
descanso

(Dispone de un espacio
adecuado para descansar
después su jornada laboral?

Encuesta

Cuestionario

(Considera que al tener un
tiempo de descanso
contribuye a su bienestar
fisico y mental?

Encuesta

Cuestionario

Interacciones
sociales

(Considera que las
relaciones con sus
compafieros de trabajo son
positivas y colaborativas?

Encuesta

Cuestionario




Bienestar laboral

El bienestar laboral
se refiere al estado
de satisfaccion y

salud fisica 'y
mental que los
trabajadores

experimentan en su

entorno laboral.
Este concepto
abarca la
satisfaccion con el
trabajo, las

Percepcion de los
trabajadores con

respecto al
bienestar fisico,
psicologico,
social y equilibrio
de vida del
trabajo.

(Se siente comodo en las
relaciones sociales dentro
del trabajo?

Encuesta

Cuestionario

Entorno
psicologico

(Siente que el ambiente
laboral le permite trabajar
sin un nivel de estrés?

Encuesta

Cuestionario

(Percibe que en su entorno
laboral existe apoyo y
respeto entre compaferos y
superiores?

Encuesta

Cuestionario

Satisfaccion
laboral

Satisfaccion
con el entorno
fisico

(Esta satisfecho con las
condiciones fisicas de su
espacio de trabajo
(mobiliario,  distribucion,
condiciones ambientales)?

Encuesta

Cuestionario

(Percibe que el entorno
fisico de su lugar de trabajo
le permite realizar sus tareas
de manera comoda?

Encuesta

Cuestionario

Satisfaccion
con el trabajo

(Cree que su trabajo actual
cumple con sus
expectativas personales y
profesionales?

Encuesta

Cuestionario

(Esta satisfecho con las
tareas y responsabilidades
que realiza en su puesto de
trabajo?

Encuesta

Cuestionario

Satisfaccion
con las
relaciones
interpersonales

(Considera que hay un bue
ambiente de colaboracion
en su equipo?

Encuesta

Cuestionario

[ Siente que puede
comunicarse abiertamente
con sus superiores?

Encuesta

Cuestionario




relaciones
interpersonales, el
equilibrio entre la
vida laboral 'y
personal, y Ia
percepcion de
seguridad y
comodidad en el
trabajo. (Busto,
2020)

Salud y
bienestar
fisico

Salud fisica

(Como considera su salud
fisica en relacion con el
trabajo?

Encuesta

Cuestionario

(Se siente fisicamente
activo en su lugar de
trabajo?

Encuesta

Cuestionario

Medicina
ocupacional

(Ha recibido atencion de
medicina ocupacional?

Encuesta

Cuestionario

(Como  considera  los
servicios de  medicina
ocupacional en su trabajo?

Encuesta

Cuestionario

Energiay
vitalidad

[ Siente que tiene suficiente
energia para cumplir con
sus tareas durante toda la
jornada laboral?

Encuesta

Cuestionario

(Percibe que su entorno de
trabajo favorece su
bienestar fisico y le ayuda a
mantener una  buena
vitalidad?

Encuesta

Cuestionario

Rendimiento
laboral

Productividad

(Considera que su entorno
laboral le permite alcanzar
un nivel optimo de
productividad?

Encuesta

Cuestionario

(Percibe que los recursos y
condiciones en su lugar de
trabajo favorecen su
rendimiento?

Encuesta

Cuestionario

Calidad del
trabajo

(Considera que las
condiciones de su lugar de
trabajo le permiten
mantener un alto estandar
de calidad en sus tareas?

Encuesta

Cuestionario




(Percibe que los recursos y | Encuesta | Cuestionario
el ambiente en su area
laboral  contribuyen a
realizar un trabajo de
calidad?
(Considera que su ambiente | Encuesta | Cuestionario
de trabajo fomenta la
creatividad en la realizacion
Creatividad e | de sus tareas?
innovacion (Percibe que tiene la | Encuesta | Cuestionario

libertad para proponer ideas
nuevas e innovadoras en su
lugar de trabajo?

Nota. Adaptado de Carrera y Garcia, 2024.




CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En el trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de los Riesgos ergonémicos que
afectan a los servidores policiales de la Unidad de Mantenimiento del Orden en la
ciudad de Quito del Distrito de Policia Manuelita Saenz”, autor Luis Fernando Corrales
Cevallos y Cesar David Moreano Villacis, en la ciudad de Quito afio 2024. El objetivo
general del presente estudio es evaluar los riesgos ergonémicos que afectan a los servicios
policiales de la Unidad de Mantenimiento del Orden en la ciudad de Quito del Distrito de
Policia Manuelita Sdenz se pretende determinar las posturas forzadas y movimientos
repetitivos que realizar los servidores policiales en el equipo de trabajo para ellos la
metodologia empleada corresponde a la lista de chequeo OCRA y el método RULA. Como
resultados se tiene en el primer caso, que el riesgo del 90% de los trabajadores es
“Inaceptable Alto” y del 10% restante “Inaceptable Medio”, por lo que se recomienda en
ambos casos, una mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento. Con el método
RULA se tiene que el nivel de riesgo (y actuacion) varia entre 4 (se requieren analisis y
cambios de manera inmediata), 3 (realizar un estudio en profundidad y corregir la postura
lo antes posible) y 2 (evaluacion mas detallada y, posiblemente algunos cambios), siendo
este tltimo el mas comun entre la poblacion de estudio. Finalmente, se concluye que para
contrarrestar los riesgos identificados se propone la ejecucion de capacitaciones, pausas
activas, supervision médica, y acondicionamiento de puestos de trabajo (Corrales Cevallos
y Moreano Villacis, 2024).

En el trabajo de investigacion titulado “Factores de riesgo ergonémico y patologias
musculoesqueléticas en servidores policiales de Bolivar-Ecuador”, autores Darwin
Raul Norofia Salcedo y Edmundo Daniel Navarrete Arboleda, en la provincia de Bolivar
afio 2023. El objetivo de la investigacion fue determinar como los factores de riesgo

ergondmico influyen en la sintomatologia y en el aparecimiento de nueve patologias



osteomusculares del personal administrativo y operativo de una muestra conformada por
95 policias. El disefio fue no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. Se
aplico el cuestionario Noérdico estandarizado por Martinez (2017), y los métodos Rapuid
Upper Limb Assessment (RULA) y el Rapid Entire Body Assessment (REBA). Por otro
lado, se conto con los diagnosticos médicos actuales (septiembre 2022) de 31 colaboradores
que sufren de cervicalgia, dorsalgia, lumbago, luxacién, sindrome de abduccion dolorosa
del hombro, sindrome del manguito rotatorio, torticolis y otros trastornos especificados de
los discos intervertebrales. La hipotesis de investigacion indicaba correlacion positiva
entre los factores de riesgo, la sintomatologia y las enfermedades. Para la comprobacion
inferencial se emple6 la chicuadrada de Pearson, Gamma y Odds Ratio. Como principales
resultados, los administrativos registraron riesgo medio en RULA y REBA, mientras que
los operativos evidenciaron riesgo alto en ambas. En cuanto a la sintomatologia, la zona
del cuerpo mas afectada fue el cuello (66,1%), seguido de la espalda alta (65,3%) y la
espalda baja (55,6%). Se concluye que la exposicion a las posiciones forzadas de los
policias operativos influye en la sintomatologia y en el agravamiento de las patologias
analizadas con una probabilidad de generar la enfermedad de 12 veces mas en comparacion
con el grupo administrativo (Norofia Salcedo y Navarrete Arboleda, 2023).

En el trabajo de investigacion titulada “Evaluacién de riesgo ergonémico en
profesionales del area administrativa en los bomberos Latacunga” autores Guayaquil
David, Ayala Stefany, Herrera Victor, Guanuna Juana, en la ciudad de Latacunga afio 2025.
El presente estudio evaliia los riesgos ergonomicos y su relacion con la percepcion del dolor
osteomuscular en el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, dada
la prevalencia de posturas inadecuadas y la ausencia de medidas ergonémicas adecuadas.
Se empleod un enfoque cuantitativo y observacional mediante la aplicacion del Cuestionario
Nordico de Sintomas Musculoesqueléticos y una ficha de observacion estructurada a 20
trabajadores administrativos. Los resultados evidenciaron que el 60 % de los trabajadores

reportd dolor moderado a intenso en la espalda baja y el 45 % en el cuello, relacionandose



con posturas prolongadas y uso inadecuado del mobiliario. Ademas, el 75 % present6 altos
niveles de riesgo ergonémico, destacando la falta de pausas activas y mobiliario ajustable.
La discusion resalta la necesidad de intervenciones ergondmicas para reducir la incidencia
de trastornos musculoesqueléticos, alineandose con estudios previos. Se concluye que la
optimizacion del mobiliario, la promocion de pausas activas y la capacitacion en ergonomia
son medidas esenciales para mejorar la salud ocupacional y reducir la percepcion del dolor
osteomuscular en el personal administrativo (Guayaquil et al., 2025).

En el trabajo de investigacion “El estrés laboral y su influencia en el desempeifio laboral
del personal administrativo de la Unidad Policia Militar Ministerial de las Fuerzas
Armadas del Ecuador, en la ciudad de Quito durante el periodo noviembre-julio
2022” autor Joselyn Pamela Redroban Viteri, en la ciudad de Quito afio 2022. Estudios
recientes han expuesto tal necesidad de investigar acerca de los niveles de estrés laboral y
su incidencia en el desempefio laboral en el ambito de las Fuerzas Armadas debido a su
estructura jerarquica y condiciones de trabajo. Por lo tanto, la presente investigacion tiene
como objetivo determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio laboral del
personal administrativo de la Unidad Policia Militar Ministerial con la finalidad de
comparar los resultados obtenidos y establecer la relacion entre las variables; se sustenta
en el paradigma positivista bajo el posicionamiento tedrico humanista, bajo la teoria
Demanda Control para el estrés laboral y la teoria de Campbell para el desempefio laboral.
El enfoque es cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional; y método
deductivo. Se aplico el cuestionario de estrés laboral OIT/OMS y el Instrumento
Evaluacion Profesional del Personal Militar de las Fuerzas Armadas a una poblacion de 39
colaboradores. Respecto a los resultados obtenidos, se identifico que existe una correlacion

positiva alta entre las variables estrés laboral y desempefio laboral (Viteri, 2022).



En el trabajo de investigacion titulada “Entorno laboral y su incidencia en la
productividad de los servidores publicos de la Policia Nacional Distrito Quevedo,
2023” autora Rosa Yamel Pisco Tovar, en la ciudad de Quevedo afio 2025. El presente
estudio analiza la incidencia del entorno laboral en la productividad de los servidores
publicos de la Policia Nacional del Distrito Quevedo durante el 2023. La institucion se
enfrenta a situaciones problematicas como infraestructura insuficiente, equipamiento
inadecuado, altos niveles de estrés, sobrecarga laboral y distribucion desigual del personal.
El objetivo general fue determinar la incidencia del entorno laboral en la productividad del
personal. El proyecto empled un enfoque cualitativo y cuantitativo para estudiar el entorno
laboral y la productividad. Utiliz6 investigaciones descriptivas, explicativas y exploratorias
para identificar factores, analizar causas y guiar estudios futuros. Los métodos inductivo,
deductivo e historico-logico facilitaron el andlisis de datos y la evolucion de politicas,
sentando bases para mejoras. Los resultados muestran que las condiciones fisicas y
psicologicas necesitan mejoras para reducir riesgos laborales. Existen desequilibrios en la
distribucion del personal, alta motivacion intrinseca (3.53) pero satisfaccion laboral media
(2.92). Aunque se cumplen protocolos y capacitaciones, hay deficiencias en la reduccion
de criminalidad (60%), evidenciando una brecha entre la planificacion estratégica y la
ejecucion operativa. La estructura jerarquica que limita iniciativas personales, carga laboral
inadecuada y problemas de salud por estrés afectan el desempefio institucional. Se
recomienda implementar un programa integral de bienestar laboral que mejore
infraestructura y equipamiento, redistribuir equitativamente al personal. un sistema de
incentivos. canales de comunicacion, participacion del personal, y desarrollar un programa
de bienestar ocupacional enfocado en reducir el estrés y la monotonia laboral (Tovar,

2025).



En el trabajo de investigacion titulado “Ergonomia ambiental y bienestar laboral de los
trabajadores del drea administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton san José de Chimbo, Provincia Bolivar, Afio 2024.”, autoras Evelyn Maoly
Carrera Garcia y Mariana Jamilex Garcia Quispe, en el canton Chimbo provincia Bolivar
afo 2024. El objetivo general del presente estudio es determinar como la ergonomia
ambiental incide en el bienestar laboral de los trabajadores del area administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén San José de Chimbo, provincia Bolivar,
afio 2024, Dentro del presente proyecto se utilizd el método inductivo para analizar
detalladamente como los factores ergonomicos ambientales, tales como la iluminacion,
ventilacion, niveles de ruido, temperatura, y mobiliario, influyen directamente en el
bienestar laboral de los trabajadores del area administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén San José de Chimbo.

A través de esta investigacion, se busca identificar los factores ergonémicos ambientales
que impactan de manera significativa en el bienestar laboral, diagnosticando las
condiciones actuales y proponiendo estrategias de mejora que contribuyan a crear un
entorno laboral mas saludable y eficiente. De esta manera, se espera aportar no solo al
desarrollo del talento humano, sino también al fortalecimiento de la instituciéon como un
espacio que promueve el bienestar integral de su personal.

Este trabajo representa una oportunidad para resaltar la importancia de la ergonomia
ambiental como herramienta estratégica en la gestion de recursos humanos, subrayando su
potencial para mejorar la calidad del ambiente laboral y, con ello, el desempefio

organizacional (Carrera y Garcia, 2024).



2.2. Cientifico

En el marco cientifico se recogera informacion relevante de diferentes investigaciones
cientificas basandose en teorias, fundamentos, hallazgos y conclusiones de las mismas en
base a la variable independiente como dependiente, con el fin de que aporte con

informacion veridica para el trabajo de investigacion que se ha venido realizando.

2.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA AMBIENTAL

2.2.1.1. Ergonomia ambiental (2021)

La ergonomia ambiental se centra en analizar como las condiciones fisicas del entorno
laboral, como el ruido, la iluminacion y la temperatura, influyen en la interaccion entre el
trabajador y su ambiente. Este enfoque busca optimizar el desempefio y bienestar del
personal al adaptar el entorno a las necesidades humanas.

El ruido en el ambiente de trabajo puede ser un factor perturbador que afecta la
comunicacion, la concentracion y el rendimiento en tareas complejas. Una iluminacion
adecuada es esencial para el rendimiento visual, ya que influye en la percepcion y puede
reducir la fatiga. Asimismo, condiciones térmicas inapropiadas pueden disminuir el
rendimiento fisico y generar incomodidad en el trabajador.

Para lograr un ambiente laboral 6ptimo, es fundamental garantizar niveles adecuados de
iluminacion que faciliten la comprension de la informacion visual, mantener condiciones
térmicas que proporcionen comodidad y minimizar deslumbramientos. Estos factores
contribuyen significativamente al confort y eficiencia en el trabajo (Diaz, 2021).

En relacion con mi investigacion titulada Ergonomia ambiental y Bienestar laboral del
personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2, se espera
que este estudio aporte datos valiosos sobre como las condiciones ambientales especificas
afectan el bienestar y el rendimiento del personal administrativo en dicha institucion. Los
hallazgos podrian servir como base para implementar mejoras en el entorno laboral,

promoviendo un ambiente mas saludable y productivo.



2.2.1.2. Ergonomia y desempeiio laboral en la municipalidad distrital de oropesa,

provincia de Quispicanchi-Cusco-2022

La ergonomia ambiental se enfoca en optimizar las condiciones fisicas del entorno laboral,
como la iluminacion y el confort térmico, para mejorar la salud y productividad de los
trabajadores. Una iluminacion adecuada es esencial para prevenir la fatiga visual y mantener
la eficiencia en tareas que requieren el uso de pantallas de visualizacion de datos. Estudios
indican que niveles de iluminacidon deficientes pueden provocar molestias oculares y
disminuir el rendimiento laboral.

El confort térmico también es crucial en el ambiente de oficina. Temperaturas inadecuadas
pueden generar incomodidad y afectar negativamente la concentracion y eficiencia de los
empleados. Investigaciones han demostrado que mantener un rango térmico Optimo
contribuye significativamente al bienestar y desempefio laboral.

Un estudio realizado en la Municipalidad Distrital de Oropesa revelé una correlacion
positiva significativa entre la ergonomia ambiental y el desempefio laboral. Los resultados
mostraron que condiciones ergondmicas inadecuadas se asociaban con un bajo rendimiento
en el trabajo. Estos hallazgos subrayan la importancia de evaluar y mejorar los factores
ambientales en el lugar de trabajo para potenciar la eficiencia y satisfaccion de los
empleados (Condorhuanca, 2022).

En el contexto de mi investigacion titulada Ergonomia ambiental y Bienestar laboral del
personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No. 2, estos
estudios proporcionan una base tedrica y empirica para analizar como las condiciones
ambientales influyen en el bienestar del personal administrativo. Implementar mejoras en
iluminacién y confort térmico podrian resultar en un incremento en la satisfaccion y

productividad del personal, fortaleciendo el funcionamiento general de la institucion.



2.2.1.3. Estudio de la ergonomia en el drea administrativa de la gerencia regional de

energia, minas e hidrocarburos en la ciudad del Cusco 2021

La ergonomia ambiental se centra en adaptar las condiciones fisicas del entorno laboral,
como iluminacion, temperatura y ruido, para mejorar la salud y eficiencia de los
trabajadores. Una iluminacion adecuada previene la fatiga visual y aumenta la
concentracion, mientras que un control térmico apropiado mantiene el confort y reduce el
estrés. Ademas, minimizar el ruido en el ambiente de trabajo disminuye distracciones y
mejora la comunicacion entre empleados.

En el estudio realizado en la Gerencia Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos en
Cusco, se evalud la percepcion de los servidores publicos sobre la ergonomia en su entorno
laboral. La investigacion, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, encuest6 a 70
trabajadores. Los resultados indicaron que la ergonomia ambiental obtuvo una calificacion
promedio de 3.38, considerada regular, lo que sugiere areas de mejora en aspectos como
iluminacién y temperatura en las oficinas.

Estos hallazgos resaltan la importancia de implementar medidas ergondmicas en el
ambiente laboral para optimizar el bienestar y desempefio de los empleados. La
identificacion de deficiencias en la ergonomia ambiental permite a las organizaciones
desarrollar estrategias que promuevan un entorno de trabajo mas saludable y productivo.
Mejoras en la iluminacion, control y reduccion el ruido puede traducirse en una mayor
satisfaccion eficiencia laboral.

Aplicando estos principios a mi investigacion se espera que la evaluacion y mejora de las
condiciones ambientales en las oficinas del personal administrativo contribuyan
significativamente al bienestar y rendimiento de los empleados. Al identificar y corregir
posibles diferencias en iluminacién, temperatura y ruido, se pueden desarrollar
intervenciones especificas que fomenten un ambiente laboral més saludable y eficiente,

beneficiando tanto al personal como a la institucion en su conjunto.



2.2.1.4. Ergonomia y satisfaccion laboral del personal de una empresa de Trujillo,

2021

La ergonomia ambiental se centra en adaptar las condiciones fisicas del entorno laboral,
como iluminacién, temperatura y ruido, para optimizar la salud y eficiencia de los
trabajadores. Una iluminacion adecuada previene la fatiga visual y mejora la concentracion;
temperaturas confortables reducen el estrés térmico; y niveles de ruido controlados
minimizan distracciones y mejoran la comunicacion. Estos factores, cuando se gestionan
correctamente, contribuyen significativamente al bienestar y rendimiento del personal.

En la investigacion realizada por Cruz (2021), Expresa que: en una empresa de Trujillo, se
evalud la relacion entre la ergonomia y la satisfaccion laboral en 70 trabajadores
administrativos. Aunque no se encontrd una correlacion significativa general entre ambas
variables (rs=0.155), se identificaron relaciones directas entre la ergonomia ambiental y
aspectos como las condiciones de trabajo (rs=0.39), el desarrollo profesional (rs=0.504) y
las relaciones humanas (rs=0.347). Estos hallazgos sugieren que, aunque la ergonomia en
su conjunto no esté directamente relacionada con la satisfaccion laboral, componentes
especificos de la ergonomia ambiental si influyen positivamente en ciertos aspectos del
entorno laboral.

Estos resultados subrayan la importancia de considerar la ergonomia ambiental en el disefio
y gestion de espacios de trabajo.

Mejorar factores como la iluminacion, el confort térmico y la actstica no solo favorece la
salud fisica de los empleados, sino que también puede potenciar su desarrollo profesional
y fortalecer las relaciones interpersonales dentro de la organizaciéon. Implementar
estrategias ergondomicas adecuadas puede, por ende, contribuir a un ambiente laboral mas
satisfactorio y productivo (Cruz, 2021).

Aplicando estos principios a mi investigacion, la evaluacién y mejora de las condiciones

ambientales en las oficinas del personal administrativo podrian tener un impacto positivo



en su bienestar y desempefo. Identificar y corregir posibles diferencias en iluminacion,
temperatura y ruido permitirdn desarrollar intervenciones especificas que fomenten un
ambiente laboral mas saludable y eficiente, beneficiando tanto al personal como a la

institucion en su conjunto.

2.2.1.5. Nivel de ergonomia y satisfaccion laboral de los trabajadores de la coopac.

todos los santos de chota, chota-2022

La ergonomia ambiental, segin el marco tedrico de Varas (2024), se define como el
conjunto de condiciones del entorno fisico del trabajo que influyen directamente en la
comodidad, salud y productividad de los trabajadores. Incluye factores como la
iluminacion, el ruido, la ventilacion y la temperatura. Estos aspectos no solo impactan el
rendimiento laboral, sino también el bienestar psicoldgico del personal al generar un
entorno que favorece la concentracion y disminuye la fatiga.

En la investigacion aplicada a la COOPAC Todos los Santos de Chota, se encontrd que un
gran porcentaje de los colaboradores percibia condiciones regulares en cuanto a la
ergonomia ambiental, especialmente en lo relacionado a la ventilacion e iluminacion. Este
hallazgo demuestra la necesidad de adaptar el entorno fisico laboral para evitar afectaciones
al desempefio y la satisfaccion del trabajador. La ergonomia ambiental fue una de las
dimensiones peor valoradas dentro del diagnostico general.

El estudio concluy6 que mejorar las condiciones ambientales dentro del espacio de trabajo
influye positivamente en la satisfaccion laboral. Se recomendé implementar intervenciones
que mejoren la calidad del aire, control de temperatura y distribucion de la luz, ademas de
reducir el ruido. Esto contribuiria a generar un ambiente de trabajo mas saludable, seguro y
eficiente, y al mismo tiempo, reduciria riesgos ergonémicos

Aplicando estos conocimientos a mi investigacion titulada Ergonomia ambiental y
bienestar laboral del personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona

Bolivar No.2, se aporta una solida base empirica para destacar la importancia de evaluar



las condiciones ambientales del entorno laboral. Este estudio apoya el planteamiento de
que mejorar la ergonomia ambiental en entornos administrativos policiales no solo
favorecera el bienestar fisico y psicoldgico del personal, sino que también contribuira a una

cultura organizacional mas saludable y eficiente.

2.2.2. VARIABLE INDEPENDIENTE: BIENESTAR LABORAL

2.2.2.1. “Felicidad” asociada al bienestar laboral: categorizacion de variables (2020)

El estudio de Jiménez et al., (2020) propone una categorizacion sistemética de variables
asociadas a la felicidad en el ambito laboral, considerando que este constructo se vincula
estrechamente con el bienestar en el trabajo. Desde un enfoque hermenéutico y cualitativo,
se identificaron multiples dimensiones que influyen en la percepcion de felicidad de los
trabajadores, como las relaciones interpersonales, el reconocimiento, el equilibrio entre
vida laboral y personal, y las condiciones del entorno laboral.

La investigacion revela que los modelos mas utilizados para evaluar el bienestar laboral
incorporan variables tanto emocionales como organizacionales. Inicialmente se
identificaron 51 variables, las cuales fueron depuradas a 25 categorias clave, permitiendo
estructurar un modelo de indexacion aplicable a organizaciones. Este modelo evidencia que
el bienestar no solo depende de factores econdmicos o contractuales, sino también de

elementos intangibles como la motivacion, el clima laboral y la cultura organizacional.

Una de las principales conclusiones es que el bienestar laboral, entendido como una via
para alcanzar la felicidad en el trabajo, debe ser una prioridad estratégica en las
organizaciones. Promover ambientes saludables y emocionalmente seguros tiene un
impacto directo en la productividad, la retencion del talento y la calidad de vida del
trabajador. Ademas, se destaca la importancia de medir el bienestar desde perspectivas
holisticas y no unicamente desde indicadores financieros o de desempefio (Jiménez et al.,

2020).



El aporte que este estudio brinda a mi investigacion, es el respaldo teérico y empirico que
demuestra como el entorno fisico-laboral puede impactar la percepcion de felicidad y
satisfaccion de los empleados. Incorporar esta vision permitira enriquecer el analisis del
bienestar laboral desde un enfoque integral que valore tanto los factores ambientales como

los emocionales.

2.2.2.2. Bienestar laboral y su correlacion con el compromiso organizacional (2023)

El articulo de Caceres et al., (2023), explora el bienestar laboral como un factor crucial en
la construccion del compromiso organizacional, entendiendo que el bienestar no solo
abarca aspectos fisicos, sino también psicologicos y sociales. La investigacion destaca que
empleados con mayores niveles de satisfaccion personal tienden a mostrar mas disposicion,
sentido de pertenencia y responsabilidad hacia la organizacion.

Los autores emplearon una metodologia cuantitativa con trabajadores del sector salud,
identificando una correlacion positiva moderada entre el bienestar laboral y el compromiso
organizacional. Esto sugiere que un entorno que promueve el equilibrio emocional, el
respeto mutuo y condiciones adecuadas de trabajo impulsa a los empleados a

comprometerse mas con los objetivos institucionales.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que el bienestar laboral influye significativamente en
los componentes afectivos, normativos y de continuidad del compromiso. Por tanto, no
solo se trata de brindar condiciones fisicas adecuadas, sino también de establecer
relaciones laborales saludables, comunicacion efectiva y reconocimiento constante,
elementos claves para la permanencia y motivacion del personal (Caceres et al., 2023).

Como aporte a mi investigacion, este trabajo respalda la idea de que mejorar el entorno
fisico influye directamente en el bienestar emocional y en consecuencia en el compromiso
institucional. La implementacion de una adecuada ergonomia ambiental puede ser calve

para consolidar un entorno organizacional saludable, eficiente y motivador.



2.2.2.3. Cultura organizacion y bienestar laboral en entidad financiera (2022)

La investigacion de Pefia et al., (2022), analiza el bienestar laboral en relacion con la cultura
organizacional dentro de una entidad financiera. Se sostiene que el bienestar de los
trabajadores esta condicionado no solo por elementos fisicos del entorno, sino también por
el clima organizacional, la confianza, el liderazgo y las normas compartidas dentro de la
institucion. El bienestar se entiende como un estado integral que influye en la motivacioén y
el rendimiento del personal.

Tedricamente, el estudio adopta una perspectiva multidimensional del bienestar laboral que
abarca la satisfaccion emocional, el sentido de pertenencia, las relaciones laborales y la
percepcion de justicia en el entorno de trabajo. Se reconoce que una cultura organizacional
saludable facilita el desarrollo de entornos positivos, fomentando la estabilidad emocional

y psicoldgica de los trabajadores, asi como su disposicion al compromiso con la institucion.

Entre los hallazgos mas importantes, se identificé una relacion directa entre la cultura
organizacional y el bienestar laboral. Especificamente, los equipos con liderazgo
participativo, valores compartidos y comunicacion efectiva tendieron a reportar mayores
niveles de bienestar. Estos factores crean una atmosfera de confianza y respeto mutuo, la
cual contribuye a mejorar la salud mental y el desempefio colectivo (Pefia et al., 2022).

Para mi investigacion titulada Ergonomia ambiental y bienestar laboral del personal
administrativo del comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2, esta investigacion
aporta un marco util para comprender como el ambiente fisico (ergondémica) debe
completarse con una cultura organizacional favorable. Asi mejoras en la ergonomia
ambiental no solo aumenta el confort fisico, sino que pueden reforzar la percepcion de

bienestar general y cohesion institucional.



2.2.2.4. Impacto de la remuneracion y la gestion del talento humano en el bienestar

laboral en empresas privadas colombianas (2024)

La investigacion de Martinez (2024) analiza como la remuneracion y la gestion del talento
humano impactan directamente en el bienestar laboral dentro de empresas privadas
colombianas. Desde una vision integral, se plantea que el bienestar no solo depende del
entorno fisico, sino también del reconocimiento econémico y del trato organizacional hacia
los colaboradores. Ambos factores fortalecen la motivacion, satisfaccion y permanencia de
los empleados en la institucion.

Teoricamente, se vincula el bienestar con factores como la equidad salarial, oportunidades de
desarrollo, estabilidad y liderazgo positivo. El estudio sefiala que una adecuada gestion del
talento humano, basada en la empatia, el desarrollo profesional y la comunicacion, potencia
el bienestar de los trabajadores. Asimismo, una remuneracion justa refuerza la percepcion
de valoracion del trabajo realizado y mejora el compromiso laboral. Entre los hallazgos
mas destacados, se identifico una correlacion significativa entre buenas practicas de gestion
humana, salarios competitivos y altos niveles de bienestar. Las empresas que priorizan estas
dimensiones lograron climas laborales mas sanos, mejor desempefo organizacional y menor
rotacion de personal. El bienestar, por tanto, se posiciona como un factor clave para la
sostenibilidad organizacional (Martinez, 2024).

Como aporte para el estudio titulado Ergonomia ambiental y bienestar laboral en el
personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona, esta investigacion
destaca que, ademas del ambiente fisico, factores como el reconocimiento econémico y la
gestion humana también incide en el bienestar integral. Esto permite disefiar propuestas
mas completas que articulen la ergonomia ambiental con otros pilares del bienestar

organizacional.



2.2.2.5. Bienestar laboral clave en la productividad de las empresas del sector editorial

en Bogota (2023)

La investigacion de Pefiuela et al., (2023), plantea al bienestar laboral como un eje
fundamental para incrementar la productividad en las empresas del sector editorial en
Bogota. Desde una perspectiva organizacional, se entiende el bienestar como un equilibrio
entre el entorno fisico, las condiciones psicologicas, las relaciones laborales y la motivacion
individual. Este concepto incluye tanto el confort en el espacio de trabajo como el

reconocimiento y desarrollo profesional del trabajador.

Tedricamente, los autores destacan que el bienestar no solo se relaciona con la salud fisica,
sino también con la percepcion de seguridad, estabilidad y sentido de pertenencia dentro
de la empresa. Las teorias utilizadas enfatizan la importancia de los factores
ergondémicos, el clima organizacional y el estilo de liderazgo como elementos
determinantes en el estado emocional y actitudinal del personal. Un entorno positivo
estimula la creatividad, reduce el ausentismo y fortalece la fidelidad institucional.

Entre los hallazgos mas relevantes, se evidencié que las empresas que implementaron
programas integrales de bienestar lograron un aumento significativo en la productividad y
en la retencion del talento humano. Se concluyd que un trabajador que se siente valorado,
comodo y en equilibrio con su ambiente de trabajo, presenta un mayor compromiso con las
metas de la organizacion. La mejora de las condiciones ergondmicas fue uno de los factores
mas influyentes en esta percepcion positiva (Pefiuela et al, 2023).

En mi investigacion titulada Ergonomia ambiental y Bienestar laboral del personal
administrativo del Comando de Policia Nacional subzona Bolivar No.2, este estudio ofrece
un respaldo empirico valioso. Confirma que mejorar el entorno fisico-laboral desde una
perspectiva ergondmica impacta positivamente en la salud y productividad del personal.
Esto permite fundamentar propuesta que integren la ergonomia como un componente

esencial del bienestar organizacional en instituciones publicas.



2.3. Conceptual

2.3.1. Iluminaciéon

El disefio de la iluminacién general es un campo, que, a nivel nacional, y en la mayoria de
instituciones publicas y privadas, se enfoca en areas de trabajos administrativos. Sin
embargo, la iluminacion tiene como principal finalidad el facilitar la visualizacion, de
modo que el trabajo se pueda realizar en condiciones aceptables de eficacia, comodidad y

seguridad (Cabascango et al., 2021).

2.3.2. Temperatura

Es importante conocer que la temperatura es una magnitud asociada a las nociones de calor,
medible mediante un termémetro. Desde el punto de vista de la fisica, es una magnitud
escalar relacionada con la energia interna de un sistema termodinamico como es el aire. Un
sistema de ventilacion es el conjunto de elementos empleados para ventilar un lugar cerrado
mediante extraccion o inyeccion de aire. La finalidad de la ventilacion es asegurar la calidad
del aire interior y asegurar la salubridad del aire tanto el control de la humedad,

concentraciones de gases o particulas en suspension (Ponciano, 2021).

2.3.3. Ventilacion natural o artificial

La ventilacion mecéanica tiene como fin sustituir de forma artificial la funcion del sistema

respiratorio cuando fracasa (Vales y Ramoz Gomez , 2024).

2.3.4. Ruido

El ruido ambiental se considera como un sonido o conjunto de sonidos indeseables e
inoportunos. Es un concepto que implica una alta carga de subjetividad, pues lo que es ruido
para algunos, puede no serlo para otros, e inclusive ser un motivo de goce personal o

comunitario (Rodriguez y Leticia, 2020).

2.3.5. Control de ruido

La evaluacion del ruido y su acondicionamiento ergonémico facilitara la identificacion de
necesidades de mejora y la adopcion de medidas destinadas al perfeccionamiento de las

condiciones acusticas en los lugares y puestos de trabajo, contribuyendo al aumento del



bienestar y la productividad de las personas trabajadoras (Trabajo I. N., 2021).

2.3.6. Temperatura

Es importante conocer que la temperatura es una magnitud asociada a las nociones de calor,
medible mediante un termometro. Desde el punto de vista de la fisica, es una magnitud
escalar relacionada con la energia interna de un sistema termodinamico como es el aire. Un
sistema de ventilacion es el conjunto de elementos empleados para ventilar un lugar cerrado
mediante extraccion o inyeccion de aire. La finalidad de la ventilacion es asegurar la calidad
del aire interior y asegurar la salubridad del aire tanto el control de la humedad,

concentraciones de gases o particulas en suspension (Ponciano, 2021).

2.3.7. Salud fisica

Se entiende también como aquellos periodos de descanso en los cuales las personas realizan
una serie de actividades y acciones que les permite a diferentes partes del cuerpo un cambio
en su rutina habitual con el fin de prevenir la apariciéon de problemas o desordenes en
diferentes grupos musculares y articulares ademas de reactivar o mejorar la atencion y la

productividad en las diferentes tareas (Romer, 2021).

2.3.8. Confort fisico

Adaptar los ambientes de trabajo a las condiciones y caracteristicas de los trabajadores, con
la finalidad de disminuir los impactos negativos que el disefio de los puestos de trabajo

puede tener sobre la salud y el bienestar de las personas (GASEL, 2022).

2.3.9. Ambiente fisico laboral

Busca optimizar la interaccion: trabajador/maquina y ambiente de trabajo con el fin de
adecuar los puestos de los ambientes de trabajo a las capacidades y limitaciones de los
trabajadores con el tnico fin de minimizar el estrés y la fatiga e incrementar el rendimiento

y la seguridad del trabajador (Suarez, 2023).

2.3.10. Bienestar en el espacio de trabajo

Medidas ergondmicas necesarias para ajustar los puestos de trabajo que les permitiran

mejorar su ambiente de trabajo (GASEL, 2022).



2.3.11. Ergonomia y eficiencia laboral

La ergonomia, es una disciplina que tiene como proposito optimizar la interaccion entre los
trabajadores, las maquinas y el ambiente de trabajo, para que el lugar de trabajo, el entorno
y la organizacion del trabajador se adapten a las habilidades y caracteristicas del trabajador

(Hualpa, 2021).

2.3.12. Adecuacion ergonémica del puesto

La evaluacion ergondmica de puestos de trabajo es un factor fundamental para el desarrollo
de las organizaciones, busca la mejora continua de diversos indicadores (Soto Chavez y
Zambrano Silva, 2020).

2.4. Legal

2.4.1. NACIONAL
2.4.2. CONSITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 358.- El sistema nacional de salud tendrd por finalidad el desarrollo, proteccion y
recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto
individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y cultural. El sistema se guiara
por los principios generales del sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de
bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional.
Art. 359.- El sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas, politicas,
recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las dimensiones del derecho a la salud;
garantizara la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles; y
propiciara la participacion ciudadana y el control social (ecuador, 2008).
24.2.1.NORMA TECNICA DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL

TRABAJO

Art. 2. Clasificacion de riesgos laborales. - De conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Ejecutivo Nro. 255, los riesgos

laborales se clasifican en:



1. Riesgos fisicos: a se producen debido a la exposicion a agentes fisicos, y que pueden
producir efectos nocivos sobre la seguridad y salud de los trabajadores, siendo estos agentes
los siguientes.

2. Riesgos quimicos: se producen debido a la exposicion a agentes, ya sea como elementos
0 compuestos quimicos, naturales o sintéticos, por si solos o mezclados que pueden causar
efectos nocivos sobre la seguridad y salud de los trabajadores.

3. Riesgos biologicos: se producen debido a la exposicion a agentes biologicos que pueden
causar efectos nocivos sobre la seguridad y salud de los trabajadores, siendo estos agentes:
virus, bacterias, parasitos, hongos, con inclusion de los genéticamente modificados,
vectores y otros que fueran determinados en instrumentos técnicos nacionales o
internacionales.

4. Riesgos de seguridad: aquellos factores o circunstancias del entorno, presentes en una
actividad laboral, dentro o fuera de una locacion, con probabilidad de causar dafio o lesion
al trabajador debido a la exposicion a éstos, y se consideran los siguientes: locativos,
mecanicos, eléctricos, industriales mayores.

5. Riesgos ergonomicos: causados por un esfuerzo fisico excesivo, movimientos
repetitivos o posturas poco naturales durante el desempefio de un trabajo que pueden
provocar cansancio, errores, accidentes, enfermedades profesionales o trastornos musculo-
esqueléticos como consecuencia de un disefio inadecuado de las instalaciones, las
maquinas, los equipos, las herramientas o los puestos de trabajo.

6. Riesgos psicosociales: se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la
gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo pudiendo producir
resultados psicologicos, fisicos y sociales negativos para el trabajador y la relacion con su

entorno (Trabajo M. d.).



Art. 25. Riesgos ergonomicos ambientales-confort térmico. - Para prevenir
riesgos ergonomicos ambientales relacionados con el confort térmico, se deberan
adoptar las siguientes medidas:

1. Se debera considerar las condiciones de trabajo que determinen riesgos por
exposicion al control térmico dafiino considerando el ambiente termo higrométrico
y sus efectos en los trabajadores.

2. Las condiciones de confort desfavorables expresados por la poblacion
trabajadora, deberan ser evaluadas con la aplicacion de metodologias especificas
determinada para este factor de riesgo.

Art. 26. Riesgos ergonémicos ambientales-confort actstico. - Para prevenir
riesgos ergondmicos ambientales relacionados con el confort acustico, se deberan
adoptar las siguientes medidas:

1. Considerar los aspectos relacionados con el nivel de presion sonora evaluado en
el area y ambiente de trabajo.

2. Contar con el disefio o adecuaciones del espacio vacante o mixto, las
telecomunicaciones y video conferencia, el trabajo colaborativo o individual y la
recepcion de publico requeridos.

3. Considerar el aislamiento actstico correspondiente y la reverberacion en areas y
ambientes de trabajo.

4. Para la evaluacion de este riesgo se analizaran parametros como: el tiempo de
reverberacion, la atenuacion del habla, la velocidad de decaimiento espacial del

habla y el nivel de ruido ambiente para dicho espacio de trabajo (Trabajo M. d.).



2.4.2.2. LEY DE PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL

Art. 107.- Tendran derecho a recibir atencion médica y hospitalaria en las Unidades de
Salud Policial: el policia en servicio activo, los aspirantes a oficial y policia, los miembros
en servicio pasivo, pensionistas, los derechohabientes y los dependientes calificados como
tales, de conformidad con la ley. Los empleados civiles de la institucion policial podran
acceder a la atencion médico hospitalaria en las Unidades de Salud Policial, en virtud de
convenios celebrados con el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (Ley,

2009).

2.4.2.3. REGLAMENTO A LA LEY PERSONAL DE LA POLICIA

NACIONAL

Titulo VI

De la seguridad y bienestar sociales

Art. 121.- La seguridad y el bienestar social de los miembros de la Policia Nacional
constituiran politica institucional y serdn objeto de permanente preocupacion de las
autoridades correspondientes.

Art. 122.- El bienestar social del personal que presta servicios a la Institucion comprendera
el logro de remuneraciones justas y de otras conquistas sociales. El servicio hospitalario se
regira por las disposiciones contempladas en la Ley de Seguridad Social de la Policia
Nacional y sus reglamentos.

Art. 123.- El servicio hospitalario para el personal civil que presta servicios a la Institucion
sera inmediato en los casos de urgencia o accidente, aun sin el requisito previo de convenio

con el ISSPOL (Reglamento, 2009).



2.4.1.1. INTERNACIONALES

2.4.1.2. OIT (ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO)
Articulo 4
Cada miembro, a la luz de las condiciones y practicas nacionales y en consulta con las
organizaciones mas representativas de empleadores y trabajadores, formulada, aplicara y
revisara periddicamente una politica nacional coherente en materia de seguridad en el
trabajo, salud en el trabajo y medio ambiente de trabajo.
El objetico de la politica sera prevenir accidentes y lesiones a la salud derivados, vinculados
con los ocurridos en el curso del trabajo, minimizando, en la medida de lo razonablemente
posible, las causas de los peligros inherentes al entorno de trabajo (OIT, 1981).
Articulo 5
La politica a que se refiere el articulo 4 del presente convenio tendrd en cuenta los
siguientes ambitos principales de accion en la medida en que afectan a la seguridad y la
salud en el trabajo y al medio ambiente de trabajo:

(a) Disefio, prueba, eleccion, situacion, instalacion, disposicion, uso y mantenimiento
de los elementos materiales del trabajo (lugares de trabajo, ambiente de trabajo,
herramientas, maquinaria y equipo, sustancias y agentes quimicos, fisicos y
bioldgicos, procesos de trabajo);

(b) Lasrelaciones entre los elementos materiales del trabajo y las personas que realizan
o supervisan el trabajo, y la adaptacion de la maquinaria, el equipo, el tiempo de
trabajo, la organizacion del trabajo y los procesos de trabajo a las capacidades
fisicas y mentales de los trabajadores;

(c) Formacion, incluida la formacion continua necesaria, las cualificaciones y las
motivaciones de las personas que participan, en una u otra capacidad, en el logro
de niveles adecuados de seguridad y salud;

(d) Comunicacion y cooperacion a nivel del grupo de trabajo y de la empresa y a todos

los demas niveles apropiados, incluido el nivel nacional;



(e) La proteccion de los trabajadores y sus representantes frente a medidas
disciplinarias como resultados de acciones debidamente adoptadas por ellos de
conformidad con la politica a que se refiere el articulo 4 de este convenio (OIT,

1981).



CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1.  Tipo de Investigacion

3.1.1. Investigacion Descriptiva

La presente investigacion sera descriptiva ya que me permitira caracterizar las condiciones
de ergonomia ambiental (iluminacion, ventilacion, ruido, temperatura, mobiliario) y el
bienestar laboral (salud fisica, salud emocional, satisfaccion y desempefio percibido) del
personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2. Esta
descripcion inicial es clave para identificar fortalezas y debilidades del entorno laboral.
Por lo tanto, se aplicara una investigacion correlacional ya que este estudio busca analizar
la relacion entre la ergonomia ambiental y el bienestar laboral, es decir, determinare si las
condiciones ambientales se asocian con mayor satisfaccion, salud y desempefio de los
trabajadores. Este tipo de investigacion permitird validar empiricamente los vinculos entre
las dos variables.

Ademas, se aplicara la investigacion analitica ya que permitird descomponer el fendmeno
de estudio en sus dos variables principales (ergonomia ambiental y bienestar laboral), para
estudiar sus dimensiones (iluminacion, ventilacion, ruido, temperatura, mobiliario; salud
emocional, satisfaccion, desempefio percibido). El analisis detallado posibilitara

comprender como cada dimension contribuye al bienestar en general.

3.2.  Enfoque de la investigaciéon

3.2.1. Enfoque cuantitativo

En la investigacion cuantitativa, las variables constituyen los elementos fundamentales que
se estudian y miden para analizar fenomenos especificos. Estas representan caracteristicas
o propiedades que pueden variar entre los sujetos u objetos de estudio, y su correcta
identificacion permite estructurar los objetivos e hipdtesis de la investigacion (Freire,

2025).



El enfoque de investigacion sera de tipo cuantitativo ya que se aplicara un cuestionario con
escala de Likert con el proposito de medir las percepciones de los trabajadores respecto a

las condiciones ergonomicas y su bienestar laboral.

3.3.  Métodos de Investigacion

3.3.1. Meétodo deductivo

El termino deductivo se define, segiin la Real Academia Espafiola (RAE) (2019), cémo
“que obre o procede por deduccion” y deduccion como “método por el cual se procede
logicamente de lo universal a lo particular” (Real Academia Espafiola., 2019). Por
consiguiente, el método deductivo se lleva a cabo mediante la explicacion de un elemento
teorico que da lugar a una hipdtesis especifica. Es por ello que dentro de mi trabajo de
investigacion se utilizd este método para poder tomar bases tedricas generales sobre
ergonomia ambiental y bienestar y aplicarlas sistematicamente para obtener resultados

concretos sobre la poblacion de estudio.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las técnicas e instrumentos que se emplearon para la presente investigacion se detallan a
continuacion:

Seglin la Real Academia Espafiola (RAE) (2024), la encuesta es una herramienta que nos
ayuda a conocer ciertas informaciones de un determinado grupo de personas (el tamafio del
grupo debe ser representativo del sector elegido). Estas informaciones las obtendremos a
través de preguntas que se formularan de acuerdo a los objetivos que se desean alcanzar
(Espafiola, 2024).

Se utilizo una encuesta estandarizada la cual serd la principal técnica de recoleccion de
datos. Incluira 36 items distribuidos en las dimensiones de ergonomia ambiental y bienestar
laboral, con escala de 5 puntos, avalada en su construccion por organismos internacionales

(OIR, OMD, 1S00941)



Se incluye a todo el personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona

Bolivar No.2, que se encuentra laborando el dia de la aplicacion del cuestionario.

3.5.  Universo, Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio de la presente investigacion son 39 personas que constituyen todo
el personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2, por lo

tanto, no se aplica la formula de la muestra.

3.6. Procesamiento de la Informaciéon

Para el procesamiento de los datos obtenidos en el cuestionario se utilizé una tabulacion en
Excel.

Excel es un programa informatico para realizar operaciones con numeros y datos
organizados en una cuadricula. Este programa es muy util para hacer desde simples sumas
hasta calculos de financieros mas complicados. Ademads, este programa permite afiadir
grafico a las encuestas (Briones, 2022, p. 3).

Para el proceso de informacion se manejara a través de un estudio descriptivo y
correlacional para determinar la conexion entre la ergonomia ambiental y el bienestar
laboral del personal administrativo del Comando. La informacion recabada a través del

cuestionario serd procesada a través del programa de software.



CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis cuantitativo

Tabulacién Variable independiente: Ergonomia Ambiental

Indicador: Iluminacion

P1. ;Considera que la iluminacion en su area de trabajo es suficiente para realizar

sus tareas de manera eficiente?

P2. ;La distribucion de la luz en su entorno laboral le permite evitar sombras o

reflejos molestos?

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 23 115
Casi siempre 4 12 48
Algunas veces 3 3
Muy pocas veces 2 3
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 172

195

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 16 80
Casi siempre 4 16 64
Algunas veces 3 4 12
Muy pocas veces 2 3 6
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 162/195
Tabla 2 /luminacidn
ILUMINACION PORCENTAJE
P1 172 88%
P2 162 83%
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Analisis

La iluminacion en el entorno laboral es percibida como excelente dentro del Comando de
Policia, ya que obtuvo un promedio de 167 lo que significa que dentro del Comando si
existen una buena iluminacién, ademas dentro de la pregunta 1 tenemos un 88% y en la
pregunta 2 un 83% de satisfaccion.

Indicador: Temperatura

P1. ;Percibe que la temperatura de su entorno laboral se mantiene estable durante toda la

jornada?
Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 20 100
Casi siempre 4 12 48
Algunas veces 3 4 12
Muy pocas veces 2 3 6
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 166/195
195

P2. ;Considera que la temperatura en su area de trabajo es adecuada para realizar sus

tareas sin incomodidad?



Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 20 100
Casi siempre 4 10 40
Algunas veces 3 5 15
Muy pocas veces 2 8
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 163/195
Tabla 3 Temperatura
TEMPERATURA PORCENTAJE
P1 166 85%
P2 163 84%
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Analisis

La temperatura en el entorno laboral revela un excelente promedio de 165 lo que es muy
bueno dentro de la ergonomia ambiental a pesar de haber encuestados que lo consideran un
poco bajo, predomina una excelente temperatura, como se puede observar en la pregunta 1

obtuvo un 85% de aprobacion y la pregunta 2 un 84%.



Indicador: Acustica

P1. ;Cree que las condiciones actsticas de su entorno de trabajo son favorables para

mantener su productividad?

P2. ;Percibe que el ruido ambiental en su espacio laboral es adecuado y no afecta su

Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 18 90
Casi siempre 4 13 52
Algunas veces 3 5 15
Muy pocas veces 2 6
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 163/195

195

bienestar?
Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 24 120
Casi siempre 4 13 52
Algunas veces 3 0 0
Muy pocas veces 2 2 4
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 176/195
Tabla 4 Acustica
ACUSTICA PORCENTAJE
P1 163 84%
P2 176 90%
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La percepcion sobre las condiciones acusticas del entorno laboral refleja una satisfaccion

muy alta, teniendo como resultado un promedio de 170 entre ambas preguntas, sin

embargo, al analizar la pregunta 1 tenemos un porcentaje de 84% y en la pregunta 2 un

porcentaje del 90%, que es excelente dentro del indicador de la acustica laboral.

Indicador: Disefio del Espacio de Trabajo

P1. ;Considera que el disefio de su espacio de trabajo es el adecuado?

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 17 85
Casi siempre 4 14 56
Algunas veces 3 6 18
Muy pocas veces 2 2 4
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 163/195

195

P2. ;Se siente satisfecho con la distribucion de los espacios en su oficina?

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 21 105
Casi siempre 4 7 28
Algunas veces 3 7 21
Muy pocas veces 2 4 8
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 162




Tabla 5 Diserio del Espacio de Trabajo

DISENO DEL ESPACIO DE TRABAJO PORCENTAJE
P1 163 84%
P2 162 83%
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El disefio del espacio de trabajo muestra que existe un excelente disefio ergonémico dentro

del Comando tomando como referencia dentro de la pregunta 1 un resultado de aceptacion

de un 84% y en la pregunta 2 con un 83% lo que es muy favorable.

Indicador: Ergonomia del mobiliario

P1. ;El mobiliario es adecuado para su altura y necesidades?

Respuestas Frecuencia Valoracion
Siempre 5 20 100
Casi siempre 4 11 44
Algunas veces 3 3 9
Muy pocas veces 2 4 8
Nunca 1 1 1
TOTAL 39 162/195

195



P2. ;El mobiliario que utiliza le permite una adecuada organizacion de los materiales y

herramientas de trabajo?

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 21 105
Casi siempre 4 10 40
Algunas veces 3 4 12
Muy pocas veces 2 4 8
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 165
Tabla 6 Ergonomia del mobiliario
ERGONOMIA DEL MOBILIARIO PORCENTAJE
P1 162 83%
P2 165 85%
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Analisis

El grafico refleja un entorno laboral mayoritariamente positivo, en cuanto a la ergonomia
ambiental del mobiliario las valoraciones se concentran en categorias como excelente y
muy bueno, lo que indica que los empleados perciben favorablemente las condiciones del
mobiliario en sus puestos de trabajo, esto es fundamental para garantizar comodidad y

prevenir molestias fisicas.



Indicador: Equipos y Herramientas de trabajo

P1. ;Considera que los equipos de trabajo son los adecuados?

Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 22 110
Casi siempre 4 6 24
Algunas veces 3 9 27
Muy pocas veces 2 2 4
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 165/195
195
P2. ;Se siente satisfecho con la calidad de los equipos?
Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 20 100
Casi siempre 4 9 36
Algunas veces 3 6 18
Muy pocas veces 2 4 8
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 162/195
Tabla 7 Equipos y Herramientas de trabajo
Equipos y Herramientas de trabajo PORCENTAJE
P1 165 85%
P2 162 83%
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En relacion con los quipos y herramientas de trabajo el resultado muestra un porcentaje

alto en este indicador con un promedio de 164 que es excelente, en la pregunta 1 con un

85% y en la pregunta 2 con un 83%, lo que sugiere que los empleados estan satisfechos con

los recursos disponibles para realizar sus tareas.

Indicador: Espacio de Descanso

P1. ;Dispone de un espacio adecuado para descansar después de su jornada laboral?

P2. ;Considera que al tener un tiempo de descanso contribuye a su bienestar fisico y

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 20 100
Casi siempre 4 12 48
Algunas veces 3 6 18
Muy pocas veces 2 1 2
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 168/195

195

mental?
Respuestas Frecuencia | Valoracién

Siempre 5 36 180
Casi siempre 4 2 8
Algunas veces 3 1 3
Muy pocas veces 2 0 0
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 191/195




Tabla 8 Espacio de descanso

ESPACIO DE DESCANSO PORCENTAJE
P1 168 86%
P2 191 98%
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En cuanto al espacio de descanso muestra una satisfaccion excepcionalmente buena con un

promedio general de 180, y por cada pregunta con un porcentaje de 86% y 98% reflejando

98%

P2

un ambiente adecuado para el descanso del personal después de su jornada de trabajo.

Indicador: Interacciones Sociales

P1. ;Considera que las relaciones con sus compafieros de trabajo son positivas y

colaborativas?
Respuestas Frecuencia | Yaloracion

Siempre 5 21 105
Casi siempre 4 7 28
Algunas veces 3 7 21
Muy pocas veces 2 3 6
Nunca 1 1
TOTAL 39 161/195

195




P2. ;Se siente comodo en las relaciones sociales dentro del trabajo?

Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 18 90
Casi siempre 4 13 52
Algunas veces 3 4 12
Muy pocas veces 2 3 6
Nunca 1 1
TOTAL 39 161/195

Tabla 9 Interacciones Sociales

INTERACCIONES SOCIALES | PORCENTAJE
P1 161 83%
P2 161 83%
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En relacion con las interacciones sociales en el entorno laboral presentan un nivel positivo,

con un promedio de 161 que en la escala se encuentra en excelente, dentro de las respuestas



de cada pregunta evidenciamos igualdad de percepcion en cuento a las relaciones sociales
dentro del Comando.
Indicador: Entorno Psicolégico

P1. ;Siente que el ambiente laboral le permite trabajar sin un nivel de estrés?

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 17 85
Casi siempre 4 10 40
Algunas veces 3 7 21
Muy pocas veces 2 4 8
Nunca 1 1 1
TOTAL 39 155/195

195

P2. ;Percibe que en su entorno laboral existe apoyo y respeto entre compafieros y

superiores?
Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 19 95
Casi siempre 4 11 44
Algunas veces 3 7 21
Muy pocas veces 2 2 4
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 164/195
Tabla 10 Entorno Psicologico
ENTORNO PSICOLOGICO PORCENTAJE
P1 155 79%
P2 164 84%
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Grafico 9 Entorno Psicologico
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En cuanto al entorno psicolégico laboral reporta una valoracién favorable con un promedio
de 160 que se cataloga como excelente, a pesar de que en una de las preguntas se obtuvo

un 79%, existe un adecuado entorno psicologico dentro del ambiente laboral entre

compaiieros de trabajo del Comando.

Tabulacién Variable Independiente: Bienestar Laboral

Indicador: Satisfaccion con el entorno fisico

P1. ;Esta satisfecho con las condiciones fisicas de su espacio de trabajo (mobiliario,

distribucion, condiciones ambientales)?

P2. ;Percibe que el entorno fisico de su lugar de trabajo le permite realizar sus tareas de

manera comoda?

Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 20 100
Casi siempre 4 8 32
Algunas veces 3 9 27
Muy pocas veces 2 2 4
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 163/195

195

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 22 110
Casi siempre 4 10 40
Algunas veces 3 4 12
Muy pocas veces 2 2 4
Nunca 1 1
TOTAL 39 167/195




Tabla 11 Satisfaccion con el entorno fisico

SATISFACCION CON EL ENTORNO FISICO PORCENTAJE
P1 163 84%
P2 167 86%
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En relacion con la satisfaccion respecto al entorno fisico laboral revela que el resultado
muestra un porcentaje alto en este indicador con un promedio de 165 que es excelente, en
la pregunta 1 con un 84% y en la pregunta 2 con un 86%, lo que sugiere que los empleados
estan satisfechos con la satisfaccion con el entorno fisico.

Indicador: Satisfacciéon con el trabajo

P1. ;Cree que su trabajo actual cumple con sus expectativas personales y profesionales?

Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 19 95
Casi siempre 4 13 52
Algunas veces 3 0
Muy pocas veces 2 5 10
Nunca 1 2 2
TOTAL 39 159/195

195



P2. ;Esta satisfecho con las tareas y responsabilidades que realiza en su puesto de

trabajo?
Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 19 95
Casi siempre 4 13 52
Algunas veces 3 2 6
Muy pocas veces 2 4 8
Nunca 1 1 1
TOTAL 39 162/195
Tabla 12 Satisfaccion con el trabajo
SATISFACCION CON EL TRABAJO PORCENTAJE
P1 159 82%
P2 162 83%
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Analisis
En relacion con la satisfaccion con el trabajo muestra una percepcion mayormente positiva
con un promedio de 161 lo que quiere decir que estos resultados reflejan un alto nivel de

conformidad con las condiciones fisicas del lugar de trabajo, con la primera pregunta con



un 82% y en la segunda pregunta con un 83%, evidenciando que el entorno contribuye
significativamente al bienestar laboral.
Indicador: Satisfaccién con las Relaciones Interpersonales

P1. ;Considera que hay un bue ambiente de colaboracion en su equipo?

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 11 55
Casi siempre 4 8 32
Algunas veces 3 2 6
Muy pocas veces 2 11 22
Nunca 1 7 7
TOTAL 39 122/195

195

P2. ;Siente que puede comunicarse abiertamente con sus superiores?

Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 17 85
Casi siempre 4 14 56
Algunas veces 3 0 0
Muy pocas veces 2 8 16
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 157/195

Tabla 13 Satisfaccion con las Relaciones Interpersonales

SATISFACCION CON LAS RELACIONES
INTERPERSONALES PORCENTAJE

P1 122 63%
P2 157 81%
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En cuanto a la satisfaccion con las relaciones interpersonales revela un nivel muy bueno de

134, con un porcentaje de 81% en la pregunta 2 lo que es bueno y un 63% en la primera

pregunta, lo que se evidencia un buen ambiente de trabajo y una comunicacion abierta entre

los trabajadores y sus superiores.

Indicador: Salud Fisica

P1. ;Cémo considera su salud fisica en relacion con el trabajo?

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 18 90
Casi siempre 4 13 52
Algunas veces 3 3 9
Muy pocas veces 2 5 10
Nunca 1 0 0
TOTAL 39 161/195

195
P2. ;Se siente fisicamente activo en su lugar de trabajo?

Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 21 105
Casi siempre 4 10 40
Algunas veces 3 2 6
Muy pocas veces 2 3 6
Nunca 1 3 3
TOTAL 39 160/195




Tabla 14 Salud Fisica

SALUD FISICA PORCENTAJE
P1 161 83%
P2 160 82%
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Analisis

En relacion con la salud fisica muestra una percepcion positiva general con un promedio
de 161, dando como resultado dentro de la pregunta 1 un porcentaje del 83% lo que es muy
bueno y en la segunda pregunta tiene un 82%, estos resultados sugieren que en general los

empleados perciben un nivel adecuado de bienestar fisico relacionado con su entorno

laboral.



Indicador: Medicina Ocupacional

P1. ;Ha recibido atencion de medicina ocupacional?

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 19 95
Casi siempre 4 9 36
Algunas veces 3 4 12
Muy pocas veces 2 3 6
Nunca 1 4 4
TOTAL 39 153/195

195

P2. ;Cémo considera los servicios de medicina ocupacional en su trabajo?

Respuestas Frecuencia | Valoracién
Siempre 5 15 75
Casi siempre 4 13 52
Algunas veces 3 12
Muy pocas veces 2 5 10
Nunca 1 2
TOTAL 39 151/195

Tabla 15 Medicina Ocupacional

MEDICINA OCUPACIONAL | PORCENTAJE
P1 153 78%
P2 151 77%
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Grafico 14 Medicina Ocupacional

79%
78%
79%

78%
77%
78%

77% -
77%
P1 P2
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En cuanto a los resultados de la encuesta realizada, en relacion a la medicina ocupacional
se determinado un promedio de 152 que se cataloga como muy bueno, al analizar la
pregunta 1 tenemos un porcentaje de 78% y en la pregunta 2 un porcentaje del 77%, lo que
entra en un rango aceptable en cuento a la medicina ocupacional dentro del Comando.
Indicador: Energia y Vitalidad

P1. ;Siente que tiene suficiente energia para cumplir con sus tareas durante toda la jornada

laboral?
Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 18 90
Casi siempre 4 10 40
Algunas veces 3 15
Muy pocas veces 2 10
Nunca 1 1
TOTAL 39 156/195
195

P2. ;Percibe que su entorno de trabajo favorece su bienestar fisico y le ayuda a mantener

una buena vitalidad?

Respuestas Frecuencia | Valoracion
Siempre 5 15 75
Casi siempre 4 13 52
Algunas veces 3 12
Muy pocas veces 2 5 10
Nunca 1 2
TOTAL 39 151/195




Tabla 16 Energia y Vitalidad

ENERGIA Y VITALIDAD PORCENTAJE
P1 156 80%
P2 151 77%
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En relacion con la energia y vitalidad en el entorno laboral se obtuvo un porcentaje de 80%
en la primera pregunta demostrando asi que sienten suficiente energia para cumplir con sus
tareas y un 77% en la segunda pregunta, determinando estos porcentajes se llego6 a un
promedio de 154 que es muy bueno dentro de la escala de calificacion general.
Indicador: Productividad

P1. ;Considera que su entorno laboral le permite alcanzar un nivel Optimo de

productividad?
Respuestas Frecuencia Valoracion

Siempre 5 18 90
Casi siempre 4 9 36
Algunas veces 3 7 21
Muy pocas veces 2 4 8
Nunca 1 1 1
TOTAL 39 156/195

195



P2. ;Percibe que los recursos y condiciones en su lugar de

trabajo favorecen su

rendimiento?
Respuestas Frecuencia Valoracion
Siempre 5 19 95
Casi siempre 4 12 48
Algunas veces 3 12
Muy pocas veces 2 3 6
Nunca 1 1
TOTAL 39 162/195
Tabla 17 Productividad
PRODUCTIVIDAD PORCENTAJE
P1 156 80%
P2 162 83%
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Analisis
En cuanto a la productividad muestra una satisfaccion excepcionalmente buena con un

promedio general de 159 lo que la productividad si genera un impacto dentro del bienestar



laboral, y por cada pregunta con un porcentaje de 80% y 83% reflejando una productividad
adecuada dentro del 4rea administrativa.

Indicador: Calidad del Trabajo

P1. ;Considera que las condiciones de su lugar de trabajo le permiten mantener un alto

estandar de calidad en sus tareas?

Respuestas Frecuencia Valoracion
Siempre 5 20 100
Casi siempre 4 8 32
Algunas veces 3 21
Muy pocas veces 2 3 6
Nunca 1 1
TOTAL 39 160/195

195

P2. ;Percibe que los recursos y el ambiente en su area laboral contribuyen a realizar un

trabajo de calidad?

Respuestas Frecuencia Valoracion
Siempre 5 17 85
Casi siempre 4 12 48
Algunas veces 3 18
Muy pocas veces 2 3 6
Nunca 1 1
TOTAL 39 158/195

Tabla 18 Calidad del Trabajo

CALIDAD DEL TRABAJO PORCENTAJE
P1 160 82%
P2 158 81%
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Grafico 17 Calidad del Trabajo
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En cuanto a la calidad del trabajo se considera excelente las condiciones del lugar de trabajo
asi mismo como los recursos ya que refleja en la primeria pregunta un porcentaje de 82%

y en la segunda pregunta un 81% y un promedio general de 159 lo que es excelente dentro

del indicador de calidad de trabajo.

Indicador: Creatividad e Innovacion

P1. ;Considera que su ambiente de trabajo fomenta la creatividad en la realizacion de sus

tareas?
Respuestas Frecuencia Valoracion
Siempre 5 15 75
Casi siempre 4 11 44
Algunas veces 3 8 24
Muy pocas veces 2 6
Nunca 1 2
TOTAL 39 151/195
195

P2. ;Percibe que tiene la libertad para proponer ideas nuevas e innovadoras en su lugar de

trabajo?
Respuestas Frecuencia Valoracion

Siempre 5 11 55
Casi siempre 4 19 76
Algunas veces 3 5 15
Muy pocas veces 2 3 6
Nunca 1 1 1
TOTAL 39 153/195




Tabla 19 Creatividad e Innovacion

CREATIVIDAD E INNOVACION PORCENTAJE
P1 151 77%
P2 153 78%
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En relacion con la creatividad e innovacion en el entorno laboral revela una percepcion
muy buena con un promedio de 152, en la primera pregunta se puede evidenciar que no

todos consideran que el ambiente de trabajo fomenta la creatividad en la realizacion de sus
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tareas, al igual que la segunda pregunta que tiene un 78% de resultado.




Variable Independiente: Ergonomia Ambiental

Tabla 20 Ergonomia Ambiental

o PROMEDIO DE
N INDICADORES VALORACION PORCENTAJE
1 Iuminacién 167/195 86%
2 Temperatura 165/195 85%
3 Acustica 170/195 87%
4 Diseiio del espacio de trabajo 163/195 84%
5 Ergonomia del mobiliario 164/195 84%
6 Equipo y herramientas de trabajo 164/195 84%
7 Espacio de descanso 180/195 92%
8 Interacciones sociales 161/195 83%
9 Entorno psicolégico 160/195 82%
TOTAL 1494/195
PROMEDIO 166/195
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
195--------- 157 156--------- 118 117--------- 79 | 78--------- 40 | 39-------— 0
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Analisis

El analisis de la ergonomia ambiental en el Comando de Policia Nacional Subzona
Bolivar No.2 refleja resultados excelentes, con un puntaje total de 166/196, ubicandose en
la categoria de Excelente segun la escala de evaluacion. Los indicadores mas destacados
incluyen el espacio de descanso (180/195), la acustica (170/195), iluminacion (167/195) y
la temperatura (165/195), lo que evidencia que las condiciones ambientales son adecuadas
para garantizar la comodidad y el bienestar de los trabajadores del area administrativa. Asi
mismo el equipo y herramientas de trabajo (164/195), disefio del espacio de trabajo
(163/195), interacciones sociales (161/195) y el entorno psicoldogico (160/195), obtuvieron
puntajes mas bajos sin embargo siguen estando en un rango aceptable sugiriendo acciones
que refuercen estos aspectos. En general los resultados indican que la ergonomia ambiental
dentro del area administrativa del Comando es excelente a pesar de haber puntajes bajos en
ciertos aspectos, siendo asi que proporciona un ambiente laboral optimo que favorece tanto

el desempefio como la satisfaccion de los empleados.



Variable Dependiente: Bienestar Laboral

Tabla 21 Bienestar Laboral

o PROMEDIO DE
N INDICADORES VALORACION PORCENTAJE

1 S,a-tlsfacclon con el entorno 165/195 85%
fisico

2 Satisfaccion con el trabajo 161/195 83%

3 .Satisfaccmn con las relaciones 134/195 69%
interpersonales

4 Salud fisica 161/195 83%

5 Medicina ocupacional 152/195 78%

6 Energia y vitalidad 154/195 79%

7 Productividad 159/195 82%

8 Calidad del trabajo 159/195 82%

9 Creatividad 152/195 78%
Total 1536/195
Promedio 170/195

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

195--------- 157 156--------- 118 117--------- 79 | 78--------- 40 | 39----——--- 0
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Analisis

El analisis del bienestar laboral de los trabajadores del area administrativa del
Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2 reflejan resultados altamente
positivos con un puntaje total de 170/195, evidenciando que la ergonomia es excelente. El
personal administrativo reporta altos niveles de satisfaccion en indicadores como la
satisfaccion con el entorno fisico (165/195), satisfaccion con el trabajo (161/195), salud
fisica (161/195), productividad (159/195) y calidad del trabajo (159/195), lo que demuestra
un ambiente aboral comodo y armoniose. Ademas, indicadores como la energia y vitalidad
(154/195), medicina ocupacional (152/195), creatividad e innovacion (152/195) y la
satisfaccion con las relaciones interpersonales (134/195), siendo los puntajes mas bajos
podrian fortalecerse para lograr un mejor ambiente laboral para los empleados, los
resultados finales en general destacan un entorno laboral que promueve el bienestar en

general favoreciendo la satisfaccion y el rendimiento del personal administrativo.



4.2.  Interpretacion de resultados

Ambas variables, Ergonomia Ambiental y Bienestar Laboral presentan resultados
altamente positivos siendo asi que se encuentran en niveles excelentes, lo que demuestra
una correlacion entre ambas variables. A pesar de que existen indicadores especificos que
podrian mejorarse, el escenario general apunta a un entorno laboral que no cumple
solamente con expectativas, sino que también fomenta un rendimiento optimo y una
satisfaccion del personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar
No.2, Cantén Guaranda, Provincia de Bolivar. Esto radica en la importancia de mantener
y fortalecer las practicas ergondmicas ya existentes como parte de una estrategia integral
de bienestar laboral.

En cuanto a los resultados obtenidos para la variable Ergonomia Ambiental muestra un
desempefio general excelente dentro del cuadro de evaluacion, con un puntaje de 160/195,
esto refleja que las condiciones ergonémicas actuales contribuyen positivamente al entorno
laboral en el Comando de policia Nacional Subzona Bolivar No.2.

Entre los indicadores mas sobresalientes tenemos el espacio de descanso con (180/195), 1a
acustica (170/195), iluminacién (167/195) y la temperatura (165/195), obtuvieron las
calificaciones mas altas, esto demuestra que el entorno fisico ha sido disefiado pensando en
la comodidad, bienestar y seguridad del personal administrativo, lo cual genera un ambiente
que favorece el enfoque y el buen desempefio.

Por otra parte, si bien indicadores como equipo y herramientas de trabajo (164/195),
disefio del espacio de trabajo (163/195), interacciones sociales (161/195) y el entorno
psicologico (160/195), registran puntuaciones mas bajas, a pesar de ellos se mantienen en
niveles aceptables. Estos resultados sugieren considerar mejoras que fortalezcan la
experiencia laboral integral particularmente en relacion con el soporte técnico y el

acompafiamiento emocional dentro del personal administrativo.



En general las condiciones ergondémicas del Comando se orientan hacia la excelencia
fortaleciendo un ambiente que protege la salud de sus empleados y potencia su
productividad diaria.

En cuanto a la variable Bienestar laboral el puntaje total fue de 170/195 asi mismo
posicionandose dentro de la categoria excelente, reafirmando la influencia de las
condiciones laborales sobre la satisfaccion y desempefio de los trabajadores.

El personal administrativo expresa altos niveles de satisfacciéon con el entorno fisico
(165/195), satisfaccion con el trabajo (161/195), salud fisica (161/195), productividad
(159/195) y calidad del trabajo (159/195), estos resultados demuestran que existe un
equilibrio solido entre las exigencias laborales y el bienestar personal. Esto determina un
ambiente organizacional armonioso, donde el personal administrativo puede desarrollar sus
actividades con motivacion, sentido de proposito y confianza en su capacidad de contribuir
a la institucion.

No obstante indicadores como la energia y vitalidad (154/195), medicina ocupacional
(152/195), creatividad (152/195) y la satisfaccion con las relaciones interpersonales
(134/195), aunque se mantienen dentro de niveles aceptables muestran areas que podrian
fortalecerse, estos indicadores sefialan la necesidad de estrategias que impulsen una mayor
proactividad y una mejor comunicacion entre compafieros.

Los resultados del bienestar laboral evidencian un equilibrio solido entre las condiciones
fisicas, sociales y emocionales del entorno de trabajo, a la vez que permite identificar areas
especificas con potencial de mejora que de ser fortalecidas contribuirian ain mas la

experiencia laboral integral del personal administrativo.



4.2.1. CORRELACION

Grafico 21 Diagrama de dispersion de Pearson
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Analisis de datos

Tabla 22 Correlacion de datos

Ergonomia Ambiental  Bienestar Laboral

Ergonomia Ambiental 1
Bienestar Laboral 0,80 1
Interpretacion

Existe una correlacion positiva moderada a alta entre Ergonomia Ambiental y Bienestar
Laboral.

La correlacion se considero positiva moderada a alta de Pearson debido a que el coeficiente
obtenido fue de 0,80, valor que se encontrd cercano a 1. Esto indico la existencia de una
relacion lineal directa entre la ergonomia ambiental y el bienestar laboral. Ademas, el
analisis mostrd que ambas variables aumentaron en la misma direccion; es decir, cuando
mejord la ergonomia ambiental también se incrementd el bienestar laboral de los
trabajadores. Por ello, segin la interpretacion del coeficiente de Pearson, el nivel de
relacion se clasifico como positivo moderado a alto.

Esto indica que a medida que mejora la ergonomia ambiental de los empleados, también

tiende a mejorar su bienestar laboral y viceversa. Un valor de correlacion de 0,80 sugiere



que las dos variables tienen una relacion directamente proporcional, es decir que a mayor
ergonomia ambiental mejor bienestar laboral.

En el grafico se observa una tendencia ascendente de los puntos, lo cual afirma que ambas
variables se mueven en la misma direccion. Por lo que es una correlacion de Pearson ya
que las variables fueron medidas numéricamente mediante puntuaciones, ademas la

relacion que se analizo es lineal.

4.3. Discusion

La investigacion titulada Ergonomia Ambiental y Bienestar Laboral del
personal administrativo del “Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar N° 2,
Cantén Guaranda” provincia Bolivar, afio 2025, esta respaldada por una base soélida
teodrica, fundamentada en investigaciones académicas previas que analizan la relacion entre
la ergonomia ambiental y el bienestar laboral en diversos contextos, la comparacion y
discusion de estos estudios en relacion con los hallazgos obtenidos en el presente trabajo
permiten profundizar en la comprension de la influencia de la ergonomia ambiental en el
bienestar laboral.

Dentro de la investigacion de Cevallos y Villacis (2024) destaca la aplicacion
inmediata de acciones correctivas para prevenir lesiones musculoesqueléticas para asegurar
el bienestar de los trabajadores. Este enfoque coincide con hallazgos de la presente
investigacion donde se concluye que factores como la actstica, iluminacion y la
temperatura, son determinantes para el bienestar fisico y emocional de los trabajadores. De
igual manera con el caso de la Unidad de Mantenimiento del Orden en la ciudad de Quito,
se observa que la fata de un entorno laboral adecuado puede generar desmotivacion y fatiga,
lo que requiere la necesidad de ejecucion de capacitaciones, pausas activas, supervision
médica, y acondicionamiento de puestos de trabajo

Por otro lado, la investigacion de Viteri (2022) que subraya la necesidad de

fortalecer estrategias de prevencion, gestion del estrés y mejora de las condiciones



organizacionales, con el propdsito de favorecer un clima laboral saludable que permita
optimizar el rendimiento y el bienestar de los colaboradores dentro de la institucion militar.
En este sentido mi investigacion reafirma que ambos trabajos coinciden en que el bienestar
laboral es determinante para el desempefio de los trabajadores y que el adecuado manejo
de clima organizacional y de las condiciones econémicas favorecen no solo la satisfaccion
de los empleados, sino que también la eficiencia y calidad del servicio que brindan.

Por tltimo, el trabajo de investigacion de Carrera y Garcia (2024), determina que
la ergonomia ambiental incide de manera directa y significativa en el bienestar laboral de
los trabajadores. De manera similar en mi trabajo de investigacién se evidencia una
correlacion entre ambas variables. Puesto que en ambas investigaciones se evidencia que
la presencia de condiciones ergondémicas adecuadas como la iluminacién, ventilacion,
temperatura, etc., influye de manera directa y positiva en la satisfaccion, productividad y

desempefio de los trabajadores.



CONCLUSIONES

e Las condiciones de ergonomia ambiental en los espacios de trabajo del personal
administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2 fueron
evaluadas favorablemente, obteniendo una puntuacion de 170 puntos,
correspondiente a un nivel “Excelente”, destacandose factores como el espacio de
descanso, la actlstica, la iluminaciéon y la temperatura como elementos
determinantes para el confort y desempefio laboral. Los trabajadores perciben que
contar con espacios fisicos adecuados, ambientes bien iluminados y condiciones
ambientales apropiadas favorece la concentracion, reduce molestias y permite
desarrollar las actividades laborales de manera mas eficiente y segura.

e Se evalu¢ la situacion actual del bienestar laboral del personal administrativo del
Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2, evidenciandose una
percepcion positiva respecto al entorno fisico, satisfaccion laboral, salud fisica,
productividad y calidad del trabajo, alcanzando igualmente una puntuacion de 170
puntos, ubicada dentro del nivel “Excelente”. Los resultados obtenidos reflejan
que el personal administrativo desempefia sus actividades en un ambiente laboral
favorable, el cual contribuye al fortalecimiento de la motivaciéon, compromiso
institucional y desempeno eficiente de sus funciones, promoviendo asi un
adecuado bienestar laboral dentro de la institucion.

e Se establecid la relacion entre la ergonomia ambiental y el bienestar laboral del
personal administrativo del Comando de Policia Nacional Subzona Bolivar No.2,
evidenciandose que las adecuadas condiciones ergondomicas influyen de manera
positiva en el confort, la satisfaccion, la productividad y el desempefio laboral de
los trabajadores. Factores como la iluminacion, la temperatura, la acustica y las
condiciones fisicas del entorno laboral contribuyen significativamente al bienestar

del personal, favoreciendo un ambiente de trabajo saludable, eficiente y adecuado



para el cumplimiento de sus actividades laborales. Ademas, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.80, lo que evidencio una correlacion
positiva moderada a alta y una relacion directamente proporcional entre ambas
variables.

Finalmente, se logré determinar que la ergonomia ambiental incide de manera
positiva en el bienestar laboral del personal administrativo del Comando de Policia
Nacional Subzona Bolivar No.2, evidenciandose que factores como la iluminacion,
temperatura, acUstica y distribucion del espacio fisico influyen significativamente
en el confort, la satisfaccion y el desempefio laboral de los trabajadores. Los
resultados obtenidos permiten establecer que contar con adecuadas condiciones
ergonomicas, reflejan en una puntuacion de 170 puntos y un indice de correlacion
de 0.80, favorece un ambiente laboral saludable, contribuyendo al fortalecimiento

de la productividad, motivacion y bienestar del personal administrativo.



RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar evaluaciones periddicas de las condiciones ergondmicas
ambientales en los espacios de trabajo, a fin de identificar posibles factores que
puedan afectar el confort, la satisfaccion y la productividad de los trabajadores,
permitiendo establecer acciones de mejora continua en beneficio del bienestar
laboral del personal administrativo y mantener el nivel “Excelente” alcanzando con
una puntuacion de 170 puntos.

Promover estrategias orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral del
personal administrativo, mediante programas de prevencion ergonomica, pausas
activas y adecuacion constante de los espacios fisicos, contribuyendo asi a mejorar
la motivacion, el compromiso y el desempefio eficiente de los trabajadores.

Es importante mantener un adecuado control de los factores ergondmicos
ambientales dentro del entorno laboral, especialmente en aspectos relacionados
con iluminacion, temperatura, acustica y comodidad del espacio fisico, debido a
que estos elementos influyen significativamente en el confort, satisfaccion y
productividad del personal administrativo, favoreciendo un ambiente de trabajo
mas eficiente y saludable.

Finalmente se recomienda mantener y fortalecer las condiciones de ergonomia
ambiental dentro de las areas administrativas, mediante acciones orientadas al
adecuado control de la iluminacién, temperatura, actstica y distribucion del
espacio fisico, con la finalidad de preservar un ambiente laboral saludable que
favorezca el bienestar y desempefio del personal administrativo, considerando la
correlacion positiva moderada a alta obtenida en la investigacion (r=0.80) entre

ergonomia ambiental y bienestar laboral.
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Internet $ 100
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de observacion, entre otros)
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CUESTIONARIO DE ERGONOMIA AMBIENTAL Y BIENESTAR LABORAL

Objetivo: Determinar como la ergonomia ambiental incide en el bienestar laboral del personal administrativo del Comando
de Policia Nacional Subzona Bolivar N°2.

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con la ergonomia ambiental y bienestar laboral. Por
favor, indique con una X la opcion que corresponda a su respuesta.

Escala de Calificacion:

5= Siempre | 4= Casi siempre | 3= Algunas veces | 2= Muy pocas veces | 1= Nunca

Ne Preguntas . Mu
g . Casi Algunas Y
Siempre . pocas Nunca
siempre veces
veces

(Considera que la iluminacion en su area de
1 |trabajo es suficiente para realizar sus tareas de
manera eficiente?

2 | ;La distribucion de la luz en su entorno laboral le
permite evitar sombras o reflejos molestos?

3 | ¢Percibe que la temperatura de su entorno laboral
se mantiene estable durante toda la jornada?

4 |;Considera que la temperatura en su area de
trabajo es adecuada para realizar sus tareas sin
incomodidad?

5 | ;Cree que las condiciones acusticas de su entorno
de trabajo son favorables para mantener su
productividad?

6 | ;Percibe que el ruido ambiental en su espacio
laboral es adecuado y no afecta su bienestar?

7 | ;Como calificaria el disefio de tu espacio de
trabajo?

8 | (Se siente satisfecho con la distribucion de los
espacios en tu oficina?

9 |/El mobiliario es adecuado para tu altura y
necesidades?

10 | ;El mobiliario que utiliza le permite una adecuada
organizacion de los materiales y herramientas de
trabajo?

11 |;Considera que los equipos que utilizas en tu
trabajo son los adecuados?

12 |;Se siente satisfecho con la calidad de los
equipos?

13 | ;Dispone de un espacio adecuado para descansar
después de su jornada laboral?

14 | ;Considera que al tener un tiempo de descanso
contribuye a su bienestar fisico y mental?

15 | ;Considera que las relaciones con sus compafieros
de trabajo son positivas y colaborativas?

16 |;Se siente comodo en las relaciones sociales
dentro del trabajo?




17 | Siente que el ambiente laboral le permite trabajar
sin un nivel de estrés?

18 | ;Percibe que en su entorno laboral existe apoyo y
respeto entre compaileros y superiores?

19 | Esté satisfecho con las condiciones fisicas de su
espacio de trabajo (;mobiliario, distribucion,
condiciones ambientales?

20 |;Percibe que el entorno fisico de su lugar de
trabajo le permite realizar sus tareas de manera
coémoda?

21 |;Cree que su trabajo actual cumple con sus
expectativas personales y profesionales?

22 | ;Esta satisfecho con las tareas y responsabilidades
que realiza en su puesto de trabajo?

23 |;Considera que hay un buen ambiente de
colaboracion en su equipo?

24 | ;Siente que puede comunicarse abiertamente con
sus superiores?

25 | ;Como considera su salud fisica en relacion con el
trabajo?

26 |;Se siente fisicamente activo en su lugar de
trabajo?

27 | ;Ha recibido atencion de medicina ocupacional?

28 |;Como consideras los servicios de medicina
ocupacional en su trabajo?

29 |;Siente que tiene suficiente energia para cumplir
con sus tareas durante toda la jornada laboral?

30 |;Percibe que su entorno de trabajo favorece su
bienestar fisico y le ayuda a mantener una buena
vitalidad?

31 |;Considera que su entorno laboral le permite
alcanzar un nivel dptimo de productividad?

32 | ;Percibe que los recursos y condiciones en su
lugar de trabajo favorecen su rendimiento?

33 |;Considera que las condiciones de su lugar de
trabajo le permiten mantener un alto estandar de
calidad en sus tareas?

34 | ;Percibe que los recursos y el ambiente en su area
laboral contribuyen a realizar un trabajo de
calidad?

35 |;Considera que su ambiente de trabajo fomenta la
creatividad en la realizacion de sus tareas?

36 | /Percibe que tiene la libertad para proponer ideas

nuevas e innovadoras en su lugar de trabajo?
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