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TITULO:

“ANALISIS ACERCA DEL ALCANCE, VALIDEZ Y EFICACIA JURIDICA
DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS MEDIANTE LLAMADAS TELEFONICAS
EN LA ERA DEL COMERCIO DIGITAL”



1. CAPITULO I
1.1.PROBLEMA

Titulo

“ANALISIS ACERCA DEL ALCANCE, VALIDEZ Y EFICACIA JURIDICA
DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS MEDIANTE LLAMADAS TELEFONICAS
EN LA ERA DEL COMERCIO DIGITAL”

1.1.1. Resumen

En la actualidad las relaciones sociales y comerciales han evolucionado de la
mano del desarrollo tecnolégico; es asi que actualmente los contratos verbales son muy
utilizados e incluso son celebrados mediante Ilamadas telefénicas. Al encontrarnos en una
era digital en donde diariamente se utilizan nuevos mecanismos de comercializacién he
planteado la presente investigacion juridica que se denomina: “Analisis Acerca del
alcance, validez y eficacia juridica de los contratos celebrados mediante Ilamadas
telefénicas en la era del comercio digital”; a través de la que se topara temas actuales ¢

importantes en la etapa de modernizacion del derecho en la que nos encontramos.

En la actualidad, el comercio digital ha despegado con una fuerza sinigual; siendo
necesario inclusive la utilizacion de canales tecnoldgicos y digitales para llegar a los
clientes; esto ha permitido que las relaciones contractuales se celebren inclusive mediante
Ilamadas telefénicas; una modalidad de contratacion a distancia cada vez mas utilizada
por empresas para la oferta de bienes y servicios; sin embargo, esta practica ha generado
diversos cuestionamientos en torno a la validez, el alcance y la eficacia juridica de los

contratos celebrados mediante este mecanismo.

La investigacion también aborda el anélisis de las particularidades que presenta la
contratacion realizada mediante llamadas telefdnicas, especialmente en lo referente a la
forma en que se expresa la voluntad de las partes y a la manera en que puede comprobarse
la existencia del acuerdo contractual. En muchos casos, la contratacion telefonica se
produce dentro de procesos de comercializacion masiva, en los cuales el consumidor
puede encontrarse en una situacion de desventaja frente al proveedor, lo que hace
necesario realizar un analisis con respecto a verificar si esta modalidad de contratacion

garantiza una manifestacion libre, informada y consciente del consentimiento.



Para ello, se hace un estudio pormenorizado de los principios generales del
derecho civil relacionados con la teoria del contrato, particularmente aquellos vinculados
con la manifestacion del consentimiento, asi como las disposiciones contenidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo Civil, la Ley de Comercio
Electrénico, la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y la normativa referente a la

proteccion de datos personales

Esta investigacion persigue evidenciar la problemética juridica que surge en torno
a la forma de probar la validez y eficacia juridica de los contratos celebrados por via
telefénica, ya que la ausencia de un documento fisico o firmado puede generar
dificultades para demostrar la existencia del acuerdo y el contenido de las obligaciones
asumidas por las partes. Es importante detallar el papel que desempefian los medios
tecnoldgicos, como las grabaciones de llamadas y otros registros digitales, en la

verificacion del consentimiento y en la determinacion de la eficacia juridica del contrato.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque de investigacion basica, ya que
tiene como finalidad generar conocimiento teérico y juridico respecto a una problematica
contemporanea vinculada con la evolucion de las relaciones contractuales en entornos
digitales. De igual manera, se aplicd un tipo de investigacion descriptiva, puesto que se
pretende identificar y explicar las caracteristicas principales de la contratacion realizada
mediante llamadas telefénicas, asi como el marco juridico que regula este tipo de

relaciones.

Complementariamente se adopté un enfoque explicativo, debido a que busca
analizar las causas y efectos que genera la utilizacion de llamadas telefénicas como
mecanismo de celebracion de contratos, especialmente en lo relacionado con la
manifestacion del consentimiento, la seguridad juridica de las partes y la proteccion de
los derechos de los consumidores. A través de este analisis se pretende comprender de
qué manera los principios tradicionales del derecho civil se adaptan a las nuevas formas

de contratacion surgidas en el contexto del comercio digital.

Palabras clave: contratacion telefonica, comercio digital, consentimiento

contractual, derecho del consumidor, validez juridica, derecho civil.



Abstract

Currently, social and commercial relationships have evolved alongside
technological development; thus, verbal contracts are now widely used and are even
entered into through telephone calls. As we find ourselves in a digital era where new
marketing mechanisms are used daily, | have proposed the present legal research entitled:
“Analysis of the Scope, Validity, and Legal Effectiveness of Contracts Entered into
through Telephone Calls in the Era of Digital Commerce”; through which current and
significant issues related to the modernization stage of law in which we currently find

ourselves will be addressed.

At present, digital commerce has experienced unprecedented growth, making the
use of technological and digital channels necessary in order to reach consumers. This has
allowed contractual relationships to be concluded even through telephone calls, a form of
distance contracting increasingly used by companies for the offering of goods and
services. However, this practice has generated several questions regarding the validity,

scope, and legal effectiveness of contracts concluded through this mechanism.

The research also addresses the analysis of the particularities presented by
contracts entered into through telephone calls, especially regarding the way in which the
parties express their will and the manner in which the existence of the contractual
agreement can be proven. In many cases, telephone contracting occurs within mass
marketing processes, in which consumers may find themselves in a disadvantaged
position in relation to suppliers, making it necessary to analyze whether this type of

contracting guarantees a free, informed, and conscious manifestation of consent.

For this purpose, a detailed study is conducted on the general principles of civil
law related to contract theory, particularly those linked to the manifestation of consent,
as well as the provisions contained in the Constitution of the Republic of Ecuador, the
Civil Code, the Electronic Commerce Law, the Organic Consumer Protection Law, and

the regulations concerning personal data protection.

This research aims to demonstrate the legal issues that arise regarding the manner
in which the validity and legal effectiveness of contracts concluded by telephone can be
proven, since the absence of a physical or signed document may create difficulties in

demonstrating the existence of the agreement and the content of the obligations assumed



by the parties. It is important to detail the role played by technological means, such as
call recordings and other digital records, in verifying consent and determining the legal

effectiveness of the contract.

The research is developed under a basic research approach, since its purpose is to
generate theoretical and legal knowledge regarding a contemporary issue related to the
evolution of contractual relationships in digital environments. Likewise, a descriptive
research approach was applied, as the objective is to identify and explain the main
characteristics of contracts entered into through telephone calls, as well as the legal

framework regulating this type of relationship.

Additionally, an explanatory approach was adopted because it seeks to analyze
the causes and effects generated by the use of telephone calls as a mechanism for entering
into contracts, especially concerning the manifestation of consent, the legal certainty of
the parties, and the protection of consumer rights. Through this analysis, the research aims
to understand how the traditional principles of civil law adapt to new forms of contracting

that have emerged within the context of digital commerce.

Keywords: telephone contracting, digital commerce, contractual consent,

consumer law, legal validity, civil law.



1.1.2. Introduccion

Las relaciones comerciales han acompafiado el desarrollo de las sociedades
humanas desde las primeras formas de organizacion social; a medida que las comunidades
evolucionaron, también lo hicieron los mecanismos de intercambio de bienes y servicios,
lo que generd la necesidad de establecer normas que regulen dichas relaciones y otorguen

seguridad juridica a las partes involucradas.

Las primeras manifestaciones de relaciones comerciales se remontan a las
civilizaciones antiguas, donde el trueque constituia el principal mecanismo de
intercambio; es asi que con el desarrollo de las sociedades, surgieron formas maés
complejas de comercio que requirieron normas para regular las transacciones. En este
sentido, el Derecho Romano desempefid un papel fundamental al sistematizar las bases
del derecho de obligaciones y contratos, reconociendo la importancia del consentimiento

como elemento esencial para la formacion del vinculo juridico (Zimmermann, 1996).

El principio del consensualismo se consolido en esta etapa, estableciendo que el
acuerdo de voluntades es suficiente para generar obligaciones juridicas; este principio ha
sido adoptado por los sistemas juridicos contemporaneos, incluyendo el ecuatoriano,
donde el contrato se configura como un acuerdo de voluntades destinado a producir

efectos juridicos.

Durante la edad media, el comercio experimentd un importante crecimiento con
el surgimiento de las ferias y rutas comerciales; en este periodo se desarroll6 el llamado
derecho mercantil consuetudinario, basado en practicas comerciales reiteradas y
aceptadas por los comerciantes. Posteriormente, con la codificacion del derecho en la
Edad Moderna, se consolidé el derecho civil como marco general para la regulacion de
los contratos (Gordillo, 2013).

La codificacion civil permiti6 establecer reglas claras sobre la formacién, validez
y efectos de los contratos, reafirmando la importancia de elementos como el
consentimiento, el objeto y la causa. EI Codigo Civil recoge estos principios y establece
gue para que una persona se obligue validamente se requiere capacidad legal,

consentimiento libre de vicios, objeto y causa licitos (Codigo Civil, 2005).



De esta manera, el derecho ha evolucionado paralelamente al comercio,
adaptandose a las nuevas formas de intercambio, pero manteniendo como eje central la

proteccion de la voluntad de las partes.

En la actualidad, el comercio ha experimentado una transformacion sin
precedentes debido al avance de las tecnologias digitales; inclusive la contratacion ya no
se limita a la presencia fisica de las partes, sino que puede realizarse a través de medios
electronicos, plataformas digitales o comunicaciones a distancia, como las Ilamadas

telefénicas.

El estado ecuatoriano ha reconocido esta realidad legalmente mediante la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, la cual establece que
los mensajes de datos tienen la misma validez juridica que los documentos escritos,
siempre que sean accesibles para su posterior consulta (LCEFEMD, 2002). A traves de
este reconocimiento legal se evidencia la adaptacion del ordenamiento juridico a las

nuevas dindmicas comerciales.

No obstante, la evolucion tecnoldgica también plantea una problemética
importante, especialmente en relacién con la verificacién del consentimiento y la
proteccién de los consumidores. En este sentido, la doctrina sefiala que el entorno digital
exige mecanismos adicionales que garanticen la autenticidad, integridad y verificabilidad
de la voluntad expresada por las partes (Lee Pérez et al., 2022).

A pesar de los cambios en las formas de contratacion, el consentimiento continta
siendo el elemento esencial del contrato; al amparo de la ley este debe ser libre, informado
y exento de vicios para que el acto juridico sea valido. Constitucionalmente se reconoce
la libertad de contratacién y la proteccién de los consumidores, garantizando que las

decisiones contractuales se adopten de manera consciente y sin engafio.

Asimismo, la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor establece la obligacion
de proporcionar informacion clara y veraz, prohibiendo practicas que induzcan al
consumidor a manifestar su voluntad de manera engafiosa 0 ambigua (Ley Organica de
Defensa del Consumidor, 2000)

Como se describe, la proteccién del consentimiento adquiere una dimension adn
mas relevante en la contratacion digital, donde la ausencia de contacto fisico puede

generar riesgos de manipulacion, error o falta de informacion suficiente.



Hay que precisar que el avance del comercio digital no puede implicar el
debilitamiento de los principios fundamentales del derecho; por el contrario, la evolucion
tecnoldgica debe ir acompafiada de una reinterpretacion de estos principios que permita

garantizar su vigencia en los nuevos contextos.

Entre estos principios destacan la buena fe, la seguridad juridica, la transparencia
y la proteccién del consumidor. Estos elementos son esenciales para asegurar que las
relaciones comerciales se desarrollen de manera justa y equilibrada, evitando abusos y
garantizando la confianza en el sistema juridico (NUfiez Grijalva et al., 2021).

En particular, en la contratacion realizada mediante llamadas telefonicas, resulta
indispensable verificar que el consentimiento del consumidor sea real y plenamente
informado, asi como garantizar la existencia de mecanismos probatorios que permitan

acreditar la formacion del contrato y sus condiciones.

La presente investigacion resulta importante porque aborda una problematica
juridica actual derivada del crecimiento del comercio digital y de las nuevas formas de
contratacion que se realizan a través de medios tecnoldgicos, particularmente mediante
Ilamadas telefonicas. En la actualidad, numerosas empresas utilizan este mecanismo para
ofrecer bienes y servicios, lo que ha generado un incremento significativo de relaciones
contractuales celebradas a distancia; esta modalidad de contratacion plantea interrogantes
sobre la forma en que se manifiesta el consentimiento, la validez de los acuerdos
alcanzados y los mecanismos para garantizar la proteccion de los derechos de los

consumidores.

Conforme al marco legal vigente en el estado ecuatoriano; aunque existen normas
relacionadas con la contratacion electrénica, la proteccion al consumidor y el tratamiento
de datos personales, todavia existen vacios o interpretaciones diversas respecto a la
validez y eficacia de los contratos celebrados por via telefonica. Por esta razon, la
investigacion adquiere relevancia al analizar cdémo se aplican los principios del derecho
civil, especialmente aquellos relacionados con el consentimiento y la formacion del

contrato, en el marco de las nuevas dinamicas del comercio digital.

Esta investigacion tiene importancia tanto tedrica como practica ya que desde el
punto de vista tedrico, aporta al analisis doctrinario sobre la adaptacion del derecho civil

a las nuevas formas de contratacion digital. Desde el punto de vista practico, ofrece



criterios juridicos que pueden servir de orientacion para consumidores, empresas y
operadores juridicos, contribuyendo al desarrollo de relaciones comerciales mas
transparentes, seguras y respetuosas de los derechos de las personas dentro del entorno

digital.
1.1.3. Planteamiento del Problema

En la actualidad, el acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion ha transformado significativamente las formas tradicionales de
contratacion, dando lugar a nuevas modalidades de celebracion de acuerdos juridicos
dentro del denominado comercio digital; entre estas modalidades se encuentran los
contratos celebrados mediante llamadas telefonicas, practica cada vez mas utilizada por
empresas que ofrecen bienes o servicios a traves de estrategias de telemercadeo o atencién
remota al cliente; nueva forma de contratacion que plantea importantes interrogantes
juridicas respecto a su reconocimiento, alcance y efectos dentro del ordenamiento juridico

estatal.

En el marco del derecho civil y del derecho del consumidor, la formacion del
contrato se sustenta en la manifestacion libre y consciente del consentimiento de las
partes, asi como en la concurrencia de los elementos esenciales establecidos por la ley:
mas sin embargo, cuando el consentimiento se expresa verbalmente a través de una
[lamada telefonica, surgen cuestionamientos sobre la forma en que dicho consentimiento
puede ser probado, la manera en que se garantiza que la voluntad del consumidor fue
informada y libre de vicios, y la forma en que se asegura el cumplimiento de los principios

de transparencia, buena fe y proteccion al consumidor.

Adicionalmente, el incremento de transacciones comerciales realizadas por
medios digitales ha evidenciado vacios o incertidumbres en la aplicacion de la normativa
civil, mercantil y de proteccion al consumidor respecto a la validez y eficacia juridica de
los contratos celebrados por medios no presenciales; surge en particular la necesidad de
analizar si la simple aceptacion verbal durante una Ilamada telefénica constituye un
consentimiento juridicamente valido y suficiente para generar obligaciones contractuales,
asi como determinar los mecanismos probatorios que permitan acreditar la existencia del

contrato y las condiciones bajo las cuales fue celebrado.



Con lo expuesto se deduce que dentro del comercio digital contemporaneo, los
consumidores pueden verse expuestos a précticas comerciales agresivas 0 a la
contratacion de servicios sin contar con informacion clara y suficiente sobre las
condiciones contractuales; por lo que se vuelve imprescindible realizar un analisis
juridico acerca del alcance de la normativa vigente, asi como los criterios doctrinarios y
jurisprudenciales aplicables, a fin de determinar en qué medida los contratos celebrados
mediante llamadas telefénicas cumplen con los requisitos de validez y generan efectos

juridicos plenamente exigibles.

Es asi que; surge el presente problema de investigacion orientado a determinar
cudl es el alcance, la validez y la eficacia juridica de los contratos celebrados mediante
Ilamadas telefonicas dentro del marco del marco normativo vigente, asi también es
prioritario establecer si las garantias legales existentes resultan suficientes para proteger
los derechos de los consumidores y asegurar la seguridad juridica en este tipo de

relaciones contractuales.

1.1.4. Formulacién del Problema

¢Cual es el alcance, la validez y la eficacia juridica de los contratos celebrados
mediante Ilamadas telefénicas en el contexto del comercio digital, conforme al marco
juridico vigente, y en qué medida este tipo de contratacion garantiza la manifestacion
valida del consentimiento y la proteccién de los derechos de los consumidores?

1.1.5. Hipotesis

La utilizacion de llamadas telefénicas como mecanismo de celebracion de
contratos en el contexto del comercio digital posee validez y eficacia juridica conforme a
la legislacion ecuatoriana, siempre que se garantice una manifestacion libre, expresa e
informada del consentimiento, asi como la existencia de medios tecnolégicos idoneos que

permitan verificar y probar el acuerdo contractual celebrado entre las partes.
1.1.6. Variables

1.1.6.1.Variable Independiente

Contratos celebrados mediante llamadas telefénica.
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1.1.6.2.Variable Dependiente

Validez, reconocimiento legal, fuerza obligatoria y eficacia juridica que generan.

1.1.7. Objetivos

1.1.7.1.0bjetivo General

Analizar el alcance, la validez y la eficacia juridica de los contratos celebrados
mediante llamadas telefénicas amparados en la figura del comercio digital, con la
finalidad de determinar si este tipo de contratacion cumple con los requisitos legales de
formacion del consentimiento y garantizan la seguridad juridica y la proteccion de los

derechos de los consumidores.

1.1.7.2.0bjetivos Especificos

Identificar el marco constitucional, legal y doctrinario que regula la formacion y
validez de los contratos; particularmente en lo relativo a la contratacion celebrada por

medios no presenciales.

Analizar la manifestacion del consentimiento en los contratos celebrados
mediante Ilamadas telefdnicas, estableciendo los elementos que determinan su validez

juridica y los posibles vicios que pueden afectar la formacion de la voluntad contractual.

Determinar la existencia de mecanismos probatorios aplicables a los contratos
celebrados por via telefonica en el &mbito del comercio digital, su eficacia, su impacto en

la seguridad juridica y en la proteccion de los derechos de los consumidores.
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1.1.8. Justificacion

La realizacion de la presente investigacion se justifica en la necesidad de analizar
juridicamente las nuevas formas de contratacion que han surgido como consecuencia del
avance de las tecnologias de la informacion y del crecimiento del comercio digital; en
virtud de que, en la actualidad, muchas empresas ofrecen bienes y servicios a través de
Ilamadas telefénicas, lo que ha generado un incremento de relaciones contractuales
celebradas a distancia. No obstante, esta modalidad de contratacion plantea diversos
cuestionamientos sobre la forma en que se manifiesta el consentimiento, la validez de los
acuerdos alcanzados y la eficacia juridica de los contratos celebrados por este medio

dentro del ordenamiento juridico vigente.

Desde el punto de vista juridico, la investigacion es pertinente porque permite
realizar un analisis como los principios tradicionales del derecho civil, especialmente
aquellos relacionados con la formacién del contrato y la manifestacion de la voluntad, se
aplican en contextos de contratacion telefénica dentro del comercio digital. Aunque el
marco legal vigente en el estado ecuatoriano reconoce la validez de los actos celebrados
mediante medios electronicos, todavia existen vacios o interpretaciones diversas respecto
a la forma en que deben verificarse los requisitos de validez del consentimiento cuando

este se expresa de manera verbal durante una llamada telefénica.

Es imperante resaltar que la contratacion telefonica puede generar situaciones en
las que los consumidores se encuentren en desventaja frente a las empresas proveedoras
de bienes o servicios, especialmente cuando no reciben informacion suficiente o cuando
su aceptacion es obtenida mediante practicas comerciales poco transparentes; en este
sentido, la presente investigacion busca contribuir al fortalecimiento de la proteccién de
los derechos de los consumidores y a la promocion de relaciones contractuales mas

equilibradas y seguras.
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2. CAPITULO II

2.1.MARCO TEORICO

2.1.1. Transformacion digital y nuevas formas de contratacion

La implementacion del comercio digital y su rapida expansion ha modificado
profundamente la forma en la que se perfeccionan las relaciones comerciales y contraer
obligaciones; es evidente y real que hoy en dia una parte importante de la actividad
mercantil ya no se desarrolla en presencia fisica de las partes, sino a través de medios
tecnoldgicos, teleméaticos o remotos. Es asi que; la contratacion por llamada telefonica
aparece como una modalidad de contratacion a distancia en la que la oferta, la
informacidn precontractual y la aceptacion pueden producirse de forma verbal, inmediata

y no presencial.

La Ley de Comercio Electrénico fue expedida precisamente para reconocer y
regular actos y contratos celebrados mediante redes y sistemas de informacion, mientras
que la doctrina reciente ecuatoriana destaca que el contrato electronico conserva la
estructura basica del contrato tradicional, aunque cambia el soporte y la forma de

exteriorizacion de la voluntad (Sanchez Erazo & Cuvi Santacruz, 2022).

Desde una perspectiva dogmatica, este fendbmeno no elimina la teoria general del
contrato; mas bien la obliga a reinterpretarse frente a nuevos soportes de manifestacion
de voluntad. Por ello, el problema juridico no consiste en determinar si los contratos
celebrados por llamada telefonica son “extrafios” al sistema civil ecuatoriano, sin0 en
establecer como se verifican en ellos los requisitos clasicos de existencia, validez, prueba
y eficacia, especialmente cuando la contratacion se produce en escenarios de consumo

masivo Yy bajo condiciones predispuestas por el proveedor (Henriquez Palma, 2024).

2.1.1.1.La transformacion digital en las relaciones juridicas y comerciales

La transformacion digital constituye uno de los fendbmenos més relevantes dentro
de las relaciones sociales, econdmicas y juridicas contemporaneas; el desarrollo acelerado
de las tecnologias de informacion y comunicacion ha modificado profundamente la forma
en que las personas interactian, comercia y celebran actos juridicos. Actualmente, las
relaciones contractuales ya no se limitan a la presencia fisica de las partes ni a la

utilizacion de documentos escritos tradicionales, sino que pueden perfeccionarse
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mediante plataformas digitales, aplicaciones mdviles, correos electrénicos e incluso

llamadas telefénicas.

Segun Castells (2010), la sociedad contemporénea se encuentra inmersa en una
“sociedad red”, caracterizada por la utilizacion permanente de tecnologias digitales como
mecanismos de comunicacion e interaccion economica. Bajo esta perspectiva, el
comercio electronico y las nuevas modalidades de contratacion surgen como
consecuencia directa de la digitalizacion de los mercados y de la necesidad de agilizar las

relaciones comerciales.

La transformacion digital ha permitido que las empresas implementen
mecanismos tecnoldgicos orientados a facilitar procesos de contratacion a distancia,
reduciendo tiempos y costos operativos. Este fendmeno se intensifico especialmente a
partir de la expansion del comercio electronico y de la masificacion del acceso a internet,
generando nuevas dinamicas contractuales en las cuales la voluntad de las partes puede

manifestarse mediante medios tecnoldgicos y digitales (Rincon, 2021).

La Constitucion de la Republica reconoce el derecho al acceso y utilizacion de
tecnologias de informacién y comunicacion, asi como la obligacion estatal de promover
el desarrollo tecnoldgico dentro de un marco de seguridad juridica y proteccion de

derechos fundamentales (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

2.1.1.2.Evolucion de la contratacion tradicional hacia la contratacién
electronica

Histéricamente, los contratos fueron concebidos bajo esquemas tradicionales en
los cuales predominaba la presencia fisica de las partes y la materializacion escrita de los
acuerdos. El derecho civil clasico desarrolld la teoria general del contrato sobre la base
de principios como la autonomia de la voluntad, el consentimiento y la fuerza obligatoria
de los acuerdos; sin embargo, la evolucion tecnoldgica transformo las formas
tradicionales de contratacion, dando origen a nuevas modalidades contractuales
realizadas mediante medios electronicos y digitales.

De acuerdo con Farina (2019), la contratacion electronica constituye una
manifestacion moderna de la autonomia de la voluntad, adaptada a los avances
tecnolégicos y a las necesidades del comercio contemporaneo. La contratacion

electronica puede definirse como aquella en la cual la oferta y aceptacion contractual se
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transmiten mediante medios tecnoldgicos o digitales; dentro de estas modalidades se

encuentran:
Contratos celebrados mediante plataformas web
Contratos realizados por aplicaciones moviles
Contratos por correo electronico
Contratos mediante mensajes de datos
Contratos celebrados mediante llamadas telefonicas

En las modalidades mencionadas, el consentimiento deja de expresarse
unicamente mediante firmas manuscritas y puede manifestarse mediante acciones

digitales, grabaciones de voz, aceptacion electrénica o intercambio de mensajes de datos.

La legislacion ecuatoriana reconoce la validez juridica de los contratos
electrénicos a través de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos, la cual establece que los mensajes de datos tendran igual validez y eficacia
juridica que los documentos escritos, siempre que cumplan con los requisitos legales
correspondientes (LCEFEMD, 2002).

2.1.1.3.Comercio digital y contratacion a distancia

El crecimiento del comercio digital ha impulsado la utilizacién de mecanismos de
contratacion a distancia, permitiendo que proveedores y consumidores celebren contratos
sin necesidad de contacto fisico directo; modalidad contractual que se caracteriza por la

utilizacion de medios tecnologicos para la negociacién y perfeccionamiento del contrato.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2020), el comercio digital constituye un entorno econémico sustentado en tecnologias
digitales que facilitan transacciones comerciales electronicas entre consumidores y

proveedores.

Conforme a lo expuesto, las llamadas telefonicas se han convertido en un
mecanismo ampliamente utilizado para la oferta y contratacion de bienes y servicios;

motivo por el que, muchas empresas implementan sistemas de telemercadeo y atencion
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telefénica como estrategias comerciales orientadas a captar consumidores y formalizar

relaciones contractuales de manera inmediata.

No obstante, esta modalidad de contratacion plantea importantes desafios
juridicos relacionados con: la manifestacion valida del consentimiento, la proteccion del
consumidor, la seguridad juridica, la eficacia probatoria del contrato, la proteccion de

datos personales.

En este sentido, el derecho contemporaneo enfrenta la necesidad de adaptar los
principios tradicionales del derecho civil y mercantil a las nuevas dinamicas tecnologicas

y digitales.

2.1.1.4.Consentimiento digital y seguridad juridica

El consentimiento constituye uno de los elementos esenciales del contrato.
Conforme al Codigo Civil ecuatoriano, para que una persona se obligue validamente es
necesario que consienta en el acto o declaracion de voluntad libre y voluntariamente
(Codigo Civil, 2005).

En la contratacion digital, el consentimiento puede manifestarse mediante
mecanismos distintos a la firma fisica tradicional; es asi que, doctrina moderna reconoce
que la voluntad contractual puede expresarse validamente mediante conductas
electrénicas verificables, siempre que exista certeza respecto de la identidad de las partes

y del contenido del acuerdo.

Lorenzetti (2020) sostiene que el consentimiento electronico representa una
adaptacion de la teoria clasica del contrato a los entornos digitales, manteniéndose
intactos los principios esenciales de autonomia de la voluntad y buena fe contractual. En
los contratos celebrados mediante Ilamadas telefonicas, el consentimiento generalmente
se verifica mediante grabaciones de voz, registros digitales o sistemas automatizados de
aceptacion; estas herramientas tecnoldgicas cumplen una funcién fundamental como

mecanismos probatorios destinados a demostrar la existencia del acuerdo contractual.

Sin embargo, la utilizacion de estos mecanismos exige garantizar la informacién
clara y suficiente al consumidor, manifestacion libre e informada del consentimiento,
transparencia contractual, proteccion de datos personales, seguridad de la informacion.

Es por esta razon, la legislacién ecuatoriana incorpora mecanismos de proteccion al
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consumidor y regulaciones relacionadas con el tratamiento de datos personales dentro de

entornos digitales.

2.1.1.5.Proteccién del consumidor en entornos digitales

La contratacion celebrada mediante medios tecnoldgicos puede generar
situaciones de vulnerabilidad para el consumidor, especialmente en escenarios de
contratacion masiva y telemercadeo. La Ley Organica de Defensa del Consumidor
reconoce el derecho de los consumidores a recibir informacion adecuada, veraz, claray
oportuna sobre los bienes y servicios ofertados (Ley Orgéanica de Defensa del
Consumidor, 2000).

La mencionada Ley también establece la obligacion de los proveedores de
garantizar condiciones transparentes dentro de las relaciones contractuales. En el ambito
digital, la proteccidn del consumidor adquiere especial importancia debido a que muchas
veces el consentimiento se obtiene mediante procedimientos rapidos o automatizados que

pueden dificultar la comprension integral de las condiciones contractuales.

De igual manera, la utilizacion de llamadas telefénicas como mecanismo
contractual implica el tratamiento de datos personales de los consumidores, razén por la
cual debe observarse lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

(Ley Organica de Proteccion de Datos Prsonales, 2021).

Esta normativa reconoce principios fundamentales como: Licitud, Transparencia,

Finalidad, Minimizacion, Seguridad, Confidencialidad

La proteccion de los derechos del consumidor y de los datos personales se

convierte asi en un elemento esencial dentro de las nuevas formas de contratacion digital.

2.1.2. El contrato en el derecho civil

En el derecho civil el contrato es definido como el acto por el cual una parte se
obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa; asimismo, para que una persona
se obligue validamente por un acto o declaracion de voluntad, el Cddigo Civil exige
capacidad legal, consentimiento libre de vicios, objeto licito y causa licita, todo contrato
legalmente celebrado constituye ley para las partes. Esta estructura sigue siendo
plenamente aplicable a la contratacion telefénica, pues el medio empleado para
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exteriorizar la voluntad no sustituye los elementos esenciales del negocio juridico
(Cadigo Civil, 2005).

El contrato constituye una de las instituciones fundamentales del derecho civil,
debido a que representa el principal mecanismo juridico mediante el cual las personas
crean, modifican o extinguen relaciones obligacionales; histéricamente, el contrato ha
sido concebido como una manifestacion de la autonomia de la voluntad y de la libertad

de las personas para regular sus intereses dentro de los limites establecidos por la ley.

El Codigo Civil define al contrato o convencion como “un acto por el cual una
parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa” (Cédigo Civil, 2005,
art. 1454). Esta definicion refleja el caracter obligatorio del contrato y la importancia del

consentimiento como elemento esencial para su formacion.

Desde una perspectiva doctrinaria, Alessandri (2018) sostiene que el contrato
constituye un acuerdo de voluntades destinado a producir efectos juridicos reconocidos
por el ordenamiento juridico; en este sentido, el contrato representa la expresion maxima
del principio de autonomia privada, permitiendo que las personas regulen libremente sus

relaciones juridicas.

Por su parte, Ospina Fernandez y Ospina Acosta (2020) sefialan que el contrato
constituye una fuente principal de obligaciones, ya que mediante €l nacen derechos y

deberes juridicamente exigibles para las partes contratantes.

En la actualidad, la evolucion tecnolégica y la transformacion digital han
modificado las formas tradicionales de contratacion; sin embargo, los principios
esenciales del contrato contintan vigentes, especialmente aquellos relacionados con el

consentimiento, la capacidad, el objeto y la causa licitos.

2.1.2.1.Principios generales del contrato en el derecho civil

La teoria general del contrato se sustenta en diversos principios juridicos que
orientan su interpretacion y aplicacion dentro del derecho civil; estos principios
constituyen la base sobre la cual se desarrollan las relaciones contractuales y permiten

garantizar seguridad juridica entre las partes; asi tenemos:
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2.1.3. Principio de autonomia de la voluntad

El principio de autonomia de la voluntad reconoce la facultad de las personas para
celebrar contratos y determinar libremente su contenido, siempre que no contravengan la

ley, el orden publico o las buenas costumbres (Larrea Holguin, 2019).

Este principio constituye el fundamento de la libertad contractual y permite que
las partes puedan establecer acuerdos conforme a sus intereses particulares; es asi que, la
autonomia de la voluntad puede definirse como la facultad que tienen las personas para
crear, regular, modificar o extinguir relaciones juridicas conforme a sus propios intereses

mediante acuerdos libremente celebrados.

Desde la doctrina clasica, Alessandri (2018) sostiene que este principio representa
la libertad reconocida por el ordenamiento juridico para que los individuos regulen sus
relaciones privadas a través del contrato. En este sentido, la voluntad de las partes se

convierte en la principal fuente creadora de obligaciones.

Por su parte, Ospina Fernandez y Ospina Acosta (2020) afirman que la autonomia
de la voluntad constituye la expresion juridica de la libertad individual dentro del &mbito
patrimonial, permitiendo a las personas decidir si contratan, con quién contratar y bajo

qué condiciones hacerlo.

El Cddigo Civil reconoce este principio al establecer que “todo contrato
legalmente celebrado es una ley para los contratantes” (Cadigo Civil, 2005, art. 1561).
Esta disposicion refleja claramente el caracter obligatorio de los acuerdos libremente

celebrados por las partes.

La autonomia de la voluntad tiene sustento constitucional y legal dentro del
ordenamiento juridico ecuatoriano; asi, la Constitucion reconoce derechos relacionados
con la libertad, seguridad juridica y libre desarrollo de actividades econdmicas, principios
que guardan estrecha relacion con la libertad contractual (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

El Codigo Civil practicamente desarrolla la teoria general del contrato sobre la
base del consentimiento y la libertad contractual. Conforme al articulo 1454, el contrato
constituye un acto mediante el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no

hacer alguna cosa (Cédigo Civil, 2005).
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La doctrina civil contemporanea considera que este principio permite: la libertad
de contratar, la libertad de determinar el contenido contractual, la libertad de elegir la
forma del contrato, la libertad de extinguir relaciones contractuales. No obstante, esta
libertad no es absoluta, pues el ordenamiento juridico establece limites orientados a
proteger intereses colectivos, derechos fundamentales y principios de equidad

contractual.

Es importante puntualizar que el contrato constituye la principal manifestacion
préctica de la autonomia de la voluntad; mediante el contrato, las partes expresan su
consentimiento y crean relaciones juridicas obligatorias. Larrea Holguin (2019) sefiala
que la autonomia contractual permite que las personas organicen sus intereses
patrimoniales conforme a sus necesidades particulares, convirtiéndose en un mecanismo

esencial para el desarrollo econémico y social.

En virtud de este principio, las partes pueden: determinar las clausulas
contractuales, establecer derechos y obligaciones, fijar condiciones y plazos, seleccionar
mecanismos de solucion de controversias. Como se puede evidenciar, la autonomia de la
voluntad se encuentra estrechamente vinculada con el principio de buena fe contractual,
ya que las partes deben actuar con honestidad, transparencia y lealtad tanto en la
celebracion como en la ejecucion del contrato que tiene como efecto juridico la

responsabilidad juridica respecto del cumplimiento de las obligaciones asumidas.

Aunque la autonomia de la voluntad constituye un principio fundamental del
derecho privado, no posee caracter absoluto; el estado interviene para establecer limites
destinados a proteger el interés general, la igualdad y los derechos fundamentales; entre
los principales limites destacan:

a) La ley: Las partes no pueden celebrar contratos contrarios a disposiciones
legales imperativas; el objeto y causa del contrato deben ser licitos para producir efectos

juridicos validos.

b) El orden publico: El orden publico representa el conjunto de principios
esenciales sobre los cuales se sustenta el sistema juridico y social. Los contratos que

atenten contra estos principios carecen de validez.

c) Las buenas costumbres: La moral y las buenas costumbres constituyen limites

éticos al ejercicio de la libertad contractual.
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d) Proteccién al consumidor: En la actualidad, el desarrollo del comercio masivo
y de los contratos de adhesion ha generado la necesidad de establecer mecanismos
especiales de proteccion para consumidores.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor establece derechos orientados a
garantizar informacion clara, condiciones equitativas y proteccion frente a clausulas

abusivas (Ley Organica de Defensa al Consumidor, 2000).

Segun Lorenzetti (2020), el derecho contemporaneo busca equilibrar la libertad
contractual con la proteccion de las partes mas vulnerables dentro de las relaciones
juridicas de consumo; mas sin embargo no se puede obviar que la transformacion digital

ha generado nuevas formas de manifestacion de la voluntad contractual.

Conforme a lo expuesto y citado, la autonomia de la voluntad se adapta a nuevas
formas de contratacion en las cuales el consentimiento puede manifestarse digitalmente
mediante: clics de aceptacion, firmas electronicas, grabaciones telefonicas, intercambio

de correos electronicos, mensajes digitales.

2.1.4. Principio de buena fe contractual

La buena fe representa un principio esencial dentro del derecho contractual.
Conforme al Cddigo Civil, los contratos deben ejecutarse de buena fe, obligando no
solamente a lo expresamente pactado, sino también a todas las consecuencias que emanan

de la naturaleza de la obligacion o que por ley pertenecen a ella (Cédigo Civil, 2005).

El principio de buena fe contractual constituye uno de los fundamentos esenciales
del derecho civil y del derecho de obligaciones, debido a que orienta la conducta de las
partes dentro de las relaciones juridicas contractuales; implica actuar con honestidad,
lealtad, transparencia y confianza reciproca tanto en la etapa precontractual como durante

la celebracion, ejecucion e interpretacion del contrato.

Histéricamente, este principio surgié como un mecanismo destinado a equilibrar
las relaciones juridicas y evitar conductas abusivas o contrarias a la ética contractual; en
la actualidad, la buena fe contractual posee una importancia ain mayor debido al
crecimiento de las relaciones comerciales complejas, la contratacion masiva y el
desarrollo del comercio electrénico, escenarios en los cuales resulta indispensable

garantizar seguridad juridica y proteccion de los derechos de las partes.
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Segun Ospina Fernandez y Ospina Acosta (2020), la buena fe constituye un
principio general del derecho que impone a las partes un comportamiento ético y

coherente con la confianza generada durante la relacion juridica.

Por su parte, Diez-Picazo (2019) sostiene que la buena fe representa un estandar
juridico de conducta basado en la confianza legitima, mediante el cual las partes deben

actuar conforme a criterios de honestidad y correccion.

El Cdédigo Civil ecuatoriano establece expresamente que los contratos deben
ejecutarse de buena fe, obligando no solo a lo expresamente pactado, sino también a todas
las consecuencias que emanan de la naturaleza de la obligacion o que por ley pertenecen
aella (Cddigo Civil, 2005, art. 1562). Esta disposicion refleja que la buena fe no se limita
unicamente al cumplimiento literal del contrato, sino que exige comportamientos

coherentes y leales durante toda la relacion contractual.

Es importante puntualizar que la Constitucion reconoce principios relacionados
con la seguridad juridica, la tutela efectiva y la confianza legitima, elementos
estrechamente vinculados con la buena fe en las relaciones privadas (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

En el ambito civil, el Codigo Civil ecuatoriano incorpora la buena fe como
principio rector de los contratos y de las obligaciones; tiene aplicacion en: la etapa
precontractual, la celebracion del contrato, la interpretacion contractual, la ejecucion de

las obligaciones, la terminacion de la relacion contractual

Larrea Holguin (2019) sefiala que la buena fe constituye una regla esencial
destinada a garantizar equilibrio y justicia dentro de las relaciones juridicas privadas.

Asimismo, la doctrina moderna reconoce que la buena fe posee una doble dimension:

a) Buena fe subjetiva: Hace referencia a la creencia legitima de actuar conforme a

derecho.

b) Buena fe objetiva: Se relaciona con el deber de conducta ética, leal y

transparente dentro de las relaciones juridicas.

Actualmente, la buena fe objetiva posee mayor relevancia dentro del derecho

contractual contemporaneo.
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La buena fe contractual tiene aplicacion desde la etapa previa a la celebracion del
contrato; y, durante las negociaciones, las partes deben actuar con transparencia y evitar
conductas engariosas que puedan afectar el consentimiento de la otra parte.

Segln Alessandri (2018), la buena fe precontractual impone deberes de:
informacidn, lealtad, confidencialidad, cooperacion. Esto significa que las partes deben
proporcionar informacion relevante y evitar actuaciones que generen falsas expectativas

0 perjudiquen injustificadamente a la contraparte.

En el ambito del comercio digital y contratacion electronica, este deber adquiere
especial importancia debido a que muchas relaciones contractuales se celebran a distancia

y mediante mecanismos tecnolégicos.

La Ley Orgénica de Defensa del Consumidor establece que los proveedores tienen
la obligacion de suministrar informacion clara, veraz y suficiente respecto de bienes y
servicios ofertados (Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2000). Por consiguiente,
la buena fe contractual se convierte en un mecanismo de proteccion juridica frente a

posibles abusos o desequilibrios contractuales.

La ejecucion del contrato constituye una de las etapas donde la buena fe adquiere
mayor relevancia; ya que, las partes no solo deben cumplir las obligaciones expresamente
pactadas, sino también actuar de manera coherente con la naturaleza del contrato y con la

confianza generada reciprocamente.

Valencia Zea (2017) sostiene que la buena fe exige colaboracion y cooperacion
entre las partes para alcanzar la finalidad econémica y juridica del contrato. Esto implica
evitar conductas como: abuso del derecho, fraude contractual, incumplimientos

deliberados, interpretaciones maliciosas del contrato

La buena fe también sirve como criterio interpretativo dentro de los contratos,
permitiendo que los jueces determinen el verdadero alcance de las obligaciones asumidas
por las partes. En consecuencia, este principio constituye una herramienta esencial para

garantizar equilibrio contractual y justicia en las relaciones privadas.

El desarrollo tecnoldgico y la expansion del comercio electronico han
transformado profundamente las relaciones contractuales contemporaneas. Actualmente,

gran parte de los contratos se celebran mediante plataformas digitales, aplicaciones
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moviles, mensajes electronicos o llamadas telefdonicas; es asi que con estas nueva
practicas de comercio, la buena fe contractual adquiere una dimension aun mas
importante, debido a que muchas veces existe asimetria de informacion entre proveedores

y consumidores.

Lorenzetti (2020) sefiala que la contratacion electrénica exige reforzar los
principios de transparencia, informacion y proteccion de la confianza legitima del
consumidor. Dentro de la contratacion digital, la buena fe implica: transparencia en la
informacion contractual, claridad en términos y condiciones, proteccion de datos

personales, seguridad de la informacion, consentimiento informado

La Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
reconoce la validez juridica de los contratos electronicos y de los mensajes de datos dentro
del Ecuador (LCEFEMD, 2002).nAsimismo, la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales establece obligaciones relacionadas con el tratamiento transparente y licito de
datos personales dentro de entornos digitales (Ley Organica de Datos Personales, 2021).

2.1.5. Principio de fuerza obligatoria del contrato

Este principio se resume en la expresion latina pacta sunt servanda, segun la cual
los contratos legalmente celebrados obligan a las partes y deben cumplirse conforme a lo
pactado. Segun Valencia Zea (2017), la obligatoriedad contractual constituye uno de los
pilares fundamentales del derecho civil, pues garantiza estabilidad y seguridad dentro de

las relaciones juridicas.

El principio de fuerza obligatoria del contrato constituye uno de los fundamentos
esenciales del derecho civil y de las relaciones obligacionales modernas; se encuentra
sintetizado en la expresion latina pacta sunt servanda, que significa “lo pactado obliga”,
y representa la idea de que los contratos legalmente celebrados deben cumplirse por las

partes conforme a lo acordado.

La fuerza obligatoria del contrato garantiza estabilidad, seguridad juridica y
confianza dentro de las relaciones civiles y comerciales, permitiendo que las personas
organicen libremente sus intereses patrimoniales mediante acuerdos juridicamente
vinculantes; esta estrechamente relacionado con la autonomia de la voluntad, debido a

que reconoce eficacia juridica a los compromisos libremente asumidos por las partes.
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El Codigo Civil establece expresamente que: “Todo contrato legalmente
celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por
consentimiento mutuo o por causas legales” (Codigo Civil, 2005, art. 1561). Esta
disposicion refleja claramente que el contrato adquiere fuerza normativa entre las partes,
generando obligaciones exigibles juridicamente, implica que todo contrato legalmente
celebrado produce efectos juridicos obligatorios para las partes, quienes deben cumplir
las obligaciones asumidas conforme a lo pactado.

Segun Alessandri (2018), la fuerza obligatoria constituye la consecuencia directa
de la autonomia de la voluntad, pues el ordenamiento juridico reconoce validez y

obligatoriedad a los acuerdos libremente celebrados.

Por su parte, Ospina Fernandez y Ospina Acosta (2020) sostienen que este
principio representa la garantia de estabilidad contractual dentro de las relaciones
juridicas privadas, asegurando que las obligaciones pactadas produzcan efectos juridicos

vinculantes.

En consecuencia, la obligatoriedad contractual se convierte en un mecanismo
esencial para preservar la seguridad juridica y la confianza dentro del trafico juridico y

comercial.

El fundamento principal de la fuerza obligatoria del contrato se encuentra en el
reconocimiento de la autonomia privada y de la libertad contractual; asi, legalmente la
Constitucion reconoce principios relacionados con la seguridad juridica, la libertad y la
proteccion de las relaciones econdmicas licitas, elementos que guardan estrecha relacion
con la obligatoriedad de los acuerdos contractuales (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

El Cddigo Civil en su contenido normativo desarrolla la teoria general del contrato
sobre la base del consentimiento y de la obligatoriedad contractual; mientras que la
doctrina cléasica considera que el contrato constituye una “ley privada” creada por las

partes, razon por la cual su cumplimiento resulta obligatorio.

Larrea Holguin (2019) sostiene que la fuerza obligatoria contractual garantiza la
estabilidad de las relaciones juridicas y evita que las partes incumplan arbitrariamente los

compromisos asumidos.
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De igual manera, Valencia Zea (2017) sefiala que el principio pacta sunt servanda
constituye uno de los pilares fundamentales del derecho de obligaciones, pues permite

mantener el orden y confianza dentro de las relaciones econdmicas.

La fuerza obligatoria del contrato se encuentra estrechamente vinculada con el
principio de autonomia de la voluntad; asi, la obligatoriedad contractual surge
precisamente porque las partes han manifestado libremente su consentimiento para
obligarse, en este sentido, el derecho reconoce eficacia juridica a la voluntad de las partes
y garantiza el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato.

Diez-Picazo (2019) sostiene que la autonomia de la voluntad permite a las
personas crear normas juridicas particulares mediante contratos, mientras que la fuerza
obligatoria garantiza el respeto y cumplimiento de dichas normas privadas. Por tanto, la
libertad contractual implica también responsabilidad juridica respecto de las obligaciones
asumidas voluntariamente; mas sin embargo, esta obligatoriedad no es absoluta, debido
a que el ordenamiento juridico establece limites orientados a proteger derechos

fundamentales, el orden publico y la equidad contractual.

Aunque el contrato obliga a las partes, existen circunstancias excepcionales en las
cuales el ordenamiento juridico permite modificar o extinguir las obligaciones

contractuales. Entre los principales limites destacan:

a) Causas legales de nulidad: Los contratos contrarios a la ley, al orden publico

0 a las buenas costumbres pueden ser declarados nulos.

b) Mutuo consentimiento: Las partes pueden extinguir o modificar el contrato

mediante acuerdo mutuo.

c) Imprevision y excesiva onerosidad: En ciertos casos extraordinarios, cambios

imprevisibles pueden afectar gravemente el equilibrio contractual.

d) Proteccion al consumidor: EI derecho moderno reconoce mecanismos de

proteccion frente a clausulas abusivas o desequilibrios contractuales.

La Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor establece limites a la libertad
contractual cuando se afectan derechos de consumidores y usuarios (Ley de Defensa del
Consumidor, 2000).
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Lorenzetti (2020) sostiene que el derecho contemporaneo busca equilibrar la
fuerza obligatoria del contrato con principios de justicia contractual y proteccion de partes

vulnerables.

2.1.5.1.Elementos esenciales del contrato

Para que un contrato sea valido y produzca efectos juridicos, debe cumplir con
ciertos elementos esenciales establecidos en el Codigo Civil; los cuales son:
consentimiento libre y voluntario, capacidad legal de las partes, objeto licito, causa licita.
(Cadigo Civil, 2005, art. 1461).

a) Consentimiento: El consentimiento constituye el acuerdo de voluntades entre
las partes contratantes; el cual debe manifestarse libremente y sin vicios que afecten la
voluntad. En el contexto contemporéaneo, el consentimiento puede expresarse mediante
medios fisicos o digitales, incluyendo mensajes electronicos, plataformas digitales y

Ilamadas telefonicas.

b) Capacidad: La capacidad consiste en la aptitud legal de una persona para
adquirir derechos y contraer obligaciones por si misma, sin la intervencion de otra; es asi

que, la incapacidad legal puede afectar la validez del contrato.

c) Obijeto licito: El objeto del contrato debe ser determinado, posible y permitido
por la ley. No pueden celebrarse contratos sobre objetos ilicitos o contrarios al

ordenamiento juridico.

d) Causa licita: La causa constituye el motivo juridico que impulsa a las partes a

contratar. La causa debe ser real y licita para que el contrato tenga validez juridica.
2.1.2.4. Clasificacion de los contratos

La doctrina civil ha desarrollado diversas clasificaciones contractuales segun sus

caracteristicas y efectos juridicos. Entre las principales clasificaciones destacan:
a) Contratos consensuales, solemnes y reales
Consensuales: se perfeccionan por el simple consentimiento.
Solemnes: requieren formalidades legales especificas.
Reales: requieren entrega de la cosa.
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b) Contratos bilaterales y unilaterales

Bilaterales: generan obligaciones para ambas partes.
Unilaterales: generan obligacion para una sola parte.

c¢) Contratos gratuitos y onerosos

Gratuitos: benefician Unicamente a una de las partes.
Onerosos: ambas partes obtienen beneficios y asumen cargas.
d) Contratos principales y accesorios

Principales: subsisten por si mismos.

Accesorios: dependen de otro contrato principal.

Estas clasificaciones mantienen plena vigencia incluso dentro de las nuevas

modalidades de contratacion electronica y digital.

2.1.5.2. Contrato, comercio digital y proteccion juridica

El crecimiento del comercio digital ha impulsado nuevas dinamicas contractuales
caracterizadas por la rapidez, inmediatez y utilizacion masiva de medios tecnologicos; en
este escenario, el derecho civil enfrenta el desafio de adaptar los principios tradicionales
del contrato a entornos digitales sin afectar la seguridad juridica ni la proteccion de los
derechos de las partes.

La legislacion vigente reconoce validez juridica a los contratos celebrados
mediante medios electronicos, siempre que exista manifestacion valida del
consentimiento y posibilidad de verificar el acuerdo contractual. Asimismo, la Ley
Organica de Defensa del Consumidor establece mecanismos de proteccion orientados a
garantizar transparencia e informacion adecuada dentro de las relaciones contractuales de

consumo (Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2000).

La contratacion digital también involucra el tratamiento de datos personales,
razén por la cual debe observarse lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccién de Datos

Personales (Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales, 2021).
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En consecuencia, el contrato en la actualidad debe analizarse desde una
perspectiva integral que combine: derecho civil, derecho mercantil, comercio electrénico,

proteccion al consumidor, proteccion de datos personales

2.1.6. Libertad contractual, seguridad juridica y limites en relaciones de
consumo

La libertad contractual constituye uno de los principios fundamentales del derecho
civil y mercantil moderno, debido a que reconoce la facultad que tienen las personas para
celebrar contratos y regular libremente sus relaciones juridicas; se encuentra
estrechamente vinculado con la autonomia de la voluntad y con el desarrollo de las

actividades econdémicas dentro de una sociedad organizada juridicamente.

Es necesario tomar en cuenta que el crecimiento de las relaciones comerciales
masivas, el desarrollo del comercio electronico y la expansion de los contratos de
adhesion han generado importantes desafios respecto de la proteccion de los
consumidores y el equilibrio contractual. Desde la perspectiva planteada, la libertad
contractual ya no puede concebirse como un principio absoluto, sino que debe
armonizarse con la seguridad juridica, la buena fe y la tutela de los derechos de las partes

mas vulnerables dentro de las relaciones de consumo.

En la actualidad, las dinamicas comerciales contemporaneas se desarrollan en
entornos digitales y tecnolégicos donde los consumidores frecuentemente aceptan
condiciones contractuales predispuestas por proveedores de bienes y servicios, lo que
necesariamente ha obligado al derecho moderno a establecer limites y mecanismos de
proteccion destinados a evitar abusos contractuales y garantizar relaciones juridicas

equilibradas.

Constitucionalmente se reconoce la libertad de contratacion, también se exige
seguridad juridica, proteccion de datos personales, intimidad y tutela reforzada a
consumidores y usuarios; por ejemplo: los articulos 52 y 53 de la Constitucion reconocen
el derecho a elegir bienes y servicios con libertad, a recibir informacion precisa y no
engafiosa, y a contar con sistemas de atencion y reparacion; a ello se suman el derecho a
la seguridad juridica consagrado en el articulo 82 y el derecho a la proteccién de datos

personales constante en el articulo 66 numeral 19, que exige autorizacion del titular o
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mandato legal para la recoleccién y tratamiento de datos (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

La libertad contractual puede definirse como la facultad juridica que tienen las
personas para celebrar contratos, decidir con quién contratar y determinar libremente el

contenido de los acuerdos.

Este principio constituye una manifestacion de la autonomia de la voluntad y
representa uno de los pilares fundamentales del derecho privado. Segin Alessandri
(2018), la libertad contractual implica que las personas poseen capacidad para

autorregular sus intereses patrimoniales mediante acuerdos libremente celebrados.

El Cadigo Civil ecuatoriano reconoce esta libertad al establecer que todo contrato
legalmente celebrado es una ley para los contratantes (Cddigo Civil, 2005, art. 1561).
Esta disposicion refleja el reconocimiento juridico de la voluntad de las partes como

fuente generadora de obligaciones.

Diez-Picazo (2019) sostiene que la libertad contractual comprende: la libertad de
contratar, la libertad de elegir al contratante, la libertad de determinar el contenido

contractual, la libertad de extinguir relaciones juridicas.

Historicamente, este principio surgié dentro del liberalismo econémico como
mecanismo destinado a garantizar libertad econdmica y desarrollo del comercio. Sin
embargo, la evolucidén de las relaciones econémicas y sociales evidencié que en muchas
ocasiones no existia igualdad real entre las partes contratantes, especialmente en

escenarios de contratacion masiva y consumo.

La seguridad juridica constituye un principio esencial dentro del derecho
contractual, debido a que garantiza estabilidad, certeza y confianza respecto de los efectos
juridicos de los contratos. La Constitucion reconoce el derecho a la seguridad juridica,
fundamentado en el respeto a la Constitucion y a la existencia de normas juridicas previas,
claras y publicas aplicadas por autoridades competentes (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

En materia contractual, la seguridad juridica implica que: los contratos produzcan
efectos obligatorios, las obligaciones sean exigibles, exista estabilidad en las relaciones

juridicas, las partes conozcan las consecuencias legales de sus actos.
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Valencia Zea (2017) sostiene que la seguridad juridica constituye una garantia
indispensable para el funcionamiento del trafico econémico y comercial, ya que permite
generar confianza dentro de las relaciones patrimoniales. La fuerza obligatoria del
contrato y la buena fe contractual se convierten asi en mecanismos destinados a preservar

la seguridad juridica dentro de las relaciones privadas.

En la actualidad, la seguridad juridica adquiere especial importancia dentro del
comercio electronico y la contratacion digital, donde los contratos se celebran mediante
medios tecnoldgicos y plataformas virtuales. Las relaciones de consumo se caracterizan
por involucrar a proveedores y consumidores dentro de actividades de comercializacion

de bienes y servicios.

A diferencia de los contratos civiles tradicionales, en las relaciones de consumo
frecuentemente existe desigualdad econdmica, técnica e informativa entre las partes; el
proveedor generalmente posee mayor poder econémico y conocimiento especializado

respecto del bien o servicio ofertado.

Lorenzetti (2020) sostiene que el derecho del consumidor surge precisamente
como una respuesta frente a los desequilibrios existentes dentro de las relaciones de
mercado. Actualmente, gran parte de los contratos de consumo corresponden a: contratos
de adhesion, contratos electronicos, contratos celebrados a distancia, contratos mediante
plataformas digitales, contratos telefénicos.

En estos escenarios, el consumidor muchas veces no tiene posibilidad real de
negociar las clausulas contractuales, limitandose Unicamente a aceptar condiciones
previamente impuestas por el proveedor; por esta razon, el derecho contemporaneo
incorpora limites a la libertad contractual orientados a proteger los derechos del

consumidor y garantizar equilibrio dentro de las relaciones juridicas.

Aunque la libertad contractual constituye un principio fundamental, actualmente
el ordenamiento juridico reconoce diversos limites orientados a proteger el interés general

y los derechos de los consumidores:

a) Proteccidon contra clausulas abusivas: La Ley Organica de Defensa del
Consumidor establece mecanismos de proteccién frente a clausulas que generen
desequilibrio injustificado entre derechos y obligaciones de las partes (Ley Orgéanica de

Defensa al Consumidor, 2000).
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Las clausulas abusivas pueden afectar el consentimiento del consumidor, el

equilibrio contractual, la transparencia de la relacion juridica

b) Derecho a la informacion: Los proveedores tienen la obligacion de
suministrar informacion clara, suficiente y veraz sobre bienes y servicios ofertados. La
informacidn adecuada constituye un elemento esencial para garantizar consentimiento

libre e informado dentro de las relaciones contractuales.

c) Buena fe contractual: La buena fe contractual actda como limite ético y
juridico frente a conductas abusivas dentro del mercado. ElI Cddigo Civil ecuatoriano

dispone que los contratos deben ejecutarse de buena fe (Cddigo Civil, 2005, art. 1562).

d) Orden publico y derechos fundamentales: Los contratos no pueden vulnerar
derechos fundamentales ni afectar principios constitucionales relacionados con dignidad

humana, igualdad y proteccion al consumidor.

En consecuencia, el derecho moderno busca equilibrar la libertad contractual con
mecanismos de tutela juridica orientados a proteger a la parte mas débil dentro de la

relacion de consumo.

El desarrollo tecnolégico ha transformado profundamente las relaciones
contractuales contemporaneas; actualmente, las plataformas digitales y el comercio
electronico permiten celebrar contratos de manera inmediata mediante: aplicaciones

moviles, paginas web, correos electronicos, mensajes digitales, llamadas telefonicas

Con estas nuevas formas y modernas de comercio, la contratacion digital también
ha incrementado riesgos relacionados con: la falta de transparencia contractual,
consentimiento poco informado, uso indebido de datos personales, clausulas

predispuestas, vulnerabilidad del consumidor.

Con respecto a todo esto, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
incorpora principios relacionados con transparencia, finalidad, licitud y proteccion de
datos dentro de entornos digitales (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales,
2021).

La seguridad juridica dentro del comercio digital exige consentimiento
verificable, informacion clara, proteccion de datos personales, transparencia contractual,

mecanismos efectivos de reclamacion. Por ello, el derecho contemporaneo enfrenta el
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desafio de adaptar los principios tradicionales de libertad contractual y seguridad juridica

a las nuevas dinamicas digitales.

En consecuencia, el derecho contemporaneo busca armonizar la libertad
contractual con limites orientados a proteger la equidad contractual y los derechos
fundamentales dentro de las relaciones de consumo, especialmente en entornos digitales

caracterizados por contratacion masiva y utilizacion intensiva de tecnologias.

Por tanto, en materia de contratacion telefonica no basta con invocar la autonomia
de la voluntad; especificamente en escenarios de consumo, esa autonomia opera dentro
de un marco de equilibrio material entre proveedor y consumidor como la asimetria
informativa, la velocidad de la interaccion, la posible grabacion de la llamada, el uso de
guiones de venta, el tratamiento de datos y la dificultad probatoria posterior exigen una
lectura constitucionalizada del contrato. El negocio juridico celebrado por teléfono es
valido solo si respeta no solo las reglas civiles generales, sino también las exigencias
constitucionales de libertad real, informacién suficiente, protecciéon de la privacidad y

reparacion efectiva (Nufiez Grijalva et al., 2021).

2.1.7. La contratacion telefénica como modalidad de contratacion a distancia

La contratacion celebrada por llamada telefénica puede ubicarse dentro de las
modalidades de contratacién a distancia y, en muchos casos, dentro de los contratos de
adhesion; en estas relaciones, el proveedor suele disefiar previamente las condiciones,
mientras el consumidor Unicamente acepta o rechaza. La doctrina comparada reciente
sobre comercio electronico y contratos B2C subraya que el principal problema no es la
inexistencia del contrato, sino la forma de perfeccionamiento del consentimiento y el
riesgo de que éste sea ambiguo, inducido o insuficientemente informado (Lee Pérez et al.,
2022).

La investigacion académica reciente sobre telemercadeo y mailing digital ha
advertido que las préacticas sistematicas, no solicitadas y excesivas pueden derivar en
acoso e influencia indebida sobre el consumidor, especialmente cuando se materializan
mediante instrumentos contractuales preelaborados y a distancia. Esta aproximacion es
relevante para el tema porque la llamada telefonica, aunque sea verbal, suele insertarse
dentro de un proceso méas amplio de comercializacién masiva, persuasion estandarizada

y captacion rapida de aceptacion (Nufez Grijalva et al., 2021).
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2.1.8. Consentimiento contractual en llamadas telefonicas

La contratacion telefonica puede definirse como aquella modalidad de
contratacion a distancia en la cual las partes manifiestan su voluntad y celebran acuerdos
mediante comunicacion telefénica, utilizando este medio tecnol6gico como mecanismo
de formacion del consentimiento contractual. Segun Lorenzetti (2020), la contratacion a
distancia comprende aquellas relaciones contractuales celebradas sin presencia fisica
simultdnea entre las partes, mediante la utilizacion de medios tecnologicos de

comunicacion.

La contratacion telefonica constituye una modalidad ampliamente utilizada dentro
del comercio moderno, especialmente en actividades de: telemercadeo, servicios
financieros, contratacién de seguros, prestacion de servicios de telecomunicaciones,
comercio digital. Es asi que, actualmente las empresas utilizan llamadas telefénicas como

herramienta comercial para ofertar bienes y servicios de manera inmediata y masiva.

El desarrollo tecnoldgico y la expansion de las telecomunicaciones han permitido
que esta modalidad contractual se convierta en una practica cotidiana dentro de las

relaciones comerciales contemporaneas.

La contratacion telefonica constituye una forma moderna de perfeccionamiento
contractual basada en la utilizacion de llamadas telefénicas como mecanismo para
manifestar el consentimiento y formalizar relaciones juridicas obligacionales; esta
modalidad ha adquirido un papel protagénico dentro del comercio digital y del mercado
contemporaneo debido a la rapidez, facilidad y alcance que ofrecen los medios

tecnoldgicos para la contratacion masiva.

Sin embargo, la utilizacion de llamadas telefénicas como medio contractual
también ha generado importantes debates juridicos relacionados con la validez del
consentimiento, la eficacia probatoria del contrato, la seguridad juridica y la proteccion
de los derechos del consumidor; ya que, muchos casos, los consumidores celebran
contratos mediante Ilamadas telefénicas sin contar con informacién clara y suficiente
respecto de las obligaciones asumidas, generandose posibles escenarios de vulnerabilidad

y desequilibrio contractual.

Desde el punto de vista juridico, la contratacion telefonica constituye una forma

valida de manifestacion del consentimiento contractual. Farina (2019) sostiene que la
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contratacion telefénica representa una evolucion de las formas tradicionales de
contratacion, manteniéndose vigentes los principios esenciales del derecho contractual

relacionados con consentimiento, capacidad, objeto y causa licita.

Por tanto, la llamada telefénica funciona como un mecanismo tecnol6gico de
comunicacion de voluntad entre las partes contratantes; asi, la contratacion telefonica
forma parte de las denominadas contrataciones a distancia, caracterizadas por la ausencia

de contacto fisico directo entre las partes.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020)
sefiala que las modalidades de contratacion a distancia constituyen mecanismos
comerciales desarrollados mediante tecnologias de comunicacion que permiten la

celebracion inmediata de transacciones entre consumidores y proveedores.

Entre las principales caracteristicas de la contratacion telefonica destacan:
ausencia de presencia fisica, utilizacion de medios tecnologicos, rapidez en la formacién
contractual, contratacion masiva, predisposicion de condiciones contractuales, utilizacion
de grabaciones y registros digitales. Estas han permitido que la contratacién telefonica se
convierta en una herramienta estratégica para empresas y proveedores dentro del mercado
contemporaneo; sin embargo, esta modalidad también presenta riesgos relacionados con
la asimetria informativa y la dificultad de verificar plenamente el consentimiento del

consumidor.

Como se analizo6 en anteriores acapites el consentimiento constituye el elemento
esencial del contrato y debe manifestarse de manera libre, consciente e informada. En la
contratacion telefénica, la voluntad contractual generalmente se expresa mediante
respuestas verbales emitidas durante la llamada telefonica; destacando que en muchos
casos, las empresas utilizan grabaciones de voz como mecanismo probatorio destinado a

acreditar la aceptacion contractual.

El consentimiento es el eje central de este tipo de contrataciones puesto que, en la
contratacion telefénica el consentimiento debe ser claro, libre, especifico e informado, no
presumido ni reconstruido artificialmente a partir de respuestas parciales del consumidor.
La dificultad aparece porque, al no existir contacto fisico ni firma manuscrita inmediata,
el proveedor puede pretender demostrar la aceptacion Unicamente con fragmentos de

audio, preguntas sugestivas o validaciones posteriores. Por ello, doctrinalmente se
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sostiene que, en el comercio digital y en la contratacion B2C, la manifestacion de

voluntad debe ser inequivoca y suficientemente verificable (Lee Pérez et al., 2022).

La Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
reconoce que los mensajes de datos tendran igual validez juridica que los documentos
escritos (LCEFEMD, 2002). Aunque la ley no regula especificamente la contratacion
telefénica, la doctrina y normativa vigente permiten reconocer validez juridica a este tipo

de contratos siempre que puedan verificarse los elementos esenciales del acto juridico.

Segun Diez-Picazo (2019), el consentimiento contractual puede manifestarse
mediante cualquier medio idoneo que permita exteriorizar la voluntad de las partes y
acreditar la existencia del acuerdo. Mas sin embargo es esencial tomar en cuenta que la
contratacion telefonica puede presentar riesgos juridicos relacionados con: verificacién
del consentimiento, identificacion de las partes, prueba del contrato, claridad de las
condiciones contractuales, proteccion del consumidor. Es por todo esto que resulta
indispensable garantizar mecanismos transparentes que permitan demostrar la

manifestacion valida de la voluntad contractual.

La Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor reconoce el derecho de los
consumidores a recibir informacion clara, veraz y suficiente respecto de los bienes y

servicios ofertados (Ley Organica de Defensa al Consumidor, 2000).

En muchos casos, las llamadas telefénicas comerciales se desarrollan de manera
rapida y bajo esquemas de contratacion predispuesta, lo cual puede afectar la comprension
adecuada de las obligaciones contractuales por parte del consumidor. Lorenzetti (2020)
sostiene que la contratacion masiva exige reforzar mecanismos de proteccion juridica

destinados a evitar clausulas abusivas y practicas comerciales desleales.

No hay que olvidar que el uso de llamadas telefonicas implica tratamiento de datos
personales de los consumidores, razon por la cual debe observarse lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Proteccién de Datos Personales (Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, 2021). Esta normativa incorpora principios relacionados con: licitud,
transparencia, finalidad, consentimiento, confidencialidad, seguridad de la informacion.
Por tanto, las empresas que utilizan contratacion telefonica deben garantizar no solo
validez contractual, sino también proteccion de los derechos de los consumidores y de

sus datos personales.
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Uno de los aspectos mas relevantes de la contratacion telefonica corresponde a su
eficacia probatoria. Tradicionalmente, los contratos escritos y firmados constituian el
principal medio de prueba de las obligaciones contractuales; pero ante el desarrollo
tecnoldgico obligatoriamente se ha permitido la utilizacion de medios digitales como:
grabaciones telefénicas, registros electronicos, bases de datos digitales, sistemas
automatizados. Mecanismos que permiten acreditar la existencia del contrato y la

manifestacion del consentimiento.

Segun Ospina Fernandez y Ospina Acosta (2020), la prueba electrénica constituye
una manifestacion moderna de los medios probatorios tradicionales adaptados a entornos
tecnoldgicos. Pero, para que estos medios posean eficacia juridica deben garantizar:

integridad, autenticidad, conservacion, fiabilidad técnica.

Por tanto, la contratacidn telefonica exige mecanismos tecnolégicos adecuados
que permitan preservar la seguridad juridica dentro de las relaciones contractuales
digitales.

2.1.9. Informacién precontractual, buena fe y transparencia

La informacion precontractual puede definirse como el conjunto de datos,
condiciones y caracteristicas que deben ser proporcionadas por una de las partes antes de
la celebracion del contrato, con la finalidad de que el consentimiento se manifieste de

manera libre, consciente e informada.

En las relaciones contractuales modernas, la etapa precontractual posee enorme
importancia juridica debido a que el consentimiento de las partes depende directamente
del conocimiento adecuado de las condiciones contractuales. Segin Lorenzetti (2020), el
deber de informacién constituye uno de los pilares fundamentales del derecho
contemporaneo de consumo, orientado a corregir las desigualdades existentes entre

proveedores y consumidores.

La informacion precontractual debe reunir caracteristicas esenciales como
claridad, veracidad, suficiencia, accesibilidad, transparencia. La Ley Organica de Defensa
del Consumidor reconoce el derecho de los consumidores a recibir informacion precisa,
clara'y oportuna respecto de los bienes y servicios ofertados (Ley organica de Defensa al
Consumidor, 2000).
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Este deber adquiere especial relevancia dentro del comercio electrénico y de la
contratacion a distancia, donde los consumidores frecuentemente aceptan condiciones

contractuales predispuestas sin negociacion directa con el proveedor.

Las relaciones contractuales contemporaneas han experimentado profundas
transformaciones como consecuencia del desarrollo tecnoldgico, la expansion del
comercio digital y la masificacion de las relaciones de consumo. Es por esto que, la
informacion precontractual, la buena fe y la transparencia se han convertido en principios
esenciales para garantizar equilibrio, seguridad juridica y proteccion efectiva de los

derechos de las partes contratantes, especialmente de los consumidores.

Tradicionalmente, el derecho contractual se sustentd sobre el principio de
autonomia de la voluntad y la libertad contractual, bajo la premisa de que las partes
negociaban en igualdad de condiciones. Sin embargo, el crecimiento de los contratos de
adhesion, la contratacion a distancia y el comercio electronico evidencié importantes
desequilibrios informativos entre proveedores y consumidores, haciendo necesaria una
mayor intervencion juridica orientada a garantizar transparencia y consentimiento

informado.

La informacién precontractual cumple una funcion fundamental dentro de las
relaciones juridicas modernas, debido a que permite que las partes conozcan
adecuadamente las condiciones del contrato antes de manifestar su consentimiento. De
igual manera, la buena fe contractual exige comportamientos honestos, leales y
transparentes durante todas las etapas de la relacion contractual, incluyendo las

negociaciones previas a la celebracion del contrato.

Diez-Picazo (2019) sostiene que la buena fe precontractual genera deberes
juridicos de conducta destinados a proteger la confianza legitima creada durante las
negociaciones. Entre estos deberes destacan el deber de informacion, deber de
confidencialidad, deber de lealtad, deber de transparencia, deber de evitar dafos

injustificados.

La buena fe precontractual busca impedir conductas engafiosas, ocultamiento de
informacion relevante o practicas abusivas que puedan afectar el consentimiento de la
otra parte; funciona como mecanismo de equilibrio y justicia dentro de las relaciones

contractuales contemporéneas.
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La transparencia contractual constituye un principio orientado a garantizar que las
condiciones del contrato sean comprensibles, accesibles y conocidas adecuadamente por
las partes. Actualmente, gran parte de las relaciones contractuales se desarrollan mediante
contratos de adhesion, plataformas digitales, aplicaciones mdviles, contratacion

telefénica, comercio electrénico.

En muchos casos, los consumidores aceptan términos y condiciones extensos,
técnicos o predispuestos sin una comprension real de las obligaciones asumidas; es por
ello, el derecho moderno ha desarrollado mecanismos de proteccion destinados a

garantizar transparencia dentro de las relaciones de consumo.

Segln Ospina Fernandez y Ospina Acosta (2020), la transparencia contractual
constituye una manifestacion practica del principio de buena fe y del deber de
informacién. La Ley Organica de Defensa del Consumidor establece que los proveedores
deben garantizar informacion adecuada y abstenerse de realizar précticas engafiosas o

abusivas (Ley Orgéanica de Defensa del Consuimdor, 2000).

La transparencia contractual implica la utilizacion de un lenguaje claro y
comprensible, informacién suficiente, acceso oportuno a condiciones contractuales,
ausencia de clausulas sorpresivas, respeto al consentimiento informado; por lo tanto, la
transparencia se convierte en un elemento indispensable para garantizar relaciones

juridicas equilibradas.

La contratacion digital incrementa la importancia de la informacion
precontractual debido a que muchas veces el consumidor no mantiene contacto fisico con
el proveedor ni tiene oportunidad de negociar individualmente las condiciones
contractuales. La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
reconoce validez juridica a los contratos electrénicos y mensajes de datos dentro del
Ecuador (LCEFEMD, 2002).

Ahora bien, el entorno digital da facilidades pero a la par también genera riesgos
relacionados con informacion insuficiente, consentimiento automatizado, clausulas
predispuestas, publicidad engariosa, tratamiento indebido de datos personales. Entonces;
la transparencia y el deber de informacion adquieren una dimension esencial para

garantizar consentimiento valido y seguridad juridica.
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Las empresas que operan en entornos digitales deben garantizar no solo
transparencia contractual, sino también proteccion adecuada de los datos personales de
los consumidores; tomado en cuenta que el incumplimiento del deber de informacion y
de los principios de buena fe y transparencia puede generar importantes consecuencias
juridicas como la nulidad contractual, responsabilidad civil, indemnizacion de dafios y

perjuicios, sanciones administrativas, ineficacia de clausulas abusivas.

Alessandri (2018) sostiene que el consentimiento obtenido mediante engafio,
ocultamiento o informacién insuficiente puede encontrarse viciado, afectando la validez
del contrato. De igual manera, el incumplimiento de deberes de transparencia puede
afectar la seguridad juridica y generar desequilibrio contractual en perjuicio del
consumidor; por lo que la informacidn precontractual y la transparencia ya no constituyen
Unicamente deberes éticos, sino verdaderas obligaciones juridicas dentro del derecho

contractual contemporaneo.

2.1.10. Contratos telefonicos, mensajes de datos y equivalencia funcional

Los contratos telefonicos constituyen una modalidad de contratacion a distancia
mediante la cual las partes celebran acuerdos juridicos utilizando llamadas telefonicas
como medio de comunicacion y manifestacion del consentimiento; esta modalidad
contractual ha adquirido un papel protagonico dentro del comercio contemporaneo debido
al crecimiento del telemercadeo, de los servicios digitales y de las relaciones comerciales

desarrolladas mediante tecnologias de comunicacion.

Segun Lorenzetti (2020), la contratacion a distancia comprende todas aquellas
relaciones contractuales celebradas sin presencia fisica simultanea de las partes,
utilizando medios tecnolégicos de comunicacion. Las llamadas telefénicas funcionan
como mecanismos idoneos para presentar ofertas contractuales, negociar condiciones,

manifestar aceptacion, perfeccionar relaciones juridicas

Desde el punto de vista juridico, el contrato telefénico mantiene los elementos
esenciales de todo contrato civil consentimiento, capacidad, objeto licito, causa licita; por
tanto, el medio tecnoldgico utilizado no altera la naturaleza juridica del contrato, sino

unicamente la forma mediante la cual se exterioriza la voluntad de las partes.

El desarrollo del comercio electréonico generé la necesidad de reconocer

juridicamente nuevas formas de comunicacion digital y de intercambio de informacion
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contractual; surgen entonces, los mensajes de datos como herramientas fundamentales

para el funcionamiento de las relaciones juridicas electrdnicas.

La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos define
al mensaje de datos como toda informacion creada, generada, procesada, enviada,
recibida o archivada por medios electrénicos, opticos o similares (LCEFEMD, 2002). Los
mensajes de datos comprenden correos electrénicos, mensajes digitales, archivos
electrénicos, grabaciones digitales, comunicaciones electronicas, registros tecnolégicos
los que actualmente, estos mecanismos constituyen medios habituales para la celebracion

y ejecucion de contratos electronicos y digitales.

Farina (2019) sostiene que la contratacion electronica representa una evolucion
de las formas tradicionales de contratacion, adaptadas a la realidad tecnoldgica y
comercial contemporanea. La utilizacion de mensajes de datos permite agilidad
contractual, reduccidn de costos, inmediatez en las comunicaciones, conservacion digital

de informacion, mayor alcance comercial.

El principio de equivalencia funcional constituye uno de los fundamentos
esenciales del derecho informatico y del comercio electronico contemporaneo; este
reconoce que los documentos y comunicaciones electronicas pueden producir los mismos
efectos juridicos que los documentos fisicos tradicionales, siempre que cumplan
determinadas garantias técnicas y legales.

La Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) impulso este principio mediante la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico,
estableciendo que los mensajes electronicos no pueden carecer de efectos juridicos
unicamente por encontrarse en formato digital. La Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos reconoce expresamente este principio al establecer que
los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos
(LCEFEMD, 2002).

Segun Diez-Picazo (2019), la equivalencia funcional permite adaptar las
instituciones tradicionales del derecho civil y mercantil a las nuevas dinamicas
tecnologicas sin alterar los principios esenciales del derecho contractual. En

consecuencia, este principio permite reconocer validez juridica a contratos electronicos,
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eficacia probatoria de registros digitales, valor legal de firmas -electronicas,

reconocimiento juridico de comunicaciones tecnoldgicas

La equivalencia funcional constituye entonces el puente juridico entre el derecho
tradicional y las nuevas tecnologias de informacidn. EI reconocimiento juridico de los
mensajes de datos y del principio de equivalencia funcional ha permitido adaptar las
instituciones tradicionales del derecho civil y mercantil a los entornos digitales, otorgando
validez y eficacia juridica a las comunicaciones electronicas y contratos celebrados

mediante tecnologias de informacion.

Aunque una llamada telefénica no equivale automéaticamente a un mensaje de
datos firmado electronicamente, si puede articularse con elementos digitales posteriores
0 concomitantes como grabaciones, confirmaciones por SMS o correos electronicos.
Desde esta Optica, la contratacion telefonica moderna suele ser hibrida: verbal en su

inicio, pero digital en su documentacion y ejecucion (Once Gonzalez, 2022).

2.1.11. Eficacia juridica y valor probatorio

La eficacia juridica puede definirse como la capacidad que posee un acto juridico,
contrato o documento para producir efectos legales validos y exigibles dentro del
ordenamiento juridico. Desde la teoria general del derecho, un acto juridico es eficaz
cuando cumple con los requisitos establecidos por la ley y puede generar consecuencias

juridicas vinculantes para las partes.

Segun Diez-Picazo (2019), la eficacia juridica constituye la aptitud del acto
juridico para producir plenamente los efectos previstos por las partes y reconocidos por

el sistema juridico.

En materia contractual, la eficacia juridica implica que el contrato sea valido,
produzca obligaciones exigibles, genere derechos para las partes, posea reconocimiento
legal; civilmente de manera legal la norma establece que todo contrato legalmente
celebrado es una ley para los contratantes (Codigo Civil, 2005, art. 1561), reconociendo

asi fuerza obligatoria y eficacia juridica a los acuerdos validamente perfeccionados.

La transformacion digital ha modificado profundamente las formas tradicionales

de contratacion, permitiendo que las relaciones juridicas se perfeccionen mediante
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medios tecnoldgicos y electronicos; por lo que frente a esta realidad, surge la necesidad

de reconocer eficacia juridica a los documentos y comunicaciones electronicas.

La Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
establece que los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los documentos
escritos (LCEFEMD, 2002). Reconocimiento que se fundamenta en el principio de
equivalencia funcional, mediante el cual los documentos electronicos pueden producir los

mismos efectos juridicos que los documentos fisicos tradicionales.

Segun Farina (2019), la contratacion electrénica representa una evolucion natural
del derecho contractual adaptado a las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion. En consecuencia, los contratos electrénicos y telefénicos poseen eficacia
juridica siempre gue exista consentimiento valido, se garantice autenticidad, se preserve

integridad de la informacion, pueda verificarse la voluntad contractual

El valor probatorio se refiere a la capacidad de un medio de prueba para acreditar
hechos juridicamente relevantes dentro de un procedimiento judicial o administrativo; el
derecho probatorio contemporaneo reconoce multiples medios aptos para demostrar la

existencia de actos juridicos y relaciones contractuales.

El Cddigo Organico General de Procesos reconoce la validez de medios
probatorios documentales, electrénicos y tecnologicos dentro de los procesos judiciales
ecuatorianos (COGEP, 2015). Tradicionalmente, la prueba documental escrita constituia
el principal mecanismo de acreditacion contractual. Sin embargo, el desarrollo
tecnolégico ha ampliado significativamente los medios de prueba reconocidos

juridicamente.

Actualmente poseen valor probatorio correos electrénicos, grabaciones
telefénicas, mensajes electronicos, firmas electronicas, archivos digitales, bases de datos
informaticas. Ospina Fernandez y Ospina Acosta (2020) sostienen que la evolucion
tecnoldgica ha generado nuevas formas de prueba documental adaptadas a los entornos

digitales y electronicos.

En consecuencia, el derecho contemporaneo reconoce eficacia probatoria a
medios tecnoldgicos siempre que estos permitan garantizar autenticidad e integridad de

la informacion.
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La contratacion telefonica constituye una modalidad ampliamente utilizada dentro
del comercio contemporaneo y de las relaciones de consumo; en estos escenarios, las
grabaciones telefonicas funcionan como mecanismos tecnolégicos destinados a acreditar
existencia del contrato, manifestacion del consentimiento, contenido de las obligaciones,

condiciones contractuales.

La doctrina moderna reconoce que las grabaciones telefonicas pueden constituir
medios probatorios validos siempre que hayan sido obtenidas licitamente y respetando
derechos fundamentales como privacidad y proteccion de datos personales. Segun Diez-
Picazo (2019), el consentimiento contractual puede manifestarse mediante cualquier

medio idoneo capaz de exteriorizar la voluntad de las partes.

La eficacia juridica y el valor probatorio poseen enorme importancia para
garantizar seguridad juridica dentro de las relaciones contractuales contemporaneas. La
Constitucion reconoce el derecho a la seguridad juridica basado en normas previas, claras
y publicas aplicadas por autoridades competentes (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

En entornos digitales, la seguridad juridica depende del reconocimiento legal de
medios electronicos, proteccion de datos personales, transparencia contractual,
conservacién adecuada de informacion, mecanismos de autenticacién. La Ley Orgéanica
de Proteccién de Datos Personales incorpora principios relacionados con licitud,
seguridad y confidencialidad respecto del tratamiento de informacion digital (Ley

Organica de Datos Personales, 2021).

La eficacia juridica y el valor probatorio deben analizarse conjuntamente con
garantias de proteccion de derechos fundamentales y seguridad tecnoldgica. La Corte
Nacional de Justicia ha sefialado que los documentos electronicos pueden constituir
medios de prueba cuando se verifica su autenticidad y su relacién con la obligacion
discutida. Este criterio resulta aplicable a grabaciones telefonicas o registros digitales que

acrediten la celebracién del contrato (Corte Nacional de Justicia, 2021).

Desde la teoria probatoria, esto refuerza la idea de que la contratacion telefénica
no debe estudiarse Unicamente como cuestion de existencia del contrato, sino como

problema de prueba del consentimiento (Once Gonzalez, 2022).
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2.1.12. Proteccion del consumidor frente a practicas abusivas

El consumidor constituye la parte que adquiere bienes o servicios como
destinatario final dentro de una relacién de consumo; a través de la historia el derecho
civil clasico asumia que las partes contratantes actuaban en igualdad de condiciones; sin
embargo, el desarrollo econdmico y comercial evidencid la existencia de importantes

desequilibrios entre consumidores y proveedores.

Segun Lorenzetti (2020), el derecho del consumidor surge como una respuesta
juridica frente a las desigualdades estructurales existentes dentro del mercado,

especialmente en relaciones de contratacion masiva y contratos predispuestos.

El consumidor generalmente se encuentra en situacion de desventaja debido a su
menor capacidad econdmica, al limitado acceso a informacion técnica, a la falta de poder
de negociacion, a la dependencia de condiciones predispuestas. El derecho

contemporaneo reconoce al consumidor como sujeto de especial proteccion juridica.

La Constitucion reconoce el derecho de las personas a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad, asi como a recibir informacion precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas, reconocimiento constitucional que convierte a la
protecciéon al consumidor en una obligacion juridica y estatal orientada a garantizar

relaciones comerciales justas y transparentes.

Por otro lado, no hay que dejar de poner atencidn a las practicas abusivas; las que
pueden definirse como conductas realizadas por proveedores que generan desequilibrio
injustificado dentro de las relaciones de consumo, afectando derechos del consumidor

mediante mecanismos contrarios a la buena fe, transparencia y equidad contractual.

Segun Farina (2019), las practicas abusivas constituyen actuaciones empresariales
que aprovechan la vulnerabilidad o desconocimiento del consumidor para imponer

condiciones desproporcionadas o afectar su libertad de decision.

Entre las principales practicas abusivas destacan las clausulas contractuales
abusivas, publicidad engafiosa, informacion insuficiente o confusa, cobros indebidos,
presion comercial excesiva, contratacion no consentida, obstaculizacion de reclamos, uso

indebido de datos personales. Estas conductas afectan directamente principios esenciales
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del derecho contractual como la buena fe, la transparencia, el consentimiento informado,

el equilibrio contractual.

Uno de los principales mecanismos de afectacion a los consumidores corresponde
a la utilizacion de clausulas abusivas dentro de contratos predispuestos o de adhesion que
son aquellos en los cuales una de las partes impone unilateralmente las condiciones

contractuales, limitandose el consumidor Unicamente a aceptarlas o rechazarlas.

Ospina Fernandez y Ospina Acosta (2020) sostienen que estos contratos pueden
generar desequilibrios importantes debido a la ausencia real de negociacion entre las

partes.

Las clausulas abusivas persiguen casi siempre limitar derechos del consumidor,
exonerar responsabilidad del proveedor, imponer obligaciones desproporcionadas,
restringir mecanismos de reclamacién, permitir modificaciones unilaterales del contrato.
La Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor establece mecanismos destinados a evitar
clausulas abusivas y proteger el equilibrio contractual dentro de las relaciones de
consumo (Ley Organica de Defensa del Cosnumidor, 2000).

La libertad contractual encuentra limites cuando las condiciones predispuestas
afectan derechos esenciales del consumidor; motivo por el que la informacion y
transparencia constituyen elementos esenciales para garantizar proteccion efectiva de los
consumidores; lo que acompafiado de la buena fe contractual exige que los proveedores
actlen con honestidad, lealtad y transparencia durante todas las etapas de la relacion

contractual.

En la actualidad, la contratacion digital y electronica ha incrementado la
importancia de estos principios debido a que los consumidores muchas veces aceptan
términos y condiciones extensos o técnicamente complejos sin comprension real de las

obligaciones asumidas.

Por tanto, la transparencia contractual se convierte en un elemento indispensable
para proteger derechos del consumidor dentro de entornos digitales; es por esto que el
ordenamiento juridico ecuatoriano incorpora diversos mecanismos destinados a
garantizar tutela efectiva de los consumidores frente a précticas abusivas; entre ellos el

derecho a informacién clara y veraz, nulidad de clausulas abusivas, acciones
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administrativas y judiciales, indemnizacion de dafios y perjuicios, control estatal de

actividades comerciales, proteccion de datos personales.

La tutela del consumidor representa actualmente un elemento indispensable para
garantizar justicia contractual, seguridad juridica y equilibrio dentro de las relaciones
econdémicas contemporaneas, particularmente en escenarios caracterizados por

contratacion digital y utilizacion intensiva de tecnologias.

En consecuencia, la teoria juridica de los contratos celebrados por llamadas
telefénicas debe construirse en didlogo con el derecho del consumidor y no Unicamente

desde la teoria clésica del contrato civil (NUfez Grijalva et al., 2021).
2.1.13. Casos emblematicos en el Ecuador

Caso OTECEL S.A. Sentencia 1068-19-JP/25 de la Corte Constitucional

Uno de los casos mas importantes relacionado con contratos celebrados mediante
Ilamadas telefonicas corresponde a la Sentencia No. 1068-19-JP/25 emitida por la Corte
Constitucional del Ecuador en el afio 2025. Este caso surgié debido a multiples denuncias
presentadas por usuarios de servicios de telefonia movil que afirmaban haber sido
registrados como clientes de la empresa OTECEL S.A. sin haber autorizado la

contratacion de lineas telefonicas o la adquisicion de equipos maviles.

Los afectados manifestaron que aparecian con deudas por servicios que nunca
contrataron, e incluso algunos fueron reportados al buré de crédito por obligaciones
inexistentes. Ante esta situacion, la Defensoria del Pueblo presentd una acciéon de
proteccion argumentando la vulneracion de derechos constitucionales relacionados con
la proteccién al consumidor y la libertad de eleccién de bienes y servicios (Corte
Constitucional del Ecuador, 2025).

La Corte Constitucional analizé la problematica y determiné que las empresas no
pueden presumir la existencia del consentimiento contractual Gnicamente por la
existencia de registros internos o llamadas telefonicas sin mecanismos adecuados de
verificacion. La sentencia establecio que los contratos celebrados mediante llamadas
telefénicas si poseen validez juridica; sin embargo, la empresa tiene la obligacion de
demostrar de manera clara, expresa e inequivoca que el consumidor manifesto libremente

su voluntad de contratar.
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La Corte también sefialé que las grabaciones telefonicas pueden constituir medios
probatorios validos siempre que sean auténticas, integras y obtenidas legalmente.
Ademas, enfatiz6 que los consumidores tienen derecho a recibir informacion clara y
suficiente antes de aceptar cualquier contratacion telefénica (Corte Constitucional del
Ecuador, 2025).

Este caso se convirtio en un precedente emblematico en materia de contratacion

telefonica, consentimiento digital y proteccion del consumidor en el Ecuador.

2.1.14. Reclamos administrativos contra operadoras moviles de contratacion no
autorizada

Otro conjunto importante de casos corresponde a las reclamaciones presentadas
ante la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) por

usuarios afectados por activacion no autorizada de servicios telefonicos.

Durante varios afios, consumidores denunciaron que empresas de telefonia movil
realizaban llamadas ofreciendo promociones, cambios de planes o servicios adicionales;
sin embargo, posteriormente los usuarios aparecian vinculados a contratos o servicios que
nunca aceptaron expresamente; en muchos casos, las operadoras activaban servicios
complementarios basandose en respuestas ambiguas durante las Ilamadas telefénicas o
sin proporcionar informacion completa respecto de costos, plazos y condiciones

contractuales.

Estas reclamaciones permitieron desarrollar criterios importantes relacionados
con la contratacion telefénica y el deber de informacidn del proveedor. Se establecid que
las empresas deben garantizar que el consumidor conozca previamente el costo del
servicio, las condiciones del contrato, el tiempo de permanencia, las penalidades y los
mecanismos de terminacion contractual. Ademas, se fortalecié el criterio de que el
consentimiento del consumidor no puede inferirse ni presumirse de manera automatica,

especialmente dentro de relaciones de consumo masivo (ARCOTEL, 2024).

Estos casos evidenciaron la necesidad de fortalecer mecanismos de transparencia
y proteccion frente a practicas comerciales abusivas en el ambito de las

telecomunicaciones.
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2.1.15. Casos relacionados con llamadas de cobranza y acoso telefonico

También se han presentado mdltiples controversias relacionadas con llamadas
telefonicas utilizadas para procesos de cobranza extrajudicial; numerosos consumidores
denunciaron practicas abusivas por parte de empresas financieras y compafiias de
cobranza que realizaban llamadas reiteradas, intimidatorias o invasivas, incluso a

familiares y terceros ajenos a la obligacion contractual.

Estas situaciones generaron debates juridicos relacionados con proteccion de
datos personales, derecho a la intimidad, buena fe contractual, précticas abusivas y

proteccion del consumidor.

La doctrina comenzd a considerar que el uso excesivo e intimidatorio de llamadas
telefonicas puede constituir una vulneracion de derechos fundamentales, especialmente
cuando se divulga informacion financiera o se ejerce presion indebida sobre el

consumidor (Lorenzetti, 2020).

Con la entrada en vigencia de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
en el afio 2021, se fortalecieron los limites respecto del tratamiento de informacion

personal y el uso de comunicaciones telefonicas dentro de relaciones comerciales.
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3. CAPITILO Il
3.1.METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla dentro del campo de las ciencias juridicas
y tiene como proposito analizar el alcance, la validez y la eficacia juridica de los contratos
celebrados mediante Ilamadas telefonicas en el contexto del comercio digital, conforme
al ordenamiento juridico ecuatoriano. Para alcanzar este objetivo, se adopta un enfoque
metodoldgico que permite examinar la problematica desde una perspectiva teorica y
normativa, mediante el analisis sistematico de la legislacion vigente, la doctrina juridica

y los criterios jurisprudenciales relacionados con la materia.

3.1.1. Método de la Investigacion

Método deductivo: que permite partir de principios generales del derecho civil y
de la teoria general del contrato para analizar su aplicacion en casos especificos
relacionados con la contratacion telefonica dentro del comercio digital. A través de este
método se examinan los principios juridicos que regulan los actos y declaraciones de

voluntad, para posteriormente aplicarlos al analisis de esta modalidad de contratacion.

Método inductivo: mediante el cual se analizan situaciones particulares, criterios
doctrinarios y precedentes juridicos relacionados con la contratacion a distancia, con el
fin de obtener conclusiones generales sobre la validez y eficacia de los contratos

celebrados mediante llamadas telefonicas en el contexto juridico ecuatoriano.

Meétodo bibliografico: el cual consiste en la recopilacion, revision y analisis de
diversas fuentes documentales, tales como libros, articulos cientificos, legislacion
vigente, doctrina juridica y jurisprudencia relevante. Este método permite fundamentar
tedricamente el estudio y construir un analisis juridico sélido que contribuya a

comprender la problematica investigada desde una perspectiva académica y juridica.

En conjunto, la aplicacion de estos tipos y métodos de investigacion permite
desarrollar un analisis integral del tema, aportando elementos tedricos y juridicos que
facilitan la comprension del alcance, la validez y la eficacia de los contratos celebrados
mediante Ilamadas telefonicas dentro del marco del comercio digital y del ordenamiento

juridico ecuatoriano.

50



3.1.2. Tipo de Investigacion

Investigacion basica: ya que su finalidad principal es generar conocimiento
tedrico y juridico respecto a la evolucién de las relaciones contractuales en el entorno
digital y su tratamiento dentro del derecho ecuatoriano. Este tipo de investigacion busca
ampliar el conocimiento existente sobre la validez y eficacia de los contratos celebrados
mediante llamadas telefdnicas, contribuyendo al desarrollo doctrinario y académico en el

ambito del derecho civil y del derecho del consumidor.

Investigacion descriptiva: debido a que se orienta a identificar, analizar y
describir las caracteristicas juridicas de los contratos celebrados mediante Ilamadas
telefénicas, asi como el marco normativo que regula esta modalidad de contratacion. En
este sentido, se revisarad y analizara las disposiciones legales contenidas en la Constitucién
de la Republica del Ecuador, el Codigo Civil, la Ley de Comercio Electrénico, la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor y la normativa relacionada con la proteccién de
datos personales, con el proposito de comprender como estas normas se aplican en el

contexto de la contratacion realizada por medios tecnolégicos.

Investigacion explicativa: ya que no se limita Gnicamente a describir la
normativa y los elementos juridicos relacionados con el tema, sino que también busca
explicar las causas y consecuencias juridicas que surgen de la utilizaciéon de llamadas
telefonicas como mecanismo de celebracion de contratos. De esta manera, se pretende
comprender como los principios tradicionales del derecho civil, particularmente aquellos
relacionados con el consentimiento y la formacion del contrato, se adaptan a las nuevas

dinamicas del comercio digital.

3.1.3. Poblaciéon y muestra

La poblacion estara constituida por profesionales del derecho con experiencia en
derecho civil y mercantil. La muestra sera intencional y no probabilistica, seleccionada
en funcion del conocimiento especializado de los participantes respecto a la legalidad de

los contratos verbales via telefonica y comercio digital.

3.1.4. Andlisis e interpretacion de resultados

La informacion obtenida a través de las entrevistas serd analizada mediante el
método inductivo para establecer tendencias sobre la inseguridad juridica en el comercio

digital; posteriormente, mediante el método exegético, se contrastaran dichos hallazgos
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con la normativa ecuatoriana para determinar si los contratos telefénicos actuales

cumplen con los estdndares de validez requeridos por la ley.

3.1.5. Criterio de Inclusion y Criterio de Exclusion

El criterio de inclusion para la aplicacion de las herramientas de campo gira en
torno al conocimiento del tema; se tomara en cuenta primordialmente a Abogados en libre
ejercicio con experticia en derecho civil mercantil y derecho digital; que residan en el
canton Guaranda con la finalidad que se constituya un aporte significativo a la
investigacion desde la practica juridica. Se aplicaran entrevistas, con interrogantes
estructuradas sobre la validez de los actos y declaraciones de la voluntad expresados

telefénicamente para contraer obligaciones.

3.1.6. Poblacion y Muestra

Entrevistas: 1 Fiscal y 2 profesionales del derecho.

Localizacion geogréafica del estudio: Casco Urbano, Canton Guaranda,

Provincia de Bolivar.
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4. CAPITULO IV

4.1.RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.1. Resultados
Entrevista
Entrevistados: Dr, Cristhian Lucio Q. Fiscal.
Ab. Santiago Velasco Abogado.
Ab. Xavier Toro Abogado
De las entrevistas realizadas podemos concluir:
Pregunta 1

¢Qué requisitos establece el ordenamiento juridico en materia civil y

mercantil para que un contrato sea considerado valido dentro del derecho civil?

Fiscal: Considero que para gue un contrato sea valido dentro del derecho civil
ecuatoriano deben existir ciertos requisitos esenciales como el consentimiento libre de las
partes, la capacidad legal para contratar, un objeto licito y una causa licita; elementos que
estan establecidos en el Cadigo Civil y son fundamentales para que el contrato produzca

efectos juridicos validos.

Abogado 1: Desde mi criterio, el contrato es valido cuando cumple con los
requisitos que establece el Codigo Civil: consentimiento, capacidad, objeto y causa licito

pero también debe respetarse la buena fe contractual y los derechos del consumidor.

Abogado 2: Para que exista un contrato valido deben cumplirse los requisitos
establecidos en el codigo civil, principalmente hablamos del consentimiento libre, la

capacidad legal de las partes y que el objeto del contrato sea licito.
Pregunta 2

¢De qué manera se manifiesta el consentimiento de las partes en los contratos

celebrados mediante llamadas telefénicas dentro del comercio digital?

Fiscal: En los contratos celebrados mediante llamadas telefénicas el

consentimiento generalmente se manifiesta de forma verbal; hay que tomar en cuenta que
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la aceptacion se da cuando la persona escucha las condiciones del servicio o producto y
expresa su conformidad durante la Ilamada. Actualmente muchas empresas utilizan

grabaciones telefénicas para dejar constancia de esa aceptacion.

Abogado 1: El consentimiento en una llamada telefénica normalmente se
manifiesta cuando el usuario acepta verbalmente las condiciones ofrecidas por la
empresa, el problema es que muchas veces esa aceptacion se da de manera rapida y el

consumidor no siempre conoce completamente lo que est& aceptando.
Abogado 2:

En las llamadas telefénicas el consentimiento se manifiesta verbalmente,
generalmente las empresas hacen preguntas directas y la persona responde aceptando,
muchas llamadas quedan grabadas precisamente para respaldar esa aceptacion.

Pregunta 3

¢Qué normas del derecho ecuatoriano regulan o se relacionan con la
contratacion realizada a través de medios tecnoldgicos o comunicaciones a

distancia?

Fiscal: Principalmente se relacionan con este tipo de contratacion el Cédigo Civil,
la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor y actualmente también la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales.

Abogado 1: En Ecuador existe varias normas relacionadas con este tema,
principalmente la Ley de Comercio Electronico y la Ley Organica de Defensa del
Consumidor que tienen relacién directa con la Constitucion porque protege derechos

como la seguridad juridica y la proteccién al consumidor.

Abogado 2: Las normas mas relacionadas son el Cddigo Civil, la Ley de
Comercio Electronico y la Ley Organica de Defensa del Consumidor, también es
importante la Ley de Proteccion de Datos Personales porque se utilizan datos del

consumidor durante estas contrataciones.
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Pregunta 4

¢Qué elementos deben verificarse para determinar si el consentimiento

expresado durante una llamada telefonica es valido y libre de vicios?

Fiscal: Debe verificarse que la persona realmente haya entendido las condiciones
del contrato, que no exista engafio, presion o error y que la aceptacion haya sido libre y
consciente, siendo también importante confirmar la identidad de quien acepta el contrato

durante la llamada.

Abogado 1: Debe verificarse que el consentimiento haya sido libre y sin
presiones. También considero importante que exista informaciéon previa suficiente y que

el consumidor haya tenido la posibilidad de comprender las condiciones antes de aceptar.

Abogado 2: Debe analizarse si la persona entendié realmente el contrato, si
recibié informacion suficiente y si no existié engafio o presion, debe comprobarse que

quien aceptd sea realmente el titular del contrato.
Pregunta 5

¢ Qué mecanismos probatorios pueden utilizarse para demostrar la existencia

y el contenido de un contrato celebrado mediante una llamada telefénica?

Fiscal: Los mecanismos probatorios mas utilizados son las grabaciones
telefénicas, registros digitales, mensajes de datos, correos electrénicos y reportes
informaticos generados por las empresas; todos estos pueden servir como prueba siempre

que sean auténticos y se hayan obtenido legalmente.

Abogado 1: La prueba principal suele ser la grabacién de la llamada, también
pueden utilizarse mensajes de texto, correos electrénicos, registros electronicos y

cualquier documento digital relacionado con la contratacion.

Abogado 2: Pueden utilizarse grabaciones telefénicas, mensajes de datos,
registros electronicos y cualquier soporte tecnolégico que permita demostrar que existio

una aceptacion contractual.
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Pregunta 6

¢Como influye la normativa de proteccion al consumidor en la validez y

eficacia de los contratos celebrados por via telefénica?

Fiscal: La normativa de proteccion al consumidor tiene mucha importancia
porque obliga a las empresas a brindar informacion clara y suficiente antes de contratar.
Ademas, protege al consumidor frente a practicas abusivas o contratos celebrados sin

consentimiento valido.

Abogado 1: Influye bastante porque actualmente el consumidor tiene proteccion
reforzada dentro de las relaciones comerciales, la empresa tiene la obligacion de

demostrar que si informé adecuadamente y que el consumidor realmente acept6 contratar.

Abogado 2: La normativa de proteccién al consumidor obliga a las empresas a
actuar con transparencia y buena fe, si no existe informacion clara o si el contrato fue

impuesto de manera abusiva, podria incluso cuestionarse su validez.
Pregunta 7

¢ QUE riesgos juridicos pueden presentarse para los consumidores cuando se
celebran contratos mediante llamadas telefonicas en el contexto del comercio
digital?

Fiscal: Uno de los principales riesgos es que el consumidor acepte condiciones
que realmente no comprendié o que incluso se generen contratos sin autorizacion
adecuada, también existe el riesgo del uso indebido de datos personales o cobros por

servicios no solicitados.

Abogado 1: Existe riesgo de contratacion no autorizada, publicidad engafiosa,
activacion de servicios no solicitados o incluso manipulacion de informacién, muchas

veces el consumidor se encuentra en desventaja frente a grandes empresas.

Abogado 2: Los principales riesgos son el desconocimiento de las condiciones
del contrato, el uso indebido de informacion personal y la posibilidad de que existan

cobros o servicios que el consumidor nunca autorizé realmente.
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Pregunta 8

¢En qué medida los contratos celebrados mediante llamadas telefonicas

garantizan la seguridad juridica dentro de las relaciones contractuales?

Fiscal: Pienso que si pueden generar seguridad juridica, pero nicamente cuando
existen mecanismos claros de verificacion del consentimiento y medios probatorios
adecuados; de lo contrario, pueden presentarse conflictos relacionados con la validez del

contrato y la proteccion de los consumidores.

Abogado 1: Creo que si pueden existir contratos telefonicos validos y seguros,
pero todavia hace falta fortalecer mecanismos de control y regulacion, la seguridad
juridica depende mucho de que existan pruebas claras y transparencia durante la

contratacion.

Abogado 2: La seguridad juridica si puede existir en este tipo de contratos, pero
depende mucho de la forma en que se maneje la contratacion. Si existen grabaciones
claras y procesos transparentes, el contrato puede ser perfectamente valido y seguro

juridicamente.
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4.1.2. Discusion

El trabajo de investigacion permitio analizar el alcance, validez y eficacia juridica
de los contratos celebrados mediante llamadas telefonicas en el contexto del comercio
digital ecuatoriano, evidenciando que las nuevas formas de contratacion tecnoldgica han
transformado significativamente las relaciones civiles y mercantiles contemporaneas. El
analisis realizado demostré que la contratacion telefonica constituye actualmente una
modalidad ampliamente utilizada dentro de las relaciones comerciales modernas; sin
embargo, también genera importantes desafios juridicos relacionados con la
manifestacion del consentimiento, la seguridad juridica, la eficacia probatoria y la

proteccién de los consumidores.

Uno de los principales puntos importantes de la investigacion corresponde al
reconocimiento juridico de los contratos telefonicos dentro del ordenamiento ecuatoriano;
aunque la legislacion nacional no regula de manera especifica esta modalidad contractual,
el andlisis doctrinario y normativo permitié determinar que los contratos celebrados
mediante Ilamadas telefonicas si poseen validez juridica siempre que cumplan con los
requisitos esenciales establecidos en el Codigo Civil ecuatoriano, particularmente
respecto de la existencia de consentimiento libre, capacidad legal, objeto licito y causa
licita.

También se logro evidenciar que el consentimiento constituye el elemento central
de discusion dentro de la contratacion telefénica; la investigacion permitié identificar que
uno de los principales problemas juridicos radica en la dificultad de demostrar de manera
inequivoca la aceptacion contractual del consumidor, especialmente dentro de escenarios
de contratacion masiva y relaciones de consumo predispuestas; lo que coincide con lo
plasmado en el marco tedrico sefialado por Lorenzetti (2020), quien sostiene que el
comercio electronico y la contratacion a distancia requieren mecanismos reforzados de
proteccion frente a posibles vulneraciones derivadas de la asimetria informativa existente

entre proveedores y consumidores.

Se pudo ademas detectar que la contratacion telefénica ha sido utilizada en
determinados casos como mecanismo para generar obligaciones contractuales sin
consentimiento plenamente informado del consumidor, situacién que ha provocado

maultiples reclamaciones administrativas y acciones constitucionales.
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Particular relevancia adquirio el analisis de la Sentencia No. 1068-19-JP/25 de la
Corte Constitucional del Ecuador, la cual establecié importantes precedentes respecto de
la necesidad de verificar adecuadamente la identidad y voluntad contractual de los
consumidores dentro de procesos de contratacion telefonica. La Corte determino que las
empresas no pueden presumir el consentimiento contractual inicamente sobre la base de
registros internos o llamadas telefonicas sin mecanismos claros y verificables de

aceptacion (Corte Constitucional del Ecuador, 2025).

La investigacion también permitié determinar que las grabaciones telefénicas y
los mensajes de datos constituyen medios probatorios validos dentro del derecho
ecuatoriano, conforme al principio de equivalencia funcional reconocido en la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (LCEFEMD, 2002). Se
concluydé que para que estos medios posean eficacia probatoria suficiente deben
garantizar autenticidad, integridad, conservacion y fiabilidad técnica. Este aspecto resulta
fundamental dentro de los procesos judiciales y administrativos relacionados con

contratacion electronica y digital.

Otro aspecto importante identificado durante el desarrollo de la investigacién
corresponde a la necesidad de fortalecer mecanismos de proteccion al consumidor frente
a précticas abusivas desarrolladas dentro de la contratacion telefonica; ya que, se
evidencié que muchas relaciones contractuales contemporaneas se desarrollan mediante
contratos de adhesion y mecanismos de contratacion rapida en los cuales el consumidor
no posee capacidad real de negociacion ni acceso suficiente a informacion clara y
comprensible. En consecuencia, la investigacion confirma la importancia de aplicar
principios de buena fe contractual, transparencia e informacién precontractual como

mecanismos orientados a equilibrar las relaciones de consumo.

De igual manera, se constatd que el desarrollo tecnoldgico y el crecimiento del
comercio digital han generado nuevos riesgos relacionados con el tratamiento de datos
personales dentro de procesos de contratacion telefonica; las empresas frecuentemente
recopilan, almacenan y utilizan informacién personal de los consumidores mediante
Ilamadas comerciales y registros digitales, razon por la cual resulta indispensable
observar los principios establecidos en la Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales

(Ley Orgénica de Proteccion de Dats Personales, 2021). En este sentido, se determind
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una estrecha relacién entre contratacion telefénica, consentimiento digital y proteccion

de datos personales.

Los resultados obtenidos permiten sostener que el derecho ecuatoriano se
encuentra en un proceso de adaptacion frente a las nuevas dindmicas de contratacion
digital y comercio electronico; ya que, si bien existen normas que reconocen validez
juridica a los mensajes de datos y contratos electronicos, todavia persisten vacios
normativos respecto de procedimientos especificos de verificacion del consentimiento en

contratos celebrados mediante llamadas telefonicas.

Finalmente, los contratos celebrados mediante llamadas telefonicas representan
una manifestacion contemporanea de la evolucion del derecho contractual frente a las
nuevas tecnologias de comunicacién. No obstante, el reconocimiento de su validez
juridica debe encontrarse necesariamente acompariado de garantias orientadas a proteger
la libertad contractual, la seguridad juridica y los derechos fundamentales de los

consumidores dentro del comercio digital contemporéneo.
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5. CAPITILOV

5.1.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1. Conclusiones

Se concluye que el marco juridico estatal vigente si reconoce validez y eficacia
juridica a los contratos celebrados mediante llamadas telefénicas, aun cuando no exista
una regulacion especifica y detallada sobre esta modalidad contractual. La Constitucion
de la Republica del Ecuador, el Codigo Civil, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos y la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor
constituyen la legislacion formal que sustenta la contratacion no presencial y el
reconocimiento juridico de los mensajes de datos y comunicaciones electronicas; por lo
que los contratos telefonicos son validos siempre que cumplan con los requisitos
esenciales de existencia y validez del acto juridico, especialmente respecto del
consentimiento libre, expreso e informado de las partes.

Se concluye que el consentimiento representa el elemento central y mas
controvertido dentro de los contratos celebrados mediante Ilamadas telefonicas, debido a
que la ausencia de contacto fisico y la rapidez propia de la contratacidn a distancia pueden
generar riesgos relacionados con vicios de la voluntad, falta de informacion suficiente y
précticas abusivas. EI consentimiento contractual no puede presumirse, sino que debe ser
verificable, transparente y otorgado de manera consciente por el consumidor; debiéndose
tomar en cuenta que la falta de informacion clara, la presion comercial y la utilizacion de
mecanismos ambiguos de aceptacion pueden afectar la validez juridica de la relacion

contractual.

La investigacion permitié establecer que las grabaciones telefonicas, mensajes de
datos y registros digitales constituyen mecanismos probatorios validos dentro del derecho
ecuatoriano, conforme al principio de equivalencia funcional reconocido en la Ley de
Comercio Electrénico; sin embargo, para que estos medios posean eficacia probatoria
suficiente deben garantizar autenticidad, integridad, conservacion y fiabilidad técnica. Su
correcta utilizacion fortalece la seguridad juridica dentro del comercio digital y
contribuye a la proteccion de los derechos de los consumidores frente a posibles practicas

abusivas en procesos de contratacion telefonica.

61



5.1.2. Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la normativa existente de comercio, mediante la
incorporacion de disposiciones especificas relacionadas con la contratacion telefonica y
la contratacion a distancia, estableciendo procedimientos claros respecto de la
verificacion del consentimiento, deberes de informacion precontractual, mecanismos de
identificacion de las partes y requisitos minimos para garantizar transparencia y seguridad

juridica dentro de las relaciones contractuales digitales.

Se recomienda que las empresas y proveedores que utilicen contratacion
telefonica implementen mecanismos tecnoldgicos y protocolos internos orientados a
garantizar que el consumidor reciba informacion clara, suficiente y comprensible antes
de aceptar cualquier obligacion contractual. Deben adoptarse sistemas de validacién
expresa del consentimiento que permitan demostrar de manera inequivoca la aceptacion
libre e informada del consumidor, evitando précticas abusivas o contratacion no

consentida.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de protecciéon de datos personales y
seguridad de la informacidon dentro de los procesos de contratacion telefénica y comercio
digital, garantizando la correcta conservacion de grabaciones telefonicas, mensajes de
datos y registros electronicos. De igual manera, resulta necesario capacitar a
consumidores y operadores comerciales respecto de los derechos y obligaciones
derivados de la contratacion electronica, con la finalidad de promover relaciones
contractuales mas transparentes, seguras y respetuosas de los derechos fundamentales de

las partes.
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