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INTRODUCCION

El tema de investigacion: “Cultura Organizacional y su influencia en la satisfaccion
laboral de los socios y empleados de la empresa de Transporte Arroyo & Naranjo
TransGda S.A., en el canton Guaranda de la provincia de Bolivar en el afio 2024”
Entender la cultura organizacional es esencial, ya que es un factor indispensable
para lograr un mejor rendimiento a nivel empresarial y organizacional,
involucrando los valores, principios y creencias que influyen en los procesos
individuales como colectivos de la empresa.

La satisfaccion laborar de los empleados es un componente determinante y
transcendental de la eficiencia en el aumento de la productividad organizacional, ya
que un empleado insatisfecho es un trabajador que no aporta positivamente a la
productividad de la empresa. Por lo cual es importante conocer que influye en la
satisfaccion laboral de los empleados de la empresa y como la cultura
organizacional puede influir en la satisfaccion de los empleados.

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado en 5 capitulos.

Capitulo I: Se proporciona una descripcion del planteamiento del problema de
manera precisa y clara, ademas se realiza la formulacion de preguntas que
permitiran buscar alternativas para dar soluciones a la problemética encontrada
dentro de la organizacién. Por medio de la justificacion se plasma la importancia de
la cultura organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral. También se
define el objetivo general y los especificos, ademas de la idea a defender.
Finalmente, se establecen sus variables independientes, dependientes y la
operacionalizacion de las mismas con las que se va a realizar la investigacion
Capitulo Il: Se definird el marco teérico en el cual se mencionaran algunos
antecedentes investigativos, relacionados con el tema de investigacion; estos
pueden ser de articulos o trabajos de investigacion con 5 afios de haber sido
publicados. Ademas, se realiza el marco cientifico en el cual se busca informacion
acerca de la variable dependiente e independiente. También se realiza el marco
conceptual y legal en el cual se definen términos que ayudan a entender la
investigacion. Finalmente, se realiza el marco geo referencial, el cual menciona el

lugar donde se encuentra la empresa, lugar donde se va a realizar la investigacion.



Capitulo I11: Aborda la metodologia de investigacion, describiendo los métodos
que ayudaron a la recoleccion de informacion y datos que ayuden a la misma. Se
implementa el uso de técnicas mixtas, es decir, entrevista y encuesta que permiten
a la recoleccion de informacion clara y precisa; se determina la poblacion a
investigar. Finalmente, se realiza el procesamiento de la informacion.

Capitulo IV: Se realiza el andlisis e interpretacion de resultados. En el caso de la
encuesta, se presentaron graficas y tablas, dando a conocer el criterio de los
encuestados. Mientras la entrevista fue aplicada al gerente de la empresa.
Finalmente, esta informacion permitié ser comparada con otros resultados similares
al tema de estudio, permitiendo la construccién de la discusion.

Capitulo V: Por medio de los resultados se desarroll6 una matriz FODA, la cual
facilité el disefio de acciones estratégicas para el mejoramiento de la cultura
organizacional y la satisfaccion labora de los empleados de la empresa de transporte
Arroyo & Naranjo TransGda. S.A.

Finalmente, se plantean las Conclusiones y Recomendaciones: que permitio
delimitar el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion; mientras que las
recomendaciones son lineamientos que se brindan a la empresa para el

mejoramiento de la misma.



RESUMEN

El presente del proyecto de investigacion se denominé “Cultura organizacional y
su influencia en la satisfaccion laboral de los socios y empleados de la empresa de
transporte arroyo & Naranjo TransGda S.A., en el canton Guaranda de la provincia
de Bolivar en el afio 2024”, cuyo objetivo es determinar la influencia de la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral de los socios y empleados de la empresa de
transporte Arroyo & Naranjo TransGda S.A. en el Canton Guaranda, Provincia de
Bolivar en el afio 2024.” Para llevar a cabo la investigacion, la metodologia
utilizada es la investigacion descriptiva, de campo y la documental o bibliografica,
métodos y técnicas como la entrevista y la encuesta.

Los resultados que se obtuvieron es que se debe establecer acciones estratégicas
como; Implementar un programa integral de retencion de talento que se enfoque en
el bienestar de los empleados y en la equidad salarial, para enfrentar la competencia
laboral y mantener un equipo comprometido, desarrollar una iniciativa de
responsabilidad social que no solo beneficie a la comunidad, sino que también
posicione a la empresa como un lider en el sector, aprovechando la equidad en la
compensacion y el cumplimiento normativos, establecer un sistema de monitoreo y
adaptacion a cambios externos, como los climaticos y econdmicos, para asegurar el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad del negocio, entre otras,

que ayuden positivamente en el mejoramiento de la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de sus socios y empleados.

Palabras Clave: Comunicacion, Cultura Organizacion, Productividad, Satisfaccion
Laboral, Trabajo en equipo



ABSTRACT

The present of the research project was called “Organizational culture and its
influence on job satisfaction of partners and employees of the transportation
company arroyo & NaranjoTransGda S.A., in the canton Guaranda of the province
of Bolivar in the year 2024”, whose objective is to determine the influence of
organizational culture and job satisfaction of partners and employees of the
transportation company Arroyo & NaranjoTransGda S.A. in the Canton Guaranda,
Province of Bolivar in the year 2024”. To carry out the research, the methodology
used is descriptive, field and documentary or bibliographic research, methods and
techniques such as interview and survey.

The results obtained are that strategic actions should be established such as;
implement a comprehensive talent retention program that focuses on employee
welfare and salary equity, to face labor competition and maintain a committed team,
develop a social responsibility initiative that not only benefits the community, but
also positions the company as a leader in the sector, establish a system for
monitoring and adapting to external changes, such as climate and economic
changes, to ensure regulatory compliance and business sustainability, among others,
that will positively contribute to the improvement of the organizational culture and
job satisfaction of its partners and employees.

Key words: Communication, Organization Culture, Productivity, Job Satisfaction,
Teamwork



CAPITULO 1

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del problema

Segiun el autor (Gomez, 2020), en la actualidad, las organizaciones estan
experimentando un continuo cambio debido a las demandas del mercado y la
globalizacion. Esto afecta negativamente el desempefio laboral de los empleados.
Como resultado, el éxito empresarial dependeria de dos factores: la satisfaccion
laboral y la cultura organizacional. Si estos factores se manejan correctamente, se
tendrdn una ventaja competitiva sobre otras empresas u organizaciones,
beneficiando tanto a los empleados como a la empresa. Las empresas deben medir
el analisis de ambas variables. (pag. 1)

Las empresas enfrentan desafios para implementar una efectiva cultura
organizacional que promueva el trabajo en equipo, la comunicacion abierta y el
liderazgo inspirador. Una cultura organizacional inadecuada puede disminuir la
motivacion y el compromiso de los empleados, lo que podria afectar negativamente
su desempefio y productividad. La comunicacion y el liderazgo son efectivos para
crear una cultura organizacional positiva y motivadora dentro de la organizacion.
En América Latina, las empresas de transporte enfrentan importantes desafios en su
cultura organizacional y la satisfaccion laboral de sus empleados. La falta de
comunicacion abierta entre lideres y trabajadores, la escasez de liderazgo
inspirador, la oportunidad de desarrollo profesional, limitan la capacidad de crear
una cultura que fomente el compromiso y la motivacion. Adicionalmente, el
desequilibrio entre vida laboral o personal, la percepcion de inequidad en
recompensas, la falta de oportunidades de crecimiento, afectan negativamente la
satisfaccion de los empleados, generando alta rotacion y ausentismo que impacta

negativamente en la productividad.



En el Ecuador, la cultura organizacional incluye medios o técnicas que son a
disposicion de particulares usuarios internos o externos, ya que la realidad cultural
es vista como constructivista y la interaccién social se produce a través del
intercambio de simbolos que tiene un significado comun para un grupo de actores
sociales.
La problematica en las empresas de transporte en Ecuador es compleja y se
caracteriza por la falta de liderazgo inspirador, largas jornadas laborales, ausencia
de un organigrama estructural y funcional, una cultura organizacional no 6ptima, y
una comunicacion ineficaz. Esto puede generar baja satisfaccion laboral debido a
la falta de oportunidades de crecimiento, reconocimiento, recompensas adecuadas,
y presion constante para cumplir con los plazos de entrega.
La problemadtica de la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa
de transporte Arrollo & Naranjo TransGda S.A., se evidencia por la falta de
liderazgo inspirador, una cultura organizacional no 6ptima y problemas de bajo
nivel de la colaboracion entre compaiieros.
Ademas, falta de equidad en la distribucion del trabajo, el poco reconocimiento de
logros por su desempefio laboral lo que genera bajo nivel de motivacion y
satisfaccion laboral lo que afecta al compromiso de los empleados. La
insatisfaccion laboral impacta negativamente en el desempefio y la productividad
de los empleados, lo que subraya la importancia de mejorar la gestion del clima
laboral, promover el equilibrio vida-trabajo y fortalecer el liderazgo motivador en
esta empresa.

2.1.Formulacion del Problema
(De qué manera incide la cultura organizacional en la satisfaccion laboral de los
socios y empleados dentro de la empresa de trasporte Arroyo & Naranjo TransGda

S.A?



3.1.Preguntas de Investigacion
1. ¢Cdémo influye la cultura organizacional en la satisfaccion laboral de la
empresa de trasportes Arrollo y Naranjo TransGda SA.?
2. ¢Cuales son los elementos claves de la cultura organizacional de Arroyo &
Naranjo TransGda S.A que podrian afectar la satisfaccion laboral de sus
socios y empleados?
3. ¢De qué manera las practicas de comunicacion mejoran el liderazgo dentro de
Arroyo & Naranjo TransGda S.A?.
4.1. Justificacion
Se ha constatado que la cultura organizacional en una empresa o en un grupo de
empresas implica la priorizacion de un conjunto de valores, necesidades, creencias,
expectativas, politicas y normas que son creadas y transmitidas de forma constante.
Dado que los valores desempefian funciones intangibles en la organizacion, y son
los factores intangibles que constituyen la alta productividad de una empresa.
La importancia de la cultura organizacional y la satisfaccion laboral radica en su
impacto directo en el rendimiento, la retencion de talento y el clima laboral de una
empresa, que se sustenta en valores positivos y un ambiente de trabajo saludable.
Esto promueve la satisfaccion laboral al incentivar la colaboracién, facilitar la
comunicacion abierta y reconocer el trabajo destacado, lo que a su vez favorece la
motivacion de los empleados y su compromiso.
El propdsito de la presente investigacion consiste en determinar la influencia de la
cultura organizacional en el entorno laboral de la empresa de transportes Arrollo &
Naranjo TransGda S.A., dado que el conocimiento de la entidad se ha instaurado.
Sin embargo, no se ha implementado en el entorno laboral, lo cual es abordado por
los socios y empleados de la empresa.
La investigacion contribuird a la mejora de las condiciones de trabajo, las relaciones
interpersonales funcionales de los trabajadores y la creacion de valor dentro de la

institucion privada, mediante el planteamiento de las diferentes acciones.



Al llevar a cabo esta investigacion, se podra proporcionar datos sobre como mejorar
la calidad de vida en el trabajo, no solo dentro de la propia empresa, sino también
conocer qué herramientas se estan utilizando. De esta forma se podran buscar
alternativas a diferentes situaciones que pueden surgir en el ambiente laboral y las
personas que trabajan en la empresa pueden alcanzar sus objetivos de la manera
mas eficiente posible.
La viabilidad de la investigacion nos brindaré la oportunidad de acceder a aspectos
clave, como la obtencion de la informacidon necesaria para recopilar datos
relevantes, la aplicacion de los métodos, el acceso a empleados y socios, asi como
la disponibilidad de recursos financieros y de tiempo.
Los principales beneficios de la empresa de transporte se dividen en internos y
externos. Los beneficios internos incluyen a sus empleados y socios, mientras que
los externos abarcan a sus clientes, proveedores, comerciantes y la comunidad en
la que opera.
5.1. Objetivos:
5.1.1. Objetivo General
e Determinar la influencia de la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
de los socios y empleados de la empresa de transporte Arroyo & Naranjo
TransGda S.A. en el Canton Guaranda, Provincia de Bolivar en el afio 2024.
5.1.2. Objetivos Especificos
e Realizar un diagnéstico sobre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral de los socios y empleados de la empresa en relaciéon con su cultura
organizacional.
e Fundamentar tedricamente los elementos claves de la cultura organizacional
y satisfaccion laboral de la empresa de Transporte Arroyo & Naranjo
TransGda S.A.
e Proponer acciones estratégicas que ayuden a la cultura organizacional para el
desempefio laboral
6.1. Idea a Defender
Las acciones estratégicas permitiran que la cultura organizacional si influya en la
satisfaccion laboral de los socios y empleados de la empresa de transporte Arroyo

& Naranjo TransGda S.A., para alcanzar altos niveles de productividad.



7.1.Variables
Variable independiente: Cultura organizacional

Variable dependiente: Satisfaccion labora



Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable
Variable Tipo de | Concepto Dimensiones | Indicadores items Técnicas e
variable instrumentos
Cultura Es el conjunto de | Clima Laboral | Trabajo En (Conoce usted cuales son los | Encuesta  /
Organizacional o Equipo - Entrevista
g principios, qutp objetivos de la empresa?
normas y (Piensa que los valores de la
creencias — empresa estan alineados con
' Comunicacion o Encuesta  /
compartidos por sus objetivos? )
. . Entrevista
los miembros de (Conoce usted qué tipo de
la organizacion. comunicacion interna se utiliza
. en la empresa?
Directa e ,
Indirecta (Usted como califica la
comunicacion interna de la
o empresa?
= .
.g (Hay un buen nivel de
= .
2 colaboracion y apoyo entre sus
= fieros?
k= compaferos?
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(Como fue su ingreso para

trabajar dentro de esta

empresa?
Satisfaccion Grado de Productividad | Capacitaciones | ;Cuanto tiempo lleva | Encuesta /
Laboral bienestar y trabajando en la empresa? Entrevista

Dependiente

contento que

experimentan
los empleados
en su entorno

laboral.

(Cudl es el sueldo que gana?
(El sueldo que gana es acorde
a las actividades que
desempefia en su puesto de
trabajo?

(Usted se siente respetado y
valorado en su trabajo?
(Cuenta usted con algun tipo
de seguro por parte de la
empresa’?

(Siente que tiene
oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional en la

empresa’?
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(La empresa reconoce sus
logros por su desempefio
laboral?

(Qué tipo de reconocimientos
realiza la empresa por sus
logros o desempeio laboral?
(Le brinda la empresa la
tecnologia y las herramientas
necesarias para realizar con
facilidad su trabajo?

(Cree usted que la distribucion
del trabajo es justa vy
equitativa?

(Se siente motivado y
satisfecho con su trabajo en
Arroyo & Naranjo TransGda
S.A.?

Elaborado por: Monica Gavilanez y Cristian Condoy
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Segun el criterio de los autores (Déleg & Nievecela, 2019), en su tesis La Cultura
Organizacional y su incidencia en el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
empresa Comercial JYN de la ciudad de Cuenca, periodo 2019.
El estudio realizado plantea como objetivo general:
“Determinar la relacion existente entre la cultura organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Comercial JYN durante el periodo
2019 —2020”.
Para lo cual se tomd en cuenta sus objetivos especificos:
1. Identificar el tipo de cultura organizacional existente en el comercial
JYN, Identificar el tipo de cultura organizacional preferida en el
comercial JYN,
2. Diagnosticar las caracteristicas culturales de manera general en toda la
empresa.
3. Determinar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de
Comercial JYN, Proponer estrategias para reforzar puntos débiles tanto
de cultura como desempefio (pag. 18).
En el proyecto de investigacion de (Déleg & Nievecela, 2019), establecen como
estrategia:
Resultado que el desempefio de sus trabajadores es considerado como aceptable
ante las necesidades de la empresa y también se manifestdé que la cultura
organizacional estaba fragmentada entre ser fuerte y débil. Por lo que se propone
un plan de accion el cual ayudara a la empresa a administrar de forma adecuada a

sus integrantes y sus bienes de forma mutua para su beneficio.
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Los autores llegan a la conclusion:
Tanto la Cultura Organizacional como el Desempefio Laboral resultaron ser
variables independientes una de la otra. La cultura de la empresa se describe como
inconsistente, no definida como fuerte ni débil, mientras que el desempeiio de los
trabajadores se considera aceptable y no se ve afectado por la cultura
organizacional. Los problemas en la empresa Comercial JYN se atribuyen a un
bajo nivel de trabajo en equipo debido a un deficiente compaierismo entre los

miembros, lo que compromete los resultados globales de la empresa (pag. 119).

De acuerdo con ¢l criterio de (Rivera & Lara, 2023) en su proyecto de investigacion
de tesis “La cultura organizacional y su incidencia en el ambiente laboral dentro del
Gobierno Auténomo descentralizado municipal del Cantéon Caluma afio 2023”
Mencionan que su investigacion tiene como objetivo general;
Determinar la cultura organizacional existente en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Caluma.
Sus objetivos especificos son:
1. Diagnosticar la cultura organizacional existente en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Caluma
2. Analizar que estrategias existen para mejorar una cultura organizacional a
ser aplicado en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del
Canton Caluma.
3. Proponer un manual de estrategias que mejore la cultura organizacional para
el desempefio organizacional (pag. 10).
Concluyendo que la cultura organizacional incide en estabilidad y desempefio
laboral de sus colaboradores, lo cual provoca inestabilidad de los empleados de la

institucion (pag. 92).

Para los autores (Bravo, Piedrahita, & Bravo, 2023), en su articulo “La cultura
organizacional y su efecto en el desempefio empresarial” que la cultura
organizacional y el desempeiio empresarial poseen factores que condicionan y
determinan el resultado de su interaccion, lo que hace entender como se relacionan

dichas variables.
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Tomando el objetivo general de los autores:
Implementar una cultura en una organizacién es de incentivar un mejor
desempefio, ya que promueve un mejor desempeno, por lo que promueve la
comunicacion y mejora las relaciones laborales, lo cual repercute en el
rendimiento de la empresa, por lo cual buscan establecer una metodologia de
revision literaria.

Los autores Concluyeron:
En la creacion de una cultura organizacional basada en factores especificos y
especificos permite mejorar la competitividad del talento humano mediante la
satisfaccion laboral y un entorno laboral favorable, lo que resulta en un

desempefio Optimo y eficiente de la organizacion.

De acuerdo al criterio (Ocafia, 2022), en su trabajo de titulacion “Cultura
organizacional y satisfaccion laboral dentro de la avicola "Guadalupe S.A" del
canton Pelileo provincia de Tungurahua”.
Su investigacion tiene como objetivo general:
“Determinar la incidencia de la Cultura organizacional en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la avicola "Guadalupe S.A" del cantoén Pelileo
provincia de Tungurahua”.
Sus objetivos especificos:
1) Identificar la cultura organizacional que tiene los colaboradores
mediante la aplicacion de un instrumento psicométrico.
2) Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la
avicola Guadalupe S.A mediante un instrumento psicométrico.
3) Establecer estrategias metodoldgicas para potencializar la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral (pags. 21-22).
La metodologia utilizada por los autores en esta investigacion:
Se basa en un enfoque cuantitativo, en el que mediante la aplicacion instrumentos
estandarizados (Cuestionario OCAI y NTP 213: Satisfaccion laboral: encuesta de

evaluacion)
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Los autores concluyeron:
Qué se identifico que la avicola “Guadalupe S.A”, present6 un equilibrio relativo
entre los tipos de cultura organizacional que fueron presentados en el
instrumento estandarizado OCAI, no obstante, existe una preferencia en el
enfoque interno por una cultura organizacional de clan, donde su potencial
radica en el talento humano, trabajo en equipo, participacion de los
colaboradores en toma de decisiones entre otros aspectos orientados al desarrollo
del capital humano; mientras que en el enfoque externo la cultura organizacional

estd orientada al mercado, caracterizada por la competitividad y la produccion

(pag. 46).

Por ultimo, los autores (Aillon, 2019), en su trabajo de titulaciéon” Cultura
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa industrias
catedral s.a. de la ciudad de Ambato.
Tomando su objetivo general:
Establecer la relacion de la cultura organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Industrias Catedral S.A. de la ciudad de Ambato.
Sus objetivos especificos estan enfocados en:
1. Diagnosticar la cultura organizacional de la empresa Industrias
Catedral S.A. de la ciudad de Ambato.
2. Identificar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Industrias Catedral S.A. de la ciudad de Ambato.
3. Determinar la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Industrias Catedral S.A. de
la ciudad de Ambato (pags. 9-10).
Los autores concluyeron:
Se diagnostico la cultura organizacional a través de la aplicacion de la encuesta
de Denison Organizacional Culture Survey; dando como resultado los siguientes
porcentajes: Desarrollo de Capacidades (45%), Acuerdos (47%), Orientacion al
cliente (53%), Orientacion al cliente (60%), Valores (65%) que muestran
porcentajes de nivel bajo con relacion a la dimension Toma de decisiones que

posee un (86%) de porcentaje. (pag. 57)
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2.2. Marco Cientifico

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Variable Independiente La cultura organizacional

La cultura organizacional es un concepto central en la gestion de las
organizaciones en la actualidad, pues tanto directivos empresariales en diversas
compaiiias, como académicos e investigadores, no dudan en concebirlo como
elemento clave en el momento de gestionar y direccionar el rumbo de las
organizaciones o de comprender aspectos de su funcionamiento y del
comportamiento organizacional (Gonzalez, 2020).

Importancia de la cultura organizacional

Segun (Fajardo, Fajardo, & Mejia, 2020) “Las culturas organizacionales ofrecen
una identidad organizacional a los empleados, una vision definitoria de lo que
representa la organizacion. Son asimismo una importante fuente de estabilidad y
continuidad, pues pueden brindar una sensacion de seguridad a sus miembros”.
Elementos asociados

Segin (Méndez, 2019), La cultura organizacional es una combinacion de varios
elementos que incluyen valores, creencias, normas, comportamientos y prdcticas
compartidas dentro de una organizacion a continuacion se las menciona:

1. Comportamientos. Las conductas y los procederes de las personas en sus
relaciones cotidianas. Son los procesos interactivos que dan vida a las
organizaciones y se complementa con las maneras en que circulan las
informaciones, el lenguaje que se utiliza, los rituales, las manifestaciones y
las expresiones, el respeto, etc.

2. Normas. Pautas y reglas que, desde el punto de vista formal e informal, en
la empresa tienden a regular los distintos procedimientos y formas de
actuacion.

3. Filosofia. Desde el punto de vista organizacional, se refiere a las formas en
que se constituyen, se orientan y se desarrollan las estrategias y politicas de
la empresa en un proceso que parte de las caracteristicas de los distintos

tipos de publicos (filosofia de la empresa).
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4. Clima. Es el ambiente interno de la organizacién. Se construye a partir de
las formas en que los empleados se relacionen entre si y en como interactian
con los publicos externos. La reputacion corporativa de una organizacion
depende en gran medida de su clima interno.

5. Valores. Forman parte intrinseca de las organizaciones: "Los valores
organizacionales esencialmente son cualidades de la cultura de las
empresas, que son jerarquizados o asumidos de preferencia porque son
percibidos (en mayor o menor grado de conciencia), como elementos

indispensables para alcanzar logros colectivos. (pag. 20)

Figura: 1
Elementos asociados

[ Valores ]

Clima

—

[ Comportamientos ]

[ CULTURA ORGANIZACIONAL ]

=== M

[ Filosofia

Nota: (Méndez, 2019)

2.2.4. Caracteristicas de la organizacion laboral
En relacion con las caracteristicas, se podria definir que seria la forma o de qué
manera se percibiria la cultura organizacional en una entidad; estas son
caracteristicas, para esa manera corroborar las existencias y realizar énfasis en
las que no se detallan con el fin de obtener mejorias dentro de la empresa; por lo
tanto, la comunicacion con los colaboradores es fundamental para alcanzar las

caracteristicas de la cultura y alcanzar el éxito deseado.
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Segun (Chiavenato, 2009), menciona que la cultura organizacional presenta seis

caracteristicas principales:

1.

Regularidad en los comportamientos observados: Las interacciones
entre los participantes se caracterizan por un lenguaje comun, terminologias
propias y rituales relacionados con conductas y diferencias.

Normas: Patrones de comportamiento que comprenden guias sobre la
manera de hacer las cosas.

Valores predominantes: Valores que la organizacién defiende en primera
instancia y que espera que los participantes compartan, como calidad del
producto, bajo ausentismo o alta eficiencia.

Filosofia: Politicas que refuerzan las creencias sobre como tratar a
empleados y clientes.

Reglas: lineamientos establecidos y relacionados con el comportamiento
dentro de la organizacion. Los nuevos miembros deben aprender esas reglas
para que el grupo los acepte.

Clima organizacional: Sentimiento transmitido por el ambiente de trabajo:
coémo interacttan los participantes, como se tratan las personas entre si,
coémo se atiende a los clientes, cémo es la relacion con los proveedores,

etcétera (pag. 73).

2.2.5. Ventajas de la cultura organizacional

Segtn (Schein, 2010) menciona en su libro la “Cultura Organizacional y

liderazgo™ las siguientes ventajas sobre la cultura organizacional.

1.

Identidad Organizacional: Una cultura sélida y bien definida puede crear
una identidad Unica para la organizacion, lo que la distingue de otras en el
mercado.

Coherencia y Consistencia: Una cultura organizacional fuerte puede
proporcionar coherencia y consistencia en el comportamiento de los
empleados, lo que facilita la coordinacion y el trabajo en equipo.

Mejor Retencion de Empleados: Una cultura organizacional positiva y
saludable puede aumentar la satisfaccion laboral y la lealtad de los

empleados, lo que a su vez puede reducir la rotacion de personal.
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4. Atraccion de Talentos: Las organizaciones con una cultura atractiva y
positiva suelen ser mas atractivas para los talentos externos que buscan un
lugar de trabajo donde se sientan valorados y puedan crecer
profesionalmente.

2.2.6. Desventajas de la cultura organizacional
Segun (Schein, 2010) menciona las siguientes desventajas sobre la cultura
organizacional en su libro” cultura organizacional y liderazgo”.

1. Reticencia al Cambio: Una cultura organizacional muy arraigada puede
dificultar la implementacién de cambios necesarios en la organizacion, ya
que los empleados pueden resistirse a abandonar las précticas tradicionales
o familiares.

2. Conformidad Excesiva: En algunas culturas organizacionales, puede
prevalecer una presién para conformarse con las normas establecidas, lo que
puede inhibir la creatividad y la innovacion entre los empleados.

3. Ceguera Cultural: Una cultura organizacional fuerte puede llevar a una
ceguera cultural, donde los lideres y empleados no reconocen los problemas
o deficiencias en la cultura y se resisten a la critica o al cambio.

4. Cultura Toxica: En casos extremos, una cultura organizacional
disfuncional o tdxica puede conducir a un ambiente de trabajo poco
saludable, con altos niveles de estrés, conflicto y desmotivacion entre los
empleados.

2.2.7. Variable dependiente Satisfaccion labora
Segun (Romero, 2019), “La satisfaccion laboral es un agente que impulsa a las
personas a actuar y genera un comportamiento que tiene un impacto directo en
el desemperio laboral de cada individuo™.

2.2.8. Importancia de la satisfaccion labor
La importancia de la satisfaccion laboral, radica en la imperiosa necesidad del
estudio de los comportamientos de los trabajadores, ya que este aspecto como la
insatisfaccion, inciden directamente en el desempefio y rendimiento productivo

de las organizaciones, (Sarmiento & Sarmiento, 2020).
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2.2.9. Caracteristicas

Para (Sarmiento & Sarmiento, 2020), Existen tres caracteristicas importantes

de la satisfaccion laboral;

1.
2.

Primero, las organizaciones deben ser guiadas por los valores humanos.
Segundo, el comportamiento de los trabajadores est& ligado a su nivel de
satisfaccion laboral, lo cual influird en el funcionamiento y las actividades
de la organizacion.

Tercero, la satisfaccion puede servir como indicador de las actividades

organizacionales. (pags. 145-152).

2.2.10. Ventajas de la satisfaccion laboral

Segtin (Michael & Nicole, 2023), mencionan existen ventajas, asi como también

beneficios de la satisfaccion laboral tanto para los trabajadores como para la

organizacion y estos son:

1. Mayor productividad: Cuando los empleados disfrutan de su trabajo, es

probable que se esfuercen mas alla de lo requerido, lo cual se refleja en un
incremento en los niveles de productividad de la organizacion.

Mayor fidelidad al trabajo: Cuando los empleados encuentran
satisfaccion en su trabajo, experimentan un mayor apego y compromiso
hacia la organizacion, esto da como resultado menos tasa de rotacion de
personal y se reducen los gastos asociados con la capacitacion de nuevos

empleados (pags. 21-22)

2.2.11. Desventajas de la satisfaccion laboral

Por otra parte (Michael & Nicole, 2023), mencionan que existen factores

negativos para la satisfaccion laboral, los mismos pueden llegar a producir

insatisfaccion y deseo de abandonar o cambiar de empleo, como la falta de

motivacion, un salario bajo, una mala relacion con los compaifieros de trabajo o

dificultades para adaptarse al ambiente laboral.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Bienestar laboral.
El bienestar laboral se define como el estado general de satisfaccion, equilibrio
y salud fisica, mental y emocional que experimentan los empleados en su lugar
de trabajo y abarca varios aspectos, incluyendo condiciones laborales seguras y
saludables, relaciones interpersonales positivas, oportunidades de desarrollo
profesional y personal, equilibrio entre la vida laboral y personal, reconocimiento
y apoyo por parte de la organizacion. (Garcia, 2020)

2.3.2. Calidad en el servicio
La calidad de servicio se refiere al grado en que las caracteristicas y atributos de
un servicio cumplen o superan las expectativas y necesidades del cliente. Implica
ofrecer un servicio que sea confiable, consistente, oportuno, accesible, seguro y
personalizado, con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente y brindarle una experiencia positiva (Cruz, 2021).

2.3.3. Comunicacion
La comunicacion es un proceso fundamental en el cual se intercambian mensajes,
ideas, informacion y significados entre dos o mas personas. Este proceso implica
la transmision y recepcion de mensajes a través de diversos canales, como el
lenguaje verbal, no verbal y escrito, con el fin de compartir y entender
pensamientos, emociones, conocimientos y experiencias. (Chuquipiondo, 2021).

2.3.4. Costumbres.
Una costumbre es un conjunto de acciones o rutinas aprendidas a través de la
repeticion y la constancia. Pueden ser caracteristicas de un individuo o de toda
una sociedad, y contribuyen a definir identidades familiares, regionales o

nacionales (Hellriegel, 2008).
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2.3.5. Cultura organizacional.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

La cultura organizacional comprende las ideas, convicciones, principios y
tradiciones compartidas por los integrantes de la organizacion que busca
fomentar la identidad y el sentimiento de pertenencia de los individuos, estimula
la colaboracion entre los miembros de la empresa, y facilita el progreso
institucional a través de sistemas de comunicacién que permiten trabajar hacia
metas y logros compartidos. (Mufioz, 2022).
Eficiencia.
La eficiencia se refiere a la capacidad de realizar una tarea, actividad o proceso
de manera 6ptima, minimizando el uso de recursos, tiempo o esfuerzo e implica
lograr los mejores resultados posibles con los recursos disponibles, evitando
desperdicios y maximizando la productividad esto implica la blisqueda constante
de resultados 6ptimos. (Sanchez, 2020)
Eficiencia.
La eficacia se define como la habilidad para alcanzar los objetivos planteados o
cumplir con un propdsito especifico de manera satisfactoria. Se enfoca en
obtener los resultados previstos o cumplir con la meta fijada, sin considerar la
cantidad de recursos empleados ni el tiempo invertido. (Sdnchez, 2020)
Evaluacion del desempefio.
Se refiere al proceso sistematico y peridodico mediante el cual se analiza y se
valoran las acciones, comportamientos, habilidades y resultados de los
empleados en el lugar de trabajo. Este proceso tiene como objetivo principal
medir el rendimiento de los empleados en relacion con los estandares de la
empresa, los objetivos establecidos, las expectativas del puesto y las
competencias requeridas. (Etcheverry, 2022)
Influencia laboral.
La influencia laboral se refiere a la capacidad que tienen los individuos dentro
de un entorno de trabajo para afectar las actitudes, comportamientos, decisiones
de sus colegas, subordinados o superiores con el fin de lograr ciertos objetivos

y mejorar el desempefio del equipo o alcanzar metas organizacionales. (Segura

& Maria, 2019).

23



2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

Motivacion.

Es la fuerza interna que orienta el comportamiento de un individuo hacia el logro
de metas, objetivos o necesidades determinadas. Este impulso puede ser
generado por factores internos, como deseos, valores, aspiraciones o necesidades
individuales, asi como por factores externos, como recompensas,
reconocimiento, presion social o expectativas de otros. (Puma, 2020)
Organizacion.

Las organizaciones pueden entenderse en términos generales como un sistema
compuesto por personas, procesos y recursos que operan de manera integrada,
coordinada de actividades y recursos en conjunto para lograr metas compartidas,
priorizando la productividad, rentabilidad y competitividad, mientras que otros
destacan la importancia de la division del trabajo y la asignacion de roles y
responsabilidades. (Alberto, 2017).

Rendimiento del personal.

Se refiere al grado de productividad, eficiencia y efectividad con el que un
trabajador desempena sus tareas y responsabilidades en el &mbito laboral. Esto
incluye la calidad del trabajo realizado, la capacidad para cumplir con los
objetivos y metas establecidas, asi como la eficacia en el manejo del tiempo y
los recursos asignados. (Ramos, 2021)

Satisfaccion laboral.

Se define como el resultado de la percepcion subjetiva que tienen los empleados
sobre su trabajo y su lugar de trabajo en términos de si sus expectativas,
necesidades y deseos estan siendo cumplidos. Una alta satisfaccion laboral se
asocia generalmente con una mayor motivacion, compromiso, productividad y
retencion de talento dentro de una organizacidén, mientras que una baja
satisfaccion puede llevar a problemas como la alta rotacion de personal, el
ausentismo y la disminucién del rendimiento laboral. (Meléndez & Bardales,

2020)
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2.3.14. Socios.
Se refiere a un individuo o entidad que tiene una participacion en la propiedad,
gestion o direccion de la misma. Los socios pueden ser accionistas en el caso
de una empresa comercial, miembros de una sociedad en una firma legal o
consultora, o incluso individuos que participan en una empresa conjunta o
asociacion. (Franco, 2023)

2.3.15. Trabajo en equipo.
El trabajo en equipo es la colaboracion de individuos que combinan sus
habilidades y recursos para lograr un objetivo comun, compartiendo
responsabilidades, comunicandose eficazmente y aprovechando la diversidad
de perspectivas para alcanzar un rendimiento 6ptimo." (Robbins, 2019)

2.3.16. Transparencia.
Segun (Lencioni, 2015) “El trabajo en equipo es la capacidad de un grupo de
personas para unirse en torno a un propdsito comun y alcanzar resultados
colectivos superiores, basados en la confianza, la comunicacion abierta, el
compromiso compartido y un entendimiento claro de los objetivos y roles
individuales."

2.4. Marco Legal

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En primera instancia la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

establece lo siguiente:

En la seccion octava: Trabajo y seguridad social menciona que:

Articulo. -33: El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.
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24.2.

2.4.3.

Cadigo de trabajo
Segun ¢l (Trabajo, 2017) en el capitulo IV: Trabajo en empresas de transporte

Articulo. 316.- A quiénes comprende este capitulo. - Estas disposiciones
comprenden a las empresas particulares y a las del Estado, consejos provinciales
y concejos municipales, y se refieren a obreros y empleados de transporte.
Articulo. 317.- Choferes amparados por este capitulo. - Los choferes que presten
servicios al Estado, a los consejos provinciales y a los concejos municipales, a
los agentes diplomaticos o consulares y a los propietarios que usen sus vehiculos
sin fin de lucro, estdn amparados por las disposiciones de este capitulo.
Articulo. 318.- Porcentaje de trabajadores nacionales. - En esta clase de empresas
el personal de trabajadores estara integrado, por lo menos con un ochenta por
ciento de ecuatorianos.
Articulo. 319.- Libreta del trabajador de transporte. - Todo trabajador de
transporte deberd estar provisto de una libreta entregada por la empresa o
propietario de vehiculos, cuyo formato lo suministrara la Direccion Regional del
Trabajo y de la que constara:
a. El nombre y la edad del trabajador;
b. Su nacionalidad y domicilio;
c. Las fechas de ingreso y cese;
d. Elsalario o sueldo;
e. El cargo que desempefiay la clase y numero del vehiculo; y,
f. El numero y fecha del brevet o autorizacion del manejo.
Ley de compafiias
De acuerdo a la (Ley de Compaiiias , 2017) a lo estipulado en la ley de compaiiias
de sociedad an6nima.
Articulo. 143: La compafia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden tnicamente por el monto de sus acciones.
Las sociedades o compaiiias civiles anonimas estdn sujetas a todas las reglas de

las sociedades o compafiias mercantiles anénimas.
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2.5. Marco Geo referencial
Trasportes Arrollo & Naranjo TrasnGda S.A., presta servicios de transporte pesado
a nivel nacional desde el afio 2016.
Pais: Ecuador
Provincia: Bolivar
Cantoén: Guaranda
Parroquia: Guanujo
Direccion: Felisa Eguez, Guanujo-Guaranda-Bolivar-Ecuador

Coordenadas: -1.5632109487542536, -79.00829410049457

Figura: 2
Ubicacion satelital de la empresa

Nota: Imagen satelital Google Maps 2024)

Figura: 3
Ubicacion de relieve de la empresa
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Nota: Imagen relieve Google Maps 2024)
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CAPITULO IIL.

METODOLOGIA

3.1. Tipos de investigacion

Para esta investigacion se utilizaran tres tipos de investigaciones las cuales

ayudaran al desarrollo de este proyecto, las cuales se las menciona a continuacion.

3.1.1.

3.1.2.

Investigacion descriptiva:

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistemdtica y comparable
con la de otras fuentes (Alban, Arguello, & Molina, 2020).

El uso de este método de adquisicion de informacion permite el analisis de los
factores internos y externos que influyen en el desarrollo de la investigacion
actual sobre la cultura organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral de
los socios y empleados. El resultado de las encuestas y entrevistas realizadas en
la empresa sirve como base para esta investigacion.

Investigacion de campo:

Seglin (Arias, 2012), la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacidon, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental (pag.
31).

Este método es fundamental para la investigacion, ya que permitira observar los
eventos directamente en su lugar de ocurrencia, asegurando asi la obtencion de
informacion pertinente sobre la cultura organizacional y su influencia en la

satisfaccion laboral de los empleados de la empresa.
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Esto ayudard a recopilar datos relacionados con los objetivos de la investigacion.
Utilizaremos encuestas y entrevistas como herramientas para interactuar con el
personal, lo que permitird comprender sus vivencias y percepciones en varios

aspectos, como el entorno laboral y las relaciones interpersonales.

3.1.3. Investigacion documental o bibliografica

La presente investigacion contribuird a identificar qué aspectos deben ser
investigados y como se deben analizar los datos recopilados. Es fundamental
contar con el apoyo de diversas fuentes relacionadas con el tema, tales como
libros, textos, tesis y sitios web. Esto permitira investigar métodos de
investigacion que me ayudaran a redactar conclusiones para la investigacion.
Ademéds, el objetivo de este tipo de investigacion es comprender, ampliar,

profundizar y deducir una variedad de enfoques.

3.2. Enfoque de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se tomaran en cuenta los siguientes enfoques;

3.2.1. El enfoque cualitativo

3.2.2.

El enfoque cualitativo servird como base para recopilar informacion pertinente
sobre la institucidn, como su mision, vision, valores, politicas y objetivos, entre
otros aspectos importantes para el tema de investigacion. Ademads, se podra
investigar mas a fondo la informacion obtenida a través de entrevistas con el
gerente para encontrar soluciones a los problemas que estaban surgiendo en la
empresa de transporte Arrollo & Naranjo TransGda S.A.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo permitira analizar e interpretar los datos de las encuestas
realizadas a los empleados y socios sobre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa de transporte Arrollo & Naranjo TransGda S.A.
Para una interpretacion y analisis mas precisos, se empled el software Excel

como herramienta de apoyo al analisis estadistico.
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3.3. Métodos de investigacion

33.1

3.3.2.

. Método inductivo

La presente investigacion tiene como objetivo investigar de manera especifica
como la cultura organizacional influye en la satisfaccion laboral en la empresa de
transporte Arrollo & Naranjo TransGda S.A. Al analizar toda la informacioén
recopilada, se podra llegar a las conclusiones, hacer recomendaciones sobre los
elementos que lo caracterizan y sugerir acciones estratégicas para mejorar la
cultura organizacional.

Método deductivo

Este método implica el proceso de pasar de lo mas general a lo particular, que se
hizo presente al formular los objetivos para diagnosticar la cultura organizacional
existente en la empresa de Transporte TransGda S.A. Este método se resume
como el andlisis de principios generales sobre un tema particular una vez que se

ha probado y validado un principio, se aplica en un contexto particular.

3.4.Técnicas e instrumentos

De acuerdo con el estudio de la cultura organizacional y su influencia en la

satisfaccion laboral de la empresa, los instrumentos que mejor se ajustan a los

requerimientos del proyecto es la encuesta y la entrevista, lo cual permitira

recolectar informacidn tanto de sus socios, empleados y gerente.

3.4.1. Entrevista:

Esta técnica es importante en la investigacion, ya que permitird recopilar
informacion especifica del objetivo de estudio, mediante un didlogo directo con
el gerente de la Empresa de trasportes “Arroyo & Naranjo TransGda S.A.”, se
realizaron preguntas abiertas estructuradas en lo que se refiere a la cultura

organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral.

3.4.2. Encuesta:

Con esta técnica se llevo a cabo la aplicacion de una encuesta la cual consta de
un cuestionario estructurado a los socios y empleados que prestan sus servicios

en la empresa.
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3.5. Universo poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion finita
Segun (Arias, 2012) la poblacion finita es la “agrupacion en la que se conoce la
cantidad de unidades que la integran”. Es por lo cual se toma todo el personal de
la empresa, ya que es un numero limitado, por ende, no fue necesario calcular la
muestra debido a la reducida cantidad de personas. A continuacion, se detalla en la
siguiente tabla. Por lo que se menciona anteriormente en el presente estudio no se

realiza la estimacidon de una muestra

Tabla 2
Personal de la empresa Arroyo & Naranjo TransGda S.A.
Personal Nimero Técnica e instrumento
Gerente 1 Entrevista
Socios 2 Encuesta
Empleados 10 Encuesta

Nota. Investigacion de Campo, 2024

3.5.Procesamiento de la informacion
El procesamiento de la informacion es esencial en la investigacion para derivar
conocimientos valiosos a partir de la recopilacion de datos. En este contexto, se
utilizaran aplicaciones de Office 2019, como Microsoft Word y Excel, segun la fase

correspondiente del proceso de recoleccion, analisis y presentacion de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE DISCUSION

4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
Para la fiabilidad de las preguntas del cuestionario se las hizo revisar por docentes
de la carrera que entiendan sobre el tema a investigar

4.1.1. Encuesta dirigida a los empleados de la empresa

Pregunta 1: ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

Tabla 3
Tiempo de trabajo
Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 2 17%
Un afio 1 8%
Dos afios 2 17%
Tres afios 1 8%
Mas de cuatro 6 50%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 4
Tiempo de trabajo

H Menos de un afio
H Un afio
M Dos anos

Tres afios

B Mas de cuatro

Nota. Encuesta, 2024
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Analisis e interpretacion:

Del total de los encuestados, el 50 % de los empleados han trabajado en la empresa
mas de 4 afos, lo que indica estabilidad laboral, conocimiento de las actividades
desarrolladas, procesos ejecutados. Desde una perspectiva organizacional, esto es
positivo, ya que la ley establece que, en caso de despido intempestivo, estos
recibirdn una indemnizacion. Sin embargo, también se destaca la presencia
significativa del 17 % de empleados con menos afios de antigiiedad, lo cual sugiere
una contratacion reciente de nuevo personal, pudiendo estar relacionado con
problemas culturales, sueldos, bajos dentro de la organizacién que afectan la

satisfaccion y la retencion de los empleados.
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Pregunta 2: ;Cual es el sueldo que gana?

Tabla 4
Sueldo
Variable Frecuencia Porcentaje
200 ddlares 0 0%
350 dolares 0 0%
450 délares 4 33%
Mas de 600 8 67%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: §

Sueldo

M 200 ddlares

350 délares

450 dolares

Mas de 600

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos recopilados, el 67 % de los encuestados tiene un sueldo
superior a los 600 dolares, este monto puede estar por debajo del costo total de la
canasta basica familiar, lo que podria llevar a dificultades para satisfacer
necesidades esenciales como alimentacion, vivienda y salud, afectando la calidad
de vida de los empleados. Por otro lado, el 33 % de los encuestados gana 450
dolares, una cantidad claramente insuficiente para cubrir el costo total de vida,
situacion que puede generar dificultades econdmicas y la necesidad de buscar

ingresos adicionales o asistencia.
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Pregunta 3: ;El sueldo que gana es acorde a las actividades que desempefia en su
puesto de trabajo?

Tabla 5
Sueldo acorde al puesto
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 67%
A veces 2 17%
Nunca 2 16%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 6
Sueldo acorde al puesto

W Siempre
M A veces

™ Nunca

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 67% siente que su sueldo si se ajusta a sus
responsabilidades y actividades desarrolladas, indicando un alto nivel de
satisfaccion con lo recibido. A diferencia, el 33% considera que su salario a veces
o nunca es adecuado al puesto de trabajo que desempefian esto se puede deberse a
que muchas veces realizan otras actividades, lo que llega a generar cierto nivel de
insatisfaccion o confusion sobre su trabajo dentro de la empresa de transporte

Arroyo & Naranjo TransGda S.A.
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Pregunta 4: ;Usted se siente respetado y valorado en su trabajo?

Tabla 6
Respetado y Valorado
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 67%
A veces 3 25%
Nunca 1 8%
Total 12 100%
Nota. Encuesta, 2024
Figura: 7
Valorado y Respetado

M Siempre
M A veces

M Nunca

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la informacion obtenida, el 67% de encuestados se siente siempre
valorado y respetado en su lugar de trabajo, lo que indica un clima laboral positivo,
en donde se muestra que hay valores de respeto, puntualidad, responsabilidad.
Mientras que, el 33% de los mismos sienten que solo a veces o nunca se los valora
y respeta, esto se deberia a los distintos puestos de trabajo o por el tiempo que llevan
trabajando en la empresa, por lo que se ve la necesidad de mejorar las relaciones
interpersonales de los empleados y poder mejorar el clima laboral y asi lograr un
alto nivel de satisfaccion por parte del personal de la empresa.
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Pregunta 5: ;Cuenta usted con algun tipo de seguro por parte de la empresa?

Tabla 7
Cuenta con seguro
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 8
Cuenta con seguro

mSi

® No

Nota. Encuesta, 2024

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 100% de los
empleados indican que cuentan con algun tipo de seguro. Esto sugiere que la
empresa estd cumpliendo con una de las expectativas basicas, que puede contribuir
significativamente a su satisfaccion y a su percepcion de seguridad y proteccion en
su lugar de trabajo, mas cuando las actividades desarrolladas son de riesgo, ya que

a diario conducen transporte pesado.
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Pregunta 6: ;Conoce usted cudles son los objetivos de la empresa?

Tabla 8
Conocimiento de los objetivos empresariales
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 83%
No 2 17%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 9
Conocimiento de los objetivos empresariales

M Si

® No

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

Del 100% de la informacion obtenida en la pregunta el 83% indican que, si conocen
los objetivos la empresa, es una parte significativa de la fuerza laboral que tiene
cocimiento sobre cudles son las los objetivos que pretende alcanzar la organizacion
lo cual se debe al tiempo de trabajo que llevan en la misma. Sin embargo, el 17%
de los mismos no tiene ningiin conocimiento, debiéndose a que son nuevos dentro
de la empresa, lo que implica que el gerente deberia dar a conocer por medio de
algin medio de comunicacion los objetivos de la empresa de transporte Arroyo &

Naranjo TransGda S.A., con la finalidad de alcanzar el éxito empresarial.
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Pregunta 7: ;Piensa que los valores de la empresa estan alineados con sus

objetivos?
Tabla 9
Alineacion de valores y objetivos
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 67%
A Veces 3 25%
Nunca 1 8%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 10
Alineacion de valores y objetivos

M Siempre
m A veces

¥ Nunca

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

Del total de los resultados de la pregunta el 67% considera que los valores de la
empresa siempre estan alineados con los objetivos de la misma, es un alto
porcentaje de la fuerza laboral percibe una coherencia entre los valores y las metas
de la empresa esto se debe a que ya tiene una permanencia de mas de 4 afios en la
empresa de transporte. Sin embargo, el 33% siente que los valores estan alineados
solo a veces 0 que nunca lo estan estos se podria deber a que son personal nuevo en
la empresa, lo cual indican que hay areas en las que la percepcion de alineacion de
los valores no es clara, esto puede reflejar problemas en la comunicacién por parte
del gerente que no da a conocer como se aplican los valores en relacion con los

objetivos de la empresa.
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Pregunta 8: ;Conoce usted qué tipo de comunicacion interna se utiliza en la

empresa?
Tabla 10
Tipo de comunicacion interna
Variable Frecuencia Porcentaje
Formal 8 67%
Informal 3 25%
Desconoce 1 8%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 11
Tipo de comunicacion interna

B Formal
M Informal

W Desconoce

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la informacion obtenida el 67% de los encuestados indican que la
mayor parte esta familiarizada con el tipo de comunicacion interna formal, es decir
la mayoria de informacién que reciben es a través del correo electronico. Por otra
parte, el 25%, reconocen el uso de la comunicacion informal, lo que permite deducir
que hay flexibilidad y dinamismo en la transmision de informacion en. Sin
embargo, es importante mencionar que el 8% de los empleados desconoce el tipo
de comunicacion interna que se usa esto se da porque son nuevos en la empresa, se
deberia de dar a conocer cudles son los tipos de comunicacion se usan dentro de la
empresa y asi contribuir a tener una mejor comunicacion de forma clara y

transparente entre quienes forman parte de la empresa.
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Pregunta 9: ;Usted como califica la comunicacion interna de la empresa?

Tabla 11
Calificacion de la comunicacion interna
Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 25%
Buena 5 42%
Regular 4 33%
Mala 0 0%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 12
Calificacion de la comunicacion interna

M Excelente
M Buena
H Regular

Mala

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la pregunta el 67% de los empleados de la empresa
califican a la comunicacion interna como excelente o buena, dando una precesion
positiva en la comunicacién internamente. Mientras el 33% la califican como
regular, esto se deberia a que varias las personas no pasan a tiempo completo en la
empresa, ya que son choferes y pasan cubriendo las rutas que se les asignan, lo que
sefala que hay oportunidad para realizar mejoraras que ayuden a elevar el nivel de
comunicacion hacia la excelencia, cabe sefialar que no hubo una calificacion
negativa, lo que es un buen indicador de que no hay problemas graves de
comunicacion entre los empleados de la empresa de trasporte Arroyo & Naranjo

TransGda S.A.
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Pregunta 10: ;Siente que tiene oportunidades de crecimiento y desarrollo

profesional en la empresa?

Tabla 12
Oportunidades de crecimiento profesional
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 13
Oportunidades de crecimiento profesional

M Si

¥ No

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al 100% la informacion obtenida el 67% mencionan que, si tienen
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional dentro de la empresa, lo cual
es un indicador positivo de la cultura organizacional y de las politicas de desarrollo
de los recursos humanos. Si embargo el 33% mencionan que no creen que tienen
oportunidades de desarrollo, esto se deberia a factores como la falta de motivacion,
a la rotacion del personal en varias actividades que no corresponden a sus
conocimientos lo cual indica la necesidad de revisar y reforzar el desarrollo
profesional y de comunicaciéon de las oportunidades para mejor la satisfaccion de

los empleados y la lealtad a la empresa.
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Pregunta 11: ;La empresa reconoce sus logros por su desempefio laboral?

Tabla 13
Reconocimiento de logros laborales
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 8%
A veces 7 58%
Nunca 4 33%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 14
Reconocimiento de logros laborales

W Siempre
M A veces

M Nunca

Nota. Encuesta, 2024

Andlisis e interpretacion:

Los resultados de esta pregunta, permiten percibir que el 59% indica que el
reconocimiento por sus logros es ocasional es decir muy pocas veces, por lo que se
debe de implementar las practicas de reconocimientos por sus logros por parte del
gerente de la empresa de transporte. Mientras que el 33% indica que nunca son
recocidos esto puede tener implicaciones negativas serias en la motivacion,
satisfaccion laboral y la retencion del personal, por lo cual es esencial revisar y
fortalecer las practicas de reconocimiento de la empresa, lo cual podria mejorar el
nivel de satisfaccion del personal y obtener mayores niveles de productividad por
partes de los empleados. Y el 8% siente que siempre son reconocidos sus logros de
forma constante, lo cual es un nivel muy bajo, que indica hay una necesidad critica

de mejorar los reconocimientos a todo el personal de la empresa por sus logros.
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Pregunta 12: ;Qu¢ tipo de reconocimientos realiza la empresa por sus logros o
desempefio laboral?

Tabla 14
Tipo de reconocimiento laboral
Variable Frecuencia Porcentaje
Econdmico 1 8%
Capacitaciones 3 25%
Certificados 1 8%
Otros 1 8%
Ninguna 6 50%
Total 12 100%
Nota. Encuesta, 2024
Figura: 15
Tipo de reconocimiento laboral
B Econémico

M Capacitaciones
m Certificados
Otros

M Ninguna

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

Como podemos observar en la informacion obtenida el 50% mencionan que no hay
ningun tipo reconocimiento por parte de la empresa por su desempefio laboral, lo
cual tiene un impacto negativo en varios aspectos como la motivacion, su
desempefio laboral, su estadia y lealtad por parte del personal, por lo cual hay una
clara necesidad de mejorar la forma de reconocimientos dentro de la empresa.
Aunque el otro 50% de los empleados mencionan que si reciben algin tipo de
reconocimiento (econdmicos, capacitaciones, certificados y otros tipos de

reconocimientos, mismos que son muy pocas ocasiones dentro de la empresa.
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Pregunta 13: ;Como fue su ingreso para trabajar dentro de esta empresa?

Tabla 15
Ingreso a la empresa
Variable Frecuencia Porcentaje
Reclutamiento 5 42%
Recomendaciones 5 42%
Afinidad 2 17%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 16
Ingreso a la empresa

H Reclutamiento
B Recomendaciones

m Afinidad

Nota. Encuesta, 2024

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la informacion obtenida el 42% indicaron que su ingreso a la empresa
fue a través de recomendaciones lo cual indica que las referencias personales o
profesionales son importantes lo cual es positivo en términos de confianza al
momento de contratar al personal. El 41% indico que tuvo que pasar por un proceso
de reclutamiento, por lo que se destaca que la empresa tiene un proceso de seleccion
de acuerdo a sus necesidades, resaltandose las destrezas y conocimientos del
personal. Y el 17% de los empleados indican que su ingreso fue por afinidad, a
través de relaciones familiares dentro de la empresa lo cual facilito su ingreso a la

empresa.
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Pregunta 14: ;Le brinda la empresa la tecnologia y las herramientas necesarias
para realizar con facilidad su trabajo?

Tabla 16
Provision de tecnologia y herramientas
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 58%
A veces 2 17%
Nunca 3 25%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 17
Provision de tecnologia y herramientas

W Siempre
M A veces

™ Nunca

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

La informacion obtenida permitié conocer que al 58 % de empleados indica que la
empresa si le brinda la tecnologia y herramientas necesarias para que realicen su
trabajo de manera eficiente esto se deberia a el cargo que ocupan en la misma. Sin
embargo, el 42% de los empleados indican que a veces o nunca se les brinda la
tecnologia y herramientas necesarias para realizar su trabajo, esto se puede
ocasionar por situaciones en las cuales los recursos no estan disponibles, esto
conlleva a sefialar que hay una falta de significativa de los recursos en las areas de
trabajo lo cual es perjudicial para la productividad, desempefio laboral y la

satisfaccion de los mismos perjudicando a la empresa.
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Pregunta 15: ;Cree usted que la distribucion del trabajo es justa y equitativa?

Tabla 17
Distribucion justa del trabajo
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 33%
A veces 8 67%
Nunca 0 0%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 18
Distribucion justa del trabajo

W Siempre
M A veces

™ Nunca

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

Seguin los resultados de la pregunta el 67% indica que a veces la distribucion del
trabajo no es justo y equitativo lo cual se podria causar por falta de personal esto se
puede evidenciar mas en area administrativa y parte de los choferes al momento de
que hay una sobre carga de horas de trabajo por parte de la empresa, esto es un
indicador que, aunque hay momentos que la distribucion del trabajo es justa
también hay otras ocasiones de desigualdad. Mientas que un 33% indica o considera
que siempre es justa y equitativa la distribucion de trabajo se puede evidenciar en
un porcentaje pequeiio los choferes ya que cada uno de ellos cubren sus turnos de

forma equitativa con sus compaieros optimizado el entorno laboral.
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Pregunta 16: ;Hay un buen nivel de colaboracion y apoyo entre sus comparieros?

Tabla 18
Colaboracion entre comparieros
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 33%
A veces 7 58%
Nunca 1 8%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 19
Colaboracion entre comparieros

W Siempre
M A veces

™ Nunca

Nota. Encuesta, 2024

Analisis e interpretacion:

Segun la informacion obtenida en la pregunta el 66% de los encuestados indica que
el nivel de colaboracidon entre compaiieros es bueno a veces, o nunca lo cual con
lleva a tener conflictos entre ellos por la falta de apoyo, esto se puede dar por la
falta de relacion laboral entre ellos o por su tiempo de trabajo en la empresa lo cual
tiene un impacto negativo lo que podria generar no tener un buen clima de trabajo
entre ellos y a su vez una desmotivacion que bajara su rendimiento laboral y afectar
a la empresa en su productividad. Mientras que el 34% indica que siempre hay
apoyo mutuo entre ellos, esto se debe de dar entre los empleados que tienen una
buena relacion de trabajo ya sea por los afios que llevan justos en la empresa lo que

les permite apoyarse de manera mutua.
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Pregunta 17: ;Se siente motivado y satisfecho con su trabajo en Arroyo &

Naranjo TransGda S.A.?
Tabla 19
Motivacion y satisfaccion en el trabajo
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 7 58%
No 0 0%
A veces 5 42%
Total 12 100%

Nota. Encuesta, 2024

Figura: 20
Motivacion y satisfaccion en el trabajo

Nota. Encuesta, 2024

Andlisis e interpretacion:

mSi
® No

m Aveces

De la informacion obtenida en la pregunta el 58% de los empleados indican que se

siente motivado y satisfecho en su trabajo, esto se deberia a que ya tienen buen

ambiente laboral entres sus compaiieros ya sea por el tiempo que trabajan en la

empresa o han logrados tener lasos de amistad, lo cual es una sefial positiva ya que

mas de la mitad de los empleados tiene una actitud favorable en el desempefio de

su funcién en su trabajo dentro de la empresa. Sin embargo, 42% se siente motivado

a veces, esto indica que no se han logrado adaptar a su entorno laboral o no tienen

una buena relacion con los demas compafieros o a otros factores como la falta de

comunicacion, la carga de trabajo, la falta de reconocimiento de su trabajo o el

ambiente laboral de la empresa, lo que provoca que hay cambios en sus niveles de

motivacion y satisfaccion afectando a la empresa en general.
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4.1.2 Analisis general de la entrevista al Gerente

La entrevista se realiz6 al Sr. Herndn Arroyo, Gerente de la empresa de
Transporte Arroyo & Naranjo TransGda S.A, que se dedica al acopio de leche
para luego transportarlas y entregar a la Industria de Lacteas Toni S.A el cual es
su principal y Unico cliente conforme a la informacion obtenida, la cultura
organizacional de la empresa se describe como una entidad que se enfoca en la
eficiencia, dedicacion, puntualidad y calidad del servicio especialmente por parte
de los choferes, los cuentan con un manual de seguridad donde todos cumplen a
cabalidad garantizando la seguridad y bienestar de los empleados de la empresa.
Lo que ha permitido ser a la empresa uno de los mejores proveedores de leche
ante su competencia, pero con una deficiente cultura organizacional debido a que
no hay un alto nivel de colaboracion entre compafieros dentro de la organizacion.
La comunicacidon que maneja la organizacion es informal y no es fluida y solo es
clara y efectiva cuando el gerente realiza comunicados o capacitaciones que solo
benefician y aseguran la eficiencia en la recopilacion y trasportacion de la leche,
ademads de mostrar poco conocimiento sobre la cultura organizacional por el cual
no todos los empleados realizan su trabajo por gusto mas bien lo hacen por un
salario, ya que tampoco cuenta con iniciativas que recompensen o su buen
desempefio laboral.

Menciona que los conflictos no se manejan de manera interna ya que al primer
conflicto se procede a alzar un memorandum que es ingresado al ministerio de
trabajo y si el conflicto persiste es apartado de la empresa, por lo cual no existe
un manejo de conflicto interno, el entrevistado pone en conocimiento que una
cultura organizacional positiva puede aumentar la motivacion y el compromiso
de los empleados, lo cual directamente influye en la productividad y le permitira
mejorar el clima laboral, con una comunicacion interna formal e informal lo que
implica dar a conocer claramente los valores y objetivos, reconocer y
recompensar el desempeilo, promover el equilibrio entre la vida profesional y

personal de los empleados.
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CAPITULOV

PROPUESTA

5.1. Tema del proyecto de investigacion

“Cultura organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral de los socios y
empleados de la empresa de Transporte Arroyo & Naranjo TransGda S.A, en el
Canton Guaranda de la Provincia de Bolivar en el afio 2024

5.2.0bjetivo de la propuesta
e Proponer acciones estratégicas que ayuden a la cultura organizacional para
mejorar el desempefio laboral.

5.2.1. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico sobre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral de los socios y empleados de la empresa en relacion con su cultura

organizacional.

e Estructurar la matriz general de acciones estrategias.

5.3. Antecedentes de la empresa de transporte Arroyo & Naranjo TransGda S.A
del canton Guaranda de Bolivar

5.3.1. Historia de la empresa
La empresa Transporte Arroyo & Naranjo TransGda S.A. fundada en 23 de
febrero de 2016, de categoria de Pymes mediana, tipo sociedades andnimas, su
casa matriz se encuentra ubicada en la provincia Bolivar en la ciudad Guaranda
panamericana Norte, y Feliza Eguez.
Actualmente tiene 12 empleados incluyendo socios; siete choferes, dos socios,
dos secretarias, una contadora, y un gerente general.
Inicialmente, comenzo recopilando de los pequefios productos del sector con un
enfoque hacia el desarrollo, creo una flota completa de vehiculos, actualmente
cuenta con una flota de seis vehiculos propios y uno de alquiler para el trasporte

de la materia prima alrededor de 45.000 a 50.00 litros diarios da cumpliendo con
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las normativas y estandares de seguridad alimentaria, cada unidad cuenta con
dispositivos de rastreo satelital lo que permite controlar la velocidad y la
temperatura durante la carga y descarga de la leche.
La cultura organizacional de la empresa influye directamente en la satisfaccion
laboral de sus socios y empleados, cuenta con fortalezas, como un entorno
inclusivo y una buena comunicacion, que contribuyen a un mayor bienestar. Sin
embargo, las debilidades, como la falta de reconocimiento y oportunidades de
crecimiento, la falta de colaboracion entre los empleados, pueden disminuir la
motivacion, satisfaccion y el compromiso de los empleados con la empresa,
afectando su productividad.
5.4.Analisis FODA
Para la implementacion de las acciones estratégicas que ayuden a mejorar la cultura
organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral de los socios y empleados
de la empresa de Transporte Arroyo & Naranjo TransGda S.A, es fundamental
realizar un andlisis de situacion actual de la empresa cuya informacion indican que
los resultados obtenidos por medio de cuestionarios de entrevista aplicada al
gerente y la encuesta a los socios y empleados, aplicados en correlacion a la cultura
organizacional y satisfaccion laboral. La investigacion general muestra que la
cultura organizacional dentro de la empresa de Transporte Arroyo & Naranjo
TransGda S.A, no es favorable para lograr la satisfaccion laboral de su personal,

por lo cual se proponen las siguientes acciones estratégicas a considerar.
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Tabla 20
Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena estabilidad laboral por contar

con personal Antiguo.

Equidad en la Compensacion salarial.

Alineacion de Valores y Objetivos.

Entorno laboral Inclusivo y
Respetuoso.

Cumplimiento de Normativas a
través de pagos de seguros.

Alto nivel conocimiento de los
objetivos de la empresa.

Comunicacion interna formal e
informal.

Poco reconocimiento de logros y
capacitacion.

Escaso uso de herramientas de
trabajo y tecnologia necesarias.

Pocas oportunidades de
crecimiento profesional.

Manejo limitado de conflictos.

Baja colaboracion entre
compafieros.

Desinformacion.

Desigualdad en la distribucion de
trabajo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Avances tecnologicos.
Participacion en Proyectos

Comunitarios.

Apoyo Gubernamental.

Nuevas lineas de financiamiento.

Aprovechar los nuevos sistemas de

informacion gerencial.
Adopcion de Culturas
organizacionales de éxito.

Tendencia al cambio.

Productos sustitutos.

Competencia laboral.
Inflacion.

Inseguridad.

Cambios en la normativa legal.

Conflictos Politicos o Sociales.

Cambios climaticos en el entorno.

Elaborado por Ménica Gavilanez y Cristian Condoy
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5.5. Matriz FODA de valorizacion Cuantitativa
La matriz de valorizacion permite dar prioridad a los factores tanto internos como
externos, para conocer cuales son los factores tanto internos como externos con los
que se puede trabajar y proponer las acciones estratégicas a mejorar. Para lo cual se
tiene los siguientes parametros como es el impacto y el peso a calificar teniendo
una escala del 1 a 5, siendo 5- 4 Alto 3-2 Medio y 1 Bajo

5.5.1. Matriz FODA de valorizacion de factores internos (Fortalezas y

debilidades)

Tabla 21
Matriz FODA de valoracion factores internos (Fortalezas)

Fortalezas Impacto Peso Calificacion

Buena estabilidad laboral por contar con personal

. 5 25
Antiguo
Equidad en la Compensacion salarial 5 5 25
Alineacion de Valores y Objetivos 3 4 12
Entorno laboral Inclusivo y Respetuoso 4 3 12
Cumplimiento de Normativas a través de pagos

5 4 20

de seguros
Alto nivel de Conocimiento de los objetivos de la 4 4 16
empresa
Comunicacién interna formal e informal 4 4 16
Total 126

Elaborado por: Monica Gavilanez y Cristian Condoy.

Interpretacion:

De acuerdo a la calificacion obtenida de 126 puntos, se observa un sélido nivel de
fortalezas en la empresa. Esto indica que existen aspectos positivos que respaldan
un entorno laboral favorable. Sin embargo, también es importante reconocer que
hay areas de mejora, como la alineacion de valores y la promocion de un entorno
inclusivo. Es fundamental implementar acciones estratégicas que fortalezcan estas
areas, lo que no solo contribuira a aumentar el compromiso de los empleados, sino

que también mejorard el desempefio general de la organizacion.
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Tabla 22
Matriz FODA de valoracion factores internos (Debilidades)

DEBILIDADES Impacto Peso Calificacion
Poco reconocimiento de logros y capacitacion 5 5 25
Escaso uso de herramientas de trabajo y 4 4 16
tecnologia necesarias

Pocas oportunidades de crecimiento profesional 4 3 12
Manejo limitado de conflictos 3 4 12
Baja colaboracion entre compafieros 5 4 20
Desinformacién 5 4 20
Desigualdad en la distribucion de trabajo 4 4 16
Total 121

Elaborado por: Monica Gavilanez y Cristian Condoy

Interpretacion

De acuerdo a la calificacion obtenida es de 121 puntos lo cual indica que hay un
alto nivel de debilidades en la empresa por lo cual es necesario tomar las acciones

necesarias para disminuir el nivel de impacto de las mismas y a su vez mejorar el

desempefio de la empresa en general.
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5.5.2. Matriz FODA de valorizacion de factores externos (Oportunidades y

Amenazas)

Tabla 23
Matriz FODA de priorizacion de factores externos (Oportunidades)

OPORTUNIDADES Impacto Peso  Calificacion
Avances tecnoldgicos 5 5 25
Participacion en Proyectos Comunitarios 5 4 20
Apoyo Gubernamental 4 3 12
Nuevas lineas de financiamiento 5 4 20
aprovechar los nuevos sistemas de

informacién gerencial 5 4 20
adopcion de Culturas organizacionales

de éxito 4 16
Tendencia al cambio 4 3 12
Total 125

Elaborado por: Monica Gavilanez y Cristian Condoy

Interpretacion:

De acuerdo a la calificacion obtenida de 125 puntos las oportunidades mas destacadas
para la empresa son los avances tecnoldgicos, estas areas deben ser priorizadas en
las acciones estratégicas para maximizar el impacto positivo en la eficiencia

operativa y el desarrollo general de la empresa.
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Tabla 24
Matriz FODA de priorizacion de factores externos (Amenazas)

AMENAZAS Impacto Peso  Calificacion
Productos sustitutos 5 4 20
Competencia Laboral 5 4 20
Inflacién 4 4 16
Inseguridad 5 4 20
Cambios en la normativa legal 4 3 12
Conflictos Politicos o Sociales 4 3 12
Cambios climaticos en el entorno 4 4 16

Total 116

Elaborado por: Monica Gavilanez y Cristian Condoy.

Interpretacion:

De acuerdo a la calificacion obtenida de 116 puntos las amenazas con un alto
nivel de priorizacion para poder combatir estas areas representan los mayores
desafios y deben ser abordadas con estrategias especificas para minimizar su

impacto en la operacion y sostenibilidad de la empresa.
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5.6. Matriz de priorizacion
Esta herramienta permite resumir los principales factores internos y externos,
también permite conocer cuales son los principales problemas que se presentan en

la empresa.

Tabla 25
Matriz de priorizacion de factores

CODIGO VARIABLES

FORTALEZAS
F1 Buena estabilidad laboral por contar con personal Antiguo.
F2 Equidad en la Compensacion salarial.
F3 Cumplimiento de Normativas a través de pagos de seguros.
F4 Alto nivel de Conocimiento de los objetivos de la empresa.
F5 Comunicacion interna formal e informal.
F6 Alineacién de Valores y Objetivos.
F7 Entorno laboral Inclusivo y Respetuoso.

OPORTUNIDADES

01 Avances tecnoldgicos.
02 Participacion en Proyectos Comunitarios.
03 Nuevas lineas de financiamiento.
04 Aprovechar los nuevos sistemas de informacion gerencial.
05 Adopcion de Culturas organizacionales de éxito.
06 Apoyo gubernamental.
o7 Tendencia al cambio.
DEBILIDADES
D1 Poco reconocimiento de logros y capacitacion.
D2 Baja colaboracion entre compaiieros.
D3 Desinformacion.
D4 Desigualdad en la distribucion de trabajo.
D5 Escaso uso de herramientas de trabajo y tecnologia necesarias.
D6 Pocas oportunidades de crecimiento profesional.
D7 Manejo limitado de conflictos.
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AMENAZAS

Al
A2
A3
A4
AS
A6
A7

Productos sustitutos.
Competencia laboral.
Inseguridad.

Inflacion.

Cambios climaticos en el entorno.
Cambios en la normativa legal.

Conflictos Politicos o Sociales.

Elaborado por: Monica Gavilanez y Cristian Condoy

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenido se puede mencionar que la empresa tiene una
base solida de fortalezas, que pueden ser utilizadas para aprovechar las
oportunidades del entorno. Sin embargo, es crucial abordar las debilidades internas
y estar alerta ante las amenazas externas. Implementando acciones estratégicas que
optimicen la colaboracion, mejoren el reconocimiento del personal y fomenten el

uso de tecnologia puede ayudar a la empresa a fortalecer su posicion en el mercado

y asegurar un crecimiento sostenible en el futuro.
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5.7.Matriz DAFO

Tabla 26
Matriz Dafo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Avances tecnologicos 1 Productos sustitutos
2 Participacion en Proyectos Comunitarios 2 Competencia laboral
Nuevas lineas de financiamiento Inseguridad
DAFO : . " i
Aprovechar los nuevos sistemas de Inflacion
4 informacion gerencial
5 Adopcion de Culturas organizacionales de 5 Cambios climéticos en el entorno
éxito
FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

1

Buena estabilidad laboral
por contar con personal
Antiguo

Equidad en la
Compensacion salarial

Cumplimiento de
Normativas a través de
pagos de seguros

Alto nivel de
Conocimiento de los
objetivos de la empresa

Comunicacién interna
formal e informal

F1, F2, F3: O1, O2 Lanzar un programa de
innovacion que integre avances tecnoldgicos
en los procesos internos, utilizando la
experiencia del personal antiguo para
optimizar la eficiencia operativa

F4, F3, F5; O3, 04, O5 Desarrollar una
iniciativa de responsabilidad social que no
solo beneficie a la comunidad, sino que
también posicione a la empresa como un lider
en el sector, aprovechando la equidad en la
compensacion y el cumplimiento normativo.

F1, F2, F5; A2, A3 Implementar un programa integral de
retencion de talento que se enfoque en el bienestar de los
empleados y en la equidad salarial, para enfrentar la
competencia laboral y mantener un equipo comprometido.

F3, F4; A5, A4, Al Establecer un sistema de monitoreo y
adaptacion a cambios externos, como los climéaticos vy
econdémicos, para asegurar el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad del negocio.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

1

Poco reconocimiento de
logros y capacitacion
Baja colaboracion entre

comparieros

Desinformacién
Desigualdad en la
distribucion de trabajo
Escaso uso de
herramientas de trabajo

y tecnologia necesarias.

D1, D5; O1. 03, O5 Establecer un programa D3, D5; A4, AbDesarrollar un programa integral de
que reconozca los logros y brinde capacitacion capacitacion en herramientas tecnoldgicas y gestion de
en nuevas tecnologias, utilizando informacion que permita al equipo optimizar recursos y
financiamiento para talleres y recursos que adaptarse a cambios externos.

mejoren el uso de herramientas.

D2, D4; O2. O5 Fomentar la participacion en
proyectos comunitarios con el fin de mejorar
la colaboracion y asegurar una distribucion
equitativa de las tareas, fomentando una

cultura de trabajo en equipo.

Elaborado por: Monica Gavilanez y Cristian Condoy

Interpretacion:

El analisis DAFO revela que la empresa cuenta con fortalezas significativas que pueden ser apalancadas para aprovechar oportunidades,

mientras que las debilidades deben ser abordadas con estrategias especificas. Al implementar estas estrategias, la organizacion puede no solo

mejorar su posicion en el mercado, sino también garantizar su sostenibilidad frente a las amenazas externas.
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5.8.Matriz general de acciones estrategias.

En la presente matriz de describe cada una de la accidon que se van a desarrollar para llevar a cabo las acciones estratégicas para el

mejoramiento de la cultura organizacional y la influencia de la satisfaccion laboral de los socios y empleados de la empresa.

Tabla 27

Matriz general de acciones estrategias.

CRONOGRAMA
OBJETIVO ESTRATEGIA |INDICADOR ACTIVIDADES 2024 RESPONSABLE
L v
Implementar | Lanzar un programa | Numero de Seleccionar X Gerente
un programa | de innovacién que programas de herramientas
que optimice la | integre avances innovacion tecnoldgicas que
eficiencia tecnoldgicos en los | ejecutados/Numero | se alineen con los
operativa procesos internos, de programas de | procesos internos.
aprovechando | utilizando la innovacion Realizar talleres X Departamento de Recursos Humanos
la experiencia |experiencia del planificados) *100 |sobre el uso de las
del personal personal antiguo nuevas
antiguo. para optimizar la tecnologias
eficiencia operativa seleccionadas.
Desarrollar un X Administrativos
plan piloto para
aplicar las nuevas
tecnologias en un
area especifica de
la operacion.
Desarrollar una | Desarrollar una (Actividades Realizar un X Departamento de Recursos Humanos
iniciativa de iniciativa de ejecutadas / diagnostico de
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responsabilidad

responsabilidad

actividades

necesidades

social que social que no solo planificadas) *100 |comunitarias:
beneficieala |beneficie a la Implementar Gerente
comunidady |comunidad, sino que actividades de
posicione ala |también posicione a voluntariado
empresa como | la empresa como un corporativo
lider en el lider en el sector, Monitoreo y Administrativos
sector. aprovechando la evaluacion de las

equidad en la actividades

compensacion y el

cumplimiento

normativo.
Implementar Implementar un (Namero de Realizar una Departamento de Recursos Humanos
un programa | programa integral de |empleados al final |encuesta de
integral de retencion de talento | del periodo satisfaccion
retencion de que se enfoque en el |/Numero total de | laboral
talento que bienestar de los empleados al Desarrollar Gerente
priorice el empleados y en la inicio del periodo) |politicas de Secretaria
bienestar de los | equidad salarial, para | *100 equidad salarial
empleados y la | enfrentar la Implementar Administrativos
equidad competencia laboral programas de
salarial, para |y mantener un bienestar
mantener un equipo
equipo comprometido.

comprometido
y enfrentar la
competencia
laboral.
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Asegurar la Establecer un (NUmero de Implementar un Gerente
adaptabilidad y |sistema de sistemas de sistema de
el monitoreo y monitoreo monitoreo de
cumplimiento |adaptacion a implementado / cambios
normativo ante |cambios externos, (NUmero total de | climaticos y
cambios como los climaticos |sistemas de econoémicos
econémicosy |y econdmicos, para | monitoreo Realizar Departamento de Recursos Humanos
climaticos. asegurar el ejecutados) *100 | auditorias de

cumplimiento cumplimiento

normativo y la normativo

sostenibilidad del Desarrollar un Administrativos

negocio. plan de respuesta

y adaptacién

Mejorar la Establecer un (NUmero de Proponer politicas Departamento de Recursos Humanos
eficiencia 'y programa que programas de
satisfaccion reconozca los logros | implementados de |reconocimiento
laboral y brinde reconocimientos Identificar al Gerente
mediante un capacitacion en /nimero total personal al cual se Secretarias

programa de
reconocimiento
y capacitacion
en tecnologias

nuevas tecnologias,
utilizando
financiamiento para
talleres y recursos

programas de
reconocimientos
planificados) *100

va a entregar los
reconocimientos

Evaluacién y
Retroalimentacion

Administrativos

avanzadas. que mejoren el uso Continua:
de herramientas.
Aumentar la Fomentar la (NUmero de Promover Gerente de la empresa
participacién | participacion en proyectos proyectos
en proyectos | proyectos comunitarios comunitarios
comunitarios | comunitarios con el | implementados internos
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con el fin de
incrementar la
colaboracion y
la distribucion
equitativa de

fin de mejorar la
colaboracion y
asegurar una
distribucion
equitativa de las

/NUmero de
proyectos
comunitarios
ejecutados) *100

Facilitar la
Inscripcion y
Coordinacion

Secretaria

Realizar Talleres
de Sensibilizacién

Departamento de Recursos Humanos

herramientas
tecnoldgicas
para optimizar
recursos y
adaptarse a
cambios.

capacitacion en
herramientas
tecnoldgicas y
gestion de
informacion que
permita al equipo
optimizar recursos y
adaptarse a cambios
externos.

integrales de
capacitacion
ejecutados)
/NUmero total de
programas
integrales de
capacitacion

planificados) *100

capacitacion en
gestion de
informacion
tecnoldgica 'y
financiera 'y
herramienta

tareas en el tareas, fomentando y Reconocimiento
equipo. una cultura de
trabajo en equipo.
Capacitar al Desarrollar un (NUmero de identificar las Gerente
equipo en programa integral de | programas necesidades de

ejecucion de
monitoreo
capacitacion
continua

Departamento de Recursos Humanos

Evaluacion de
capacitaciones

Administrativos

Elaborado por: Moénica Gavilanez y Cristian Condoy
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CONCLUSIONES

Se concluye que, hay un estado no muy favorable en cuanto a la cultura
organizacional y satisfaccion laboral de los empleados de la empresa de
transporte, esto debido a diversos factores existentes, como la falta de
reconocimiento de los logros por su desempefio laboral en los empleados,
la falta de tecnologias y herramientas necesarias para el trabajo, asi como
un bajo nivel de motivacién y satisfaccion de los empleados, afectando su
desempefio laboral y la colaboracién entre compafieros, impactando en el
desarrollo empresarial y la productividad.

La cultura organizacional y la satisfacciéon laboral reflejan importantes,
puesto que proveen una base conceptual sélida para abordar y comprender
la problematica identificada en la empresa de transporte Arroyo & Naranjo
TransGda S.A., y poder encontrar soluciones favorables al mejoramiento de
la misma. Ademas, cabe mencionar que la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral son esenciales porque fortalecen las bases para crear un
buen ambiente laboral y lograr un buen desempefio con buenos resultados.
El proponer acciones estratégicas para el mejoramiento de la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral de la empresa de transporte Arroyo
& Naranjo TransGda, es crucial para mejorar la eficiencia operativa,
fortalecer el reconocimiento de los logros y promover una mejor
distribucion de trabajo, la colaboracion entre comparieros. Estas iniciativas
no solo buscan mejorar la cultura organizacional, sino también impulsar la
satisfaccion laboral de los empleados, lo que conlleva a un mayor
rendimiento y sostenibilidad para la empresa a largo plazo de forma

eficiente
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que la empresa de transporte Arroyo & Naranjo TransGda
S.A., implemente medidas de control a corto y largo plazo en aspectos
relacionados con la cultura organizacional y la satisfaccion laboral que le
permitan mejorar las debilidades que, de acuerdo al diagnostico realizado
esta: el bajo reconocimiento de logros, el escaso uso de herramientas
tecnoldgicas por lo que se estan viviendo conflictos como la poca
colaboracion entre compafieros y el bajo nivel de motivacién y satisfaccion
lo que ocasiona un bajo rendimiento en su desempefio laboral.

También es importate que la empresa priorice el fortalecimiento de su
cultura y satisfaccion laboral de sus empleados, ya que estos elementos son
clave para abordar y resolver las problematicas existentes, debido a que
proporcionan una base sélida para identificar y aplicar soluciones efectivas.
Al fomentar un ambiente positivo, la empresa no solo mejora el bienestar
de sus empleados, sino que también incrementa su desempefio y resultados,
teniendo un impacto favorable en la productividad a largo plazo.

Se recomienda que la empresa considere la idea a defender ya que la cultura
organizacional si incluye en la satisfaccion laboral de los empleados por lo
cual las acciones estratégicas que fueron planteadas en la investigacion
realizada como; implementar un programa integral de retencion de talento
que se enfoque en el bienestar de los empleados y en la equidad salarial,
para enfrentar la competencia laboral y mantener un equipo comprometido,
desarrollar una iniciativa de responsabilidad social que no solo beneficie a
la comunidad, sino que también posicione a la empresa como un lider en el
sector, aprovechando la equidad en la compensacion y el cumplimiento
normativos entre otras, para mejorar el nivel de satisfaccion de todo el
personal de la empresa, esto debido a que las estrategias incluyen el
desarrollo de programas y capacitaciones para el mejoramiento los factores
con un alto nivel de debilidad con el fin de mantener un buen desempefio

empresarial.
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ANEXOS

Anexo A
Cronograma de tentativa (Gantt)

TIEMPO ESTIMADO MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
ACTIVIADES 112134/ 1]2/3/4]/1[2[3/4]/1|23 112|3|14|1[2]3]4]1|2|3|4]1|2|3]4]1[2|3]4]1]23|4

Formulacion general del proyecto

Realizacion de oficios y ficha de
inscripcion

Presentacion de la denuncia del
tema

Preinscripcion en la UIC de la
denuncia del tema

Asignacion de director y pares
académicos

Elaboracion del anteproyecto de
integracion

Revision del Anteproyecto por
parte del director

Revision el anteproyecto por los
pares académicos

Correccion de elementos del
Anteproyecto

Presentacion del Anteproyecto

Desarrollo del anteproyecto del
trabajo de integracion curricular
(proyecto)con asesoramiento del
director y pares académicos.

Revision del proyecto final por
parte de los pares académicos y
emision de recomendaciones.
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Correccion de observaciones del
proyecto final

Emisién del certificado del 70%
por parte del director y pares
académicos

Realizacion y presentacion de la
propuesta

Emision del certificado de
validacién 100%

Certificado del turnitien

Entrega de proyecto

Entrega de empastado

Elaborado por: Monica Gavilanes y Cristian Condoy
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Anexo B
Presupuesto de la investigacion

Actividad DETALLE VALOR U TOTAL
Internet 1 $ 20,00 $ 20,00
Laptop 1 $ 250,00 $ 250,00
Impresiones 2 $ 10,00 $ 20,00
Anillados y empastado 2 $ 500 $ 10,00
Transporte 50 $ 030 $ 15,00
Copias 100 $ 0,10 $ 10,00
lapiceros 4 $ 0,50 $ 2,00
Carpetas 4 $ 0,50 $ 200
Total $ 286,40 $ 329,00

Elaborado por: Monica Gavilanes y Cristian Condoy
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Anexo C
Formato de encuesta

o
[t

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E

INFORMATICA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DE INVESTIGACION DIRIGUIDA A LOS SOCIOS Y EMPLEADOS DE LA
EMPRESA ARROYO & NARANJO TRANSD S.A.

Objetivo: Recopilar informacion sobre “Cultura organizacional y su influencia en la satisfaccion

laboral en los socios y empleados de la empresa de transporte Arroyo & Naranjo TransGda S.A”, con

el fin de analizar sus practicas de gestion y proponer recomendaciones para fortalecer su cultura

organizacional.

Introduccion: Estimados socios y empleados somos estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar

de la carrera de Administracion de Empresas. Solicitamos su colaboracion para que nos ayuden llenado

la siguiente encuesta que es parte de la elaboracion de proyecto de investigacion sobre el tema “Cultura

organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral en los socios y empleados de la empresa de

transporte Arrollo & Naranjo TransGda S.A.”, cuyos resultados beneficiara al desarrollo de la misma.

1.

(Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa

Menos de Un afio Tres afos Mas de
un afio Dos afios cuatro
(Cuadl es el sueldo que gana?

200 350 450 Mas de
dolares dolares dolares 600
.El sueldo que gana es acorde a las actividades que desempeiia en su puesto de trabajo?
Siempre A veces Nunca

.Se siente valorado y respetado en su lugar de trabajo?

Siempre A veces Nunca

. Cuenta usted con algin tipo de seguro por parte de la empresa?

Si No

Conoce usted cuales son los objetivos de la empresa

Si No

. Cuales son?
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7. ¢(Considera que los valores de la empresa estan alineados a los objetivos de la misma?

Muy buenos Buenos Malo

8. ¢Conoce usted qué tipo de comunicacion interna se utiliza en la empresa?

Formal Informal Desconoce

9. ¢Como califica la comunicacion interna en la empresa?
Excelente Buena Regular Mala

10. ;Siente que tiene oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional en la empresa?
Si No

11. La empresa reconoce sus logros por su desempeiio laboral
Siempre A veces Nunca

12. ;Qué tipo de reconocimientos realiza la empresa por sus logros o desempeiio laboral?
Econémico Certificados Ninguna

Capacitaciones Otros, describir

13. Como fue su ingreso para trabajar dentro de esta empresa
Reclutamiento Recomendaciones Afinidad

14. ; Le brinda la empresa la tecnologia y las herramientas necesarias para realizar
con facilidad tu trabajo?
Siempre A veces Nunca

15. ¢ Cree usted que la distribucion del trabajo es justa y equitativa?
Siempre A veces Nunca
16. ¢Hay un buen nivel de colaboracién y apoyo entre tus compafieros?
Siempre A veces Nunca

17. ;Se siente motivado y satisfecho con tu trabajo en Arroyo & NaranjoTransGda S.A.?

Si No A vece
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Anexo D
Formato de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DE INVESTIGACION DIRIGUIDA AL GERENTE DE LA
EMPRESA ARROYO & NARANJO TRANSGDA S.A.

Objetivo: Recopilar informacion sobre “La cultura organizacional y su influencia
en la satisfaccion laboral en los socios y empleados de la empresa de transporte
Arroyo & Naranjo TransGda S.A”, con el fin de analizar las practicas de gestion y

proponer recomendaciones para fortalecer su cultura organizacional.
Introduccion: Estimado Sr. Gerente somos estudiantes de la Universidad Estatal
de Bolivar de la carrera de Administracion de Empresas. Solicitamos su
colaboracion para que nos ayude respondiendo el siguiente cuestionario el cual es
parte de la elaboracion de proyecto de investigacion sobre el tema “Cultura
organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral en los socios y empleados
de la empresa de transporte Arrollo & Naranjo TransGda S.A.”, cuyos resultados
beneficiara al desarrollo de la misma.

1. ¢Como describiria la cultura organizacional en los empleados de la
empresa de transporte de Arroyo & Naranjo TransGda S.A.?

2. ¢Qué valores y principios se aplican en la empresa de transporte Arrollo &
NaranjoTransGda S.A”?

3. ¢Que medidas ha tomado la empresa para garantizar que la cultura
organizacional promueva un ambiente de trabajo positivo y seguro para
todos los empleados?

4. ¢Cbomo se comunican y refuerzan los valores corporativos dentro de la
empresa?

77



10.

¢Siente que la comunicacion dentro de la empresa es clara y efectiva?

¢Qué iniciativas especificas se han implementado para una adecuada
satisfaccion laboral entre los empleados, considerando las particularidades
del sector del transporte?

¢Como se manejan los conflictos internos dentro de la empresa dentro del
contexto de su cultura organizacional?

¢Cdémo se comunican y refuerzan los valores corporativos dentro de la
empresa?

¢De qué manera se reconocen y recompensan los logros y el buen
desempefio de los empleados, especialmente los conductores, en Arroyo &
Naranjo TransGda S.A.?
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Anexo E
Evidencia de realizacion de encuesta a empleados

Nota: Encuesta, 2024 a empleados de la empresa
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Nota: Encuesta, 2024 a socios de la empresa

Nota: Instalaciones de la empresa de transporte Arroyo & Naranjo Transgda S.A
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Anexo F
Entrevista al Gerente de la empresa

Nota: Entrevista, 2024 al gerente de la empresa.
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Anexo G
Carta de aceptacion de la empresa

COMPASIADE TRANSPOR TES ARROYO & NARANID TRANSGIA S A h

-

Guaranda, 195 de marzo de 2024

Oficio GDA- TRANSGDA 007

Seflores

Ménica Patriciy gavilinez Pasto y Cristian Joel Condoy Quichimbo
Presente.

De mi consideracign

Yo, HERNAN ENRIQuE asRO

representante lenu; "vo MUROZ, con documento de identificacién nismero 020123677.

0291516319001 ol RIE ARROYO Y NARANIO TRANSGOA SA o huC
+ Me dirjo para dar fepuesta a su pedido, AUTORIZO a ustedes estudiaor tes Jo

Licenciatura en Acimy
Inistracion de Empresas de la Universi Boliv. . 4
Proyecto de tesis en iy institucion. presas de la dad Estatal de ar para realzar of

Atentamente,

HERNAN ENRIQUE ARROYO MURNOZ |
Representante Legal
Cl1: 0201236775
Teléfono: 032 206086
Correo Electrdnico: transherny@hotmail com

PMireccion: Feliza Equer y Panamericans Norte. Parroquia Guanujs
Guarands - Ecuador
Teléfono: 032206085

Nota: Oficio remitido por el gerente de la empresa
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Anexo H
Certificado de Turnitin

UEB psEE

ADMINISTRATIVAS,
CESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD £ INFORMATICA

ING. ALEXANDRA ARGUELLO PAZMIRO EN CALIDAD DE DIRECTOR DE
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICA
Que ¢l trabajo de integracion curricular denominado * CULTURA ORGANIZACIONAL Y
SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS SOCIOS Y
EMPLEADOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE ARROYO & NARANJO
TRANSGDA S.A., EN EL CANTON GUARANDA DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR
EN EL ARO 2024 presentado por GAVILANEZ PASTO MONICA PATRICIA Y
CONDOY QUICHIMBO CRISTIAN JOEL estudiantes de la carrera de administracion de
empresas  paso el andlisis de coincidencia no accidental en la herramienta de Tumnitin,

reflejando un porcentaje de similitud del 7% como se puede evidenciar en el documento
adjunto,

Guaranda 5 de diciembre del 2024
Alentamente,
P

Ing. Alexandra Arguello Pazmifio

Director

Oiceccidn: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Cuaranda-Ecuador

Telttono: (593) 3220 6059
www.ueb.eduec
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Anexo I
captura del porcentaje de plagio
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