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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de las nuevas tecnologias es imprescindible en todo el
mundo, ya que se conoce que los individuos o sociedad en general se comunican o
interactian por medio de las redes sociales como: Facebook, WhatsApp, Instagram,
Tik Tok, y demds paginas virtuales, que se han creado con el propdsito de tener
comunicacion directa entre usuarios, que se puede interactuar utilizando
herramientas como: celulares, tables, laptops y computadoras, pues solo es
necesario permanecer conectado a internet que este puede ser fijo o mévil, pues ello
permite enviar y recibir mensajes, realizar llamadas o video llamadas desde
cualquier parte del mundo.

Dichas herramientas tecnoldgicas que existen y se mencionan anteriormente,
permiten que: amigos, familias, empleados, estudiantes, empresas o instituciones
educativas interactden en cualquier momento, y cabe recalcar que las instituciones
educativas, han optado esta estrategia de comunicacion con el objetivo de mejorar
los servicios que ofrecen.

Debido a este cambio comunicacional, las instituciones educativas no sélo estan
transformando los canales con los que se aproximan al estudiante, sino que también
las expectativas del usuario exigen ahora mayor personalizacién en el servicio y
soluciones instantdneas a sus demandas, pues es necesario el desarrollo de un portal
web de la institucion ya que existen herramientas tecnoldgicas, para poder
satisfacerlas. Por esta razén la pregunta general de investigacion del presente
trabajo se cuestiona, en como poder ayudar a la institucién a presentar informacion

relevante sobre los eventos y servicios que ofrece.

Es por ello que el trabajo se enfoca en el desarrollo de un portal web para Unidad
Educativa “Gladys Flores Macias”, incorporando chatbot para presentar un servicio
personalizado y de manera actualizada, ya que la institucion carece de este servicio
y tampoco tienen publicidad virtual para dar a conocer sus servicios, y para la
realizacion del trabajo se utiliza una metodologia XP (Programaciéon Externa),

recabando la documentacion bibliogréifica con un andlisis descriptivo, también se



aplica una entrevista para conocer las opiniones de la parte interesada, finalizando

con la ejecucion del disefio del portal web incorporado chatbot.



RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar un portal web para la Unidad
Educativa “Gladys Flores Macias” en la ciudad de Guaranda, incorporando el
Chatbot. Utilizando la metodologia documental-bibliogrifica para conocer la
situacion actual de la institucién y también para la realizacién del portal se utilizd
la metodologia Programacién Externa que nos sirvid para realizar el trabajo
mediante fases que nos indica la misma y cumplir a cabalidad con el trabajo, esta
metodologia cumple 5 fases importantes que son: Planificacion, Disefio,
Codificacion, Pruebas y por tltimo el lanzamiento del portal web, en ella se trabajé
también para la incorporacion del chatbot. Obteniendo como resultado el desarrollo
de un portal web funcional, portable y robusto, que se realizé con la ayuda de la
metodologia XP (Programaciéon Externa) permitiendo mediante sus faces
estructurar de mejor manera el portal web de la Unidad Educativa “Gladys Flores
Macias” Concluyendo que el chatbot incorporado se encuentra en funcionalidad
adecuada que permite una comunicacion sincronica con los diferentes usuarios que
acceden al portal, teniendo respuestas inmediatas para resolver cualquier duda
general de la institucion. Recomendando a la institucion dar mantenimiento
continuo al portal Web ya que permitirdi una mejor comunicacién entre los
diferentes estamentos de la unidad educativa siempre y cuando la pégina este
actualizada y funcional.

Palabras clave: Portal web, Chatbot, Programacion Externa, Asistente virtual.



ABSTRACT

The objective of this work was to develop a web portal for the Educational Unit
"Gladys Flores Macias" in the city of Guaranda, incorporating the ChatBot. Using
the documentary-bibliographic methodology to know the current situation of the
institution and also for the realization of the portal we used the External
Programming methodology that helped us to carry out the work through phases that
indicates the same and fully comply with the work, this methodology meets 5
important phases which are: Planning, Design, Coding, Testing and finally the
launch of the web portal, it also worked for the incorporation of the chatbot.
Obtaining as a result the development of a functional, portable and robust web
portal, which was carried out with the help of the XP methodology (External
Programming) allowing through its faces to structure in a better way the web portal
of the Educational Unit "Gladys Flores Macias" Concluding that the chatbot
incorporated is in adequate functionality that allows a synchronous communication
with the different users that access the portal, having immediate answers to solve
any general doubt of the institution. Recommending the institution to give
continuous maintenance to the Web portal as it will allow better communication
between the different strata of the educational unit as long as the page is updated
and functional.

Keywords: Web Portal, Chatbot, External Programming, Virtual Assistant.



CAPITULO I

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Tema

PORTAL WEB PARA LA UNIDAD EDUCATIVA “GLADYS FLORES
MACIAS” EN LA CIUDAD DE GUARANDA, INCORPORANDO CHATBOT,
ANO 2023

Descripcion del Problema

Al momento de realizar la investigacion previa acerca de establecimientos que
ayuden a personas discapacitadas a desarrollarse cognitivamente en la cuidad de
Guaranda, existe solo uno, el cual se localiza en un lugar alejado a la cuidad y esto
produce que la informacion del establecimiento sea poco difundida.

La difusion de informacion de la Unidad Educativa “Gladys Flores Macias”, es una
parte importante de la problemaética encontrada. Aunque existe el establecimiento
que presta servicios para personas discapacitadas, el hecho de que este no tenga una
manera sencilla de difundir facilmente la informacién sobre los servicios que
ofrece, esta sea poco conocida y difundida. La falta de difusién de informacién
puede ser causada por diversos factores, como la escasez de recursos para
promocionar los servicios, una estrategia clara de marketing o publicidad es
necesaria. En cualquier caso, el resultado es el mismo: la informacién sobre los
servicios disponibles no llega a las personas que los necesitan. Un ChatBot que este
incluido en un portal web para la Unidad Educativa “Gladys Flores Macias” puede
beneficiar de varias maneras, como proporcionar respuestas a preguntas frecuentes,
brindar informacién especifica sobre los programas y servicios disponibles en la
escuela, ofrecer una plataforma de comunicacién facil y rapida para los estudiantes
y padres y la sociedad en general. (Martinez, Silva, & Naranjo, 2018)

La carencia de difusion de informacién también puede ser causada por un estigma
social que rodea a las personas discapacitadas. En algunas comunidades, las
personas con dificultades de aprendizaje pueden ser marginadas o estigmatizadas,

lo que hace que sus necesidades sean ignoradas o minimizadas. En estos casos, la



deficiencia de informacién sobre los servicios disponibles puede ser un reflejo de
una falta de conciencia y sensibilidad hacia las necesidades de estas personas.

Para abordar esta problematica, es necesario trabajar en estrategias efectivas de
difusién de informacién que permitan llegar a las personas que necesitan estos
servicios. Esto podria incluir la creacion de alianzas con otros actores de la
comunidad, la implementacion de estrategias de marketing y publicidad efectivas,
la participacion en eventos y ferias de salud y educacién, entre otras iniciativas.
También es importante trabajar en la sensibilizacion y educacién de la comunidad
sobre las necesidades y capacidades de las personas con dificultades de aprendizaje,
para combatir el estigma y la marginacién que pueden estar contribuyendo a la falta

de difusidn de informacion.

Formulacion del Problema

(Existe dificultad para la difusién de informacion relevante sobre los eventos y
servicios que ofrece la Unidad Educativa "Gladys Flores Macias" en la ciudad de

Guaranda?

Justificacion

La carencia de recursos tecnoldgicos actualizados, para presentar la informacién
detallada sobre los servicios disponibles de la institucién, puede dificultar su acceso
a los recursos educativos necesarios para su desarrollo cognitivo y personal. Por lo
tanto, un portal web puede ser una herramienta eficaz para mejorar el acceso a la
informacion y los recursos educativos necesarios para las personas discapacitadas.
En el portal web, se pueden publicar detalles sobre los programas educativos,
talleres y eventos que se ofrecen, los costos y los horarios de las clases, las
instalaciones y recursos disponibles, y otros servicios adicionales. (Balmaceda,
2020)

Ademds, un portal web también puede mejorar la comunicacion entre la Unidad
Educativa y los usuarios. A través del portal, se pueden publicar noticias y
actualizaciones, asi como ofrecer servicios de atencion al cliente para consultas,

sugerencias y reclamos. Esto permitiria a los usuarios tener un acceso mas directo



y eficiente a la Unidad Educativa, lo que fomentaria una relacién de confianza y
colaboracion.

Otra ventaja del desarrollo de un portal web es que se puede aumentar el renombre
de la Unidad Educativa. En la actualidad, la mayoria de las personas acceden a la
informacion a través de Internet, de esta forma es mds sencillo de llegar a una
audiencia. La Unidad Educativa podria utilizar el portal web para promocionar sus
servicios y difundir informacién relevante sobre el tema, lo que podria aumentar la
conciencia publica y fomentar una cultura de inclusién y apoyo para las personas
discapacitadas. (Balmaceda, 2020)

La implementacién de un ChatBot en un portal web para la Unidad Educativa
“Gladys Flores Macias” en la ciudad de Guaranda mejorara la calidad y eficacia de
la difusién veraz y de la informacion, ademads la comunicacion que se ofrece serd
instantdnea, de manera mds rdpida y sencilla, y mejorar la eficiencia en la gestién
de consultas y solicitudes de informacién. (INNOVACION, 2018) Nuestra
investigacion aportara en la linea de Ingenieria De Software, Redes y
Telecomunicaciones en una Sub-linea de Disefio e implementacion de sistemas de

informacion.

Objetivos

Objetivo general
Desarrollar un portal web para la Unidad Educativa “Gladys Flores Macias” en la

ciudad de Guaranda, incorporando el ChatBot

Objetivos especificos

e Identificar la informacion de la Unidad Educativa “Gladys Flores Macias”
e Disefiar el portal web de la Unidad Educativa “Gladys Flores Macias”

e Agregar la funcionalidad de inteligencia artificial ChatBot.

e Aplicar las pruebas para mejorar la eficacia y eficiencia del portal web



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y la
manera en que son asumidas por los paises, definen la magnitud del desarrollo y
crecimiento econdmico. En este entorno marcado por la globalizacion, la educacién
toma especial importancia a través del desarrollo de metodologias pedagdgicas, que
aprovechan el desarrollo de las TIC, en la asimilacién de los nuevos conocimientos,
estimulando la innovacion, y la creacion de portales educativos que integran
diferentes recursos, productos, servicios, que provienen de diferentes sitios webs y
plataformas, donde se crean espacios de aprendizaje orientado al desarrollo de
capacidades, competencias y conocimientos, enfocados al logro de la educacién
abierta. Esta integracion genera nuevos espacios educativos, con facilidad de acceso
a contenidos e informacién sobre un tema especifico, y supone un mayor acceso a
la informacién. Sin embargo, existe una brecha en la adopcién de las TIC por parte
de todos los actores de la sociedad, desde la construccién de portales educativos,
hasta la integracion de las diferentes aplicaciones y recursos educativos. Este tema
ha sido reconocido por los estados, que establecen politicas y estrategias orientadas
al aprovechamiento de los beneficios que aporta la educacion abierta, que en la
actualidad determinan la celeridad con la que las sociedades, adquieren y aplican
los nuevos conocimientos, desarrollan su capital humano, y gestionan el
conocimiento. (Avila, Pérez, & Lucas, 2021)

En la Unidad Educativa de Cotopaxil de la parroquia Ignacio Flores, Provincia de
Cotopaxi asisten nifios especiales con Sindrome de Down que debido a su grado de
trastorno genético tienen problemas de aprendizaje de lenguaje oral y destrezas
cognoscitivas. Ante la observacion de estos problemas que presentan en sus aulas
se realiz6 el andlisis técnico, de estas personas con problemas de aprendizaje y
desempefio en sus actividades escolares, a su vez se concluyd que para que mejoren
su dmbito estudiantil es satisfactorio el desarrollo de un Portal Web Dindmico

Educativo que permita que el nifio con Sindrome de Down, estimule y manipule la



informacion proporcionada mediante herramientas informaéticas, juegos diddcticos
que les ayude a retener informaciéon procesada. (Analuisa Llano & Salazar
Shiguango, 2019).

Este articulo presenta un andlisis de accesibilidad de los portales web de las
instituciones educativas de la ciudad de Cuenca — Ecuador. El propésito de la
investigacion es evaluar la accesibilidad de los portales web con las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 con un nivel de conformidad A
y analizar su cumplimiento normativo. Para lo cual, se seleccionan 29 portales web
de instituciones educativas como objeto de estudio, de cada uno de los portales web
7 paginas web de muestra o todas sus paginas en los que tengan menos de 7 paginas.
Para determinar los errores de accesibilidad de las 191 péaginas web seleccionadas
se utilizan las herramientas en linea Examinator, TAW, Markup Validation Service
y CSS Validation Service. De acuerdo con los resultados obtenidos, es necesario
corregir errores en todos los portales web analizados de las instituciones educativas
de la ciudad de Cuenca. A partir de los datos de la evaluacidn, se establece el nivel
de cumplimiento de los criterios de éxito, los resultados evidencian el
incumplimiento del reglamento técnico ecuatoriano RTE INEN 288, que establece
que todos los sitios web ecuatorianos que proporcionan un servicio publico deben
ser accesibles WCAG 2.0 nivel A partir del 8 de agosto de 2018. (Campoverde-
Molina & Valverde, 2018)

El presente estudio de caso tuvo como objetivo brindar un servicio a la comunidad,
padres, docentes y administrativos que pertenecen a la Escuela Bésica Luis Aurelio
Gonzdlez del canton Guaranda quienes hasta la fecha no contaban con un portal
web que le permitiera mostrar a la comunidad en general parte de las actividades y
academia alli desarrolladas. Se plante6 como objetivo realizar el levantamiento
inicial de la informacién relevante segin las necesidades del usuario, con dicha
informacion se realiz6 el arquetipo del sistema del portal web, a través de un disefio
sencillo que permitiera acceder a la informacion de interés de una manera facil y
entendible, ademas de ello se procedi6 a la gestion del alojamiento y el dominio del
portal web con la ayuda de los responsables y el Distrito de Educacién del cantén

Guaranda. Para el disefio y estructuracion del Portal Web se emple6 el sistema de



manejo de contenidos WordPress por sus caracteristicas de interés como su facil

manejo y la cantidad de plugin libres de alta usabilidad en la red. ISABEL, 2019)

Marco Cientifico

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal que se utiliza para comunicarse
con una computadora y ordenarle que realice tareas especificas. En el contexto de
las aplicaciones web, los lenguajes de programacidn se utilizan para crear diversos
componentes y funciones de un sitio web o aplicacién web, como bases de datos,
servidores, interfaces de usuario y viceversa. El backend incluye lenguajes de
programacién como Python, Java y PHP, que se ejecutan en el servidor y
proporcionan logica de aplicacion y bases de datos, mientras que el frontend incluye
lenguajes de programacion como HTML, CSS y JavaScript, que se ejecutan en el
sistema del usuario, entorno del navegador y controla la presentacién e
interactividad de la aplicacién web. (Mendoza, 2020)

Los lenguajes de programacion son esenciales para desarrollar aplicaciones web y
permiten a los desarrolladores crear muchos componentes y funciones diferentes
que trabajan juntos para brindar una experiencia de usuario completa y flexible.
(Mendoza, 2020)

Una base de datos es una coleccién organizada de datos almacenados y disponibles
en formato electronico. Las bases de datos se utilizan en aplicaciones web para
almacenar informacién en una estructura organizada y ponerla a disposicion de los
usuarios de la aplicacién de manera consistente y confiable. Las bases de datos
constan de tablas que contienen filas y columnas de datos, y se puede acceder a los
datos de diferentes tablas mediante diferentes técnicas de programacion. En las
aplicaciones web, los datos pueden provenir de una variedad de fuentes, como
entradas del usuario, datos generados automdticamente por la aplicacién o
informacién de otras aplicaciones. Las bases de datos son esenciales para el
funcionamiento de las aplicaciones web porque permiten el almacenamiento y la
recuperacion rapidos de grandes cantidades de informacidn, crean relaciones entre
diferentes conjuntos de datos y se integran con sistemas y aplicaciones. En resumen,

una base de datos es esencial para una aplicacién web porque permite una gestion
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eficiente de la informacién utilizada en la creacién de la aplicacién, lo cual es
importante para el correcto funcionamiento y la experiencia del usuario. (Diaz, s/f)
El disefo de la interfaz de usuario es esencial para crear una experiencia de usuario
intuitiva y receptiva para su aplicaciéon web. Una buena interfaz de usuario (UI)
debe ser facil de usar y navegar, y puede incluir elementos como iconos, botones,
menus y otras caracteristicas que permitan una fécil interaccion entre el usuario y
la aplicacion web. (ESIC, 2021)

La interfaz de usuario también puede afectar la velocidad y el rendimiento de la
aplicacion web. Por ejemplo, una buena interfaz de usuario puede reducir el tiempo
necesario para acceder a determinada informacién o funciones, lo que puede
mejorar la experiencia del usuario. Por el contrario, una interfaz de usuario
deficiente puede provocar confusién y reducir la eficacia de la aplicacion. (ESIC,
2021)

Ademads, un disefio de interfaz de usuario atractivo y consistente puede ayudar a
mejorar la experiencia del usuario de su aplicacion web y, en ultima instancia,
aumentar la satisfaccion del usuario. Una buena interfaz de usuario también puede
ayudar a crear una imagen de marca positiva y diferenciarla de otras aplicaciones

web similares. (ESIC, 2021)

ChatBot y la educacion

Durante la ultima década, la tecnologia de la comunicacién ha evolucionado a pasos
agigantados. En el caso de las conversaciones online, han surgido nuevas
herramientas para optimizar el didlogo con los usuarios y la atencion al cliente.
Estos recursos, creados en el sector comercial, también han logrado avances en la
mejora de la experiencia de aprendizaje. (Garcia-Bullé, 2022)

Un chatbot es un programa que simula 0 maneja una conversacién humana;
permiten a los usuarios interactuar con dispositivos digitales como si fueran
humanos. Se basan en inteligencia artificial, reglas pre-programadas,
procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje automdtico. Estos atributos
trabajan juntos para darle al chatbot la capacidad de proporcionar respuestas
automatizadas pero precisas a las consultas de quienes interactian con él. (Garcia-

Bullé, 2022)
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Se crearon originalmente para brindar un servicio al cliente rdpido y eficiente para
las preguntas frecuentes, ayudando a los agentes a resolver problemas mas
complejos y especificos de los clientes. Finalmente, los chatbots han aprendido del
contenido y los patrones lingiiisticos de los usuarios para que hoy puedan usarse
con fines superiores, como la educacion. (Garcia-Bullé, 2022)

Los chatbots pueden resultar ttiles para proporcionar materiales de formacion, asi
como para reforzar dudas bdsicas a través del chat automatizado. Preguntas
sencillas, como pedir una carpeta para usar en la preparacion de la leccién, o datos
breves y sencillos sobre lo que se podria ver en el aula. De esta manera, los
profesores pueden liberarse de las tareas mecdnicas del proceso de aprendizaje y
guiar a los estudiantes hacia aspectos del aprendizaje més significativos y
contextuales. (Garcia-Bullé, 2022)

El modelado es una técnica que se puede utilizar en muchos contextos, entre ellos:
al crear portales de Internet. Las simulaciones se pueden utilizar para probar
diferentes escenarios y soluciones en un entorno seguro y controlado antes de lanzar
una aplicacion o un sitio web. De esta manera, los errores se pueden identificar y
corregir antes de que el usuario final encuentre un problema. Las simulaciones
también pueden ayudar a los desarrolladores a comprender mejor el
comportamiento de los usuarios y como mejorar su experiencia. Ademds, se pueden
utilizar simulaciones para evaluar el rendimiento del sitio web en una variedad de
escenarios, como trafico intenso. En definitiva, el modelado puede ser una
herramienta util a la hora de crear portales web para garantizar su correcto
funcionamiento y mejorar la experiencia del usuario. (Microsoft, 2023)

La inteligencia artificial se puede utilizar para crear portales web utilizando
herramientas como asistentes de IA, creadores de sitios web de IA y creadores de
sitios web de TA. Estas herramientas pueden ayudar a los desarrolladores a crear
sitios web de manera mds eficiente y mejorar la experiencia del usuario. Ademas,
la IA se puede utilizar para crear contenido Unico y relevante en segundos,
ahorrando tiempo y esfuerzo al crear contenido del sitio web. Los desarrolladores
de sitios web también pueden utilizar inteligencia artificial para generar métricas
de busqueda de sitios web, lo que puede mejorar la experiencia del usuario al

permitirles encontrar la informacidén que necesitan mas rapido. En general, la [A
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puede ser una herramienta util a la hora de crear portales web para mejorar el

rendimiento y la experiencia del usuario. (Vargas, 2023)

Marco Conceptual

Base de Datos

En términos mds generales, una base de datos es una coleccion estructurada de datos
que pertenecen a un contexto Unico y se utiliza para almacenar, organizar y
recuperar informacién de manera eficiente. Normalmente, una base de datos consta
de una o mads tablas que estdn relacionadas entre si y contienen informacion sobre
objetos, personas, eventos o cualquier otro tipo de datos que desee almacenar. Es
una herramienta muy util para gestionar grandes cantidades de informacién y se
utiliza en muy diversos campos y sectores como el empresarial, el académico, el
cientifico y el tecnoldgico. Ademds, existen diferentes tipos de bases de datos como
relacionales, documentales, graficas y otras que se utilizan para diferentes

propositos dependiendo de las necesidades del usuario. (Marques, 2011)

Certificados SSL

Un certificado SSL (Secure Sockets Layer) es un certificado de seguridad digital
que se utiliza para cifrar la comunicacion entre un navegador web y un servidor
web. Cuando un usuario visita un sitio web con un certificado SSL, el cifrado
garantiza que la informacién intercambiada entre el usuario y el sitio web
permanezca segura y privada. Los certificados SSL también son importantes porque
permiten a los usuarios verificar la autenticidad del sitio web con el que interactian
y garantizan que no sean victimas de sitios web falsos o fraudulentos. (Carla, 2021)
Los certificados SSL deben ser emitidos por una entidad confiable llamada
autoridad de certificacién y actualizados periédicamente para garantizar la
seguridad e integridad continuas de la conexidn entre el usuario y el sitio web.

(Castellanos, 2023)
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ChatBot

Chatbot es un software de inteligencia artificial (IA) que permite la comunicacién
con los usuarios mediante mensajes de texto o de voz. Los chatbots utilizan
tecnologia de procesamiento del lenguaje natural (NPL) para responder preguntas,
proporcionar informacidn, automatizar acciones y realizar tareas repetitivas. El
objetivo principal de un chatbot es ayudar a los usuarios a recibir informacién
automdaticamente, pero también se puede utilizar para interactuar con los clientes,
aumentar las ventas, brindar servicio al cliente y mejorar la experiencia del usuario.
En definitiva, los chatbots son una herramienta muy util que puede mejorar la

comunicacion y la interaccion con los usuarios en cualquier &mbito (Brevo, 2023).

CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilo que se utiliza para definir el disefio y la
apariencia de un sitio web. Permite a los desarrolladores web controlar la
presentacion de los elementos HTML en una pdgina, incluida su apariencia, tamafio
y posicién, y como interactian con el usuario. CSS se utiliza junto con HTML y
otros lenguajes de programacion para crear sitios web modernos y faciles de usar.

(Fernandez, 2020)

Datos

“Datos” en espaifiol puede entenderse como “datos” en inglés, que es un término
general que describe informacién y hechos recopilados y analizados para adquirir
conocimientos y/o informar para tomar decisiones acertadas. También puede
referirse a datos especificos, como conjuntos de datos utilizados en andlisis
estadisticos o en la construccion de modelos de aprendizaje automdtico. En un
contexto tecnoldgico, el término "datos" también se utiliza para describir archivos
e informacién almacenados en dispositivos de almacenamiento como discos duros

y unidades flash. (Robledo, Mendoza, & Perea, s/f)

Desarrollo esbelto de software (DES)
Lean Software Development (DES) adapta los principios de Lean Manufacturing

al mundo del desarrollo de software. Los principios Lean que sustentan el proceso
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DES se pueden resumir de la siguiente manera: eliminar desperdicios, crear calidad,

crear conocimiento, retrasar el compromiso, entregar resultados rdpidamente,

respetar a las personas y optimizacion general. Cada uno de estos principios se

puede adaptar a su proceso de desarrollo de software, pero debe considerar lo

siguiente:

e No agregar caracteristicas o funciones extrafias

e Evaluar el costo y el efecto que tendrd en la programacién de actividades
cualquier nuevo requerimiento solicitado.

e Eliminar cualesquiera etapas superfluas del proceso,

e Establecer mecanismos para mejorar la forma en la que los miembros el equipo
obtienen informacion

e Asegurar que las pruebas detecten tantos errores como sea posible,

e Reducir el tiempo requerido para pedir y obtener una decisién que afecta al
software o al proceso que se aplica para crearlo.

e Simplificar la manera en la que se transmite la informacion a todos los
participantes involucrados en el proceso. Para un andlisis detallado del DES y
para conocer lineamientos précticos a fin de implementar el proceso, debe

consultarse. (S. Pressman, 2010)

Dominio

En general, el dominio es una identificacion tUnica y Unica que se utiliza para
determinar la direccion del sitio web en Internet. Es una combinacion de palabras y
nimeros que se utilizan para crear una direccion de Internet facilmente reconocible
y econdmica para los usuarios. También se utiliza para identificar una ubicacion
especifica en Internet de la misma manera que se utiliza una direccion postal para
identificar una ubicacién fisica en el mundo real. Los nombres de dominio son
importantes porque permiten a los usuarios acceder rapida y facilmente a sitios web
y aplicaciones web sin tener que recordar direcciones IP numéricas largas. Los
nombres de dominio también se utilizan para crear su propia direccién de correo

electrénico e identificar su organizacién o empresa en Internet. (Castellanos, 2023)
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Extreme Programming

Extreme Programming (XP) es un método 4gil de desarrollo de software creado a
finales de los afios 1990.

Es un método para crear sistemas de calidad basados en una estrecha interaccién
con los clientes, pruebas continuas y ciclos de desarrollo cortos. (Somerville, 2011)
La idea es "modernizar" la secuencia tradicional de desarrollo en cascada de
andlisis, disefio, implementacién y pruebas, reconociendo que es un modelo
burocratico e inflexible frente a un mundo que cambia constantemente. (SYDLE,

2023)

HTML

HTML es el lenguaje de marcado estdndar utilizado para crear paginas web. Defina
la estructura y el contenido de su sitio web mediante etiquetas y atributos. HTML
es facil de aprender y los desarrolladores web lo utilizan para crear sitios web
estdticos e interactivos. También se integra facilmente con otros lenguajes como

CSS y JavaScript para crear sitios web modernos y atractivos. (Fernandez, 2020)

Informacion

La informacién es una coleccion organizada de datos que nos permite cambiar el
estado del conocimiento humano. Se puede transmitir de muchas formas diferentes,
como lenguaje, escritura, imagenes y mds. La informacion se utiliza para
comprender mejor el mundo que nos rodea, tomar decisiones informadas,
comunicar ideas y conocimientos, y muchos otros fines. En resumen, la
informacién se utiliza para adquirir conocimiento y comprension del mundo que

nos rodea. (Robledo, Mendoza, & Perea, s/f)

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informdtica que se centra en
modelar procesos intelectuales humanos utilizando maquinas 12. La IA se centra
en la creacion de sistemas que puedan realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana 3 como el aprendizaje, el razonamiento, la percepcién y el

lenguaje natural, comprender, tomar decisiones y resolver problemas. (Rouhiainen,
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2018). La inteligencia artificial se basa en algoritmos y conjuntos de datos para
procesar informacidn y realizar tareas complejas, y se utiliza en una variedad de
campos, incluida la robética, el procesamiento del lenguaje natural, la visién por
computadora, la detecciéon de fraudes, el andlisis de datos y muchas otras

aplicaciones. (Rouhiainen, 2018)

Personas discapacitadas

Las personas discapacitadas son aquellas que tienen una discapacidad o capacidad
diferente a la que se considera "normal" en una sociedad determinada. Estas
habilidades especificas pueden ser fisicas, mentales, sensoriales 0 una combinacién
de estas, y pueden ser permanentes o temporales. Es importante enfatizar que estas
habilidades no deben ser vistas como limitaciones, sino como caracteristicas que
hacen tnico a cada individuo. Es necesario trabajar en la inclusion y la eliminacion
de barreras para que estas personas puedan tener las mismas oportunidades y
participar plenamente en la vida cotidiana. (Desarrollo Humano Social, 2010, pags.

29-31).

PHP

PHP es un lenguaje de programacién ampliamente utilizado en el desarrollo web y
una herramienta popular para interactuar con bases de datos. Es un lenguaje flexible
y rapido que se utiliza para crear aplicaciones web y sitios web dindmicos. También
es conocido por su perfecta integracion con HTML y CSS, lo que lo convierte en

una herramienta esencial para crear sitios web modernos e interactivos. (Fernandez,

2020)

Portal Web

Un portal web es un sitio web cuya caracteristica principal es actuar como un
(dnico) portal que proporciona a los usuarios acceso simple e integrado a muchos
recursos y servicios relacionados con un mismo tema. Incluye: enlaces, buscadores,
foros, documentos, aplicaciones, compras electronicas, etc. Generalmente, un
portal en linea estd disefiado para satisfacer una necesidad de informacién

especifica sobre un tema en particular. (Garibay, 2020)
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El portal web reine informacion de diferentes fuentes en una unica interfaz y
presenta a los usuarios la informacién mds relevante para su busqueda. También
pueden incluir herramientas para la gestiéon de contenido y la colaboracién entre

usuarios. (Liferay, 2020)

Scrum

Scrum es un método 4gil de desarrollo de software inventado por Geoff Sutherland
y su equipo de desarrolladores a principios de la década de 1990. En los dltimos
aflos, Schwaber y Beadle continuaron desarrollando métodos Scrum. Los principios
de Scrum son consistentes con el manifiesto Agile y se utilizan para guiar las
actividades de desarrollo a través de un proceso de andlisis que incluye las
siguientes actividades estructurales: requisitos, andlisis, disefio, desarrollo y
distribucién. Dentro de cada actividad estructurada, las tareas de trabajo se
completan en un disefio de proceso (que se analiza en el siguiente parrafo) llamado
sprint. El trabajo se realiza en un sprint (el nimero de actividades necesarias para
cada actividad estructurante variard segun la complejidad y la escala del producto)
adaptado al problema encontrado, definido y, a menudo, modificado en tiempo real
por el equipo Scrum. (S. Pressman, 2010) Scrum acenttia el uso de un conjunto de
patrones de proceso del software que han demostrado ser eficaces para proyectos
con plazos de entrega muy apretados, requerimientos cambiantes y negocios
criticos. Cada uno de estos patrones de proceso define un grupo de acciones de

desarrollo. (S. Pressman, 2010)

Simulacién

La simulacién es el proceso de crear una representacion de un sistema o proceso
para estudiar su comportamiento en un entorno controlado y seguro. Se utiliza en
una variedad de campos, como la ingenieria, la medicina, la aviacion, la economia,
la informdtica y muchos otros, para predecir y analizar el comportamiento de
sistemas complejos e identificar posibles problemas o mejoras. En la simulacion,
se crea un modelo del sistema en cuestion utilizando software especializado, y se
utilizan diferentes algoritmos y técnicas para analizar el modelo y obtener

informacién sobre su comportamiento. La simulacién es una técnica util para

18



obtener conocimiento sobre la complejidad de los sistemas sin tener que
experimentar directamente en el mundo real, lo que puede ser costoso y peligroso.

(Garcia-Bullé, 2022)

Web Hosting

El alojamiento web es un servicio proporcionado por empresas que venden o
arriendan espacio en un servidor donde los clientes pueden almacenar archivos que
permiten que sus sitios web sean accesibles en la World Wide Web. Por lo general,
el alojamiento web requiere que uno o mas servidores actien como host(s) para los
sitios, colocacién de los servidores, configuracion del sistema de nombres de
dominio para definir los nombres de los sitios y sefalarlos al servidor de
alojamiento y un servidor web que se ejecuta en el host. Ademads, las empresas de
alojamiento web a menudo ofrecen una configuracion especifica del sitio, una base
de datos y software y credenciales que permiten a los clientes acceder a ellos, lo

que les permite crear, configurar y modificar sus sitios. (Castellanos, 2023)

WordPress

WordPress es un sistema de administracién de contenido web (CMS), un software
disefiado para crear y administrar sitios web, blogs y tiendas en linea facilmente,
sin conocimientos técnicos avanzados. WordPress es de codigo abierto, lo que
significa que el software es gratuito para que cualquiera lo descargue, use,
modifique y distribuya. WordPress ofrece una amplia variedad de caracteristicas y
disefios personalizables a través de complementos y temas, y es utilizado por una
gran cantidad de sitios web en todo el mundo, desde pequefios blogs hasta grandes

sitios de noticias y corporaciones internacionales. (WebEmpresa, s/f)

Marco Legal

Ley Organica de Proteccion de datos

De acuerdo al articulo 66 numeral 19 de la Constitucion de la Republica reconoce
y garantiza a las personas: "19. El derecho a la proteccién de datos caricter
personal, que incluye el acceso y la decisién sobre informacion y datos de este

cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo,
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procesamiento, distribucion o difusiéon de estos datos personales requerirdn la

autorizacion del titular o el mandato de ley".

Ley Organica de Comunicacion

Art. 37.- Derecho al acceso de las personas con discapacidad. Se garantiza el

derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la comunicacién de las personas con

discapacidad. Para ello, los medios de comunicacién social, las instituciones

publicas y privadas que conforman el sistema de comunicacién social desarrollaran

progresivamente, entre otros, los siguientes mecanismos:

a) Uso de subtitulos;

b) Incorporaciéon de un recuadro adecuado para la interpretacion de lengua de
seflas ecuatoriana;

c) Sistema braille; y,

d) Otros sistemas desarrollados o a desarrollarse.

El Estado formularé politicas publicas que permitan la investigacion para mejorar

el acceso preferencial de las personas con discapacidad a las tecnologias de

informacion 'y comunicacién. Estos mecanismos serdn incorporados

prioritariamente en los contenidos de programas educativos, noticias, campaias

electorales e informacién emergente sobre riesgos, desastres y anuncios de estados

de excepcion. Los portales web de los medios de comunicacién del pais,

incorporardn normas técnicas de accesibilidad al contenido web. Nota: Articulo

sustituido por articulo 26 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento

432 de 20 de febrero del 2019.

Acuerdo Ministerial 25-A-2020

Con el Acuerdo Ministerial 25-A-2020 para la inclusién educativa de personas en
situacion de vulnerabilidad, quienes estdn fuera del sistema educativo o quienes
acaban de llegar al pais, pueden acceder a la educacién, aunque no cuenten con
documentos de identidad o si el afio escolar estd muy avanzado. Estar lejos del
entorno de proteccidon que ofrece la escuela o colegio, asi como no tener acceso a
conocimiento e informacion, deja a nifias, nifios y adolescentes expuestos a diversos

riesgos, especialmente a quienes estdn en situacion de vulnerabilidad.
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Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos

En el Articulo 36 de la LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS Y
MENSAIJES DE DATOS menciona que. - Organismo de promocién y difusion. -
Para efectos de esta ley, el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones,
"COMEXI", serd el organismo de promocién y difusién de los servicios
electrénicos, incluido el comercio electrénico, y el uso de las firmas electrénicas en

la promocién de inversiones y comercio exterior.

Ley Organica De Discapacidades

En el Art. 6.- Persona con discapacidad. — menciona que: para los efectos de esta
Ley se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia
de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida
permanentemente su capacidad bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una
o mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcion que establezca el
Reglamento.

Los beneficios tributarios previstos en esta ley, Unicamente se aplicardn para
aquellos cuya discapacidad sea igual o superior a la determinada en el Reglamento.
El Reglamento a la Ley podra establecer beneficios proporcionales al cardcter
tributario, segin los grados de discapacidad, con excepcion de los beneficios

establecidos en el Articulo 74.

Marco Georreferencial

En el presente proyecto tecnoldgico de Implementacion de un portal web para la
Unidad Educativa “Gladys Flores Macias” en la ciudad de Guaranda, incorporando
el ChatBot. Estd ubicado en Via San Simén tras la Universidad Estatal Bolivar.
Extension Laguacoto cuenta con una Latitud: -1.610926, y una longitud -

78.994622.
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Figura 1
Ubicacion de la Unidad Educativa “Gladys Flores Macias”

Fuente: Google Maps.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Metodologia de Desarrollo de Software

En el presente capitulo se da a conocer como se desarroll6 el disefio del portal web
incorporando chatBot, para poder cumplir con el objetivo trazado se opta trabajar
con la metodologia de la Programacion Extrema, donde se presentan las actividades

a realizarse por etapas.

XP Extreme Programming (Programacion Extrema)

La programacién extrema usa un enfoque orientado a objetos como paradigma
preferido de desarrollo, y engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren en
el contexto de cuatro actividades estructurales: planeacion, disefio, codificacion y
pruebas. (S. Pressman, 2010)

En nuestro proyecto se utilizé y aplico la metodologia 4gil XP por las siguientes
razones: En el desarrollo de un portal web para la Unidad Educativa “Gladys Flores
Macias” en la ciudad de Guaranda, se incorporé un ChatBot y se utilizé la
metodologia 4gil XP (Extreme Programming), esto se debe a que tiene cinco fases
y procesos esenciales que se acoplaban a nuestro proyecto, admiten varias
caracteristicas como:

Adaptabilidad y flexibilidad. La metodologia Agile XP aplica un enfoque iterativo
e incremental para adaptarse rdpidamente a los cambios y requisitos en evolucion.
En un proyecto de desarrollo de portal web educativo, es probable que con el tiempo
surjan nuevos requisitos o cambios. Un enfoque 4gil permite una respuesta flexible
a estos cambios, asegurando que el portal en linea se adapte a las necesidades
cambiantes de la institucion.

Participacion activa del cliente. El enfoque agil facilita la colaboracién estrecha y
continua entre clientes y usuarios. En nuestro caso, es importante tener en cuenta
las necesidades y expectativas de docentes, estudiantes y personal administrativo.
Al involucrar a las partes interesadas en el proceso de desarrollo, el portal web

puede cumplir con sus requisitos y brindar una experiencia de usuario satisfactoria.
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Entregue valor antes. El enfoque 4gil se basa en la entrega oportuna y continua de
mejoras funcionales al producto. Esto significa que las funciones principales se
pueden lanzar gradualmente, lo que permitié a la Unidad Educativa “Gladys Flores
Macias” aprovechar rapidamente los beneficios del portal.

Mejora continua y retroalimentacion constante: Al lanzar iteraciones del portal web
de manera regular, se recopilo comentarios y sugerencias de los usuarios, lo que
permitio realizar ajustes y mejoras a medida que avanza el proyecto. Esto garantizé
que el portal web se adapte de manera 6ptima a las necesidades y expectativas de
la Unidad Educativa “Gladys Flores Macias”.

La metodologia XP (Programacién Extrema) es una metodologia 4gil de desarrollo
de software que se enfoca en la entrega continua durante todo el proceso y con todas
sus fases, las cuales se adaptaron al desarrollo de nuestro proyecto de la siguiente

manera:

Fases de la metodologia XP (Programacion Externa)

Para tratar la metodologia primero se comprendi6 los objetivos y requisitos del sitio
web y el chatbot. Al momento de realizar la entrevista a usuarios y actores del sector
educativo se tuvo conocimiento de sus necesidades y expectativas. Se obtuvo un

concepto de como funcionan los robots de Internet.

Figura 2

Metodologia XP o Programacion Extrema

Metodologia XP o Programacién Extrema
Historias de usuario Dlse_ﬁo simple
Valores Planificacion - Disefio Tarjetas ;RC
Criterios de adaptacion Prototipos
Plan de iteracion
Programacion
Lanzamiento _ Pruebas — Codificacion Redisefio

B Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua
software

Fuente: (Sinnaps, 2020)

24



Fase de Planificacion

Elaboracién de planes para el desarrollo de proyectos, itinerarios o adiciones.
Se establecié tareas principales y conllevo a desarrollar un plan de
implementacion.

Se identific6 recursos como personas y tecnologia.

Se debe ir avanzando cada semana para ir armando el objetivo en un software

optimo y funcional.

Fase de Diseino

Se personaliz6 el disefio del portal web y chatbot considerando los requisitos y
funcionalidad descritos en la seccion de andlisis.

Explico la estructura de la base de datos y las partes necesarias para que el
sistema funcione.

Permitio6 la creacidon de una interfaz web facil de usar.

Fase de Codificacion

Habilit6 el rendimiento web con un chatbot que sigue las mejores practicas.
Utilizo el desarrollo de pruebas para garantizar la calidad del cédigo.
Revis6 con regularidad incluyendo una facilidad de colaboracién entre los

miembros del equipo de desarrollo.

Fase de Pruebas

Se realizé pruebas unitarias para verificar la funcionalidad del sistema
desarrollado.

Incluyendo una ejecucion de pruebas de integracion para asegurarse de que el
sitio web y el chatbot funcionen juntos.

De la misma manera se aplicé pruebas de aceptacion con los usuarios de la

unidad de capacitacion para verificar el desempefio y recopilar comentarios.

Fase de Lanzamiento

Se implement6 el portal web y chatbot en produccién.
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e Para que puedan utilizar el sistema correctamente se proporciond informacion
y documentacion a los usuarios finales.
e Se superviso y actualizo el sitio web y la funcionalidad del chatbot segin fue

necesario.

Metodologias de gestion

Investigacion Documental-Bibliografica

Esta investigacion es una técnica que se usa de manera frecuente en investigacion
cientifica y académica ya que sirve para recopilar informacion, datos y antecedentes
al usar fuentes documentales y bibliograficas. Esta implica la recopilacion y el
andlisis de documento, incluyendo en ella informes, estadisticas, registros entre
otros. (bloo.media, s/f)

La investigacion bibliogrifica es una forma de investigacion documental que
implica la revision de literatura académica y cientifica sobre un tema determinado.
Esto incluye la busqueda, recopilacion y revision critica de libros, articulos, tesis y
otros materiales escritos. La investigacion bibliogrifica se utiliza comunmente
como un medio para establecer el estado actual del conocimiento sobre un tema y
proporcionar una base para la investigacién adicional.

Ambas técnicas, investigacion documental y bibliografica, son fundamentales en la
investigacion académica y cientifica moderna, ya que brindan una comprension més
profunda y rica de las cuestiones a investigar, permitiendo que la investigacion se

base en un sélido fundamento tedrico e histérico. (ESIC, 2021)

Investigacion Analisis-Descriptiva

La investigacion de andlisis descriptiva es un tipo de investigacion que se enfoca
en describir y analizar las caracteristicas y propiedades de una poblacién o muestra
de interés. (bloo.media, s/f)

El objetivo principal del andlisis descriptivo es resumir los datos de una manera que
sea facil de entender y analizar. Esto implica la utilizacion de técnicas estadisticas
y herramientas graficas para presentar los datos de manera organizada y clara.
Algunas de las técnicas de anélisis descriptivo mds utilizadas incluyen el célculo de

medidas de tendencia central, como la media y la mediana, y la determinacion de
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la variabilidad de los datos, como el rango y la desviacion estdndar. (Castellanos,
2023)

La investigacion descriptiva también se utiliz6 en una etapa previa a otras técnicas
de investigacion, especialmente la investigacion correlacional y la investigacién
experimental. Ademds, el andlisis descriptivo fue una herramienta importante para
identificar patrones y tendencias en los datos que fueron de interés para la
investigacion.

Para la recopilacién de los requerimientos funcionales y no funcionales que fueron
necesarios para la implementacion del portal web para la Unidad Educativa Gladys
Flores Macias, se utilizaron dos metodologias de gestion: la investigacién
documental-bibliogrifica y la investigacion andlisis descriptiva. La primera
metodologia se basé en la revision exhaustiva de documentos y fuentes
bibliogréficas relevantes, permitiendo obtener informacién precisa y actualizada
sobre las mejores précticas y tendencias en el disefio y funcionamiento de portales
web. Por otro lado, la metodologia de investigacion andlisis-descriptiva se enfoco
en el estudio detallado de la institucidn educativa, mediante la realizacion de
entrevistas y andlisis de datos existentes, con el fin de comprender a fondo las
necesidades, expectativas y requisitos especificos de la comunidad educativa.
Ambas metodologias fueron fundamentales para garantizar una implementacion

exitosa y acorde a las necesidades de la Unidad Educativa Gladys Flores Macias.

Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Técnicas de recopilacion de datos

Entrevista

Las entrevistas pueden ser una fuente valiosa de informacién y pueden proporcionar
una perspectiva mas profunda y detallada sobre un tema de investigacion. Sin
embargo, también pueden estar sujetas a sesgos y pueden no ser completamente
representativas de una poblacion o muestra mas grande. (Folgueiras, 2019)

La entrevista es una herramienta 1til para recopilar informacién directamente de las

personas involucradas en nuestro proyecto tecnoldgico. En el contexto del
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desarrollo de un portal web para la Unidad Educativa "Gladys Flores Macias" en la
ciudad de Guaranda, incorporando un chatbot, se puede aplicar la entrevista de la
siguiente manera:

e Paso I: Identificacién de los participantes

e Paso 2: Preparacion de las preguntas de la entrevista

e Paso 3: Realizacion de las entrevistas

e Paso 4: Registro y documentacion de las respuestas

e Paso 5: Andlisis de las respuestas y hallazgos

e Paso 6: Aplicacion de los hallazgos en el proyecto

La entrevista se aplicard a la directora de la Unidad Educativa, Licenciada Cecilia
Jiménez, debido a su posicion clave en la institucion educativa. Como directora, la
Licenciada Jiménez es la responsable de la toma de decisiones estratégicas y la
supervision de los procesos educativos. Su participacion en la entrevista es
fundamental para comprender las necesidades y expectativas especificas de la
Unidad Educativa "Gladys Flores Macias" en relacion con la implementacion del
proyecto del portal web y el chatbot. Cabe recalcar que tiene una vision integral de
la comunidad educativa, su experiencia y conocimientos permitirdn identificar los
objetivos principales, los requerimientos que se esperan lograr con la incorporacién
de estas soluciones tecnoldgicas. Ademds, como directora, puede proporcionar
informacién valiosa sobre los desafios y requisitos especificos que deben abordarse,
asi como orientacién sobre las funcionalidades prioritarias del portal web y el
chatbot.

La Licenciada Jiménez también puede brindar informacion sobre las expectativas
en términos de plazos, recursos disponibles y requisitos de seguridad y privacidad
que deben considerarse durante el desarrollo e implementacion del proyecto. Su
visién sobre el impacto potencial del chatbot en la comunicacién y el soporte a los
estudiantes, padres y personal docente serd fundamental para garantizar que la
solucion tecnoldgica se adapte adecuadamente a las necesidades de la comunidad

educativa.
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Instrumentos de recopilacion de datos

Cuestionario

Un cuestionario es un conjunto de preguntas preparadas para obtener informacién
de una persona, grupo o poblacién en particular. Los cuestionarios pueden ser
utilizados para diferentes fines, como la investigacion de mercado, la evaluacion de
servicios, la medicién de la satisfaccion del cliente, la obtencién de datos
demograficos y de salud, entre otros. (QuestionPro, s/f)

Este cuestionario es una herramienta para la entrevista, las preguntas que se
utilizardn en la misma son para recopilar informacién para la creacién de un portal
web para la Unidad Educativa Gladys Flores Macias. Las preguntas serdn abiertas,
las cuales serdn contestadas por la directora de la institucion, Lic. Cecilia Jiménez.
Con estas preguntas en mente, se buscard obtener una comprension mds profunda
de sus necesidades, expectativas y prioridades. Esta informacion es fundamental
para el desarrollo y la implementacion de plataformas en linea para lograr la
satisfaccion y cumplir con las necesidades, lo cual permitird que brinden a los

usuarios una mejor experiencia, revisar Anexo 4.
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CAPITULO IV
INGENIERIA DEL PROYECTO
Planificacion
Este capitulo se presenta el objetivo ya cumplido con el disefio del portal web, por
lo tanto, se demuestra su uso y aplicaciéon del mismo mediante un manual del
usuario.
Plan de Pruebas

Analisis

Especificacion de Requerimientos de Software

GLADYS FLORES MACIAS

Especificacion de requisitos de software

Proyecto: PORTAL WEB PARA LA UNIDAD EDUCATIVA “GLADYS
FLORES MACIAS” EN LA CIUDAD DE GUARANDA, INCORPORANDO
CHATBOT, ANO 2023.

Agosto 2023

Version: 1.0

Fecha: 24-08-2023
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Introduccion
El presente documento tuvo como objetivo definir los requisitos del software para

el desarrollo de un moderno Portal Web Informativo, con la incorporacién de un
Chatbot, disenado especificamente para la Unidad Educativa "Gladys Flores
Macias". Esta plataforma digital se concibe como una herramienta fundamental
para fortalecer la comunicacidén, interaccién y acceso a la informacién entre la
sociedad.

En un mundo cada vez mds digitalizado, es imperativo que las instituciones
educativas se adapten a las nuevas tecnologias para optimizar sus procesos de
ensefianza-aprendizaje y la relacion con sus interesados. Por esta razon, la Unidad
Educativa "Gladys Flores Macias" ha decidido embarcarse en este proyecto
innovador, en busca de proporcionar un portal web que sea accesible, intuitivo y
enriquecedor para todos los usuarios.

El portal web estard disefiado con una interfaz amigable y atractiva, facilitando la
navegacion y ofreciendo una experiencia satisfactoria al usuario. La inclusioén de
un Chatbot inteligente y eficiente, capaz de brindar respuestas rdpidas y precisas a
las consultas mds frecuentes, potenciard aun mds la experiencia del usuario al
brindar asistencia instantdnea en tiempo real. A través de esta plataforma, la
sociedad en general podrd estar al tanto de las dltimas noticias, eventos, fechas
importantes de la institucidn.

El presente nombre (Especificacion de Requisitos de Software) detallard los
requisitos funcionales y no funcionales de este portal web informativo, asi como las
caracteristicas del Chatbot que lo acompafiard. Asimismo, se definirdn las
interfaces, los flujos de interaccion y los aspectos de seguridad que garantizaran la
proteccion de los datos y la privacidad de los usuarios.

Este proyecto es un avance continuo de los servicios educativos que ofrece la
Unidad Educativa "Gladys Flores Macias". El equipo de desarrollo trabajo en
estrecha colaboracién con la institucion para garantizar que el portal web y el
Chatbot cumplan con las expectativas y requisitos establecidos, con el firme
propdsito de enriquecer la experiencia educativa y facilitar la comunicacion entre

todos los miembros de esta comunidad académica.



Propésito

El propésito de la Especificacion de Requisitos de Software (SRS) es definir los
requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo y la implementacion de
un Portal Web en la Unidad Educativa “Gladys Flores Macias” en la cuidad de
Guaranda, con la integracién de un Chatbot inteligente.

Este SRS tiene como objetivo proporcionar una vision clara y detallada del sistema,
sus caracteristicas principales y su comportamiento previsto, con el fin de guiar a
los desarrolladores y a todas las partes interesadas a lo largo del proceso de
desarrollo y evaluacion.

El documento permiti6 establecer una base sélida para la creacion del Portal Web,
disefiado especificamente para atender las necesidades de la Unidad Educativa y su
comunidad educativa en el afio 2023. El enfoque principal es la incorporacion de
un Chatbot avanzado que mejore la interaccion entre los usuarios y el sistema,
ofreciendo respuestas rapidas y precisas a las consultas comunes y proporcionando

una experiencia de usuario mejorada.

Alcance
El alcance de la Especificacion de Requisitos de Software (SRS) abarcara el

desarrollo de un Portal Web Informativo completamente nuevo para la Unidad
Educativa "Gladys Flores Macias". El portal se concibe como una plataforma digital
integral que permitird a toda la comunidad educativa acceder a informacién
relevante, noticias, eventos, recursos académicos y detalles institucionales. Se
integrard un Chatbot inteligente y eficiente, que brindard asistencia en tiempo real
y responderd a las preguntas més frecuentes de los actores que ingresen al sistema.
Proporcionando una plataforma digital integral que beneficie a toda la comunidad
educativa, mejorando la comunicacién, facilitando el acceso a la informacién
optimizando la difusién de la informacién. El sistema permitird una mayor

interaccion entre usuarios.

Objetivos
e Establecer de manera clara y concisa los requisitos funcionales del Portal Web

Informativo, detallando las funcionalidades y caracteristicas que el sistema debe

ofrecer a los usuarios.



e Describir los requisitos no funcionales del sistema.

e Diseiiar una interfaz de usuario amigable e intuitivo, que permita a los usuarios
navegar por el portal web de manera sencilla y acceder rdpidamente a la
informacidn que necesitan.

e (Garantizar que el portal web y el Chatbot ofrezcan una experiencia fluida

satisfactoria a todos los usuarios.

Personal involucrado

Tabla 4

Personal involucrado

Personal involucrado

Nombre: Tania Yungan

Rol: Analista, disefiador y programador

Categoria Profesional: Estudiante

Responsabilidad: Andlisis de informacion, disefio y programacion
Informacion de contacto: tyungan @mailes.ueb.edu.ec

Nombre: Ismael Le6n

Rol: Analista, disefiador y programador

Categoria Profesional: Estudiante

Responsabilidad: Andlisis de informacion, disefio y programacion

Informacion de contacto: ilenon@mailes.ueb.edu.ec

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.



Definiciones, acréonimos y abreviaturas

Tabla 5

Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion

Base de Datos Un conjunto de datos estructurados utilizados para almacenar,
organizar y recuperar informacién de manera eficiente.

Certificados Certificados de seguridad digital utilizados para cifrar la

SSL comunicacién entre un navegador web y un servidor web.

Chatbot Un software basado en inteligencia artificial que permite la
conversacion con usuarios a través de texto o voz.

CSS Lenguaje de hojas de estilo para definir el disefio y la apariencia
visual de un sitio web.

Datos Informacién y hechos recopilados y analizados para obtener
conocimiento y tomar decisiones informadas.

Desarrollo Adaptacion de principios de manufactura esbelta al desarrollo de

esbelto de software.

software (DES)

Dominio Identificacion Unica utilizada para identificar una direccién de sitio
web en Internet.

Extreme Método 4gil de desarrollo de software enfocado en la alta calidad,

Programming  interaccion con clientes y ciclos de desarrollo cortos.

HTML Lenguaje de marcado utilizado para crear sitios web y definir su
estructura y contenido.

Informacion Conjunto de datos organizados que permiten cambiar el estado de
conocimiento de una persona.

Inteligencia Campo de la informdtica que simula procesos de inteligencia

Artificial humana en méaquinas para realizar tareas inteligentes.

Personas Individuos con discapacidades o capacidades diferentes a la norma

discapacitadas  en una sociedad dada.

PHP Lenguaje de programaciéon comunmente utilizado en desarrollo
web y comunicacion con bases de datos.

Portal Web Sitio web que ofrece recursos y servicios relacionados con un tema

especifico de manera integrada.




Scrum

Simulacion

Web Hosting

WordPress

SRS

IEEE

Usuario

Método de desarrollo 4gil de software que enfatiza interaccién con
clientes, pruebas constantes y ciclos cortos.

Proceso de crear una representacién de un sistema o proceso para
estudiar su comportamiento en un entorno controlado.

Servicio que proporciona espacio en un servidor para almacenar
archivos y hacer que los sitios web sean accesibles en Internet.
Sistema de gestién de contenido web (CMS) utilizado para crear y
administrar sitios web y blogs de manera sencilla.

Especificacion de Requisitos del Software (SRS) es un documento
que describe los requisitos funcionales y no funcionales de un
sistema de software.

Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de los Estados
Unidos (IEEE), una organizacién profesional que establece
estandares en ingenieria eléctrica y electrénica.

Individuo que utiliza un sistema, software o servicio para

interactuar o realizar tareas especificas.

Elaborado por: Leén L. y Yungan T, 2023.

Referencias
Tabla 6
Referencias
Titulo del Documento Referencia Ruta Fecha Autor
IEEE Std 830-1998 IEEE Recommended Agosto  IEEE
Practice for Software 2023 Std 830-
Requirements 1998
Specifications: IEEE,
1998.
"Ingenieria del software. "Ingenieria del McGraw 2001
Un enfoque préctico” software. Un enfoque Hill/Intera Pressma
practico" mericana, 5° n R.S.

edicion,

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.



Resumen
La Especificaciéon de Requisitos de Software describe como se desarrollard y

desplegard el portal web innovador con capacidad de Chatbot para la Unidad
Educativa "Gladys Flores Macias" en la ciudad de Guaranda. El portal web y el
Chatbot tienen como objetivo mejorar la experiencia educativa y de comunicacion
para estudiantes, padres y personal docente durante el afo 2023.

El portal se concibe como una plataforma integral que alberga informacién
relevante sobre la institucion, programas académicos, eventos, noticias y recursos
educativos. El Chatbot, por su parte, es una herramienta conversacional impulsada
por inteligencia artificial que proporcionaréd asistencia instantdnea y respuestas a

preguntas frecuentes.

Descripcion general

Perspectiva del producto
El producto final permite el manejo de informacién de la Unidad educativa Gladys

Flores Macias, en este caso datos informativos (Horarios, comunicados, etc.)
también ofrece al administrador la manipulacién de dicha informacion.

El Portal web serd un producto disefiado para trabajar en entornos WEB, lo que
permitird su utilizacién de forma rdpida y eficaz. Con la gran ventaja de usarlo en

diferentes navegadores web sin interrupciones

Funcionalidad del producto

Funcionalidad General del Sistema
El sistema serd implementado como una plataforma web de comunicacion

altamente funcional, disefiada para atender las necesidades del publico en general,
de estudiantes, de padres de familia, personal docente, admirativo. A continuacidn,

se describen las principales funcionalidades:



Para Estudiantes
Acceso General: Los estudiantes podrdn acceder a la informaciéon que se

encontrara en el portal web, asi como los recursos que se encuentren segun la
formacion académica que estos tengan, de la misma manera podrdn acceder a la
visualizacién de la noticias y anuncios de eventos proximos a realizarse.

Recursos Educativos: Se proporciona acceso a recursos educativos, como material
didéctico, libros digitales y enlaces utiles segtn el grado o especialidad que estos
tengan.

Calendario de Eventos: El portal web permitird la visualizaciéon de eventos

escolares, fechas importantes y actividades extracurriculares, proximas a realizarse.

Para publico en general

Chatbot de Asistencia: Para la comunicacion constante con la Unidad Educativa
existird la interacciéon con el Chatbot para obtener respuestas instantineas a
preguntas frecuentes y resolver dudas comunes.

Calendario de Eventos: El portal web permitird la visualizacién de eventos
escolares, fechas importantes y actividades extracurriculares, que se vayan a

realizar dentro o fuera de la institucion.

Para Padres de Familia

Calendario Escolar: El acceso al calendario de eventos escolares y recursos
educativos para los diferentes tipos de personas discapacitadas de los nifios y
jovenes.

Avisos Importantes: En la pantalla principal del portal web se mostrara la
recepcion de avisos y noticias relevantes de la institucion.

Chatbot: El uso del Chatbot serd continuo para consultas rdpidas y obtener

informacion sobre la Unidad Educativa.

Para el Personal Docente

Gestion de Contenido: Capacidad de cargar y actualizar materiales educativos.



Agenda Escolar: La agenda escolar serd presentada en el calendario en la cual se
mostrard eventos relevantes de la institucion.

Para el Personal Administrativo (directora):

Gestion de Usuarios: Dentro de la administracion se podrd tener acceso a la
creacion, edicion o eliminacion de cuentas de usuarios, del personal docente.
Publicacion de Anuncios: La directora como administradora tendra la obligacién
de mantener actualizada la informacién y publicacién de anuncios en el portal.
Mantenimiento del Chatbot: La supervision y actualizacién del Chatbot es
relevante para mantener respuestas precisas y utiles que se realicen por los
diferentes usuarios.

Soporte Técnico: El administrador tendrd la capacidad de asistencia técnica a

usuarios en caso de problemas de acceso, navegacion o accesibilidad.

Caracteristicas de los usuarios

Tabla 7

Caracteristicas de los usuarios

Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario: Administrador

Funcién: Directora de la Unidad Educativa Gladys Flores Macias
Actividades: Control y manejo del sistema en general

Tipo de usuario: Docente

Funcioén: Educador

Actividades: Facilitar de recursos

Tipo de usuario:
Funcion:
Actividades:

Tipo de usuario:
Funcién:
Actividades:

Tipo de usuario:
Funcién:
Actividades:

Estudiante
Estudiante

Revisar informacion

Padre de Familia
Padre de Familia
Revisar informacion avanzada

Visitante
Publico en General
Revisar informacion basica

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.



Restricciones

El portal web estard disefiada ser usada con internet.

“Uso de Dominio (X)”

Lenguajes y tecnologias en uso: HTML, CSS, PHP, SQL.

EL servidor debe ser capaz de atender consultas concurrentemente.
El sistema se disefiard segtin un modelo cliente/servidor.

Restriccién con el Chatbot

Suposiciones y dependencias

Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.

Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos
antes indicados para garantizar una ejecucion correcta de la misma.

Los usuarios estdn familiarizados con las paginas web.

Deben tener una conexion a internet estable.

Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Tabla 8
Requerimiento Funcional N° I Crear usuario
ID RFO1 (Crear usuario)
Version: 1.0
Dependencias: Tener acceso al portal web
Descripcion: Crear un sistema de registro de usuarios para el portal web de

la unidad educativa.
Datos especificos: Nombre de usuario

Contrasefa

Correo electrénico

Rol o tipo de usuario (docente, administrador)

Importancia: Alta
Prioridad: Alta
Estado: Por implementar

10



Comentarios:

El sistema de registro debe garantizar la seguridad de los datos
personales a través de algoritmos de encripta miento

Se debe implementar un mecanismo de verificacién de correos
electrénicos para evitar cuentas falsas.

Solo la rectora o administradora/o podré crear, editar eliminar

usuario

Elaborado por: Le6n 1. y Yungan T, 2023.

Tabla 9

Requerimiento Funcional N° 2 Eliminar o editar usuario

ID
Version:

Dependencias:

Descripcion:

Datos especificos:

Importancia:
Prioridad:
Estado:

Comentarios:

RFO02 (Eliminar o editar usuario)

1.0

Tener usuario creado

Tener acceso modo administrador

Permitir al administrador eliminar usuarios del portal web.
Identificacién del usuario a eliminar (nombre de usuario o
correo electrénico).

Media

Alta

Por implementar

Se deben establecer permisos adecuados para evitar
eliminaciones no autorizadas.

Considerar la posibilidad de desactivar cuentas en lugar de

eliminar definitivamente

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Tabla 10

Requerimiento Funcional N° 3 Recuperar Contraseria

ID RFO03 (Recuperar Contrasefia)

Version 1.0

Dependencias Tener usuario creado
Tener acceso a un correo electrénico para el proceso de
recuperacion de contrasefia

Descripcion Permitir a los usuarios recuperar su contrasefia en caso de olvido.

Datos especificos
Importancia
Prioridad
Estado

Comentarios

Correo electrénico asociado a la cuenta.

Alta

Alta

Por implementar

El proceso de recuperacién debe ser seguro y proteger la privacidad
del usuario.

Enviar un enlace de recuperacién vélido por tiempo limitado.

Elaborado por: Leén . y Yungan T, 2023.

Tabla 11
Requerimiento Funcional N° 4 Iniciar Sesion
ID RFO04 (Iniciar Sesion)
Version 1.0
Dependencias  Tener usuario creado
Tener una contrasefia valida
Descripcion Proporcionar un mecanismo para que los usuarios inicien
sesion en el portal web.
Datos Nombre de usuario o correo electrénico.
especificos Contrasena.
Importancia Alta
Prioridad Alta
Estado Por implementar
Comentarios Implementar medidas de seguridad para proteger las cuentas

de acceso no autorizado.

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.
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Tabla 12

Requerimiento Funcional N° 5 Autenticacion de Usuarios

ID RFO05 (Autenticacién de usuarios)
Version 1.0
Dependencias Tener usuario creado

Tener una contrasefia valida
Descripcion Garantizar la autenticidad de los usuarios en el portal web, al igual
de la informaci6n dentro de la misma.

Datos especificos Mecanismo de verificacion de identidad.

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Por implementar

Comentarios Utilizar protocolos seguros para la autenticacion, como HTTPS.

Considerar opciones de autenticacioén de dos factores para mayor

seguridad.

Elaborado por: Leén . y Yungan T, 2023.

Tabla 13
Requerimiento Funcional N° 6 Biisqueda
ID RF06 (Buisqueda)
Version 1.0
Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo
Descripcion Implementar una funcién de bisqueda en el portal web.

Datos especificos Campo de biisqueda.

Filtros de busqueda (por categoria, fecha, etc.).

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Por implementar

Comentarios Definir qué elementos del portal serdn indexados para la bisqueda.

Evaluar opciones de biisqueda en tiempo real y bisqueda avanzada.

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Tabla 14

Requerimiento Funcional N° 7 Comentarios y donaciones

ID RFO07 (Comentarios y donaciones)

Version 1.0

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo
Descripcion Permitir a los usuarios agregar comentarios sobre el contenido del

Datos especificos

Importancia
Prioridad
Estado

Comentarios

portal.

Caja de texto para escribir comentarios.

Identificacién del usuario que realiza el comentario.

Fecha y hora del comentario.

Media

Media

Por implementar

Implementar mecanismos para moderar y gestionar los comentarios.
Considerar opciones de andénimos o comentarios con identidad

verificada.

Elaborado por: Le6n . y Yungan T, 2023.

Tabla 15

Requerimiento Funcional N° 8 Interaccion con Redes sociales

ID RFO08 (Interaccion con Redes Sociales)

Version 1.0

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo
Descripcion Permitir a los usuarios compartir contenido del portal en redes

Datos especificos

Importancia
Prioridad
Estado

Comentarios

sociales.

Botones para compartir en redes sociales.

Integracion con APIs de redes sociales.

Alta

Media

Por implementar

Garantizar la privacidad y seguridad al compartir contenido.

Considerar opciones para rastrear el alcance en redes sociales.

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Tabla 16

Requerimiento Funcional N° 9 Administracion de contenidos

ID RF09 (Administracién de Contenidos)
Version 1.0
Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo

con el usuario y contrasefia de administrador
Descripcion Facilitar a los administradores la gestién de contenidos del portal.
Datos especificos Interfaz de administracion de contenidos.

Permisos de acceso para administradores.

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Por implementar

Comentarios Implementar un flujo de aprobacién para publicar contenidos.

Considerar opciones para programar publicaciones.

Elaborado por: Le6n . y Yungan T, 2023.

Tabla 17

Requerimiento Funcional N° 10 Calendario de eventos

ID RF10 (Calendario de Eventos)

Version 1.0

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo.

Descripcion Mostrar un calendario con eventos relevantes para la unidad
educativa.

Datos especificos Funcién de lupa en imédgenes y contenido textual.

Importancia Alta

Prioridad Media

Estado Por implementar

Comentarios Permitir a los usuarios filtrar eventos por categorias.

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Tabla 18

Requerimiento Funcional N° 11 Noticias

ID RF11 (Noticias)

Version 1.0

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo.
Descripcion Mostrar noticias relevantes para la comunidad educativa.

Datos especificos Titulo, fecha y descripcién de noticias.

Imégenes o multimedia relacionadas con la noticia.

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Por implementar

Comentarios Considerar opciones para destacar noticias importantes.

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.

Tabla 19
Requerimiento Funcional N° 12 Anuncios Importantes
ID RF12 (Anuncios Importantes)
Version 1.0
Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo.
Descripcion Mostrar anuncios y comunicados importantes.

Datos especificos Titulo, fecha y contenido del anuncio.

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Por implementar

Comentarios Los anuncios deben ser visibles y destacados en el portal.

Implementar mecanismos para asegurar que los usuarios vean los

anuncios.

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Tabla 20

Requerimiento Funcional N° 13 Programa de Voluntariado

ID RF13 (Programa de Voluntariado)

Version 1.0

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo.
Descripcion Ofrecer informacién sobre un programa de voluntariado en la

Datos especificos

Importancia
Prioridad
Estado

Comentarios

unidad educativa.

Descripcidn del programa.

Formulario para inscripcién de voluntarios.
Alta

Media

Por implementar

Mostrar informacidn acerca de formas de ayudar a la institucién

Elaborado por: Leén L. y Yungan T, 2023.

Tabla 21
Requerimiento Funcional N° 14 Chatbot
ID RF14 (Chatbot)
Versiéon 1.0
Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo.
Descripcion Implementar un Chatbot para brindar asistencia y responder

Datos especificos

Importancia
Prioridad
Estado

Comentarios

preguntas frecuentes.

Interfaz de Chatbot con respuestas predefinidas.

Capacidades de procesamiento del lenguaje natural

Alta

Alta

Por implementar

Considerar integracion con sistemas de soporte o atencion al cliente.
Evaluar la posibilidad de ampliar capacidades del Chatbot en el

futuro.

Elaborado por: Leén L. y Yungan T, 2023.

17



Tabla 22

Requerimiento Funcional N° 15 Subir archivos Educativos

ID RF15 (Subir Archivos (Recursos Educativos))

Version 1.0
Dependencias  Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro

modo e ingresar a la pestafia de recursos

Descripcion Permitir a los usuarios cargar y subir archivos al portal.
Datos Interfaz para seleccién y carga de archivos.

especificos Restricciones de tipos y tamafios de archivo.

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Por implementar

Comentarios Garantizar la seguridad y privacidad de los archivos enviados.

Implementar una estructura de carpetas y organizacién de

archivos.

Elaborado por: Leén L. y Yungan T, 2023.

Tabla 23

Requerimiento Funcional N° 16 Descargar Archivos
ID RF16 (Descargar Archivos)
Version 1.0

Dependencias  Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro

modo.
Descripcion Permitir a los usuarios descargar archivos desde el portal.
Datos Archivos disponibles en formato PDF.
especificos
Importancia Alta
Prioridad Alta
Estado Por implementar
Comentarios Controlar los accesos a descargas en formato PDF

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.
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Tabla 24

Requerimiento Funcional N° 17 Actualizaciones y cambios recientes

ID RF17 (Actualizaciones y cambios recientes)

Version 1.0

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo.
Descripcion Permitir a los usuarios visualizar los cambios realizados ya sea en

Datos especificos
Importancia
Prioridad
Estado

Comentarios

la informacién o en los recursos subidos

Archivos disponibles en formato PDF

Alta

Alta

Por implementar

Controlar el acceso a la informacién dependiendo de qué tipo de

usuario es.

Elaborado por: Le6n . y Yungan T, 2023.

Requerimientos No Funcionales

Tabla 25

Requerimiento No Funcional N°1 Usabilidad

ID RNFO01 (Usabilidad)

Version 1.0

Dependencias La interfaz debe ser sencilla e intuitiva
Debe ser facil el ingreso de informacién

Descripcion El portal web debe ser intuitivo y facil de usar para todos los
usuarios.

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Por Implementar

Comentarios Se realizardn pruebas de usabilidad para evaluar la experiencia de

los usuarios.

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Tabla 26

Requerimiento No Funcional N°2 Accesibilidad

ID RNFO02 (Accesibilidad)

Version 1.0

Dependencias -El portal web debe ser accesible para todo publico

Descripcion El portal web debe ser accesible para usuarios con discapacidades
visuales, auditivas.

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Por Implementar

Comentarios Se seguirdn las pautas de accesibilidad WCAG para garantizar una

experiencia inclusiva.
Se proporcionard una opcién para aumentar el tamafo del texto y

ajustar el contraste para usuarios con discapacidad visual.

Elaborado por: Le6n . y Yungan T, 2023.

Tabla 27

Requerimiento No Funcional N°3 Adaptabilidad

ID RNFO03 (Adaptabilidad)

Version 1.0

Dependencias El portal web se adaptard a diferentes sistemas operativos y
navegadores

Descripcién El portal web debe ser adaptable y compatible con diferentes
dispositivos y tamafios de pantalla

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Por Implementar

Comentarios Se utilizard disefio representativo para asegurar que el contenido

se muestre correctamente en distintas resoluciones.

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.
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Tabla 28

Requerimiento No Funcional N°4 Seguridad

ID RNF04 (Seguridad)

Version: 1.0

Dependencias: La seguridad de la informacién dependerd de un algoritmo de
encriptacién

Descripcion: El portal web debe garantizar la seguridad de los datos de los
usuarios y de la plataforma en general, en especial de los nifios y
jovenes estudiantes de la institucion con personas discapacitadas.

Importancia: Alta

Prioridad: Alta

Estado: Por Implementar

Comentarios: Se implementardn medidas de cifrado y autenticacién para

proteger la informacién confidencial
Se realizardn pruebas de seguridad para identificar y corregir
posibles vulnerabilidades.

Elaborado por: Le6n . y Yungan T, 2023.

Tabla 29

Requerimiento No Funcional N°5 Privacidad

ID RNFO05 (Privacidad)

Version 1.0

Dependencias La privacidad de la informacién de nifios y jévenes con
discapacidad serd esencial y se publicaran solo con una
autorizacion previa

Descripcion El portal web debe adecuado para mantener la privacidad de los
datos e informacién de los visitantes en especial de los nifios y
jovenes con personas discapacitadas.

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Por Implementar

Comentarios Se implementard una politica de privacidad clara y transparente

para informar sobre la recopilacion y uso de datos personales.
Se requerird el consentimiento explicito de los usuarios para el
procesamiento de sus datos

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Tabla 30

Requerimiento No Funcional N°6 Portabilidad

ID RNFO06 (Portabilidad)

Version 1.0

Dependencias

Descripcion El portal web debe ser altamente portable y compatible con
diferentes plataformas y navegadores.

Importancia Media

Prioridad Media

Estado Por Implementar

Comentarios - Se realizardn pruebas en varios dispositivos y navegadores

populares para asegurar la portabilidad.
- Se verificard que el contenido se adapte correctamente a

diferentes tamafios de pantalla

Elaborado por: Le6n . y Yungan T, 2023.

Requisitos comunes de las interfaces

Interfaces de usuario
La interfaz con el usuario consistird en un conjunto de ventanas con botones, listas

y campos de textos. Esta deberd ser construida especificamente para el sistema

propuesto y, serd visualizada desde un navegador de internet.

Interfaces de hardware
e  Serd necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las

siguientes caracteristicas:

e Adaptadores de red.

e Procesador de 1.66 GHz o superior.

e Memoria minima de 256 Mb.

e Mouse.

e Teclado.
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Interfaces de software
e Sistema Operativo: Linux, Windows XP o superior.

e Explorador: Mozilla, Opera, Edge, Brave o Chrome.

Interfaces de comunicaciéon

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante protocolos
estandares en internet, siempre que sea posible. Por ejemplo, para transferir
archivos o documentos deberdn utilizarse protocolos existentes (FTP u otros

convenientes).

Requisitos funcionales

Requisito funcional 1
Crear Usuario: Un usuario debe registrarse en el portal proporcionando

informacién basica como nombre, correo electronico y contrasefia

Requisito funcional 2

Eliminar o editar usuario: los usuarios registrados deben tener la oportunidad de
cambiar su informacién o cancelar su cuenta si es necesario.

Requisito funcional 3

Recuperar contrasefia: Existird una manera de restablecer la contrasefia si el
usuario la olvida en este caso se enviard un correo electrénico para que pueda

hacerlo

Requisito funcional 4
Iniciar Sesion: Los usuarios registrados deben iniciar sesién con correo electrénico

y contrasefia.
Requisito funcional 5

Autenticacion de usuarios: Garantiza que solo los usuarios autorizados puedan

acceder a determinadas dreas del portal.
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Requisito funcional 6
Busqueda: La funcién de busqueda para permitirda a los usuarios encontrar

informacioén relevante en el portal

Requisito funcional 7

Comentarios y donaciones: los usuarios deben comentar las publicaciones y tener
la oportunidad de contribuir a la organizacién

Requisito funcional 8

Interaccion con redes sociales: En la parte final de la pagina se podrd encontrar

los enlaces para poder interactuar con las redes sociales de la institucion.

Requisito funcional 9

Administracion de contenidos: La administradora podrd administrar la
informacion y datos que se encuentre dentro se portal web.

Requisito funcional 10

Calendario de eventos: El portal web tendrd incluido un calendario con eventos

programados y accede a informacion sobre cada evento

Requisito funcional 11
Noticias: Se procederd a publicar informacion relevante para la institucién, como

eventos o cambios importantes

Requisito funcional 12
Anuncios Importantes: Los avisos importantes, como cierres temporales o
cambios de politicas, deben verse en un drea separada del portal para asi evitar

inconvenientes de visitas.
Requisito funcional 13

Programa de voluntariado: Existird informacién acerca de programas para que la

sociedad en general pueda ayudar a la unidad educativa
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Requisito funcional 14
Chatbot: El Chatbot podrd brindar informacién y soporte inmediato a los visitantes

comunes del sitio web, responder preguntas y guiar a los usuarios.

Requisito funcional 15
Ingreso de archivos: El usuario administrador y los docentes tendran la opcidn de
ingresar o subir los archivos con un limite de tamafio, en los recursos para su

posterior descarga por los usuarios finales

Requisito funcional 16

Descarga de archivos: los usuarios pueden descargar documentos o recursos de
gran tamafio desde el portal sin ningin inconveniente.

Requisito funcional 17

Actualizaciones y cambios recientes: seccion que muestre las udltimas

actualizaciones y actualizaciones del portal.

Requisitos no funcionales

Usabilidad
El portal debe ser facil de usar, con navegacion e interfaz de usuario intuitivas, para
que los estudiantes, padres y personal puedan encontrar la informacién que

necesitan rdpidamente.

Accesibilidad

El sitio debe ser accesible para todas las personas, incluidas las personas ciegas o
con discapacidad visual. Debe seguir estdndares de accesibilidad web como WCAG
para garantizar que todos puedan usarlo.

Adaptabilidad

El portal debe ser compatible con diferentes dispositivos y tamafios de pantalla,
como computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos mdviles, para que los

usuarios puedan acceder a él desde cualquier lugar.
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Seguridad

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempeiio del sistema informético a
los diferentes usuarios, principalmente de los nifios y jovenes con personas
discapacitadas de la instituciéon. En este sentido la informacién almacenada o
registros realizados podrdn ser consultados y actualizados permanente vy
simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos que se
manejan tales sean documentos, archivos y contrasenas.

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacién al personal
autorizado a través de Internet, con la intencién de consultar y subir informacién

pertinente para cada una de ellas.

Privacidad

El portal web tendra politicas claras y transparentes sobre cémo recopilar, utilizar
y proteger la informacién de los nifios y jovenes con personas discapacitadas.

Los usuarios deben obtener el consentimiento antes de recopilar informacion

persona

Portabilidad

El sistema serd implantado bajo la platatforma de Windows.

El portal debe ser compatible con todos los navegadores para garantizar que funci
one de manera consistente para todos los usuarios, independientemente del navega

dor que utilicen.

Disefio

Arquitectura del Software

Para la implantacién del portal web de la Unidad Educativa Gladys Flores Macias,
se utilizé6 el modelo de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC). Este
modelo es ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web debido a su
capacidad para separar claramente las diferentes responsabilidades y mejorar la

mantenibilidad del sistema y que todo funcione correctamente en su debido tiempo.
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Figura 3
Modelo de arquitectura Modelo-Vista-Controlador

Modelo Cliente Servidor

i _E_J | Servidor

. Peticion
| =4

i f'—] | Respuesta
' I

Peticion

Peticion
S

Respuesta

Internet

o
I -

: Ee . Respuesta
| I

| Respuesta

Peticion

Fuente: (Medrano, Aleman: 2021)

e Para el portal web de la Institucion, se pondrd en préctica el Modelo-Vista-
Controlador dado a que se implement6 de la siguiente manera:

e El modelo se encargd de gestionar la 16gica de negocio y los datos del sistema,
como la informacién de los estudiantes, docentes, horarios, etc.

e La Vistase ocupé de la presentacion de la informacién, mostrando los diferentes
elementos de la interfaz de usuario de manera adecuada y atractiva.

e El Controlador actué como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando las interacciones del usuario, procesando las solicitudes y
actualizando los datos segun corresponda.

La utilizacién correcta del modelo de arquitectura Modelo-Vista-Controlador

permitié una clara separacion de las responsabilidades, esto facilité el desarrollo y

la evolucion del portal web de 1a Unidad Educativa Gladys Flores Macias. Ademds,

esta arquitectura brind6 flexibilidad para realizar cambios en la interfaz de usuario
sin afectar la I6gica de negocio subyacente, lo que result6 en un sistema mads fécil

de mantener y escalar en el futuro.
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Diagramas

Figura 4

Diagrama de Caso de Uso

S

‘.ﬁ;
Reestablecer contrasefa

Docente

~ T
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- T
Visualizar Contenido ) e _ _ _ _

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.

Estudiante

Padres de Familia
Visitante
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Diseno de la Interfaz
Figura 5

Patron de navegacion

Portal Web"UEGFM"
General

Quienes somos Educacion inicial

Educacion Basica

Bachillerato

Servicio de catering

Servicio de confecion

Elaborado por: Leo6n L. y Yungan T, 2023.
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Portal Web"UEGFM"
Administrador
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Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.



Portal Web"UEGFM"
ChatBot

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.
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Interfaz de Pantallas

Color

El disefio y combinacion de colores para el portal web de la Unidad Educativa”
Gladys Flores Macias” estan basados en los colores que se escogié previamente por
otro trabajo de titulacién quienes realizaron la imagen corporativa, siendo el azul,

blanco, rojo y mostaza como colores principales.

D90718 FFFFFF 20448C

White

Tipografia
La tipografia utilizada en el portal web serd la Arial (sans-serif) porque es una
tipografia cldsica que se ve bien en todo tipo de dispositivos. Es ampliamente

utilizada en webs debido a su legibilidad y versatilidad.

Figura 6

Pantalla principal-inicio

Inicio Servicios v Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macias es una institucion de educacién primaria y secundaria para nifios Chatea con nosotros | o
discapacidad, se fundamenta en el apoyo y desarrollo de destrezas para personas con discapacidad, de
ahi la necesidad de un identificativo que le permita darse a conocer en la sociedad.

Elaborado por: Leén L. y Yungan T, 2023.
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Figura 7

Pantalla de presentacion de la institucion educativa

Inicio Servicios v Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion v

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macias es una institucion de educacién primaria y secundaria para nifios Chatea con nosotros ) o
discapacidad, se fundamenta en el apoyo y desarrollo de destrezas para personas con discapacidad, de
ahi la necesidad de un identificativo que le permita darse a conocer en la sociedad.

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.

Figura 8

Pantalla de Registro

DIRECTORA DE LA ESCUELA
“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porque atin confia en la humanidad”

Anonimo

DOCENTES DE LA INSTITUCION

Chatea con nosotros o

QAMIA L IZRFTU ARIIA MADTA CECILIA 11ETANA AMDARITN CENCNANNDA ANATAOL A NIANA ~ADRNLINA A

= = 5]
MARIA ZOILA

Elaborado por: Leén 1. y Yungan T, 2023.
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Figura 9

Pantalla de inicio presentacion de los docentes

A & & S

JENNY MARCELA CRUZ ROMELIA LOPEZ LUCIA LORENA MARIA TRANCITO SANDRA PATRICIA OLMER BRICENIO
UILCA HUILCA LLUGCHA QUILLIGANA CHELA TUALOMBO RAMIREZ SAYAY PANATA GAIBOR

QUIENES SOMOS

La Unidad Educativa Especializada “Gladys Flores Macias” es una institucién que atiende a nifios, nifias, adolescentes y jovenes con discapacidad moderada y
severa, de bajos recursos, en su mayoria del sector indigena; Una vez que se haya dado la evaluacion respectiva segun los requerimientos legales de la LOEI,
esta ubicada en el sector sur del cantén Guaranda pertenece a la parroquia Veintimilla, denominado el Laguacoto Bajo, cerca de la Facultad de Ingenieria
Agronémica de la Universidad Estatal de Bolivar. Pertenece a la zona 5 Distrito 02D01 y circuito 01.

Brindamos una formacién integral de los nifios, nifias y jévenes con discapacidad a través del desarrollo de las potencialidades con el apoyo y ayuda

especializada en el nivel psit 0gi Terapia de Lenguaje, Psicologia Clinica, Terapia fisica, garantizando la integracién familiar, escolar y social

T ias interactivas y humanistas.

Tomamos en cuenta los perfiles especialmente de los docentes, a quienes va dirigido el trabajo para orientar la formacién de ¢ Chteronn noseiros o
6 fisicos, ar que adolece la institucién educativa: para alcanzar una educacion especializada de

dando solucién a los problemas
calidad y calidez, orientando a estudiantes y a padres de familia hacia niveles de eficiencia y eficacia.

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.

Figura 10

Pantalla en el meni de servicios

Inicio Servi S T\ Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesioén ¥

Educacién inicial

Educacién basica

Bachillerato

Servicio de Catering

Servicio de Costureria

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macias es una Institucién de educacion primaria y secundaria para nifios Chatea con nosotros | o
discapacidad, se fundamenta en el apoyo y desarrollo de destrezas para personas con discapacidad, de
ahi la necesidad de un identificativo que le permita darse a conocer en la sociedad.

Figura 11

Pantalla en el menii de servicios-educacion inicial

W Inicio Servicios - Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion -

Educacion inicial

La educacién Inicial en la Unidad Educativa Gladys Flores Macias, como
institucion dedicada a personas con discapacidades, se destaca por ser
inclusiva y centrada en el desarrollo integral de los estudiantes desde sus
primeros afios. En este nivel educativo, se brinda atencion especializada y

alizada a cada el curriculo y las actividades a
las y Se el de
motoras y soci . a lravés
de i ¥ recursos
Ademés, se fomenta la y el juego como

fundamentales para el aprendizaje y e desarrolio social de los estudiantes. El
personal docente y el equipo multidisciplinario trabajan en estrecha
colaboracion con las familias, brindando orientacion y apoyo para potenciar

el desarrollo y el bienestar de los estudiantes en esta etapa crucial de su Chatea con nosotros

educacion.

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.
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Figura 12

Pantalla en el menii de servicios-educacion bdsica

Inicio Servicios v Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion

Educacion basica

La educacion basica en la Unidad Educativa Gladys Flores Macias se
caracteriza por ser inclusiva, personalizada y orientada al desarrollo integral
de las personas con discapacidades. Se busca proporcionar una educacion
de calidad, que les permita a los estudiantes alcanzar su maximo potencial y
tener una participacion activa en la sociedad. En esta institucion se
implementa un curriculo adaptado, que se ajusta a las necesidades y
capacidades de cada estudiante. Se prioriza el desarrollo de habilidades
académicas, sociales y emocionales, asi como el fomento de la autonomia y
la inclusién en la sociedad. El personal docente y el equipo multidisciplinario
trabajan de manera colaborativa para garantizar una educacién inclusiva y
Se utilizan di ias y recursos pedagogicos,
como el uso de i yr idacti if
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se promueve la
participacion en actividades extracurriculares, como deportes y artes, que
contribuyen al desarrollo de habilidades fisicas, emocionales y sociales.

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.

Figura 13

Pantalla en el menii de servicios-bachillerato

Bachillerato

La educacion de bachillerato en la Unidad Educativa Gladys Flores Macias se enfoca en
proporcionar a los estudiantes con discapacidades una formacion integral y de calidad. A
través de un curriculo alas de cada tudiante, se busca

promover su desarrollo académico, social y emocional.En esta institucion, se brinda apoyo

a los estudiantes durante su etapa de bachillerato. Se utilizan recursos

y Inclusivas para facllitar el aprendizaje y

que los estudiantes sus metas i Ademas de las materias

académicas, se fomenta la participacion en actividades extracurriculares que promueven el
desarrollo de . deportivas y artisticas. Estas actividades contribuyen a

fortalecer la autonomia, la confianza y la inclusion social de los estudiantes.

El personal docente y el equipo multidisciplinario trabajan en colaboracién estrecha con los

estudiantes y sus familias para G que se las r i de
cada Se un de respeto, 6n y apoyo mutuo, donde cada
se siente y En resumen, la educacion de bachillerato en la
Unidad Educativa Gladys Flores Macias se por ser 7 y
en el desarrollo Integral de las personas con Se busca proporcionar a los i h—
las her ias para que puedan alcanzar su maximo potencial y se

les prepara para una vida plena y significativa en la sociedad.

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.

Figura 14

Pantalla en el menii de servicios-servicio de catering
Bienvenido a Nuestra Escuela Gladys Flores Macias

En nuestra Escuela nuestros estudiantes estan en el corazon de todo lo que hacemos. Estamos encantados de ofrecer una amplia gama de servicios

y de y ejecutados por nuestros talentosos alumnos

rvicios, por

« Realizacion de Bocaditos y Entrega a Domicilio
Nuestros estudlantes, gulados por nuestros docentes, se dedican a la de que haran que un evento sea Inolvidable. Desde

pequefias reuniones hasta grandes celebraciones, nuestros alumnos pueden personalizar los aperitivos y entregarlos a la ubicacion que elijas, brindando una
experiencia culinaria excepcional.

* Servicio de Catering
Deja que te sorprendan con su creatividad y ulinarias. Ofrecemos icios de catering per lo que significa que nuestros estudiantes

trabajan contigo para disefiar un menu. Tu evento serd atendido por nuestros alumnos bajo la supervision de sus tutores.

= Tortas en Diferentes Sabores y Disefios
Nuestros futuros pasteleros se dedican a crear tortas que van desde sabores clasicos hasta disefios personalizados, nuestros estudiantes pueden preparar el

pastel perfecto para tu ocasion especial. Cada torta es un reflejo de la pasion y la de u s Chated con Nosotios

* Platos Fuertes

Elaborado por: Leén 1. y Yungan T, 2023.
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Figura 15

Pantalla en el menii de servicios-servicio de catering y hoteleria

Estamos comprometid ara stender tus

on la formacién. Nuestros alumnos estan emocionados por poner en practica sus habilidades y conocimients

necesidades cullnarias y de hospitalidad, Contéctanos hoy para obtener més informacién y descubre cémo nuestros estudiantes pusden hacer que tu

proxima experiencia culinaria sea especial.

{Esperamos atenderte pronto!

Para pedidos llamar a los teléfonos 0991316558, 0997696074, 032552857

Por favor llamar por lo menos con 3 dias de anticipacién.

Chatea con nosotros

Elaborado por: Leén L. y Yungan T, 2023.

Figura 16

Pantalla en el menii de servicios-servicio de confeccion

En nuestra Escuela Gladys Flores Macias, la pasion por el disefio se une con la habilidad de nuestros estudiantes para crear productos unicos. Nuestros
talentosos aprendices se dedican a la confeccion de una variedad de articulos, desde ropa para eventos hasta piezas de bisuteria, todo realizado con amor y
dedicacion.

Nuestros Servicios, Hechos por Estudiantes

Confeccion de Ropa para Eventos, Sillas, Mesas, Lazos y Cortinas

¢Necesitas darle vida a un evento especial? Nuestros estudiantes de confeccion pueden crear prendas a medida para tus eventos, junto con hermosas
decoraciones como sillas, mesas, lazos y cortinas. Cada detalle es cuidadosamente confeccionado por nuestros estudiantes, quienes trabajan en equipo para
que tu evento sea inolvidable.

Confeccion de Ropa para Utensilios de Cocina

Nuestros alumnos se destacan en la confeccion de ropa para utensilios de cocina. Desde delantales y agarraderas hasta manteles, nuestros estudiantes

disefian y confeccionan accesorios de cocina que combinan funcionalidad y estilo. Cada pieza es una muestra de la creatividad y la destreza de nuestros
futuros disefadores textiles.

¢Quieres renovar la apariencia de tu bafio? Nuestros se enla de ropa para bafios. Con una amplia gama de tejidos y

Elaborado por: Le6n 1. y Yungan T, 2023.

Figura 17

Pantalla en el meni de servicios-servicios de costureria

CONTECCIONAAOS CON AMOF Y CUITATO, QU FeTIeJan SUS NADINAAAES y PASION. COMACTANOS NOY PAFa eXPIOTar COMO NUESTIOS

ideas y necesidades de confeccién

Swaantes pueden dar vida a Tus

iEsperamos atenderte pronto!

Para pedidos llamar a los teléfonos 0997696074, 032 552 857

Por favor llamar por lo menos con cinco dias de a

ticipacion

CONTACTO SIGUENOS

Chatea con n
Guaranda; Laguacoto, parroquia Veintimilla # Escuela especial Gladys Flores Macias

(03) 265-2857 Guaranda

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.
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Figura 18

Pantalla en el meni de noticias

Noticias

Graduados de Inicial Il y
Preparatoria de la UEE
GLADYS FLORES
MACIAS, 2022 — 2023.

por sebas / 24 de agosto de 2023

Que vivan los graduados de Inicial Il y

Dia del Nifio en la UEE
GLADYS FLORES MACIAS

por sebas / 24 de agosto de 2023

Dia del Nifio en la UEE GLADYS FLORES
MACIAS Nos sentimos muy felices de haber
celebrado este dia especial con nuestros queridos
estudiantes.

Quinta promocién de
Bachillerato Técnico en
Industria de la Confeccién
y Servicios Hoteleros de la
Unidad Educativa
Especializada Gladys

Elaborado por: Leén L. y Yungan T, 2023.

Figura 19

Pantalla en el menu de noticias con las ultimas visitas

Quinta promocién de Bachillerato
Técnico en Industria de la Confeccion y
Servicios Hoteleros de la Unidad
Educativa Especializada Gladys Flores
Macias

Entradas recientes

24 0o agoso e 2023

Comentarios
recientes

No hay comentarios que mostiar

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.

Figura 20

Pantalla en el menii de recursos para diferentes niveles

En nuestra escuela, nos esforzamos por brindar a nuestros estudiantes un ambiente enriquecido y apoyado que les permita alcanzar su maximo potencial
Contamos con una amplia variedad de recursos y para garantizar una educacion inclusiva y de calidad. Nuestros
recursos estan i para alas tivo y una experiencia

Inicio Servicios - Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesién ~

de cada estudiante, pi un ignifi

educativa enriquecedora

EDUCACION INICIAL

Yy %
R { il .o},; L
WAF - e con nosotros

\\\ " -
N E‘Q?.
Guia elaboracién y

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.
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Figura 21

Pantalla en el menii de pdginas de interés

Inicio Servicios ¥ Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesién v

Ministerio de educacion

’ El ministerio de educacién busca reducir la brecha de acceso a la educacién de jévenes y adultos con rezago escolar.
’ Incrementar la calidad de aprendizaje de los estudiantes con un enfoque de equidad. Incrementar la calidad de la

gestion escolar. Incrementar las capacidades y el desempefio de calidad del talento humano especializado en

MINISTERIO, educacion
DE EDUCACION

Secretaria de inclusion social SECRETARIA DE
USION

El objetivo de la Secretaria de Inclusion Social es trabajar en la construccion de politicas publicas, para la prevencion,
promocién y garantia de derechos de los grupos de atencion prioritaria. Para eso organiza su gestion en areas

especificas que atienden de manera especializada las necesidades y propuestas de la ciudadania — Chatea con nosotros
MIES
Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.

Figura 22

Pantalla en el menii de pdginas de interés- ministerio de educacion enlace al sitio

web

Inicio Servicios - Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar 1:'_-1-10n v

Registro

Iniciar sesion

Ministerio de educacion

Salir
El ministerio de educacién busca reducir la brecha de acceso a la educacion de j¢

’l Incrementar la calidad de aprendizaje de los estudiantes con un enfoque de ec

gestion escolar. Increme! las capacidades y el r de calidad de

Restablecer la contrasena

MINISTERIO, educacion
DE EDUCACION

Secretaria de inclusién social iEcnmnlAnE Sl f
El objetivo de la Secretaria de Inclusion Social es trabajar en la construccion de politicas publicas, para la prevencion, U l I

promocién y garantia de derechos de los grupos de atencién prioritaria. Para eso organiza su gestion en areas Chatea connosolros.

especificas que atienden de manera las nec yp de la ciudad,

vordpress/login/ MIFQ

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.

Figura 23
Pantalla con el boton de accesibilidad y sus diferentes opciones

DIRECTORA DE LA ESCUELA

DOCENTES DE LA INSTITUCION A Fuente legible

D Reset

|l Accesibilidad

@ Aumentar texto
“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porque aun confia en la humani¢ q Disminuir texto

Il Escala de grises
@ Alto contraste

@ Contraste negativo
@ Fondo claro

% Subrayar enlaces

Chatea con nosotros |

e o &
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Figura 24

Pantalla con el Chatbot en funcionamiento
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Figura 25

Pantalla con el Chatbot con informacion de la institucion

Hola, ;qué tal? ...
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Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Figura 26

Pantalla con el pie de pdagina de contactos y redes sociales vinculadas

MISION

Brindar una formacion integral a los nifios, nifias y Jévenes con discapacidad
a través del desarrollo de las potencialidades con el apoyo y ayuda
especializada en el nivel terapéutico y psicopedagdgico, garantizando la
autonomia en los ambitos familiar, escolar, social y laboral en la medida de
sus posibilidades, mediante le metodologia perspectiva ecoldgica funcional y
de desarrollo

CONTACTO

Guaranda; Laguacoto, parroquia Veintimilla
(03) 255-2857

07:00 a 12:00 am

Neve | Funciona gracias a WordPress

VISION

Ser una Unidad Educativa Especializada Integrada por personal Docente,
Técnico, Especializado y Administrativo con carisma y entrega para atender
con calidad y calidez las necesidade: de sus

educativas especiale:

beneficiarios directos en el entorno escolar, familiar, laboral y social

SIGUENOS

f Escuela especial Gladys Flores Macias

Guaranda

Chatea con nosotros [

* UEE Gladys Flores

Elaborado por: Leén 1. y Yungan T, 2023.
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Figura 27

Pantalla de inicio con la ventana emergente con los horarios del recorrido

Inicio  Serviciosv  Noticias  Recursos  Paginas de Interes  Iniciar sesion v
HORARIO DE RECORRIDO I E

EI bus realiza dos recorridos en la mafiana y dos en la tarde

~ El primer recorrido es a las 7 am y abarca los sectores de Vinchoa, Casipamba y éreas cercanas.

- El segundo recorrido de la mafiana es a las 8 am e incluye los sectores centrales, del norte y noreste
- En la tarde, a las 12:20 pm, se realiza el mismo recorrido que el de las 7 am

- Y alas 12:45 pm, el recorrido se enfoca en los sectores centrales, del norte y noreste respectivamente
EI nombre del chofer de la buseta es Ovan Arsencion Yunbay Tualombo

La Unidad Educ
discapacidad, se

llescentes con

ahi la necesidad

Elaborado por: Le6n 1. y Yungan T, 2023.

Programacion

Definicion del objetivo

El objetivo principal del proyecto es desarrollar un portal web para la Unidad
Educativa “Gladys Flores Macias” en la Guaranda. El portal web servird como una
plataforma digital para facilitar la comunicacion, el intercambio y la gestion de la
informacién entre el publico en general, estudiantes, padres de familia y docentes
incorporando al portal un Chatbot que proporcione soporte automatizado y

respuestas a preguntas. Mejorar la experiencia del usuario.

Analisis del problema

El andlisis de la problematica se centr6 en identificar las necesidades y

problemdticas que enfrenta la institucion especializada “Gladys Flores Macias”.

Estos incluyen:

e Deficiencia de comunicacion entre el publico general, estudiantes, padres de
familia y docentes.

e Dificultad para encontrar informacién relevante sobre los eventos y servicios
que ofrece la institucién

e Falta de recursos educativos para los diferentes tipos de personas discapacitadas

que tratan en la institucion.
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Disenio del Algoritmo
El disefio del portal web y la incorporacion del Chatbot implican los siguientes

pasos:

Disenio del portal web

e Creacion de interfaces de navegacion inteligente que incluyan secciones
informativas, eventos relevantes y recursos educativos.

¢ Disefio responsivo para garantizar que el portal sea accesible desde dispositivo
s moviles y de escritorio.

e Implementacion sistema seguro para la informacion personal en especial de los

nifios y jévenes con discapacidad, asi como de los padres de familia.

Integracion de Chatbot:

e Configuracion de Chatbot para que sea amigable y responda directamente.

e ChatBot es transparente, lo que brinda a los usuarios una interfaz inteligente.
Codificacion

Figura 28

Scripts del desarrollo del portal web

K )

$_SERVER
N

$activate_path, COOKIE_DOMAIN, is

-= $result->get_error_code
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add_action( ‘v
add_action(
add_filter(
get_header( ‘wp-act Sl T

$blog_details - get_site();

3d="signup-content
class="uf ivat
if (! $key )

method="F action="

value="" siz

mit" value=

is_wp_error( $result ) & in_array
$signup = $result->get_error_data();

$result->get_error_code()

quire
add_filter( s
require
nocache_headers();

if ( is_array( get_site option & isset( $_GET
d

wp_redirect( network_home url

do_signup_header() {

do_action
3

}
add_action(

Elaborado por:

ader® );

c’) L y Yungan T, 2023.

Pruebas

Plan de Pruebas de Software

&& in_array( $_GET[ ‘new

echo network_site_url( $blog_details->path . '

3" autofocus="autofocus

esc_attr_e( ‘Activate’

, $valid_error_codes, t

, get_site_option

Portal Web para la Unidad Educativa “Gladys Flores Macias” en la Ciudad de
Guaranda, Incorporando Chatbot, Afio 2023.

Tabla 31

Historial de versiones

Fecha  Version Autor

Organizacion

Descripcion

Ismael Leon-
Tania

Yungan

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Tabla 32

Informacion del proyecto

Empresa / Organizacion Unidad Educativa "Gladys Flores Macias"

Proyecto Portal web para la Unidad Educativa "Gladys
Flores Macias" de la ciudad de Guaranda esta
prevista para el 2023 con un Chatbot

incorporado

Fecha de preparacion

Cliente

Patrocinador principal

Gerente / Lider de

Proyecto

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.

Resumen

El documento de plan de pruebas del portal web para la Unidad Educativa "Gladys
Flores Macias" de la ciudad de Guaranda afo 2023, con un Chatbot incorporado,
con el objetivo de comprobar su uso, la funcionalidad y calidad general de todos
los productos y componentes del sistema. El programa se enfoca en monitorear
como los usuarios interactian con el portal, asi como también cdmo reaccionan y
funcionan el Chatbot. El programa cubre varios escenarios y pruebas, desde la
autenticacion de usuarios hasta la gestion de recursos pasando por la interaccion
con Chatbot y la gestion del sistema que serd realizada por el administrador. Se
utilizardn métodos de prueba funcional, prueba de usabilidad, accesibilidad,
seguridad y prueba de integracion para garantizar que el sistema cumpla con los
requisitos especificados y brinde la mejor experiencia de usuario posible. Ademas,
el programa de evaluacién tiene en cuenta las diversas partes interesadas en la
educacion, incluidos estudiantes, maestros, padres y administrador, ademds se
realizardn pruebas de aceptacion del usuario para garantizar que se cumplan
satisfactoriamente las expectativas de cada grupo de usuarios. El proceso de prueba
incluird la creacién de casos de prueba detallados, un seguimiento cuidadoso de

escenarios predefinidos y una documentacién precisa de los resultados.
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Alcance de las pruebas

El alcance de las pruebas para el Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores

Macias" en la ciudad de Guaranda, abarca todas las funcionalidades y

caracteristicas esenciales del sistema. Se enfoca en evaluar exhaustivamente la

interaccion de los usuarios con el portal web y la efectividad del Chatbot en sus
respuestas, asi como en asegurar que todas las dreas criticas y aspectos clave del
sistema sean sometidos a pruebas rigurosas.

Elementos de Pruebas

1. Autenticacion y Acceso: Se realizaran pruebas para verificar que los diferentes
roles de usuarios puedan autenticarse de manera segura y acceder a sus
respectivas dreas de interés en el portal.

2. Funcionalidades del Chatbot: Se evaluara la precision de las respuestas del
Chatbot en una variedad de escenarios, asegurando que pueda interpretar y
responder adecuadamente a las consultas comunes de los usuarios.

3. Gestion de Contenidos: Se verificard la correcta publicacion, edicién y
visualizacién de contenidos educativos, como recursos de aprendizaje, anuncios
y eventos escolares.

4. Usabilidad y Navegacion: Se comprobard la facilidad de uso de la interfaz de
usuario, asi como la navegacion fluida entre las diferentes secciones y funciones
del portal.

5. Gestion de Usuarios y Administracion: La administradora podrd gestionar

usuarios, configurar ajustes del sistema y publicar anuncios institucionales

Pruebas de Regresion

Las pruebas de regresion son un componente esencial del proceso de aseguramiento
de la calidad en el sistema del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores
Macias" en la ciudad de Guaranda, incorporando un Chatbot en el afio 2023. Estas
pruebas tienen como objetivo verificar que las nuevas funcionalidades y cambios
implementados en el sistema no hayan afectado negativamente las caracteristicas
existentes y que todas las partes del sistema continden funcionando de manera

esperada.
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El enfoque principal de las pruebas de regresion sera:

1. Verificar Funcionalidades Existentes: Se realizardn pruebas exhaustivas en
las funcionalidades que ya estaban implementadas en el sistema antes de la
introduccién de las nuevas caracteristicas. Esto asegura que las actualizaciones
no hayan causado problemas inesperados en las interacciones previas.

2. Comprobar Integracion: Se evaluara la integracion de funcionalidades con las
caracteristicas existentes para asegurarse de que no haya conflictos ni
interacciones no deseadas entre las partes del sistema.

3. Asegurar Estabilidad: Se buscardn posibles errores, problemas de rendimiento
y fallos en el sistema que puedan haber surgido como resultado de las nuevas
implementaciones.

4. Conservar Experiencia de Usuario: Se verificard que la experiencia de
usuario general no se haya visto afectada negativamente por los cambios. La
usabilidad y la navegacion deben seguir siendo intuitivas.

S. Chatbot y Respuestas: En particular, se realizardn pruebas en el Chatbot para
asegurar que siga generando respuestas precisas y relevantes a las consultas de
los usuarios después de las actualizaciones.

6. Interacciones de Usuarios: Se evaluardn las interacciones de usuarios en el
contexto de las nuevas funcionalidades para asegurarse de que las acciones se
ejecuten sin problemas y los resultados sean los esperados.

Funcionalidades a No Probar

Dentro del contexto de las pruebas del sistema del Portal Web de la Unidad

Educativa "Gladys Flores Macias" en la ciudad de Guaranda, incorporando un

Chatbot en el afio 2023, se han identificado ciertas funcionalidades que no seran

incluidas en las pruebas. Estas funcionalidades se han determinado debido a su

naturaleza, complejidad o por no ser relevantes para los objetivos del proyecto. A

continuacion, se enumeran las funcionalidades que no seran objeto de pruebas:

1. Funciones Administrativas Sensibles: Las funcionalidades administrativas
que involucren ajustes profundos de configuracién del sistema, que pueden
tener impactos significativos, no serdn sometidas a pruebas. Esto incluye

cambios en la estructura de la base de datos o configuraciones avanzadas.
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Caracteristicas Experimentales: Si hay caracteristicas en fase experimental
que no estén listas para uso publico o que sean opcionales para los usuarios, no
se someterdn a pruebas en esta etapa.

Integraciones Especificas a Terceros: Si hay integraciones especificas con
sistemas de terceros que no son esenciales para el funcionamiento principal del
portal, no serdn probadas en esta etapa.

Funcionalidades de Pruebas Internas: Las funcionalidades que son parte de
las pruebas internas del desarrollo, como herramientas de depuracion y registros

de errores, no serdn probadas como funcionalidades finales del usuario.

Enfoque de Pruebas (Estrategia)

La estrategia de pruebas para el sistema del Portal Web de la Unidad Educativa

"Gladys Flores Macias" en la ciudad de Guaranda, incorporando un Chatbot en el

aflo 2023, se basa en un enfoque integral y exhaustivo que garantiza la calidad, la

funcionalidad y la usabilidad del sistema. La estrategia se ha disefiado para abordar

todas las facetas del sistema, desde la autenticacidn hasta la interaccién con el

Chatbot, y para brindar una experiencia positiva a todos los usuarios. A

continuacion, se detalla el enfoque de pruebas adoptado:

1.

Pruebas Funcionales: Se realizardn pruebas funcionales para verificar que
todas las funciones del sistema, incluidas las nuevas funciones, funcionen segun
lo especificado. Se desarrollaran casos de prueba para cubrir una variedad de
escenarios y flujos de trabajo, incluida la autenticaciéon y la gestion de
contenido.

Pruebas de Usabilidad: La usabilidad del sistema se evaluard desde la
perspectiva del usuario final. Se realizaran pruebas de usabilidad para garantizar
que la navegacion intuitiva, la interfaz clara y la experiencia general satisfagan
a todos los usuarios.

Pruebas de Integracion: Se realizaran pruebas de integracion para garantizar
que la nueva funcionalidad se integre facilmente con la funcionalidad del
sistema existente. Se comprobard la ausencia de conflictos y errores en las

interacciones entre las distintas partes del sistema.
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4. Pruebas de Rendimiento: Se realizardn pruebas de rendimiento para evaluar
la velocidad, la capacidad de respuesta y la escalabilidad del sistema. Se probard
si el sistema mantiene un rendimiento éptimo incluso en condiciones de carga
pesada.

5. Pruebas de Seguridad: La seguridad del sistema se evaluard mediante pruebas
de seguridad para identificar posibles vulnerabilidades de seguridad y garantizar
que la informacién del usuario esté protegida. Se probardn medidas como
autenticacion, autorizacién y proteccion contra ataques.

6. Pruebas de Aceptacion de Usuario: Los usuarios finales participaran en
pruebas de aceptacion para garantizar que el sistema cumpla con sus
expectativas y necesidades.

7. Pruebas de Regresion: Se realizaran pruebas de regresion para garantizar que
las actualizaciones y las nuevas funciones no afecten negativamente a las

funciones existentes.

Criterios de Aceptacion o Rechazo

Los criterios de aceptacion y rechazo para el sistema del Portal Web de la Unidad
Educativa "Gladys Flores Macias" en la ciudad de Guaranda, incorporando un
Chatbot en el afio 2023, establecen los estdndares y requisitos que deben cumplirse
para determinar si el sistema estd listo para su implementacion y uso por parte de la
comunidad educativa. Estos criterios sirven como guia para evaluar el éxito y la

calidad del proyecto.

Criterios de Aceptacion

Funcionalidades Completas: Todas las funciones principales, incluidas las nuevas
funciones y el Chatbot, deben estar completamente implementadas y funcionando
seglin sea necesario.

Interfaz Intuitiva: La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar para

todos los roles de wusuario, incluidos estudiantes, profesores, padres Yy

administradores.
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Respuestas Precisas del Chatbot: El Chatbot debe generar respuestas precisas y

contextualmente relevantes a una variedad de consultas de los usuarios.

Integracion Sin Conflictos: Las nuevas funcionalidades deben integrarse sin
problemas con las caracteristicas existentes, sin causar conflictos ni errores en el

sistema.

Usabilidad y Navegacion: Los usuarios deben ser capaces de navegar por el

sistema de manera fluida y realizar acciones de manera eficiente.

Seguridad Garantizada: Las medidas de seguridad deben estar implementadas y
funcionando correctamente para proteger la informacion.

Cumplimiento de Requisitos: El sistema debe cumplir con todos los requisitos

establecidos en la etapa de planificacion y disefio.

Rendimiento Satisfactorio: El sistema debe mantener un rendimiento satisfactorio

incluso en situaciones de carga alta y trafico de usuarios.

Criterios de Rechazo:

Funcionalidades Incompletas: Si las funcionalidades esenciales o nuevas

caracteristicas no se implementan de manera completa y funcional.

Interfaz Confusa: Si la interfaz de usuario es confusa, poco intuitiva o dificulta la

realizacion de acciones por parte de los usuarios.

Respuestas Inexactas del Chatbot: Si el Chatbot genera respuestas inexactas o

irrelevantes en una proporcion significativa de consultas.

Conflictos de Integracion: Si las nuevas funcionalidades causan conflictos o

errores en la interaccion con las caracteristicas existentes del sistema.
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Problemas de Seguridad: Si se identifican vulnerabilidades de seguridad
significativas que puedan comprometer la integridad de la informacion de los

usuarios.

Rendimiento Deficiente: Si el sistema experimenta un rendimiento insatisfactorio,

como lentitud o fallas, incluso bajo cargas moderadas.

Criterios de Suspension

Los criterios de suspension establecen las condiciones bajo las cuales el proceso de
desarrollo, implementaciéon o pruebas del sistema del Portal Web de la Unidad
Educativa "Gladys Flores Macias" en la ciudad de Guaranda, incorporando un
Chatbot en el afio 2023, puede ser suspendido temporalmente. Estos criterios sirven
como indicadores clave para detener o pausar el trabajo del proyecto si surgen
circunstancias que puedan afectar la calidad, seguridad o viabilidad del sistema. Los
criterios de suspension establecidos se detallan a continuacion:

Vulnerabilidad Grave de Seguridad: Si se detecta una vulnerabilidad de
seguridad grave que podria afectar la integridad de la informacién del usuario o de
todo el sistema.

Impacto en la Privacidad: Si se identifica una posible violacién de la privacidad
del usuario o un mal manejo de la informacion confidencial, las operaciones se
suspenderdn hasta que se tomen medidas para resolver el problema.

Fallas de Rendimiento Significativas: Si su sistema experimenta problemas
graves de rendimiento, como tiempos de carga muy lentos o fallas frecuentes, las
operaciones se detendrdn hasta que se resuelvan los problemas de rendimiento.
Incompatibilidad Mayor: Si se detecta un incumplimiento significativo con
sistemas externos o componentes clave que afecten la funcionalidad o la integracién
del sistema, se suspenderan las operaciones hasta que se corrija el incumplimiento.
Requisitos Incumplidos de Manera Sustancial: Si se determina que los requisitos
subyacentes del sistema no se han cumplido significativamente o que existe una
brecha significativa entre el disefio y la implementacion, se suspenderdn las

actividades para su revision y correccion.
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Fracaso de Pruebas Criticas: Si las pruebas de funcionalidad, integracion,
seguridad o rendimiento revelan problemas criticos que no se pueden resolver en el
corto plazo, las actividades se pausan hasta que se resuelvan adecuadamente.
Impacto Severo en la Experiencia del Usuario: Si se determina que los cambios
han tenido un impacto negativo significativo en la experiencia del usuario, han
interrumpido la usabilidad o han causado confusion, se pausardn las operaciones
para realizar las correcciones.

Incidentes Criticos no previstos: Si ocurren eventos inesperados que afectan la
integridad, disponibilidad o seguridad del sistema, las actividades de gestiéon y

resolucion de incidentes se suspenden.

Criterios de Reanudacion

Los criterios de reanudaciéon definen las condiciones bajo las cuales se puede

continuar con el proceso de desarrollo, implementacién o pruebas del sistema del

Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores Macias" en la ciudad de

Guaranda, incorporando un Chatbot en el afio 2023, después de haber sido

suspendido. Estos criterios actian como indicadores clave para determinar cudndo

se han abordado adecuadamente los problemas que llevaron a la suspension y el
proyecto pueden continuar de manera segura y efectiva.

1. Solucion de Problemas Criticos: Se reanudard el proyecto cuando se hayan
identificado soluciones efectivas y completas para los problemas criticos que
llevaron a la suspension, como vulnerabilidades de seguridad, fallas de
rendimiento o incompatibilidades importantes.

2. Garantia de Privacidad: Una vez que se hayan implementado medidas
adecuadas para garantizar la privacidad y proteccion de la informacion de los
usuarios, se podrd reanudar el trabajo en el proyecto.

3. Mejora del Rendimiento: Si se han implementado soluciones para mejorar el
rendimiento del sistema y se ha verificado su efectividad, se podrd reanudar el
proyecto.

4. Resolucion de Incompatibilidades: Cuando se haya resuelto la
incompatibilidad mayor con sistemas externos o componentes clave, y se haya

verificado la integracion exitosa, se reanudard el trabajo en el proyecto.
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Alineacion con Requisitos: Si se han realizado las correcciones necesarias para
cumplir con los requisitos establecidos y se ha demostrado que el sistema
cumple con los estdndares deseados, se podra reanudar el proyecto.

Pruebas Exitosas: Una vez que las pruebas funcionales, de integracion, de
seguridad y de rendimiento se hayan completado con éxito y se haya
confirmado la estabilidad y funcionalidad del sistema, se reanudara el proyecto.
Restauracion de la Experiencia del Usuario: Si se han realizado los ajustes
necesarios para restaurar una experiencia positiva para los usuarios y se ha
verificado su satisfaccion, se podrd reanudar el trabajo en el proyecto.

Gestion de Incidentes: Después de gestionar y resolver cualquier incidente
critico no previsto que haya ocurrido, se podrd reanudar el proyecto con

medidas adicionales de seguridad y prevencion.

Entregables

Los entregables del proyecto del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores

Macias" en la ciudad de Guaranda, incorporando un Chatbot en el afo 2023, son

los resultados tangibles y documentacion que se entregardn al finalizar el proyecto.

Estos entregables son esenciales para demostrar el cumplimiento de los objetivos y

la calidad del trabajo realizado.

1.

Sistema del Portal Web Desarrollado: El sistema del portal web completo y
funcional, que incluye todas las funcionalidades especificadas en los requisitos,
disefiado para su implementacién y uso por parte de la institucién.

Chatbot Implementado: El Chatbot desarrollado e implementado en el
sistema, capaz de interpretar preguntas y proporcionar respuestas precisas y
relevantes a los usuarios.

Documentacion Técnica: Documentacién detallada que describe la
arquitectura, los componentes y las tecnologias utilizadas en el desarrollo del
sistema y el Chatbot.

Plan de Pruebas: Un documento que describe la estrategia de pruebas
adoptada, los casos de prueba disefiados, los resultados de las pruebas y las

acciones tomadas en base a los resultados.
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Informe de Pruebas: Un informe detallado que resume los resultados de las
pruebas realizadas, indicando las dreas probadas, los problemas identificados y
las soluciones implementadas.

Manual de Usuario: Un manual detallado que explica como utilizar las
diferentes funcionalidades del sistema y el Chatbot, dirigido a estudiantes,
profesores, padres de familia y administradores.

Documentacion de Diseno: Una documentacion que describe el disefio visual
y de interfaz del sistema, incluyendo diagramas de flujo y maquetas de las
pantallas.

Caédigo Fuente: El codigo fuente completo del sistema y el Chatbot, organizado
y comentado de manera que permita futuras modificaciones y mantenimiento.
Certificado de Aceptacion: Un documento oficial que certifica que el sistema

ha sido evaluado y cumple con los criterios de aceptacion establecidos.

Recursos

Requerimientos de Entornos — Hardware

Los requerimientos de entorno hardware son las especificaciones técnicas y

caracteristicas necesarias en términos de hardware para asegurar el funcionamiento

eficiente y optimo del sistema del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys

Flores Macias" en la ciudad de Guaranda, incorporando un Chatbot en el afio 2023.

Estos requerimientos son esenciales para garantizar que el sistema pueda ejecutarse

de manera fluida y satisfactoria. A continuacidn, se detallan los requerimientos de

entorno hardware:

1.

Servidor Web:

Procesador: Minimo 2 nicleos, recomendado

Memoria RAM: Minimo 4 GB, recomendado 8 GB o mas.

Espacio en Disco: Minimo 20 GB de espacio libre.

Conexion a Internet: Banda ancha recomendada para garantizar una respuesta

rapida del sistema.
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2. Cliente (Navegador Web):

« Navegador: Ultimas versiones de Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Opera, Brave entre otras.

e Resolucién de Pantalla: Minimo 1280x800 pixeles recomendado para una
visualizacién 6ptima.

3. Chatbot:

e Recursos Minimos: Dependiendo de la plataforma utilizada para implementar
el Chatbot, se requerira suficiente capacidad de procesamiento y memoria para
manejar las solicitudes y respuestas.

Requerimientos de Entornos — Software
Los requerimientos de entorno software son las especificaciones de software
necesarias para garantizar el funcionamiento adecuado y la compatibilidad del
sistema del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores Macias" en la ciudad
de Guaranda, incorporando un Chatbot en el afio 2023. Estos requerimientos son
esenciales para asegurar que el sistema pueda ejecutarse sin problemas y brindar
una experiencia positiva a los usuarios. A continuacion, se detallan los
requerimientos de entorno software:

1. Servidor Web:

e Sistema Operativo: Linux (Ubuntu, CentOS) o Windows Server.
o Servidor Web: Apache, Nginx o Microsoft IIS.
o Lenguaje de Programacion: PHP 7.3 o superior, HTML
2. Base de Datos:
o Sistema de Gestion de Base de Datos: MySQL 5.7.

3. Cliente (Navegador Web):

o Navegador: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge u otros
navegadores modernos.

o Habilitacién de Cookies: Los navegadores deben permitir cookies para un
funcionamiento adecuado del sistema.

4. Chatbot:

o Integracion de Lenguaje Natural: Dependiendo del enfoque, se requerird una

plataforma especifica.
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Herramientas de Pruebas Requeridas

Para llevar a cabo pruebas efectivas en el sistema del Portal Web de la Unidad
Educativa "Gladys Flores Macias" en la ciudad de Guaranda, incorporando un
Chatbot en el aio 2023, se requiere el uso de diversas herramientas de pruebas que

faciliten la creacion, ejecucion y seguimiento de los casos de prueba.

1. Herramientas de Automatizacion de Pruebas:

e Selenium: Para la automatizacién de pruebas funcionales en el navegador
web, creando scripts para simular acciones del usuario.

2. Herramientas de Pruebas de Carga y Rendimiento:

o JMeter: Para realizar pruebas de carga, estrés y rendimiento en el sistema,
simulando multiples usuarios y evaluando su respuesta.

3. Herramientas de Documentacion:

e Documentacion de casos de prueba, escenarios de prueba y resultados de
pruebas para mantener un registro ordenado de las pruebas realizadas.

Personal

El éxito del proyecto del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores

Macias" en la ciudad de Guaranda, incorporando un chatbot en el afio 2023,

depende en gran medida de contar con un equipo de personal capacitado y

comprometido. A continuacidn, se describen los roles clave dentro del equipo y sus

responsabilidades:

1. Equipo de Desarrollo:

e Desarrolladores Web: Encargados de disefiar, desarrollar y mantener el sistema
del portal web, implementando las funcionalidades requeridas y asegurando la
calidad del codigo.

e Desarrolladores de Chatbot: Responsables de crear y programar el Chatbot,
definiendo su comportamiento, interacciones y asegurando una respuesta
coherente a las consultas de los usuarios.

o Ingeniero de Pruebas: Encargado de disefiar y ejecutar casos de prueba,
identificar problemas y colaborar con los desarrolladores para corregir los

€rrores.
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Equipo de Disefio:

Disenadores de Interfaz de Usuario (UI): Responsables de crear el disefio visual
y la interfaz de usuario del portal web, asegurando una experiencia atractiva y
facil de usar.

Disefadores de Experiencia de Usuario (UX): Encargados de mejorar la

usabilidad del sistema, disefiando flujos de usuarios intuitivos y eficientes.

Equipo de Implementacion:

Administrador de Sistemas: Responsable de configurar y mantener los
servidores y mantener actualizada la informacién.

Especialista en Seguridad: Encargado de garantizar la seguridad del sistema,
implementando medidas de proteccion y supervisando posibles amenazas.
Equipo de Pruebas:

Analistas de Pruebas: Responsables de disefiar los casos de prueba, ejecutar
pruebas funcionales, de integracion, de rendimiento y de seguridad, y
documentar los resultados.

Usuarios Finales (Pruebas de Aceptacion): Participardn en las pruebas de
aceptacion para evaluar el sistema desde la perspectiva de los usuarios reales.
Equipo de Gestion de Proyectos:

Gerente de Proyecto: Supervisa y coordina todas las actividades del proyecto,
asegurando que se cumplan los plazos y se alcancen los objetivos establecidos.
Analista de Requisitos: Encargado de recopilar y documentar los requisitos del

proyecto, asegurando que las funcionalidades sean claras y completas.

Entrenamiento

El proceso de entrenamiento no se limitard inicamente a los usuarios humanos, sino

que también abarcard el entrenamiento del Chatbot implementado en el sistema.

Para garantizar que el Chatbot pueda proporcionar respuestas precisas y

contextuales a las consultas de los usuarios, se llevard a cabo un proceso de

entrenamiento especifico. Este proceso involucrara las siguientes etapas:
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1. Preparacion de Datos:

Se recopilardn y analizardn una variedad de preguntas y respuestas relevantes
que los usuarios podrian realizar.
Se categorizardn las consultas en diferentes temas o dreas para facilitar el

entrenamiento.

2. Definicion de Intenciones:

Se identificaran las intenciones detras de las consultas de los usuarios, es decir,
qué informacion estan buscando o qué accién desean realizar.
Se asignaran etiquetas a las intenciones, lo que ayudard al Chatbot a comprender

y responder de manera adecuada.

3. Creacion de Respuestas:

Se redactaran respuestas coherentes y utiles para cada intencién, asegurando
que sean claras y relevantes para los usuarios.
Se considerardn diferentes variaciones de respuestas para enriquecer la

interaccion.

4. Entrenamiento del Modelo:

Utilizando herramientas de procesamiento de lenguaje natural, se entrenara al
Chatbot para comprender las intenciones y seleccionar las respuestas
apropiadas.

Se ajustaran los algoritmos y modelos para mejorar la precision y coherencia de

las respuestas.

5. Evaluacion y Ajustes:

Se llevardn a cabo pruebas internas para evaluar el desempefio del Chatbot,
realizando interacciones de prueba y ajustando las respuestas segun sea
necesario.

Se recopilardn comentarios de los usuarios reales y se realizardn ajustes

adicionales para optimizar las respuestas.

Planificacion y Organizacion

Procedimientos para las Pruebas

Las pruebas son un componente esencial para asegurar la calidad y el

funcionamiento 6ptimo del sistema del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys

Flores Macias" en la ciudad de Guaranda, incorporando un Chatbot en el afio 2023.
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Los procedimientos para llevar a cabo las pruebas se realizardn de manera

planificada y estructurada, abarcando diferentes aspectos del sistema. A

continuacion, se describen los procedimientos clave para las pruebas:

1. Pruebas Funcionales:

Identificacion de Escenarios: Se definirdn escenarios de uso realistas que
aborden las funcionalidades clave del sistema y el Chatbot.

Disefio de Casos de Prueba: Se crearan casos de prueba detallados para cada
escenario, especificando los pasos a seguir y las expectativas de resultados.
Ejecucion de Pruebas: Se ejecutardn los casos de prueba, verificando que las
funcionalidades operen de acuerdo a lo esperado y que el Chatbot proporcione

respuestas correctas.

2. Pruebas de Integracion:

Identificacion de Componentes: Se identificardn los componentes del sistema
que deben ser probados en conjunto para verificar su integracion.
Disefio de Escenarios de Integracion: Se definirdn escenarios que simulan la

interaccion entre diferentes partes del sistema, incluyendo el Chatbot.

3. Pruebas de Rendimiento y Carga:

Definicion de Escenarios de Carga: Se determinardn los escenarios que
simularan cargas tipicas y maximas de usuarios en el sistema y el Chatbot.
Ejecucion de Pruebas de Rendimiento: Se realizaran pruebas para evaluar la
velocidad de respuesta y el rendimiento general bajo diferentes cargas.
Identificaciéon de Cuellos de Botella: Se analizardn los resultados para

identificar posibles cuellos de botella y dreas que requieran optimizacion.

4. Pruebas de Seguridad:

Identificacién de Posibles Vulnerabilidades: Se realizard un andlisis de
seguridad para identificar posibles vulnerabilidades en el sistema y el Chatbot.
Ejecucion de Pruebas de Penetracion: Se realizaran pruebas de penetracion para
evaluar la resistencia del sistema frente a intentos de acceso no autorizados.

Verificacion de Protecciones: Se comprobard que las medidas de seguridad

implementadas sean efectivas y cumplan con los estdndares.
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5. Pruebas de Aceptacion de Usuarios Finales:

Involucramiento de Usuarios Finales: Se involucrardn usuarios reales, como
profesores, estudiantes y padres de familia, para realizar pruebas de aceptacion.
Validacién de Usabilidad: Los usuarios probarédn el sistema y el Chatbot en

escenarios de uso real, proporcionando comentarios y validando la usabilidad.

6. Registro y Documentacion:

Se registrardn detalladamente los resultados de las pruebas, incluyendo los
casos de prueba ejecutados, los resultados obtenidos.
Se documentaran las soluciones implementadas para los problemas encontrados

durante las pruebas.

Matriz de Responsabilidades

En este proceso de pruebas del proyecto del Portal Web de la Unidad Educativa

"Gladys Flores Macias", incorporando un Chatbot en el afio 2023, se establece una

matriz de responsabilidades para asegurar que todas las tareas sean asignadas y

realizadas de manera efectiva.

Ismael Leon:

Liderazgo del Proceso: Ismael serd el lider principal del proceso de pruebas,
coordinando y supervisando todas las actividades relacionadas.

Definicién de Escenarios: Trabajard en conjunto con el equipo para definir los
escenarios de prueba que cubran todas las funcionalidades del sistema y el
Chatbot.

Disefio de Casos de Prueba: Creard casos de prueba detallados, describiendo los
pasos a seguir y las expectativas de resultados.

Ejecucion de Pruebas: Serd responsable de ejecutar pruebas funcionales, de
integracion, de rendimiento y de seguridad, asegurando una cobertura completa.
Andlisis de Resultados: Evaluara los resultados de las pruebas, identificando

problemas y determinando si se cumplen los criterios de aceptacion.

Tania Yungan:

Coordinacién de Pruebas: Tania se encargard de coordinar la ejecucion de las

pruebas junto con el equipo de desarrollo, disefio y usuarios finales.
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e Validacion de Usabilidad: Seréd responsable de involucrar a usuarios finales,
como profesores, estudiantes y padres de familia, para las pruebas de aceptacion
y usabilidad.

e Registro y Documentacién: Tania documentard detalladamente los resultados
de las pruebas, asegurando que se registren todos los casos de prueba y sus
resultados.

e Comunicacién de Problemas: En caso de identificar problemas o inconvenientes
durante las pruebas, Tania se comunicard con el equipo de desarrollo para
resolverlos.

Equipo de Trabajo:

e Colaboracion en el Disefio de Pruebas: El equipo de desarrollo, disefio y
usuarios finales colaborardn con Ismael y Tania en la definicion de escenarios
y casos de prueba.

e Ejecucién de Pruebas Especificas: Diferentes miembros del equipo ejecutardn
pruebas de acuerdo a sus responsabilidades y dreas de experiencia.

e Proporcionar Retroalimentacion: Los miembros del equipo proporcionardn
retroalimentaciéon sobre la usabilidad, la experiencia de usuario y la
funcionalidad durante las pruebas.

La matriz de responsabilidades garantizard que cada aspecto del proceso de pruebas

esté cubierto y que los responsables asignados sean capaces de llevar a cabo sus

funciones de manera efectiva. Ismael E6n, Tania Yunga y el equipo de trabajo
colaborardn para asegurar que el sistema y el Chatbot cumplan con los estdndares

de calidad y satisfagan las necesidades

Debe estar basado en estimaciones de actividades realizadas por el equipo de
prueba. En él se Identifican los hitos relevantes en las pruebas de software, se
establecen las dependencias (actividades predecesoras) y demds aspectos
componentes de un cronograma.

Premisas

En el proceso de pruebas de software, se establecen ciertas premisas que son

fundamentales para la planificacién y ejecucion efectiva de las pruebas. Estas
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premisas definen las condiciones y limitaciones bajo las cuales se llevardn a cabo

las actividades de pruebas. A continuacidn, se presentan las premisas clave:

Disponibilidad de Recursos:

Se asume que habrd acceso a los recursos necesarios, incluyendo personal,
equipos, herramientas de pruebas y entornos de desarrollo y prueba.
Metodologia de Pruebas:

Se utilizard una metodologia de pruebas establecida, que incluye la definicién
de casos de prueba, la ejecucion de pruebas y la documentacién de resultados.
Herramientas de Pruebas:

Se utilizaran herramientas de pruebas, como Selenium, SonarQube y
herramientas de seguridad, para automatizar y gestionar las actividades de
pruebas.

Acceso a Ambientes de Prueba:

Se dispondré de entornos de prueba que replicardn el ambiente de produccion
para llevar a cabo las pruebas de manera segura y controlada.

Participacion de Usuarios Finales:

Los usuarios finales, como profesores, estudiantes y padres de familia, estardn
disponibles para participar en las pruebas de aceptaciéon y validaciéon de
usabilidad.

Plazos Establecidos:

Se trabajard dentro de los plazos definidos para cada fase de pruebas, lo que
incluye la preparacidn, ejecucion y anélisis de resultados.

Cooperacion del Equipo de Desarrollo:

El equipo de desarrollo colaborard activamente para resolver problemas
identificados durante las pruebas y realizar ajustes segiin sea necesario.
Comunicacion Efectiva:

Se espera una comunicacion constante y efectiva entre los responsables de
pruebas, el equipo de desarrollo y los usuarios finales para abordar problemas

y ajustes.
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9.

Cumplimiento de Normativas:
Las pruebas se llevardn a cabo de acuerdo con los estdndares y normativas

establecidos para garantizar la seguridad y calidad del sistema.

Dependencias y Riesgos

En el desarrollo del proyecto es crucial identificar las dependencias y los riesgos

que podrian influir en el éxito del proyecto. Tanto las dependencias como los

riesgos tienen el potencial de afectar la planificacién, el alcance y la

implementacion del sistema. A continuacion, se detallan las dependencias clave y

los riesgos asociados:

Dependencias:

1.

Entrega de Requisitos:

El desarrollo y las pruebas dependen de la entrega oportuna y precisa de los
requisitos por parte del equipo de andlisis.

Recursos Humanos Disponibles:

La disponibilidad de personal -calificado, incluyendo desarrolladores y
miembros del equipo de pruebas, es fundamental para mantener el progreso del
proyecto.

Disponibilidad de Entornos de Prueba:

La creacién y disponibilidad de entornos de prueba que reflejen el ambiente de
produccion son necesarios para llevar a cabo pruebas adecuadas.
Colaboracion de Usuarios Finales:

La participacion activa de usuarios finales en las pruebas de aceptacion y

usabilidad es esencial para validar el sistema desde su perspectiva.

Riesgos:

1.

Cambios en los Requisitos:

Cambios significativos en los requisitos durante el desarrollo podrian causar
retrasos y requerir ajustes en el disefio y la implementacion.

Problemas de Integracion:

Dificultades en la integracion de componentes del sistema, incluyendo el
Chatbot, podrian causar errores y afectar la funcionalidad general.

Falta de Recursos:
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La falta de recursos humanos, financieros o tecnoldgicos podria llevar a retrasos
en el desarrollo y las pruebas.

Fallos de Seguridad:

Posibles vulnerabilidades de seguridad podrian exponer el sistema a amenazas
externas y comprometer la informacion.

Problemas de Rendimiento:

Si el sistema no maneja adecuadamente la carga de usuarios, podria
experimentar problemas de rendimiento y tiempos de respuesta lentos.
Resistencia al Cambio:

La resistencia por parte de los usuarios finales a adaptarse al nuevo sistema o al
Chatbot podria afectar la adopcién exitosa.

Cambios en la Tecnologia:

Cambios inesperados en las tecnologias utilizadas podrian requerir
modificaciones en el desarrollo y las pruebas.

Complicaciones Técnicas:

Problemas técnicos no anticipados podrian surgir durante el desarrollo y afectar

la implementacion.

Referencias

Especificaciones de Requerimientos. (SRS)
Documento de Disefio

Procedimientos y estdndares de Pruebas.

Glosario

1.

Portal Web: Plataforma en linea que permite el acceso y la interaccién con
informacién y servicios a través de un navegador web.

Chatbot: Programa de inteligencia artificial disefiado para interactuar con
usuarios a través de conversaciones naturales.

Alcance: Limites y objetivos establecidos para el desarrollo y funcionamiento
del portal web y el Chatbot.

Arquitectura Légica: Estructura y organizaciéon de los componentes del

sistema en el portal web y el Chatbot.
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10

11

Modelo de Clases: Representacion visual de las clases y sus relaciones en el
sistema.

Plan de Pruebas: Documento que establece los procedimientos y criterios para
evaluar el sistema.

Pruebas de Regresion: Evaluacion de cambios para asegurar que no afecten
funcionalidades existentes.

Criterios de Aceptacion: Paraimetros que indican si el sistema cumple con los
requisitos y es aceptable.

Entrenamiento: Proceso de adiestramiento para usuarios y Chatbot en la

operacion del sistema.

. Matriz de Responsabilidades: Asignacion de roles y responsabilidades en las

12.

13

14.

15.

pruebas y el proyecto.

Premisas: Condiciones y limitaciones bajo las cuales se realizardn las
actividades de pruebas.

Recursos Humanos: Personal involucrado en el desarrollo, pruebas vy
operacion del sistema.

Entorno Hardware: Especificaciones técnicas de los dispositivos fisicos
necesarios para el sistema.

Entorno Software: Requerimientos de software y plataformas para el
funcionamiento del sistema.

Herramientas de Pruebas: Programas y software utilizado para crear, ejecutar

y evaluar pruebas en el sistema.

Disefio y desarrollo de casos de prueba

Caso de Prueba 1: Inicio de Sesion

Objetivo: Verificar que los usuarios puedan iniciar sesién correctamente en el

portal web de la institucion.

Abrir la pagina de inicio del portal.
Dar clic en el botdn iniciar sesién que estd ubicado en el menu
Ingresa un nombre de usuario valido y una contrasefia correcta antes registrada.

Haz clic en el botdn de inicio de sesion.
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e Asegurarse de que el usuario pueda acceder a su cuenta.

Caso de Prueba 2: Acceso a Recursos Educativos

Objetivo: Asegurar que los diferentes tipos de usuarios puedan acceder a los

recursos educativos ubicados en el portal web.

e Ingresar al portal web por medio de la url o el nombre.

e Navega a la seccidn de recursos.

e Intenta acceder a documentos alojados.

e Confirma que los recursos se abren o descargan correctamente.

Caso de Prueba 3: Visualizacion de Noticias

Objetivo: Verificar que las noticias se muestran correctamente en el portal.

e Accede a la seccion de noticias.

e Comprueba que las noticias se muestran en una lista ordenada por fecha.

e Haz clic en una noticia para ver el contenido completo.

e Asegtrate de que las imdgenes y el texto se muestren correctamente y si se
puede visualizar las noticias més destacadas y visitadas.

Caso de Prueba 4: Funcionalidad de vinculacion redes sociales externas

Objetivo: Comprobar que los usuarios puedan acceder al enlace de redes sociales

externas.

e Navega a la parte final del portal web.

e Dar clic en el nombre o icono de las redes sociales mostradas.

e Verificar que la redireccion sea correcta.

Caso de Prueba 5: Accesibilidad

Objetivo: Comprobar el botén de accesibilidad del sitio web.

e Utiliza el boton de accesibilidad para navegar por el sitio web con los diferentes
estilos.

e Verifica que las funciones de accesibilidad, como etiquetas ALT en imagenes y

un orden 16gico en el contenido, estén implementadas correctamente.
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Caso de Prueba 6: Seguridad

Objetivo: Asegurarse de que el portal web sea seguro y protegido contra posibles

amenazas.

e Intente iniciar sesion con una contrasefia incorrecta y verifique que el portal no
permita el acceso.

e Prueba la inyeccién de SQL o intenta enviar datos maliciosos a través de

formularios para asegurarte de que el sitio sea resistente a ataques.

Configuracion del entorno de prueba

Las pruebas aplicadas en el portal web se realizaron antes y después del lanzamiento
del proyecto, la informacion que se encuentra alojada, fue uno de los factores
relevantes puesto que alguno de ellos es delicado y se debe tener cuidado, ademaés
las pruebas fueron puestos en marcha para el mejoramiento, eficiencia y eficacia de

la misma.

Ejecucion de la prueba
Para probar y obtener resultados del sistema, se probd en varios navegadores para
ver si se puede descargar y ejecutar todos los recursos e informacién del portal web.

Durante las pruebas se tuvieron en cuenta navegadores.

Tabla 33
Ejecucion de prueba en los diferentes navegadores
Nombre Version de SO
Google Chrome Windows 10
Opera Windows 10
Microsoft Edge Windows 11
Mozilla Firefox Windows 11

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Tabla 34

Caso de Prueba 1: Inicio de Sesion

Fecha Preguntas Satisfaccion
17-10-23 Si No
(El administrador logro iniciar sesién correctamente X
utilizando credenciales vélidas?
(Se impidié al administrador el inicio de sesién con x
credenciales invélidas o incorrectas?
(Se proporciond retroalimentacién adecuada en caso de x
un intento de inicio de sesion fallido?
(El administrador pudo acceder a su perfil después de x
iniciar sesién?
(El tiempo de respuesta para el proceso de inicio de sesiéon  x
fue razonable y aceptable?
Elaborado por: Leén L. y Yungan T, 2023.
Tabla 35
Caso de Prueba 2: Acceso a Recursos Educativos
Fecha Preguntas Satisfaccion
17-10-23 Si No
(Los usuarios pudieron acceder a la seccién de recursos x
de diferentes niveles?
(Los recursos se mostraron de manera ordenada, accesible x
y en formato pdf?
(Los enlaces a documentos y materiales educativos X
funcionaron correctamente?
(Los usuarios pudieron descargar o visualizar los recursos  x
sin inconvenientes?
(Se proporciond una descripcién adecuada de los recursos  x

educativos para su identificacién del nivel de educacién o

los servicios que necesitaba?

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Tabla 36
Caso de Prueba 3: Visualizacion de Noticias

Fecha Preguntas Satisfaccion
17-10-23 Si No
(Las noticias se mostraron en la seccién adecuada? X

(Las noticias se presentaron en una lista ordenada por x
fecha, con las visitas recientes en el lado derecho?

(Los usuarios pudieron hacer clic en una noticia para ver x
su contenido completo?

(La visualizacién de noticias incluy6 imdgenes y lenguaje  x
adecuado?

(Los enlaces a noticias externas, si los hubiera, x

funcionaron correctamente?

Elaborado por: Leén L. y Yungan T, 2023.

Tabla 37
Caso de Prueba 4: Funcionalidad de vinculacion redes sociales externas
Fecha Preguntas Satisfaccion
17-10-23 Si No
(Los usuarios pudieron vincular sus cuentas de redes X

sociales externas al portal?

(La vinculacidn a redes sociales externas de la instituciéon  x
se realizé de manera sencilla y efectiva?

(Los usuarios pudieron ver el contenido compartido en x
redes sociales de la institucién?

(Las publicaciones compartidas en redes sociales x
mostraron una vista previa adecuada del contenido?

(Las cuentas de redes sociales vinculadas se x
sincronizaron correctamente con las actualizaciones de

contenido del portal web?

Elaborado por: Leén I. y Yungan T, 2023.
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Tabla 38
Caso de Prueba 5: Accesibilidad

Fecha Preguntas Satisfaccion

17-10-23 Si No
(El sitio web fue accesible para wusuarios con x
discapacidades a través de lectores de pantalla?

(Se proporcionaron descripciones de texto (etiquetas x

ALT) para todas las imdgenes y elementos visuales?

(El orden de navegacién y el contenido en el sitio web x
siguieron un flujo 16gico y coherente?

(Las fuentes y el contraste de colores permitieron una x
lectura f4cil y comoda para todos los usuarios?

(Se identificaron y corrigieron posibles problemas de X
accesibilidad, como la falta de etiquetas en formularios o

enlaces?

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.

Tabla 39

Caso de Prueba 6: Seguridad
Fecha Preguntas Satisfaccion
17-10-23 Si No

(El portal web impidi6 el acceso no autorizado al X
intentar iniciar sesién con credenciales incorrectas o

invalidas?

(Se detectaron y gestionaron adecuadamente los intentos X
de inicio de sesion repetidos o ataques de fuerza bruta?

(Se implementaron mecanismos de proteccion contra la X
inyeccion de SQL u otros ataques comunes?

(El portal web cifré y protegi6é adecuadamente la X
transmision de datos confidenciales, como contraseifias, a

través de HTTPS u otro protocolo seguro?

(Se llevaron a cabo pruebas de seguridad adicionales, X

como la evaluacién de vulnerabilidades, para identificar

posibles debilidades en la seguridad del portal?

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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Prueba de cierre
Durante las pruebas se realiz6 dos pruebas generales del codigo y la accesibilidad
del portal web, para esto se utilizé dos herramientas como son SonarQbe y Selenium

dando los siguientes resultados.

SonarQbe

Figura 29
SonarQbe-pruebas

tinez5ns 10|

Entas -
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narqube\\\ Proyectos Asuntos Normas
sortal web 1 principal ~ 2
cripcién general  Asuntos  Puntos de acceso de seguridad

o Puntos de acceso de seguridad
revisados

691 Security Hotspots to review

Review priority: & High
& Authentication 7 v

Detected 'password' in this variable name, review
this potentially hardcoded credential,

Detected 'password' in this variable name, review
this potentially hardcoded credential.

Detected 'password' in this variable name, review
this potentially hardcoded credential.

Descripcion general Asuntos

Estado de la puerta de calidad ?

Puerta de calidad

Aprobado

A
4]

{Disfruta de tu cédigo limpio y reluciente!

Perfiles de calidad

Puntos de acceso de seguridad

Puertas de calidad Administracion Mas

Q o -

A Elditimo andlisis tiene advertencias. Ver detalles  Version no proporcionada (R

Medidas Cédigo Actividad Configuracién del proyecto v Informacién del proyecto

Dénde Qué Evaluar Cémo Actividad

S$esto->_c6digo=0;

g $esto->_nensaje="":

46 Sesto->_ftp_buff_size=4096;

Sesto->_curtipo= NULO;

Sesto->Establecer mascara(0022);

Sesto->Tipo de conjunto(FTP_AUTOASCIIT);

Sesto->Establecer tiempo de espera(30);

145 $esto->Pasivo(!$esto->_puerto_disponible);
$esto->_acceso="anbénimo”;
Sesto-»_contrasefia="anon@ftp.con";

Se detect6 una 'contraseiia’ en el nombre de esta variable; revise esta
credencial potencialmente codificada.

Sesto--_caracteristicas=fornacién();
$esto->50_local=FTP_0S_Unix;
$esto->S0_remoto=FTP_0S_Untx;
151 Sesto->caracteristicas=Fformacién();
5 si(strtoupper (substr(PHP_05,0,3))

GANAR' )$esto-»S0_Local=FTP_0S_iindows;

son.rqube\\ Proyectos  Asuntos  Normas  Perfiles de calidad  Puertas de calidad  Administracion  Mas Q Q@ A
1 portal web 1 principal v » A ElLuItimo andlisis tiene advertencias. Ver detalles Versién no proporcionada (R
Descripcion general Asuntos Puntos de acceso de seguridad Medidas Cédigo Actividad Configuracién del proy v del proy:
Estado de la puerta de calidad 7 Medidas
Nuevo cédigo | Cédigo general
Puerta de calidad
v
Aprobado N
¥ Flabilidad @ Mantenibilidad
D A
* 3.3k Insectos 93Kk Fi codic
o seCtos 36digo huele
—
S
6 Seguridad @ Revisién de seguridad
mi
13 Vulnerabilidades 691 Puntos de acceso de 9 mi
seguridad
. |Disfruta de tu cédigo limplo y reluciente!
N\ < ’ : e . |

sonarqube\ Proyectos  Asuntos  Normas  Perfiles de calidad  Puertas decalidad  Administracién ~ Mas Q @ A
¥ portal web I principal v ~ . A Eldltimo andlisis tiene advertencias. Ver detalles Versién no proporcionada (@)

Medidas Coédigo Actividad Configuracion del proyecto v Informacion del proyecto

Medidas

Nuevo codigo | Gédigo general

¥ Fiabilidad

3.3K Insectos

@ Mantenibilidad

93K El cédigo huele

6 Seguridad @ Revision de seguridad
mi 5
13 Vulnerabilidades Puntos de acceso de mi
691 4 ?
seguridad

Elaborado por: Leén 1. y Yungan T, 2023.
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Selenium IDE

Figura 30
Selenium IDE-pruebas

Establece |a URL base de tu proyecto

Antes de poder comenzar a grabar, debe especificar una URL base vélida para su proyecto. Sus pruebas comenzaran navegando a
esta URL

uRL BASE

hitp-{nocainostwordpreks

EMPEZAR A GRABAR CANCELAR

B IDE de sclenio

Nombra tu nuevo proyecto

Proporcione un nombre para su RUEVO proyecto

NOMERE DEL PROYECTO

Porf 1

Puedes cambiar el nombre de tu proyecto en cualquier momento haciendo clic en &l e ingresando un nuevo nombre.
DE ACUERDO CANCELAR

y Selenium IDE - Portal web*

Proyecto: Fortal web™

cjecutando ~ > [B] O o0

+ Prueba del portal\ Ejecutar prueba actual Cir+R

Dominio Objetivo Valor
3 v hacerciic css= eicon-chevron-derecha
4 + hacereic css=eicon-chevron-derecha
5 v hacerciic css=.eicon-chevron-derecha
6 + hacereiic &y css=eicon-chevron-derecha
7 v hacerciic css= sicon-chevron-derecha
] + hacereic css= pojo-alTy-barra de hemamientas-alternar-entace
Dominio =
Objetivo
Valor

Descripcién
Ejecuciones: 0 Fallas: 0

Registo  Referencia Q
3. haga clic en css= eicon-chevron-right DE ACUERDO 23:20:07
4 . haga clic en css= eicon-chevron-right DE ACUERDO 23:20:10
5. haga clic en css=.eicon-chevron-right DE ACUERDO 23:20:10
6 . haga clic en css= eicon-chevron-right DE ACUERDO 23:20:10
T 13ga clic en css= eicon-chevron-right DE ACUERDO 2320:11
a clic en css= pojo-aiiy-toolbar-toggle-link DE ACUERDO 23201
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P Selenium IDE - Portal web*
Proyecto: Portal web*
ejecutando
V Prueba del portal web® | | hitp:/flocalhostiwordpress

Dominio Objetivo Valor

css=bots-card-gallery-scrol-button:nth-chid(2) > #caret

ventana.scrollTo(0,0)

Dominio
Objetivo
Valor

—_—
Ejecuciones: 0 Fallas:0 | Descripcion
0

Registro  Referencia

™" Haga doble clic en css= bots-card-gallery-scroll-button:nth-child(2) > #caret DE ACUERDO

span DE ACUERDO

> span DE ACUERDO -
94 jecutarScript en window.scroliTo(0,0) DE ACUERDO 235437
*Prueba del portal web' finalizada con éxito 235437 |

Elaborado por: Le6n 1. y Yungan T, 2023.

Analisis de las pruebas

Los casos de pruebas aplicados anteriormente muestran que la funcionalidad
principal del portal de la Unidad Educativa funciona como se esperaba. Sin
embargo, es importante recordar que las pruebas son un proceso continuo y, al
desarrollar nuevas funciones o actualizar el portal, se requieren pruebas adicionales
para garantizar la funcionalidad, disponibilidad y accesibilidad adecuadas. Ademas,
es importante registrar y realizar un seguimiento de cualquier problema o defecto

descubierto durante las pruebas para su posterior resolucion.
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CONCLUSIONES

En el presente Trabajo de Integracién Curricular tipo proyecto tecnoldgico se pudo

concluir que:

e La Unidad Educativa “Gladys Flores Macias” present6 facilidades para la toma
de informacién necesaria que se realizd, mediante la entrevista con su
cuestionario, presentada como herramienta para la recoleccién de la misma,
logrando identificar los involucrados, requerimientos funcionales, no

funcionales y otra informacién relevante para la construccion del portal web

e Al finalizar este proyecto nos da como resultado un portal web funcional,
portable y robusto, que se realiz6 con la ayuda de la metodologia XP
(Programacién Externa) permitiendo mediante sus faces estructurar de mejor

manera el portal web de la Unidad Educativa “Gladys Flores Macias”

e En el proceso de integrar la inteligencia artificial al sistema de Chatbot, se
evidenci6 la carencia de una base de datos sdlida que abarcase la informacién
suficiente sobre la institucion, mds alld de una mera representacion en formato
web. Por consiguiente, se tom6 la decision de optar por una aproximacion mas
convencional, orientada hacia la provision de respuestas a preguntas frecuentes,
hasta tanto se disponga de una estructura de datos mds completa y coherente

que lo respalde.

e Mediante pruebas establecidas y programadas que se desarroll6 al portal web
nos ayudoé para encontrar todos los posibles errores (errores de seguridad), que
arrojen en el momento que el sistema esté en completo funcionamiento, para

lograr la eficacia y eficiencia del portal web.
e El proyecto se pudo realizar con total normalidad para el desenvolvimiento de

cada proceso del proyecto, logrando con satisfaccion el desarrollo del portal

web para la Unidad Educativa “Gladys Flores Macias” en la ciudad de
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Guaranda, incorporando a ello un asistente virtual Chatbot, que estd en pleno

funcionamiento para el beneficio de la institucidn.

RECOMENDACIONES

Establecer un mecanismo donde se reutilice la metodologia para transformar el
portal web en una aplicacién movil que permita al usuario el ahorro de datos al

momento que se esté utilizando un teléfono celular.

Designar un responsable del manejo del Chatbot que permita siempre una
comunicacion sincronica con los diferentes usuarios que acceden al portal,
teniendo respuestas inmediatas y de esta manera resolver cualquier duda

referente a los servicios que presta la institucion.

Se recomienda priorizar el desarrollo de una base de datos exhaustiva que
abarque informaciéon relevante sobre la institucién antes de intentar
implementar la inteligencia artificial en el sistema de Chatbit. Mientras tanto,
se sugiere adoptar una solucién convencional enfocada en responder preguntas

frecuentes para mantener la funcionalidad del sistema.

A la institucién dar mantenimiento continuo al portal Web ya que permitird una
mejor comunicacion entre los diferentes estamentos de la unidad educativa

siempre y cuando la pdgina este actualizada y funcional.

Se recomienda realizar una campaiia de promocién y difusion del portal web y
el Chatbot entre la comunidad educativa. Destacando los beneficios y
funcionalidades clave para fomentar su uso y maximizar su impacto en la

institucion y en la sociedad.
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ANEXOS
ANEXO 1: CRONOGRAMA DE GANTT
Proyecto: PORTAL WEB PARA LA UNIDAD EDUCATIVA “GLADYS
FLORES MACIAS” EN LA CIUDAD DE GUARANDA, INCORPORANDO
CHATBOT, ANO 2023.
Tabla 1

Cronograma de actividades las pruebas de funcionalidad del portal

1 A 4 Proyecto 119dias  lun lun
Tecnolégico 12/06/23  16/10/2
2 A 4 Fase I: 15 dias. lun mié —
Planificacién 12/06/23  28/06/2
3 = Act 1: Historia 3 dias lun mié
de Usuarios 12/06/23 14/06/2
4 - Act2:Plande 2dias mié vie 16/C
Entregas 14/06/23
- Act3: 3 dias vie 16/06/23 mar
Velocidad de 20/06/2
Proyecto
6 = Act4: 4 dias mar s
Iteraciones 20/06/23  24/06/2 1
= Act5: 2 dias sab mar
Rotaciones 24/06/23  27/06/2 l
8 - Act6: Reunién 1dia mar 27/06/2; mié 28/
9 b 4 Fase 2:DISENO 20 dias lun 12/06/23 lun 03/( —b_
10 - Act 1: Metafora 4 dias mié sdb
del Sistema 28/06/23  01/07/2 1
1 - Act2:Tarjetas 4dias séb vie 07/C
CRC 01/07/23 l
12 - Act3: 4 dias vie 07/07/23 mar
Soluciones 11/07/2
Puntuales
13 = Act4: 4 dias mié sib -
Funcionalidad 12/07/23 15/07/2
Minima
14 - Act 5 : Reciclaje 4 dias sdb 15/07/22 jue 20/(
135 E 4 Fase 3: 60 dias lun mié [
DESARROLLO 12/06/23  16/08/2
16 = Act1: 4dias jue lun
Disponibilidad 20/07/23  24/07/2
del cliente
17 = Act2:Unidad  10dias lun jue
de Pruebas 24/07/23  03/08/2
13 L Act3: 40 dias jue vie 15/C
Programacion 03/08/23
19 - Act4: 6dias vie 15/09/23 jue
Integracion 21/09/2,
2 b, 4 Fase 4: PRUEBAS 20 dias lun12/06/23 lunQ3/c 1
21 - Act1: 5dias jue mar
Implantacién 21/09/23 26/09/2
- Act 2: Pruebas 15 dias mar jue
de Aceptacién 26/09/23 12/10/2
2 = Fase 5: 4dias jue lun
LANZAMIENTO 12/10/23 16/10/2

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.
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ANEXO 2: PRESUPUESTO EJECUTADO

N° Recurso Cantidad Precio Unitario | Total
1 Movilizacién - $50, 00
2 Suministro (Luz, agua, - $150,00
teléfono e internet)
3 VPS + Dominio + Hosting - $100,00
4 Resmas de papel 3 $4.,00 $12,00
5 Laptop HP Victus 15, 2 $844.,48 $1.688,96
NVIDIA GeForce RTX
3050, Intel Core i7-12500H de 12.
generacion, 8 GB de RAM, SSD de
512 GB.
6 Impresora Epson Mult. | $418,00 $418,00
Ecotank L5290 Wifi
Borderless Direct A4
Color Lcd Usb Negra
7 Imprevistos varios - $70,00
Total 2438,96

Elaborado por: Le6n L. y Yungan T, 2023.

79




ANEXO 3: CARTA DE ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DONDE SE
REALIZO EL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

Ve o,
Gobierno
del Ecu_a_dgr

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Oficio Nro. MINEDUC-CZ5-02D01-2023-1797-OF

Guaranda, 06 de junio de 2023

Asunto: RESPUESTA- AC//. SOLICITA AUTORIZACION PARA DESARROLLAR
UN PROYECTO TECNOLOGICO EN LA UNIDAD EDUCATIVA GLADYS FLORES
MACIAS

Srta
Galuth Irene Garcia Camacho
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al 009-2023-UIC-SOF de fecha 22 de mayo del 2023, propuesto por los
sefiores, TANIA MARGARITA YUMGAN ACALO con CI: 0605556232 y ISMAEL
SEBASTIAN LEON RAMOS, con CI: 0202503868, estudiantes de Octavo nivel de la
carrera de Sofware estdn cursando la asignatura de trabajo de titulacién de la Universidad
Estatal de Bolivar proceso de (TESIS) en la Unidad Educativa Especializada “GLADY
FLORES MACIAS”

Ante lo expuesto me permito indicar que se concede la respectiva AUTORIZACION,
para que realice lo solicitado, en coordinacién con la autoridad institucional,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ledo. William Estuardo Angulo Lépez 3
DIRECTOR DISTRITAL - 02D01 GUARANDA EDUCACION

Referencias:
- MINEDUC-CZ5-02D01-UDAC-2023-2092-E

Anexos:
- img20230605_1 1251673.pdf

Copia:
Senor Técnico
Ismacl Luis Arevalo Chochos
Jefe Distrital de Talento Humano

Ministerio de Educacidn
Direce n

Codigo postal ( Teléfono:

* Documento lrmado efeckomcamente por Qupiu
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Guaranda 12 de junio de 2023

Licenciada

Cecilia del Carmen Jiménez Sanchez

DIRECTORA DE LA UNIDAD ESPECTALIZADA GLADYS FLORES MACIAS
Presente. —

Reciba un cordial y atento saludo de parte de los estudiantes del octavo ciclo de carrera de
software, nosotros Tania Margarita Yungan Acalo con CI: 060555623-2 ¢ Tsmael
Sebastidn Leén Ramos con CI. 020250386-8, por medio del presente documento
solicitamos su apoyo y autorizacién para realizar el trabajo de titulacion e integracion
curricular en la institucion, denominado: PORTAL WEB PARA LA UNIDAD
EDUCATIVA GLADYS FLORES MACIAS EN LA CIUDAD DE GUARANDA,
INCORPORANDO CHATBOT, ANO 2023

Por la atencion que dé al presente le expresamos nuestros ms sinceros agradecimientos, y

esperando una pronta respuesta.

Atentamente: ‘\‘“i\
TANIA MARGARITA YUNGAN ACALO
CEDULA: 0605556232
E-MAIL: tyungan@mailes.ueb.edu.ec
TELEFONO: 0968341161

(1A o
Py 4

ISMAEL SEBASTIAN'LEON RAMOS
CEDULA: 0202503868
E-MAIL: ileon@mailes.ueb.edu.ec
TELEFONO: 0980042065
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Cuestionario

Objetivo: Establecer requerimientos necesarios para el desarrollo del portal web
para la “Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macias en la ciudad de

Guaranda incorporando Chatbot afio 2023”.

Fecha de la entrevista: 27 de julio de 2023
Nombre del entrevistador: Ismael Le6n, Tania Yunga
Nombre del entrevistado: Lic. Cecilia del Carmen Jiménez, directora de la Unidad

educativa especializada Gladys Flores Macias

Introduccion:
Muchas gracias por aceptar esta entrevista. Por favor, siéntase libre de expresar tus

opiniones y proporcionar toda la informacién que consideres relevante.

1. (Qué informacion y recursos especificos le gustaria que estuvieran
disponibles en el portal web? (Por ejemplo: informacién sobre la escuela, su
historia, mision y visién, programas académicos, eventos, noticias, galeria de fotos,
horarios, personal docente, contacto, etc.)

2. ,Segun su criterio a que publico se dirigiria el portal web? (Estudiantes,
padres, personal docente, comunidad en general, etc.)

3. (Quiere que el portal web sea multilingiie para alcanzar a una audiencia méas
amplia? Si es asi, ;en qué idiomas deberia estar disponible?

4. quisiera que el portal web tenga un formato establecido para personas con
capacidades especificas en lo referente a vision

S. (Existe algin contenido que deba actualizarse regularmente en el portal
web? ;Como le gustaria gestionar estas actualizaciones?

7. (Existe algun presupuesto disponible para el desarrollo e implementacion
del portal web? Si es asi, ;tiene alguna idea aproximada de cual seria ese
presupuesto?

8. (Hay alguna restriccion técnica o tecnoldgica que debamos tener en cuenta

al desarrollar el portal web?
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9. (Cree usted que al implementar la tecnologia Chatbot ayudara con el tiempo
que les tomaria responder dudas sobre la escuela?
10. (Ha tenido interaccidén con otros portales web, de ser asi cuales de las

funciones que ha usado le gustaria que estuviera en su portal?
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ANEXO 5: INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Resultados de la entrevista

. Qué informacion y recursos especificos le gustaria que estuvieran disponibles
en el portal web? (Por ejemplo: informacion sobre la escuela, su historia,
mision y vision, programas académicos, eventos, noticias, galeria de fotos,
horarios, personal docente, contacto, etc.)

A mi me gustarian los servicios que presta la unidad educativa, acerca de todos los
afios de educacion bésica que existe, ademds el bachillerato técnico. Me gustaria
que se vea también algunos que haceres de los chicos de las cosas que hacen, por
ejemplo, cuando estdn elaborando, estin haciendo su prictica técnica en la
institucién, como servicios hoteleros, cuando hacen las tortas, cuando hacen los
pastelitos, cuando hacen ese tipo de cosas y lo mismo. Y el bachillerato de Industria
de la confeccidn, consiguiendo que estamos laborando las almohadas, los juegos de
bafio, ese tipo de cosas que se vea. Si se puede por mas que tengan discapacidad,
ellos si pueden. Generar trabajo a hacer trabajo ese tipo de cosas. Obviamente eso
de la mision y vision de cajon tiene que estar, Porque es una institucion en la que
se debe saber. Para que o cuéles son los objetivos y las metas que se propone Algo
adicional.

.Seguin su criterio a que publico se dirigiria el portal web? (Estudiantes,
padres, personal docente, comunidad en general, etc.)

Précticamente y principalmente serd dedicado a los padres de familia y autoridades,
de todo tipo de no solamente las institucionales, sino autoridades del servicio
privado, por ejemplo, de fundaciones. A mi me gustaria que sea un portal donde
esté, practicamente se vea en todo el mundo.

. Quiere que el portal web sea multilingiie para alcanzar a una audiencia mas
amplia? Si es asi, ;en qué idiomas deberia estar disponible?

Me gustaria que este en lenguaje espafiol y si es posible en inglés para que llegue a
nivel mundial

Quisiera que el portal web tenga un formato establecido para personas con

capacidades especificas en lo referente a vision
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Me gustaria que también tenga audio, no para las personas sordas. Que no tienen
vision, también seria buenazo, no sea saber escuchar que estd dedicada a la
institucion.

. Existe algin contenido que deba actualizarse regularmente en el portal web?
. Como le gustaria gestionar estas actualizaciones?

Las actividades que se realizan peridédicamente que eso seria una seccion de noticias
.Existe algin presupuesto disponible para el desarrollo e implementacion del
portal web? Si es asi, ;jtiene alguna idea aproximada de cual seria ese
presupuesto?

Cero. No tenemos nada, La Universidad técnica particular de Loja por gestion de
mi hermano esta trabajando, gracias a ellos tenemos mesas, archivadores y otros
1nSumos.

,Hay alguna restriccion técnica o tecnolégica que debamos tener en cuenta al
desarrollar el portal web?

No creo porque para desarrollar el portal web nosotros tenemos primero a la
asesoria juridica, o sea el permiso de funcionamiento como institucion, una otra
cosa, la institucion es fiscal, es publica entonces, considero que no, no hay ninguna
restriccion por parte de eso, tal vez la restriccion serfa mucho presentar los rostros
de los chicos sin el permiso de los padres, pero para eso nosotros igual hacemos.

. Cree usted que al implementar la tecnologia Chatbot ayudara con el tiempo
que les tomaria responder dudas sobre la escuela?

Claro que si. Claro que si, incluso seria una manera de conectarse con mas padres
de familia, no para que no necesariamente tengan que acercarse a la institucién
Seria de mucha ayuda para que la comunicacion fluya inclusive para resolver.

. Ha tenido interaccion con otros portales web, de ser asi cuales de las funciones
que ha usado le gustaria que estuviera en su portal?

Nosotros tenemos en YouTube con algunos videos, pero no tenemos como decir
una pagina especifica que sea de la institucién, entonces hemos subido al a
YouTube algunas cositas, aunque tenemos un chico que trabajaba con nosotros, de

€l era muy técnico en esto de la computacion sumamos.
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ANEXO 6: MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO
Introduccion
Bienvenidos al Manual de Usuario del Portal Web de la Unidad Educativa Gladys
Flores Macias. Este manual ha sido creado para brindarle una guia completa sobre
cémo utilizar nuestro portal de manera efectiva y aprovechar al mdximo todas las
herramientas y recursos disponibles. El portal muestra a la institucién con una
plataforma integral disefiada para facilitar la comunicacién, el acceso a la
informacion y el desarrollo académico dentro de la comunidad educativa y la
sociedad. A través de este manual, se brindard las instrucciones que necesita para
navegar por el portal, acceder a contenido relacionado y realizar diversas
actividades en linea.
Objetivos
. Facilitar la navegacion: El objetivo principal de este manual es facilitar la
navegacion por el portal de la Unidad Educativa Gladys Flores Macias. Le
proporcionaremos instrucciones paso a paso sobre como acceder a las diferentes
secciones y utilizar las herramientas disponibles para garantizar una experiencia
fluida y sin complicaciones.
. Promover la comunicacion: A través del portal buscamos potenciar la
comunicacién entre instituciones educativas, estudiantes, padres de familia y
docentes. En este manual, le ensefiaremos como utilizar las funciones de mensajeria
y notificacion para mantener una comunicacion efectiva y oportuna.
. Potenciar el acceso a la informacién: Nuestro portal contiene diversa
informacién relevante para el mundo de la educacion. El objetivo es brindarte las
herramientas necesarias para acceder rapida y facilmente a esta informacion, ya
sean calendarios escolares, horarios de clases, materiales educativos u otros
recursos.
. Promover el desarrollo académico: A través del portal buscamos promover
el desarrollo académico de nuestros estudiantes. En este manual, le mostraremos

como acceder a recursos educativos en linea, completar tareas y trabajos, participar
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en foros de discusiéon y aprovechar al méximo las herramientas de evaluacion

disponibles.

El portal web de la Unidad Educativa Gladys Flores Macias de 6 apartados.

Inicio

Servicios Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion v

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macias es una instituciéon de educacién primaria y secundaria para nifios Chatea con nosotros | °
discapacidad, se fundamenta en el apoyo y desarrollo de destrezas para personas con discapacidad, de
ahi la necesidad de un identificativo que le permita darse a conocer en la sociedad.

La pagina de inicio es el primer punto de contacto entre el usuario y el portal web,
En este punto se encontrard informacién general, la misién y visién, datos de los
docentes de la institucién. Es importante mencionar que también tiene incluido un

video de bienvenida en lenguaje de sefias con la traduccién respectiva de la misma.

Inicio Servicios v Noticias Recursos Paginas de Interes Inici; esion v

HORARIO DE RECORRIDO X

El bus realiza dos recorridos en la mafiana y dos en la tarde.

« El primer recorrido es a las 7 am y abarca los sectores de Vinchoa, Casipamba y areas cercanas.

- El segundo recorrido de la mafiana es a las 8 am e incluye los sectores centrales, del norte y noreste
« Enla tarde, a las 12:20 pm, se realiza el mismo recorrido que el de las 7 am

- Y alas 12:45 pm, el recorrido se enfoca en los sectores centrales, del norte y noreste respectivamente.
El nombre del chofer de la buseta es Ovan Arsencion Yunbay Tualombo

La UnidadfEduc
discapacidpd, se
ahi la necegidad

llescenteg con

o

Al ingresar al portal web de la institucién se mostrard una ventana emergente con

informacién relevante, como lo son los horarios de recorridos. Esta ventana

emergente puede ofrecer detalles sobre los 4 recorridos que realiza en el dia.
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La ventana emergente se mostrard para brindar a los usuarios informacién oportuna
y valiosa sobre los horarios de los recorridos, lo que puede ser especialmente ttil
para aquellos padres de familia y estudiantes que desean llegar a la institucién por
este medio de trasporte.

Accesibilidad

Ademds, a primera vista se puede observar que se tiene el botén de accesibilidad,
el cual se ha incorporado para mejorar la experiencia de navegacién de todos
nuestros usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades. Aqui estin las

funciones que ofrece:

DIRECTORA DE LA ESCUELA

Accesibilidad

B Aumentar texto

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porque aun confia en I rl Disminuir texto

Il Escala de grises
@ Alto contraste

@ Contraste negativo

@ Fondo claro

9 Subrayar enlaces

DOCENTES DE LA INSTITUCION A Fuente legible
O Reset
MARIA ZOILA
ordpress/n AMIA | IZRETH AGUA MARTA CECII | L1l IANA AMPARITO GEQCONDA ANATOI 1A DIANA CAROI IN, 5

Aumentar Texto
Para aumentar el tamafo del texto, simplemente haz clic en el mismo texto. Esto
hara que el texto en la pagina se vuelva mas grande y més legible para aquellos con

dificultades con la vision.

Disminuir Texto

DIRECTORA DE LA ESCUELA

Accesiljilidad
@ Aumerfar texto

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porque ain confia en la ® D ir texto

[y} Esc1a de grises.

@ Alto contraste
@ Contraste negativo

@ Fondo claro

% Subrayar enlaces

DOCENTES DE LA INSTITUCION ARSI
O Reset
A j ‘ T — o
MARIA ZOILA
edpresit AMIA | IZBETH AGUA MARTA CECII | 11l IANA AMPARITO GEOCONDA ANATOL 1A DIANA CAROI IN 5]
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Si prefieres reducir el tamaiio del texto, damos clic. Esto disminuird el tamafio del

texto para adaptarse a las preferencias de los distintos usuarios.

Escalas Grises

DIRECTORA DE LA ESCUELA

o
Accesibilidad

Aumentar texto

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porque aun confia en la humani¢ q Disminuir texto @
Q@ Alto contraste
@ Contraste negativo

@ Fondo claro

% Subrayar enlaces

DOCENTES DE LA INSTITUCION A Fuente legible
O Reset
é j ‘ Chatea con nosotros [ °
yr = B -
MARIA ZOILA
rordpress/# SAMIA | I7BFTH AGUA MARTA CECII 1A LILIANA AMPARITO GEOCONDA ANATOL IA DIANA CAROI INA

En la escala de grises para poder habilitar en la pagina, s se debe seleccionar el
botén "Escalas Grises". Esto puede ser ttil para quienes tienen dificultades visuales

con ¢l color.

Alto Contraste

DIRECTORA DE LA ESCUELA

Accesibilidad

® Aumentar texto

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porque aun confia en la humani¢ g Disminuir texto

Il Escala de grises

@ Alto contraste

@ Contraste negativo

@ Fondo claro

% Subrayar enlaces

DOCENTES DE LA INSTITUCION A Fuente legile
O Reset
i ‘ Chatea con nosotros o
- || B
e MARIA ZOILA i . e -

Si se busca un alto contraste para facilitar la lectura, elige 1a opcion "Alto Contraste"

del boton de accesibilidad.

89




Contraste Negativo

DIRECTORA DE LA ESCUELA

o
Accesibilidad

B, Aumentar texto

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porque aun confia en la humani¢ g Disminuir texto
Il Escala de grises
@ Alto contraste

@ Contraste negativo I

@ Fondo claro

% Subrayar enlaces

A Fuente legible

DOCENTES DE LA INSTITUCION

O Reset

CC

MARIA ZOILA

ALIZBETH A

lordpress/#

El contraste negativo invierte los colores de la pagina, lo que puede ser beneficioso

para algunas personas. Para activar esta funcién se debe seleccionar "Contraste

Negativo".

Fondo Claro

DIRECTORA DE LA ESCUELA

Accesibilidad

& Aumentar texto

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porque aun confia en la humaniq g Disminuir texto

Il Escala de grises
@ Alto contraste

@ Contraste negativo

¢ Fondo claro I

% Subrayar enlaces

A Fuente legible

D Reset

DOCENTES DE LA INSTITUCION

A ‘ ‘ — °
= | .

MARIA ZOILA
rordpress/# SAMIA | IZBETH AGUA MARTA CECILIA LILIANA AMPARITQ GEQCONDA ANATOLIA DIANA CAROI INA

Para lograr cambiar el fondo de la pagina a un color claro, selecciona el botén

"Fondo Claro". Esto puede mejorar la legibilidad para algunos usuarios.
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Subrayar Enlaces

DIRECTORA DE LA ESCUELA

o
Accesibilidad

B, Aumentar texto

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porque aun confia en la humani¢ g Disminuir texto

Il Escala de grises
@ Alto contraste

@ Contraste negativo

@ Fondo claro

% Subrayar enlaces

DOCENTES DE LA INSTITUCION A Fuente legicle

O Reset

MARIA ZOILA

ALIZBETH A

lordpress/#

Si deseas que los enlaces estén subrayados para una mejor identificacion, elige
"Subrayar Enlaces" en el boton de accesibilidad esto permitird encontrar de mejor
manera los enlaces que se encuentran alojados principalmente en el drea de paginas

de interés.

Fuente Legible

DIRECTORA DE LA ESCUELA

o
Accesibilidad

Aumentar texto

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porque aun confia en la humani¢ q Disminuir texto

Il Escala de grises
Q@ Alto contraste

@ Contraste negativo

@ Fondo claro

% Subrayar enlaces

DOCENTES DE LA INSTITUCION A Fuente legible |
O Reset
é j ‘ Chatea con nosotros [ °
yr = B -
MARIA ZOILA
rordpress/# SAMIA | I7BFTH AGUA MARTA CECII 1A LILIANA AMPARITO GEOCONDA ANATOL IA DIANA CAROI INA 2]

La opcion "Fuente Legible" ajustard la fuente del texto para que sea més facil de

leer. Haz clic en este boton para habilitar esta funcidn.
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Reset

~ DIRECTORA DE LA ESCUELA
o J__J

DOCENTES DE LA INSTITUCION

[ ]

=

MARIA ZOILA

rordpress/® SAMIA | I7BFTH AGUA MARTA CECIIIA LI IANA AMPARITO

GFOCONDA ANATOI 1A

Accesibilidad

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porque aun confia en la humanid

Chatea con nosotros

DIANA CAROI INA

& Aumentar texto

@ Disminuir texto

Il Escala de grises
@ Alto contraste

@ Contraste negativo
@ Fondo claro

9 Subrayar enlaces

A Fuente legible

[ O Reset I

Si deseas volver a la configuracién predeterminada de la pdgina, simplemente

selecciona el botén "Reset” en el botén de accesibilidad.

El botén de accesibilidad estd disefiado para garantizar que todos los usuarios,

independientemente de sus necesidades, tengan una experiencia comoda y accesible

al utilizar nuestro portal web Reste.

Chatbot

DIRECTORA DE LA ESCUELA

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es porq

DOCENTES DE LA INSTITUCION

CCI

MARIA ZOILA

éordpress/# SAMIA | IZBETH AGUA MARTA CECILIA LILIANA AMPARITO

GEQCONDA A

l I Accesibilidad

le aln confia en la humanid

@ Aumentar texto
@ Disminuir texto

Il Escala de grises
@ Alto contraste

@ Contraste negativo
@ Fondo claro

9 Subrayar enlaces
A Fuente legible

D Reset

NA

También se ha incorporado un Chatbot inteligente que estd disponible en todo

momento para responder tus preguntas y brindarte asistencia. Esta es capaz de

interactuar con el usuario en cualquier seccion del sitio web haciendo clic en el

icono de chat o mensaje en la esquina inferior derecha. Si no puedes encontrar lo

que buscas, el Chatbot te ayudard a obtener respuestas rapidas.
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DIRECTORA DE LA ESCUELA

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es

DOCENTES DE LA INSTITUCION

MARIA ZOILA

“Si Dios permite el nacimiento de un nifio diferente, es

DOCENTES DE LA INSTITUCION

e %

MARIA ZOILA

[}

CONTACTO

Guaranda; Laguacoto, parroquia Veintimilla
(03) 2552857

07:00 a 12:00 am

Hola, ;qué tal? ...

Normalmente, contestamos en pocos
minutos.

;Quieres conocer las preguntas
ecuentes sobre nuestra
institucién?

PREGUNTAS FRECUENTES

1 el botdn pa

€ n para responde
(] FowerEDEY @ TIDIO °

Hola, ;qué tal? ...

Pulsc

@

Normalmente, contestamos en pocos
minutos.

£ Mensa

Hola, un gusto saludarte.
Yo te ayudare con lo que desees
saber sobre nuestra institucién.

¢Quieres conocer las preguntas
frecuentes sobre nuestra

institucién?
e o
( si y( No )
NN A
il
uls b pa onder
'U @ o @M TIDIo °

SIGUENOS

f Escuela especial Gladys Flores Macias
Guaranda

Chatea con nosotros [
* UEE Gladys Flores Macias

La informacién y los servicios proporcionados por el Ch

mejorar tu experiencia y facilitar tu camino durante la na

Si tienes alguna pregunta adicional o necesitas asistencia,

atbot estdn disefiados para
vegacion en el portal web.

no dudes en contactarnos

a través del Chatbot o los datos de contacto proporcionados en la seccion

"Contacto". En la parte inferior de la pagina donde también encontraras las redes

sociales de la institucién y los nimeros de contacto.

Solo se debe dar clic en el icono de su interés y automaticamente le redijera a la

pagina solicitada.
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Servicios

Inicio Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion v

Educacioén inicial

Educacion basica

Bachillerato

Servicio de Catering

Servicio de Costureria

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macias es una institucion de educacion primaria y secundaria para nifios Chatea con nosotros | °
discapacidad, se fundamenta en el apoyo y desarrollo de destrezas para personas con discapacidad, de
ahi la necesidad de un identificativo que le permita darse a conocer en la sociedad.

-

La seccidn de servicios te proporciona acceso de informacién acerca de todos los
servicios que ofrece la institucion. Para utilizar un servicio especifico, simplemente

haz clic en el enlace correspondiente.

Educacion Inicial

Inicio Servicios I Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion v

Educacién basica

Bachillerato

Servicio de Catering

Servicio de Costureria

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macias es una institucion de educacién primaria y secundaria para nifios Chatea con nosotros | o
discapacidad, se fundamenta en el apoyo y desarrollo de destrezas para personas con discapacidad, de

ahi la necesidad de un identificativo que le permita darse a conocer en la sociedad.

En el subapartado de "Educacién Inicial”, encontrards informacion relacionados
con programas y servicios para estudiantes que se encuentran en la etapa de

educacion preescolar y jardin de infancia y que tengan algun tipo de discapacidad.
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Inicio Servicios ¥ Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesién -

Educacion inicial

La educacién inicial en la Unidad Educativa Gladys Flores Macias, como

institucion i a personas con i , se destaca por ser
inclusiva y centrada en el desarrollo integral de los estudiantes desde sus
primeros afios. En este nivel educativo, se brinda atencién especializada y
personalizada a cada estudiante, adaptando el curriculo y las actividades a
las necesidades y capacidades individuales. Se promueve el desarrollo de
habilidades cognitivas, motoras, comunicativas y socioemocionales, a través
de m i O git inclusi y recursos didacticos adaptados.

Ademads, se fomenta la interaccién y el juego cooperativo como herramientas
fundamentales para el aprendizaje y el desarrollo social de los estudiantes. El
personal docente y el equipo multidisciplinario trabajan en estrecha
colaboracién con las familias, brindando orientacion y apoyo para potenciar
el desarrollo y el bienestar de los estudiantes en esta etapa crucial de su
educacion.

Educacion Basica

Inicio Servicios ;. Noticias Recursos Paginas de Interes  Iniciar sesién ¥

Educacién inicial

Bachillerato

Servicio de Catering

Servicio de Costureria

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macias es una institucion de educacion primaria y secundaria para nifios Chatea con nosotros |
discapacidad, se fundamenta en el apoyo y desarrollo de destrezas para personas con discapacidad, de

ahi la necesidad de un identificativo que le permita darse a conocer en la sociedad.

La seccion de "Educacion Bésica" estd disefiada para brindar apoyo a estudiantes
de primaria se puede encontrar informacién sobre programas académicos y la forma

de trabajo de los docentes.

Inicio Servicios Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion v

Educacion basica

La educacion basica en la Unidad Educativa Gladys Flores Macias se
caracteriza por ser inclusiva, personalizada y orientada al desarrollo integral
de las personas con discapacidades. Se busca proporcionar una educacion
de calidad, que les permita a los estudiantes alcanzar su maximo potencial y
tener una participacion activa en la sociedad. En esta institucion se
implementa un curriculo adaptado, que se ajusta a las necesidades y
capacidades de cada estudiante. Se prioriza el desarrollo de habilidades
académicas, sociales y emocionales, asi como el fomento de la autonomia y
la inclusion en la sociedad. El personal docente y el equipo multidisciplinario
trabajan de manera colaborativa para garantizar una educacion inclusiva y
personalizada. Se utilizan diferentes metodologias y recursos pedagdgicos,
como el uso de tecnologia adaptada y materiales diddcticos especificos,
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Ademads, se promueve la
participacion en actividades extracurriculares, como deportes y artes, que
. contribuyen al desarrollo de habilidades fisicas, emocionales y sociales.
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Bachillerato

Inicio Servicios t Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion v T

Educacioén inicial

Educacion basica

Servicio de Catering

Servicio de Costureria

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macias es una institucion de educacion primaria y secundaria para nifios Chatea con nosotros | 3
discapacidad, se fundamenta en el apoyo y desarrollo de destrezas para personas con discapacidad, de
ahi la necesidad de un identificativo que le permita darse a conocer en la sociedad.

En el apartador de servicios de bachillerato, esta drea te proporciona detalles sobre
los programas de bachillerato técnico ofrecidos en nuestra en la institucién el cual
es relevante. Aqui puedes obtener informacién sobre os trabajos realizados por los

jovenes con discapacidad.

Bachillerato

La educacion de bachillerato en la Unidad Educativa Gladys Flores Macias se enfoca en
proporcionar a los estudiantes con discapacidades una formacion integral y de calidad. A
través de un curriculo adaptado a las necesidades Individuales de cada estudiante, se busca
promover su desarrollo académico, social y emocional.En esta Institucion, se brinda apoyo
personalizado a los estudiantes durante su etapa de bachillerato. Se utilizan recursos

s y i para facllitar el aprendizaje y
garantizar que los estudiantes alcancen sus metas educativas. Ademas de las materias
académicas, se fomenta la participacion en actividades extracurriculares que promueven el
desarrollo de habilidades practicas, deportivas y artisticas. Estas actividades contribuyen a
fortalecer la autonomia, la confianza y la Inclusién soclal de los estudiantes.

El personal docente y el equipo multidisciplinario trabajan en colaboracion estrecha con los

estudiantes y sus familias para que se 1 las nec individuales de

cada estudiante. Se promueve un ambiente de respeto, aceptacion y apoyo mutuo, donde cada
estudiante se siente valorado y empoderado.En resumen, la educacion de bachillerato en la

Unidad Educativa Gladys Flores Macias se caracteriza por ser inclusiva, adaptada y centrada

en el desarrollo integral de las personas con discapacidades. Se busca proporcionar a los CHOtAS CoN HEAGE =
estudiantes las herramientas necesarias para que puedan alcanzar su maximo potencial y se =
les prepara para una vida plena y significativa en la sociedad
Servicios de Catering
Inicio Servi Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion v T

Educacioén inicial

Educacién basica

Bachillerato

Servicio de Catering

Servicio de Costureria

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macias es una institucion de educacién primaria y secundaria para nifios Chatea con nosotros [
discapacidad, se fundamenta en el apoyo y desarrollo de destrezas para personas con discapacidad, de
ahi la necesidad de un identificativo que le permita darse a conocer en la sociedad.
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Nuestros servicios de catering estdn disponibles para todas las personas de la cuidad
de Guaranda. En esta seccion, puedes encontrar mends, horarios de servicio y
opciones de catering para eventos especiales. Si deseas solicitar servicios de

catering, aqui es donde puedes obtener mds informacion.

Bienvenido a Nuestra Escuela Gladys Flores Macias

En nuestra Escuela nuestros estudiantes estan en el corazon de todo lo que hacemos. Estamos encantados de ofrecer una amplia gama de servicios o
culinarios y de hospitalidad disefiados y ejecutados por nuestros talentosos alumnos. "

Servicios, R por
* Realizacion de Bocaditos y Entrega a Domicilio

Nuestros estudiantes, guiados por nuestros docentes, se dedican a la creacion de bocaditos deliciosos que haran que un evento sea inolvidable. Desde
pequefias reuniones hasta grandes celebraciones, nuestros alumnos pueden personalizar los aperitivos y entregarlos a la ubicacion que elijas, brindando una
experiencia culinaria excepcional

* Servicio de Catering
Deja que te sorprendan con su creatividad y habilidades culinarias. Ofrecemos servicios de catering personalizados, lo que significa que nuestros estudiantes

trabajan contigo para disefiar un menu. Tu evento sera atendido por nuestros alumnos bajo la supervision de sus tutores.

» Tortas en Diferentes Sabores y Disefios
Nuestros futuros pasteleros se dedican a crear tortas que van desde sabores clasicos hasta disefios personalizados, nuestros estudiantes pueden preparar el
pastel perfecto para tu ocasion especial. Cada torta es un reflejo de la pasion y la creatividad de nuestros estudiantes. Chatea con nosotros °

* Platos Fuertes

Servicios de Costuraria

Inicio Servicios I Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion v

Educacioén inicial

Educacién basica

Bachillerato

Servicio de Catering

La Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macias es una institucion de educacién primaria y secundaria para nifios Chatea con nosotros | o
discapacidad, se fundamenta en el apoyo y desarrollo de destrezas para personas con discapacidad, de

ahi la necesidad de un identificativo que le permita darse a conocer en la sociedad.

-

El subapartado de "Servicios de Costuraria" te ofrece informacion sobre los
servicios de costura disponibles en el campus. Puedes conocer los trabajos
realizados por los jovenes con discapacidad con la ayuda incondicional de su

mentora quien los motiva diariamente.
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En nuestra Escuela Gladys Flores Macias, la pasion por el disefio se une con la habilidad de nuestros estudiantes para crear productos Unicos. Nuestros
talentosos aprendices se dedican a la confeccién de una variedad de articulos, desde ropa para eventos hasta piezas de bisuteria, todo realizado con amor y

dedicacion.

Nuestros Servicios, Hechos por Estudiantes

Confeccion de Ropa para Eventos, Sillas, Mesas, Lazos y Cortinas

¢Necesitas darle vida a un evento especial? Nuestros estudiantes de confeccion pueden crear prendas a medida para tus eventos, junto con hermosas
decoraciones como sillas, mesas, lazos y cortinas. Cada detalle es cuidadosamente confeccionado por nuestros estudiantes, quienes trabajan en equipo para
que tu evento sea inolvidable.

Confeccion de Ropa para Utensilios de Cocina

Nuestros alumnos se destacan en la confeccién de ropa para utensilios de cocina. Desde delantales y agarraderas hasta manteles, nuestros estudiantes

disefian y confeccionan accesorios de cocina que combinan funcionalidad y estilo. Cada pieza es una muestra de la creatividad y la destreza de nuestros
futuros disefiadores textiles

Confeccion de Ropa para Bafios Chatea con nosotros [ "y o

. Chatea con nosotros [ a

Cada subapartado de "Servicios" estd diseflado para facilitar el acceso a la
informacion relevante y brindar a los estudiantes una experiencia completa y

satisfactoria en su camino hacia el éxito, y acoplamiento dentro de la sociedad.

Noticias

| Noticias |

bt

Graduados de Inicial Il y Dia del Nifio en la UEE Quinta promocién de
Preparatoria de la UEE GLADYS FLORES MACIAS Bachillerato Técnico en
GLADYS FLORES por sebas / 24 de agosto de 2023 Industria de la Confeccién
MACIAS, 2022 - 2023. B i Riflo o fa EE GEAGYS ELORES y Servicios Hoteleros de la
por sebas / 24 de agosto de 2023 MACIAS Nos sentimos muy felices de haber Unidad Educativa

celebrado este dia especial con nuestros queridos sy p
Que vivan los graduados de Inicial Il y estudiantes ESPECIallzada Gladys
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La seccion de Noticias te mantendrd actualizado sobre eventos, anuncios y

novedades relevantes de la institucion. Siempre puedes visitar esta seccidén para

estar al tanto de lo que estd sucediendo, ademds de podrd visualizar las visitas

recientes y los comentarios de otros usuarios.

Quinta promocién de Bachillerato
Técnico en Industria de la Confeccién y
Servicios Hoteleros de la Unidad
Educativa Especializada Gladys Flores
Macias

por sebas / 24 de agosto de 2023

Recursos

En nuestra escuela, nos esforzamos por brindar a nuestros estudiantes un ambiente enriquecido y apoyado que les permita alcanzar su méximo potencial.
Contamos con una amplia variedad de recursos especializados y tecnologias asistidas para garantizar una educacion inclusiva y de calidad. Nuestros
recursos estan disefiados para adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo un aprendizaje significativo y una experiencia

educativa enriquecedora.

EDUCACION INICIAL

Entradas recientes

Manual montaje de servicios de catering
Manual corte y confeccién

Materiales didécticos inclusivos

Material didactico

Discapacidad intelectual

Comentarios
recientes

No hay comentarios que mostrar.

Inicio Servicios v Noticias Paginas de Interes Iniciar sesion v

[ .};_ .
E.M_' Chatea con nosotros o

Guia elaboracion y

Dentro de la seccidn de recursos, se encontrard informacion util, como documentos

que ayuden a entender de mejor manera a los nifios y jévenes con diferentes

discapacidades, asi como otros materiales educativos. Estos recursos estdn

disefiados para ayudar en tu proceso de aprendizaje y desarrollo académico.
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Paginas de Interés

Dentro de esta seccion se puede acceder a enlaces a otras paginas web relacionadas
con los derechos de los nifios y jovenes con discapacidades, asi como las
responsabilidades de la sociedad, estas paginas te permiten explorar la diversidad

de oportunidades y actividades.

Inicio Servicios Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar sesion v

Ministerio de educacion
F El ministerio de educacién busca reducir la brecha de acceso a la educacién de jévenes y adultos con rezago escolar.
’ Incrementar la calidad de aprendizaje de los estudiantes con un enfoque de equidad. Incrementar la calidad de la
gestion escolar. Incrementar las capacidades y el desempefio de calidad del talento humano especializado en

MlNlSTERIQ educacion
DE EDUCACION

Secretaria de inclusion social

SECRETARIA DE »
El objetivo de la Secretaria de Inclusion Social es trabajar en la construccion de politicas publicas, para la prevencion,

promocion y garantia de derechos de los grupos de atencion prioritaria. Para eso organiza su gestion en areas SmIAI.

especificas que atienden de manera especializada las necesidades y propuestas de la ciudadania = P o

Iniciar Sesion
Este apartado estard disponible solo para el administrador el cual podra editar la
informacién alojada en el portal web, asi como también crear, eliminar, editar

nuevos usuarios. Ademads, le permitird recuperar la contrasefia si fuera el caso.

Inicio Servicios v Noticias Recursos Paginas de Interes Iniciar ién .

Iniciar sesion

Ministerio de educacion

- - ’ - . |Salir
F El ministerio de educacion busca reducir la brecha de acceso a la educacion de j¢
’ Incrementar la calidad de aprendizaje de los estudiantes con un enfoque de ec | i .
a
gestion escolar. Incrementar las capacidades y el desempefio de calidad de

MlNlSTERIQ educacion
DE EDUCACION

Secretaria de inclusion social SECRETARIA DE
INCLUSION

El objetivo de la Secretaria de Inclusién Social es trabajar en la construccion de politicas publicas, para la prevencion,
promocién y garantia de derechos de los grupos de atencion prioritaria. Para eso organiza su gestion en areas Chatea con nosotros
=

especificas aue atienden de manera especializada las necesidades v probuestas de la ciudadania.
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MANUAL TECNICO
Introduccion
El Manual Técnico del portal web para la Unidad Educativa Gladys Flores Macias
es una guia detallada que proporciona informacién técnica y orientacién sobre el
desarrollo, implementacion y mantenimiento de portales. Este manual estd
destinado a desarrolladores, administradores de sistemas y cualquier persona

involucrada en el proceso de gestion y mejora de portales web.

Objetivos

Proporcionar una descripciéon técnica del portal, detallando de la arquitectura,
técnicas y herramientas utilizadas en el desarrollo del portal de 1a Unidad Educativa
Gladys Flores Macias.

Documentar el proceso de implementacién y mantenimiento tendrd incluido
instrucciones paso a paso sobre como configurar el entorno de desarrollo, como
implementar la aplicacion en el servidor web, como realizar copias de seguridad y
como solucionar problemas comunes que puedan surgen mientras el portal estd en

ejecucion.

Entradas

W) @ Unidad educativa Gladys Flores Macias < 9 B + Anadir Verentradas (8 Tidio Chat  UpdraftPlus Hola, sebas [Ji| [

dz v

@ Escritorio Entradas ‘ Afiadir nueva

A Entradas Important

i it
Manage Security Settings ‘

Todas las entradas

Etiquetas Todos (14) | Publicados (14) l:\r ONCRT erirades
Acciones en lote v || Aplica ' Todas las fechas v | | Todas las categorias v ' Filta ‘ i

9 Medios S P | C g

B Paginas Titulo Autor Categorias Etiquetas » echa v

¥ Comentarios ﬁqrua montaje de servicios de catering sebas Re \ = =

(% Popup Maker (3

B e e FEOUROS Publicada
B2 Contacto Manual corte y confecclo . v [ ;

& Ultimate Member
Materiales didacticos inclusivos ebas Recurso: - — Publicada

G Elementor

& Plantillas Material didactico sebas Recursos - -

] Neve

] Discapacidad intelectual 5e0as Recursos Publicada
M Apariencia 9/10/2023 3 las 00:52

En esta seccion de entradas se puede gestionar todos los elementos, es importante
tener en cuenta que dentro del portal web los elementos tienen contenido dindmico

y en diferentes formatos permitiendo contar con un contenido actualizado. En el
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portal web se ingresé varias entradas principalmente en la sesién de recursos y

noticias.

\‘3; # Unidad educativa Gladys Flores Macias © 9 B + Afadir Verentradas (§) TidioChat UpdraftPlus Hola, sebas
m raginas SEa ey

¥ Comentarios ~)/Guia de materiales se0as Recursas Publicada

18/10/2023 a las 23:16
0% Popup Maker 2
54 Contacto ) Cuento inclusivo sebas Recursos - = Publicada

& Ultimate Member

Educacion basica sebas Recursos - — publicada
@® Elementor 24/08/2023 3 las 00:21
& Plantillas ) Graduados de Inicial Il y Preparatoria de la UEE sebas loticias ublicada
GLADYS FLORES MACIAS, 2022 -~ 2023, 24/08/2023 a las 00:05
m Neve
M Apariencia Dia del Nifio en la UEE GLADYS FLORES MACIAS sebas Not \[\;\ - - Publicada
¢ AR

pelera | View

¥ Plugins

& Usuarios Quinta promocion de Bachillerato Técnico en sebas Noticias
Industria de la Confeccion y Servicios Hoteleros de
/~ Herramientas la Unidad Educativa Especializada Gladys Flores

[H Austes
[] Shortcodes
Titul Autor Categorias Etiquetas L ] Fecha y
(& Tidio Chat (
| Accionesenlote v || Aplicar ‘ 14 elementos

€ Accessibility

De la misma manera en entradas se puede realizar ediciéon o eliminacion de los

mismos cuando estos necesiten ser actualizados.

Paginas

) @& unidad educativa Gladys Flores Macias < 9 B + Anadir Verlapagina (S TidioChat UpdraftPlus Hola, sebas [l ]
F fer v A v

@ Escritorio [Editar la pégina ‘ Aifadir nueva ‘ ]

A Entradas Important Update (x]

‘E] Medios Ultimate M as a new additional featurs to secure your Utimate Member forms to prevent attacks from injecting accounts with administrative roles & capabilities

M: Security Setti Read the documentatio
Todas las piginas J_
Afadic nueva Inicio | publicar v

Permalink: hitp:/flocalhost/wordpress Vista previa-de fos cambios

¥ Comentarios

0% Popup Maker 2 Estado: Publicada Editar

€ Volver al editor de WordPress

B4 Contacto © Visibilidad: Pablica Editar

& Ultimate Member 5: 65 Explora

en: 9 Ago 2023 a las 1017
® Ftlementor

& Plantillas

I alapap
==
M Apariencia Atributos de pagina ANV 4
% Plugins @ Superior
- s (sins Vi

Para la creacion de las diferentes paginas utilizadas en el portal web se debe tener
en cuenta que son elementos estaticos que se utilizan para crear contenido fijo en
tu sitio web, para esto existen varios pasos asi como:

Para crear una nueva pagina se va a sesion "Pdginas" en el panel de administracion,

haz clic en "Anadir nueva" y crea una nueva pdagina, es importante tener
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conocimiento de que se puede agregar contenido, imdgenes y ajustar la
configuracion de la pdgina. De la misma manera se puede modificar una pigina
existente, para ello ve a "Pdginas" y selecciona la pidgina que deseas editar. Haz las
modificaciones necesarias, prudentes y luego guarda los cambios. Es importante
tener en cuenta que se puede realizar estas actividades aplicacion el plugin

elementor, asi como también se puede deshacer la publicacién y ordenar las paginas

al gusto o a la necesitada.

Hola, sebas . ]

+ Aadir

{9 @ Unidad educativa Gladys Flores Macias € 9 BB (&) Tidio Chat  UpdraftPlus

@& Escritorio pa'ginas Afiadit nueva

A Entradas Important Update

. = forms 1o prevent attacks from injecting accounts with administrative roles & capabilities
| &7 Medios
- Paginas
Todas las piginas ‘ Bu!
Afadir hueva ;
Accionssen lote v ‘ Aplicar | | Todas las fechas v ‘ Filtrar | 16 elementos
¥ Comentarios
Titulo % Autor »
0% Popup Maker 2
R Bachillerato — Elementor sebas —
B4 Contacto
& Ultimate Member
Cuenta — UM Cuenta sebas
® Clementor
B Plantillas Educacion basica — Elementor i _
Bl Nevwe 5
Educacién iniclal — Elementor sebas —
M Apariencia 10:40
¥ Plugins @ ) Iniciar sesion — UM Iniciar sesion sebas Publicada
24/06/2023 3 las 01:25
\Im*u —Pagina de Inicic Flement / ebas _ Publicada

+ adadic (&) TidioChat  UpdraftPlus

Registro — UM Reglstro

Contacto
_| Restablecer la contrasefia — UM Restablecer la contraseiia sebas Fublicada
& Ultimate Member 24/08/2023 a las 01:25
© Elementor Salir — UM Salir s=bas - Publicada
24/08/2023 & |35 01:25
B Plantillas
Servicio de Catering — Elementor sebas Publicada
[T neve 24/05/2023 2 las 00:39
# Apariencia ] Servicio de Costureria — Elementer sebas - ublicada
5 08/2023 2 las 0039
& Plugins
Serv — Els it sebas =
e ervicios — Elementor .
# Herramientas
| Usuario — UM Usuario sabag Publicada
Ajustes 24/08/2023 3 1as 01:25

[1 Shortcodes & - p— j

16 elementos

Wersién 6.3.2
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@ Unidad educativa Gladys Flores Macias € 9 B + anadic () Tidio Chat  UpdraftPlus Hola, sebas [l |8

Biblioteca de medios

E[ Todos los medios v | | Todas las fechas v | | Seleccion en lotes

Ayuda v

A Entradas

] iscar

Biblioteca

Manual-montaje

de-servicios-de- Manual-Corte-y-
IINCLUS 1[ON

catering pdf Confeccion.pdf

Documento_compl -
i Q@ 4 P~ _dda

Dentro de la biblioteca de medios se puede almacenar imagenes, videos y archivos
que puedes utilizar en tus pdginas y entradas. En esta seccion es posible describir
las funciones clave para gestionar todos los medios para esto se debe seguir los
siguientes pasos:

. Para agregar medios dirigirse a “Medios" en el panel de administraciéon y
selecciona "Afiadir nuevo" para cargar archivos multimedia desde tu ordenador.

. Para gestionar los medios se tiene las siguientes alternativas, editar o
eliminar todas son ttiles dentro de la biblioteca de medios.

Plugin

Los plugins son extensiones que sirven para agregar nuevas funcionalidades

adicionales al sitio web, para esto se debe realizar varios pasos previos, asi como:
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# Unidad educati

Medios

=+ Anadir

&) Tidio Chat  UpdraftPlus

B Comentarios
# Popup Maker
B4 Contacto

s Ultimate Member

@ Elementor

& Plantillas

1T Neve
M Apariencia
% Plugins &

Plugins instalados

& Usuarios
| # Herramientas

I8 Austes

WY @ Unidad educativa Gladys Flores Macias

¥ Comentarios
5% Popup Maker
B4 Contacto

@ Ultimate Member

@ Elementor

& Pilantillas

B Neve
M Apaniencia
£ Plugins &

Plugins instalados

Usuarios
# Herramientas
B Alustes

[ Shortcodes

) Plugin

Contact Form 7

© Hay disponible una nueva versior

Editor clasico

Elementor
Get Elementor Prof

Ajuste

N

© Hay disponible una nues

@ jAtencion, haz una copia de segq

La GMtima actualizacién incluye al
i

asegiin

Descripcion

Simplemente otro plugin de formularios de co

Sencillo pero flexible.

Version 5.8 | For Ta

de Contact Form 7. Revisa los

el editor clasico de WordPress y el disefio tradicional de la pantalla de edici

Compatible con los plugins que amplian esta pantalla.

n con TinyMCE, cajas

meta, etc.

Version 1.63 | Por Colaboradores d

ry soltar, disefio

3.15.3 | Por Elementor.com | Ver detalles | Docume:

Versién

t0s y preguntas frecuentes | Videotutoriales

sa los detalles de 13 version 316

ridad antes de actualizar!

d

n un entorno de pruebas

unos cambios sustancia s 4reas del plugin. Te recomendamo:

e de que primero actual

© Alertade companbllrdadmyos de los plugins que estas usando no s han probado con la dltima version de

- alizacl

Sue st

lementor (3.16.6).
antes de actual

lementor.

plugin

Prohada basta la version Flamentar

aciones automaticas

ara evitar problemas, asegurate de

9
Plugin

Elementor Header & Footer Build

Elementor Header & Footer Builder

o

Hay disponible una n

| Hello Dolly
Act

Borrar

2 - Anadir

() Tidio Chat  UpdraftPlus

Probado hasta la version Elementor

er 3.15

r con Elementor u
adas. También pued.

mostrarlos en las

Elementor locarlos en cualguier parte de tu web con un shortcos
Versién 1.6.15 | Por Brainstorm Force, Nikhil Chavan | Ver detalle:
lementc t & Footer Builder. R os detfalles c ersion 1 70 = a.

dos palabras m

¢ de Hello, D

Version 1.7.2 | Por M,

The One Click Accessibility tool

accessible.

Version 2.1.0 | Por O

Embed PDFs straight into your post

s, with flexible width and height. No third

Tvices

required. Compatible with Gutenberg Editor

WordPress

Version 464 | Por

Hola, sebas [l

Activar las actuslizaciones
autométicas

Activar las actual

auto

# Unidad educativa Gladys Flores Ma

¥ Comentarios
Popup Maker
V]

tacto

& Ultimate Member

@ Elementor

& Plantillas

I Neve
M Apanencia
£ Plugins &

Plugins instalados

Anadir nuevo

s Usuarios
# Herramient
I8 Ajustes

[ shortcodes

Really Simple SS1.

r | Borrar

le una nueva version di

O Hay dispo

Shortcodes Ultimate
Upg

Desactiva

Tidio Chat

Ultimate Member

Documentos | Ajustes | [

© Hay disponible una nueva version

raftPlus - Backup/Restore
Do Ajustes _Dosa

ute Promium

Tidio Chat

Version 1.18.2 |

ero de SSI

yrefuerzo

]
=1
S
o
@
<

e

Una completa coleccion de componentes visuale:

s para WordPress

Versidn 5.13.2 | Por Vo

Anokhin | Ver ¢

Tidio Live Chat - five chat boosted with chatbots f

nle

r your onli

e business, Integrates with your website

than 20 seconds,

Version 6.0.10 | Per Tidic

La forma mas facil para crear potel

Wordpress

Versién 2.6.10 | Por Ultimat

e sequridad en local, 0 en Amazon 53

Dropbos, Google
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J Instalar un plugin: Ve a "Plugins" en el panel de administracion y selecciona
"Afnadir nuevo" para buscar, instalar y activar, en esta ventana se puede encontrar
diferentes plugins coda una con diferente funcién.

J Gestionar plugins: Puedes habilitar, desactivar o eliminar plugins en la
seccion "Plugins” de tu panel de administracion.

Popup Master

{9 @& Unidad educativa Gladys f s o B + Adadir (&) Tidio Chat UpdraftPlus

Opeiones -
@ FEscritorio
# Entradas @ Notifications (2)
87 Medios
This plugin is not transla 1 | % ’ ’

M Paginas
B Comentarios

Popup Maker 2 .

EEit Popup | create popup
1D: 339

‘ EOI’EN'ID de recorrido ] Analytics e Al
(Required; Enter a name to help you remember what this popup it. Only you will see this. Opens 6
K4 Contacto Popup Title s .
Conversions 0
@ Ultimate Member (Optional) Shown as hezdline inside the popup. Can be left blank.
Conversion Rate 0%
© Elementor [ 9y i mecios || £ inserta shoncode vt
Racat Cainte

# Unidad educativa Gladys Flores Macias € 9 B + Adadir  (§) Tidio Chat  UpdraftPlus

—_— 0 prione v
| & Escritorio Edit Popup | create popup || preview
1D: 589
| A Entradas
0 Medios Horario de recorrido - ‘ Analytics Y 4
B Piginas (Required!) Enter a name to help you remember what this popup is about. Only you will see this o E
¥ Comentarios I Popup Title I
! onversions 0
@iﬁ Popup Maker (Optional) Shown as headline inside the popup. Can be left blank.
Conversion Rate 0%
All Poy
i ‘ Qy Afiadir medios ‘ [ 1 inserta shortcode Visual | HTM o
p [
- pémafc v B I EE & -
v - AvEQQED 7]
Publicar AV 4
HORARIO DE RECORRIDO ° 2
do: Publicada Editar
Too
1 bus realiza dos recorridos en la mafiana v dos en la tarde. © Visibilidad: Pablica Edita
Hel o A 2 .
El primer recorrido es a las 7 am y abarca los sectores de Vinchoa, Casipamba v dreas cercanas.
& contacto El segundo recorrido de la mafiana es a las 8 am e incluye los sectores centrales, del norte y noreste.

blicado en: 19 Oct 2023 a las 21:01

En latarde, a las 12:20 pm, s
Yalas 12:45 pm, el re Editar
| nombre del chofer de la buseta es Ovan Arsencion Yunbay Tualombo Popup Enabled @)

realiza el mismo recorrido que el de las 7 am |
e Ultimate Member fita

rrido se enfoca en los sectores centrales, del norte y noreste re:qu}-lit amente,

® tlementor
&
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) @ unidad educativa Gladys Flores Macias < 9 B + Anadir  (S) Tidio Chat UpdraftPlus Hola, sebas [l
@ Escritorio
# Entradas @ Notifications (2)
B Medios
This plugin is not translated into Espariol de Ecuador yet. Felp translate it! ‘ X
B Comentarios
|21 10N or X
Popup Maker 2 e
All Popups
Create P
farr

Edit Popup Create Popup

1D: 589

Horario de recorrido ‘ Analytics AV 4

(Required} Enter a name to help you remember what this popup is about. Only you will see this. v 6
54 Contacto | Popup Title l q 0

Conversions 0

@ Ultimate Member (Optional} Shown as hezdline inside the popup. Can be left blank

r Conversion Rate 0
© Elementor ‘lq, Adiadir medios ‘ L[] nserta <t nu‘,| ] -

Dacat Criinte

El plugin "Popup Master" te permite crear ventanas emergentes personalizadas en
tu sitio web. Aqui se describen las funciones clave:

Crear un popup: Ve a "Popup Master" en el panel de administracién y crea una
nueva ventana emergente. Personaliza el contenido, el comportamiento y la
apariencia del popup, en nuestro caso se utilizé para crear una ventana emergente
al momento de iniciar en el portal web con los diferentes horarios que realiza el
recorrido de la institucion.

Popup se puede configurar cuando y donde se mostrardn tus ventanas emergentes

en el sitio web.

PDF Embedder

Y @ unicad educativa Gladys Flores Macias & 9 B8 + Anadir (8 Tidio Chat  UpdraftPlus Hola, sebas [l 8

You're using PDF Embedder Lite. To unlock more features,

@ Escritorio

A Entradas

87 Medios PDF Embedder

B Paginas

B Comentarios [Main Settings Mobile Secure About ]

0% Popup Maker

B4 Contacto L}
PDF Embedder setup Premium Versions

& Ultimate Member

To st

e plugin, just embed PDFs in the same way as you would normally embed images in your posts/paqges - but try with a PDF file

® Elementor

d-drop your PDF file into the media fibrary. When you insert the PDF into your post, Mobile Friendly

& Plantillas

Continuous page scrolling

B neve Default Viewer Settings Download Button
Full screen button

Working Hyperlinks

2 Apariencia
Width max

% Plugins @ Jump to page number
. Track views and downloads
as Usuarios Height max

Remove link to wp-pdf.com
& Herramientas Secure version - prevent downloads

and add watermark

B Ajustes

Moare details and demos are

El plugin PDF Embedder es una herramienta poderosa que permite incrustar
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archivos en formato PDF de manera sencilla y rdpida a cualquier sitio web, este
plugin, puede agregar documentos PDF a tus paginas web sin necesidad de utilizar
servicios externos o escribir codigo.

Se eligi6 este plugin para presentar los diferentes recursos de los diferentes niveles
de la institucién ademads se eligié para ponerlo en marcha en el portal web por las
siguientes razones

. El plugin muestra el archivo PDF directamente en la p4gina web, lo que
permite a los visitantes ver y leer el contenido sin necesidad de descargar el archivo.
. El plugin estd disefiado para ser compatible con dispositivos médviles, lo que
significa que los usuarios pueden acceder y visualizar los archivos PDF en sus
teléfonos o tabletas sin problemas.

J El plugin ofrece opciones de personalizacion para adaptar la apariencia del
visor de PDF a tus necesidades, se puede ajustar el tamafio, el disefio y los controles
de navegacion para que se ajusten al disefio de tu sitio web.

. El plugin PDF Embedder ofrece opciones de seguridad para proteger tus
archivos PDF. Puedes establecer permisos de visualizacion y descarga, lo que te
permite controlar quién puede acceder y descargar los archivos.

o El plugin se integra facilmente con WordPress y otros sistemas de gestion
de contenido. Solo necesitas instalar el plugin, subir tus archivos PDF y agregar el
shortcode correspondiente en la pagina donde deseas mostrar el PDF.

ShortCodes Ultimate

+ Adadir (8 Tidio Chat  UpdraftPlus

5 Bienvenido a Shortcodes Ultimate

e Ultimate Member El plugin de shortcodes més potente para WordPress

© Elementor

B Plantillas
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M @ unidad educativa Gladys F s &9 B + afadir  (§) Tidio Chat  UpdraftPlus Hola, sebas [l

One Click Accessibility

General Settings

Add Outline Focus Enate v |

Add outline to elementsjon keyboard focus

0F Popup Maker

Skip to Content link Enatle v |

B4 Contacto

Add skip to content linkjwhen using keyboard.
& Ultimate Member
Skip to Content Element ID content
G Elementor
& Plantilas Remove target attribute from Enable v |
links
This option will reset all bour target links to open in the same window or tab.
m Neve & = e
A Apariencia
# Add landmark roles to all links Enable v |

& Plugins g This option will add refe="1ink" to all finks on the page

& Ususrios

T Sitewide Accessibility Enable VJ/
Consistent accasetf ity throughout your site visit. Site remembers you and stays accessible,

Ajustes

Shortcodes Ultimate es un plugin proporciona una amplia variedad funcionalidades
y elementos visuales para agregar, permiten insertar ficilmente elementos como
botones, pestafas, acordeones, galerias, sliders, cajas de contenido, videos
responsivos. En nuestro caso se inserté un cajon de accesibilidad que permitird a
los usuarios tener una mejor experiencia en el portal web, se aplico este plugin
debido a su versatilidad y facilidad de uso.

El uso de este plugin facilito la personalizacion de los elementos insertados a través
de los shortcodes, como cambiar colores, tamafios, estilos y agregar efectos
visuales, y es importante mencionar que es compatible con la mayoria de los temas
y constructores de pigina de WordPress, lo que facilita su integracion en tu sitio

web existente.

0 @ unidad educ s + Afadir (S Tidio Chat  UpdraftPlus Hola, sebas [l
@ Escitorio @ ciomentor AR Oimaador WA EGHA

A Entradas

9 Mea General | Integraciones  Avanzado | Caracteristicas

] Medios

@ Piginas

¥ Comentarios Tipos de contenido

©° Popup Maker

B2 Contacto
& Ultimate Member
N Desactivar colores por defecto e [N
® Elementor
Desactivar fuentes por defecto o
Ajustes
¢ il ;
Mejora Elementor
' nta
I J 2 C 1 5
B Compartilos datoydeivss 2 o o oA B g gt v el s AT o ot o 1 ot e ik e Mok L - S

g _.
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"Elementor" es un constructor de pédginas que te permite crear disefios
personalizados dentro de una pédgina para crear o editar una pagina, selecciona la
opcién "Editar con Elementor" para acceder al constructor visual. Elementor
permite arrastrar y soltar elementos para crear disefios, asi como texto, imdgenes y

otros elementos directamente en la pigina.

Plantillas

# Unidad educativa Gla + Afadir

] s &9 B
@ Escritonio e Plantillas gua

rdadas [ ANADIR NUEVA IMPORTAR PLANTILLAS

(5] Tidio Chat  UpdraftPlus

- Apps  Q Buscador @ My Elementor

Opciones de pantallz »
A Entradas pion al
B Medios %
" lantillas guardadas Pagina Seccion
M Paginas g 9
¥ comentarios
= Todos (2) | Publicado (1) | Borrader (1) H uscar plantilla
5% Popup Maker
‘ Acdonesenlote v I Aplicar | Todas las fechas v | | Todas las categorias v | Filtrar | 1 elemento
Contacto
& Ultimate Member Titule Tipa Autor Catagorias Fecha ¥

® Elementor

& Plantillas

Plantillas guardadas

Borrador

[ Unidad especializada Gladys Flores Macias — Pagina sebas - Ultimz modificacian

itulo

‘»‘-r-.'ﬂr'=<.='\ lote W I Aplicar

Autor

Catsgorias Fecha ¥

1 elemento

Las plantillas son disefios predefinidos que se aplican a tus piginas y entradas para
crear una pagina o entrada, se puede seleccionar una plantilla predefinida que se
ajuste a tus necesidades del proyecto, ademds permite la personalizacién de las
mismas plantillas a través de Elementor u otros constructores de paginas para que
la apariencia quede segun la necesidad o gusto.

Neve

"Neve" es un tema de WordPress que controla la apariencia general del portal web,

en nuestro caso se escogio esta plantilla por la sencillez de su disefio.
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£ Unicad ec : s Oo B + Afadic (&) Tidio Chat  UpdraftPlus

@ Escritorio

A Entradas

.
V366
3y o Neve Opciones
M Piginas
B Ccomentarios . . = — . r :
Bienvenido Sitios de Diserios Gratis frente a Plugins Ayuda Registro de
35 [hooe Mot inicio personalizados Pro cambios
= cto
& Utimate Memdy
iNueva actualizacién del tema por Neve! Por favor, actualizar a 3.7.2. Comunidad de Neve

untas y

parte opin

ayuda a otros en nu

'n Neve 4
Sitios de inicio ‘&‘ Enlaces rapidos del personalizador

MNeve Opdones

Neve ahora vier
Disefios personalizados i B Opciones de la

NaosdIsEns: para. EHeon Subir un logotipa cabecera
About Us de d iones que aumentamos
Acty constantemente.

o Disenos de blog
Gefink colores Déjanos tu opinion

¥ Apariencia nesiLop d

Para la instalacion y activacion de Neve: Ve a "Apariencia" > "Temas" en el panel

de administracion y busca "Neve" para instalarlo y activarlo directamente.

# Unidad ed ady : + afadic (&) Chat  Updraftf H
) Malker . o
et ini personalizados cambios
| &4 Contacto
& Ultimate Member
| i izacit 1 i
l® cemertor iNueva actualizacion del tema por Neve! Por favor, actualizar a 3.7.2. oo R
| &= Plantillas [Comparte opiniones, quntas y
ayuda a otros en nu comunidad
_ Neve Neve! Mantente on lo que
Sitios de inicio % Enlaces rapidos del personalizador estamos trabajando y vota para
Neve Opciones ayudamos a priorizar en nuestro
mapa de ruta publicors.
Neve ahora viene con una biblioteca de sitios con
e 5 e 5 Opdones de la
varios disefios para elegir, Visita nuestra coleccion Subir un logotipo it i nete 3 nuestro arypo de Facehookes
de demostraciones que aumentamos
canstantemente. ey
Definir colores lsefios de blog - s
Déjanes tu opinién
Opciones de pie de
£ Plugins (& ; B = T péqm £ ) strutando de Neve? Nos
| o5 los sitios de inicio Premium - e e scuchar tus comentarios.
& Usuarios i0s expertos— y mucho mas.
¥ Contenido / barra
| # Herramientas B Opciones de disefio lateral
B Ajustes .
) [] Shortcodes Colaboracion

perando a localhost.. = Conviértete en colaborador

Para la personalizacion del portal web se lo debe realizar utilizando las opciones de

personalizacion proporcionadas por el mismo tema "Neve."
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Apariencia

Paginas

vertodo  Buscar

reciente

UM Miembros
UM Registro

Miembras

s Ultimate M 4n — UM Iniclar

sesion

B Elementor Usuario — UM Usuario

inas de Intarss — Elementor

B2 Plant;

m Neve —
P Apariencia |

in inicial — Elementor

Entradas
Enlaces personalizados

Categorias

sesi6n

Usuario — UM Usuario

Elementor

Elementor
Elementor

Ultimate Member

+ Anadir

Haz clic en la fiecha que hay derecha del elemento para mostrar opciones adicionales de

por lotes

0s elementos de mend no vdlidos. mpruébalos o eliminal

Inicio

Servicios -

Educacién iniclal

v Educacion basica subelemento ementor ¥

Bachillerato subelem

Inicio F

Servicios

© Elementor
Entradas

& Plantillas

Enlaces personalizados

1 neve
P Apariencia

Categorias

la contrasefia — UM
Restablecer la contrasefia
) Cuenta— UM Cuenta
Salir — UM Salir
Miembros — UM Miembros
0 — UM Registro
UM Iniclar

fiocainast/wordpress/p-admin/pluging php

Educacion inicial v

v Educaci6n basica E L4
v =

ementor ¥

Servicio de Catering su H v

Servicio de Costureria subslements Elementor ¥

MNoticias Categoria ¥
Recursos v
v

Paginas de Interes

meny

o Chat

Tidi

Inicio v
Servicios v
Educacion inicial subele hi
Educacion basica Fle ;v
. Bachillerato cute -
v Servicio de Catering subelem: tor ¥

servicio de Costureria s

Noticias

Recursos
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En la seccién de apariencia fue necesario elegir bien los colores e imdgenes que
iban a coloraren el portal web, elegir se manera correcta donde va ir colocada la
informacion y los botones si fuera necesario, de la misma organizar bien las

secciones y subsecciones de cada una para que la informacién sea coherente para el

visitante.
Chatbot
chatbot Gladys Flores Macias # @ O | (G Prdnda oty [t | @ @
Probarlo Cerrar Activar
(w
- 0
&
e =
B»-B ‘0 9

+ Afadir

(53] Tidio Chat  UpdraftPlus

& Ultimate Member

® Elementor

B Plantillas L™

m Neve

M Apariendia

iPerfecto!

Configuraste correctamente el chat en vivo y los
chatbots de Tidio para tu sitio web.

Abrir el panel de Tidio

) Accessibility

S L Version 6.3.2
Jocalhast/wordpress/wp-admin/users.php

Para la creacién del Chatbot se utilizé TidioChat esto permitié la implementacion
del Chatbot desde cero, permitiendo ingresar repuestas a preguntas que se pueden
realizar por los usuarios, el cual va a reaccionar apenas ingresa a la pagina web al

momento de aplastar el boton de mensaje ya dentro de la misma va a aparecer
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mensajes que van a automaticamente con una pregunta de si quiere continuar o no
en el caso de que si le pones si, presentara nuevas opciones de preguntas en el caso
de que no le sale un mensaje despidiéndose, después de eso le da las opciones de

las preguntas frecuentes al momento de aplastarle si se da clic en si brindara

informacion mas técnico sobre funcionamiento informacion adicional.

UPDRAFTPLUS BACKUP/ RESTORE

Hola, sebas [l |

i @& Unicad educativa Gladys Flores Macias & 9 B + Adadir () Tidio Chat  UpdraftPlus

® Eaioro UpdraftPlus Backup/Restore

A Entradas

d UpdraftPlus a while. If you like us, please consider leaving a positive review to spread the word. Or if you have any issues or

67 Medios
M Paginas L

£ acuinode Undcait
¥ Comentarios U

ISR ) Quizds méstarde X Nunca
0% Popup Maker ) =
B4 Contacto

Updraftplus Com | Premium | & Twitter | Soporte | Sus n al Boletin Informativo (Newsletter) | PAgina web del desarollador principal | FAQs | Més plugins - Version: 1.23.9

& Ultimate Member

Copia de seguridad / Restaurar | Migrar / Clonar | Ajustes = Herramientas avanzadas | Premium / Extensiones

©® Elementor

& Plantillas Préximos respaldos programados:

m Neve

# Apariencia Archivos: Base de datf:s:
Nada programado actualmente Nada programado actualmente ReSPaldar ahora
% Plugins &

Vie, octubre 20, 2023 00:13

& Usuarios

# Herramientas

B Ajustes

Y @ unidad educativa Glady

» Apanenca

£ Plugins

y
& Usuarios e ; : -
Ultimo mensaje del archive de registro (log): Descargar el archivo de registro (log) més reciente

# Hemamientas

B Ajustes The backup succeeded and is now complete (Oct 19 02:07:48)
Copias de seguridad existentes €3
Mas tareas: Subir (upload) archivos dal respaldo | Re- escanear carpeta local para los nuevos sets de respaldes | Re-escaneando almacenamiento remoto

["]__Fecha del Respald Contenido de Respaldo (clic para bajarl Acciong:

Oct 19, 2023 2:01 5 3
] Base de datos | Plugins | Temas || Ficheros subidos m Borrar
&

Respaldos UpdraftPlus

viea el registro (log)

PDF Embedder

Shortcodes Aug 24, 2023 2:08 &
L] 2hecked O ‘.g Base de datos | ug | ‘c‘1::| Ficheros subidos || Otras mm
(& Tidio Chat
Acciones sobre las copias de seguridad seleccionadas | Seleccionar todo
GraNQE PO crear con Wordsrese, Verdién 63,2

Este apartado cumple la funcién de realizar una copia de seguridad de la base de
datos y de todos los elementos que se encuentran dentro del portal web. Dichas
copias de seguridad de realizardn cuando el administrador desee hacerlo, pero es
recomendable realizarlo mensualmente para evitar la pérdida de informacion y

datos.
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ANEXO 7: CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TRABAJO_DE _TITULACION_E_INTEGRA ISMAEL LEON RAMOS
CION_CURRICULAR_LEON_YUNGAN 23-

10-2023.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
27037 Words 153730 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

166 Pages 33.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 23, 2023 2:55 PM GMT-5 Oct 23,2023 3:01 PM GMT-5

® 8% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base (

* 7% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crosst

* 6% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico + Material citado
+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

ANEXO 8: LINK DEL REPOSITORIO DIGITAL DE BIBLIOTECA DONDE
FUE SUBIDO EL PROYECTO
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