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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, el uso de las nuevas tecnologías es imprescindible en todo el 

mundo, ya que se conoce que los individuos o sociedad en general se comunican o 

interactúan por medio de las redes sociales como: Facebook, WhatsApp, Instagram, 

Tik Tok, y demás páginas virtuales, que se han creado con el propósito de tener 

comunicación directa entre usuarios, que se puede interactuar utilizando 

herramientas como: celulares, tables, laptops y computadoras, pues solo es 

necesario permanecer conectado a internet que este puede ser fijo o móvil, pues ello 

permite enviar y recibir mensajes, realizar llamadas o video llamadas desde 

cualquier parte del mundo. 

Dichas herramientas tecnológicas que existen y se mencionan anteriormente, 

permiten que: amigos, familias, empleados, estudiantes, empresas o instituciones 

educativas interactúen en cualquier momento, y cabe recalcar que las instituciones 

educativas, han optado esta estrategia de comunicación con el objetivo de mejorar 

los servicios que ofrecen. 

Debido a este cambio comunicacional, las instituciones educativas no sólo están 

transformando los canales con los que se aproximan al estudiante, sino que también 

las expectativas del usuario exigen ahora mayor personalización en el servicio y 

soluciones instantáneas a sus demandas, pues es necesario el desarrollo de un portal 

web de la institución ya que existen herramientas tecnológicas, para poder 

satisfacerlas. Por esta razón la pregunta general de investigación del presente 

trabajo se cuestiona, en como poder ayudar a la institución a presentar información 

relevante sobre los eventos y servicios que ofrece. 

 

Es por ello que el trabajo se enfoca en el desarrollo de un portal web para Unidad 

Educativa “Gladys Flores Macías”, incorporando chatbot para presentar un servicio 

personalizado y de manera actualizada, ya que la institución carece de este servicio 

y tampoco tienen publicidad virtual para dar a conocer sus servicios, y para la 

realización del trabajo se utiliza una metodología XP (Programación Externa), 

recabando la documentación bibliográfica con un análisis descriptivo, también se 
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aplica una entrevista para conocer las opiniones de la parte interesada, finalizando 

con la ejecución del diseño del portal web incorporado chatbot. 
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RESUMEN  
 
El presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar un portal web para la Unidad 
Educativa “Gladys Flores Macías” en la ciudad de Guaranda, incorporando el 
Chatbot. Utilizando la metodología documental-bibliográfica para conocer la 
situación actual de la institución y también para la realización del portal se utilizó 
la metodología Programación Externa que nos sirvió para realizar el trabajo 
mediante fases que nos indica la misma y cumplir a cabalidad con el trabajo, esta 
metodología cumple 5 fases importantes que son: Planificación, Diseño, 
Codificación, Pruebas y por último el lanzamiento del portal web, en ella se trabajó 
también para la incorporación del chatbot. Obteniendo como resultado el desarrollo 
de un portal web funcional, portable y robusto, que se realizó con la ayuda de la 
metodología XP (Programación Externa) permitiendo mediante sus faces 
estructurar de mejor manera el portal web de la Unidad Educativa “Gladys Flores 
Macías” Concluyendo que el chatbot incorporado se encuentra en funcionalidad 
adecuada que permite una comunicación sincrónica con los diferentes usuarios que 
acceden al portal, teniendo respuestas inmediatas para resolver cualquier duda 
general de la institución. Recomendando a la institución dar mantenimiento 
continuo al portal Web ya que permitirá una mejor comunicación entre los 
diferentes estamentos de la unidad educativa siempre y cuando la página este 
actualizada y funcional. 
 
Palabras clave: Portal web, Chatbot, Programación Externa, Asistente virtual. 
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ABSTRACT 
 
The objective of this work was to develop a web portal for the Educational Unit 
"Gladys Flores Macias" in the city of Guaranda, incorporating the ChatBot. Using 
the documentary-bibliographic methodology to know the current situation of the 
institution and also for the realization of the portal we used the External 
Programming methodology that helped us to carry out the work through phases that 
indicates the same and fully comply with the work, this methodology meets 5 
important phases which are: Planning, Design, Coding, Testing and finally the 
launch of the web portal, it also worked for the incorporation of the chatbot. 
Obtaining as a result the development of a functional, portable and robust web 
portal, which was carried out with the help of the XP methodology (External 
Programming) allowing through its faces to structure in a better way the web portal 
of the Educational Unit "Gladys Flores Macias" Concluding that the chatbot 
incorporated is in adequate functionality that allows a synchronous communication 
with the different users that access the portal, having immediate answers to solve 
any general doubt of the institution. Recommending the institution to give 
continuous maintenance to the Web portal as it will allow better communication 
between the different strata of the educational unit as long as the page is updated 
and functional. 
 
Keywords: Web Portal, Chatbot, External Programming, Virtual Assistant. 
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

Tema  

PORTAL WEB PARA LA UNIDAD EDUCATIVA “GLADYS FLORES 

MACÍAS” EN LA CIUDAD DE GUARANDA, INCORPORANDO CHATBOT, 

AÑO 2023 

 

Descripción del Problema  

Al momento de realizar la investigación previa acerca de establecimientos que 

ayuden a personas discapacitadas a desarrollarse cognitivamente en la cuidad de 

Guaranda, existe solo uno, el cual se localiza en un lugar alejado a la cuidad y esto 

produce que la información del establecimiento sea poco difundida.  

La difusión de información de la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías”, es una 

parte importante de la problemática encontrada. Aunque existe el establecimiento 

que presta servicios para personas discapacitadas, el hecho de que este no tenga una 

manera sencilla de difundir fácilmente la información sobre los servicios que 

ofrece, esta sea poco conocida y difundida. La falta de difusión de información 

puede ser causada por diversos factores, como la escasez de recursos para 

promocionar los servicios, una estrategia clara de marketing o publicidad es 

necesaria. En cualquier caso, el resultado es el mismo: la información sobre los 

servicios disponibles no llega a las personas que los necesitan. Un ChatBot que este 

incluido en un portal web para la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” puede 

beneficiar de varias maneras, como proporcionar respuestas a preguntas frecuentes, 

brindar información específica sobre los programas y servicios disponibles en la 

escuela, ofrecer una plataforma de comunicación fácil y rápida para los estudiantes 

y padres y la sociedad en general. (Martínez, Silva, & Naranjo, 2018) 

La carencia de difusión de información también puede ser causada por un estigma 

social que rodea a las personas discapacitadas. En algunas comunidades, las 

personas con dificultades de aprendizaje pueden ser marginadas o estigmatizadas, 

lo que hace que sus necesidades sean ignoradas o minimizadas. En estos casos, la 
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deficiencia de información sobre los servicios disponibles puede ser un reflejo de 

una falta de conciencia y sensibilidad hacia las necesidades de estas personas. 

Para abordar esta problemática, es necesario trabajar en estrategias efectivas de 

difusión de información que permitan llegar a las personas que necesitan estos 

servicios. Esto podría incluir la creación de alianzas con otros actores de la 

comunidad, la implementación de estrategias de marketing y publicidad efectivas, 

la participación en eventos y ferias de salud y educación, entre otras iniciativas. 

También es importante trabajar en la sensibilización y educación de la comunidad 

sobre las necesidades y capacidades de las personas con dificultades de aprendizaje, 

para combatir el estigma y la marginación que pueden estar contribuyendo a la falta 

de difusión de información. 

 

Formulación del Problema  

 

¿Existe dificultad para la difusión de información relevante sobre los eventos y 

servicios que ofrece la Unidad Educativa "Gladys Flores Macías" en la ciudad de 

Guaranda? 

 

Justificación  

La carencia de recursos tecnológicos actualizados, para presentar la información 

detallada sobre los servicios disponibles de la institución, puede dificultar su acceso 

a los recursos educativos necesarios para su desarrollo cognitivo y personal. Por lo 

tanto, un portal web puede ser una herramienta eficaz para mejorar el acceso a la 

información y los recursos educativos necesarios para las personas discapacitadas. 

En el portal web, se pueden publicar detalles sobre los programas educativos, 

talleres y eventos que se ofrecen, los costos y los horarios de las clases, las 

instalaciones y recursos disponibles, y otros servicios adicionales. (Balmaceda, 

2020)  

Además, un portal web también puede mejorar la comunicación entre la Unidad 

Educativa y los usuarios. A través del portal, se pueden publicar noticias y 

actualizaciones, así como ofrecer servicios de atención al cliente para consultas, 

sugerencias y reclamos. Esto permitiría a los usuarios tener un acceso más directo 



 

7 

y eficiente a la Unidad Educativa, lo que fomentaría una relación de confianza y 

colaboración. 

Otra ventaja del desarrollo de un portal web es que se puede aumentar el renombre 

de la Unidad Educativa. En la actualidad, la mayoría de las personas acceden a la 

información a través de Internet, de esta forma es más sencillo de llegar a una 

audiencia. La Unidad Educativa podría utilizar el portal web para promocionar sus 

servicios y difundir información relevante sobre el tema, lo que podría aumentar la 

conciencia pública y fomentar una cultura de inclusión y apoyo para las personas 

discapacitadas. (Balmaceda, 2020) 

La implementación de un ChatBot en un portal web para la Unidad Educativa 

“Gladys Flores Macías” en la ciudad de Guaranda mejorará la calidad y eficacia de 

la difusión veraz y de la información, además la comunicación que se ofrece será 

instantánea, de manera más rápida y sencilla, y mejorar la eficiencia en la gestión 

de consultas y solicitudes de información. (INNOVACIÓN, 2018) Nuestra 

investigación aportara en la línea de Ingeniería De Software, Redes y 

Telecomunicaciones en una Sub-línea de Diseño e implementación de sistemas de 

información. 

 

Objetivos 

 

Objetivo general 

Desarrollar un portal web para la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” en la 

ciudad de Guaranda, incorporando el ChatBot 

 

Objetivos específicos 

  Identificar la información de la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” 

 Diseñar el portal web de la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” 

 Agregar la funcionalidad de inteligencia artificial ChatBot. 

  Aplicar las pruebas para mejorar la eficacia y eficiencia del portal web 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

Antecedentes  

El desarrollo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y la 

manera en que son asumidas por los países, definen la magnitud del desarrollo y 

crecimiento económico. En este entorno marcado por la globalización, la educación 

toma especial importancia a través del desarrollo de metodologías pedagógicas, que 

aprovechan el desarrollo de las TIC, en la asimilación de los nuevos conocimientos, 

estimulando la innovación, y la creación de portales educativos que integran 

diferentes recursos, productos, servicios, que provienen de diferentes sitios webs y 

plataformas, donde se crean espacios de aprendizaje orientado al desarrollo de 

capacidades, competencias y conocimientos, enfocados al logro de la educación 

abierta. Esta integración genera nuevos espacios educativos, con facilidad de acceso 

a contenidos e información sobre un tema específico, y supone un mayor acceso a 

la información. Sin embargo, existe una brecha en la adopción de las TIC por parte 

de todos los actores de la sociedad, desde la construcción de portales educativos, 

hasta la integración de las diferentes aplicaciones y recursos educativos. Este tema 

ha sido reconocido por los estados, que establecen políticas y estrategias orientadas 

al aprovechamiento de los beneficios que aporta la educación abierta, que en la 

actualidad determinan la celeridad con la que las sociedades, adquieren y aplican 

los nuevos conocimientos, desarrollan su capital humano, y gestionan el 

conocimiento. (Ávila, Pérez, & Lucas, 2021)  

En la Unidad Educativa de Cotopaxi‖ de la parroquia Ignacio Flores, Provincia de 

Cotopaxi asisten niños especiales con Síndrome de Down que debido a su grado de 

trastorno genético tienen problemas de aprendizaje de lenguaje oral y destrezas 

cognoscitivas. Ante la observación de estos problemas que presentan en sus aulas 

se realizó el análisis técnico, de estas personas con problemas de aprendizaje y 

desempeño en sus actividades escolares, a su vez se concluyó que para que mejoren 

su ámbito estudiantil es satisfactorio el desarrollo de un Portal Web Dinámico 

Educativo que permita que el niño con Síndrome de Down, estimule y manipule la 
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información proporcionada mediante herramientas informáticas, juegos didácticos 

que les ayude a retener información procesada. (Analuisa Llano & Salazar 

Shiguango, 2019).  

Este artículo presenta un análisis de accesibilidad de los portales web de las 

instituciones educativas de la ciudad de Cuenca – Ecuador. El propósito de la 

investigación es evaluar la accesibilidad de los portales web con las Pautas de 

Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 con un nivel de conformidad A 

y analizar su cumplimiento normativo. Para lo cual, se seleccionan 29 portales web 

de instituciones educativas como objeto de estudio, de cada uno de los portales web 

7 páginas web de muestra o todas sus páginas en los que tengan menos de 7 páginas. 

Para determinar los errores de accesibilidad de las 191 páginas web seleccionadas 

se utilizan las herramientas en línea Examinator, TAW, Markup Validation Service 

y CSS Validation Service. De acuerdo con los resultados obtenidos, es necesario 

corregir errores en todos los portales web analizados de las instituciones educativas 

de la ciudad de Cuenca. A partir de los datos de la evaluación, se establece el nivel 

de cumplimiento de los criterios de éxito, los resultados evidencian el 

incumplimiento del reglamento técnico ecuatoriano RTE INEN 288, que establece 

que todos los sitios web ecuatorianos que proporcionan un servicio público deben 

ser accesibles WCAG 2.0 nivel A partir del 8 de agosto de 2018. (Campoverde-

Molina & Valverde, 2018)  

El presente estudio de caso tuvo como objetivo brindar un servicio a la comunidad, 

padres, docentes y administrativos que pertenecen a la Escuela Básica Luis Aurelio 

González del cantón Guaranda quienes hasta la fecha no contaban con un portal 

web que le permitiera mostrar a la comunidad en general parte de las actividades y 

academia allí desarrolladas. Se planteó como objetivo realizar el levantamiento 

inicial de la información relevante según las necesidades del usuario, con dicha 

información se realizó el arquetipo del sistema del portal web, a través de un diseño 

sencillo que permitiera acceder a la información de interés de una manera fácil y 

entendible, además de ello se procedió a la gestión del alojamiento y el dominio del 

portal web con la ayuda de los responsables y el Distrito de Educación del cantón 

Guaranda. Para el diseño y estructuración del Portal Web se empleó el sistema de 
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manejo de contenidos WordPress por sus características de interés como su fácil 

manejo y la cantidad de plugin libres de alta usabilidad en la red. (ISABEL, 2019) 

 

Marco Científico 

Un lenguaje de programación es un lenguaje formal que se utiliza para comunicarse 

con una computadora y ordenarle que realice tareas específicas. En el contexto de 

las aplicaciones web, los lenguajes de programación se utilizan para crear diversos 

componentes y funciones de un sitio web o aplicación web, como bases de datos, 

servidores, interfaces de usuario y viceversa. El backend incluye lenguajes de 

programación como Python, Java y PHP, que se ejecutan en el servidor y 

proporcionan lógica de aplicación y bases de datos, mientras que el frontend incluye 

lenguajes de programación como HTML, CSS y JavaScript, que se ejecutan en el 

sistema del usuario, entorno del navegador y controla la presentación e 

interactividad de la aplicación web. (Mendoza, 2020)  

Los lenguajes de programación son esenciales para desarrollar aplicaciones web y 

permiten a los desarrolladores crear muchos componentes y funciones diferentes 

que trabajan juntos para brindar una experiencia de usuario completa y flexible. 

(Mendoza, 2020)  

Una base de datos es una colección organizada de datos almacenados y disponibles 

en formato electrónico. Las bases de datos se utilizan en aplicaciones web para 

almacenar información en una estructura organizada y ponerla a disposición de los 

usuarios de la aplicación de manera consistente y confiable. Las bases de datos 

constan de tablas que contienen filas y columnas de datos, y se puede acceder a los 

datos de diferentes tablas mediante diferentes técnicas de programación. En las 

aplicaciones web, los datos pueden provenir de una variedad de fuentes, como 

entradas del usuario, datos generados automáticamente por la aplicación o 

información de otras aplicaciones. Las bases de datos son esenciales para el 

funcionamiento de las aplicaciones web porque permiten el almacenamiento y la 

recuperación rápidos de grandes cantidades de información, crean relaciones entre 

diferentes conjuntos de datos y se integran con sistemas y aplicaciones. En resumen, 

una base de datos es esencial para una aplicación web porque permite una gestión 
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eficiente de la información utilizada en la creación de la aplicación, lo cual es 

importante para el correcto funcionamiento y la experiencia del usuario. (Díaz, s/f)  

El diseño de la interfaz de usuario es esencial para crear una experiencia de usuario 

intuitiva y receptiva para su aplicación web. Una buena interfaz de usuario (UI) 

debe ser fácil de usar y navegar, y puede incluir elementos como íconos, botones, 

menús y otras características que permitan una fácil interacción entre el usuario y 

la aplicación web. (ESIC, 2021)  

La interfaz de usuario también puede afectar la velocidad y el rendimiento de la 

aplicación web. Por ejemplo, una buena interfaz de usuario puede reducir el tiempo 

necesario para acceder a determinada información o funciones, lo que puede 

mejorar la experiencia del usuario. Por el contrario, una interfaz de usuario 

deficiente puede provocar confusión y reducir la eficacia de la aplicación. (ESIC, 

2021)  

Además, un diseño de interfaz de usuario atractivo y consistente puede ayudar a 

mejorar la experiencia del usuario de su aplicación web y, en última instancia, 

aumentar la satisfacción del usuario. Una buena interfaz de usuario también puede 

ayudar a crear una imagen de marca positiva y diferenciarla de otras aplicaciones 

web similares. (ESIC, 2021)  

 

ChatBot y la educación  

Durante la última década, la tecnología de la comunicación ha evolucionado a pasos 

agigantados. En el caso de las conversaciones online, han surgido nuevas 

herramientas para optimizar el diálogo con los usuarios y la atención al cliente. 

Estos recursos, creados en el sector comercial, también han logrado avances en la 

mejora de la experiencia de aprendizaje. (García-Bullé, 2022) 

Un chatbot es un programa que simula o maneja una conversación humana; 

permiten a los usuarios interactuar con dispositivos digitales como si fueran 

humanos. Se basan en inteligencia artificial, reglas pre-programadas, 

procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje automático. Estos atributos 

trabajan juntos para darle al chatbot la capacidad de proporcionar respuestas 

automatizadas pero precisas a las consultas de quienes interactúan con él. (García-

Bullé, 2022) 
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Se crearon originalmente para brindar un servicio al cliente rápido y eficiente para 

las preguntas frecuentes, ayudando a los agentes a resolver problemas más 

complejos y específicos de los clientes. Finalmente, los chatbots han aprendido del 

contenido y los patrones lingüísticos de los usuarios para que hoy puedan usarse 

con fines superiores, como la educación. (García-Bullé, 2022) 

Los chatbots pueden resultar útiles para proporcionar materiales de formación, así 

como para reforzar dudas básicas a través del chat automatizado. Preguntas 

sencillas, como pedir una carpeta para usar en la preparación de la lección, o datos 

breves y sencillos sobre lo que se podría ver en el aula. De esta manera, los 

profesores pueden liberarse de las tareas mecánicas del proceso de aprendizaje y 

guiar a los estudiantes hacia aspectos del aprendizaje más significativos y 

contextuales. (García-Bullé, 2022) 

El modelado es una técnica que se puede utilizar en muchos contextos, entre ellos: 

al crear portales de Internet. Las simulaciones se pueden utilizar para probar 

diferentes escenarios y soluciones en un entorno seguro y controlado antes de lanzar 

una aplicación o un sitio web. De esta manera, los errores se pueden identificar y 

corregir antes de que el usuario final encuentre un problema. Las simulaciones 

también pueden ayudar a los desarrolladores a comprender mejor el 

comportamiento de los usuarios y cómo mejorar su experiencia. Además, se pueden 

utilizar simulaciones para evaluar el rendimiento del sitio web en una variedad de 

escenarios, como tráfico intenso. En definitiva, el modelado puede ser una 

herramienta útil a la hora de crear portales web para garantizar su correcto 

funcionamiento y mejorar la experiencia del usuario. (Microsoft, 2023)  

La inteligencia artificial se puede utilizar para crear portales web utilizando 

herramientas como asistentes de IA, creadores de sitios web de IA y creadores de 

sitios web de IA. Estas herramientas pueden ayudar a los desarrolladores a crear 

sitios web de manera más eficiente y mejorar la experiencia del usuario. Además, 

la IA se puede utilizar para crear contenido único y relevante en segundos, 

ahorrando tiempo y esfuerzo al crear contenido del sitio web. Los desarrolladores 

de sitios web también pueden utilizar inteligencia artificial para generar métricas 

de búsqueda de sitios web, lo que puede mejorar la experiencia del usuario al 

permitirles encontrar la información que necesitan más rápido. En general, la IA 
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puede ser una herramienta útil a la hora de crear portales web para mejorar el 

rendimiento y la experiencia del usuario. (Vargas, 2023)   

 

Marco Conceptual 

 

Base de Datos 

En términos más generales, una base de datos es una colección estructurada de datos 

que pertenecen a un contexto único y se utiliza para almacenar, organizar y 

recuperar información de manera eficiente. Normalmente, una base de datos consta 

de una o más tablas que están relacionadas entre sí y contienen información sobre 

objetos, personas, eventos o cualquier otro tipo de datos que desee almacenar. Es 

una herramienta muy útil para gestionar grandes cantidades de información y se 

utiliza en muy diversos campos y sectores como el empresarial, el académico, el 

científico y el tecnológico. Además, existen diferentes tipos de bases de datos como 

relacionales, documentales, gráficas y otras que se utilizan para diferentes 

propósitos dependiendo de las necesidades del usuario. (Marques, 2011)  

 

Certificados SSL 

Un certificado SSL (Secure Sockets Layer) es un certificado de seguridad digital 

que se utiliza para cifrar la comunicación entre un navegador web y un servidor 

web. Cuando un usuario visita un sitio web con un certificado SSL, el cifrado 

garantiza que la información intercambiada entre el usuario y el sitio web 

permanezca segura y privada. Los certificados SSL también son importantes porque 

permiten a los usuarios verificar la autenticidad del sitio web con el que interactúan 

y garantizan que no sean víctimas de sitios web falsos o fraudulentos. (Carla, 2021) 

Los certificados SSL deben ser emitidos por una entidad confiable llamada 

autoridad de certificación y actualizados periódicamente para garantizar la 

seguridad e integridad continuas de la conexión entre el usuario y el sitio web. 

(Castellanos, 2023) 
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ChatBot  

Chatbot es un software de inteligencia artificial (IA) que permite la comunicación 

con los usuarios mediante mensajes de texto o de voz. Los chatbots utilizan 

tecnología de procesamiento del lenguaje natural (NPL) para responder preguntas, 

proporcionar información, automatizar acciones y realizar tareas repetitivas. El 

objetivo principal de un chatbot es ayudar a los usuarios a recibir información 

automáticamente, pero también se puede utilizar para interactuar con los clientes, 

aumentar las ventas, brindar servicio al cliente y mejorar la experiencia del usuario. 

En definitiva, los chatbots son una herramienta muy útil que puede mejorar la 

comunicación y la interacción con los usuarios en cualquier ámbito (Brevo, 2023). 

 

CSS  

CSS es un lenguaje de hojas de estilo que se utiliza para definir el diseño y la 

apariencia de un sitio web. Permite a los desarrolladores web controlar la 

presentación de los elementos HTML en una página, incluida su apariencia, tamaño 

y posición, y cómo interactúan con el usuario. CSS se utiliza junto con HTML y 

otros lenguajes de programación para crear sitios web modernos y fáciles de usar. 

(Fernández, 2020) 

  

Datos  

“Datos” en español puede entenderse como “datos” en inglés, que es un término 

general que describe información y hechos recopilados y analizados para adquirir 

conocimientos y/o informar para tomar decisiones acertadas. También puede 

referirse a datos específicos, como conjuntos de datos utilizados en análisis 

estadísticos o en la construcción de modelos de aprendizaje automático. En un 

contexto tecnológico, el término "datos" también se utiliza para describir archivos 

e información almacenados en dispositivos de almacenamiento como discos duros 

y unidades flash. (Robledo, Mendoza, & Perea, s/f)  

 

Desarrollo esbelto de software (DES)  

Lean Software Development (DES) adapta los principios de Lean Manufacturing 

al mundo del desarrollo de software. Los principios Lean que sustentan el proceso 
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DES se pueden resumir de la siguiente manera: eliminar desperdicios, crear calidad, 

crear conocimiento, retrasar el compromiso, entregar resultados rápidamente, 

respetar a las personas y optimización general. Cada uno de estos principios se 

puede adaptar a su proceso de desarrollo de software, pero debe considerar lo 

siguiente: 

 No agregar características o funciones extrañas  

 Evaluar el costo y el efecto que tendrá en la programación de actividades 

cualquier nuevo requerimiento solicitado.  

 Eliminar cualesquiera etapas superfluas del proceso,  

 Establecer mecanismos para mejorar la forma en la que los miembros el equipo 

obtienen información  

 Asegurar que las pruebas detecten tantos errores como sea posible,  

 Reducir el tiempo requerido para pedir y obtener una decisión que afecta al 

software o al proceso que se aplica para crearlo.  

 Simplificar la manera en la que se transmite la información a todos los 

participantes involucrados en el proceso. Para un análisis detallado del DES y 

para conocer lineamientos prácticos a fin de implementar el proceso, debe 

consultarse. (S. Pressman, 2010)  

 

Dominio  

En general, el dominio es una identificación única y única que se utiliza para 

determinar la dirección del sitio web en Internet. Es una combinación de palabras y 

números que se utilizan para crear una dirección de Internet fácilmente reconocible 

y económica para los usuarios. También se utiliza para identificar una ubicación 

específica en Internet de la misma manera que se utiliza una dirección postal para 

identificar una ubicación física en el mundo real. Los nombres de dominio son 

importantes porque permiten a los usuarios acceder rápida y fácilmente a sitios web 

y aplicaciones web sin tener que recordar direcciones IP numéricas largas. Los 

nombres de dominio también se utilizan para crear su propia dirección de correo 

electrónico e identificar su organización o empresa en Internet. (Castellanos, 2023)  
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Extreme Programming 

Extreme Programming (XP) es un método ágil de desarrollo de software creado a 

finales de los años 1990. 

Es un método para crear sistemas de calidad basados en una estrecha interacción 

con los clientes, pruebas continuas y ciclos de desarrollo cortos. (Somerville, 2011) 

La idea es "modernizar" la secuencia tradicional de desarrollo en cascada de 

análisis, diseño, implementación y pruebas, reconociendo que es un modelo 

burocrático e inflexible frente a un mundo que cambia constantemente. (SYDLE, 

2023)  

 

HTML  

HTML es el lenguaje de marcado estándar utilizado para crear páginas web. Defina 

la estructura y el contenido de su sitio web mediante etiquetas y atributos. HTML 

es fácil de aprender y los desarrolladores web lo utilizan para crear sitios web 

estáticos e interactivos. También se integra fácilmente con otros lenguajes como 

CSS y JavaScript para crear sitios web modernos y atractivos. (Fernández, 2020) 

 

Información  

La información es una colección organizada de datos que nos permite cambiar el 

estado del conocimiento humano. Se puede transmitir de muchas formas diferentes, 

como lenguaje, escritura, imágenes y más. La información se utiliza para 

comprender mejor el mundo que nos rodea, tomar decisiones informadas, 

comunicar ideas y conocimientos, y muchos otros fines. En resumen, la 

información se utiliza para adquirir conocimiento y comprensión del mundo que 

nos rodea. (Robledo, Mendoza, & Perea, s/f)  

 

Inteligencia Artificial  

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informática que se centra en 

modelar procesos intelectuales humanos utilizando máquinas 12. La IA se centra 

en la creación de sistemas que puedan realizar tareas que normalmente requieren 

inteligencia humana 3 como el aprendizaje, el razonamiento, la percepción y el 

lenguaje natural, comprender, tomar decisiones y resolver problemas. (Rouhiainen, 
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2018). La inteligencia artificial se basa en algoritmos y conjuntos de datos para 

procesar información y realizar tareas complejas, y se utiliza en una variedad de 

campos, incluida la robótica, el procesamiento del lenguaje natural, la visión por 

computadora, la detección de fraudes, el análisis de datos y muchas otras 

aplicaciones. (Rouhiainen, 2018)  

 

Personas discapacitadas  

Las personas discapacitadas son aquellas que tienen una discapacidad o capacidad 

diferente a la que se considera "normal" en una sociedad determinada. Estas 

habilidades específicas pueden ser físicas, mentales, sensoriales o una combinación 

de estas, y pueden ser permanentes o temporales. Es importante enfatizar que estas 

habilidades no deben ser vistas como limitaciones, sino como características que 

hacen único a cada individuo. Es necesario trabajar en la inclusión y la eliminación 

de barreras para que estas personas puedan tener las mismas oportunidades y 

participar plenamente en la vida cotidiana. (Desarrollo Humano Social, 2010, págs. 

29-31).  

 

PHP  

PHP es un lenguaje de programación ampliamente utilizado en el desarrollo web y 

una herramienta popular para interactuar con bases de datos. Es un lenguaje flexible 

y rápido que se utiliza para crear aplicaciones web y sitios web dinámicos. También 

es conocido por su perfecta integración con HTML y CSS, lo que lo convierte en 

una herramienta esencial para crear sitios web modernos e interactivos. (Fernández, 

2020)  

 

Portal Web  

Un portal web es un sitio web cuya característica principal es actuar como un 

(único) portal que proporciona a los usuarios acceso simple e integrado a muchos 

recursos y servicios relacionados con un mismo tema. Incluye: enlaces, buscadores, 

foros, documentos, aplicaciones, compras electrónicas, etc. Generalmente, un 

portal en línea está diseñado para satisfacer una necesidad de información 

específica sobre un tema en particular. (Garibay, 2020) 
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El portal web reúne información de diferentes fuentes en una única interfaz y 

presenta a los usuarios la información más relevante para su búsqueda. También 

pueden incluir herramientas para la gestión de contenido y la colaboración entre 

usuarios. (Liferay, 2020)  

 

Scrum  

Scrum es un método ágil de desarrollo de software inventado por Geoff Sutherland 

y su equipo de desarrolladores a principios de la década de 1990. En los últimos 

años, Schwaber y Beadle continuaron desarrollando métodos Scrum. Los principios 

de Scrum son consistentes con el manifiesto Agile y se utilizan para guiar las 

actividades de desarrollo a través de un proceso de análisis que incluye las 

siguientes actividades estructurales: requisitos, análisis, diseño, desarrollo y 

distribución. Dentro de cada actividad estructurada, las tareas de trabajo se 

completan en un diseño de proceso (que se analiza en el siguiente párrafo) llamado 

sprint. El trabajo se realiza en un sprint (el número de actividades necesarias para 

cada actividad estructurante variará según la complejidad y la escala del producto) 

adaptado al problema encontrado, definido y, a menudo, modificado en tiempo real 

por el equipo Scrum. (S. Pressman, 2010) Scrum acentúa el uso de un conjunto de 

patrones de proceso del software que han demostrado ser eficaces para proyectos 

con plazos de entrega muy apretados, requerimientos cambiantes y negocios 

críticos. Cada uno de estos patrones de proceso define un grupo de acciones de 

desarrollo. (S. Pressman, 2010)  

 

Simulación 

La simulación es el proceso de crear una representación de un sistema o proceso 

para estudiar su comportamiento en un entorno controlado y seguro. Se utiliza en 

una variedad de campos, como la ingeniería, la medicina, la aviación, la economía, 

la informática y muchos otros, para predecir y analizar el comportamiento de 

sistemas complejos e identificar posibles problemas o mejoras. En la simulación, 

se crea un modelo del sistema en cuestión utilizando software especializado, y se 

utilizan diferentes algoritmos y técnicas para analizar el modelo y obtener 

información sobre su comportamiento. La simulación es una técnica útil para 
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obtener conocimiento sobre la complejidad de los sistemas sin tener que 

experimentar directamente en el mundo real, lo que puede ser costoso y peligroso. 

(García-Bullé, 2022)  

 

Web Hosting  

El alojamiento web es un servicio proporcionado por empresas que venden o 

arriendan espacio en un servidor donde los clientes pueden almacenar archivos que 

permiten que sus sitios web sean accesibles en la World Wide Web. Por lo general, 

el alojamiento web requiere que uno o más servidores actúen como host(s) para los 

sitios, colocación de los servidores, configuración del sistema de nombres de 

dominio para definir los nombres de los sitios y señalarlos al servidor de 

alojamiento y un servidor web que se ejecuta en el host. Además, las empresas de 

alojamiento web a menudo ofrecen una configuración específica del sitio, una base 

de datos y software y credenciales que permiten a los clientes acceder a ellos, lo 

que les permite crear, configurar y modificar sus sitios. (Castellanos, 2023)  

 

WordPress  

WordPress es un sistema de administración de contenido web (CMS), un software 

diseñado para crear y administrar sitios web, blogs y tiendas en línea fácilmente, 

sin conocimientos técnicos avanzados. WordPress es de código abierto, lo que 

significa que el software es gratuito para que cualquiera lo descargue, use, 

modifique y distribuya. WordPress ofrece una amplia variedad de características y 

diseños personalizables a través de complementos y temas, y es utilizado por una 

gran cantidad de sitios web en todo el mundo, desde pequeños blogs hasta grandes 

sitios de noticias y corporaciones internacionales. (WebEmpresa, s/f) 

 

Marco Legal 

 
Ley Orgánica de Protección de datos  

De acuerdo al artículo 66 numeral 19 de la Constitución de la República reconoce 

y garantiza a las personas: "19. El derecho a la protección de datos carácter 

personal, que incluye el acceso y la decisión sobre información y datos de este 

carácter, así como su correspondiente protección. La recolección, archivo, 
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procesamiento, distribución o difusión de estos datos personales requerirán la 

autorización del titular o el mandato de ley". 

 

Ley Orgánica de Comunicación  

Art. 37.- Derecho al acceso de las personas con discapacidad. Se garantiza el 

derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la comunicación de las personas con 

discapacidad. Para ello, los medios de comunicación social, las instituciones 

públicas y privadas que conforman el sistema de comunicación social desarrollarán 

progresivamente, entre otros, los siguientes mecanismos:  

a) Uso de subtítulos;  

b) Incorporación de un recuadro adecuado para la interpretación de lengua de 

señas ecuatoriana;  

c) Sistema braille; y,  

d) Otros sistemas desarrollados o a desarrollarse.  

El Estado formulará políticas públicas que permitan la investigación para mejorar 

el acceso preferencial de las personas con discapacidad a las tecnologías de 

información y comunicación. Estos mecanismos serán incorporados 

prioritariamente en los contenidos de programas educativos, noticias, campañas 

electorales e información emergente sobre riesgos, desastres y anuncios de estados 

de excepción. Los portales web de los medios de comunicación del país, 

incorporarán normas técnicas de accesibilidad al contenido web. Nota: Artículo 

sustituido por artículo 26 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 

432 de 20 de febrero del 2019.  

 

Acuerdo Ministerial 25-A-2020  

Con el Acuerdo Ministerial 25-A-2020 para la inclusión educativa de personas en 

situación de vulnerabilidad, quienes están fuera del sistema educativo o quienes 

acaban de llegar al país, pueden acceder a la educación, aunque no cuenten con 

documentos de identidad o si el año escolar está muy avanzado. Estar lejos del 

entorno de protección que ofrece la escuela o colegio, así como no tener acceso a 

conocimiento e información, deja a niñas, niños y adolescentes expuestos a diversos 

riesgos, especialmente a quienes están en situación de vulnerabilidad. 
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Ley de Comercio Electrónico, Firmas y Mensajes de Datos  

En el Artículo 36 de la LEY DE COMERCIO ELECTRÓNICO, FIRMAS Y 

MENSAJES DE DATOS menciona que. - Organismo de promoción y difusión. - 

Para efectos de esta ley, el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones, 

"COMEXI", será el organismo de promoción y difusión de los servicios 

electrónicos, incluido el comercio electrónico, y el uso de las firmas electrónicas en 

la promoción de inversiones y comercio exterior. 

 

Ley Orgánica De Discapacidades 

En el Art. 6.- Persona con discapacidad. – menciona que: para los efectos de esta 

Ley se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia 

de una o más deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con 

independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida 

permanentemente su capacidad biológica, sicológica y asociativa para ejercer una 

o más actividades esenciales de la vida diaria, en la proporción que establezca el 

Reglamento. 

Los beneficios tributarios previstos en esta ley, únicamente se aplicarán para 

aquellos cuya discapacidad sea igual o superior a la determinada en el Reglamento. 

El Reglamento a la Ley podrá establecer beneficios proporcionales al carácter 

tributario, según los grados de discapacidad, con excepción de los beneficios 

establecidos en el Artículo 74. 

 

Marco Georreferencial  

En el presente proyecto tecnológico de Implementación de un portal web para la 

Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” en la ciudad de Guaranda, incorporando 

el ChatBot. Está ubicado en Vía San Simón tras la Universidad Estatal Bolívar. 

Extensión Laguacoto cuenta con una Latitud: -1.610926, y una longitud -

78.994622.  
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Figura 1  

Ubicación de la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” 

 

Fuente: Google Maps. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

Metodología de Desarrollo de Software 

En el presente capítulo se da a conocer cómo se desarrolló el diseño del portal web 

incorporando chatBot, para poder cumplir con el objetivo trazado se opta trabajar 

con la metodología de la Programación Extrema, donde se presentan las actividades 

a realizarse por etapas. 

 

XP Extreme Programming (Programación Extrema)  

La programación extrema usa un enfoque orientado a objetos como paradigma 

preferido de desarrollo, y engloba un conjunto de reglas y prácticas que ocurren en 

el contexto de cuatro actividades estructurales: planeación, diseño, codificación y 

pruebas. (S. Pressman, 2010)  

En nuestro proyecto se utilizó y aplico la metodología ágil XP por las siguientes 

razones: En el desarrollo de un portal web para la Unidad Educativa “Gladys Flores 

Macías” en la ciudad de Guaranda, se incorporó un ChatBot y se utilizó la 

metodología ágil XP (Extreme Programming), esto se debe a que tiene cinco fases 

y procesos esenciales que se acoplaban a nuestro proyecto, admiten varias 

características como:  

Adaptabilidad y flexibilidad. La metodología Agile XP aplica un enfoque iterativo 

e incremental para adaptarse rápidamente a los cambios y requisitos en evolución. 

En un proyecto de desarrollo de portal web educativo, es probable que con el tiempo 

surjan nuevos requisitos o cambios. Un enfoque ágil permite una respuesta flexible 

a estos cambios, asegurando que el portal en línea se adapte a las necesidades 

cambiantes de la institución. 

Participación activa del cliente. El enfoque ágil facilita la colaboración estrecha y 

continua entre clientes y usuarios. En nuestro caso, es importante tener en cuenta 

las necesidades y expectativas de docentes, estudiantes y personal administrativo. 

Al involucrar a las partes interesadas en el proceso de desarrollo, el portal web 

puede cumplir con sus requisitos y brindar una experiencia de usuario satisfactoria. 
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Entregue valor antes. El enfoque ágil se basa en la entrega oportuna y continua de 

mejoras funcionales al producto. Esto significa que las funciones principales se 

pueden lanzar gradualmente, lo que permitió a la Unidad Educativa “Gladys Flores 

Macías” aprovechar rápidamente los beneficios del portal.  

Mejora continua y retroalimentación constante: Al lanzar iteraciones del portal web 

de manera regular, se recopilo comentarios y sugerencias de los usuarios, lo que 

permitió realizar ajustes y mejoras a medida que avanza el proyecto. Esto garantizó 

que el portal web se adapte de manera óptima a las necesidades y expectativas de 

la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías”.  

La metodología XP (Programación Extrema) es una metodología ágil de desarrollo 

de software que se enfoca en la entrega continua durante todo el proceso y con todas 

sus fases, las cuales se adaptaron al desarrollo de nuestro proyecto de la siguiente 

manera:  

 

Fases de la metodología XP (Programación Externa) 

 

Para tratar la metodología primero se comprendió los objetivos y requisitos del sitio 

web y el chatbot. Al momento de realizar la entrevista a usuarios y actores del sector 

educativo se tuvo conocimiento de sus necesidades y expectativas. Se obtuvo un 

concepto de cómo funcionan los robots de Internet.  

 

Figura 2  

Metodología XP o Programación Extrema 

 
Fuente: (Sinnaps, 2020) 
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Fase de Planificación  

 Elaboración de planes para el desarrollo de proyectos, itinerarios o adiciones.  

 Se estableció tareas principales y conllevo a desarrollar un plan de 

implementación. 

 Se identificó recursos como personas y tecnología. 

Se debe ir avanzando cada semana para ir armando el objetivo en un software 

óptimo y funcional. 

 

Fase de Diseño  

 Se personalizó el diseño del portal web y chatbot considerando los requisitos y 

funcionalidad descritos en la sección de análisis.  

 Explicó la estructura de la base de datos y las partes necesarias para que el 

sistema funcione.  

 Permitió la creación de una interfaz web fácil de usar.  

 

Fase de Codificación  

 Habilitó el rendimiento web con un chatbot que sigue las mejores prácticas.  

 Utilizó el desarrollo de pruebas para garantizar la calidad del código.  

 Revisó con regularidad incluyendo una facilidad de colaboración entre los 

miembros del equipo de desarrollo.  

 

Fase de Pruebas  

 Se realizó pruebas unitarias para verificar la funcionalidad del sistema 

desarrollado. 

 Incluyendo una ejecución de pruebas de integración para asegurarse de que el 

sitio web y el chatbot funcionen juntos.  

 De la misma manera se aplicó pruebas de aceptación con los usuarios de la 

unidad de capacitación para verificar el desempeño y recopilar comentarios.  

 

Fase de Lanzamiento  

 Se implementó el portal web y chatbot en producción.  
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 Para que puedan utilizar el sistema correctamente se proporcionó información 

y documentación a los usuarios finales.  

 Se superviso y actualizo el sitio web y la funcionalidad del chatbot según fue 

necesario.  

 

Metodologías de gestión 

 
Investigación Documental-Bibliográfica  

Esta investigación es una técnica que se usa de manera frecuente en investigación 

científica y académica ya que sirve para recopilar información, datos y antecedentes 

al usar fuentes documentales y bibliográficas. Esta implica la recopilación y el 

análisis de documento, incluyendo en ella informes, estadísticas, registros entre 

otros. (bloo.media, s/f)  

La investigación bibliográfica es una forma de investigación documental que 

implica la revisión de literatura académica y científica sobre un tema determinado. 

Esto incluye la búsqueda, recopilación y revisión crítica de libros, artículos, tesis y 

otros materiales escritos. La investigación bibliográfica se utiliza comúnmente 

como un medio para establecer el estado actual del conocimiento sobre un tema y 

proporcionar una base para la investigación adicional.  

Ambas técnicas, investigación documental y bibliográfica, son fundamentales en la 

investigación académica y científica moderna, ya que brindan una comprensión más 

profunda y rica de las cuestiones a investigar, permitiendo que la investigación se 

base en un sólido fundamento teórico e histórico. (ESIC, 2021)  

 

Investigación Análisis-Descriptiva  

La investigación de análisis descriptiva es un tipo de investigación que se enfoca 

en describir y analizar las características y propiedades de una población o muestra 

de interés. (bloo.media, s/f)  

El objetivo principal del análisis descriptivo es resumir los datos de una manera que 

sea fácil de entender y analizar. Esto implica la utilización de técnicas estadísticas 

y herramientas gráficas para presentar los datos de manera organizada y clara. 

Algunas de las técnicas de análisis descriptivo más utilizadas incluyen el cálculo de 

medidas de tendencia central, como la media y la mediana, y la determinación de 
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la variabilidad de los datos, como el rango y la desviación estándar. (Castellanos, 

2023)  

La investigación descriptiva también se utilizó en una etapa previa a otras técnicas 

de investigación, especialmente la investigación correlacional y la investigación 

experimental. Además, el análisis descriptivo fue una herramienta importante para 

identificar patrones y tendencias en los datos que fueron de interés para la 

investigación.  

Para la recopilación de los requerimientos funcionales y no funcionales que fueron 

necesarios para la implementación del portal web para la Unidad Educativa Gladys 

Flores Macías, se utilizaron dos metodologías de gestión: la investigación 

documental-bibliográfica y la investigación análisis descriptiva. La primera 

metodología se basó en la revisión exhaustiva de documentos y fuentes 

bibliográficas relevantes, permitiendo obtener información precisa y actualizada 

sobre las mejores prácticas y tendencias en el diseño y funcionamiento de portales 

web. Por otro lado, la metodología de investigación análisis-descriptiva se enfocó 

en el estudio detallado de la institución educativa, mediante la realización de 

entrevistas y análisis de datos existentes, con el fin de comprender a fondo las 

necesidades, expectativas y requisitos específicos de la comunidad educativa. 

Ambas metodologías fueron fundamentales para garantizar una implementación 

exitosa y acorde a las necesidades de la Unidad Educativa Gladys Flores Macías. 

 

Técnicas e Instrumentos de Recopilación de Datos  

 

Técnicas de recopilación de datos 

 

Entrevista  

Las entrevistas pueden ser una fuente valiosa de información y pueden proporcionar 

una perspectiva más profunda y detallada sobre un tema de investigación. Sin 

embargo, también pueden estar sujetas a sesgos y pueden no ser completamente 

representativas de una población o muestra más grande. (Folgueiras, 2019)  

La entrevista es una herramienta útil para recopilar información directamente de las 

personas involucradas en nuestro proyecto tecnológico. En el contexto del 
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desarrollo de un portal web para la Unidad Educativa "Gladys Flores Macías" en la 

ciudad de Guaranda, incorporando un chatbot, se puede aplicar la entrevista de la 

siguiente manera:  

 Paso 1: Identificación de los participantes  

 Paso 2: Preparación de las preguntas de la entrevista  

 Paso 3: Realización de las entrevistas  

 Paso 4: Registro y documentación de las respuestas  

 Paso 5: Análisis de las respuestas y hallazgos  

 Paso 6: Aplicación de los hallazgos en el proyecto  

La entrevista se aplicará a la directora de la Unidad Educativa, Licenciada Cecilia 

Jiménez, debido a su posición clave en la institución educativa. Como directora, la 

Licenciada Jiménez es la responsable de la toma de decisiones estratégicas y la 

supervisión de los procesos educativos. Su participación en la entrevista es 

fundamental para comprender las necesidades y expectativas específicas de la 

Unidad Educativa "Gladys Flores Macías" en relación con la implementación del 

proyecto del portal web y el chatbot. Cabe recalcar que tiene una visión integral de 

la comunidad educativa, su experiencia y conocimientos permitirán identificar los 

objetivos principales, los requerimientos que se esperan lograr con la incorporación 

de estas soluciones tecnológicas. Además, como directora, puede proporcionar 

información valiosa sobre los desafíos y requisitos específicos que deben abordarse, 

así como orientación sobre las funcionalidades prioritarias del portal web y el 

chatbot.  

La Licenciada Jiménez también puede brindar información sobre las expectativas 

en términos de plazos, recursos disponibles y requisitos de seguridad y privacidad 

que deben considerarse durante el desarrollo e implementación del proyecto. Su 

visión sobre el impacto potencial del chatbot en la comunicación y el soporte a los 

estudiantes, padres y personal docente será fundamental para garantizar que la 

solución tecnológica se adapte adecuadamente a las necesidades de la comunidad 

educativa.  
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Instrumentos de recopilación de datos  

 

Cuestionario  

Un cuestionario es un conjunto de preguntas preparadas para obtener información 

de una persona, grupo o población en particular. Los cuestionarios pueden ser 

utilizados para diferentes fines, como la investigación de mercado, la evaluación de 

servicios, la medición de la satisfacción del cliente, la obtención de datos 

demográficos y de salud, entre otros. (QuestionPro, s/f)  

Este cuestionario es una herramienta para la entrevista, las preguntas que se 

utilizarán en la misma son para recopilar información para la creación de un portal 

web para la Unidad Educativa Gladys Flores Macías. Las preguntas serán abiertas, 

las cuales serán contestadas por la directora de la institución, Lic. Cecilia Jiménez. 

Con estas preguntas en mente, se buscará obtener una comprensión más profunda 

de sus necesidades, expectativas y prioridades. Esta información es fundamental 

para el desarrollo y la implementación de plataformas en línea para lograr la 

satisfacción y cumplir con las necesidades, lo cual permitirá que brinden a los 

usuarios una mejor experiencia, revisar Anexo 4. 
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CAPÍTULO IV 

INGENIERÍA DEL PROYECTO 

Planificación  

Este capítulo se presenta el objetivo ya cumplido con el diseño del portal web, por 

lo tanto, se demuestra su uso y aplicación del mismo mediante un manual del 

usuario. 

 

Plan de Pruebas  

 

Análisis 

 

Especificación de Requerimientos de Software 

 

 

Especificación de requisitos de software 

Proyecto: PORTAL WEB PARA LA UNIDAD EDUCATIVA “GLADYS 

FLORES MACÍAS” EN LA CIUDAD DE GUARANDA, INCORPORANDO 

CHATBOT, AÑO 2023. 

 

 
 

 

Agosto 2023 

  Versión: 1.0 

Fecha: 24-08-2023 
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Ficha del documento 

 

Tabla 1  

Ficha del documento 

Fecha Revisión Autor Verificado de. Calidad. 

16/08/2023 
Primera 

revisión  

Tania Yungan-Ismael 

León  
 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 2  

Hoja de control 

Hoja de control 

Organismo Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” 

Proyecto: Portal Web para la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” en la Ciudad 
de Guaranda, Incorporando Chatbot, Año 2023. 

Entregable: Especificación de Requisitos 

Autores: Tania Yungan-Ismael León  
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Cambio 

1.0 Versión inicial Ismael León-Tania Yungan 29-08-2023 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Introducción 

El presente documento tuvo como objetivo definir los requisitos del software para 

el desarrollo de un moderno Portal Web Informativo, con la incorporación de un 

Chatbot, diseñado específicamente para la Unidad Educativa "Gladys Flores 

Macías". Esta plataforma digital se concibe como una herramienta fundamental 

para fortalecer la comunicación, interacción y acceso a la información entre la 

sociedad. 

En un mundo cada vez más digitalizado, es imperativo que las instituciones 

educativas se adapten a las nuevas tecnologías para optimizar sus procesos de 

enseñanza-aprendizaje y la relación con sus interesados. Por esta razón, la Unidad 

Educativa "Gladys Flores Macías" ha decidido embarcarse en este proyecto 

innovador, en busca de proporcionar un portal web que sea accesible, intuitivo y 

enriquecedor para todos los usuarios. 

El portal web estará diseñado con una interfaz amigable y atractiva, facilitando la 

navegación y ofreciendo una experiencia satisfactoria al usuario. La inclusión de 

un Chatbot inteligente y eficiente, capaz de brindar respuestas rápidas y precisas a 

las consultas más frecuentes, potenciará aún más la experiencia del usuario al 

brindar asistencia instantánea en tiempo real. A través de esta plataforma, la 

sociedad en general podrá estar al tanto de las últimas noticias, eventos, fechas 

importantes de la institución. 

El presente nombre (Especificación de Requisitos de Software) detallará los 

requisitos funcionales y no funcionales de este portal web informativo, así como las 

características del Chatbot que lo acompañará. Asimismo, se definirán las 

interfaces, los flujos de interacción y los aspectos de seguridad que garantizarán la 

protección de los datos y la privacidad de los usuarios. 

Este proyecto es un avance continuo de los servicios educativos que ofrece la 

Unidad Educativa "Gladys Flores Macías". El equipo de desarrollo trabajo en 

estrecha colaboración con la institución para garantizar que el portal web y el 

Chatbot cumplan con las expectativas y requisitos establecidos, con el firme 

propósito de enriquecer la experiencia educativa y facilitar la comunicación entre 

todos los miembros de esta comunidad académica. 
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Propósito 

El propósito de la Especificación de Requisitos de Software (SRS) es definir los 

requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo y la implementación de 

un Portal Web en la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” en la cuidad de 

Guaranda, con la integración de un Chatbot inteligente.  

Este SRS tiene como objetivo proporcionar una visión clara y detallada del sistema, 

sus características principales y su comportamiento previsto, con el fin de guiar a 

los desarrolladores y a todas las partes interesadas a lo largo del proceso de 

desarrollo y evaluación. 

El documento permitió establecer una base sólida para la creación del Portal Web, 

diseñado específicamente para atender las necesidades de la Unidad Educativa y su 

comunidad educativa en el año 2023. El enfoque principal es la incorporación de 

un Chatbot avanzado que mejore la interacción entre los usuarios y el sistema, 

ofreciendo respuestas rápidas y precisas a las consultas comunes y proporcionando 

una experiencia de usuario mejorada. 

 

Alcance 
El alcance de la Especificación de Requisitos de Software (SRS) abarcará el 

desarrollo de un Portal Web Informativo completamente nuevo para la Unidad 

Educativa "Gladys Flores Macías". El portal se concibe como una plataforma digital 

integral que permitirá a toda la comunidad educativa acceder a información 

relevante, noticias, eventos, recursos académicos y detalles institucionales. Se 

integrará un Chatbot inteligente y eficiente, que brindará asistencia en tiempo real 

y responderá a las preguntas más frecuentes de los actores que ingresen al sistema. 

Proporcionando una plataforma digital integral que beneficie a toda la comunidad 

educativa, mejorando la comunicación, facilitando el acceso a la información 

optimizando la difusión de la información. El sistema permitirá una mayor 

interacción entre usuarios. 

 

Objetivos  
 Establecer de manera clara y concisa los requisitos funcionales del Portal Web 

Informativo, detallando las funcionalidades y características que el sistema debe 

ofrecer a los usuarios. 



 

4 

 Describir los requisitos no funcionales del sistema. 

 Diseñar una interfaz de usuario amigable e intuitivo, que permita a los usuarios 

navegar por el portal web de manera sencilla y acceder rápidamente a la 

información que necesitan. 

 Garantizar que el portal web y el Chatbot ofrezcan una experiencia fluida 

satisfactoria a todos los usuarios. 

 

Personal involucrado 
 

Tabla 4  

Personal involucrado 

Personal involucrado 

Nombre: Tania Yungan 

Rol: Analista, diseñador y programador 

Categoría Profesional: Estudiante 

Responsabilidad: Análisis de información, diseño y programación 

Información de contacto: tyungan@mailes.ueb.edu.ec 

  

Nombre: Ismael León  

Rol: Analista, diseñador y programador 

Categoría Profesional: Estudiante 

Responsabilidad: Análisis de información, diseño y programación 

Información de contacto: ilenon@mailes.ueb.edu.ec 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Definiciones, acrónimos y abreviaturas 

 

Tabla 5  

Definiciones, acrónimos y abreviaturas 

Nombre Descripción  

Base de Datos Un conjunto de datos estructurados utilizados para almacenar, 

organizar y recuperar información de manera eficiente. 

Certificados 

SSL 

Certificados de seguridad digital utilizados para cifrar la 

comunicación entre un navegador web y un servidor web. 

Chatbot Un software basado en inteligencia artificial que permite la 

conversación con usuarios a través de texto o voz. 

CSS Lenguaje de hojas de estilo para definir el diseño y la apariencia 

visual de un sitio web. 

Datos Información y hechos recopilados y analizados para obtener 

conocimiento y tomar decisiones informadas. 

Desarrollo 

esbelto de 

software (DES) 

Adaptación de principios de manufactura esbelta al desarrollo de 

software. 

Dominio Identificación única utilizada para identificar una dirección de sitio 

web en Internet. 

Extreme 

Programming 

Método ágil de desarrollo de software enfocado en la alta calidad, 

interacción con clientes y ciclos de desarrollo cortos. 

HTML Lenguaje de marcado utilizado para crear sitios web y definir su 

estructura y contenido. 

Información Conjunto de datos organizados que permiten cambiar el estado de 

conocimiento de una persona. 

Inteligencia 

Artificial 

Campo de la informática que simula procesos de inteligencia 

humana en máquinas para realizar tareas inteligentes. 

Personas 

discapacitadas 

Individuos con discapacidades o capacidades diferentes a la norma 

en una sociedad dada. 

PHP Lenguaje de programación comúnmente utilizado en desarrollo 

web y comunicación con bases de datos. 

Portal Web Sitio web que ofrece recursos y servicios relacionados con un tema 

específico de manera integrada. 
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Scrum Método de desarrollo ágil de software que enfatiza interacción con 

clientes, pruebas constantes y ciclos cortos. 

Simulación Proceso de crear una representación de un sistema o proceso para 

estudiar su comportamiento en un entorno controlado. 

Web Hosting Servicio que proporciona espacio en un servidor para almacenar 

archivos y hacer que los sitios web sean accesibles en Internet. 

WordPress Sistema de gestión de contenido web (CMS) utilizado para crear y 

administrar sitios web y blogs de manera sencilla. 

SRS Especificación de Requisitos del Software (SRS) es un documento 

que describe los requisitos funcionales y no funcionales de un 

sistema de software. 

IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos de los Estados 

Unidos (IEEE), una organización profesional que establece 

estándares en ingeniería eléctrica y electrónica. 

Usuario Individuo que utiliza un sistema, software o servicio para 

interactuar o realizar tareas específicas. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Referencias 

 

Tabla 6  

Referencias 

Título del Documento Referencia Ruta Fecha Autor 

IEEE Std 830-1998  IEEE Recommended 

Practice for Software 

Requirements 

Specifications: IEEE, 

1998.  

 Agosto 

2023 

IEEE 

Std 830- 

1998 

"Ingeniería del software. 

Un enfoque práctico"  

"Ingeniería del 

software. Un enfoque 

práctico"  

McGraw 

Hill/Intera 

mericana, 5º 

edición,  

2001   

Pressma

n R.S. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Resumen 
La Especificación de Requisitos de Software describe como se desarrollará y 

desplegará el portal web innovador con capacidad de Chatbot para la Unidad 

Educativa "Gladys Flores Macías" en la ciudad de Guaranda. El portal web y el 

Chatbot tienen como objetivo mejorar la experiencia educativa y de comunicación 

para estudiantes, padres y personal docente durante el año 2023. 

El portal se concibe como una plataforma integral que alberga información 

relevante sobre la institución, programas académicos, eventos, noticias y recursos 

educativos. El Chatbot, por su parte, es una herramienta conversacional impulsada 

por inteligencia artificial que proporcionará asistencia instantánea y respuestas a 

preguntas frecuentes. 

 

Descripción general 
 

Perspectiva del producto 
El producto final permite el manejo de información de la Unidad educativa Gladys 

Flores Macías, en este caso datos informativos (Horarios, comunicados, etc.) 

también ofrece al administrador la manipulación de dicha información. 

El Portal web será un producto diseñado para trabajar en entornos WEB, lo que 

permitirá su utilización de forma rápida y eficaz. Con la gran ventaja de usarlo en 

diferentes navegadores web sin interrupciones 

 

Funcionalidad del producto 
 

Funcionalidad General del Sistema 
El sistema será implementado como una plataforma web de comunicación 

altamente funcional, diseñada para atender las necesidades del público en general, 

de estudiantes, de padres de familia, personal docente, admirativo. A continuación, 

se describen las principales funcionalidades: 
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Para Estudiantes 
Acceso General: Los estudiantes podrán acceder a la información que se 

encontrara en el portal web, así como los recursos que se encuentren según la 

formación académica que estos tengan, de la misma manera podrán acceder a la 

visualización de la noticias y anuncios de eventos próximos a realizarse. 

Recursos Educativos: Se proporciona acceso a recursos educativos, como material 

didáctico, libros digitales y enlaces útiles según el grado o especialidad que estos 

tengan. 

Calendario de Eventos: El portal web permitirá la visualización de eventos 

escolares, fechas importantes y actividades extracurriculares, próximas a realizarse. 

 

Para público en general 
 

Chatbot de Asistencia: Para la comunicación constante con la Unidad Educativa 

existirá la interacción con el Chatbot para obtener respuestas instantáneas a 

preguntas frecuentes y resolver dudas comunes. 

Calendario de Eventos: El portal web permitirá la visualización de eventos 

escolares, fechas importantes y actividades extracurriculares, que se vayan a 

realizar dentro o fuera de la institución. 

 

Para Padres de Familia 
 

Calendario Escolar: El acceso al calendario de eventos escolares y recursos 

educativos para los diferentes tipos de personas discapacitadas de los niños y 

jóvenes. 

Avisos Importantes: En la pantalla principal del portal web se mostrara la 

recepción de avisos y noticias relevantes de la institución. 

Chatbot: El uso del Chatbot será continuo para consultas rápidas y obtener 

información sobre la Unidad Educativa. 

 

Para el Personal Docente 
 

Gestión de Contenido: Capacidad de cargar y actualizar materiales educativos. 
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Agenda Escolar: La agenda escolar será presentada en el calendario en la cual se 

mostrará eventos relevantes de la institución. 

Para el Personal Administrativo (directora): 

Gestión de Usuarios: Dentro de la administración se podrá tener acceso a la 

creación, edición o eliminación de cuentas de usuarios, del personal docente. 

Publicación de Anuncios: La directora como administradora tendrá la obligación 

de mantener actualizada la información y publicación de anuncios en el portal. 

Mantenimiento del Chatbot:  La supervisión y actualización del Chatbot es 

relevante para mantener respuestas precisas y útiles que se realicen por los 

diferentes usuarios. 

Soporte Técnico: El administrador tendrá la capacidad de asistencia técnica a 

usuarios en caso de problemas de acceso, navegación o accesibilidad. 

 

Características de los usuarios 
 

Tabla 7  

Características de los usuarios 

Características de los usuarios 

Tipo de usuario: Administrador 

Función: Directora de la Unidad Educativa Gladys Flores Macías  

Actividades: Control y manejo del sistema en general 

  

Tipo de usuario: Docente 

Función: Educador 

Actividades: Facilitar de recursos  

  

Tipo de usuario: Estudiante 

Función: Estudiante 

Actividades: Revisar información  

  

Tipo de usuario: Padre de Familia  

Función: Padre de Familia  

Actividades: Revisar información avanzada 

  

Tipo de usuario: Visitante 

Función: Público en General  

Actividades: Revisar información básica 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Restricciones 

El portal web estará diseñada ser usada con internet. 

“Uso de Dominio (X)” 

Lenguajes y tecnologías en uso: HTML, CSS, PHP, SQL. 

EL servidor debe ser capaz de atender consultas concurrentemente. 

El sistema se diseñará según un modelo cliente/servidor. 

Restricción con el Chatbot 

 

Suposiciones y dependencias 

Se asume que los requisitos aquí descritos son estables. 

Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos 

antes indicados para garantizar una ejecución correcta de la misma. 

Los usuarios están familiarizados con las páginas web. 

Deben tener una conexión a internet estable. 

 

Requisitos específicos 

Requerimientos Funcionales 

 

Tabla 8  

Requerimiento Funcional N° 1 Crear usuario  

ID RF01 (Crear usuario) 

Versión: 1.0 

Dependencias: Tener acceso al portal web 

Descripción: Crear un sistema de registro de usuarios para el portal web de 

la unidad educativa. 

Datos específicos: Nombre de usuario 

Contraseña 

Correo electrónico 

Rol o tipo de usuario (docente, administrador) 

Importancia: Alta 

Prioridad: Alta 

Estado: Por implementar 



 

11 

Comentarios: El sistema de registro debe garantizar la seguridad de los datos 

personales a través de algoritmos de encripta miento 

Se debe implementar un mecanismo de verificación de correos 

electrónicos para evitar cuentas falsas. 

Solo la rectora o administradora/o podrá crear, editar eliminar 

usuario 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Tabla 9  

Requerimiento Funcional N° 2 Eliminar o editar usuario  

ID RF02 (Eliminar o editar usuario) 

Versión: 1.0 

Dependencias: Tener usuario creado 

Tener acceso modo administrador  

Descripción: Permitir al administrador eliminar usuarios del portal web. 

Datos específicos: Identificación del usuario a eliminar (nombre de usuario o 

correo electrónico). 

Importancia: Media  

Prioridad: Alta 

Estado: Por implementar 

Comentarios: Se deben establecer permisos adecuados para evitar 

eliminaciones no autorizadas. 

Considerar la posibilidad de desactivar cuentas en lugar de 

eliminar definitivamente 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 10  

Requerimiento Funcional N° 3 Recuperar Contraseña   

ID RF03 (Recuperar Contraseña) 

Versión 1.0 

Dependencias Tener usuario creado 

Tener acceso a un correo electrónico para el proceso de 

recuperación de contraseña  

Descripción Permitir a los usuarios recuperar su contraseña en caso de olvido. 

Datos específicos Correo electrónico asociado a la cuenta. 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por implementar 

Comentarios El proceso de recuperación debe ser seguro y proteger la privacidad 

del usuario. 

Enviar un enlace de recuperación válido por tiempo limitado. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Tabla 11  

Requerimiento Funcional N° 4 Iniciar Sesión 

ID RF04 (Iniciar Sesión) 

Versión 1.0 

Dependencias Tener usuario creado 

Tener una contraseña valida   

Descripción Proporcionar un mecanismo para que los usuarios inicien 

sesión en el portal web. 

Datos 

específicos 

Nombre de usuario o correo electrónico. 

Contraseña. 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por implementar 

Comentarios Implementar medidas de seguridad para proteger las cuentas 

de acceso no autorizado. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 12  

Requerimiento Funcional N° 5 Autenticación de Usuarios  

ID RF05 (Autenticación de usuarios) 

Versión 1.0 

Dependencias Tener usuario creado 

Tener una contraseña valida   

Descripción Garantizar la autenticidad de los usuarios en el portal web, al igual 

de la información dentro de la misma. 

Datos específicos Mecanismo de verificación de identidad. 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por implementar 

Comentarios Utilizar protocolos seguros para la autenticación, como HTTPS. 

Considerar opciones de autenticación de dos factores para mayor 

seguridad. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Tabla 13  

Requerimiento Funcional N° 6 Búsqueda 

ID RF06 (Búsqueda) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo  

Descripción Implementar una función de búsqueda en el portal web. 

Datos específicos Campo de búsqueda. 

Filtros de búsqueda (por categoría, fecha, etc.). 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por implementar 

Comentarios Definir qué elementos del portal serán indexados para la búsqueda. 

Evaluar opciones de búsqueda en tiempo real y búsqueda avanzada. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 14  

Requerimiento Funcional N° 7 Comentarios y donaciones 

ID RF07 (Comentarios y donaciones) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo  

Descripción Permitir a los usuarios agregar comentarios sobre el contenido del 

portal. 

Datos específicos Caja de texto para escribir comentarios. 

Identificación del usuario que realiza el comentario. 

Fecha y hora del comentario. 

Importancia Media 

Prioridad Media 

Estado Por implementar 

Comentarios Implementar mecanismos para moderar y gestionar los comentarios. 

Considerar opciones de anónimos o comentarios con identidad 

verificada. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Tabla 15  

Requerimiento Funcional N° 8 Interacción con Redes sociales 

ID RF08 (Interacción con Redes Sociales) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo  

Descripción Permitir a los usuarios compartir contenido del portal en redes 

sociales. 

Datos específicos Botones para compartir en redes sociales. 

Integración con APIs de redes sociales. 

Importancia Alta 

Prioridad Media 

Estado Por implementar 

Comentarios Garantizar la privacidad y seguridad al compartir contenido. 

Considerar opciones para rastrear el alcance en redes sociales. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 16  

Requerimiento Funcional N° 9 Administración de contenidos  

ID RF09 (Administración de Contenidos) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo 

con el usuario y contraseña de administrador  

Descripción Facilitar a los administradores la gestión de contenidos del portal. 

Datos específicos Interfaz de administración de contenidos. 

Permisos de acceso para administradores. 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por implementar 

Comentarios Implementar un flujo de aprobación para publicar contenidos. 

Considerar opciones para programar publicaciones. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Tabla 17  

Requerimiento Funcional N° 10 Calendario de eventos  

ID RF10 (Calendario de Eventos) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo.  

Descripción Mostrar un calendario con eventos relevantes para la unidad 

educativa. 

Datos específicos Función de lupa en imágenes y contenido textual. 

Importancia Alta 

Prioridad Media 

Estado Por implementar 

Comentarios Permitir a los usuarios filtrar eventos por categorías. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 18  

Requerimiento Funcional N° 11 Noticias   

ID RF11 (Noticias) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo.  

Descripción Mostrar noticias relevantes para la comunidad educativa. 

Datos específicos Título, fecha y descripción de noticias. 

Imágenes o multimedia relacionadas con la noticia. 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por implementar 

Comentarios Considerar opciones para destacar noticias importantes. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Tabla 19  

Requerimiento Funcional N° 12 Anuncios Importantes  

ID RF12 (Anuncios Importantes) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo.  

Descripción Mostrar anuncios y comunicados importantes. 

Datos específicos Título, fecha y contenido del anuncio. 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por implementar 

Comentarios Los anuncios deben ser visibles y destacados en el portal. 

Implementar mecanismos para asegurar que los usuarios vean los 

anuncios. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 20  

Requerimiento Funcional N° 13 Programa de Voluntariado   

ID RF13 (Programa de Voluntariado) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo.  

Descripción Ofrecer información sobre un programa de voluntariado en la 

unidad educativa. 

Datos específicos Descripción del programa. 

Formulario para inscripción de voluntarios. 

Importancia Alta 

Prioridad Media 

Estado Por implementar 

Comentarios Mostrar información acerca de formas de ayudar a la institución  

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Tabla 21  

Requerimiento Funcional N° 14 Chatbot  

ID RF14 (Chatbot) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo.  

Descripción Implementar un Chatbot para brindar asistencia y responder 

preguntas frecuentes. 

Datos específicos Interfaz de Chatbot con respuestas predefinidas. 

Capacidades de procesamiento del lenguaje natural 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por implementar 

Comentarios Considerar integración con sistemas de soporte o atención al cliente. 

Evaluar la posibilidad de ampliar capacidades del Chatbot en el 

futuro. 

 Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 22  

Requerimiento Funcional N° 15 Subir archivos Educativos  

ID RF15 (Subir Archivos (Recursos Educativos)) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro 

modo e ingresar a la pestaña de recursos 

Descripción Permitir a los usuarios cargar y subir archivos al portal. 

Datos 

específicos 

Interfaz para selección y carga de archivos. 

Restricciones de tipos y tamaños de archivo. 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por implementar 

Comentarios Garantizar la seguridad y privacidad de los archivos enviados. 

Implementar una estructura de carpetas y organización de 

archivos. 

 Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Tabla 23  

Requerimiento Funcional N° 16 Descargar Archivos 

ID RF16 (Descargar Archivos) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro 

modo. 

Descripción Permitir a los usuarios descargar archivos desde el portal. 

Datos 

específicos 

Archivos disponibles en formato PDF. 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por implementar 

Comentarios Controlar los accesos a descargas en formato PDF 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 24  

Requerimiento Funcional N° 17 Actualizaciones y cambios recientes 

ID RF17 (Actualizaciones y cambios recientes) 

Versión 1.0 

Dependencias Haber ingresado al portal web por medio de la URL u otro modo. 

Descripción Permitir a los usuarios visualizar los cambios realizados ya sea en 

la información o en los recursos subidos  

Datos específicos Archivos disponibles en formato PDF 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por implementar 

Comentarios Controlar el acceso a la información dependiendo de qué tipo de 

usuario es. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Requerimientos No Funcionales 

 

Tabla 25  

Requerimiento No Funcional N°1 Usabilidad 

ID RNF01 (Usabilidad) 

Versión 1.0 

Dependencias La interfaz debe ser sencilla e intuitiva  

Debe ser fácil el ingreso de información  

Descripción El portal web debe ser intuitivo y fácil de usar para todos los 

usuarios. 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por Implementar 

Comentarios Se realizarán pruebas de usabilidad para evaluar la experiencia de 

los usuarios. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 26  

Requerimiento No Funcional N°2 Accesibilidad  

ID RNF02 (Accesibilidad) 

Versión 1.0 

Dependencias -El portal web debe ser accesible para todo publico  

Descripción El portal web debe ser accesible para usuarios con discapacidades 

visuales, auditivas. 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por Implementar 

Comentarios Se seguirán las pautas de accesibilidad WCAG para garantizar una 

experiencia inclusiva. 

Se proporcionará una opción para aumentar el tamaño del texto y 

ajustar el contraste para usuarios con discapacidad visual. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Tabla 27  

Requerimiento No Funcional N°3 Adaptabilidad 

ID RNF03 (Adaptabilidad) 

Versión 1.0 

Dependencias El portal web se adaptará a diferentes sistemas operativos y 

navegadores  

Descripción El portal web debe ser adaptable y compatible con diferentes 

dispositivos y tamaños de pantalla  

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por Implementar 

Comentarios Se utilizará diseño representativo para asegurar que el contenido 

se muestre correctamente en distintas resoluciones. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 28  

Requerimiento No Funcional N°4 Seguridad 

ID RNF04 (Seguridad) 

Versión: 1.0 

Dependencias: La seguridad de la información dependerá de un algoritmo de 
encriptación  

Descripción: El portal web debe garantizar la seguridad de los datos de los 
usuarios y de la plataforma en general, en especial de los niños y 
jóvenes estudiantes de la institución con personas discapacitadas. 

Importancia: Alta 

Prioridad: Alta 

Estado: Por Implementar 

Comentarios: Se implementarán medidas de cifrado y autenticación para 
proteger la información confidencial 
Se realizarán pruebas de seguridad para identificar y corregir 
posibles vulnerabilidades. 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Tabla 29  

Requerimiento No Funcional N°5 Privacidad  

ID RNF05 (Privacidad) 

Versión 1.0 

Dependencias La privacidad de la información de niños y jóvenes con 
discapacidad será esencial y se publicaran solo con una 
autorización previa  

Descripción El portal web debe adecuado para mantener la privacidad de los 
datos e información de los visitantes en especial de los niños y 
jóvenes con personas discapacitadas. 

Importancia Alta 

Prioridad Alta 

Estado Por Implementar 

Comentarios Se implementará una política de privacidad clara y transparente 
para informar sobre la recopilación y uso de datos personales. 
Se requerirá el consentimiento explícito de los usuarios para el 
procesamiento de sus datos 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 30  

Requerimiento No Funcional N°6 Portabilidad 

ID RNF06 (Portabilidad) 

Versión 1.0 

Dependencias  

Descripción El portal web debe ser altamente portable y compatible con 

diferentes plataformas y navegadores. 

Importancia Media 

Prioridad Media 

Estado Por Implementar 

Comentarios - Se realizarán pruebas en varios dispositivos y navegadores 

populares para asegurar la portabilidad. 

- Se verificará que el contenido se adapte correctamente a 

diferentes tamaños de pantalla 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Requisitos comunes de las interfaces 
 

Interfaces de usuario 
La interfaz con el usuario consistirá en un conjunto de ventanas con botones, listas 

y campos de textos. Ésta deberá ser construida específicamente para el sistema 

propuesto y, será visualizada desde un navegador de internet. 

 

Interfaces de hardware 
 Será necesario disponer de equipos de cómputos en perfecto estado con las 

siguientes características: 

 Adaptadores de red. 

 Procesador de 1.66 GHz o superior. 

 Memoria mínima de 256 Mb. 

 Mouse. 

 Teclado. 
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Interfaces de software 

 Sistema Operativo: Linux, Windows XP o superior. 

 Explorador: Mozilla, Opera, Edge, Brave o Chrome. 

 

Interfaces de comunicación 

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicarán entre sí, mediante protocolos 

estándares en internet, siempre que sea posible. Por ejemplo, para transferir 

archivos o documentos deberán utilizarse protocolos existentes (FTP u otros 

convenientes). 

 

Requisitos funcionales 

 

Requisito funcional 1 

Crear Usuario: Un usuario debe registrarse en el portal proporcionando 

información básica como nombre, correo electrónico y contraseña 

 

Requisito funcional 2 

Eliminar o editar usuario: los usuarios registrados deben tener la oportunidad de 

cambiar su información o cancelar su cuenta si es necesario. 

Requisito funcional 3 

Recuperar contraseña: Existirá una manera de restablecer la contraseña si el 

usuario la olvida en este caso se enviará un correo electrónico para que pueda 

hacerlo 

 

Requisito funcional 4 

Iniciar Sesión: Los usuarios registrados deben iniciar sesión con correo electrónico 

y contraseña. 

 

Requisito funcional 5 

Autenticación de usuarios: Garantiza que solo los usuarios autorizados puedan 

acceder a determinadas áreas del portal. 
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Requisito funcional 6  

Búsqueda: La función de búsqueda para permitirá a los usuarios encontrar 

información relevante en el portal 

 

Requisito funcional 7 

Comentarios y donaciones: los usuarios deben comentar las publicaciones y tener 

la oportunidad de contribuir a la organización 

Requisito funcional 8 

Interacción con redes sociales: En la parte final de la página se podrá encontrar 

los enlaces para poder interactuar con las redes sociales de la institución. 

 

Requisito funcional 9 

Administración de contenidos: La administradora podrá administrar la 

información y datos que se encuentre dentro se portal web. 

Requisito funcional 10 

Calendario de eventos: El portal web tendrá incluido un calendario con eventos 

programados y accede a información sobre cada evento 

 

Requisito funcional 11 

Noticias: Se procederá a publicar información relevante para la institución, como 

eventos o cambios importantes 

 

Requisito funcional 12 

Anuncios Importantes: Los avisos importantes, como cierres temporales o 

cambios de políticas, deben verse en un área separada del portal para así evitar 

inconvenientes de visitas. 

 

Requisito funcional 13 

Programa de voluntariado: Existirá información acerca de programas para que la 

sociedad en general pueda ayudar a la unidad educativa  
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Requisito funcional 14 

Chatbot: El Chatbot podrá brindar información y soporte inmediato a los visitantes 

comunes del sitio web, responder preguntas y guiar a los usuarios. 

 

Requisito funcional 15 

Ingreso de archivos: El usuario administrador y los docentes tendrán la opción de 

ingresar o subir los archivos con un límite de tamaño, en los recursos para su 

posterior descarga por los usuarios finales 

 

Requisito funcional 16 

Descarga de archivos: los usuarios pueden descargar documentos o recursos de 

gran tamaño desde el portal sin ningún inconveniente. 

Requisito funcional 17 

Actualizaciones y cambios recientes: sección que muestre las últimas 

actualizaciones y actualizaciones del portal. 

Requisitos no funcionales 

Usabilidad 

El portal debe ser fácil de usar, con navegación e interfaz de usuario intuitivas, para 

que los estudiantes, padres y personal puedan encontrar la información que 

necesitan rápidamente. 

 

Accesibilidad  

El sitio debe ser accesible para todas las personas, incluidas las personas ciegas o 

con discapacidad visual. Debe seguir estándares de accesibilidad web como WCAG 

para garantizar que todos puedan usarlo. 

Adaptabilidad  

El portal debe ser compatible con diferentes dispositivos y tamaños de pantalla, 

como computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos móviles, para que los 

usuarios puedan acceder a él desde cualquier lugar. 
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Seguridad 

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempeño del sistema informático a 

los diferentes usuarios, principalmente de los niños y jóvenes con personas 

discapacitadas de la institución. En este sentido la información almacenada o 

registros realizados podrán ser consultados y actualizados permanente y 

simultáneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta. 

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la información y datos que se 

manejan tales sean documentos, archivos y contraseñas. 

Facilidades y controles para permitir el acceso a la información al personal 

autorizado a través de Internet, con la intención de consultar y subir información 

pertinente para cada una de ellas. 

 

Privacidad  

El portal web tendrá políticas claras y transparentes sobre cómo recopilar, utilizar 

y proteger la información de los niños y jóvenes con personas discapacitadas.  

Los usuarios deben obtener el consentimiento antes de recopilar información 

persona 

 

Portabilidad  

El sistema será implantado bajo la plataforma de Windows. 

El portal debe ser compatible con todos los navegadores para garantizar que funci

one de manera consistente para todos los usuarios, independientemente del navega

dor que utilicen. 

 

Diseño 

Arquitectura del Software 

Para la implantación del portal web de la Unidad Educativa Gladys Flores Macías, 

se utilizó el modelo de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC). Este 

modelo es ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web debido a su 

capacidad para separar claramente las diferentes responsabilidades y mejorar la 

mantenibilidad del sistema y que todo funcione correctamente en su debido tiempo. 
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Figura 3  

Modelo de arquitectura Modelo-Vista-Controlador  

 
Fuente: (Medrano, Aleman: 2021) 

 

 Para el portal web de la Institución, se pondrá en práctica el Modelo-Vista-

Controlador dado a que se implementó de la siguiente manera:  

 El modelo se encargó de gestionar la lógica de negocio y los datos del sistema, 

como la información de los estudiantes, docentes, horarios, etc. 

 La Vista se ocupó de la presentación de la información, mostrando los diferentes 

elementos de la interfaz de usuario de manera adecuada y atractiva.  

 El Controlador actuó como intermediario entre el Modelo y la Vista, 

gestionando las interacciones del usuario, procesando las solicitudes y 

actualizando los datos según corresponda. 

La utilización correcta del modelo de arquitectura Modelo-Vista-Controlador 

permitió una clara separación de las responsabilidades, esto facilitó el desarrollo y 

la evolución del portal web de la Unidad Educativa Gladys Flores Macías. Además, 

esta arquitectura brindó flexibilidad para realizar cambios en la interfaz de usuario 

sin afectar la lógica de negocio subyacente, lo que resultó en un sistema más fácil 

de mantener y escalar en el futuro. 
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Diagramas 

 

Figura 4  

Diagrama de Caso de Uso 

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Diseño de la Interfaz 

Figura 5  

Patrón de navegación 

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 



 

32 

Interfaz de Pantallas 

Color 

El diseño y combinación de colores para el portal web de la Unidad Educativa” 

Gladys Flores Macías” están basados en los colores que se escogió previamente por 

otro trabajo de titulación quienes realizaron la imagen corporativa, siendo el azul, 

blanco, rojo y mostaza como colores principales. 

 

  

 

Tipografía 

La tipografía utilizada en el portal web será la Arial (sans-serif) porque es una 

tipografía clásica que se ve bien en todo tipo de dispositivos. Es ampliamente 

utilizada en webs debido a su legibilidad y versatilidad. 

 

Figura 6  

Pantalla principal-inicio 

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Figura 7  

Pantalla de presentación de la institución educativa 

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Figura 8  

Pantalla de Registro  

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Figura 9  

Pantalla de inicio presentación de los docentes  

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Figura 10  

Pantalla en el menú de servicios   

 

 

Figura 11  

Pantalla en el menú de servicios-educación inicial 

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Figura 12  

Pantalla en el menú de servicios-educación básica  

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Figura 13  

Pantalla en el menú de servicios-bachillerato 

 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Figura 14  

Pantalla en el menú de servicios-servicio de catering  

 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Figura 15  

Pantalla en el menú de servicios-servicio de catering y hotelería  

 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Figura 16  

Pantalla en el menú de servicios-servicio de confección  

 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Figura 17  

Pantalla en el menú de servicios-servicios de costurería  

 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Figura 18  

Pantalla en el menú de noticias  

 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Figura 19  

Pantalla en el menú de noticias con las últimas visitas  

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Figura 20  

Pantalla en el menú de recursos para diferentes niveles  

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Figura 21  

Pantalla en el menú de páginas de interés    

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
 

Figura 22  

Pantalla en el menú de páginas de interés- ministerio de educación enlace al sitio 

web    

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
 
Figura 23  
Pantalla con el botón de accesibilidad y sus diferentes opciones  

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Figura 24  

Pantalla con el Chatbot en funcionamiento  

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
 

Figura 25  

Pantalla con el Chatbot con información de la institución   

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
 
Figura 26  

Pantalla con el pie de página de contactos y redes sociales vinculadas   

 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Figura 27  

Pantalla de inicio con la ventana emergente con los horarios del recorrido    

 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Programación 

Definición del objetivo 

El objetivo principal del proyecto es desarrollar un portal web para la Unidad 

Educativa “Gladys Flores Macías” en la Guaranda. El portal web servirá como una 

plataforma digital para facilitar la comunicación, el intercambio y la gestión de la 

información entre el público en general, estudiantes, padres de familia y docentes 

incorporando al portal un Chatbot que proporcione soporte automatizado y 

respuestas a preguntas. Mejorar la experiencia del usuario. 

 

Análisis del problema 

El análisis de la problemática se centró en identificar las necesidades y 

problemáticas que enfrenta la institución especializada “Gladys Flores Macías”. 

Estos incluyen: 

 Deficiencia de comunicación entre el público general, estudiantes, padres de 

familia y docentes. 

 Dificultad para encontrar información relevante sobre los eventos y servicios 

que ofrece la institución  

 Falta de recursos educativos para los diferentes tipos de personas discapacitadas 

que tratan en la institución. 
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Diseño del Algoritmo 

El diseño del portal web y la incorporación del Chatbot implican los siguientes 

pasos: 

 

Diseño del portal web 

 Creación de interfaces de navegación inteligente que incluyan secciones 

informativas, eventos relevantes y recursos educativos. 

 Diseño responsivo para garantizar que el portal sea accesible desde dispositivo

s móviles y de escritorio. 

 Implementación sistema seguro para la información personal en especial de los 

niños y jóvenes con discapacidad, así como de los padres de familia. 

 

Integración de Chatbot: 

 Configuración de Chatbot para que sea amigable y responda directamente. 

 ChatBot es transparente, lo que brinda a los usuarios una interfaz inteligente. 

Codificación 

Figura 28  

Scripts del desarrollo del portal web  
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Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Pruebas 

Plan de Pruebas de Software  
 

Portal Web para la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” en la Ciudad de 

Guaranda, Incorporando Chatbot, Año 2023. 

 

Tabla 31  

Historial de versiones 

Fecha Versión Autor Organización Descripción 

  Ismael León-

Tania 

Yungan 

  

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 



 

43 

Tabla 32  

Información del proyecto 

Empresa / Organización Unidad Educativa "Gladys Flores Macías" 

Proyecto Portal web para la Unidad Educativa "Gladys 

Flores Macías" de la ciudad de Guaranda está 

prevista para el 2023 con un Chatbot 

incorporado 

Fecha de preparación  

Cliente  

Patrocinador principal  

Gerente / Líder de 

Proyecto 

 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Resumen  

El documento de plan de pruebas del portal web para la Unidad Educativa "Gladys 

Flores Macías" de la ciudad de Guaranda año 2023, con un Chatbot incorporado, 

con el objetivo de comprobar su uso, la funcionalidad y calidad general de todos 

los productos y componentes del sistema. El programa se enfoca en monitorear 

cómo los usuarios interactúan con el portal, así como también cómo reaccionan y 

funcionan el Chatbot. El programa cubre varios escenarios y pruebas, desde la 

autenticación de usuarios hasta la gestión de recursos pasando por la interacción 

con Chatbot y la gestión del sistema que será realizada por el administrador. Se 

utilizarán métodos de prueba funcional, prueba de usabilidad, accesibilidad, 

seguridad y prueba de integración para garantizar que el sistema cumpla con los 

requisitos especificados y brinde la mejor experiencia de usuario posible. Además, 

el programa de evaluación tiene en cuenta las diversas partes interesadas en la 

educación, incluidos estudiantes, maestros, padres y administrador, además se 

realizarán pruebas de aceptación del usuario para garantizar que se cumplan 

satisfactoriamente las expectativas de cada grupo de usuarios. El proceso de prueba 

incluirá la creación de casos de prueba detallados, un seguimiento cuidadoso de 

escenarios predefinidos y una documentación precisa de los resultados.  
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Alcance de las pruebas 

El alcance de las pruebas para el Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores 

Macías" en la ciudad de Guaranda, abarca todas las funcionalidades y 

características esenciales del sistema. Se enfoca en evaluar exhaustivamente la 

interacción de los usuarios con el portal web y la efectividad del Chatbot en sus 

respuestas, así como en asegurar que todas las áreas críticas y aspectos clave del 

sistema sean sometidos a pruebas rigurosas. 

Elementos de Pruebas 

1. Autenticación y Acceso: Se realizarán pruebas para verificar que los diferentes 

roles de usuarios puedan autenticarse de manera segura y acceder a sus 

respectivas áreas de interés en el portal. 

2. Funcionalidades del Chatbot: Se evaluará la precisión de las respuestas del 

Chatbot en una variedad de escenarios, asegurando que pueda interpretar y 

responder adecuadamente a las consultas comunes de los usuarios. 

3. Gestión de Contenidos: Se verificará la correcta publicación, edición y 

visualización de contenidos educativos, como recursos de aprendizaje, anuncios 

y eventos escolares. 

4. Usabilidad y Navegación: Se comprobará la facilidad de uso de la interfaz de 

usuario, así como la navegación fluida entre las diferentes secciones y funciones 

del portal. 

5. Gestión de Usuarios y Administración: La administradora podrá gestionar 

usuarios, configurar ajustes del sistema y publicar anuncios institucionales 

 

Pruebas de Regresión  

Las pruebas de regresión son un componente esencial del proceso de aseguramiento 

de la calidad en el sistema del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores 

Macías" en la ciudad de Guaranda, incorporando un Chatbot en el año 2023. Estas 

pruebas tienen como objetivo verificar que las nuevas funcionalidades y cambios 

implementados en el sistema no hayan afectado negativamente las características 

existentes y que todas las partes del sistema continúen funcionando de manera 

esperada. 
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El enfoque principal de las pruebas de regresión será: 

1. Verificar Funcionalidades Existentes: Se realizarán pruebas exhaustivas en 

las funcionalidades que ya estaban implementadas en el sistema antes de la 

introducción de las nuevas características. Esto asegura que las actualizaciones 

no hayan causado problemas inesperados en las interacciones previas. 

2. Comprobar Integración: Se evaluará la integración de funcionalidades con las 

características existentes para asegurarse de que no haya conflictos ni 

interacciones no deseadas entre las partes del sistema. 

3. Asegurar Estabilidad: Se buscarán posibles errores, problemas de rendimiento 

y fallos en el sistema que puedan haber surgido como resultado de las nuevas 

implementaciones. 

4. Conservar Experiencia de Usuario: Se verificará que la experiencia de 

usuario general no se haya visto afectada negativamente por los cambios. La 

usabilidad y la navegación deben seguir siendo intuitivas. 

5. Chatbot y Respuestas: En particular, se realizarán pruebas en el Chatbot para 

asegurar que siga generando respuestas precisas y relevantes a las consultas de 

los usuarios después de las actualizaciones. 

6. Interacciones de Usuarios: Se evaluarán las interacciones de usuarios en el 

contexto de las nuevas funcionalidades para asegurarse de que las acciones se 

ejecuten sin problemas y los resultados sean los esperados. 

Funcionalidades a No Probar  

Dentro del contexto de las pruebas del sistema del Portal Web de la Unidad 

Educativa "Gladys Flores Macías" en la ciudad de Guaranda, incorporando un 

Chatbot en el año 2023, se han identificado ciertas funcionalidades que no serán 

incluidas en las pruebas. Estas funcionalidades se han determinado debido a su 

naturaleza, complejidad o por no ser relevantes para los objetivos del proyecto. A 

continuación, se enumeran las funcionalidades que no serán objeto de pruebas: 

 

1. Funciones Administrativas Sensibles: Las funcionalidades administrativas 

que involucren ajustes profundos de configuración del sistema, que pueden 

tener impactos significativos, no serán sometidas a pruebas. Esto incluye 

cambios en la estructura de la base de datos o configuraciones avanzadas. 
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2. Características Experimentales: Si hay características en fase experimental 

que no estén listas para uso público o que sean opcionales para los usuarios, no 

se someterán a pruebas en esta etapa. 

3. Integraciones Específicas a Terceros: Si hay integraciones específicas con 

sistemas de terceros que no son esenciales para el funcionamiento principal del 

portal, no serán probadas en esta etapa. 

4. Funcionalidades de Pruebas Internas: Las funcionalidades que son parte de 

las pruebas internas del desarrollo, como herramientas de depuración y registros 

de errores, no serán probadas como funcionalidades finales del usuario. 

 

Enfoque de Pruebas (Estrategia)  

La estrategia de pruebas para el sistema del Portal Web de la Unidad Educativa 

"Gladys Flores Macías" en la ciudad de Guaranda, incorporando un Chatbot en el 

año 2023, se basa en un enfoque integral y exhaustivo que garantiza la calidad, la 

funcionalidad y la usabilidad del sistema. La estrategia se ha diseñado para abordar 

todas las facetas del sistema, desde la autenticación hasta la interacción con el 

Chatbot, y para brindar una experiencia positiva a todos los usuarios. A 

continuación, se detalla el enfoque de pruebas adoptado: 

1. Pruebas Funcionales: Se realizarán pruebas funcionales para verificar que 

todas las funciones del sistema, incluidas las nuevas funciones, funcionen según 

lo especificado. Se desarrollarán casos de prueba para cubrir una variedad de 

escenarios y flujos de trabajo, incluida la autenticación y la gestión de 

contenido. 

2. Pruebas de Usabilidad: La usabilidad del sistema se evaluará desde la 

perspectiva del usuario final. Se realizarán pruebas de usabilidad para garantizar 

que la navegación intuitiva, la interfaz clara y la experiencia general satisfagan 

a todos los usuarios. 

3. Pruebas de Integración: Se realizarán pruebas de integración para garantizar 

que la nueva funcionalidad se integre fácilmente con la funcionalidad del 

sistema existente. Se comprobará la ausencia de conflictos y errores en las 

interacciones entre las distintas partes del sistema. 
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4. Pruebas de Rendimiento: Se realizarán pruebas de rendimiento para evaluar 

la velocidad, la capacidad de respuesta y la escalabilidad del sistema. Se probará 

si el sistema mantiene un rendimiento óptimo incluso en condiciones de carga 

pesada. 

5. Pruebas de Seguridad: La seguridad del sistema se evaluará mediante pruebas 

de seguridad para identificar posibles vulnerabilidades de seguridad y garantizar 

que la información del usuario esté protegida. Se probarán medidas como 

autenticación, autorización y protección contra ataques. 

6. Pruebas de Aceptación de Usuario: Los usuarios finales participarán en 

pruebas de aceptación para garantizar que el sistema cumpla con sus 

expectativas y necesidades.  

7. Pruebas de Regresión: Se realizarán pruebas de regresión para garantizar que 

las actualizaciones y las nuevas funciones no afecten negativamente a las 

funciones existentes.  

 

Criterios de Aceptación o Rechazo  

Los criterios de aceptación y rechazo para el sistema del Portal Web de la Unidad 

Educativa "Gladys Flores Macías" en la ciudad de Guaranda, incorporando un 

Chatbot en el año 2023, establecen los estándares y requisitos que deben cumplirse 

para determinar si el sistema está listo para su implementación y uso por parte de la 

comunidad educativa. Estos criterios sirven como guía para evaluar el éxito y la 

calidad del proyecto. 

 

Criterios de Aceptación 

 

Funcionalidades Completas: Todas las funciones principales, incluidas las nuevas 

funciones y el Chatbot, deben estar completamente implementadas y funcionando 

según sea necesario. 

 

Interfaz Intuitiva: La interfaz de usuario debe ser intuitiva y fácil de usar para 

todos los roles de usuario, incluidos estudiantes, profesores, padres y 

administradores. 
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Respuestas Precisas del Chatbot: El Chatbot debe generar respuestas precisas y 

contextualmente relevantes a una variedad de consultas de los usuarios. 

 

Integración Sin Conflictos: Las nuevas funcionalidades deben integrarse sin 

problemas con las características existentes, sin causar conflictos ni errores en el 

sistema. 

 

Usabilidad y Navegación: Los usuarios deben ser capaces de navegar por el 

sistema de manera fluida y realizar acciones de manera eficiente. 

 

Seguridad Garantizada: Las medidas de seguridad deben estar implementadas y 

funcionando correctamente para proteger la información. 

Cumplimiento de Requisitos: El sistema debe cumplir con todos los requisitos 

establecidos en la etapa de planificación y diseño. 

 

Rendimiento Satisfactorio: El sistema debe mantener un rendimiento satisfactorio 

incluso en situaciones de carga alta y tráfico de usuarios. 

 

Criterios de Rechazo: 

 

Funcionalidades Incompletas: Si las funcionalidades esenciales o nuevas 

características no se implementan de manera completa y funcional. 

 

Interfaz Confusa: Si la interfaz de usuario es confusa, poco intuitiva o dificulta la 

realización de acciones por parte de los usuarios. 

 

Respuestas Inexactas del Chatbot: Si el Chatbot genera respuestas inexactas o 

irrelevantes en una proporción significativa de consultas. 

 

Conflictos de Integración: Si las nuevas funcionalidades causan conflictos o 

errores en la interacción con las características existentes del sistema. 
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Problemas de Seguridad: Si se identifican vulnerabilidades de seguridad 

significativas que puedan comprometer la integridad de la información de los 

usuarios. 

 

Rendimiento Deficiente: Si el sistema experimenta un rendimiento insatisfactorio, 

como lentitud o fallas, incluso bajo cargas moderadas. 

 

Criterios de Suspensión  

Los criterios de suspensión establecen las condiciones bajo las cuales el proceso de 

desarrollo, implementación o pruebas del sistema del Portal Web de la Unidad 

Educativa "Gladys Flores Macías" en la ciudad de Guaranda, incorporando un 

Chatbot en el año 2023, puede ser suspendido temporalmente. Estos criterios sirven 

como indicadores clave para detener o pausar el trabajo del proyecto si surgen 

circunstancias que puedan afectar la calidad, seguridad o viabilidad del sistema. Los 

criterios de suspensión establecidos se detallan a continuación: 

Vulnerabilidad Grave de Seguridad: Si se detecta una vulnerabilidad de 

seguridad grave que podría afectar la integridad de la información del usuario o de 

todo el sistema. 

Impacto en la Privacidad: Si se identifica una posible violación de la privacidad 

del usuario o un mal manejo de la información confidencial, las operaciones se 

suspenderán hasta que se tomen medidas para resolver el problema. 

Fallas de Rendimiento Significativas: Si su sistema experimenta problemas 

graves de rendimiento, como tiempos de carga muy lentos o fallas frecuentes, las 

operaciones se detendrán hasta que se resuelvan los problemas de rendimiento. 

Incompatibilidad Mayor: Si se detecta un incumplimiento significativo con 

sistemas externos o componentes clave que afecten la funcionalidad o la integración 

del sistema, se suspenderán las operaciones hasta que se corrija el incumplimiento. 

Requisitos Incumplidos de Manera Sustancial: Si se determina que los requisitos 

subyacentes del sistema no se han cumplido significativamente o que existe una 

brecha significativa entre el diseño y la implementación, se suspenderán las 

actividades para su revisión y corrección. 
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Fracaso de Pruebas Críticas: Si las pruebas de funcionalidad, integración, 

seguridad o rendimiento revelan problemas críticos que no se pueden resolver en el 

corto plazo, las actividades se pausan hasta que se resuelvan adecuadamente. 

Impacto Severo en la Experiencia del Usuario: Si se determina que los cambios 

han tenido un impacto negativo significativo en la experiencia del usuario, han 

interrumpido la usabilidad o han causado confusión, se pausarán las operaciones 

para realizar las correcciones. 

Incidentes Críticos no previstos: Si ocurren eventos inesperados que afectan la 

integridad, disponibilidad o seguridad del sistema, las actividades de gestión y 

resolución de incidentes se suspenden. 

 

Criterios de Reanudación 

Los criterios de reanudación definen las condiciones bajo las cuales se puede 

continuar con el proceso de desarrollo, implementación o pruebas del sistema del 

Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores Macías" en la ciudad de 

Guaranda, incorporando un Chatbot en el año 2023, después de haber sido 

suspendido. Estos criterios actúan como indicadores clave para determinar cuándo 

se han abordado adecuadamente los problemas que llevaron a la suspensión y el 

proyecto pueden continuar de manera segura y efectiva.  

1. Solución de Problemas Críticos: Se reanudará el proyecto cuando se hayan 

identificado soluciones efectivas y completas para los problemas críticos que 

llevaron a la suspensión, como vulnerabilidades de seguridad, fallas de 

rendimiento o incompatibilidades importantes. 

2. Garantía de Privacidad: Una vez que se hayan implementado medidas 

adecuadas para garantizar la privacidad y protección de la información de los 

usuarios, se podrá reanudar el trabajo en el proyecto. 

3. Mejora del Rendimiento: Si se han implementado soluciones para mejorar el 

rendimiento del sistema y se ha verificado su efectividad, se podrá reanudar el 

proyecto. 

4. Resolución de Incompatibilidades: Cuando se haya resuelto la 

incompatibilidad mayor con sistemas externos o componentes clave, y se haya 

verificado la integración exitosa, se reanudará el trabajo en el proyecto. 
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5. Alineación con Requisitos: Si se han realizado las correcciones necesarias para 

cumplir con los requisitos establecidos y se ha demostrado que el sistema 

cumple con los estándares deseados, se podrá reanudar el proyecto. 

6. Pruebas Exitosas: Una vez que las pruebas funcionales, de integración, de 

seguridad y de rendimiento se hayan completado con éxito y se haya 

confirmado la estabilidad y funcionalidad del sistema, se reanudará el proyecto. 

7. Restauración de la Experiencia del Usuario: Si se han realizado los ajustes 

necesarios para restaurar una experiencia positiva para los usuarios y se ha 

verificado su satisfacción, se podrá reanudar el trabajo en el proyecto. 

8. Gestión de Incidentes: Después de gestionar y resolver cualquier incidente 

crítico no previsto que haya ocurrido, se podrá reanudar el proyecto con 

medidas adicionales de seguridad y prevención. 

 

Entregables  

Los entregables del proyecto del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores 

Macías" en la ciudad de Guaranda, incorporando un Chatbot en el año 2023, son 

los resultados tangibles y documentación que se entregarán al finalizar el proyecto. 

Estos entregables son esenciales para demostrar el cumplimiento de los objetivos y 

la calidad del trabajo realizado.  

1. Sistema del Portal Web Desarrollado: El sistema del portal web completo y 

funcional, que incluye todas las funcionalidades especificadas en los requisitos, 

diseñado para su implementación y uso por parte de la institución. 

2. Chatbot Implementado: El Chatbot desarrollado e implementado en el 

sistema, capaz de interpretar preguntas y proporcionar respuestas precisas y 

relevantes a los usuarios. 

3. Documentación Técnica: Documentación detallada que describe la 

arquitectura, los componentes y las tecnologías utilizadas en el desarrollo del 

sistema y el Chatbot. 

4. Plan de Pruebas: Un documento que describe la estrategia de pruebas 

adoptada, los casos de prueba diseñados, los resultados de las pruebas y las 

acciones tomadas en base a los resultados. 
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5. Informe de Pruebas: Un informe detallado que resume los resultados de las 

pruebas realizadas, indicando las áreas probadas, los problemas identificados y 

las soluciones implementadas. 

6. Manual de Usuario: Un manual detallado que explica cómo utilizar las 

diferentes funcionalidades del sistema y el Chatbot, dirigido a estudiantes, 

profesores, padres de familia y administradores. 

7. Documentación de Diseño: Una documentación que describe el diseño visual 

y de interfaz del sistema, incluyendo diagramas de flujo y maquetas de las 

pantallas. 

8. Código Fuente: El código fuente completo del sistema y el Chatbot, organizado 

y comentado de manera que permita futuras modificaciones y mantenimiento. 

9. Certificado de Aceptación: Un documento oficial que certifica que el sistema 

ha sido evaluado y cumple con los criterios de aceptación establecidos. 

 

Recursos 

Requerimientos de Entornos – Hardware  

Los requerimientos de entorno hardware son las especificaciones técnicas y 

características necesarias en términos de hardware para asegurar el funcionamiento 

eficiente y óptimo del sistema del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys 

Flores Macías" en la ciudad de Guaranda, incorporando un Chatbot en el año 2023. 

Estos requerimientos son esenciales para garantizar que el sistema pueda ejecutarse 

de manera fluida y satisfactoria. A continuación, se detallan los requerimientos de 

entorno hardware: 

1. Servidor Web: 

 Procesador: Mínimo 2 núcleos, recomendado 

 Memoria RAM: Mínimo 4 GB, recomendado 8 GB o más. 

 Espacio en Disco: Mínimo 20 GB de espacio libre. 

 Conexión a Internet: Banda ancha recomendada para garantizar una respuesta 

rápida del sistema. 
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2. Cliente (Navegador Web): 

 Navegador: Últimas versiones de Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft 

Edge, Opera, Brave entre otras. 

 Resolución de Pantalla: Mínimo 1280x800 píxeles recomendado para una 

visualización óptima. 

3. Chatbot: 

 Recursos Mínimos: Dependiendo de la plataforma utilizada para implementar 

el Chatbot, se requerirá suficiente capacidad de procesamiento y memoria para 

manejar las solicitudes y respuestas. 

Requerimientos de Entornos – Software  

Los requerimientos de entorno software son las especificaciones de software 

necesarias para garantizar el funcionamiento adecuado y la compatibilidad del 

sistema del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores Macías" en la ciudad 

de Guaranda, incorporando un Chatbot en el año 2023. Estos requerimientos son 

esenciales para asegurar que el sistema pueda ejecutarse sin problemas y brindar 

una experiencia positiva a los usuarios. A continuación, se detallan los 

requerimientos de entorno software: 

1. Servidor Web: 

 Sistema Operativo: Linux (Ubuntu, CentOS) o Windows Server. 

 Servidor Web: Apache, Nginx o Microsoft IIS. 

 Lenguaje de Programación: PHP 7.3 o superior, HTML  

2. Base de Datos: 

 Sistema de Gestión de Base de Datos: MySQL 5.7. 

3. Cliente (Navegador Web): 

 Navegador: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge u otros 

navegadores modernos. 

 Habilitación de Cookies: Los navegadores deben permitir cookies para un 

funcionamiento adecuado del sistema. 

4. Chatbot: 

 Integración de Lenguaje Natural: Dependiendo del enfoque, se requerirá una 

plataforma específica. 
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Herramientas de Pruebas Requeridas  

Para llevar a cabo pruebas efectivas en el sistema del Portal Web de la Unidad 

Educativa "Gladys Flores Macías" en la ciudad de Guaranda, incorporando un 

Chatbot en el año 2023, se requiere el uso de diversas herramientas de pruebas que 

faciliten la creación, ejecución y seguimiento de los casos de prueba. 

 

1. Herramientas de Automatización de Pruebas: 

 Selenium: Para la automatización de pruebas funcionales en el navegador 

web, creando scripts para simular acciones del usuario. 

2. Herramientas de Pruebas de Carga y Rendimiento: 

 JMeter: Para realizar pruebas de carga, estrés y rendimiento en el sistema, 

simulando múltiples usuarios y evaluando su respuesta. 

3. Herramientas de Documentación: 

 Documentación de casos de prueba, escenarios de prueba y resultados de 

pruebas para mantener un registro ordenado de las pruebas realizadas. 

Personal 

El éxito del proyecto del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys Flores 

Macías" en la ciudad de Guaranda, incorporando un chatbot en el año 2023, 

depende en gran medida de contar con un equipo de personal capacitado y 

comprometido. A continuación, se describen los roles clave dentro del equipo y sus 

responsabilidades: 

1. Equipo de Desarrollo: 

 Desarrolladores Web: Encargados de diseñar, desarrollar y mantener el sistema 

del portal web, implementando las funcionalidades requeridas y asegurando la 

calidad del código. 

 Desarrolladores de Chatbot: Responsables de crear y programar el Chatbot, 

definiendo su comportamiento, interacciones y asegurando una respuesta 

coherente a las consultas de los usuarios. 

 Ingeniero de Pruebas: Encargado de diseñar y ejecutar casos de prueba, 

identificar problemas y colaborar con los desarrolladores para corregir los 

errores. 

 



 

55 

2. Equipo de Diseño: 

 Diseñadores de Interfaz de Usuario (UI): Responsables de crear el diseño visual 

y la interfaz de usuario del portal web, asegurando una experiencia atractiva y 

fácil de usar. 

 Diseñadores de Experiencia de Usuario (UX): Encargados de mejorar la 

usabilidad del sistema, diseñando flujos de usuarios intuitivos y eficientes. 

 

3. Equipo de Implementación: 

 Administrador de Sistemas: Responsable de configurar y mantener los 

servidores y mantener actualizada la información. 

 Especialista en Seguridad: Encargado de garantizar la seguridad del sistema, 

implementando medidas de protección y supervisando posibles amenazas. 

4. Equipo de Pruebas: 

 Analistas de Pruebas: Responsables de diseñar los casos de prueba, ejecutar 

pruebas funcionales, de integración, de rendimiento y de seguridad, y 

documentar los resultados. 

 Usuarios Finales (Pruebas de Aceptación): Participarán en las pruebas de 

aceptación para evaluar el sistema desde la perspectiva de los usuarios reales. 

5. Equipo de Gestión de Proyectos: 

 Gerente de Proyecto: Supervisa y coordina todas las actividades del proyecto, 

asegurando que se cumplan los plazos y se alcancen los objetivos establecidos. 

 Analista de Requisitos: Encargado de recopilar y documentar los requisitos del 

proyecto, asegurando que las funcionalidades sean claras y completas. 

 

Entrenamiento 

El proceso de entrenamiento no se limitará únicamente a los usuarios humanos, sino 

que también abarcará el entrenamiento del Chatbot implementado en el sistema. 

Para garantizar que el Chatbot pueda proporcionar respuestas precisas y 

contextuales a las consultas de los usuarios, se llevará a cabo un proceso de 

entrenamiento específico. Este proceso involucrará las siguientes etapas: 
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1. Preparación de Datos: 

 Se recopilarán y analizarán una variedad de preguntas y respuestas relevantes 

que los usuarios podrían realizar. 

 Se categorizarán las consultas en diferentes temas o áreas para facilitar el 

entrenamiento. 

2. Definición de Intenciones: 

 Se identificarán las intenciones detrás de las consultas de los usuarios, es decir, 

qué información están buscando o qué acción desean realizar. 

 Se asignarán etiquetas a las intenciones, lo que ayudará al Chatbot a comprender 

y responder de manera adecuada. 

3. Creación de Respuestas: 

 Se redactarán respuestas coherentes y útiles para cada intención, asegurando 

que sean claras y relevantes para los usuarios. 

 Se considerarán diferentes variaciones de respuestas para enriquecer la 

interacción. 

4. Entrenamiento del Modelo: 

 Utilizando herramientas de procesamiento de lenguaje natural, se entrenará al 

Chatbot para comprender las intenciones y seleccionar las respuestas 

apropiadas. 

 Se ajustarán los algoritmos y modelos para mejorar la precisión y coherencia de 

las respuestas. 

5. Evaluación y Ajustes: 

 Se llevarán a cabo pruebas internas para evaluar el desempeño del Chatbot, 

realizando interacciones de prueba y ajustando las respuestas según sea 

necesario. 

 Se recopilarán comentarios de los usuarios reales y se realizarán ajustes 

adicionales para optimizar las respuestas. 

Planificación y Organización 

Procedimientos para las Pruebas 

Las pruebas son un componente esencial para asegurar la calidad y el 

funcionamiento óptimo del sistema del Portal Web de la Unidad Educativa "Gladys 

Flores Macías" en la ciudad de Guaranda, incorporando un Chatbot en el año 2023. 
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Los procedimientos para llevar a cabo las pruebas se realizarán de manera 

planificada y estructurada, abarcando diferentes aspectos del sistema. A 

continuación, se describen los procedimientos clave para las pruebas: 

 

1. Pruebas Funcionales: 

 Identificación de Escenarios: Se definirán escenarios de uso realistas que 

aborden las funcionalidades clave del sistema y el Chatbot. 

 Diseño de Casos de Prueba: Se crearán casos de prueba detallados para cada 

escenario, especificando los pasos a seguir y las expectativas de resultados. 

 Ejecución de Pruebas: Se ejecutarán los casos de prueba, verificando que las 

funcionalidades operen de acuerdo a lo esperado y que el Chatbot proporcione 

respuestas correctas. 

2. Pruebas de Integración: 

 Identificación de Componentes: Se identificarán los componentes del sistema 

que deben ser probados en conjunto para verificar su integración. 

 Diseño de Escenarios de Integración: Se definirán escenarios que simulan la 

interacción entre diferentes partes del sistema, incluyendo el Chatbot. 

3. Pruebas de Rendimiento y Carga: 

 Definición de Escenarios de Carga: Se determinarán los escenarios que 

simularán cargas típicas y máximas de usuarios en el sistema y el Chatbot. 

 Ejecución de Pruebas de Rendimiento: Se realizarán pruebas para evaluar la 

velocidad de respuesta y el rendimiento general bajo diferentes cargas. 

 Identificación de Cuellos de Botella: Se analizarán los resultados para 

identificar posibles cuellos de botella y áreas que requieran optimización. 

4. Pruebas de Seguridad: 

 Identificación de Posibles Vulnerabilidades: Se realizará un análisis de 

seguridad para identificar posibles vulnerabilidades en el sistema y el Chatbot. 

 Ejecución de Pruebas de Penetración: Se realizarán pruebas de penetración para 

evaluar la resistencia del sistema frente a intentos de acceso no autorizados. 

 Verificación de Protecciones: Se comprobará que las medidas de seguridad 

implementadas sean efectivas y cumplan con los estándares. 
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5. Pruebas de Aceptación de Usuarios Finales: 

 Involucramiento de Usuarios Finales: Se involucrarán usuarios reales, como 

profesores, estudiantes y padres de familia, para realizar pruebas de aceptación. 

 Validación de Usabilidad: Los usuarios probarán el sistema y el Chatbot en 

escenarios de uso real, proporcionando comentarios y validando la usabilidad. 

6. Registro y Documentación: 

 Se registrarán detalladamente los resultados de las pruebas, incluyendo los 

casos de prueba ejecutados, los resultados obtenidos. 

 Se documentarán las soluciones implementadas para los problemas encontrados 

durante las pruebas. 

 

Matriz de Responsabilidades 

En este proceso de pruebas del proyecto del Portal Web de la Unidad Educativa 

"Gladys Flores Macías", incorporando un Chatbot en el año 2023, se establece una 

matriz de responsabilidades para asegurar que todas las tareas sean asignadas y 

realizadas de manera efectiva.  

Ismael León: 

 Liderazgo del Proceso: Ismael será el líder principal del proceso de pruebas, 

coordinando y supervisando todas las actividades relacionadas. 

 Definición de Escenarios: Trabajará en conjunto con el equipo para definir los 

escenarios de prueba que cubran todas las funcionalidades del sistema y el 

Chatbot. 

 Diseño de Casos de Prueba: Creará casos de prueba detallados, describiendo los 

pasos a seguir y las expectativas de resultados. 

 Ejecución de Pruebas: Será responsable de ejecutar pruebas funcionales, de 

integración, de rendimiento y de seguridad, asegurando una cobertura completa. 

 Análisis de Resultados: Evaluará los resultados de las pruebas, identificando 

problemas y determinando si se cumplen los criterios de aceptación. 

Tania Yungan: 

 Coordinación de Pruebas: Tania se encargará de coordinar la ejecución de las 

pruebas junto con el equipo de desarrollo, diseño y usuarios finales. 
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 Validación de Usabilidad: Será responsable de involucrar a usuarios finales, 

como profesores, estudiantes y padres de familia, para las pruebas de aceptación 

y usabilidad. 

 Registro y Documentación: Tania documentará detalladamente los resultados 

de las pruebas, asegurando que se registren todos los casos de prueba y sus 

resultados. 

 Comunicación de Problemas: En caso de identificar problemas o inconvenientes 

durante las pruebas, Tania se comunicará con el equipo de desarrollo para 

resolverlos. 

Equipo de Trabajo: 

 Colaboración en el Diseño de Pruebas: El equipo de desarrollo, diseño y 

usuarios finales colaborarán con Ismael y Tania en la definición de escenarios 

y casos de prueba. 

 Ejecución de Pruebas Específicas: Diferentes miembros del equipo ejecutarán 

pruebas de acuerdo a sus responsabilidades y áreas de experiencia. 

 Proporcionar Retroalimentación: Los miembros del equipo proporcionarán 

retroalimentación sobre la usabilidad, la experiencia de usuario y la 

funcionalidad durante las pruebas. 

La matriz de responsabilidades garantizará que cada aspecto del proceso de pruebas 

esté cubierto y que los responsables asignados sean capaces de llevar a cabo sus 

funciones de manera efectiva. Ismael Eón, Tania Yunga y el equipo de trabajo 

colaborarán para asegurar que el sistema y el Chatbot cumplan con los estándares 

de calidad y satisfagan las necesidades  

 

Debe estar basado en estimaciones de actividades realizadas por el equipo de 

prueba. En él se Identifican los hitos relevantes en las pruebas de software, se 

establecen las dependencias (actividades predecesoras) y demás aspectos 

componentes de un cronograma.  

Premisas 

En el proceso de pruebas de software, se establecen ciertas premisas que son 

fundamentales para la planificación y ejecución efectiva de las pruebas. Estas 
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premisas definen las condiciones y limitaciones bajo las cuales se llevarán a cabo 

las actividades de pruebas. A continuación, se presentan las premisas clave: 

 

1. Disponibilidad de Recursos: 

 Se asume que habrá acceso a los recursos necesarios, incluyendo personal, 

equipos, herramientas de pruebas y entornos de desarrollo y prueba. 

2. Metodología de Pruebas: 

 Se utilizará una metodología de pruebas establecida, que incluye la definición 

de casos de prueba, la ejecución de pruebas y la documentación de resultados. 

3. Herramientas de Pruebas: 

 Se utilizarán herramientas de pruebas, como Selenium, SonarQube y 

herramientas de seguridad, para automatizar y gestionar las actividades de 

pruebas. 

4. Acceso a Ambientes de Prueba: 

 Se dispondrá de entornos de prueba que replicarán el ambiente de producción 

para llevar a cabo las pruebas de manera segura y controlada. 

5. Participación de Usuarios Finales: 

 Los usuarios finales, como profesores, estudiantes y padres de familia, estarán 

disponibles para participar en las pruebas de aceptación y validación de 

usabilidad. 

6. Plazos Establecidos: 

 Se trabajará dentro de los plazos definidos para cada fase de pruebas, lo que 

incluye la preparación, ejecución y análisis de resultados. 

7. Cooperación del Equipo de Desarrollo: 

 El equipo de desarrollo colaborará activamente para resolver problemas 

identificados durante las pruebas y realizar ajustes según sea necesario. 

8. Comunicación Efectiva: 

 Se espera una comunicación constante y efectiva entre los responsables de 

pruebas, el equipo de desarrollo y los usuarios finales para abordar problemas 

y ajustes. 
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9. Cumplimiento de Normativas: 

 Las pruebas se llevarán a cabo de acuerdo con los estándares y normativas 

establecidos para garantizar la seguridad y calidad del sistema. 

Dependencias y Riesgos 

En el desarrollo del proyecto es crucial identificar las dependencias y los riesgos 

que podrían influir en el éxito del proyecto. Tanto las dependencias como los 

riesgos tienen el potencial de afectar la planificación, el alcance y la 

implementación del sistema. A continuación, se detallan las dependencias clave y 

los riesgos asociados: 

Dependencias: 

1. Entrega de Requisitos: 

 El desarrollo y las pruebas dependen de la entrega oportuna y precisa de los 

requisitos por parte del equipo de análisis. 

2. Recursos Humanos Disponibles: 

 La disponibilidad de personal calificado, incluyendo desarrolladores y 

miembros del equipo de pruebas, es fundamental para mantener el progreso del 

proyecto. 

3. Disponibilidad de Entornos de Prueba: 

 La creación y disponibilidad de entornos de prueba que reflejen el ambiente de 

producción son necesarios para llevar a cabo pruebas adecuadas. 

4. Colaboración de Usuarios Finales: 

 La participación activa de usuarios finales en las pruebas de aceptación y 

usabilidad es esencial para validar el sistema desde su perspectiva. 

 

Riesgos: 

1. Cambios en los Requisitos: 

 Cambios significativos en los requisitos durante el desarrollo podrían causar 

retrasos y requerir ajustes en el diseño y la implementación. 

2. Problemas de Integración: 

 Dificultades en la integración de componentes del sistema, incluyendo el 

Chatbot, podrían causar errores y afectar la funcionalidad general. 

3. Falta de Recursos: 
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 La falta de recursos humanos, financieros o tecnológicos podría llevar a retrasos 

en el desarrollo y las pruebas. 

4. Fallos de Seguridad: 

 Posibles vulnerabilidades de seguridad podrían exponer el sistema a amenazas 

externas y comprometer la información. 

5. Problemas de Rendimiento: 

 Si el sistema no maneja adecuadamente la carga de usuarios, podría 

experimentar problemas de rendimiento y tiempos de respuesta lentos. 

6. Resistencia al Cambio: 

 La resistencia por parte de los usuarios finales a adaptarse al nuevo sistema o al 

Chatbot podría afectar la adopción exitosa. 

7. Cambios en la Tecnología: 

 Cambios inesperados en las tecnologías utilizadas podrían requerir 

modificaciones en el desarrollo y las pruebas. 

8. Complicaciones Técnicas: 

 Problemas técnicos no anticipados podrían surgir durante el desarrollo y afectar 

la implementación. 

Referencias  

 Especificaciones de Requerimientos. (SRS)  

 Documento de Diseño  

 Procedimientos y estándares de Pruebas.  

 

Glosario 

1. Portal Web: Plataforma en línea que permite el acceso y la interacción con 

información y servicios a través de un navegador web. 

2. Chatbot: Programa de inteligencia artificial diseñado para interactuar con 

usuarios a través de conversaciones naturales. 

3. Alcance: Límites y objetivos establecidos para el desarrollo y funcionamiento 

del portal web y el Chatbot. 

4. Arquitectura Lógica: Estructura y organización de los componentes del 

sistema en el portal web y el Chatbot. 
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5. Modelo de Clases: Representación visual de las clases y sus relaciones en el 

sistema. 

6. Plan de Pruebas: Documento que establece los procedimientos y criterios para 

evaluar el sistema. 

7. Pruebas de Regresión: Evaluación de cambios para asegurar que no afecten 

funcionalidades existentes. 

8. Criterios de Aceptación: Parámetros que indican si el sistema cumple con los 

requisitos y es aceptable. 

9. Entrenamiento: Proceso de adiestramiento para usuarios y Chatbot en la 

operación del sistema. 

10. Matriz de Responsabilidades: Asignación de roles y responsabilidades en las 

pruebas y el proyecto. 

11. Premisas: Condiciones y limitaciones bajo las cuales se realizarán las 

actividades de pruebas. 

12. Recursos Humanos: Personal involucrado en el desarrollo, pruebas y 

operación del sistema. 

13. Entorno Hardware: Especificaciones técnicas de los dispositivos físicos 

necesarios para el sistema. 

14. Entorno Software: Requerimientos de software y plataformas para el 

funcionamiento del sistema. 

15. Herramientas de Pruebas: Programas y software utilizado para crear, ejecutar 

y evaluar pruebas en el sistema. 

 

Diseño y desarrollo de casos de prueba 

Caso de Prueba 1: Inicio de Sesión 

 

Objetivo: Verificar que los usuarios puedan iniciar sesión correctamente en el 

portal web de la institución. 

 Abrir la página de inicio del portal. 

 Dar clic en el botón iniciar sesión que está ubicado en el menú 

 Ingresa un nombre de usuario válido y una contraseña correcta antes registrada. 

 Haz clic en el botón de inicio de sesión. 
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 Asegurarse de que el usuario pueda acceder a su cuenta. 

Caso de Prueba 2: Acceso a Recursos Educativos 

Objetivo: Asegurar que los diferentes tipos de usuarios puedan acceder a los 

recursos educativos ubicados en el portal web. 

 Ingresar al portal web por medio de la url o el nombre. 

 Navega a la sección de recursos. 

 Intenta acceder a documentos alojados. 

 Confirma que los recursos se abren o descargan correctamente. 

Caso de Prueba 3: Visualización de Noticias 

Objetivo: Verificar que las noticias se muestran correctamente en el portal. 

 Accede a la sección de noticias. 

 Comprueba que las noticias se muestran en una lista ordenada por fecha. 

 Haz clic en una noticia para ver el contenido completo. 

 Asegúrate de que las imágenes y el texto se muestren correctamente y si se 

puede visualizar las noticias más destacadas y visitadas. 

Caso de Prueba 4: Funcionalidad de vinculación redes sociales externas 

Objetivo: Comprobar que los usuarios puedan acceder al enlace de redes sociales 

externas. 

 Navega a la parte final del portal web. 

 Dar clic en el nombre o icono de las redes sociales mostradas. 

 Verificar que la redirección sea correcta. 

 

Caso de Prueba 5: Accesibilidad 

 

Objetivo: Comprobar el botón de accesibilidad del sitio web. 

 Utiliza el botón de accesibilidad para navegar por el sitio web con los diferentes 

estilos. 

 Verifica que las funciones de accesibilidad, como etiquetas ALT en imágenes y 

un orden lógico en el contenido, estén implementadas correctamente. 
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Caso de Prueba 6: Seguridad 

Objetivo: Asegurarse de que el portal web sea seguro y protegido contra posibles 

amenazas. 

 Intente iniciar sesión con una contraseña incorrecta y verifique que el portal no 

permita el acceso. 

 Prueba la inyección de SQL o intenta enviar datos maliciosos a través de 

formularios para asegurarte de que el sitio sea resistente a ataques. 

 

Configuración del entorno de prueba 

Las pruebas aplicadas en el portal web se realizaron antes y después del lanzamiento 

del proyecto, la información que se encuentra alojada, fue uno de los factores 

relevantes puesto que alguno de ellos es delicado y se debe tener cuidado, además 

las pruebas fueron puestos en marcha para el mejoramiento, eficiencia y eficacia de 

la misma.   

 

Ejecución de la prueba 

Para probar y obtener resultados del sistema, se probó en varios navegadores para 

ver si se puede descargar y ejecutar todos los recursos e información del portal web. 

Durante las pruebas se tuvieron en cuenta navegadores. 

 

 Tabla 33  

Ejecución de prueba en los diferentes navegadores 

Nombre Versión de SO 

Google Chrome Windows 10 

Opera Windows 10 

Microsoft Edge  Windows 11 

Mozilla Firefox  Windows 11 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 34  
Caso de Prueba 1: Inicio de Sesión 

Fecha  Preguntas  Satisfacción 
17-10-23  Si  No  
 ¿El administrador logro   iniciar sesión correctamente 

utilizando credenciales válidas? 

x  

 ¿Se impidió al administrador el inicio de sesión con 

credenciales inválidas o incorrectas? 

x  

 ¿Se proporcionó retroalimentación adecuada en caso de 

un intento de inicio de sesión fallido? 

x  

 ¿El administrador pudo acceder a su perfil después de 

iniciar sesión? 

x  

 ¿El tiempo de respuesta para el proceso de inicio de sesión 

fue razonable y aceptable? 

x  

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 
Tabla 35  
Caso de Prueba 2: Acceso a Recursos Educativos 
Fecha  Preguntas  Satisfacción 
17-10-23  Si  No  
 ¿Los usuarios pudieron acceder a la sección de recursos 

de diferentes niveles? 

x  

 ¿Los recursos se mostraron de manera ordenada, accesible 

y en formato pdf? 

x  

 ¿Los enlaces a documentos y materiales educativos 

funcionaron correctamente? 

 x 

 ¿Los usuarios pudieron descargar o visualizar los recursos 

sin inconvenientes? 

x  

 ¿Se proporcionó una descripción adecuada de los recursos 

educativos para su identificación del nivel de educación o 

los servicios que necesitaba? 

x  

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 36  
Caso de Prueba 3: Visualización de Noticias 
Fecha  Preguntas  Satisfacción 
17-10-23  Si  No  
 ¿Las noticias se mostraron en la sección adecuada? x  

 ¿Las noticias se presentaron en una lista ordenada por 

fecha, con las visitas recientes en el lado derecho? 

x  

 ¿Los usuarios pudieron hacer clic en una noticia para ver 

su contenido completo? 

x  

 ¿La visualización de noticias incluyó imágenes y lenguaje 

adecuado? 

x  

 ¿Los enlaces a noticias externas, si los hubiera, 

funcionaron correctamente? 

x  

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 
Tabla 37  
Caso de Prueba 4: Funcionalidad de vinculación redes sociales externas 
Fecha  Preguntas  Satisfacción 

17-10-23  Si  No  

 ¿Los usuarios pudieron vincular sus cuentas de redes 

sociales externas al portal? 

 x 

 ¿La vinculación a redes sociales externas de la institución 

se realizó de manera sencilla y efectiva? 

x  

 ¿Los usuarios pudieron ver el contenido compartido en 

redes sociales de la institución? 

x  

 ¿Las publicaciones compartidas en redes sociales 

mostraron una vista previa adecuada del contenido? 

x  

 ¿Las cuentas de redes sociales vinculadas se 

sincronizaron correctamente con las actualizaciones de 

contenido del portal web? 

x  

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Tabla 38  
Caso de Prueba 5: Accesibilidad 
Fecha  Preguntas  Satisfacción 

17-10-23  Si  No  

 ¿El sitio web fue accesible para usuarios con 

discapacidades a través de lectores de pantalla? 

x  

 ¿Se proporcionaron descripciones de texto (etiquetas 

ALT) para todas las imágenes y elementos visuales? 

x  

 ¿El orden de navegación y el contenido en el sitio web 

siguieron un flujo lógico y coherente? 

x  

 ¿Las fuentes y el contraste de colores permitieron una 

lectura fácil y cómoda para todos los usuarios? 

x  

 ¿Se identificaron y corrigieron posibles problemas de 

accesibilidad, como la falta de etiquetas en formularios o 

enlaces? 

 x 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 
Tabla 39  
Caso de Prueba 6: Seguridad 
Fecha  Preguntas  Satisfacción 

17-10-23  Si  No  

 ¿El portal web impidió el acceso no autorizado al 

intentar iniciar sesión con credenciales incorrectas o 

inválidas? 

x  

 ¿Se detectaron y gestionaron adecuadamente los intentos 

de inicio de sesión repetidos o ataques de fuerza bruta? 

 x 

 ¿Se implementaron mecanismos de protección contra la 

inyección de SQL u otros ataques comunes? 

 x 

 ¿El portal web cifró y protegió adecuadamente la 

transmisión de datos confidenciales, como contraseñas, a 

través de HTTPS u otro protocolo seguro? 

x  

 ¿Se llevaron a cabo pruebas de seguridad adicionales, 

como la evaluación de vulnerabilidades, para identificar 

posibles debilidades en la seguridad del portal? 

x  

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Prueba de cierre 

Durante las pruebas se realizó dos pruebas generales del código y la accesibilidad 

del portal web, para esto se utilizó dos herramientas como son SonarQbe y Selenium 

dando los siguientes resultados. 

 

SonarQbe 

 

Figura 29  

SonarQbe-pruebas 
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Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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Selenium IDE 

 

Figura 30  

Selenium IDE-pruebas 
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Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 

 

Análisis de las pruebas  

 

Los casos de pruebas aplicados anteriormente muestran que la funcionalidad 

principal del portal de la Unidad Educativa funciona como se esperaba. Sin 

embargo, es importante recordar que las pruebas son un proceso continuo y, al 

desarrollar nuevas funciones o actualizar el portal, se requieren pruebas adicionales 

para garantizar la funcionalidad, disponibilidad y accesibilidad adecuadas. Además, 

es importante registrar y realizar un seguimiento de cualquier problema o defecto 

descubierto durante las pruebas para su posterior resolución. 
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CONCLUSIONES 

 

En el presente Trabajo de Integración Curricular tipo proyecto tecnológico se pudo 

concluir que:  

 

 La Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” presentó facilidades para la toma 

de información necesaria que se realizó, mediante la entrevista con su 

cuestionario, presentada como herramienta para la recolección de la misma, 

logrando identificar los involucrados, requerimientos funcionales, no 

funcionales y otra información relevante para la construcción del portal web 

 

 Al finalizar este proyecto nos da como resultado un portal web funcional, 

portable y robusto, que se realizó con la ayuda de la metodología XP 

(Programación Externa) permitiendo mediante sus faces estructurar de mejor 

manera el portal web de la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” 

 

 En el proceso de integrar la inteligencia artificial al sistema de Chatbot, se 

evidenció la carencia de una base de datos sólida que abarcase la información 

suficiente sobre la institución, más allá de una mera representación en formato 

web. Por consiguiente, se tomó la decisión de optar por una aproximación más 

convencional, orientada hacia la provisión de respuestas a preguntas frecuentes, 

hasta tanto se disponga de una estructura de datos más completa y coherente 

que lo respalde. 

 

 Mediante pruebas establecidas y programadas que se desarrolló al portal web 

nos ayudó para encontrar todos los posibles errores (errores de seguridad), que 

arrojen en el momento que el sistema esté en completo funcionamiento, para 

lograr la eficacia y eficiencia del portal web.  

 

 El proyecto se pudo realizar con total normalidad para el desenvolvimiento de 

cada proceso del proyecto, logrando con satisfacción el desarrollo del portal 

web para la Unidad Educativa “Gladys Flores Macías” en la ciudad de 
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Guaranda, incorporando a ello un asistente virtual Chatbot, que está en pleno 

funcionamiento para el beneficio de la institución.  

 

 

RECOMENDACIONES 

 

 Establecer un mecanismo donde se reutilice la metodología para transformar el 

portal web en una aplicación móvil que permita al usuario el ahorro de datos al 

momento que se esté utilizando un teléfono celular. 

 

       Designar un responsable del manejo del Chatbot que permita siempre una   

comunicación sincrónica con los diferentes usuarios que acceden al portal, 

teniendo respuestas inmediatas y de esta manera resolver cualquier duda 

referente a los servicios que presta la institución. 

 

 Se recomienda priorizar el desarrollo de una base de datos exhaustiva que 

abarque información relevante sobre la institución antes de intentar 

implementar la inteligencia artificial en el sistema de Chatbit. Mientras tanto, 

se sugiere adoptar una solución convencional enfocada en responder preguntas 

frecuentes para mantener la funcionalidad del sistema. 

 

 A la institución dar mantenimiento continuo al portal Web ya que permitirá una 

mejor comunicación entre los diferentes estamentos de la unidad educativa 

siempre y cuando la página este actualizada y funcional. 

 

 Se recomienda realizar una campaña de promoción y difusión del portal web y 

el Chatbot entre la comunidad educativa. Destacando los beneficios y 

funcionalidades clave para fomentar su uso y maximizar su impacto en la 

institución y en la sociedad. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: CRONOGRAMA DE GANTT 

Proyecto: PORTAL WEB PARA LA UNIDAD EDUCATIVA “GLADYS 

FLORES MACÍAS” EN LA CIUDAD DE GUARANDA, INCORPORANDO 

CHATBOT, AÑO 2023. 

Tabla 1 

Cronograma de actividades las pruebas de funcionalidad del portal 

 

 
Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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ANEXO 2: PRESUPUESTO EJECUTADO 

 

N° Recurso Cantidad Precio Unitario Total 

1 Movilización -   $50, 00 

2 Suministro (Luz, agua, 

teléfono e internet) 

-  $150,00 

3 VPS + Dominio + Hosting -  $100,00 

4 Resmas de papel 3 $4,00 $12,00 

5 Laptop HP Victus 15, 

NVIDIA GeForce RTX 

3050, Intel Core i7-12500H de 12.ª 

generación, 8 GB de RAM, SSD de 

512 GB. 

2 $844,48 $1.688,96 

6 Impresora Epson Mult. 

Ecotank L5290 Wifi 

Borderless Direct A4 

Color Lcd Usb Negra 

1 $418,00 $418,00 

7 Imprevistos varios -  $70,00 

Total    2438,96 

Elaborado por: León I. y Yungan T, 2023. 
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ANEXO 3: CARTA DE ACEPTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DONDE SE 

REALIZÓ EL TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR.  
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOPILACIÓN DE DATOS  

Cuestionario  
 

Objetivo: Establecer requerimientos necesarios para el desarrollo del portal web 

para la “Unidad Educativa Especializada Gladys Flores Macías en la ciudad de 

Guaranda incorporando Chatbot año 2023”.  

 

Fecha de la entrevista: 27 de julio de 2023 

Nombre del entrevistador: Ismael León, Tania Yunga  

Nombre del entrevistado: Lic. Cecilia del Carmen Jiménez, directora de la Unidad 

educativa especializada Gladys Flores Macías 

 

Introducción: 

Muchas gracias por aceptar esta entrevista. Por favor, siéntase libre de expresar tus 

opiniones y proporcionar toda la información que consideres relevante.  

 

1. ¿Qué información y recursos específicos le gustaría que estuvieran 

disponibles en el portal web? (Por ejemplo: información sobre la escuela, su 

historia, misión y visión, programas académicos, eventos, noticias, galería de fotos, 

horarios, personal docente, contacto, etc.) 

2. ¿Según su criterio a que publico se dirigiría el portal web? (Estudiantes, 

padres, personal docente, comunidad en general, etc.) 

3. ¿Quiere que el portal web sea multilingüe para alcanzar a una audiencia más 

amplia? Si es así, ¿en qué idiomas debería estar disponible? 

4. quisiera que el portal web tenga un formato establecido para personas con 

capacidades específicas en lo referente a visión 

5. ¿Existe algún contenido que deba actualizarse regularmente en el portal 

web? ¿Cómo le gustaría gestionar estas actualizaciones? 

7. ¿Existe algún presupuesto disponible para el desarrollo e implementación 

del portal web? Si es así, ¿tiene alguna idea aproximada de cuál sería ese 

presupuesto? 

8. ¿Hay alguna restricción técnica o tecnológica que debamos tener en cuenta 

al desarrollar el portal web? 
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9.  ¿Cree usted que al implementar la tecnología Chatbot ayudara con el tiempo 

que les tomaría responder dudas sobre la escuela? 

10.  ¿Ha tenido interacción con otros portales web, de ser así cuales de las 

funciones que ha usado le gustaría que estuviera en su portal? 
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ANEXO 5: INSTRUMENTOS DE RECOPILACIÓN DE DATOS  

Resultados de la entrevista 
 

¿Qué información y recursos específicos le gustaría que estuvieran disponibles 

en el portal web? (Por ejemplo: información sobre la escuela, su historia, 

misión y visión, programas académicos, eventos, noticias, galería de fotos, 

horarios, personal docente, contacto, etc.) 

A mí me gustarían los servicios que presta la unidad educativa, acerca de todos los 

años de educación básica que existe, además el bachillerato técnico. Me gustaría 

que se vea también algunos que haceres de los chicos de las cosas que hacen, por 

ejemplo, cuando están elaborando, están haciendo su práctica técnica en la 

institución, como servicios hoteleros, cuando hacen las tortas, cuando hacen los 

pastelitos, cuando hacen ese tipo de cosas y lo mismo. Y el bachillerato de Industria 

de la confección, consiguiendo que estamos laborando las almohadas, los juegos de 

baño, ese tipo de cosas que se vea. Si se puede por más que tengan discapacidad, 

ellos sí pueden. Generar trabajo a hacer trabajo ese tipo de cosas. Obviamente eso 

de la misión y visión de cajón tiene que estar, Porque es una institución en la que 

se debe saber. Para que o cuáles son los objetivos y las metas que se propone Algo 

adicional.  

¿Según su criterio a que publico se dirigiría el portal web? (Estudiantes, 

padres, personal docente, comunidad en general, etc.) 

 Prácticamente y principalmente será dedicado a los padres de familia y autoridades, 

de todo tipo de no solamente las institucionales, sino autoridades del servicio 

privado, por ejemplo, de fundaciones. A mí me gustaría que sea un portal donde 

esté, prácticamente se vea en todo el mundo.  

¿Quiere que el portal web sea multilingüe para alcanzar a una audiencia más 

amplia? Si es así, ¿en qué idiomas debería estar disponible?  

Me gustaría que este en lenguaje español y si es posible en inglés para que llegue a 

nivel mundial  

Quisiera que el portal web tenga un formato establecido para personas con 

capacidades específicas en lo referente a visión 
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 Me gustaría que también tenga audio, no para las personas sordas. Que no tienen 

visión, también sería buenazo, no sea saber escuchar que está dedicada a la 

institución.  

¿Existe algún contenido que deba actualizarse regularmente en el portal web? 

¿Cómo le gustaría gestionar estas actualizaciones? 

Las actividades que se realizan periódicamente que eso sería una sección de noticias 

¿Existe algún presupuesto disponible para el desarrollo e implementación del 

portal web? Si es así, ¿tiene alguna idea aproximada de cuál sería ese 

presupuesto? 

Cero. No tenemos nada, La Universidad técnica particular de Loja por gestión de 

mi hermano está trabajando, gracias a ellos tenemos mesas, archivadores y otros 

insumos. 

¿Hay alguna restricción técnica o tecnológica que debamos tener en cuenta al 

desarrollar el portal web? 

No creo porque para desarrollar el portal web nosotros tenemos primero a la 

asesoría jurídica, o sea el permiso de funcionamiento como institución, una otra 

cosa, la institución es fiscal, es pública entonces, considero que no, no hay ninguna 

restricción por parte de eso, tal vez la restricción sería mucho presentar los rostros 

de los chicos sin el permiso de los padres, pero para eso nosotros igual hacemos.  

¿Cree usted que al implementar la tecnología Chatbot ayudara con el tiempo 

que les tomaría responder dudas sobre la escuela? 

Claro que sí. Claro que sí, incluso sería una manera de conectarse con más padres 

de familia, no para que no necesariamente tengan que acercarse a la institución 

Seria de mucha ayuda para que la comunicación fluya inclusive para resolver. 

¿Ha tenido interacción con otros portales web, de ser así cuales de las funciones 

que ha usado le gustaría que estuviera en su portal? 

Nosotros tenemos en YouTube con algunos videos, pero no tenemos como decir 

una página específica que sea de la institución, entonces hemos subido al a 

YouTube algunas cositas, aunque tenemos un chico que trabajaba con nosotros, de 

él era muy técnico en esto de la computación sumamos. 
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ANEXO 6: MANUAL DE USUARIO 

 

MANUAL DE USUARIO 

Introducción  

Bienvenidos al Manual de Usuario del Portal Web de la Unidad Educativa Gladys 

Flores Macías. Este manual ha sido creado para brindarle una guía completa sobre 

cómo utilizar nuestro portal de manera efectiva y aprovechar al máximo todas las 

herramientas y recursos disponibles. El portal muestra a la institución con una 

plataforma integral diseñada para facilitar la comunicación, el acceso a la 

información y el desarrollo académico dentro de la comunidad educativa y la 

sociedad. A través de este manual, se brindará las instrucciones que necesita para 

navegar por el portal, acceder a contenido relacionado y realizar diversas 

actividades en línea. 

Objetivos 

 Facilitar la navegación: El objetivo principal de este manual es facilitar la 

navegación por el portal de la Unidad Educativa Gladys Flores Macías. Le 

proporcionaremos instrucciones paso a paso sobre cómo acceder a las diferentes 

secciones y utilizar las herramientas disponibles para garantizar una experiencia 

fluida y sin complicaciones. 

 Promover la comunicación: A través del portal buscamos potenciar la 

comunicación entre instituciones educativas, estudiantes, padres de familia y 

docentes. En este manual, le enseñaremos cómo utilizar las funciones de mensajería 

y notificación para mantener una comunicación efectiva y oportuna. 

 Potenciar el acceso a la información: Nuestro portal contiene diversa 

información relevante para el mundo de la educación. El objetivo es brindarte las 

herramientas necesarias para acceder rápida y fácilmente a esta información, ya 

sean calendarios escolares, horarios de clases, materiales educativos u otros 

recursos. 

 Promover el desarrollo académico: A través del portal buscamos promover 

el desarrollo académico de nuestros estudiantes. En este manual, le mostraremos 

cómo acceder a recursos educativos en línea, completar tareas y trabajos, participar 
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en foros de discusión y aprovechar al máximo las herramientas de evaluación 

disponibles. 

El portal web de la Unidad Educativa Gladys Flores Macías de 6 apartados. 

 

Inicio  

 

 

La página de inicio es el primer punto de contacto entre el usuario y el portal web, 

En este punto se encontrará información general, la misión y visión, datos de los 

docentes de la institución. Es importante mencionar que también tiene incluido un 

video de bienvenida en lenguaje de señas con la traducción respectiva de la misma.  

 

Al ingresar al portal web de la institución se mostrará una ventana emergente con 

información relevante, como lo son los horarios de recorridos. Esta ventana 

emergente puede ofrecer detalles sobre los 4 recorridos que realiza en el día. 
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La ventana emergente se mostrará para brindar a los usuarios información oportuna 

y valiosa sobre los horarios de los recorridos, lo que puede ser especialmente útil 

para aquellos padres de familia y estudiantes que desean llegar a la institución por 

este medio de trasporte. 

Accesibilidad  

Además, a primera vista se puede observar que se tiene el botón de accesibilidad, 

el cual se ha incorporado para mejorar la experiencia de navegación de todos 

nuestros usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades. Aquí están las 

funciones que ofrece: 

 

 

Aumentar Texto 

Para aumentar el tamaño del texto, simplemente haz clic en el mismo texto. Esto 

hará que el texto en la página se vuelva más grande y más legible para aquellos con 

dificultades con la visión. 

 

Disminuir Texto 
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Si prefieres reducir el tamaño del texto, damos clic. Esto disminuirá el tamaño del 

texto para adaptarse a las preferencias de los distintos usuarios. 

 

Escalas Grises 

 

 

En la escala de grises para poder habilitar en la página, s se debe seleccionar el 

botón "Escalas Grises". Esto puede ser útil para quienes tienen dificultades visuales 

con el color. 

 

Alto Contraste 

 

 

Si se busca un alto contraste para facilitar la lectura, elige la opción "Alto Contraste" 

del botón de accesibilidad. 
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Contraste Negativo 

 

 

El contraste negativo invierte los colores de la página, lo que puede ser beneficioso 

para algunas personas. Para activar esta función se debe seleccionar "Contraste 

Negativo". 

 

Fondo Claro 

 

 

Para lograr cambiar el fondo de la página a un color claro, selecciona el botón 

"Fondo Claro". Esto puede mejorar la legibilidad para algunos usuarios. 
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Subrayar Enlaces 

 

 

Si deseas que los enlaces estén subrayados para una mejor identificación, elige 

"Subrayar Enlaces" en el botón de accesibilidad esto permitirá encontrar de mejor 

manera los enlaces que se encuentran alojados principalmente en el área de páginas 

de interés. 

 

Fuente Legible 

 

 

La opción "Fuente Legible" ajustará la fuente del texto para que sea más fácil de 

leer. Haz clic en este botón para habilitar esta función. 
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Reset 

 

 

Si deseas volver a la configuración predeterminada de la página, simplemente 

selecciona el botón "Reset" en el botón de accesibilidad. 

El botón de accesibilidad está diseñado para garantizar que todos los usuarios, 

independientemente de sus necesidades, tengan una experiencia cómoda y accesible 

al utilizar nuestro portal web Reste. 

Chatbot 

 

También se ha incorporado un Chatbot inteligente que está disponible en todo 

momento para responder tus preguntas y brindarte asistencia. Esta es capaz de 

interactuar con el usuario en cualquier sección del sitio web haciendo clic en el 

ícono de chat o mensaje en la esquina inferior derecha. Si no puedes encontrar lo 

que buscas, el Chatbot te ayudará a obtener respuestas rápidas.  
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La información y los servicios proporcionados por el Chatbot están diseñados para 

mejorar tu experiencia y facilitar tu camino durante la navegación en el portal web. 

Si tienes alguna pregunta adicional o necesitas asistencia, no dudes en contactarnos 

a través del Chatbot o los datos de contacto proporcionados en la sección 

"Contacto". En la parte inferior de la página donde también encontraras las redes 

sociales de la institución y los números de contacto. 

Solo se debe dar clic en el icono de su interés y automáticamente le redijera a la 

página solicitada. 
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Servicios 

 

La sección de servicios te proporciona acceso de información acerca de todos los 

servicios que ofrece la institución. Para utilizar un servicio específico, simplemente 

haz clic en el enlace correspondiente. 

 

Educación Inicial 

 

 

En el subapartado de "Educación Inicial", encontrarás información relacionados 

con programas y servicios para estudiantes que se encuentran en la etapa de 

educación preescolar y jardín de infancia y que tengan algún tipo de discapacidad.  



 

95 

 

 

Educación Básica 

 

La sección de "Educación Básica" está diseñada para brindar apoyo a estudiantes 

de primaria se puede encontrar información sobre programas académicos y la forma 

de trabajo de los docentes.  
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Bachillerato 

 

 

En el apartador de servicios de bachillerato, esta área te proporciona detalles sobre 

los programas de bachillerato técnico ofrecidos en nuestra en la institución el cual 

es relevante. Aquí puedes obtener información sobre os trabajos realizados por los 

jóvenes con discapacidad. 

 

Servicios de Catering 
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Nuestros servicios de catering están disponibles para todas las personas de la cuidad 

de Guaranda. En esta sección, puedes encontrar menús, horarios de servicio y 

opciones de catering para eventos especiales. Si deseas solicitar servicios de 

catering, aquí es donde puedes obtener más información. 

 

 

Servicios de Costuraría 

 

El subapartado de "Servicios de Costuraría" te ofrece información sobre los 

servicios de costura disponibles en el campus. Puedes conocer los trabajos 

realizados por los jóvenes con discapacidad con la ayuda incondicional de su 

mentora quien los motiva diariamente.  
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Cada subapartado de "Servicios" está diseñado para facilitar el acceso a la 

información relevante y brindar a los estudiantes una experiencia completa y 

satisfactoria en su camino hacia el éxito, y acoplamiento dentro de la sociedad. 

 

Noticias 
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La sección de Noticias te mantendrá actualizado sobre eventos, anuncios y 

novedades relevantes de la institución. Siempre puedes visitar esta sección para 

estar al tanto de lo que está sucediendo, además de podrá visualizar las visitas 

recientes y los comentarios de otros usuarios. 

 

 

 

Recursos 

 

 

Dentro de la sección de recursos, se encontrará información útil, como documentos 

que ayuden a entender de mejor manera a los niños y jóvenes con diferentes 

discapacidades, así como otros materiales educativos. Estos recursos están 

diseñados para ayudar en tu proceso de aprendizaje y desarrollo académico. 
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Páginas de Interés 

 

Dentro de esta sección se puede acceder a enlaces a otras páginas web relacionadas 

con los derechos de los niños y jóvenes con discapacidades, así como las 

responsabilidades de la sociedad, estas páginas te permiten explorar la diversidad 

de oportunidades y actividades. 

 

 

 

Iniciar Sesión 

Este apartado estará disponible solo para el administrador el cual podrá editar la 

información alojada en el portal web, así como también crear, eliminar, editar 

nuevos usuarios. Además, le permitirá recuperar la contraseña si fuera el caso. 
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MANUAL TÉCNICO 

Introducción 

El Manual Técnico del portal web para la Unidad Educativa Gladys Flores Macías 

es una guía detallada que proporciona información técnica y orientación sobre el 

desarrollo, implementación y mantenimiento de portales. Este manual está 

destinado a desarrolladores, administradores de sistemas y cualquier persona 

involucrada en el proceso de gestión y mejora de portales web. 

 

Objetivos  

Proporcionar una descripción técnica del portal, detallando de la arquitectura, 

técnicas y herramientas utilizadas en el desarrollo del portal de la Unidad Educativa 

Gladys Flores Macías. 

Documentar el proceso de implementación y mantenimiento tendrá incluido 

instrucciones paso a paso sobre cómo configurar el entorno de desarrollo, cómo 

implementar la aplicación en el servidor web, cómo realizar copias de seguridad y 

cómo solucionar problemas comunes que puedan surgen mientras el portal está en 

ejecución. 

Entradas   

 

En esta sección de entradas se puede gestionar todos los elementos, es importante 

tener en cuenta que dentro del portal web los elementos tienen contenido dinámico 

y en diferentes formatos permitiendo contar con un contenido actualizado. En el 
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portal web se ingresó varias entradas principalmente en la sesión de recursos y 

noticias. 

 

De la misma manera en entradas se puede realizar edición o eliminación de los 

mismos cuando estos necesiten ser actualizados.  

Paginas  

 

Para la creación de las diferentes páginas utilizadas en el portal web se debe tener 

en cuenta que son elementos estáticos que se utilizan para crear contenido fijo en 

tu sitio web, para esto existen varios pasos así como: 

Para crear una nueva página se va a sesión "Páginas" en el panel de administración, 

haz clic en "Añadir nueva" y crea una nueva página, es importante tener 
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conocimiento de que se puede agregar contenido, imágenes y ajustar la 

configuración de la página. De la misma manera se puede modificar una página 

existente, para ello ve a "Páginas" y selecciona la página que deseas editar. Haz las 

modificaciones necesarias, prudentes y luego guarda los cambios. Es importante 

tener en cuenta que se puede realizar estas actividades aplicación el plugin 

elementor, así como también se puede deshacer la publicación y ordenar las páginas 

al gusto o a la necesitada. 
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Medios 

 

Dentro de la biblioteca de medios se puede almacenar imágenes, videos y archivos 

que puedes utilizar en tus páginas y entradas. En esta sección es posible describir 

las funciones clave para gestionar todos los medios para esto se debe seguir los 

siguientes pasos: 

 Para agregar medios dirigirse a “Medios" en el panel de administración y 

selecciona "Añadir nuevo" para cargar archivos multimedia desde tu ordenador. 

 Para gestionar los medios se tiene las siguientes alternativas, editar o 

eliminar todas son útiles dentro de la biblioteca de medios. 

Plugin 

Los plugins son extensiones que sirven para agregar nuevas funcionalidades 

adicionales al sitio web, para esto se debe realizar varios pasos previos, así como: 
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 Instalar un plugin: Ve a "Plugins" en el panel de administración y selecciona 

"Añadir nuevo" para buscar, instalar y activar, en esta ventana se puede encontrar 

diferentes plugins coda una con diferente función. 

 Gestionar plugins: Puedes habilitar, desactivar o eliminar plugins en la 

sección "Plugins" de tu panel de administración. 

Popup Master 
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El plugin "Popup Master" te permite crear ventanas emergentes personalizadas en 

tu sitio web. Aquí se describen las funciones clave: 

Crear un popup: Ve a "Popup Master" en el panel de administración y crea una 

nueva ventana emergente. Personaliza el contenido, el comportamiento y la 

apariencia del popup, en nuestro caso se utilizó para crear una ventana emergente 

al momento de iniciar en el portal web con los diferentes horarios que realiza el 

recorrido de la institución. 

Popup se puede configurar cuándo y dónde se mostrarán tus ventanas emergentes 

en el sitio web. 

 

PDF Embedder 

 

El plugin PDF Embedder es una herramienta poderosa que permite incrustar 
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archivos en formato PDF de manera sencilla y rápida a cualquier sitio web, este 

plugin, puede agregar documentos PDF a tus páginas web sin necesidad de utilizar 

servicios externos o escribir código. 

Se eligió este plugin para presentar los diferentes recursos de los diferentes niveles 

de la institución además se eligió para ponerlo en marcha en el portal web por las 

siguientes razones  

 El plugin muestra el archivo PDF directamente en la página web, lo que 

permite a los visitantes ver y leer el contenido sin necesidad de descargar el archivo. 

 El plugin está diseñado para ser compatible con dispositivos móviles, lo que 

significa que los usuarios pueden acceder y visualizar los archivos PDF en sus 

teléfonos o tabletas sin problemas. 

 El plugin ofrece opciones de personalización para adaptar la apariencia del 

visor de PDF a tus necesidades, se puede ajustar el tamaño, el diseño y los controles 

de navegación para que se ajusten al diseño de tu sitio web. 

 El plugin PDF Embedder ofrece opciones de seguridad para proteger tus 

archivos PDF. Puedes establecer permisos de visualización y descarga, lo que te 

permite controlar quién puede acceder y descargar los archivos. 

 El plugin se integra fácilmente con WordPress y otros sistemas de gestión 

de contenido. Solo necesitas instalar el plugin, subir tus archivos PDF y agregar el 

shortcode correspondiente en la página donde deseas mostrar el PDF. 

ShortCodes Ultimate  
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Shortcodes Ultimate es un plugin proporciona una amplia variedad funcionalidades 

y elementos visuales para agregar, permiten insertar fácilmente elementos como 

botones, pestañas, acordeones, galerías, sliders, cajas de contenido, videos 

responsivos. En nuestro caso se insertó un cajón de accesibilidad que permitirá a 

los usuarios tener una mejor experiencia en el portal web, se aplicó este plugin 

debido a su versatilidad y facilidad de uso. 

 El uso de este plugin facilito la personalización de los elementos insertados a través 

de los shortcodes, como cambiar colores, tamaños, estilos y agregar efectos 

visuales, y es importante mencionar que es compatible con la mayoría de los temas 

y constructores de página de WordPress, lo que facilita su integración en tu sitio 

web existente. 

Elementor 
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"Elementor" es un constructor de páginas que te permite crear diseños 

personalizados dentro de una página para crear o editar una página, selecciona la 

opción "Editar con Elementor" para acceder al constructor visual. Elementor 

permite arrastrar y soltar elementos para crear diseños, así como texto, imágenes y 

otros elementos directamente en la página. 

 

Plantillas 

 

Las plantillas son diseños predefinidos que se aplican a tus páginas y entradas para 

crear una página o entrada, se puede seleccionar una plantilla predefinida que se 

ajuste a tus necesidades del proyecto, además permite la personalización de  las  

mismas plantillas a través de Elementor u otros constructores de páginas para que 

la apariencia quede según la necesidad o gusto. 

Neve 

"Neve" es un tema de WordPress que controla la apariencia general del portal web, 

en nuestro caso se escogió esta plantilla por la sencillez de su diseño. 
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Para la instalación y activación de Neve: Ve a "Apariencia" > "Temas" en el panel 

de administración y busca "Neve" para instalarlo y activarlo directamente. 

 

Para la personalización del portal web se lo debe realizar utilizando las opciones de 

personalización proporcionadas por el mismo tema "Neve." 
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Apariencia 
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En la sección de apariencia fue necesario elegir bien los colores e imágenes que 

iban a coloraren el portal web, elegir se manera correcta donde va ir colocada la 

información y los botones si fuera necesario, de la misma organizar bien las 

secciones y subsecciones de cada una para que la información sea coherente para el 

visitante. 

Chatbot  

 

Para la creación del Chatbot se utilizó TidioChat esto permitió la  implementación 

del Chatbot desde cero, permitiendo ingresar repuestas a preguntas que se pueden 

realizar por los usuarios, el cual va a reaccionar apenas ingresa a la página web al 

momento de aplastar el botón de mensaje ya dentro de la misma va  a aparecer 
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mensajes que van a automáticamente con una pregunta de si quiere continuar o no 

en el caso de que si le pones sí, presentara nuevas opciones de preguntas  en el caso 

de que no le sale un mensaje despidiéndose, después de eso le da las opciones de 

las preguntas frecuentes al momento de aplastarle si se da clic en si brindara 

información más técnico sobre funcionamiento información adicional. 

UPDRAFTPLUS BACKUP/ RESTORE  

 
Este apartado cumple la función de realizar una copia de seguridad de la base de 

datos y de todos los elementos que se encuentran dentro del portal web. Dichas 

copias de seguridad de realizarán cuando el administrador desee hacerlo, pero es 

recomendable realizarlo mensualmente para evitar la pérdida de información y 

datos. 



 

115 

ANEXO 7: CERTIFICADO ANTIPLAGIO 

 

 

 

ANEXO 8: LINK DEL REPOSITORIO DIGITAL DE BIBLIOTECA DONDE 

FUE SUBIDO EL PROYECTO 
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