UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE LICENCIADAS EN COMUNICACION

TEMA:

“COMUNICACION EXTERNA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA 15 DE
MAYO, CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2023”

AUTORAS:
Maria Belén Cordova Pungafia

Paulina Emanuela Solano Tocto

DIRECTORA:

Lic. Lissette Zambrano, Mgs

GUARANDA - ECUADOR
2024



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE LICENCIADAS EN COMUNICACION

TEMA:

“Comunicacion externa para el posicionamiento de la imagen institucional del
Centro Comercial Plaza 15 de Mayo, canton Guaranda, Provincia Bolivar, afio
20237

AUTORAS:

Maria Belén Coérdova Pungafa
Paulina Emanuela Solano Tocto

DIRECTORA: PARES ACADEMICOS:
Lic. Lissette Zambrano, Mgs. Lic. Pilar Chavez, Mgs.
Lic. Klebér Romero, Mgs.

GUARANDA - ECUADOR

2024



TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

COMUNICACION EXTERNA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA 15 DE
MAYO, CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2023



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios y a mis padres por haberme dado la vida, por
nunca dejarme sola y haber estado en cada paso que doy. Por fortalecer mi corazon,
mi mente e iluminar mi camino, para asi poder cumplir mis metas.

Agradezco hoy y siempre a mi familia, a mis padres Rosa y Mesias, mis abuelitos
paternos Cesar y Hercilia, mis hermanos Katty, Elizabeth, Elias, Andrea, Diana,
Sisay Samy, mis sobrinos Gabriel e Iker, que han estado conmigo en cada momento
apoyandome de todas las maneras posibles, gracias a ellos que han sido mi empuje,
mi fortaleza y mi soporte, gracias por haber creido en mi.

Extiendo mi agradecimiento a cada uno de los docentes de la prestigiosa
Universidad estatal de Bolivar de la carrera de comunicacién quienes han sido parte

fundamental de mi formacion académica.

Maria Belén Cérdova



AGRADECIMIENTO

Agradezco primero a Dios ya que gracias a el he logrado culminar mi carrera a
través de la fuerza, salud y vida que me brinda cada dia para seguir adelante.

De igual forma a mi padre, quien ha sido madre y padre a la vez luchando a pesar
de todos los obstaculos sin dejarme rendir estando para mi con sus consejos y
abrazos, a mi hermana quien cuida de mi desde pequefia, ensefidndome que con
perseverancia, esfuerzo y dedicacion todo se puede lograr.

A mi sobrina Doménica que sin darse cuenta desde el dia que nacié nos dio una
razén mas para seguir adelante tanto a sus padres como a la familia en general
convirtiendose en alguien importante en nuestras vidas.

A mi Familia en general como son mis tios, primos, quienes a pesar de la distancia
siempre estan al pendiente de mi y de mi familia.

Agradecer también a la Universidad Estatal y a sus Docentes quienes me abrieron
las puertas de la institucion y sus aulas llendndome de conocimientos que de ahora
en adelante pondré en préctica en mi vida profesional.

Para finalizar agradecer a mi Tutora y pares académicos quienes estuvieron

apoyandome en todo el transcurso de mi tesis hasta su finalizacion.

Paulina Solano.



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion la dedico con mucho carifio a Dios por siempre
haberme bendecido y a mi hermosa familia, que siempre han estado conmigo
apoyandome de cualquier manera, quienes han sido una parte fundamental para
poder alcanzar este logro.

Pero sobre todo este logro la dedico a mi hijo, por ser mi mayor inspiracion, mi
motor y mi esperanza de vida: A mi Mama, mis hermanos a mi hermana mayor
Katty, que ha sido mi ejemplo de superacion, que a pesar de las circunstancias

siempre ha estado conmigo brindandome su apoyo incondicional.

Maria Belén Cérdova



\4

DEDICATORIA

Dedico con todo mi carifio y esfuerzo este proyecto que conlleva mucho esfuerzo
primero a Dios por el he logrado culminar mi carrera a través de la fuerza que me
brinda cada dia para seguir adelante.

Se le dedico de igual forma a mi padre, quien ha sido madre y padre a la vez
luchando a pesar de todos los obstaculos sin dejarme rendir estando para mi con sus
consejos y abrazos, a mi hermana quien cuida de mi desde pequefia, ensefiandome
que con perseverancia, esfuerzo y dedicacion todo se puede lograr.

A mi sobrina Doménica que sin darse cuenta desde el dia que naci6 nos dio una
razn mas para seguir adelante tanto a sus padres como a la familia en general
convirtiendose en alguien importante en nuestras vidas.

A mi Familia en general como son mis tios, primos, quienes a pesar de la distancia

siempre estan al pendiente de mi y de mi familia.

Paulina Solano.



Vil

CERTIFICACION DEL DIRECTOR Y PAR ACADEMICO

7 UNIDAD DE TITULACION/UNIDAD DE

UEB INTEGRACION CURRICULAR A DMINISTRATIVAS.

UNIVERSIDAD CARRERA DE COMUNICACION Y CARRERA B iy sy
DOLIVAR

COMUNICACION MODALIDAD HiBRIDA

CERTIFICADO DE VALIDACION

Mas- Lissette Zambrano, Mgs. Pilar Chaves, Mgs. Kléher Romero, en su orden:
Director y Pares Académicos del Trabajo de Tiwlacion “COMUNICACION
EXTERNA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL
DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA 15 DE MAYO, CANTON GUARANDA,
PI}O\'INCI.‘\ BOLIVAR ANO 2023" desarrollado por los estudiantes Maria Belén
Cérdova Pungaiia y Paulina Emanuela Solano Tocto,

CERTIFICAN

Que, Iu?go de revisado Trabajo de Titulacién en su totalidad, cumple con las exigencias
académicas de la Carrera de Comunicacién,

Guaranda, 15 mayo del 2024

Mgs. Lissett¢ Zambrano
Director

|\ Y
M\ez
Mgs. Pilar Chdvez

Par Académico

Direcciéon: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec



VIl

DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA

UNIVERSIDAD BIBLIOTECA

i STATAL

(i BOLIVAR GENERAL

UEB

DERECHOS DE AUTOR

Nosotras Maria Belén Cordova Pungana y Paulina Emanuela Solano Tocto portadoras de
1a Cédula de Identidad No 0250328333 y 0202641569 en cahdad de autoras y ttulares de
Jos derechos morales y patrimoniales

Del Trahajo de Trulacion:

“COMUNICACION EXTERNA PARA  EL POSISIONAMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA 15 DE
MAYO, CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 20237 modalidad
Presencial de confornndad con ¢l Ant 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTUS, CREATIVIDAD E INNOVACION,
concedemos @ favor de la Umiversidad Estatal de Bolivar, una licencia  gratuita,
intransfenble v no exclusna para ¢l uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos. Conservamos a mi/nuestro favor todos los derechos de autor
sobre la obra. establecidos en la normativa citada,

Asi mismo, autonzo autorizamos a la Universidad Estatal de Bolivar, para que realice la
digitalizacion y publicacion de este trabajo de titulacion en el Repositorio Digital, de
conformidad a fo dispuesto en el A 144 de la Ley Orginica de Educacion Superior.

Las autoras declaran que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma
de expresién v no nfonge el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad
por cuzlquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la
Universidad de toda responsabilidad

'/ { 4
Tl LW 7 e
] i = T4 L e
/ t e
C o= z .
Maria Belén Céordova Pungana " Paulina Emanucla Solano Tocto
CL. 0250328333 CL 020264156

Dereccion Ay Emesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda Ccuador

Teletono (S93) 3220 6059

www ueh edu ec

e e —————————
S e ]



INDICE DE CONTENIDO

TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION .....c.ccovveveereceieeene, 1|
AGRADECIMIENTO ..ot I
DEDICATORIA .. V
CERTIFICACION DEL DIRECTOR Y PAR ACADEMICO ............. Xl
DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA .......ccoiiiiiiiiin, X1
INDICE DE CONTENIDOS. ... IX
INDICEDE TABLA......cceiiiiiiiiiiiiiiie e X
INDICE DE FIGURAS. .........oiiiiiiiiieee e X1
INTRODUCCION ....ouiiiirireirceeeseessesesssessssessesssessassssssessssssssesssesacs 1
RESUMEN ... 2
ABSTRACT e 3
CAPITULO Lttt 4
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO .....coovuvvieieeeieeeeiennines 4
1.1Descripcion del problema...........coceoeiiiiineiie e 4
1.2Formulacion del problema ... 5
1.3 Preguntas de INVestigacion............ccccceveveiieii e 5
1.4 JUSHIFICACION ... 5
1.5 Objetivos: General y Especificos..........ocvviiiiiiiiiiiiiiian 6
1.5.1 Objetivo General...........ovviiiiiiiiiiiii e 6

1.5.2 Objetivos Especificos.......cvviiiiiiiiiiiiiic i 6



1.6 1deaa defender. ... 7
17 Variables. ..o 7
1.8 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .......cccoovveveeerereeen. 8
(©FAY 3 1 11U ] I 2 N 12
MARCO TEORICO ..ot 12
2.1 ANtECEAENLES. .. .utt ettt 12
2.2 CIeNtIEICO. vttt e e 13
2.3 C0oNCeptual. ...t e 18
24 @Al .. e 24
2.5 Georreferencial...........ooiiuiiiiiiii e, 32
(07:N: 15 N 0] 510 3 1 | FOR PO 34
METODOLOGIA. ...ttt e, 34
3.1 Tip0os de INVESLIGACION..........oveerieieieeierieeee e 35
3.2 Enfoque de la iNVeStIgacion ...........cccceveiriieieiseneee e 36
3.3 Métodos de iNVEStIgaCION...........cccceevveeeiiriece e 36
3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos ..............cccu..e.. 37
3.5 Universo, poblacidn y mUestra...........ccccevveveevieieeve e 38
POBIACION ... 38
IMIUBSTIA ... 38
3.6 Procesamiento de la informacion ...........ccocoeveinncisincccee 39

CAPTTULO IV oo oo e 40



Xl

RESULTADOS Y DISCUSION.......cccoveiireieeieieeeeene s, 40
ENTREVISTAS REALIZADAS ... 66
Discusion de resSUAd0S .........ccveviviriereeiieieeee s 76
CAPITULO V.t 78
PROPUESTA . 78
STTeMaA. .. 78
5.2 ANTECEUBNTES .....oviiiieieie st 78
5.3 ANALISIS TOUA.....c.coiieiieicierie e 79
5.4 Objetivo general de la propuesta..........cccecveveeieeveeieseese e 80
5.5 Objetivos eSPECITICOS. ......cciviiiiieiicce e 80
5.6 Estrategias y actividades............ocoviiiiiiiiiiiiiiii e 81

5.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO

DE COMUNICACION EXTERNA. ..ottt 86
5.8 PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO.......ccccevevvvrnnene, 87
6. CONCIUSIONES ....oouviiiiiiiiriecieee e 88
7. RECOMENTACIONES .......couiiiiiiiriieieieie et 89
Bibliografia.........cccoieiiiie e 90

8. ANEXOS ..o 96



INDICE DE TABLA

Tablal: Operacionalizacion de variables................cccccoeeeeeee e

Tabla 2 al 25: andlisis de las preguntas de las encuestas ........

Tabla 26: Analisis cualitativo de la entrevista al Administrador-.......

Tabla 27: Andlisis cualitativo de la entrevista al Administrador........

Tabla 28: estrategias y actividades ... ... .............c.cccueevieverve e

Tabla 29: cronograma de actividades del plan estratégico de

COMURNICACION @XECFTUA . e e e e e e et aee eee e e e e e et aee eee ees e e

Tabla 30: presupuesto del plan estratégico......................cccccveen ...

Xl

82

87

88



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Modelo Shannon y Weaver ... .............cccccoueueeiesneeen e
Figura 2: Accion comunicativa seguin Berlo................c..cc.ceuenen...
Figura 3: Modelo de Saussure............ccoco v eeii v iee i e
Figura 4: Mapa de la ciudad de Guaranda... ...............................

Figura 5: Objeto de eStudio ... ..........cocoueieiceieiie et e e,

15

16

18

34

35

X1



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito evidenciar que la
comunicacion externa ayuda de una gran manera al posicionamiento de una
buena imagen institucional, en el transcurso de la investigacion se detectd
las falencia y necesidades que tiene el Centro Comercial 15 de Mayo, que
funciona juridicamente desde el 2010 aproximadamente, ofreciendo
productos y servicios de calidad a quienes deseen adquirirlos.

En una institucion, en una empresa u organizacion la comunicacion es de
vital importancia ya que ayuda al posicionamiento de la imagen, el uso de
canales de comunicacion como herramientas informativas es esencial para
que el consumidor tenga conocimiento de los productos o servicios que
ofrece. El Centro Comercial cuenta con una red social la cual se encuentra
inactiva por el momento lo que deteriora la imagen de la institucion.

Por ello, la inactividad de los canales de comunicacion es perjudicial para
el provisionamiento de la imagen del Centro Comercial provocando
consecuencias en el tema publicitario, por tal motivo se propone incrementar
estrategias de comunicacion externa que permita el posicionamiento de la
institucion, y asi lograr satisfacer las necesidades del consumidor.

El trabajo de investigacion busca mejorar el posicionamiento del Centro
Comercial para fortalecer la imagen institucional por ello se presenta un
disefio de plan comunicacional estratégico externo el cual se realiz6 con el

fin de cumplir las expectativas y necesidades del mismo.



RESUMEN

El trabajo investigativo titulado “Comunicacion externa para el
posicionamiento de la imagen institucional del Centro Comercial Plaza 15
de Mayo, canton Guaranda, provincia Bolivar, afio 2023” esta direccionado
a fortalecer, mejorar y posicionar la institucion, el uso de canales de
comunicacion juegan un rol fundamenta en el posicionamiento de laimagen.
Cuando una institucional a alcanzado el buen posicionamiento aumenta la
fidelidad del consumidor, los ingresos, la productividad, ampliacion de
mercado puesto que las marcas deben posicionarse de forma clara para tener
una ventaja competitiva.

Para poder implementar las estrategias de comunicacion en el siguiente
trabajo de investigacion se basd en el método: cualitativo y cuantitativo
como parte de la investigacion donde se determind la calidad de la
comunicacion externa y como incide en la imagen institucional, por lo cual,
es necesario que se aplique las estrategias comunicacionales disefias en la
investigacion para alcanzar una buena comunicacion externa para el buen
posicionamiento de la imagen institucional del Centro Comercial.

Palabras Claves: posicionamiento, imagen, comunicacion,



ABSTRACT

The investigative work titled "External communication for the positioning
image of the Plaza 15 de Mayo Shopping Center, Guaranda canton, Bolivar
province, year 2023" is aimed at strengthening, improving and positioning
the institution, the use of communication channels plays a role fundamentals
in image positioning.

When an institutional has achieved good positioning, the institution
increases consumer loyalty, income, productivity, and expansion of the
market position, brands must position themselves clearly to have a
competitive advantage.

In order to implement the strategies in the following research work, the
method was based: qualitative and quantitative as part of the research where
the quality of external communication is determined and how it affects the
institutional image, therefore, it is necessary to apply it. The communication
strategies you design in the research to achieve good external
communication for the good positioning of the institutional image of the
Shopping Center.

Keywords: positioning, image, communication



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1Descripcion del problema
La comunicacion externa en un Centro Comercial permite definir la imagen
de una marca, mejorar su notoriedad y posicionamiento. La evolucion de la
comunicacion externa es crucial para fomentar el comercio y crear nuevas
formas de difusion. En un mercado globalizado en constante cambio, es
necesario estar al dia con las nuevas tecnologias a través de medios de
comunicacion innovadores como las plataformas virtuales que la mayoria
de empresas exitosas utilizan actualmente.
Es evidente que en el Centro Comercial no existe un adecuado manejo de la
comunicacion externa, debido a que no cuenta con un departamento, area
especializada y personal capacitado en comunicacion, para llevar a cabo e
implementar estrategias que permitan mejorar la imagen institucional que
depende del GAD Municipal del canton Guaranda, por la labor que despega
se vuelve urgente generar publicidad que posicione su imagen.
La falta de publicidad y estrategias de marketing como un pilar fundamental
ha hecho que la ciudadania desconozca los servicios que brinda el Centro
Comercial puesto que los productos que ofrecen no son consumidos,
generando una débil rentabilidad comercial para los locales.
Es asi que en la Plaza 15 de Mayo se evidencia una ruptura de los
comerciantes con la ciudadania debido al mal manejo de la comunicacién
externa debilitando procesos de gestion y toma de decisiones del GAD

Municipal.



También, la despreocupacion del GAD ante las necesidades del Centro Comercial

afecta al crecimiento y desarrollo por lo que no implementan publicidad en los

canales modernos de comunicacion para impulsar las ventas y obtener los

resultados deseados. Por tanto, dicha investigacion busca dar una solucion al centro

comercial antes mencionado desde el dmbito de comunicacion, partiendo del

problema; ;De qué manera la comunicacién externa fortalece la imagen

institucional del Centro Comercial Plaza 15 de Mayo?

1.2 Formulacion del problema

(De qué manera la comunicacion externa fortalece la imagen institucional

del Centro Comercial?

1.3 Preguntas de Investigacion

(Como se maneja la comunicacion externa del Centro Comercial?
(Como afecta la comunicacién externa en la fidelizacion de sus
clientes?

(De qué manera beneficia el implemento de un plan de
comunicacion externa al Centro Comercial?

(Qué tipo de estrategias se deben llevar a cabo para realizar el plan
de comunicacion?

(Cual es el impacto que genera la imagen institucional del Centro
Comercial 15 de Mayo en los usuarios?

(Como aporta la comunicacion externa en el crecimiento de la

imagen del Centro Comercial?

1.4 Justificacion

La comunicacion externa tiene como objetivo principal promover las

cualidades de una empresa o institucién, con el fin de mejorar su imagen y

destacar entre la competencia con un conjunto de acciones informativas que

una empresa dirige para reforzar las relaciones con diferentes publicos, ya

sea sobre la propia institucion o sobre sus productos o servicios.

Por lo tanto, la presente investigacion se enfocara en el manejo eficaz y

eficiente de la comunicacién externa del Centro Comercial, con la finalidad



de ayudar a implementar una imagen positiva ante los clientes, de tal manera
que a futuro se evidencie el crecimiento y posicionamiento de la imagen
institucional.
Para generar notoriedad y posicionar la imagen del Centro Comercial en la
provincia de Bolivar, es factible utilizar planes, tipos, técnicas, estrategias,
herramientas, y canales de comunicacion externa bien desarrolladas,
organizadas y planificadas que ayude a fortalecer y ejecutar acciones
dirigidas a los vendedores y la ciudadania en general.
En la ciudad de Guaranda los centros comerciales han sido debilitado su
actividad comercial de manera particular durante la pandemia y sobre todo
la crisis economica que vive el pais, situacion que obliga a fortalecer la
comunicacion externa tomando como parametro importante a la publicidad
y promocién de la actividad comercial que desarrolla el Centro Comercial
15 de Mayo, de esta manera se potenciara la imagen institucional de acuerdo
al manejo efectivo de su comunicacién externa y asi obtener resultados
deseados que permita crecer la rentabilidad de los comerciantes.
De esta manera es como, éste proyecto de investigacion permitird usar las
estrategias de la comunicacion externa para el posicionamiento de la
imagen institucional del Centro Comercial en el canton Guaranda, por
medio del disefio de un plan de comunicacion, que mantenga una
planificacion estructurada y organizada que permita cumplir con los
objetivos y estrategias institucionales y a la vez los anhelos de los
comerciantes, siendo los beneficiarios directos con esta investigacion, al
mismo tiempo tendremos como beneficiarios indirectos a la ciudadania
Guarandefia.

1.5 Obijetivos: General y Especificos
1.5.1 Objetivo General
Determinar que la Comunicacion Externa aporta al posicionamiento de la
imagen institucional del Centro Comercial Plaza 15 de Mayo, canton
Guaranda, provincia Bolivar, afio 2023”

1.5.2 Objetivos Especificos



¢ Diagnosticar la comunicacion externa que tiene el Centro Comercial 15
de Mayo
e Identificar el nivel de aceptacion que tiene el Centro Comercial 15 de
Mayo en la ciudadania del canton Guaranda.
e Diseflar un plan de comunicacion externa para fortalecer el
posicionamiento de la imagen institucional de la Plaza 15 de Mayo.

1.6 Idea a defender.
Con la implementacion de una adecuada comunicacion externa se
fortalecerd la imagen institucional.

1.7 Variables

e Variable Independiente:

Comunicacion externa

e Variable Dependiente:

Imagen institucional



1.8 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacién de variables
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Instrumentos
CONCEPTUAL
Independiente: La comunicacion | Comunicacion Los Mensajes ¢Coémo fortalece la | Entrevista
Comunicacit externa se refiere al | - La Promocion comunicacion  externa  al
omunicacion _ ] _ xterna licidad posicionamiento  de  la
conjunto de acciones La Publicida imagen?
externa : : ’ . . .
informativas que una ¢Cuél es la importancia de | Entrevista
empresa dirige con el realizar ~ estrategias  de
I comunicacion para mejorar la
objetivo de reforzar . .
imagen del Centro Comercial?
las relaciones con
diferentes publicos, ¢Realizan publicidad
. oportuna para el Centro
ya sea sobre la propia :
comercial 15 de Mayo? Encuesta

compafiia o sobre sus
productos o servicios
(GOMEZ, 2022).




Técnicas de | Comunicacion ¢De qué manera aporta las | Entrevista
o clara tecnicas de comunicacion al
comunicacion Concisid posicionamiento del Centro
onciston. Comercial?
Gestos (para
reforzar y
enfatizar el
sentido del
mensaje).
Fluidez
Relaciones Organizacién ¢El personal encargado del | Entrevista
bl Planificacion Centro Comercial establece
publicas Control relaciones con otras
ontro instituciones de gobierno, con
las comunidades y
organizaciones  para el
desarrollo  proactivo  del
mismo?
Publicos Directos ¢Realizan capacitaciones a los | Encuesta

comerciantes para mejorar su
rentabilidad?
¢ Cuentan
capacitado?

con personal




Dependiente: La imagen | Imagen Imagen Considera usted: ;Qué el
Imagen institucional es  la institucional Notoriedad GAD Municipal debe Encuesta
forma en que su fortalecer la infraestructura
institucional empresa es percibida Posicionamiento del Centro Comercial?
por el mundo
exterior, como se Considera usted: ¢Que el Encuesta
presenta a  los GAD Municipal debe
clientes potenciales y fortalecer los servicios que
es la primera ofrece el Centro Comercial?
impresion que
tendran de su
empresa  (Guzman,
2021).
Accesibilidad al | Ubicacién ¢ El Centro Comercial sustenta | Encuesta
Centro Comercial Entrada libre las necesidades que el cliente
15 de Mayo necesita?
Redes sociales Facebook ¢uUsan redes de | Encuesta
comunicacion?
Instagram
¢Por qué red social
WhatsApp

promocionan los productos

10




Tik Tok

que ofrece el Centro
Comercial?

Considera que: ¢Es suficiente
la publicidad que realizan para
dar a conocer el servicio que
ofrece?

¢(ES necesario reactivar la
publicidad de los servicios que

ofrece?

Nota: Investigacion directa
Elaborado por: Cdrdova & Solano (2023)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para el siguiente trabajado de investigacion se indago en estudios
investigativos realizados a nivel nacional e internacional, referentes al
posicionamiento de la imagen institucional externa, mismos que ayudan de
manera oportuna.

La investigacion de (Valencia M. , 2011), “Plan de Comunicacion Externa
para el posicionamiento de la imagen corporativa de la Fundacion de
Estudios Gerontoldgicos y Geriatricos Sevta”, de la Universidad Cat6lica
del Ecuador ha hecho una indagacion donde menciona que:

La comunicacion externa dentro de una organizacion, procura llevar una
buena participacion interna y externa, manejando un correcto flujo de
informacidn y manteniendo excelentes relaciones entre los miembros de la
empresa, para de esta manera, poder transmitir mensajes positivos de la
organizacion hacia el publico externo, encaminados a proyectar una imagen
favorable de la institucion y de los productos o servicios que la empresa
otorga (pag.9).

Por ende, es factible implementar un plan de comunicacién externa para
mejorar y fortalecer la relaciébn con los diferentes publicos de la
organizacion, asi como proyectar una buena imagen de la institucion en
desarrollo de sus actividades, productos y servicios.

Por otra parte, (Gavilanez, 2017) “La Comunicacion Externa y la imagen
Corporativa en la Municipalidad del canton Mocha”, de la Universidad
Técnica de Ambato revela que:

La imagen institucional, la misma se encuentra relacionada con el

posicionamiento del servicio y tiene como responsabilidad fortalecer la
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productividad y la comercializacion, asumiendo compromisos para dar
solucion a dificultades en la sociedad (péag.14).

De modo que, se ratifica que para fortalecer la comunicacién externa de una
institucidn es necesario incrementar la informacion sobre las actividades que
realizan, sobre todo aquellas enfocadas en el mejoramiento de la imagen
institucional, para lograr que los consumidores tengan confianza en la
marca.

Como sefiala Hernandez en su trabajo de investigacion “Estrategia de
comunicacion externa dirigida al Centro de Recursos para Emprendedores
en Accion CREA-UVG”, de la Universidad de San Carlos de Guatemala
menciona que: Establecer una buena y acertada imagen institucional es
decreciente importancia en el éxito de una institucion, lo cual le da una base
solida y clara, que permitira tener una accién eficiente en la realizacién de
sus actividades, y en la satisfaccion de su grupo objetivo (Hernandez L. ,
2013).

Seglin, Mejia y Zarta en su tesis denominada “Propuesta para
posicionamiento de Marca a través de la comunicacion externa en la
empresa Manantial de Asturias”, de la Universidad Javeriana manifiesta
que; Posicionar de manera oportuna a la empresa, organizacién u institucion
en el mercado por medio de un plan de comunicaciones en donde se gestione
la imagen, la identidad y la cultura corporativa, logrando asi una buena
acogida por parte del publico interno y externo (Mejia M. , 2010).

En definitiva, hemos llegado a la conclusion de que la comunicacion externa
dentro de una institucion u organizacién permite establecer la imagen de una
marca, promover las cualidades de la institucion mas sobresalientes con el
proposito de generar mayor notoriedad y posicionamiento de la marca para

destacar entre la competencia.
2.2 Cientifico

Para el desarrollo de este apartado en la investigacion, se construye la

fundamentacion teorico cientifica que sustenta este estudio con la finalidad
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de identificar teorias y paradigmas de comunicacion que aporten a entender
la dindmica de la comunicacion.
Desde esta perspectiva se considera a la corriente funcionalista de la

comunicacion el marco filoséfico que fundamentara este trabajo.

2.2.1 Origenes de funcionalismo
Los origenes de funcionalismo fomentan Emile Durkheim (1858-
1917) y Comte (1789-1857), son algunas figuras fundamentales en
el progreso de la sociologia académica. Pero el desarrollo del
funcionalismo moderno esta ejercido por la antropologia de
Radcliffe-Brown (1881-1955) y Malinowski (1884-1942).
Para el desarrollo de una teoria hace falta que alguien proponga su existencia
y sea aceptada socialmente para que sea divulgada y asi condicionen su
existencia. Esto nos hace plantear una vision historica del contexto donde
surge el funcionalismo.
Si contextualizamos los origenes del funcionalismo se podria referir una
cadena de circunstancias que se podria considerar como diferentes
revoluciones en: la politica, la economia, lo social y cientifica
Principios del funcionalismo
A mediados del siglo XX, el funcionalismo era una representacion
dominante en la sociologia norteamericana, porque en esta época se dio la
necesidad de una disciplina en las ciencias de la comunicacion. Su
proyeccion fue visible en la historia de las teorias de comunicacion.
El funcionalismo es caracterizado por el utilitarismo otorgado a las
acciones que deben sostener el orden establecido en las sociedades. Es una
corriente tedrica surgida en Inglaterra en el afio 1930 en las ciencias
sociales, especialmente en sociologia y antropologia social
Teoria funcionalista
El funcionalismo es una de los aspectos que ha tenido mas dominio en el
estudio de la comunicacion.
Se presenta como un aspecto teorico fundada en la idea de que los

acontecimientos sociales. Ademads, se apunta que, gracias al hecho
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de que se cumplen estas funciones, la sociedad se mantiene y se
desarrolla (Alsina & Alsina, 2008).
El funcionalismo no es solo una perspectiva importante en las teorias de la
comunicacion, sino que también lo ha sido en otras disciplinas como la
sociologia, la psicologia, entre otras. Ademas, en las ciencias sociales el
funcionalismo se ha mostrado como una perspectiva al positivismo, por eso
el funcionalismo pretende ser un acercamiento a la realidad social cientifica,

seguido de los principios del positivismo.

Por lo que se expone los siguientes modelos:
Figura 1

Modelo Shannon y Weaver

FUENTE DE

INFORMACION TRANSMISOR RECEPTOR DESTIND

> — - >
SERAL SERAL
RECIBIDA

MENSAIE MENSAIE

FLIENTE DE
RUIDO

Nota: Explicacion del disefio del modelo de Shannon y Weaver

Fuente: Shannon & Weaver (1948: 7, 34)

Con el modelo de Shannon Weaver, la persona tiene la idea o pensamiento
que quiere transmitir a otro sujeto, es asi como cada detalle del modelo es
importante, y el uso correcto o erréneo de cada parte puede resultar en el

éxito de la comunicacién o el fracaso de la comunicacion.

e El remitente: es la fuente del mensaje, es decir que tiene informacién
de interés social o propio.

e La codificacion: es el inicio por donde el fuete empieza una idea o

pensamiento a través de simbolos.
e El mensaje: es la informacién que va hacer compartida.

e El canal: es el medio por donde va hacer transmitida la informacién
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e El receptor: es la persona o publico objetivo a quien va dirigido la
informacidn o mensaje.

e Ladecodificacion: es la interpretacion del codigo del mensaje en
simbolos para que el receptor pueda entender de manera sencilla.

e El ruido es una molestia interna o externa que perturbe o distorsiona el
proceso de comunicacion.

e La retroalimentacion es un feedback.

El modelo de Shannon y Weaver expone de manera clara que hasta las

comunicaciones mas simples pueden ser malinterpretadas.

Modelo de Harold Lasswell

Este modelo brinda un marco conceptual a la teoria funcionalista a través de

la esquematizacién de los elementos que forman el proceso comunicativo

los mismo que tratan de convencer a la audiencia. Por lo que el plantea las

siguientes interrogantes;

¢Quién? = Analisis de control

¢Dice qué? = Analisis de contenido

¢A quién? = Andlisis de audiencias

¢En qué canal? = Andlisis de medios

¢Con que efecto? = Analisis de efectos

Segun Lasswell, se da a notar que el desarrollo de la comunicacion esta

compuesto por tres funciones en la sociedad como;

a) El cuidado del entorno para que no haya una posible amenaza que daiie
al sistema de una organizacion o comunidad.

b) La unién de los componentes de la comunidad para generar un
resultado en el entorno.

c) La transmision de una sucesion social.
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Figura 2

Accion comunicativa segun Berlo

La accion comunicativa segun Berle

SOURCE MESSAGE CHANNEL RECEIVER
S BAMES CHE R
CODIFICA DECODIFICA
FUENTE MENSAJE CAMNAL RECEFTOR

Técnlcas de
comunicacibn

Conocimiento
Sistema social

Técnicas de
comunicackhn

Conocimiento
Sistema social

Cultura Cultura

Actitudes

Nota: Modelo de Berlo

Fuente: Tomado de la pagina web

El presente modelo tiene como objetivo comunicar a un individuo o al
publico objetivo, donde se identifica los siguientes factores: habilidades
para comunicar de forma analitica, la actitud de la fuente, dominio del

tema y ubicacion de la fuente dentro de un contexto social.

2.2.2 Origen del estructuralismo

Esta teoria surgio en el afio 1960, en Francia. Se liga a diferentes autores
que exponen diversos campos de las ciencias humanas, como: la
antropologia por Lévi-Strauss, la critica literaria por Barthes y en las

corrientes filoséficas determinadas como el marxismo por Althusser.

Teoria estructuralista de la comunicacién

Esta teoria también aporta a mi tema porque se entiende que los medios de

comunicacion son modalidades de transmision de contenidos informativos.
El estructuralismo pretende reconstruir las reglas que dan significado
a las acciones, a los objetos, a las palabras, en un proceso de
comunicacion social y asi los diversos modos de significacion de las
relaciones sociales y de los objetos se estructuran en lenguajes

diferentes segun cada contexto social entonces, la semiologia nos
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puede ser de gran utilidad para entender los procesos sociales como
procesos de comunicacion (Pérez, 2018).
Aporte del estructuralismo en la comunicacion
El estructuralismo procura restaurar las reglas que dan significados a las
acciones, palabras u objetos en el proceso de la comunicacion. Por lo que el
estructuralismo distingue entre normas y reglas
Pensamiento de Saussure
La finalidad del estructuralismo lingistico puede verse en las aportaciones
Saussure, si hablamos de estructuras linguisticas, también llamadas sistemas
de signos, con sus propias leyes o reglas.
Saussure dice que cuando pronunciamos una palabra, el sonido no
es relevante, sino que lo importante es las diferencias fonicas y esto
es asi porque, las diferencias fonicas distinguen una palabra de las
demas, y porque llevan la significacion de esa palabra (Romero,
2014).
Las relaciones semanticas la cual se establece en la linealidad, lo cual
imposibilita la pronunciacion de dos fonemas al mismo tiempo.
Las relaciones paradigmaticas se forman en la ausencia del habla, por lo
tanto, la informacién o palabras tiene una asociaciéon en la memoria de la
persona que esta hablado o que va hablar.
Figura 3
Modelo de Saussure

Concepto Imagen acustica
Idea Idea
Significado Significante

Nota: Explicacion del disefio del modelo de Saussure

Fuente: Elaborado por Cérdova y Solano, 2023
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2.3 Conceptual
Para el significado de los siguientes conceptos fue necesario investigar en
libros, revistas, articulos, monografias y paginas web.
Comunicacion
La comunicacion surge desde la existencia de los seres vivos porque todo
ser humano y animal tiene la necesidad y la capacidad de comunicarse con
los demas, con el fin de intercambiar informacion entre dos o mas
participantes para este proceso es importante la presencia de estos
elementos: emisor, receptor y canal.
Y Delgado (2012), también sustenta que: “La comunicacion es un proceso
que consiste en la transmision e intercambio de mensajes entre un emisor y
un receptor”.
La comunicacion es el elemento en la mezcla de Marketing que sirve para
informar, persuadir y recordar y recordar al mercado sobre la organizacion
y sus productos (Esteban, 2008).
Comunicacion Externa
La comunicacion externa es la transmision de informacion fuera de la
empresa, destinada a los publicos externos a la organizacién (consumidores,
distribuidores, prescriptores, prensa grupos de interés, etc.) como un
anuncio publicitario o la promocién en un establecimiento (Esteban, 2008).
La comunicacién externa es la encargada de implementar estrategias para
mejorar la informacion y relacion del equipo humano de la empresa o
institucion para de esta manera logra difundir noticias o informacion de
manera efectiva que realce la imagen de la institucion, dicha informacion
puede ser difundida a través de hojas volantes, el boca a boca, boletines,
tripticos, el uso de redes sociales, entre otras.
Comunicacion Interna
La comunicacion interna es la informacion que se da dentro de la empresa,
es decir con el personal jerarquico y profesionales que trabajan en la
empresa, para el surgimiento y funcionamiento efectivo de la empresa o
institucion logrando asi cumplir de manera eficiente la mision y vision y

principios de la organizacion.
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Y segln Esteban, la comunicacion interna se produce dentro de la empresa
y estd destinada al ambito interno que integra al propio personal, a la
direccidn, a accionistas, a secciones sindicales o grupos de empresas. Entre
los tipos de comunicacion interna que puede utilizar la empresa, existe un
amplio abanico de posibilidades: revistas internas, documentos de trabajo,
seminarios, memorias, actos y eventos, etc. (Esteban, 2008).

Institucion

La institucion se ha generalizado en las ciencias sociales en los ultimos afios,
reflejando el crecimiento de la economia institucional y el uso del concepto
de institucion en otras disciplinas, incluyendo la Filosofia, la Sociologia, la
Politica y la Geografia (Hodgson, 2011).

Una institucion se crea de diferentes formas como puede ser por
documentos, leyes o decretos. Donde cada miembro que conforma la
institucion cumple un rol diferente y estan regidos a normas y leyes sistemas
que regulan las relaciones entre los individuos.

Institucion Publica

Segln INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, México, citado
por Salvador (2020), las instituciones publicas son unidades econémicas
dedicadas a la prestacion de servicios por parte de los diferentes niveles de
gobierno (federal, estatal o municipal) donde incluye poder judicial, poder
legislativo, instituciones autdbnomas de educacion superior, asi como otras
de interés publico y de caracter no educativo, y cualquier otra institucion
que opere con fondos y/o patrimonios publicos.

Institucion Privada

Las instituciones privadas son aquellas que dependen por sus propios
medios incrementando actividades con fines de lucro para el beneficio de la
comunidad y de la institucion mismo, estas instituciones cuentan con socios
que aportan con dinero, también se financian a través de cotizaciones,
donaciones de patrocinadores o tasas de interés dependiendo la funcion que
ofrece o cumple la institucion.

Y segun Lopez, la empresa privada es una organizacion con fines de lucro

que es propiedad de inversionistas particulares, es asi que el socio
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mayoritario no necesariamente es una persona, sino que también puede ser
otra compafiia, siempre y cuando esta no pertenezca al Estado (Ldpez,
2019).

Publicidad

Giraldo cita por Pallo menciona que “La publicidad es la herramienta
tradicional directa del marketing, y tiene los objetivos de divulgar un
producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo con
relacion a una marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado”
(Pallo, 2020).

También la publicidad es un conjunto de ideas, estrategias y técnicas que
usan una institucién, organizacion o empresa para dar a conocer Sus
productos u objetos a un puablico determinado mediante canales de
comunicacion con el objetivo de llegar al consumidor o publico objetivo
generando rentabilidad a la empresa.

Notoriedad

El concepto de notoriedad tiene que ver con el grado de penetracion en el
mercado de una marca, y con su Top off Mind que tiene al ser nombrada, es
decir que cuando las personas quieran adquirir un producto o servicio se le
venga a la cabeza dicha empresa y pueda satisfacer las necesidades
(Ordofiez, 2016).

Publico

Del latin publicus, el término publico es un adjetivo que hace referencia a
aquel o aquello que resulta notorio, manifiesto, patente, sabido o visto por
todos y por otra parte, es el conjunto de personas que se relinen en un
determinado lugar con algin fin (por lo general, para asistir a un

espectaculo) (Porto, 2021).

Cliente

La palabra cliente también puede ser utilizada como sinénimo de
comprador, ademéas el cliente puede comprar un producto y luego
consumirlo; o simplemente comprarlo para que lo disfrute otra persona
(Lopez, 2019).
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Mercado

El mercado es el lugar donde se realiza el proceso de compra y venta de
productos o servicios que tiene como finalidad intercambiar un producto por
dinero obteniendo asi un beneficio por ambas partes, este lugar suele ser
fisico, pero con el avance de la tecnologia los mercados ya no necesitan
especificamente un espacio fisico.

El mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actian como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la
accion del intercambio (Lopez, 2019).

Comercio

El término comercio proviene del concepto latino commercium y se refiere
a la transaccion que se lleva a cabo con el objetivo de comprar o vender un
producto, ademas a los locales comerciales grandes o pequefios, tiendas,
botica 0 negocios se denomina comercios mismos que estan conformados
por comerciantes (Porto., 2021).

Marketing

El Marketing es la ciencia que busca, crear, entregar técnicas y valores para
complacer las necesidades del mercado con un objetivo de lucro, también se
encarga de identificar necesidades y deseos no realizados, ademas define,
mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado el lucro potencial
(Mesquita, 2008).

Marketing Mix

El marketing mix es un conjunto de acciones y tacticas de marketing
enfocadas en lograr el éxito de un producto o servicio, desde su desarrollo
hasta su llegada al mercado o al punto de venta (Asana, 2023).
Stakeholder

Segun Bello, en el mundo del mercado o negocio, los stakeholders son
aquellos grupos colectivos que tienen interés en una organizacion o
empresa, algunos de los ejemplos mas comunes de stakeholders son los
empleados, los accionistas, los clientes, los proveedores, los gobiernos y las
comunidades (Bello, 2021).
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Dentro de una organizacion o institucion se debe contar con los stakeholders
ya que con la participacion ellos se puedan ayudar a: empoderar a las
personas, crear un cambio sostenible, construir relaciones, desarrollar una
organizacion mejor y aumentar el éxito.

Imagen

La imagen no es otra cosa que una figura retdrica utilizada para visualizar y
denominar a un conjunto de actividades que poseen las personas, y con las
cuales evallan las cosas, personas u organizaciones, es asi que para evaluar
la imagen de una organizacion es necesario recurrir a las investigaciones de
las actitudes de los publicos (Capriotti, 2006)

Imagen Institucional

La imagen institucional es un término propio del &mbito del marketing y la
economia de la empresa que comprende el posicionamiento de una
compafiila en un mercado y la percepcion que sus consumidores,
competidores y el resto de la poblacion tengan en referencia a su actividad
econdmica y el modo en que la desarrollan (Westreicher, 2020).

Imagen Corporativa

La imagen corporativa es la imagen que tienen los publicos acerca de una
organizacion en cuanto entidad como sujeto social, la idea global que tiene
sobre sus productos, sus actividades y su conducta (Dominguez, 2007).
Logotipo

El logotipo es el concepto creativo mas importante de la marca, un logotipo
es bueno que emocione al consumidor, pero antes que nada es mejor que
responda a los objetivos apuntados en el briefing y en la estrategia creativa
(Gutiérrez, 2010)

Logo

El término “logo” aparece como una derivacion de la palabra griega “logos”™
que significa “palabra”, entonces, un logo es la composicion de diferentes
elementos tipograficos y/o graficos que generan un mensaje claro y directo.
En el confluyen los valores, la mision e identidad de cada proyecto
(Barreiro, 2023).
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Cromética

Segun Author, dice que técnicamente, se trata de un circulo con 6 colores
reflejados en la descomposicion de la luz con respecto al espectro solar y
segmenta los siguientes colores: purpura, rojo, amarillo, verde, azul se les
puede identificar como familias, de ellos se despegan otras variedades segun
la intensidad y tono, por en el circulo croméatico completo podemos apreciar
hasta 12 alternativas de colores (Author, 2019).

Tipografia

La tipografia es el conjunto de métodos para crear claramente letras y
caracteres, su nombre hace referencia a las huellas (o tipos) que quedan
impresos cuando escribimos, es asi como esta disciplina se centra en
establecer reglas de composicion para el disefio y uso de simbolos escritos
(Santos, 2023).

Linea gréafica

La linea grafica es un conjunto de caracteristicas graficas definidas que
distingue una marca en ella se implementa varios factores como; el logotipo,
las tipografias, los colores, entre otros, pero no es solo una cuestion de
estética o de disefio: se trata de como se quiere que los clientes lo recuerden
(Lesmo, 2019).

Plan Comunicacional

El plan de comunicacion es un documento que te permite generar una
estrategia para dirigirte adecuadamente a una audiencia, ademas el plan
identificara qué mensajes necesitas difundir, a quiénes los diriges y en qué
canales, el plan se suele utilizar cuando se lanzan campafias, productos
nuevos 0 promociones; pero también se utilizan de forma habitual para
atender a los medios de comunicacion, responder las redes y otros medios
de contacto, y para resolver crisis (Molano, 2023).

El plan comunicacion es factible realizar antes de que la empresa,
instituciébn u organizaciéon caiga en cris, ya que un plan ayuda
oportunamente a desarrollar e implementar estrategias para lograr un realce

positivo a la empresa.
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2.4 Legal

EN LA CONSTITUCION DEL ECUADOR

Seccidn tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma,
en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.
4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el
campo de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la
comunicacion, y al efecto:

1. Garantizar4 la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad
de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas, y precautelard que en su utilizacion prevalezca el interés
colectivo.

2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacion en especial para las personas y

colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.
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3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la

propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informaciéon veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de
los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en
las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas.
No existird reserva de informacidon excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna
entidad publica negara la informacion.

Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines
informativos, educativos y culturales en la programacion de los medios de
comunicacion, y fomentara la creacion de espacios para la difusiéon de la
produccion nacional independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia

religiosa o politica y toda aquella que atente contra los derechos.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y
el secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan
sus opiniones a través de los medios u otras formas de comunicacion, o

laboren en cualquier actividad de comunicacion.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION
CAPITULO II

Derechos a la comunicacién

SECCION |

Derechos de libertad
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Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el
desarrollo y aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a
la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciéon ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de

su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.

No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos,
tales como el abuso de controles oficiales o particulares de papel, de
periodicos, de frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en
la difusion de informacion o por cualesquiera otros medios encaminados a
impedir la comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones.

Art. 18.- Prohibicidn de censura previa. Se prohibe la censura previa por
parte de una autoridad, funcionario publico, que en ejercicio de sus
funciones o en su calidad apruebe, desapruebe o vete los contenidos previos
a su difusidn a través de cualquier medio de comunicacion.

TITULO VI

Publicidad, Produccion Nacional y Espectaculos Publicos

SECCION |

Propaganda y Publicidad

Art. 91.5.- Propaganda. Es un modelo de difusion social unilateral que
utiliza diversos medios e instrumentos masivos, colectivos, intergrupales e
institucionales de transferencia de informacion, para divulgar mensajes
estructurados por entidades interesadas, con la intencion de persuadir a sus
audiencias meta a conocer, pensar, sentir o actuar, siguiendo determinadas
lineas ideologicas.

Art. 91.6.- Publicidad. Toda forma de comunicacion realizada en el marco
de una actividad comercial, industrial, artesanal o liberal con el fin de
promover el suministro de bienes o la prestacion de servicios, incluidos los
bienes inmuebles, sus derechos y obligaciones.

Art. 91.7.- Principios para la publicidad y propaganda. Los medios
publicos, privados y comunitarios, observaran los siguientes principios para

la publicidad y la propaganda:
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a) Legalidad;

b) Veracidad;

c) Lealtad;

d) Sensibilidad social; y,

e) Transparencia.
Art. 92.- Actores de la publicidad. - La interrelaciéon comercial entre los
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacién social y
demas actores de la gestion publicitaria se regulara a través del reglamento
de esta Ley, con el objeto de establecer parametros de equidad, respeto y
responsabilidad social, asi como evitar formas de control monopolico u
oligopdlico del mercado publicitario. La creatividad publicitaria sera
reconocida y protegida con los derechos de autor y las demés normas
previstas en el Codigo Orgénico de la Economia Social de los
Conocimientos. Los actores de la gestion publicitaria responsables de la
creacion, realizacion y difusion de los productos publicitarios recibiran en
todos los casos el reconocimiento intelectual y econdmico correspondiente
por los derechos de autor sobre dichos productos.
Art. 93.- Extension de la publicidad. - La extension de la publicidad en los
medios de comunicacién se determinara reglamentariamente por el Consejo
de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacién y Comunicacion,
con base en pardmetros técnicos y estandares internacionales en el marco
del equilibrio razonable entre contenido y publicidad comercial.
Art. 94.- Proteccién de derechos en publicidad y propaganda. - La
publicidad y propaganda respetardn los derechos garantizados por la
Constitucion y los instrumentos internacionales. Se prohibe la publicidad
engafiosa, asi como todo tipo de publicidad o propaganda de pornografia
infantil, de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y sustancias estupefacientes y
psicotropicas.
Los medios de comunicacion no podran publicitar productos cuyo uso
regular o recurrente produzca afectaciones a la salud de las personas, el ente

Rector de Salud Publica elaboraré el listado de estos productos.
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La publicidad de productos destinados a la alimentacion y la salud se
someterd a control posterior por parte de la autoridad sanitaria nacional.

La publicidad que se curse en los programas infantiles serd debidamente
calificada por el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion.

La inobservancia de estas disposiciones acarreara sanciones de acuerdo a la
normativa correspondiente.

Art. 95.- Inversion pablica en publicidad y propaganda. Las entidades del
sector publico que contraten servicios de publicidad y propaganda, en los
medios de comunicacion social se guiaran en funcion de criterios de
igualdad de oportunidades con atencion al objeto de la comunicacion, al
publico objetivo, a la jurisdiccion territorial de la entidad y a los niveles de
audiencia y sintonia. Los medios locales y regionales participaran con al
menos el 10%, mientras que los medios comunitarios participaran con al
menos el 20% en la participacion de la contratacion de la publicidad y
propaganda de la actividad de difusion publicitaria de cada institucion
publica de conformidad con la estrategia comunicacional institucional.

Las entidades del sector publico elaboraran anualmente un informe de
distribucion sobre presupuesto aprobado de publicidad, la distribucion del
gasto, los procesos contractuales y los contratos en cada medio de
comunicacion y agencia de publicidad.

Este informe se publicard en la pagina web de cada institucion. El
incumplimiento del deber de publicar el informe detallado en el parrafo
anterior serd causal de destitucion del titular de la institucion. Su
cumplimiento serd verificado por la Contraloria General del Estado.

Los medios de comunicacion social publicos, privados y comunitarios
deberan publicar anualmente el tarifario de publicidad en su pagina web.
Art. 96.- Inversion en publicidad privada. - Los anunciantes privados para
publicidad de productos, servicios o bienes que se oferten a nivel nacional
en los medios de comunicacion social, procuraran una distribucion
equitativa en la pauta publicitaria en los medios de comunicacion de

cobertura regional o local, que no podra ser menor al 10%.
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CODIGO DE COMERCIO

Art.1 El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque
sean ejecutados por no comerciantes.

Art.2.- Son comerciantes:

1. Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar,

hacen del comercio su ocupacion habitual;
2. Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; vy,

3. Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que
dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio, segin la

normativa legal que regule su funcionamiento.
CAPITULO |

Arrendamiento de locales comerciales; la concesion mercantil de bienes

inmuebles.

Art. 408.- La relacion arrendaticia o de arrendamiento en materia
comercial es el vinculo de carécter convencional que se establece entre
el arrendador del inmueble destinado al comercio, en su caracter de
propietario, administrador o gestor del mismo, y el arrendatario, quien
toma dicho inmueble en arrendamiento para ejecutar en él actividades

de naturaleza comercial.

Art. 409.- El arrendamiento de locales comerciales, es un contrato por
el cual las partes se obligan reciprocamente: el arrendador a conceder
el goce de un local para dedicarlo a actividades empresariales, y el
arrendatario a pagar un precio determinado o canon de arrendamiento por el

precitado goce del local.

El contrato de arrendamiento de locales comerciales no podra adoptar la
forma de concesion mercantil de local, estard sometido a lo dispuesto por

las partes y a lo establecido en este titulo.

Art.410.- El precio y su forma de pago lo fijaran las partes.
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Art.411.- El arrendatario esta en la obligacion de pagar al arrendador el
canon de arrendamiento, segun la cantidad y oportunidad que se haya fijado

debidamente en el contrato.

Art.412 Los términos y condiciones de este contrato, seran fijados por las
partes con entera libertad.

Art.- 413 Los inmuebles destinados al uso comercial, son todos aquellos
que no estan comprendidos en las categorias de vivienda, vivienda-taller y
vivienda-negocio; sino, aquellos que se toman en arrendamiento para
desarrollar actividades empresariales/comerciales que sean parte del giro
ordinario de las actividades del ente arrendador, independientemente de que
dicho inmueble constituya una unidad inmobiliaria por si solo, forme parte
de un inmueble de mayor magnitud, o se encuentre anexado a éste.

Se presumird, salvo prueba en contrario, que constituyen inmuebles
destinados al uso comercial los locales, no destinados a vivienda, vivienda-
taller o vivienda-negocio del inquilino, ubicados en centros comerciales, en
areas que las ordenanzas califiquen como habiles para el desarrollo de
actividades empresariales, o en edificaciones en propiedad horizontal
cuando se haya constituido con fines comerciales o con caracter mixto, asi
como aquellas edificaciones que tengan fines turisticos, los depdsitos,
bodegas, galpones u otras formas similares de locales con posibilidad de
destinarse al almacenamiento de materiales o equipos, y los espacios de
estacionamiento. Se presumiran ademds inmuebles destinados al uso
comercial los quioscos, stands, y establecimientos similares, aun cuando
éstos no se encuentren unidos de manera permanente al inmueble donde
funcionan o se ubiquen en areas de dominio publico.

COOTAD

Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia
Descentralizacion

Titulo VI

Recursos financieros de los Gobiernos Autoénomos Descentralizados
Capitulo I

Normas Generales
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Art. 167.- Manejo de depositos. - En el Banco Central se crearan subcuentas
especiales para el manejo de los depositos de los gobiernos autdbnomos
descentralizados, de acuerdo con la ley que regule las finanzas publicas. Las
asignaciones anuales seran predecibles, directas, oportunas, automaticas, y
se haran efectivas mediante las transferencias desde la Cuenta Unica del
Tesoro Nacional a las subcuentas de los gobiernos auténomos
descentralizados, en el Banco Central del Ecuador. Los gobiernos
autonomos descentralizados no podran invertir sus recursos en el exterior,
sin autorizacion legal expresa.

Art. 168.- Informacién presupuestaria. - Toda la informacion sobre el
proceso de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion
del presupuesto sera publica y se difundird permanentemente a la poblacion
por la pagina web institucional u otros medios sin perjuicio de las acciones
obligatorias establecidas en la ley para el acceso y la transparencia de la
informacion publica. Los gobiernos autéonomos descentralizados
parroquiales rurales, que por razones de fuerza mayor no disponen de un
dominio web institucional, utilizaran medios apropiados a sus condiciones.
Los ejecutivos de los gobiernos autonomos descentralizados remitiran
trimestralmente, la informacion financiera y presupuestaria, a través de
documentos fisicos y medios digitales, de sus cédulas presupuestarias y
balances financieros, al ente rector de las finanzas publicas y al ente técnico
rector de la planificacion nacional, para efectos de consolidacion de la
informacion financiera nacional. En el caso de incumplimiento deliberado
de esta obligacion serd sancionado con el veinticinco por ciento (25%) de la
remuneracion bésica unificada de la maxima autoridad. La administracion
financiera de los gobiernos autonomos descentralizados debera ser acorde y
cumplir con las disposiciones legales respecto de los principios, normas y
procedimientos técnicos que se establecen en materia contable y
presupuestaria del sector publico no financiero. Art. 169.- Concesion o
ampliacion de incentivos o beneficios de naturaleza tributaria. - La
concesion o ampliacion de incentivos o beneficios de naturaleza tributaria

por parte de los gobiernos autdbnomos descentralizados sé6lo se podra realizar
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a través de ordenanza. Para el efecto se requerird un informe que contenga
lo siguiente: a) La prevision de su impacto presupuestario y financiero; b)
La metodologia de calculo y premisas adoptadas; y, ¢) Las medidas de
compensacion de aumento de ingresos en los ejercicios financieros. La
prevision del impacto presupuestario y financiero de las medidas de
compensacion no serd menor a la respectiva disminucion del ingreso en los

ejercicios financieros para los cuales se estableceran metas fiscales.

2.5 Georreferencial
Guaranda es una ciudad ecuatoriana, se encuentra al noroeste de la Provincia
de Bolivar, a una altitud de 2668 m s. n. m. y con un clima andino de 16 °C
en promedio.
Figura 4
Mapa de la ciudad de Guaranda
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Nota: Ubicacion del Centro Comercian Plaza 15 de Mayo
Fuente: Google Maps

Se encuentra enclavada en el corazon de pais, al pie del
nevado Chimborazo, es conocida como "Ciudad de las Siete Colinas”
porque estd rodeada de las siguientes elevaciones: Cruzloma, Loma de
Guaranda, San Jacinto, San Bartolo, Talalac, Tililac y el Calvario. Y
también  es conocida como la "Ciudad de los Eternos Carnavales” por

llevar a cabo la “Fiesta Mayor” de carnaval mas famosa del pais, a la cual
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acuden miles de turistas nacionales y extranjeros. Esta cruzada por los rios
Salinas e Illangama (o0 Guaranda), a partir de su confluencia, al sur de la
ciudad se forma el rio Chimbo, cuyas vertientes iniciales estan en los
paramos del Chimborazo.
Poblacion
Segln la Alcaldia de Guaranda (2023), existen 25.000 habitantes
aproximadamente (zona urbana). En todo el Cantédn la poblacion llega a
alrededor de 65.000 habitantes, la mayoria de habitantes se dedica a la
agricultura, la agroindustria, la ganaderia y comercio.
Dentro de la ciudad esta ubicado el Centro Comercial Plaza 15 de Mayo,
entre la calle 7 de Mayo y Selva Alegre, misma que representa una empresa
de propiedad publica a cargo del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Municipio de Guaranda.
Figura 5
Obijeto de estudio
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Nota: Centro Comercian Plaza 15 de Mayo

Fuente: imagen tomada de la pagina de Facebook del centro comercial
La Plaza 15 de Mayo, es considerada un lugar tradicional emblematico
dentro de la provincia Bolivar, se construy6é en mayo de 2010 después de
una intervencion entre autoridades de turno, para restaurar y redistribuir los
espacios. Dispone de una amplia gama de productos como calzado, ropa,
estética, confetis y heladeria para satisfacer las necesidades de los clientes.
La comercializacion se realiza de forma tradicional captando la atencion de

clientes mediante un punto fisico.

34



CAPITULO 11l

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio el Centro
Comercial Plaza 15 de Mayo ubicado en la ciudad de Guaranda- provincia
Bolivar, en este capitulo se cumplid y se aplico los tipos, enfoques, métodos
y técnicas de investigacion para lograr los resultados obtenidos.

3.1 Tipos de investigacion

En el presente trabajo se aplico tipos de investigacion como; descriptiva,
bibliografica e investigacion de campo, con el propdsito de recopilar
informacion oportuna y veraz durante el proceso investigativo, para disefiar
posibles estrategias de comunicacion externa que ayuden al

posicionamiento de la imagen del Centro Comercial Plaza 15 de Mayo.

Descriptiva
Esta investigacion es de tipo descriptiva, porque permite identificar y
detallar la situacion actual de la comunicacion externa en el Centro
Comercial Plaza 15 de Mayo.
Segtin Nieto (2018), la investigacion descriptiva tiene como objetivo
principal recopilar datos e investigaciones sobre las caracteristicas,
aspectos o dimensiones del publico, instituciones, organizaciones de

los procesos sociales.

Bibliografica

Esta investigacion también es Bibliografica, puesto que permite consultar,
analizar, y sistematizar la informacion acudiendo a libros, articulos
cientificos, revistas y paginas web para luego aprovechar el conocimiento
generado previamente que sirven como guia para el desarrollo de esta

investigacion.

35



La investigacion bibliografica es una técnica de investigacion a
través de la cual se explora lo que se ha escrito y publicado antes

acerca un determinado tema (Zorrilla, 2021).

Investigacion de campo

La investigacion de campo ayuda a la recopilacion de datos primarios

encaminados a observar e interactuar con el pablico en su entorno natural

ya que al estar hablado de “campo” es preciso estar en el lugar de los hechos
Para Rhoton, la investigacion de campo es el proceso por el cual
permite obtener datos reales para estudiarlos en su momento tal y
como se presentan, sin cambiar las variables, por esta razon, su
caracteristica esencial es que se lleva a cabo fuera del laboratorio, en

el lugar de ocurrencia del fenémeno (Rhoton, 2023).

3.2 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es cuanti-cualitativo los mismos que

permitirén reflejar datos obteniendo durante el proceso los mismo que sirven

de soporte en dicha investigacion.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo a través del modelo de encuesta facilita la

recoleccion, medicion de datos numéricos y el analisis estadistico para

establecer patrones de comportamiento.
Segun Hernandez, el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacion (Hernandez C. L., 2004)

Enfoque cualitativo

Este enfoque dentro de la investigacion privilegia estudiar a profundidad del

entorno natural, interpretando fendmenos de acuerdo al ciudadano aqui se

aplico la entrevista.
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El enfoque cualitativo, por lo general, se utiliza para descubrir y
refinar preguntas de investigacion, por lo general se fundamenta en
métodos de recoleccion de datos no estadisticos 0 numéricos porque
esta basa en descripciones y observaciones, por lo normal, las
preguntas e hipotesis surgen del proceso de investigacion y éste es
flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las

respuestas y el desarrollo de la teoria (Hernandez C. L., 2004)

3.3 Métodos de investigacion

Analitico

El método analitico es un modelo de estudio cientifico que se basa en la
experimentacion directa, este método analiza el fenomeno que se estudia a
través de mecanismos demostrables como estadisticas. Es importante y util
en el campo de estudio de tipo descriptivo, puesto que acoge herramientas
que reflejan relaciones basicas y fundamentales del objeto de estudio.
Sintético

El método sintético es un proceso de razonamiento que indaga para
encontrar la forma de reconstruir un hecho de forma resumida, valiéndose
de varios elementos principales que formaron parte en el desarrollo del
acontecimiento.

Ademas, este método permite elaborar un resumen de lo conocido, la
sintesis se trata de un proceso mental que simplifica informacidén que se
tiene en la mente, este proceso permitird desmostar las particularidades mas
importantes y aspectos mas importantes de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de datos

Las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos serviran como
herramientas para obtener informacion que ayude a desarrollar el proyecto
de investigacion, por ello se aplicara encuestas y entrevista.

Entrevista

La entrevista se aplicé al Administrador y al presidente de comerciantes del
Centro Comercial Plaza 15 de Mayo.

Encuesta: se aplico mediante un cuestionario de forma fisica a la ciudadania

del canton Guaranda (zona urbana), en un rango de edad que va desde los
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18 a los 60 afio, con el proposito de recopilar datos veridicos los mismos
que permitieron identificar el posicionamiento de la imagen del Centro
Comercial Plaza 15 de Mayo.

Ademas, esta técnica elaborada con preguntas direccionadas al tema de
investigacion sirvio para comprobar el problema y dar una posible solucion.
Instrumentos

Guia de entrevista: Se elaboro considerando los principios teoricos de la
investigacion la cual consta de diez preguntas las mimas que sirvieron para
analizar las situaciones hipotéticas.

Cuestionario: Consta de diez preguntas cerradas y abiertas relacionadas al
Centro Comercial Plaza 15 de Mayo.

3.5 Universo, poblacion y muestra

Segln la Alcandia de Guaranda (2023) cuenta con 25.000 habitantes
aproximadamente (zona urbana), y en todo el Cant6n la poblacion llega a
alrededor de 65.000 habitantes.

Poblacion

La poblacién es una parte del universo que designa el nimero de variables
de desarrollo en referencia a un grupo de personas que tienen ciertas
similitudes o caracteristicas que las distinguen de otras.

La poblacion de estudio conforma los 25.000 habitantes del sector urbano
del canton Guaranda.

Muestra

La muestra de la investigacion es un porcentaje considerable del sector
urbano del canton Guaranda, dicho porcentaje salio de la formula aplicada.

El calculo de la muestra se basa en la formula presentada a continuacion:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xpxq

n

Datos
Poblacion: 25000
N: 25000 (tamafio de la poblacion)

38



Z:: 95% = 1.96 (nivel de confianza)

p: 0.5 (probabilidad de existo, o proporcion esperada)
q: 0.5 (probabilidad de fracaso)

e: 5%=0.05 (error)

Desarrollo

B (25000)(1.962)(0.5)(0.5)
~ (0.052)(25000 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

n

n= 24010/63,4579

n = 378.36
n=378.
Poblacion — universo — muestra (publico interno)
Segln el Administrador del Centro Comercial cuenta con 181
comerciantes por lo que es viable aplicar la formula de poblacion finita

~ (181)(1.962)(0.5)(0.5)
™= 0.052)(181 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

n= 173,8324/1,4104

n = 123,25
n=123

Esto refleja que se realizara 123 encuestas a los comerciantes del
Centro Comercial bajo el sistema de Google Forms
3.6 Procesamiento de la informacion
En el presenta trabajo de investigacion se aplico las tipologias de tipo
cuantitativo y cualitativo, para solventar las variables de estudio como;
Comunicacion externa e Imagen institucional.
El proceso de cuantitativo se aplic porque en este trabajo de investigacion
fue necesario aplicar 378 encuestas al casco urbano del caton Guaranda.
Ademaés, se encuesto a los 123 comerciantes para recabar mejor la

informacidn y poder plantear las estrategias adecuadas
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También se aplico dos entrevistas al personal autoritario del Centro
Comercial Plaza 15 de Mayo.

Y el proceso cualitativo fue necesario porque en este trabajo de titulacion
permitio conocer las cifras numéricas de las encuestas y entrevistas que se

aplicaron, para lograr respuestas ante el objeto de estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
El analisis e interpretacion de resultados se realiza por las encuestas
aplicadas a una muestra de la poblacion del canton Guaranda.

Edad de las personas encuestadas

Pregunta |[Edad %
18a28 91 24%
29a38 134 36%
39a49 122 32%
50a60 31 8%
Total 378 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Grafico 1

Edad de las personas encuestadas

m18a28

29238
m392a49
m50a60

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Anélisis e interpretacion

Esto refleja que la mayoria de encuestados del casco urbano del canton
Guaranda tiene entre 29 a 38 afios de edad, con una minima de diferencia le
siguen los ciudadanos de 39 a 49 afios de edad, entonces se determina que
las estrategias que se implementan dentro del disefio del plan de
comunicacion externa para el Centro Comercial Plaza 15 de Mayo debe ir

dirigida a ese rango de edad.
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Tabla 3

Género de las personas encuestadas

Pregunta |[Género %
Masculino | 122 32%
Femenino (256 68%
LGTBI 0 0%
Total 378 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Gréfico 2

Género de las personas encuestadas
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W LGBTI

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Analisis e interpretacion
De la poblacién encuestada refleja que la mayoria son personas de género
femenino y un 32% son de género masculino lo que indica que el presente

trabajo tendra las respuestas mas de mujeres.
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1. ;Ha realizado compras en el Centro Comercial PlazalS de Mayo?

Tabla 4
Pregunta [Frecuencia |%
Si 298 79%
No 80 21%
Total 378 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Grafico 3
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Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos destacan que el 79% de encuestados realizan compras
en el Centro Comercial Plaza 15 de Mayo, mientras que el 21% del casco
urbano del canton Guaranda no realizan compras, por ende se considera que
la mayoria de personas han hecho gasto por lo que es factible fortalecer el

posicionamiento de la imagen institucion del objeto de estudio.
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2. (Cual es su preferencia al ir a comprar al Centro Comercial Plaza
15 de Mayo ?

Tabla 5
Pregunta [Frecuencia |%
Ropa 142 38%
Zapatos 136 36%
Bisuteria |79 21%
Confites |21 6%
Total 378 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Grafico 4

2.¢Cudl es su preferencia al ir a comprar al
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B Ropa
Zapatos
M Bisuteria

B Confites

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que el 38% van al Centro Comercial por
comprar ropa, seguida, con una minima diferencia del 36% van por comprar
zapatos, mientras que por bisuteria y confites son un minimo de porcentaje.
Por lo cual el Centro Comercial Plaza 15 de Mayo debe tomar en cuenta la
cantidad de personas que deciden la compra del minimo de porcentaje para
que aplique las estrategias propuestas en el disefio del plan comunicacional

para tener un equilibrio en ventas.
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.Como califica usted la infraestructura del Centro Comercial Plaza 15
de Mayo?

Tabla 6
Pregunta [Frecuencia |%
Buena 168 44%
Muy buena | 116 31%
Mala 63 17%
Muy mala |16 4%
Regular 15 4%
Total 378 100%

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Grafico 5

é¢Como califica usted la infraestructura del
Centro Comercial Plaza 15 de Mayo?

M Buena
Muy buena

® Mala

B Muy mala

M Regular

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Anélisis e interpretacion

En esta pregunta los datos reflejan el 44% de las personas encuestadas
califican como buena la infraestructura del Centro Comercial, mientras que
el 31% considera muy buena, seguida del 17% consideran mala, un minimo
de porcentaje califica como regular y muy mala la infraestructura. Por lo se
puede interpretar que no es perjudicial para la imagen institucional la

infraestructura que proyecta.
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4. ;Conoce todas las variedades que ofrece el Centro Comercial Plazal5

de Mayo?
Tabla7
Pregunta Frecuencia | %
Si 100 26%
No 278 74%
Total 378 100%

Elaborado por: Cdrdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Grafico 6

| Si

® No

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos destacan que el 74% de encuestados no conocen todas
las variedades que ofrece en Centro Comercial Plaza 15 de Mayo, es decir,
que la mayoria de personas desconocen los productos u objetos que tiene los
comerciantes para lo cual, es necesario y aceptable mejorar la comunicacion

externa y promocionar sus productos en medios tradicionales o digitales.
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S.

Plazal5 de Mayo conoce usted?

. ¢ Cual de los siguientes servicios que tiene el Centro Comercial

Tabla 8
Pregunta |Frecuencia |%
Ropa 176 47%
Zapatos 101 27%
Bisuteria |62 16%
Cosméticos |9 2%
Confites 30 8%
Total 378 100%

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Gréfico 7

¢Cual de los siguientes servicios que tiene
el Centro Comercial Plazal5 de Mayo
conoce usted ?

W Ropa
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B Cosméticos

H Confites

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Analisis e interpretacion

Es evidente que la mayoria de encuestados conocen el servicio de ropa y
zapatos, la minoria conoce los cosméticos, confites y bisuteria que también
tienen los comerciantes en sus locales por lo cual es necesario difundir en
medios tradicionales o digitales sus productos y servicios haciendo énfasis
es dichos locales para que no haya una vision en los ciudadanos que en el

Centro Comercial solo cuenta con locales de rora y zapatos.
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6.- ;Considera usted que es necesario aumentar la variedad de productos que
tiene el Centro Comercial Plaza 15 de Mayo para satisfacer la necesidad del

cliente?

Tabla 9
Pregunta Frecuencia | %
Si 362 96%
No 16 4%
Total 378 100%

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Grafico 8

¢Considera usted que es necesario aumentar la variedad de
productos que tiene el Centro Comercial Plaza 15 de Mayo para
satisfacer la necesidad del cliente?

Si

No

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Analisis e interpretacion

La mayoria parte de la poblacion que conocen el Centro Comercial Plaza 15
de Mayo consideran necesario aumentar la variada de productos y servicios
que ofrece por lo cual, es recomendable mejorar los servicios a través de la
implementacién de nuevos locales que ofrezcan diferentes servicios y
productos para satisfacer las necesidades del cliente y no tenga que optar

por otros locales aledafios.
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7.¢Como considera los precios del Centro Comercial Plaza 15 de Mayo?

Tabla 10

Pregunta Frecuencia | %
Adecuados |99 26%
Muy 106 28%
adecuados
Elevados 87 23%
Muy 86 23%
elevados
Total 378 100%

Elaborado por: Cdrdova y Solano (2023)

Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Grafico 9

¢Como considera los precios del Centro
Comercial Plaza 15 de Mayo?

B Adecuados
Muy adecuados
M Elevados

B Muy elevados

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Analisis e interpretacion

Con relacion a esta pregunta el 28% de personas encuestados consideran
que los precios de los productos son muy adecuados, el 26% sefialan que
son adecuados y el 23% consideran que son elevados y muy elevados siendo
el 23% el menor “porcentaje entonces, se considera que son aceptables los

precios de los productos que tiene el Centro Comercial Plaza 15 de Mayo.
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8.

¢Por qué medio o plataforma le gustaria revisar los productos y

servicios que tienen el Centro Comercial Plaza 15 de Mayo?

Tabla 11
Pregunta Frecuencia | %
Tradicionales
Television 29 8%
Radio 31 8%
Revista 22 6%
Digitales
Facebook 126 33%
WhatsApp 39 10%
Tik Tok 105 28%
Instagram 20 5%
You Tube 6 2%
Twitter 0 0%
Total 378 100%

Elaborado por: Coérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Grafico 10

éPor qué medio o plataforma le gustaria revisar los
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Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda
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Anélisis e interpretacion

En esta pregunta se plantea los medios de comunicacion por los cuales, los
ciudadanos les gustarian ver o escuchar los productos y servicios que ofrece
el Centro Comercial, dividiendo a los medios en tradicionales y digitales, en
los medios tradicionales existe un equilibrio entre television y radio, con
minimo de porcentaje prefieren ser informados a través de revistas. Pero en
los medios digitales en su gran mayoria eligieron la plataforma Facebook
como iddnea para la difusion de publicidad, considerando que Facebook es
una red social méas usada en el mundo, el 28 % también les gustaria conocer
los productos a través de Tik Tok, el 10% de encuestados consideran recibir
informacién a través de WhatsApp sobre los productos y servicios que
ofrece el Centro Comercial Plaza 15 de Mayo por lo cual, es necesario y
aceptable generar publicidad a traves del medio digital Facebook para que
se informen sobre precios, mercaderia, ofertas, entre otros que ofrecen los

comerciantes para asi generar mayor venta.
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9. ¢Considera usted necesario promocionar los servicios del Centro

Comercial Plaza 15 de Mayo por redes sociales?

Tabla 12
Pregunta Frecuencia | %
Si 367 97%
No 11 3%
Total 378 100%

Elaborado por:

¢Considera usted necesario promocionar los servicios del
Centro Comercial Plaza 15 de Mayo por redes sociales?

Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Grafico 11

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos en esta interrogante consideran en su gran mayoria que
les gustaria conocer informacion sobre la Plaza 15 de Mayo por redes

sociales por lo cual, es necesario y aceptable realizar publicidad oportuna de

dicho lugar para mejorar la notoriedad del mismo.
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10. ¢Como considera usted la atencién al cliente en el Centro

Comercial Plaza 15 de Mayo?

Tabla 13
Pregunta Frecuencia | %
Buena 125 33%
Muy buena |81 21%
Mala 30 8%
Muy mala 28 7%
Regular 114 30%
Total 378 100%

Elaborado por: Cdrdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Grafico 12

é¢0mo considera usted la atencion al cliente en
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Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, ciudadanos de Guaranda

Analisis e Interpretacion

El 33% de los ciudadanos encuestados reflejan que la atencion es buena,
seguida, con el 30% consideran que es regular, el 22% consideran que muy
buena, una minima diferencia considera que es mala. Por lo que se asume
que no es perjudicial la atencion al cliente que brindan los comerciantes del
Centro Comercial 15 de Mayo, pero no hay que descuidar la forma de tratar

a un cliente por lo que recomienda tomar cursos sobre atencion al cliente.
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Muestra aplicada a los comerciantes del Centro Comercial
La siguiente encuesta se realizé a los 123 comerciantes bajo la modalidad
de Google Froms

Tabla 14

Género de las personas encuestadas

Pregunta |[Edad %
18a28 60 49.6%
29a38 25 20.7%
39a49 29 24%
50a60 7 5.8%
Total 121 100%

Elaborado por: Cdrdova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Grafico 13

Datos informativos; Edad
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Analisis e interpretacion
La mayoria de encuestados tienen una edad de 18 a 38 afios, muy seguida
39 a 49 afios de edad, por lo que se puede decir que la mayoria de

comerciantes son personas adultas.
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Tabla 15

Pregunta |Género %
Masculino |67 54.5%
Femenino |56 45.5%
LGTBI 0 0%
Total 123 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Gréfico 14

Género:
123 respuestas

@ Masculino
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@ LGTBI

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Anélisis e interpretacion
En lo que se refiere a género hay una minima diferencia entre hombres y
mujeres quienes son los encargados de atender al cliente en los locales del

Centro Comercial
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Tabla 16

Pregunta |Frecuencia|%o

Si 45 36.6%
No 20 16.3%
Poco 54 43.9%
Nada 4 3.3%
Total 123 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Grafico 15

1. ¢ Usted como comerciante cuando requiere de alguna gestidn, que es competencia de las
autoridades, es atendido o escuchado ?

123 respuestas

[ ]

® No
Poco

@ Nada

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Analisis e interpretacion

Siendo el mayor porcentaje el 43.9% de comerciantes manifiestan ser pocos
atendidos cuando requiere de alguna gestion con las autoridades, seguido
del 36.6% reflejan que, si son atendidos, por lo que se recomienda que todos

los comerciantes que necesiten una gestion deben ser respondidos por igual.
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Tabla 17

Pregunta |Frecuencia|%

Si 94 76.4%
No 29 23.6%
Total 123 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Grafico 16

2. ;(Existe una buena comunicacién dentro del Centro Comercial?

123 respuestas

®si
® No

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Analisis e interpretacion

Siendo el 76.4 % el porcentaje mayor consideran que si existe una buena
comunicacion dentro del centro comercial, por lo que se asume que existe
una buena comunicacion interna entre los comerciantes del Centro

Comercial.
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Tabla 18

Pregunta |Frecuencia|%

Si 102 82.9%
No 21 17.1%
Total 123 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Fuente: Ciudadanos de Guaranda

Grafico 17

3. ¢Considera que hace falta fortalecer la comunicacién externa?

123 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Anélisis e interpretacion

Los datos obtenidos en esta interrogante reflejan que el 82.9% de
encuestados consideran fortalecer la comunicacion externa, solo el 17,1%
considera buena, por lo que es necesario y aceptable mejorar la
comunicacion externa para el beneficio del Centro Comercial.
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Tabla 19

Pregunta |Frecuencia|%o

Si 57 46.7%
No 65 53.3%
Total 123 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Grafico 18

4. ¢Consideran suficiente la publicidad que realizan?

122 respuestas

®si
® No

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Analisis e interpretacion

Los datos en esta pregunta reflejan que el 53.3% no es suficiente la
publicidad que realizan sobre la mercancia que ofrece el Centro Comercial,
mientras que el 46.7 % refleja lo contrario, por lo que se asume que se debe
realizar con mas frecuencia la publicidad con la ayuda de las autoridades
para la financiacion de costos y asi el comerciante no se conformista con

poca publicidad.
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Tabla 20

Pregunta Frecuencia | %
Locales mas anchos 54 %
Servicios basicos acorde a la

infraestructura 28 22.8%
Locales con bafios propios 12 9.8%
Patio de comidas 10 8.1%
Bodegas 5 4.1%
Seguridad 14 11.4%
Total 123 100%

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Fuente: Ciudadanos de Guaranda

Gréfico 19

5 ¢Usted como comerciante qué servicios més se deberia incrementar para que satisfacer las
necesidades del usuario?
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Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Anélisis e interpretacion

Los comerciantes encuestados consideran que los locales deberian ser mas
anchos, seguido por el 22.8% consideran que deben incrementar servicios
basicos acorde a la infraestructura y el 11.4% manifiesta que se debe
incrementar la seguridad al Centro Comercial, por lo que es necesario

incrementar locales mas amplios para que el usuario pueda tener mejor



visibilidad de la mercaderia y el comerciante pueda exhibir de mejor

mamera.

Tabla 21
Pregunta |Frecuencia|%o
Si 123 100%
No 0 0%
Total 123 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Grafico 20

6. ¢Pagan un arriendo por su local?

123 respuestas

@ si
® No

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Analisis e interpretacion
Todos los encuestados aseguran que si pagan una remuneracion por cada
local comercial que tienen, por lo que es necesario que las autoridades

competentes esten pendientes de las falencias que tiene el Centro Comercial.
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Tabla 22

Pregunta |Frecuencia|%o

Si 83 67.5%
No 40 32.5%
Total 123 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)

Note: Encuesta, Google Forms

7. ¢Considera usted que debe mejor la infraestructura del Centro Comercial?

123 respuestas

Gréfico 21

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)

Note: Encuesta, Google Forms

Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que 67.5% comerciantes consideran que se
debe mejorar la infraestructura del Centro Comercial, solo el 32.5%
manifiestan lo contrario, por lo que es recomendable mejorar la

infraestructura para fortalecer el posicionamiento de la imagen institucional

del objeto de estudio.
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Tabla 23

Pregunta |Frecuencia|%

Si 18 14.8%
No 104 85.2%
Total 123 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Gréfico 22

8 ¢(El Centro Comercial cuenta una cartelera de informacion impresa sobre la mercaderia que
tienen ?

122 respuestas

®si
@ No

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Anélisis e interpretacion

Tras los resultados de la encuesta es evidente que el Centro Comercial no
cuenta con una cartelera de informacion, esto ayuda al deterioro de la
imagen institucional, por lo que es necesario y aceptable que coloque una
cartelera de informacion el mismo que puede servir tano para el publico

interno como externo
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Tabla 24

Pregunta |Frecuencia|%o

Si 114 92.7%
No 9 7.3%
Total 123 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Gréfico 25

9. (Le gustaria promocionar frecuentemente su mercaderia por una red social?
123 respuestas

® si
® No

)

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Analisis e interpretacion

Es evidente que los comerciantes del Centro Comercial requieren
promocionar su mercaderia ya que el 92.7% lo solicitan en la encuesta
aplicada, por lo cual es necesario tener una red social activa para
promocionar su mercaderia ya que la mayoria de ciudadanos usa al menos

una en red social

64



Tabla 25

Pregunta |Frecuencia|%o

Si 114 92.7%
No 9 7.3%
Total 123 100%

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Gréfico 26

10. ;Le gustaria asistir a talleres o capacitaciones que ayuden a fortalecer las ventas?

122 respuestas

® si
® No

Tal vez

[ G

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Note: Encuesta, Google Forms

Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos en esta preguntan clarifican que, si les gustaria asistir a
talleres o capacitaciones que ayuden a fortalecer sus ventas en el Centro
Comercial, mientras que el 43.4 duda, entonces es necesario gque se gestione
con las autoridades competentes para que dicten capacitaciones en beneficio

de los comerciantes
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ENTREVISTAS REALIZADAS

Para la sustentacion del siguiente trabajo de titulacion se aplicé dos
entrevistas que constan de diez preguntas, la primera se realizo al
Administrador del Centro Comercial Plaza 15 de Mayo y la segunda al
Presidente de los comerciantes del lugar antes mencionado.

Primer entrevistado

Ing. Patricio Callan

Administrador del Centro Comercial Plazal5 de Mayo

Administracion 2023 — 2027

Preguntas y respuestas

Pregunta 1. ¢Cual es el horario de atencion permitido en el Centro
Comercial laza 15 de Mayo?

R. El personal Administrativo, esta desde las 8 de la mafiana hasta las 5 de
la tarde, respetando la hora del almuerzo, pero el Centro Comercial esta
abierto desde las 7 de la mafiana para el ingreso de los comerciantes y para
la atencion al cliente esta disponible desde las 9 de la mafiana hasta las 7 de
la noche.

Pregunta 2 ¢Cuantos comerciantes conforman el Centro Comercial
Plaza 15 de Mayo?

R. Esta conformado por 181 comerciantes, esto varia al finalizar el afio.
Pregunta 3 ¢ Cudl es su desempefio en el Centro Comercial Plaza 15 de
Mayo?

R. Ayudar en inconveniente que surja en del Centro Comercial, ademas el
cargo facilita dar un seguimiento a temas administrativos, de mantenimiento
y cobro de servicios

Pregunta 4 ¢ Tiene el apoyo del GAD Municipal?

R. Hasta el momento si se ha contado con el apoyo del Municipio
Pregunta 5 ¢ Qué tipo de apoyo tienen del GAD Municipal?

R. El tipo de apoyo que brinda el GAD Municipal es en mantenimiento, es

decir en mantener en buenas condiciones el Centro Comercial Plaza 15 de
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Mayo en lo que respecta a; energia, abastecimiento de agua potable,
servicios higiénicos, presta el servicio de limpieza.

Pregunta 6 ¢Cree que existe una buena comunicacion externa en el
Centro Comercial 15 de Mayo?

R. Yo diria que si, pero no lo suficiente considero que si hay que mejorar
Pregunta 7 ¢ Cuéndo surge un dafio de la infraestructura tanto interna
como externa quienes son los encargados de repararlos?

R. En esta parte se encarga el Municipio de Guaranda, pero cuando son
ocasionales aproposito la persona o comerciante que hace el dafio tiene que
reparar.

Pregunta 8 ¢ Realizan capacitaciones a los comerciantes para mejorar e
incrementar sus ventas y generar mayor rentabilidad?

R. Por el tiempo que llevo en la administracion ain no se ha realizado
ninguna capacitacion, pero se aspira a futuro tener la posibilidad de realizar
las capacitaciones a los comerciantes.

Pregunta 9 ¢ Tienen un plan comunicacional para el Centro Comercial
Plaza 15 de Mayo?

R. No, pero seria factible tener porque se daria a conocer de mejor manera
la venta de diferentes tipos de mercaderia porque a veces la falta de
informacidn en redes social esta un poquito oculta la mercaderia

Pregunta 10. ¢El Centro Comercial Plaza 15 de Mayo cuenta con

departamento exclusivo de comunicacion? Por el momento no
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Tabla 26

Andlisis cualitativo de la entrevista al Administrador

Preguntas

Respuestas

Andlisis

1 ;/Cual es el horario de atencion
permitido en el Centro Comercial
Plaza 15 de Mayo?

El personal Administrativo, esta desde las 8
de la mafana hasta las 5 de la tarde,
respetando la hora del almuerzo, pero el
Centro Comercial esta abierto desde las 7 de
la mafiana para el ingreso de los
comerciantes y para la atencion al cliente
esta disponible desde las 9 de la mafana
hasta las 7 de la noche.

Considerando el  horario que
menciona el entrevistado se asume
que es un horario factible para que las
personas puedan ir a comprar en el
Centro Comercial Plaza 15 de Mayo

2 ¢Por quienes esta conformado el
Centro Comercial Plaza 15 de
Mayo?

Esta conformado por 181 comerciantes, esto
varia al finalizar el afio.

Se considera que hay suficientes
locales para implementar variedades
de mercaderia, productos o servicios.

3 ¢(Cual es su desempefio en el
Centro Comercial Plaza 15 de
Mayo?

Ayudar en inconveniente que surja en del
Centro Comercial, ademas el cargo facilita
dar un seguimiento a temas administrativos,
de mantenimiento y cobro de servicios

Se puede decir que el Centro
Comercial cuenta con un funcionario
quien es el encargado de velar por
buen funcionamiento de los 181
locales y de ayudar en el
mantenimiento del lugar
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GAD
Municipal del canton Guaranda?

4 (Tiene el apoyo del

Hasta el momento si se ha contado con el
apoyo del Municipio

Es una ventaja de contar con el apoyo
del GAD Municipal, pero se requiere
gestionar para cualquier tipo de ayuda
0 apoyo que se requiera para buen

funcionamiento de los locales

5 ¢Qué tipo de apoyo tienen del
GAD Municipal del

Guaranda?

cantén

El tipo de apoyo que brinda el GAD
Municipal es en mantenimiento, es decir en
mantener en buenas condiciones el Centro
Comercial Plaza 15 de Mayo en lo que
respecta a; energia, abastecimiento de agua
potable,

servicios higiénicos, presta el

servicio de limpieza.

Se puede asumir buena el tipo de
ayuda que brinda el Municipio, pero
se puede gestionar para que ayude en
el tema de publicidad ellos cuentan
con un departamento de

comunicacion.

6 ¢Cree que existe una buena
comunicacion externa en el Centro

Comercial 15 de Mayo.?

Yo diria que si, pero no lo suficiente

considero que si hay que mejorar

El entrevistado es consiente que si
hace falta mejorar la comunicacion
externa ya que esto ayudaria de
manera oportuna para fortalecer la

imagen del Centro Comercial

7 ¢Cuando surge un dafio de la

infraestructura tanto interna como

Después de  hacer los  tramites

correspondientes se encarga el Municipio de

Guaranda, pero cuando son ocasionales o

Es prudente que cuando haya un dafio
en la infraestructura sea arreglada

inmediatamente ya que de una u otra
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externa quienes son los encargados

de repararlos?

aproposito la persona o comerciante que
hace el dafio tiene que reparar.

manera afecta a la imagen

institucional

8 ¢Realizan capacitaciones a los
comerciantes para mejorar e
incrementar sus ventas y generar

mayor rentabilidad?

Por el tiempo que llevo en la administracion
aun no se ha realizado ninguna capacitacion,
pero se aspira a futuro tener la posibilidad de
las los

realizar capacitaciones a

comerciantes.

No se han realizado capacitaciones en
este afio a los comerciantes por lo que
es recomendable realizarlos para que
los comerciantes puedan mejorar aun

mas sus ventas

9 ¢Tienen un plan comunicacional
para el Centro Comercial Plaza 15

de Mayo?

No, pero seria factible tener porque se daria
a conocer de mejor manera la venta de
diferentes tipos de mercaderia porque a
veces la falta de informacidn en redes social

esta un poquito oculta la mercaderia

El Administrador esta consiente y
considera prudente tener un plan

comunicacional

10 (El Centro Comercial Plaza 15
de

departamento

Mayo cuenta con un

exclusivo de

comunicacion?

Por el momento no

Al no contar con un departamento de
comunicacion  posiblemente  la
comunicacion no es transmitida de

manera eficiente y eficaz

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Fuente: Administrador del Centro Comercial
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Segundo entrevistado

Sr. Hugo Morocho

Presidente de los comerciantes del Centro Comercial Plaza 15 de Mayo
Ao 2023

Preguntas y respuestas

Pregunta 1 ;Cual es la funcion que usted desempeiia como presidente
de los comerciantes del Centro Comercial Plaza 15 de Mayo?

R. Consiste en representar a los 181 comerciantes, estar a la cabeza en
cuanto a organizacion, también cuando se requiere de alguna gestion para el
bien comun del Centro Comercial como presidente hay que pedir ayuda a la
parte administrativa, ademas para que sen un lugar seguro, armonico, y bien
estructurado por lo generar siempre se estd en gestion con las autoridades
competentes

Pregunta 2 ;Qué clase o tipo de mercaderia, productos o servicios
ofrece en Centro Comercial Plaza 15 de Mayo?

R. Toda clase de ropa, zapatos para nifos, nifias, adolescentes y adultos,
también bisuteria y cosméticos.

Pregunta 3 ;Cuando surge alguna inquietud o problema interno entre
los comerciantes como lo resuelven?

R. Comunicandonos de boca a boca, siempre buscando una solucion para el
surgimiento del Centro Comercial

Pregunta 4 ;Tiene una red social del Centro Comercial Plaza 15 de
Mayo?

R. Si en Facebook, pero estd de actualizarla, por lo que se optd este afio en
difundir la informacion, sobre ofertas y rifas que se realizan, por el medio

digital TV Centro
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Pregunta 5 ;La publicidad que realizan la hacen de forma individual o
colectiva?

R. Se la realiza entre todos los comerciantes ya que es un beneficio de todos

Pregunta 6 ¢Quién financia el presupuesto de la publicidad?

R. Se pone una cuota no tan alta entre los comerciantes para este tipo de
acciones

Pregunta 7 ;Qué medio de comunicacion usan para la difusion de
publicidad?

R. En este ano 2023 se ha usado el medio digital Facebook por la cuenta de
TV Centro y el canal municipal

Pregunta 8 ;Qué estrategias usan para llamar la atencion del cliente?
R. Durante épocas festivas se realizas rifas y por cuenta de cada comerciante
los que desean hacen ofertas mismas que constan el disminuir el costo o
duplicar la mercaderia.

Pregunta 9 ;Realizan ventas de forma virtual?

R. En la actualidad no, pero se realizaba en la época de pandemia ya que se
considera que es mejor vender fisicamente asi el cliente se puede hasta
probar la ropa o el producto que vaya a adquirir

Pregunta 10 (Existe una buena relacion o comunicacion entre usted
como presidente y los comerciantes?

R. Yo considero que si, aunque en algunas ocasiones es un poco complicado
que todos estén de acuerdo cuando se toma una decision o se quiere
proyectar una actividad por las diferentes formas de pensar por las diferentes

formar de pensar de cada comerciante.
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Tabla 27

Andlisis cualitativo de la entrevista al Administrador

Preguntas

Respuestas

Andlisis

1 ¢Cual es la funcion que usted
desempefia como presidente de
los comerciantes del Centro
Comercial Plaza 15 de Mayo?

Consiste en representar a los 181
comerciantes, estar a la cabeza en cuanto a
organizacion, también cuando se requiere
de alguna gestion para el bien comun del
Centro Comercial como presidente hay que
pedir ayuda a la parte administrativa,
ademas para que sen un lugar seguro,
armoénico, y bien estructurado por lo
generar siempre se esta en gestion con las
autoridades competentes

El administrador indica la
responsabilidad que tiene y manifiesta
que vela por un Centro Comercial mejor

2 (Qué clase o tipo de mercaderia,
productos o servicios ofrece en
Centro Comercial Plaza 15 de
Mayo?

Toda clase de ropa, zapatos para nifos,
nifias, adolescentes y adultos, también
bisuteria y cosméticos

Hay una variedad de mercaderia, pero
se seria factible optar para mas para
satisfacer al cliente
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3 (Cuando surge alguna inquietud
o problema interno entre los
comerciantes como lo resuelven?

Comunicandonos de boca a boca, siempre
buscando una solucion para el surgimiento
del Centro Comercial

Esta respuesta revela que es necesario
mejorar la comunicacion externa

4 (Tiene una red social del Centro
Comercial Plaza 15 de Mayo?

Si en Facebook, pero esta de actualizarla,
por lo que se optd esté afio en difundir la
informacion, sobre ofertas y rifas que se
realizan, por el medio digital TV Centro

Es recomendable actualizar la péagina

oficial de Facebook del Centro
Comercial, para generar mayor
notoriedad y fortalecer la imagen

institucional del mismo

5 (La publicidad que realizan la
hacen de forma individual o
colectiva?

Se la realiza entre todos los comerciantes ya
que es un beneficio de todos

Ademas de realizarla la publicidad en
grupo se seguiré hacerla de forma
individual conforme a fechas festivas o
mercaderia disponible

6 ¢Quien financia el presupuesto
de la publicidad?

Se pone una cuota no tan alta entre los
comerciantes para este tipo de acciones

Seria factible que reciban un apoyo
economico de las autoridades de turno
para realizar mas frecuentemente la
publicidad para generara mayor
notoriedad de la mercaderia.

7 (Qué medio de comunicacion
usan para la difusion de
publicidad?

En este afio 2023 se ha usado el medio
digital Facebook por la cuentade TV Centro
y el canal municipal

El canal digital TV Centro tiene mayor
visibilidad dentro del Canton por lo que
favorece en la difusion de publicidad
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8 (Qué estrategias usan para
llamar la atencion del cliente?

Durante épocas festivas se realizas rifas y
por cuenta de cada comerciante los que
desean hacen ofertas mismas que constan el
disminuir el costo o duplicar la mercaderia

Se recomienda plantear mas estrategias
para llamar la atencién al publico y asi
mejor las ventas

9 (Realizan ventas de forma
virtual?

En la actualidad no, pero se realizaba en la
época de pandemia ya que se considera que
es mejor vender fisicamente asi el cliente se
puede hasta probar la ropa o el producto que
vaya a adquirir

Un gran porcentaje en la actualidad
hace compras de forma virtual por lo
que seria factible vender de forma
virtual

10 ;Existe una buena relacion o
comunicacion entre usted como
presidente y los comerciantes?

Yo considero que si, aunque en algunas
ocasiones es un poco complicado que todos
estén de acuerdo cuando se toma una
decision o se quiere proyectar una actividad
por las diferentes formas de pensar por las
diferentes formar de pensar de cada
comerciante.

Al existir una buena comunicacion se
puede tomar decisiones con mayor
rapidez

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)

Fuente: presidente de los comerciantes del Centro Comercial
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Discusion de resultados

Luego de haber culminado y recopilado los datos a traves de la aplicacion
de dos encuestas, la primera dirigida al publico externo del casco urbano del
canton Guaranda, la segunda dirigido a los comerciantes del Centro
Comercial (publico interno), las entrevistas realizadas al Administrador y
Presidente de los comerciantes del objeto de estudio, ademés gracias a
varios trabajos investigativos de diferentes autores académicos permitio
cumplir y sustentar con los objetivos trazados en el trabajo de investigacion,
donde se encontraron hallazgos como:

El Centro Comercial no tiene un buen manejo de comunicacion externa para
posesionar la imagen, ya que si no hay difusién, publicidad y viralizacion
de la mercaderia que ofrecen los comerciantes dificilmente los clientes van
a estar informados y esto suma al deterioro de la imagen institucional.

Al no contar con una red social actualizada y manejada por un personal
capacitado para la difusion frecuente de la mercaderia que ofrecen los 181
comerciantes perjudica el éxito del Centro Comercial porgue, la usencia de
la mercadotecnia y la publicidad juegan un impacto en la imagen y
posicionamiento de la empresa.

El cliente al recibir o consumir informacion de varias formas como; videos,
afiches, roll up, tripticos o hojas volantes que contengan informacion
veridica sobre las ofertas, productos, objetos o servicios los clientes pueden
realizar compras repetitivas lo que contribuye al desarrollo econémico del
Canton.

La mayor parte de los encuestados manifestd que es necesario incrementar
nuevos productos y servicios, ademas solicitan mejorar la infraestructura
acorde a las necesidades bésicas y recibir capacitaciones con temas que
ayuden a vender de forma eficaz ya que se paga un arriendo.

En la aplicacion de las entrevistas se obtuvo respuestas tras las interrogantes
planteadas sobre la publicidad en medios de comunicacion o en las redes
sociales, los tipos de mercaderia que ofrecen y manejo de la comunicacién
interna y externa, en lo cual estan conscientes que es necesario y aceptable

mejorar en todos los parametros antes mencionados ya que, ayudara de
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manera eficiente, eficaz y oportuna al posicionamiento de la imagen del
Centro Comercial.

En la ultima década ha aparecido una abundante literatura dedicada a
analizar y comprender las intensas transformaciones y cambios de indole
econOmica, social, cultural y ambiental que caracterizan la denominada era
posmoderna. Con esta intencion y haciendo valer su vision disciplinar segin
(Gomez,2009) se aproxima de una manera clara, accesible y bien
estructurada al fenomeno de los centros comerciales, probablemente uno de
los mejores laboratorios donde detectar las grandes claves de una sociedad
global que, en su estandarizacion cultural, tiende de manera incontrolada

hacia pautas de consumo exacerbado.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Tema
Plan de comunicacion externa para el fortalecimiento de la imagen
institucional del Centro Comercial Plaza 15

Datos informativos

Responsables ejecutores

Personal representante del Centro Comercial (administrador -presidente)
Beneficiarios

Directos: Personal encargado del Centro Comercial y comerciantes
Indirectos: Ciudadania en general y habitantes del casco urbano del cantén
Guaranda

Ubicacién

Provincia: Bolivar

Canton: Guaranda

Direccién del Centro Comercial: La calle 7 de Mayo y Selva Alegre

5.2 Antecedentes

La Plaza 15 de Mayo esta ubicada en la provincia de Bolivar, canton
Guaranda es considerada emblematica segun autores, su existencia radica
desde finales el siglo XIX, alrededor del afio 1890, lugar donde por muchos
afios fue la concentracion de comerciantes minoristas de comida, ropa,
animales y productos de primera necesidad

Al pasar los afios tras ver la necesidad y comodidad de los pequefios
comerciantes en el afio 2012 la administracion competente del GAD
Municipal inicio el proceso de rehabilitar y redistribuir el lugar, mientras
duraba la nueva construccion los comerciantes se ubicaban en la quebrada
del Mullo (Plaza del Carnaval)

Quedando el Centro Comercial Plaza 15 de Mayo con dos subniveles
destinados para parqueaderos y comercio. En la actualidad existe un

aproximado de 181 comerciantes mismos que ofrecen mercaderia como
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ropa, zapatos, bisuteria y cosméticos, ademéas cuentan con personal
administrativo y de servicio.

Pero el mal manejo de; una red social, mercadotecnia y publicidad ayudan
al deterioro del posicionamiento de la imagen institucional por lo que es
necesario actualizar la pagina oficial del Centro Comercial frecuentemente
para alcanzar una comunicacion externa de calidad.

Las estrategias comunicacionales para Centro Comercial, surge para dar una
respuesta al problema trazado en este trabajo investigativo, con la finalidad
de mejorar la comunicacién externa del lugar. Cabe recalcar que la Plaza 15

de Mayo no cuenta con un departamento propio de comunicacion.

5.3 Anélisis foda
FORTALEZAS
1. Buena atencion al cliente
2. Precio justo en el mercado
3. Variedad de productos
4. Ambiente limpio
OPORTUNIDADES
1. Incrementacion de nuevos locales con productos que carezca el
lugar
2. Aumento de clientes
3. Ventas online
4. Notoriedad al Centro Comercial
DEBILIDADES
1. Redes sociales inactivas
2. Imagen corporativa no posicionada

3. Falta de personal capacitado en algunos locales

AMENAZAS
1. Competencia (locales que ofrezcan los mismos objetos o
productos)
2. Factor climatico
3. Catastrofes naturales

4. Deteriora de la infraestructura
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5.4 Objetivo general de la propuesta

Disefiar un plan de comunicacion externo para el fortalecimiento de la

imagen

del centro comercial 15 de Mayo, proyectando estrategias apropiadas.

5.5 Objetivos especificos

1. Reactivacion de las plataformas digitales de comunicacion externa del
Centro Comercial

2. Mejorar la imagen institucional del Centro Comercial a través de las
estrategias de comunicacion para el publico externo

3. Fortalecer la calidad de servicios que dispone el Centro Comercial
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5.6 Estrategias y actividades

Disefiar un plan de comunicacién externo para el fortalecimiento de la imagen

del centro comercial 15 de Mayo, proyectando estrategias apropiadas.

Reactivacién
de
plataformas

de
comunicacion
(0[]

las

digitales

externa

Centro

Comercial

Lograr que el 40%
de
conozca de buena

la ciudadania

fuente lo productos
que ofrece el
Centro Comercial
en un periodo de

tres meses

Estrategias

Fortalecer la

Tacticas
-Elaborar
productos
comunicacionales
audiovisuales en
plataformas
digitales.

Accion Responsables

Activacion de la pagina Maria Cordova y

- Creacion de reals Paulina Solano

Spots publicitarios

imagen
corporativa que
ya tienen el
Centro
Comercial 15
de Mayo
Crear canales
de

comunicacion
selectos para la
difusion

de los servicios

que ofrece el

- Activar la pagina
de Facebook del
Centro Comercial

-Uso de redes

sociales
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- Crear perfiles de comunicacion en:

Tik Tok: aplicacién de facil uso y gratuita, con
la facilidad de realizar videos publicitarios,
interacciones, duos exhibicion de productos en
Vivo etc.

(A través de esta aplicacion se facilita la venta

y compra online



Centro
Comercial ¢
una publicid
practica

- Flujo

informacion

on
ad

de

Pagina web (las
radios  cuentan
con paginas web,
es ahi donde
también se puede
publicar la
publicidad a
través de imagen
0 video del Centro

Comercial)
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Con esta idea se propone optimizar el tiempo
ya que se puede comprar y vender desde casa
sin la necesidad de ir al lugar) logrando un
feedback y tracking para una mayor eficacia de

una publicidad

Instagram
(aplicacion que facilita al Centro Comercial
para interactuar, impulsar y posicionar la

marca) logrando un feedback y tracking

WhatsApp

(permite interactuar con los clientes de una
forma répida y segura, en la misma aplicacion
se puede promocionar a través de videos
audios, imagenes productos, objetos o
informacion que tenga en Centro Comercial



Objetivo 3

Lograr un 40% de
notoriedad y
posicionamiento

de la Institucion
los siguientes 4
meses a través de
canales de

comunicacion

En los siguientes 4
meses aumentar el
prestigio y

credibilidad en un

Difundir
information en
nuevos canales
de
comunicacion
locales (radio y
TV) para la
difusion de
todos los

productos vy

servicios que
ofrece la
institucion

- Impulsar al
Centro

Comercial a

- Monitoreo de
medios locales

- Creacion de
material

informatica

- Tener un
espacio en el
Canal Municipal (
Guaranda TV) y
TV7
-Segmentacion de
publicaciones

en diferentes
medios de
comunicacion
Brindar
informacion sobre

donde  adquirir
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-Cuias publicitarias (misma que de tener los

siguientes elementos: una buena idea,
locucion, efectos de sonido etc.)

Menciones (durante la programacion)

-Videos llamativos (usar los componentes que
debe tener un video como: un gancho, un
disefio o una plantilla profesional, tomas y
audio de calidad., informacién clara, logo,

informacion de los sitios web etc.

-Capsulas informativas (misma que se sujeta a

ser: clara, veraz, concisa precisa)

- Fotografias animadas (usando los estandares
y leyes de la fotografia

Usar los canales de comunicacion

Maria Cérdova y
Paulina Solano

Maria Cordova y

Paulina Solano



dispone

Centro
Comercial

el

50% del

Comercial

Centro adquirir nueva

mercaderia

Capacitaciones
y talleres a los

comerciantes

mercaderia mas

conveniente

Temas de interés y
ayuda a los

comerciantes

-Insentivar a los comerciantes que asistan a las

capacitaciones brindadas por la administracion

-Tarjeta de presentacion del Centro

- Espacios

informativos

Crear un espacio
fisico de
informacién

dentro del Centro

Comercial  con
disefios que
tengan los
estandares
adecuados
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Comercial para entregar a la audiencia o
clientes.

La misma que bebe contener:

Un disefio Unico (la tarjeta debe ser propia'y
autentica del Centro Comercial)

Tamafio adecuado (el tamafio méas usado y
recomendado es 9 x 5 cm)

Logotipo (autentico de Centro comercial)
Slogan (del Centro Comercial)

Datos concisos (teléfono, direccién, nombre
del lugar, productos relevantes)

La misa debe ser impresa en un papel de buena
calidad



-Realizar un roll up

(Con la finalidad de dar mayor realce y
notoriedad al Centro Comercial siempre
cuando este ubicado en lugares especificos)

-Materiales u objetos para el reconocimiento
y posicionamiento de la marca como:
mandiles, fundas, vasos, basureros, gorras,

camisetas etc.

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
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5.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION EXTERNA

Tabla 29

Actividades

1 Activar la pagina
oficial de Facebook
del Centro

Comercial

2 Incrementar nuevos
canales de
comunicacion para
la difusion de todos
los productos y
servicios que ofrece
la institucion

3. Elaborar papeleria
con los nuevos canales
de difusién, logo,
servicios y productos
que ofrece

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
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5.8 PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO

Tabla 30
Elementos Tipo de recursos Unidad Precio Total
Recursos humanos Convenios con 2 $0.00 $0.00
instituciones
Recursos tecnoldgicos Flash 2 $10.00 $20.00
Camara semiprofesional 1 $600 $600
Tarjeta de memoria 2 $10.00 $20.00
Publicidad impresa Tripticos 150 $0.35 $52.5
Afiches 150 $0.35 $52.5
Hojas volantes 150 $0.25 $37.5
Roll up 2 $20.00 $40.00
Material de oficina Resma de papel bond 75gr 1 $5.00 $5.00
Esfero 3 $0.40 $1.20
Libreta 2 $1.00 $2.00
TOTAL.: $830.7

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Nota: detalles del presupuesto del plan de comunicacion
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6. Conclusiones

De acuerdo a lo hallazgos se pudo identificar que la comunicacion
externa que manejan en Centro Comercial es escasa, debido a que
no cuenta con canales comunicacionales actualizados, como son:
Facebook, Tik tok, Instagram, paginas web, entre otros, lo que
provoca que la institucion no alcance un posicionamiento en el
mercado.

Tras la aplicacion de los instrumentos investigativos se obtuvo
resultados sobre el poco conocimiento que tiene el consumidor sobre
los productos y servicios que ofrece el Centro Comercial Plaza 15
de Mayo, permitiendo identificar el deseo de informacion que tiene
los habitantes de la zona urbana del canton Guaranda acerca de los
servicios que ofrece el centro comercial, siendo necesario difundir
informacion a través de una buena publicidad enfocada al publico

externo y asi fortalecer la imagen corporativa del lugar.
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7. Recomendaciones
e Se recomienda aplicar el plan estratégico de comunicacion externa
disefiado a través de los datos obtenidos mediante la presente
investigacion.
e Mantener actualizada la informacion en los canales
comunicacionales que se mencionan en el plan comunicacional

externo.
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8. ANEXOS



Anexo 1 — Certificado Antiplagio

Reporte de simifitud
NOMERE BEL TRABAID AUTOR
1.1 CORDOVA Y SOLANO TRABAJO DET SOLANO CORDOVA PAULINA
ITULACION UEB 2023.pdf

RECUENTO DE PALABRAS
14900 Words

RECUENTO DE CARACTERES
78602 Characters
RECUENTO DE PAGINAS

TAMARIO DEL ARCHIVG
114 Pages

2.4MB
FECHA DE ENTREGA
Apr 11,2024 4:06 PM GMT-5

FECHA DEL INFORME

Apr 11, 2024 4:08 PM GMT-5

@ 1% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

« Base de datos de Crossref

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Base de datos de Internet « Base de datos de publicacicnes

» Base de datos de contenido publicado de - Base de datos de trabajos entregados
Crossref

Resumen




Anexo 2 — Arbol de problemas

Efe

La ciudadania
guarandefia desconoce

la  mercaderia que

Por redes

sociales la ciudadania

no conoce la variedad

personal capacitado

No cuenta con

[

Car

are Ao

i

1

1

Redes

enrialeac

Car

anria da

A

A

¢De qué manera la comunicacion externa fortalece al posicionamiento de la

imagen institucional del Centro Comercial Plaza 15 de Mayo?

Deterioro

Aa la

(idantificariAin de la

No usan la linea grafica

imanan

Carece de una

mainr adminictrariAn

Mala cultura de
los ciudadanos quienes

visitan el lugar

Autoridades no

capacitadas en el area

Poco interés de
las autoridades

competentes




Anexo 3 — Aceptacion de la empresa

Guaranda, ... e
Oficio

. laga
Magister

Pilar Chavez

COORDINADORA DE LA UNIDAD DE TITULACION
Presente.-

De mi consideracidn:

Por medio del presente me permito dirigirme ante usted, con el objetivo de hacerle llegar mi
aceptacion para que las Srtas. Maria Cérdova con C.I. 0250328333 y Paulina Solano con C.I.
0202641569, egresadas de la carrera de Comunicacién de la Universidad Estatal de Bolivar, trabajen
con el Proyecto de Investigacién (TESIS) con el Tema: “COMUNICACION EXTERNA PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA 15
MAYO, DEL CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, ARO 2023".

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracidn y estima.

Atentadamente :
- ﬁ-i"vr*"f"v‘ ,/] v
- ”/.';'/‘,V/U(A 4 ‘ /7/,;7,

| //

|/ )
Administrador Delf Centro Comercial Plaza 15 De Mayo
Y P 5
)

v /L;//-k ’12‘) ( rcillcle7

- -




Anexo 4 — Organigrama Institucional

Administrador

Lic.: Patricio Callan

|}

Recaudadora

Lic; Melissa Velassco

\!

Comerciantes

Los propietarios de los locales fueron designados de acuerdo al sorteo
realizado por el alcalde de aquel periodo.

]

\
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baja y alta

2

e

N

Accesorios+ Ropa+
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Productos + Ropa
Planta baja y alta
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y alta
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Anexo 5 - Instrumentos de recopilacion de datos

Guion de entrevistas

G
ki
L,

k'
r TNIVERSIDAD ESTATAT. DE BOLTVAR

FACULTAD DE CIEMCTAS ADMIMISTEATIVAS GESTION
EMPRESARTAT E IMFORMATICA CARRER A DE COMUMICACTORN

Gisla de entrevistas para el Adminlstrador del Centro Comerdal Plaza 15 de Mayn

Ing. Patrichs Calldn

Objetiva: Conccer cimo se mane@a la comuni@adin exera en el Centra Comercial
15 de Aage, uhicado en el cantin Guaranda

L ;oA es el horemio de atercion permitide en ol Catro Comercial Flaza 15 ds
Dufavn?

I ;Contes comerciantes confomeen ol Camiro Comerciz] Flaza 15 de himen?

;s es s desenpadio en & Cantro Comsercial Plaza 15 da Mnyn?

4 Tieee el apove dal GAD Mumicipal?

;0 tipe de 2povo tienen dsl GAD Miicipal?

6 ;Cres que existe w2 buera commicacion eptema entre & persomel

tad

LAy

adminisratie, comenciztes: vde senvicia’

|

. ;Cuemdo urge un daio de la infrasstmactura tantn inferma como exbema quisnes
o los encargados dz repararlosT

% ;Pealizan capacitacionss a los comencizeies para HeHITar @ MO eTEr S1s Verizs
¥ Zensmr reEvar reiabilidad?

9 ;Tienen m plan convmicariore] para &l Cantro Comercial Plam 15 de R ?

10. ;El Cemtro Comerrial Plaza 13 de hlayn centa con un depertamento spchsivg

de copmmizacion?

7 Grac TS par s colghoras iinl




s

TNIVERSTDATESTATAL DE BOLTVAR

FACULTAD DE CIEMCIAS ADMMIETEATIVAS GESTION
EMPRFESARTAT E IMFORMATICA CARRER A DE COMUMICACTORN

Gula de entrevwistas para el presidents de los comenciantes del Centro Comercial Plaza 15 de

Bayn

¢zl =5 1a fimcion que nsted deserpetia come presidents de los comerciantes del
Ceaaniro Comercial Plaza 15 de himn?

oms claze o fipo dz mercadena, producto: o sevicios offece en Centro
Comsercial Plaza 15 de hiyo®

¢ Cozmdi suree algma incuietad o probless infema soutre los comerciantss coms
Lo resustven?

- Tieme m2 rad social del Canro Comercial Plaza 15 de Man?

:La publicidad que realizan b2 hacer ds forma individual o colectha?

- Cuién financia el presupuesto de la publicidad?

Que madio dz comvmicacion uzam pera reproduccica de la poblicidad?

;e pstratesizz vsam para llarer 1a encion dal clisnis”
-Pzalizan ventas de forma viral?

. (Existe 1mna buera relacion o comueicacion amvre usted como presidente v los

ComECiantes

7Oras i par s covaboras il
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ol
A

f) UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTEATIVAS GESTION
EMPEESARIAL E INFORMATICA CARFERA DE COMUNICACION

CARRERA DE COMUNICACION

Objetive: Analizar la opinién que tiene los comerciantes sobre como se maneja la
comunicaricn en el Centro Comereial

Instrucciones
* Lez detenidamente cada una de las preguntas y responda segin su criterio
* Seleccions una opelon

Datos informativos

Edad:

18228 ( ) Wa3k () 39240 () 50a60()

Género:

Masculing ( ) Femenino ( ) LGTBI ()

Preguntas

1. ;Usted como comerciante cuande requiere de alguna gestion, que es
competencia de las antoridades, es atendido o escuchado?
51
No
Paoco
Nada
;Existe una buena comunicacién dentro del Centro Comercial?
51
No
3. ;Considera que hace falta fortalecer la comunicacion externa?
51
No
4, ;Consideran suficiente la publicidad que realizan?
51
No

b

5. ;Usted como comerciante qué mas servicios se deberia incrementar para que
satisfacer las necesidades del nsuario?
# Locales mds anchos
» Servicios bdsicos acorde 2 la infraestuctura
* Locales con bafios propios
= Patio de comidas
» Bodegas

- Camridad




10.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GE.‘STI@N
EMPRESARTAL E INFOEMATICA CARRERA DE COMUNICACION

;Pagan un arriende por su local?

Si

No

+Considera usted que debe mejor la infraestructura del Centro Comercial?
51

No

(El Centro Comercial cuenta una cartelera de informacion impresa sobre la
mercaderia gue tienen?

51

No

;L& gustaria promocionar frecuentemente su mercaderia por una red social?
81

No

+Le gustaria gue existiera taller o capacitaciones gue ayuden a fortalecer las
ventas?

81

No

i Gracias por su colaboracidn!

“



qw» UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

~.

T FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA CARRERA DE COMUNICACION

CARRERA DE COMUNICACION

Objetivo: Analizar la opinion que tiene la ciudadania Guarandefia en tomo a la Imagen
del Centro Comercial Plazal$ de Maya.

Instrucciones

* Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda segun su criterio

» Seleccione una opcion

Datos informativos

Edad:

18228 ( ) 29238 () 39249 () 50260()

Género:

Masculino _( ) Femenino () LGTBI ()

Preguntas
1. ;Ha realizado compras en el Centro Comercial Plazal5 de Mayo?
SiQ)
No()
2. (;Cuil es su preferencia al ir a comprar al Centro Comercial Plaza 15 de
Mayo ?
Ropa ()
Zapatos ()
Bisuteria (_ )
Confites ()
3. ;Coémo califica usted la infraestructura del Centro Comercial Plaza 15 de
Mayo?
Buena
Muy buena
Mala
Muy mala
Pésima
4. ;Conoce todas las variedades que ofrece el Centro Comercial Plazals de
Mayo ?
Sic)
No(.)
5. . ;Cual de los siguientes servicios que tiene el Centro Comercial Plazal$ de
Mayo conoce nsted ?
Ropa ()
Zapatos ()
Bisuteria (_ )
Confites ()




UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA CARRERA DE COMUNICACION

. . Considera usted que es necesario aumentar la variedad de productos que

tiene el Centro Comercial Plaza 15 de Mayn para satisfacer la necesidad del
cliente?

i)

No()

. . Como considera los precios del Centro Comercial Plaza 15 de Mayn?

Adecuados [ )
Muy adecuados )
Elevados )

Muy elevados )

. ;Por que medio o plataforma le gustaria revisar los productos v servicios

gue tienen el Centro Comercial Plaza 15 de Maya?

Tradicionales
Television(_) PRadiof ) Prensal )  Eevistas( )

Digitales

Eacehook{ ) WhatsApp( ) TikTok({ ) Instagram( } VYouTube( )
Twatter{ )

.. Considera usted necesario promocionar los servicios del Centro

Comercial Plaza 15 de Mayo por redes sociales?
Si )
Noi)

. . Como considera vsted la atencion al cliente en el Centro Comercial Plaza

15 de Mayn?
Buena ()
Muy buena ()
Mala ()

Muy mala )
Regular ()

i Gracias por su colaboracion!



Anexo 6 - Fotos

Elaborado por: Cérdova y Solano (2023)
Nota: Evidencias de las encuestas al casco Urbano

=

Elaborado por: Cordova y Solano (2023)
Nota: Evidencias de las encuestas al casco Urbano
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Anexo 7 - Elementos en donde se puede usar el logo del Centro

Comercial 15 de Mayo

na Ayuda

Sin titulo-1* @ 100 % (CMYK/Previsualizar)

<

Unidades:  Puntos
Mesa de trabajo: | 1 ~

Editar mesas de trabojo

SHNIOS S Y

entro Comercial Plaza 15 de Mayo - T HBE

ES -y
PLAZA 15 DE MAYO 1> P i

Centro Comercial

contactos
0083265823- 0023568479

pidas
Ajustar documento

Preferencias

4’ |luyia por la tarde

Ayuda

Sin titulo-2* @ 62,57 % (CMYK/Previsualizar) %

MAYO|

AZATS
Centro Comercial

Ajustar documento

Preferencias

L Buscar I & 18°C Mayorm. nubla.. A & 6 £ d) ESP
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Centro Comercial
| , S
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Mercaderia 2

N
e
' 2 1

FlB) J |
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£ Buscar

Ventana

Sin titulo-3* @ 100 %

PLAZA 15 DE MAYO

Centro Comercial

Ayuda

PLAZA 15 DE MAYO

‘Centre Comercial

(CMYK/Previsualiza) X

2 BOB/USD

Sin titulo-4* @ 150 % (CMYK/Previsualizar)

Puntos

Editar mesas de trabajo

Regay andics [ ER [
5

Ajustar documents

Preferencias

Ajustar documento

Preferencias




