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INTRODUCCION

A través del tiempo, el fraude se ha venido desarrollando de manera notable en
diferentes organizaciones publicas o privadas por lo tanto la auditoria forense ha
tomado el desafio de enfrentar el fendmeno de la corrupcion a través de la
recopilacion y analisis de la informacion, elaboracion de informes, implementacion
de tacticas y politicas de aprensién. Marquez (2018) menciona que la auditoria
forense es una disciplina que sirve como herramienta para obtener elementos de
prueba e impartir justicia en la investigacion, en relacion a la existencia de un delito

financiero o de vinculacion con los activos de la entidad.

La auditoria forense se encarga de atestar, divulgar y descubrir irregularidades a
través de la evaluacion de los procesos que se desarrollan en la organizacion. Cabe
recalcar, que existen dos tipos de fraudes, el corporativo que consiste en la
manipulacion de la informacion econdémica ejecutada por la alta direccion causando
conflictos a los interesados en los estados financieros, y el laboral que hace referencia

a la malversacion de activos con el fin de perturbar a la empresa.

Por otro lado, debido a multiples dificultades que se han presentado a nivel
empresarial, el control interno ha tomado mayor interés ya que se considera un
componente indispensable dentro de las organizaciones. Mantilla (2013) sefiala que el
control interno es el plan de la organizacion, las técnicas y disposiciones reguladas
que se adoptan en una entidad con el fin de verificar la exactitud de la informacion
contable, el asegurar y proteger sus activos promoviendo la eficiencia y eficacia de

Sus operaciones.

Por el cual, el control interno esta disefiado para fortalecer, asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos basados en la eficiencia y efectividad de sus
actividades, credibilidad de la informacion y acogiendo la normativa legal vigente. A
su vez, tomando en cuenta los componentes tales como; el ambiente interno en el cual

la organizacion establece un modelo de como el personal percibe y maneja el riesgo
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empresarial,  valores  éticos, estructura  organizacional, asignacion de

responsabilidades, incentivos, comunicacion, entre otros elementos.

Por consiguiente, el establecimiento de objetivos tiene relacion con la perspectiva y
tarea de la organizacion, es decir con la vision y mision de la entidad, teniendo
presente que cada eleccion conlleva un peligro que debe ser previsto y administrado
por el personal a cargo. Igualmente, la identificacion de acontecimientos tiene que ver
principalmente con la procedencia de los eventos que estan afectando el alcance de
las metas u objetivos de la organizacion, de tal modo que la empresa logre enfrentar y
prevenir dichos incidentes de la mejor manera posible.

Posteriormente, la evaluacion de riesgos consiste en establecer y analizar los riesgos
significativos tomando en cuenta factores internos y externos. Del mismo modo, la
respuesta a los riesgos interviene después de haber sido estimado el riesgo en el cual
la alta gerencia evalla y detecta probables respuestas en cuanto a las necesidades de

la organizacion.

Por lo tanto, las actividades de control son fundamentales ya que se basan en aquellos
procedimientos y politicas que rigen el correcto manejo por parte de la
administracion, de igual forma, en lo que concierne a la informacién y comunicacion
hace referencia a la calidad de la informacion, es decir, informacién oportuna, actual
y accesible, ademas, el monitoreo es una de las etapas finales del control interno en el
cual incluye actividades de evaluacion y supervision del desempefio de las

obligaciones.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la auditoria forense
con el fin de fortalecer el control interno para prevenir y detectar posibles riesgos
fraudulentos en la empresa Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda. del canton Santo
Domingo. Cabe recalcar, que ninguna entidad publica o privada puede reconocer
todos los riesgos probables y actuales a los que se encuentran expuestos en una

determinada situacion e implementar controles para afrontarlos previamente.
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Sin embargo, el personal que conforma la organizacion debe tener conocimiento de la
necesidad de la evaluacién de riesgos y responder apropiadamente a ellos a través de
la aplicacion de controles internos adecuados a la situacion y a la vez prevenir
posibles actos de corrupcion que impiden el crecimiento economico de las

organizaciones.
La investigacion comprende de los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Consta de la formulacion general del proyecto en el cual se detalla la
problemética de la organizacion, formulacion del problema, preguntas de
investigacion, justificacion, objetivos establecidos, hipotesis, variables vy

operacionalizacion de las variables.

CAPITULO II: Se desarrolla bases tedricas; es decir, es una recopilacion
bibliografica de aspectos referentes a la investigacién mismo son fundamentales para
una mejor comprension del tema los cuales son: antecedentes, marco cientifico,

marco conceptual, marco legal y marco georreferencial.

CAPITULO IllI: Se establece la metodologia en el cual se describen los tipos de
investigacion, enfoques a utilizar, métodos de estudio, técnicas e instrumentos de
recopilacién de datos, universo, poblacion, muestra y el procesamiento de la

investigacion.

CAPITULO IV: Se determina la discusion de la informacion obtenida, asi como el
analisis e interpretacion de los resultados el cual nos permite mejorar la comprension

de un fendmeno de singular interés.

CAPITULO V: Es un apartado viable, claro y preciso, congruente con el tercer
objetivo especifico de la investigacion y la recoleccion, procesamiento, analisis e
interpretacion de la informacidon. En donde se describen las diferentes actividades,
metas, estrategias y objetivos para mejorar o dar solucién al problema de la

investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo investigativo consistio en analizar la auditoria forense preventiva
como herramienta de control interno en la empresa Worktrymec Electromecénica Cia.
Ltda. del canton Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsachilas, afio
2021., del mismo modo, se determin6 que dicha auditoria antes mencionada sirve
como un instrumento de control interno, y en base a ello se aplico una investigacion
de tipo descriptiva y de campo las cuales permitieron conocer las peculiaridades y
debilidades de la organizacion haciendo uso de técnicas e instrumentos de
recopilacion de datos como la encuesta y la entrevista. Posteriormente se evidencio
que la organizacion desconoce sobre la auditoria forense y por ende su aplicacion
como un mecanismo de control interno, asi mismo, se pudo constatar que no cuentan
con un personal capacitado que lleve a cabo este procedimiento, en consecuencia, la
institucion dispone de un deficiente control interno, por tal motivo se evalu6 el
mismo para la determinacion del nivel de confianza y nivel de riesgo inherente
tomando en consideracién los componentes del COSO Il. Finalmente, se recomienda
a la organizacion realizar capacitaciones constantes enfocados a la auditoria forense
preventiva que ayude a la deteccion y prevencion de actos fraudulentos, igualmente,
se sugiere la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria forense preventiva
para el fortalecimiento del control interno, asi como la contratacion del personal
altamente capacitado para hacer frente a los riesgos y aprovechar las oportunidades

de la mejor manera posible.

Palabras clave: Auditoria forense, control interno, riesgo inherente, nivel de

confianza.
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ABSTRACT

The present investigative work consisted in analyzing the preventive forensic audit as
an internal control tool in the company Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda. of
the Santo Domingo canton, Santo Domingo of the Tsachilas province, year 2021. In
the same way, it was determined that the aforementioned audit serves as an internal
control instrument, and based on this, a descriptive investigation was applied and of
field which allowed to know the peculiarities and weaknesses of the organization
making use of data collection techniques and instruments such as the survey and the
interview. Subsequently, it became evident that the organization is unaware of the
forensic audit and therefore its application as an internal control mechanism, likewise,
it was found that they do not have trained personnel to carry out this procedure,
consequently, the institution has a deficient internal control, for this reason it was
evaluated to determine the level of confidence and level of inherent risk taking into
consideration the components of COSO II. Finally, it is recommended that the
organization carry out constant training focused on preventive forensic auditing that
helps detect and prevent fraudulent acts, likewise, the application of preventive
forensic auditing techniques and procedures is suggested to strengthen internal
control, as well as the hiring of highly trained personnel to deal with risks and take

advantage of opportunities in the best possible way.

Keywords: Forensic audit, internal control, inherent risk, confidence level
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CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
En esta seccion se detalla de manera amplia y coherente la situacion problemaética de
nuestro objeto de estudio, de igual manera se puntualizan aquellas preguntas y

objetivos de investigacion conforme a las variables de estudio.
1.1 Descripcion del problema

El fraude, robo, lavado de activos, tergiversaciones y demas delitos financieros se han
venido presentando desde tiempos remotos en el ambito empresarial, inclusive en la
evolucidn de las organizaciones ya que se han comprobado casos fraudulentos a nivel
mundial, los cuales han servido como base para la creacién de normas internacionales
y mecanismos con el fin de auditar la informacion financiera en relacién a sus
actividades y con ello emitir una opinion razonable tomando en cuenta dicha

informacion.

A través de los afios, en las diferentes regiones del mundo se ha evidenciado grandes
fraudes corporativos y hechos de corrupcién, los cuales han venido afectando el
mundo de los negocios ya que influye significativamente en la imagen empresarial
provocando grandes pérdidas econdmicas e incluso la bancarrota de los mismos, por
otra parte, los grandes empresarios a nivel mundial desconfian su expansién hacia
América Latina debido al alto riesgo de verse vinculados en acciones fraudulentas.
Cabe considerar, que este tipo de actividades se dan por la ausencia de la auditoria
forense ya que su principal objetivo consiste en prevenir y detectar hechos
irregulares, en consecuencia, la inaplicacion de un adecuado control interno provoca

que las organizaciones estéen en constante riesgo.

De acuerdo a Garcia-Pavon & Nosnik-Ostrowaik (2018) uno de los casos mas
relevantes en relacion al fraude fue el de Bernard Madoff quien era un capitalista
estadounidense muy creativo y con una buena reputacion en el mundo empresarial, el
cual desarrolld un tipo de esquema denominado Ponzi mismo que permitia a las

personas invertir su dinero y generar altos intereses, por lo tanto, este tipo de
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inversiones piramidales son considerados como una oportunidad para aquellas
personas naturales y juridicas quienes confiaron sus fondos a terceros sin tener en

cuenta los efectos como; fraudes, quebrantos y grandes pérdidas para los mismos.

En Ecuador ademés del progreso y desarrollo econémico, se han presentado actos
fraudulentos tales como; cohecho, soborno, enriquecimiento ilicito, malversacion de
activos, peculado, y demés actos irregulares, debido a este tipo de incidentes la
auditoria forense se ha desarrollado notablemente a nivel nacional durante los ultimos
afios instaurandose como un instrumento efectivo para el control interno mismo que
permita enfrentar riesgos empresariales. Ademas, las organizaciones publicas y
privadas del pais tienen la responsabilidad de aplicar la auditoria forense como
método para la prevencion y deteccion de actividades ilicitas, en consecuencia, este
tipo de acciones traen consigo grandes secuelas que afectan el prestigio de la empresa

y su reconocimiento en el mercado.

Dentro de esta perspectiva, algunos casos de fraude se presentaron durante la
pandemia del COVID-19, este tipo de actos se ejecutaron debido a la falta de
auditoria forense como instrumento de control interno por parte de la autoridad
competente, mismos que se presentaron en el sector publico como; Hospitales,
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Gobiernos Auténomos Descentralizados

cantonales y parroquiales.

La empresa Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda., presenta debilidades en el
control interno debido a que no cuentan con una herramienta de control para la
prevencion y deteccion de actos irregulares, tal es el caso de una auditoria forense
mismo que no ha sido practicado en la organizacién, puesto que no cuenta con un
personal capacitado en cuanto a la importancia de aplicar este tipo de herramientas
enfocadas en la precaucion y descubrimiento anticipado de acciones que se
encuentren fuera del marco legal, lo que conlleva a que la empresa no disponga con

informacion oportuna y veridica.
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Finalmente, al analizar la auditoria forense como herramienta de control interno
permitio a la organizacion cumplir con sus objetivos de manera eficiente y eficaz, a la
vez una efectiva revision y presentacion de los estados financieros, libres de errores
de importancia material, bien sea por fraude o error, aplicando politicas contables
apropiadas. De igual manera, contribuyendo al mejoramiento de las deficiencias del
control interno en la empresa Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda. del canton

Santo Domingo.
1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera la auditoria forense preventiva es una herramienta de control interno

en la empresa Worktrymec Electromecéanica Cia. Ltda. del canton Santo Domingo?
1.3 Preguntas de investigacion

¢Qué impacto tiene la auditoria forense en la prevencion y deteccién de fraudes en la
empresa Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda. del cantén Santo Domingo?

¢Como la auditoria forense contribuye al control y examen de los procesos internos

en la empresa Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda. del canton Santo Domingo?

¢Como el control interno influye en la deteccion del riesgo inherente en la empresa

Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda. del canton Santo Domingo?

¢De qué manera aporta el control interno en la gestion de la empresa Worktrymec

Electromecéanica Cia. Ltda. del canton Santo Domingo?
1.4 Justificacion

La auditoria forense poco a poco ha ido tomando relevancia en los negocios
aportando asi a varios cambios significativos, entre ellos la aplicacion de
herramientas y estrategias para la prevencion y deteccion de fraudes, lo cual es

ocasionado por falencias en el control interno de las organizaciones.

El presente proyecto de investigacion se desarrolld porque la empresa Worktrymec

Electromecénica Cia. Ltda. tiene una problematica en relacion al control interno lo
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cual incide en la gestion de la misma, los principales problemas es la inexistencia de
métodos y procedimientos, politicas, procesos y manuales, ya que este tipo de actos o
acciones irregulares no son detectados debido a la ausencia de un instrumento como
lo es la auditoria forense mismo que permite fortalecer el control interno. A la vez, el
estudio se realiz6 para que la empresa objeto de anélisis determine la situacion real
en cuanto al control interno y valoraciéon de riesgo inherente para la deteccion de

posibles falencias.

La importancia del presente trabajo investigativo es contribuir a la determinacion de
posibles actos fraudulentos, minimizar acontecimientos de hechos ilicitos, promover
e impulsar una cultura de principios y valores corporativos permitiendo la ejecucion
de las operaciones de la mejor manera posible que contribuya al cumplimiento
efectivo de normas y politicas establecidas en la empresa por medio de un analisis
que resalta la importancia de la auditoria forense preventiva como herramienta de

apoyo al control interno.

Es pertinente, puesto que como estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria
se posee el conocimiento y las bases tedricas necesarias para el desarrollo de la
presente investigacion ya que en la preparacion profesional se han adquirido las
principales pautas para efectuar un analisis profundo respecto a la auditoria forense y

por medio de ello valorar el sistema de control interno.

La investigacion fue factible porque se contd con los recursos humanos vy
econdmicos pertinentes que permitan la ejecucién de las diversas actividades que
incurren en el desarrollo del trabajo, al mismo tiempo se obtuvo la predisposicién por
parte del Gerente General y demas personal que conforma tan prestigiosa empresa la
cual proporciond informacion necesaria para el desarrollo del presente trabajo
investigativo con la finalidad de que la organizacion pueda recibir sugerencias y
recomendaciones que contribuyan al crecimiento y desarrollo econdmico de la

misma.
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Los beneficiarios directos de la investigacion son las personas que forman parte de
la organizacion tales como: el gerente general, jefe administrativo/financiero y demas
personal que labora en la empresa, mientras que los beneficiarios indirectos seran
los docentes, estudiantes, clientes y sociedad que deseen tomar como referencia el

presente estudio.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Analizar a la auditoria forense preventiva como herramienta de control interno en la
empresa Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda., canton Santo Domingo, provincia
Santo Domingo de los Tsachilas, afio 2021.

1.5.2 Objetivos especificos

e Fundamentar teéricamente la auditoria forense y el control interno.

e Diagnosticar la situacién actual sobre la auditoria forense preventiva como
herramienta de control interno de la empresa Worktrymec
Electromecénica Cia. Ltda.

e Evaluar el sistema de control interno y valoracion del riesgo inherente de
la empresa Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda. para la deteccion de

falencias.
1.6 HipOtesis

La auditoria forense preventiva es una herramienta de fortalecimiento al control
interno en la empresa Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda., del canton de Santo
Domingo provincia Santo Domingo de los Tsachilas.

1.7 Variables
Variable independiente: Auditoria forense

Variable dependiente: Control Interno
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1.8 Operacionalizacion de variables

Tabla 1-1

Operacionalizacion de la variable independiente: Auditoria Forense

Conceptualiza Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas e
cién instrumentos

Segin el autor ¢Conoce usted sobre la auditoria forense y
Marquez (2018) Métodos y Auditorias forenses practicadas: su principal objetivo?
menciona que la procedimientos ;Sabe usted cuales son las técnicas y Técnicas:
auditoria forense N° de auditorias forenses realizadas procedimientos para aplicar una auditoria Entrevista
es un conjunto de  Fraude N° total de auditorias realizadas forense?
métodos y * 100 ¢Cuantas auditorias tradicionales se han
procedimientos realizado en la empresa?
enfocados en la ¢(Cuantas auditorias forenses se han
prevencion y Fraudes reportados: realizado en la empresa? Instrumento:
deteccion de Detecciony ¢Considera usted que la auditoria forense Guia de
fraudes lo cual es prevencion sirve como herramienta de control interno? preguntas
aplicado por N° de fraudes reportados ¢Por qué?
profesionales N° total de fraudes acontecidos *100 ¢Se han suscitado hechos irregulares (robos,
quienes imparten fraudes, lavado de activos) por parte del
justicia, en base a personal que labora en la empresa? Aplicacion:
la investigacion y En caso de identificar irregularidades, Gerente
obtencion de ¢Estaria usted dispuesto a reportar a la General
evidencia, sobre Herramientas de deteccion y prevencién ~ autoridad competente?
la existencia de aplicadas (Existe algin tipo de herramientas
un fraude (evaluaciones del control interno, control de
financiero 0 operaciones) que contribuyan a la deteccion
delitos y prevencion de posibles actos fraudulentos
relacionado con dentro de la empresa?

los recursos de la
organizacion.

N° de herramientas aplicadas

* 100
N° total de herramientas

De ser el caso, ¢Cuantas herramientas
existen y cuantas son aplicadas en la
organizacion?
¢(Qué medidas se han tomado para el
mejoramiento de la prevencién de fraudes de
la empresa?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente.
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Tabla 1-2

Operacionalizacion de la variable dependiente: Control Interno

Conceptualizacion ~ Dimensio Indicadores items basicos Técnicas
nes

De acuerdo a Carrién ¢Cree usted que una herramienta de control interno es la
(2011) afirma que el auditoria forense?
control interno es Mecanism SI() NO()
aquel proceso, o de Evaluaciones de control interno: ¢La empresa realiza evaluaciones de control interno?
efectuado por la alta SI() NO()
gerencia, la evaluacion N° de evaluaciones de CI ejecutadas ¢Considera usted que el control interno implementado en  Técnica:
administracion y N° de evaluaciones de CI planificadas %3 empresa es el adecuado? Encuesta
demés participantes SI() NO()
de una organizacion, Verificaci ¢Las evaluaciones de control interno que se aplican en la
gue se sirve como un 6n de NGmero de actividades verificadas:  €MPresa tienen una planificacion previa? Instrumen
mecanismo de actividade " SI() NOJ() to:
evaluacion y S ¢Las actividades de control interno que se ejecutan en los  Cuestiona
verificacion de - ] diferentes departamentos estan previamente planificadas rio
actividades  basados N de actividades verficadas .,y aprobadas por la gerencia?
en la comunicacion N° de actividades ejecutadas SI() NO ()
garantizando ¢La empresa verifica el cumplimiento de las actividades  Aplicacio
proteccion razonable de control interno? n:
en relacion al Comunica Canales de comunicacion SI() NO() Talento
cumplimiento de cion A ) ¢Los canales de comunicacion basicos  humano
metas u objetivos. De utilizados: (videoconferencia, chat interno, llamadas telefénicas) de la
igual manera, se toma son los apropiados al momento de dar a conocer empresa
en cuenta diferentes novedades de la empresa?
Categorias tales N° de canales de comunicac{i()n utilizados » 100 Sl ( ) NO ( )
como: la eficiencia y ~ Cumplimi ° ¢ canales de comunicacién establecidos ¢La empresa cuenta con un canal de comunicacion
eficacia de las ento - fe oficial como un correo institucional?
operaciones; de Cumplimiento de politicas: SI() NO()
confiabilidad de la  politicas ¢La empresa cuenta con politicas basadas en el control

informacion contable
y cumplimiento de
politicas.

N° de politicas cumplidas

N° de politicas establecidas

* 100

interno?

SI() NO()

¢La organizacién cumple con las politicas de control
interno establecidas en la misma?

SI() NO()

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
En este apartado se especifican aquellos antecedentes académicos, articulos de
investigacion, bases tedricas en las que se fundamenta el presente estudio, del mismo
modo, a través de la revision de publicaciones de varios autores hemos plasmado
aquellas definiciones conforme a los términos utilizados a lo largo de la

investigacion.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes académicos

Segun los autores Santos-Guevara & Silva-Ramirez (2019) en su investigacion
denominado Auditoria Forense: Herramienta Administrativa como respuesta al
Fraude el cual plantearon como objetivo general, analizar los procesos de aplicacion
de la auditoria forense en la deteccion de fraudes, estudiando los diferentes casos, los
cuales permitieran facilitar los procesos de mejora para la prevencion de delitos y asi

fortalecer el control interno.

De igual manera, el estudio efectuado fue de tipo descriptivo aplicando un enfoque
cualitativo que se indago mediante la revision de una base teorica, entre los resultados
de la investigacion se evidencié que en los casos donde se generd fraude en las
organizaciones del sector empresarial, se detectdé que Colombia es el tercer territorio
de América Latina que comete mas fraudes, de igual manera segin la revista el
tiempo publicado el 28 de marzo de 2018, conforme con la Revista Dinero bajo el
analisis de la firma de consultoria KPMG expuso que el ochenta por ciento de los

fraudes en las compaiiias fueron perpetrados por los mismos empleados.

De acuerdo a los autores Caiza-Chimbo & Valeriano-Banchdn (2020) en su trabajo
denominado el control interno como herramienta para mejorar la rentabilidad en el
comercial Moreira, Provincia los Rios, Cantdén Ventanas plantearon como objetivo

principal determinar como el control interno mejora la rentabilidad en dicho
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comercial. Del mismo modo, aplicaron una metodologia descriptiva, bibliogréfica y
de campo ya que por medio de ello conocieron las particularidades del comercial

Moreira.

Entre los hallazgos mas significativos destacan los siguientes: (a) el comercial
Moreira no tenia bien fijadas las responsabilidades de los trabajadores y por ende no
se daba fiel cumplimiento a las actividades o funciones asignadas, este tipo de
falencias se dio por no capacitar al personal en su debido momento; (b) se evidencio
que la comunicacion interna en el comercial no era la adecuada ya que los
procedimientos y politicas no se cumplian a cabalidad generando un efecto negativo

para la misma.

De acuerdo a los autores Benavides-Maliza & Solis-Hidalgo (2019) con su tema
denominado el control interno como herramienta eficaz para mejorar los procesos de
gestion en la compafia Redprimcel ubicada en la ciudad de Quito, provincia
Pichincha tuvieron como objetivo presentar un plan de control interno como una
herramienta eficaz para los procesos de la compafiia antes mencionada. En esta
investigacion hicieron uso de una metodologia descriptiva, bibliografica y transversal

mismas que permitieron conocer las peculiaridades de la organizacion.

Entre los resultados méas selectos destacan los siguientes: (a) evidenciaron que los
componentes del control interno si estaban siendo aplicados, sin embargo la
organizacion no realizaba seguimiento ni evaluaciones periodicas, del mismo modo
no ejecutaban controles a los procesos de gestion que se llevaban a cabo en el area
administrativa; (b) constataron que la compafiia no tenia establecidas las lineas de
comunicacion e informacion correctamente lo cual impedia que la misma cumpla con

sus metas y objetivos establecidos.

De acuerdo al autor Huaméan-Garcia (2019) en su trabajo denominado Auditoria
forense basada en un sistema de control interno (SCI) que permita reducir el riesgo de
fraude y corrupcion en la Municipalidad Provincial de Piura tuvo como objetivo

principal aplicar una auditoria forense basada en un sistema de control interno la cual
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permitiera reducir el riesgo de fraude y corrupcion en la Municipalidad de Piura, en la
presente estudio se aplicd varios tipos de investigacion tales como; cualitativa,

explicativa y causal.

Entre los resultados destacan los siguientes: (a) se constatd que la auditoria forense
ayuda a la buena gestion empresarial, del mismo modo contribuye al aseguramiento
conforme a la estructura del control interno; (b) se demostré que la auditoria forense
es especializada en la obtencion de evidencias, mismos que son convertidos en
pruebas al presentarse ante un juez y en base a ello determinar posibles hechos
fraudulentos; (c) en la revision de los diferentes departamentos que conforman la
administracion de la Municipalidad de Piura se demostré que se emitieron cheques

sin fondos, subvaluacion de ingresos propios y desembolsos.

Segln el autor Condo-Balcazar (2016) en su trabajo investigativo mencionado
Auditoria forense como estrategia técnica para el fortalecimiento del control interno
en Molindustrias San Miguel de Piura Sac. Chiclayo-2016 plante6 como objetivo
aplicar la auditoria forense como estrategia técnica y fortalecer el control interno en la
empresa Molindustrias San Miguel de Piura Sac. Por lo cual se aplicé una

metodologia cualitativa ya que analiz6 la informacién recopilada.

Entre los hallazgos més selectos destacan: (a) la auditoria forense es una herramienta
fundamental para fortalecer el control interno de la organizacion, basandose en
técnicas que ésta emplea para la prevencion y mitigacion de fraudes; (b) la aplicacion
de técnicas de recopilacion de datos como las encuestas y entrevistas son estrategias
técnicas que ayudan a prevenir irregularidades, reduciendo asi los casos de
sustraccion de mercaderias, suministros y herramientas lo cual es causado por el
inadecuado registro de los mismo; (c) se presencio la necesidad de contratar personal
capacitado para areas especificas con la finalidad de que haya un correcto control

interno.
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2.1.2 Antecedentes investigativos

Segun Saritama-Torres et al. (2016) en su articulo titulado la Auditoria Forense, una
Herramienta de Control en el sector Publico y Privado del Ecuador en el cual
efectuaron un estudio con el objetivo principal de aplicar la auditoria forense, como
instrumento de control interno en el sector pablico y privado, llegando a ser
fundamental para determinar actividades fraudulentas e ilicitas como el lavado de
activos, que mostraban a los individuos obtener un grado social y economico

facilmente sin tomar en consideracion los valores éticos y morales.

Por otra parte, para el estudio aplicaron una metodologia documental y de revision,
donde se recabd informacion, del mismo modo, entre los resultados mas
significativos de esta indagacion, recalcan: (a) atestiguaron que la indagacion sobre
auditoria forense, se ha venido dando de manera fortuita, ya que en el Ecuador ha
existido escasas investigaciones relacionadas a este entorno, frente a este caso ha sido
fundamental examinar este tipo de actividades ilicitas; (b) manifestaron que la
trascendencia de este tipo de inconvenientes se ha convertido en un componente de
evaluacion, y es alli donde expertos especializados en auditoria forense, juegan un

papel esencial para evaluar tareas que dafian a la sociedad ecuatoriana.

Seglin Toro-Alava et al. (2017) en su tema de investigacion titulado la Auditoria
Forense como herramienta en la deteccion de delitos de cuello blanco mismos que
efectuaron el estudio con la finalidad de determinar la incidencia de las técnicas de
auditoria forense en la deteccion de delitos de cuello blanco en las entidades pablicas
y privadas de la provincia de Santa Elena. Conforme al tipo de enfoque de

investigacion aplicado fue de caracter cualitativo.

Entre los resultados mas significativos se evidencié que la auditoria forense en
Latinoamérica ha tenido trascendencia en el estado y entidades, las cuales padecen
situaciones fraudulentas o de corrupcion, razon por la cual se pudo constatar que el
contador autorizado debera tener conocimientos amplios tanto del asunto como de las

normas y regulaciones aplicables que le correspondan, ademas, es considerada un
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asunto relativamente nuevo, por lo cual, representé un reto descubrir las tantas

bondades de esa area de manejo del contador.

Segun Serrano-Carrién et al. (2018) en su articulo denominado el control interno
como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en
las empresas bananeras del canton Machala (Ecuador), los promotores de este estudio
plantearon como objetivo establecer la incidencia del control y como esta es una
herramienta indispensable para la gestion financiera y contable eficaz en las empresas
bananeras de dicho canton, a través de fundamentaciones teoricas, analisis y
descripcion del control interno financiero como herramienta de apoyo a la gestion

administrativa.

Por lo tanto, se empleé una metodologia de estudio cualitativo, disefio bibliografico,
documental, descriptivo y de campo, de acuerdo a la informacion recopilada se
establecieron los siguientes hallazgos: (a) se evidencié un mayor cumplimiento en
cuanto a la difusion de las normas de la empresa, conocimiento de su estructura
organizativa, filosofia empresarial y el cumplimiento de las normativas generales; (b)
se atestigué que las empresas evaluadas tienen un alto cumplimiento de la

documentacién de riesgos que han incurrido o que pueden incurrir.

Finalmente, se comprobd que las actividades de control de las empresas bananeras
demostraron un alto grado de cumplimiento a excepcion de la actualizacion del
manual de procedimientos, a la vez, la investigacién concluyd en que es importante
cuidar las acciones dispuestas por la administracion, por el cual fue necesario que se
constituya politicas internas que den legalidad a la actuacion de todos los

funcionarios, empleados y directivos.
2.2 Marco cientifico
Auditoria forense

De acuerdo al autor Rozas-Flores (2009) la auditoria forense es considerada como
aquel metodo especializado que se basa fundamentalmente en la teoria financiera,

contable, auditoria y demas procedimientos investigativos; por tanto, la auditoria
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forense forma parte de una rama esencial de aquella contabilidad investigativa basada
en la indagacion de hechos fraudulentos y actos de corrupcion que posiblemente

pueden suscitarse en las organizaciones publicas o privadas.

Por otro lado, Fonseca (2015) atestigua que la auditoria forense hace referencia a la
utilizacion de técnicas y procedimientos investigativos y de examinacion,
relacionadas con lo economico, administrativo, cultural, ambiental, tecnologico,
social, politico, entre otros aspectos procesales, de este modo, el auditor forense actua
de manera responsable e imparcial con habilidades y destrezas en la identificacion de
posibles irregularidades que se pueden presentar en las diferentes areas de una

empresa.

En ese sentido, Toro et al. (2021) mencionan que la auditoria forense sirve como
herramienta preventiva en las organizaciones puesto que ayuda a determinar los
departamentos que tienen un elevado riesgo y son méas propensos al fraude, ya que
sus controles internos son evadidos por los integrantes de la organizacion, mismos
que se benefician de las deficiencias del control interno para conseguir intereses

econdémicos.
Importancia de la auditoria forense

Los autores Alvarado-Paucar et al. (2016) manifiestan que la auditoria forense es de
mucha importancia ya que consiente en prevencion e identificacion de actos
fraudulentos y corrupcion en las diferentes organizaciones ya sean del sector publico
o0 privado, en consecuencia, este tipo de irregularidades pueden traer consigo grandes
secuelas tanto como para aquel individuo que comete el hecho como para el que es
victima de estafa, a la vez es importante mencionar que este tipo de actividades se
pueda dar por posibles tergiversaciones, sobornos e incluso por un triangulo del

fraude.

En este sentido, es fundamental establecer la auditoria forense en las empresas, de
este modo promover una buena cultura empresarial vinculando la responsabilidad y

honestidad de los funcionarios.
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Figura 2-1

Auditoria forense como herramienta preventiva

Aspectos fundamentales de la auditoria forense preventiva
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puedan afectar la
reputacion de la
empresa.

Nota. La figura muestra aspectos relevantes sobre la auditoria forense preventiva.

Caracteristicas de la auditoria forense

Los autores Toro-Alava et al. (2021) sefialan las siguientes caracteristicas con

respecto a la auditoria forense:

Figura 2-2

Caracteristicas de la auditoria forense
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sustentadas con

Nota. La figura muestra las caracteristicas respecto a la auditoria forense.
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Los autores Zepeda-Pineda et al. (2017) indican que existen dos tipos de auditoria

forense las cuales se detallan a continuacion:

Figura 2-3
Tipos de la auditoria forense

/ Auditoria forense detectiva \

Este tipo de auditoria forense detectiva, esta encaminada a
detectar la realidad de fraudes o robo por medio de una
profunda indagacion llegando a implantar aspectos tales como:
efectos directos e indirectos, establecer la cuantia del fraude,
viable tipificacion, encubridores y cémplices lo cual pudiera
existir conflicto de intereses y finalmente detectar los
Qresuntos autores de cometer hechos irregulares. /

~

La auditoria forense preventiva, esta dirigida a proveer
evaluaciones u orientacion a las diferentes empresas de
propiedades publicas o privadas, en la interaccién a su
habilidad para identificar, prevenir, disuadir y proceder ante
maltiples actividades de fraude. /

-

Nota. La figura muestra los tipos de auditoria forense.

/ Auditoria forense preventiva

Técnicas de la auditoria forense

De acuerdo al autor Rojas (2012) menciona que las técnicas de auditoria forense
consisten en aquellos metodos usados por el auditor para la recoleccion de evidencia
necesaria, tal es el caso de una revision de documentacion, entrevistas, analisis de

datos los cuales son necesarios para emitir un informe de auditoria forense.
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Segun el autor Vivanco-Carrion (2018) sefiala las siguientes técnicas para realizar una

auditoria forense:

Figura 2-4
Técnicas de la auditoria forense

Técnica de inspeccion fisica

Se realiza en el organismo auditado
con el reconocimiento real sobre
actividades, situaciones o hechos
desarrolladas en un tiempo Yy
espacio especifico.

.

Técnica de comparacion

Incluye aspectos relevantes como la
observacion, se identifica diferencias
entre lo plasmado en los organicos
funcionales de una organizacién y la
realidad de como se desenvuelven
los diferentes areas o departamentos
sujetas al control interno.

—

Técnicas para ejecutar una auditoria forense

Técnica ocular

Esta técnica consiste en visitar las
areas para constatar y verificar de
una manera directa como los
responsables de dichos
departamentos ~ documentan y
desarrollan las operaciones dentro
de una empresa.

o~

Técnica documental

Esta orientada a la obtencién de
todo tipo de informacion escrita
para desarrollar y emitir las
debidas afirmaciones, estudios o
analisis  ejecutados por los
auditores forenses.

Nota. La figura muestra las técnicas para la ejecucion de la auditoria forense.

Fases de la auditoria forense

De acuerdo a los autores Ocampo et al. (2010) manifiestan que el proceso de

auditoria forense se puede llevar a cabo mediante cuatro fases tales como:
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Figura 2-5
Fases de la auditoria forense

Fases de la auditoria forense

Fase 1. Planificacion

El auditor forense debe poseer un
conocimiento de manera global del caso
indagado, al mismo tiempo debe
analizar  aquellos indicadores de
posibles fraudes existentes en la
organizacion, por consiguiente, es
necesario valorar el control interno
tanto como sea pertinente y necesario
para ejecutar el informe en relacién a la
investigacion por el cual se resuelve si
la exploracion se amerita o no, es decir,
si existen indicios 0 sospechas
suficientes de tal manera que permita
proceder el desarrollo de la auditoria
forense.

Fase 3. Comunicacion de resultados:

Consiste en comunicar los resultados ya
sea al inicio, en el lapso y al final de la
gjecucion de la auditoria, ademéas este
tipo de comunicacion debe ser
permanente con los funcionarios de la
organizaciéon, no obstante, el auditor
forense debe evitar errores al momento
de la comunicacién de resultados
puesto que puede ocasionar falencias en
la investigacion.

Fase 2. Ejecucion del trabajo de
auditoria

Consiste en el desarrollo de
actividades, las mismas que fueron
establecidas en la primera fase de la
auditoria forense es decir en la
planificacion, un aspecto
fundamental en el desarrollo de la
auditoria es tomar en cuenta que la
investigacion ocupada el tiempo
necesario, sin embargo, no debe ser
ni mucho ni poco, del mismo modo,
el auditor debe tener conocimientos
y experiencias respecto a la
normativa juridica y otras afines
particularmente con la
investigacion.

Fase 4. Monitoreo del caso:

Se trata de la ultima fase de
auditoria, al mismo tiempo tiene
como propdsito de asegurar que los
resultados obtenidos durante todo el
proceso investigativo de la auditoria
forense sean apreciados segun fuere
el caso y a la vez evitar que dichos
efectos queden en el abandono.

Nota. La figura muestra las fases de la auditoria forense.

Control interno

Segun Celaya-Figueroa (2018) afirma que el control interno integra tres aspectos
fundamentales como; los metodos de control el cual consiste en la implementacion de

los procesos para asegurar y salvaguardar los recursos con el fin de proveer seguridad
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razonable para el cumplimiento de los objetivos empresariales. Asi mismo, para
valorar el desempefio de las actividades de una empresa es necesaria obtener
informacién es por ello que un sistema contable es fundamental para el control
interno ya que registra los movimientos financieros de la organizacion y presenta

informacién clara y concisa.

Del mismo modo, el ambiente de control es el acoplamiento de elementos como la
honradez y valores morales y la responsabilidad con la capacidad que repercuten en

las normas, politicas y procedimientos de la entidad.

Por otro lado, Gomez-Medina et al. (2021) menciona que el control interno es una
fase conjunta de métodos y procedimientos que garantiza firmeza a la empresa,
proporcionando credibilidad y conformidad de los datos financieros, asi mismo
tomando en cuenta las normas y leyes vigentes en la ejecucion de sus obligaciones.
Desde el punto de vista de Huerta-Malpica (2010) destaca que el control integra las
diversas actividades que ejecuta un individuo, en referencia al ambito empresarial
todo procedimiento es sujeto a un proceso, el cual es examinado regularmente con la

finalidad de asegurar el cumplimiento de sus metas.

Por lo tanto, el control interno se considera como una de las herramientas que
permiten crear una cultura organizacional adecuada y gestionar riesgos empresariales
tomando en cuenta sistemas y procesos que respalden la transparencia y credibilidad

de las actividades.
Principios basicos del control interno

En ese sentido, Becerra-Paguay (2016) menciona que para establecer un control
interno eficaz es necesario revisar que la organizacion se base en principios basicos

como:
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Figura 2-6
Principios basicos del control interno

La division de trabajo
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Nota. La figura muestra los tres principios basicos del control interno.

Ademas, recalca que los objetivos de la organizacion deben estar fundamentados en

la eficacia y eficiencia de sus actividades, la confiabilidad de los datos contables y el

cumplimiento de las disposiciones aplicables y vigentes.

Caracteristicas del control interno

El Instituto Americano de contadores Publicos Certificados como se cité en Sulca-

Cordova & Becerra-Paguay (2017) que las caracteristicas que destacan en el control

interno son:
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Figura 2-7

Caracteristicas del control interno
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Nota. La figura muestra las caracteristicas del control interno.

Coso 11

Atendiendo a estas consideraciones, el Committe of Sponsoring Organizations of the
Treasway Commission (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treasway) denominado Coso promulgé el Marco Integrado de Control Interno mismo
que ha tenido aceptacion a nivel mundial, con el pasar de los afios y debido a grandes
casos de fraude como el caso Enron y WorldCom se publicé el Enterprise Risk
Management o conocido como Coso Il, el cual permite gestionar los riesgos
ayudando a la organizacion a tomar acciones previas a la suscitacion de amenazas u
oportunidades, basado una metodologia apropiada para el logro de objetivos de la

organizacion (Bertani et al. 2014).

En consecuencia, Carmona-Gonzalez & Barrios-Hernandez (2007) mencionan que
segun el informe Coso 1l se consideran ocho componentes basicos para la gestion de

riesgos en las organizaciones establecidas a continuacion:
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Figura 2-8

Componentes del control interno
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Nota. La figura muestra los componentes del COSO |I1.
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2.3 Marco conceptual
Auditoria

De acuerdo al autor Sanchez-Galan (2020) sefiala que una auditoria se encarga de
identificar aspectos involucrados con la productividad o la eficiencia de las diferentes

areas o comisiones corporativas que componen una organizacion.

La auditoria es un proceso que consta de varias fases el cual verifica y valida
minuciosamente el cumplimiento de las actividades planificadas, estados financieros,
cuentas contables, entre otros, dependiendo del tipo de auditoria aplicada a una
institucion.

Auditoria forense

Segln el siguiente autor Fonseca (2015) menciona lo siguiente, en cuanto a la
auditoria forense, hace referencia a la utilizacion de técnicas y procedimientos de
averiguacion criminalistica, relacionadas con lo financiero, lo administrativo, lo
cultural, ambiental, tecnoldgico, social, politico, salud, entre otros aspectos juridico-
procesales, y con capacidades en negocios y finanzas para demostrar los resultados de
informacion y por medio de ello decidir o dictaminar con las pruebas y evidencias en

los tribunales apropiados para la gestion de la justicia.
Acto doloso

De acuerdo al autor Trujillo (2020) indica que el dolo consiste en proceder de manera
voluntaria en contra las reglas establecidas a sabiendas que lo que se esté efectuando

esta prohibido hacerlo y aun asi querer realizarlo.

El acto doloso se utiliza en al campo penal, puesto que consiste en ejecutar un acto
ilegal de manera consciente, conociendo las normas y el efecto negativo que puede
tener al incumplirlas, del mismo modo entendiendo que lo que esta haciendo lo puede

Ilevar a cargos penales.
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Auditor forense

Indica Sanchez-Galan (2021) lo siguiente, el auditor forense es aquel individuo
encargado de investigar conductas fraudulentas en relacion a lo financiero, lo
contable y lo social en una empresa u organizacion aplicando diferentes técnicas o

procedimientos de auditoria

El auditor forense también es el encargado de evaluar las diferentes areas de una
entidad con el fin de identificar malas conductas por parte de los empleados que se
relacionan principalmente con hechos ilicitos y conforme a ello emitir una opinién

razonable de acuerdo a lo investigado.
Ambiente interno

Estupifian-Gaitan (2006) afirma que consiste en el planteamiento de una atmosfera
que motive e influencie a las obligaciones del talento humano, y en relacion a la
inspeccion de sus actividades, es decir, al conjunto de factores que hace parte del
ambiente organizacional que define el caracter de una empresa con el objetivo de

promover y estimular el conocimiento y el compromiso hacia el control interno.

El ambiente de control se refiere al conjunto de factores que hace parte del ambiente
organizacional, de igual manera define el caracter de una empresa con el objetivo de

promover y estimular el conocimiento y el compromiso hacia el control interno.
Actividades de control

Estupifian-Gaitan (2006) alega que las actividades de control son procesos ejecutados
por la gerencia y demas talento humano de la institucion, con el propdsito de acatar y
cumplir las funciones asignadas, es decir, son aquellas politicas y procedimientos que
ayudan a mitigar, prevenir o detectar el riesgo en las organizaciones ya sean publicas
0 privadas, estas funciones o actividades deben cumplirse de acuerdo a la normativa

legal vigente.
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Son aquellas politicas y procedimientos que ayudan a mitigar, prevenir o detectar el
riesgo en las organizaciones ya sean publicas o privadas. A la vez estas funciones o

actividades deben cumplirse de acuerdo a la normativa legal vigente.
Control interno

Ramon-Ruffner (2004) asumié que el control interno es considerado como un
proceso sistematico realizado por parte de la alta gerencia de una empresa y que debe
estar planteado para ofrecer una estabilidad moderada, relacionado primordialmente
con el logro y alcance de las metas u objetivos preliminarmente establecidos en lo
que respecta los siguientes puntos basicos: cumplimiento de las normas aplicables, la
eficiencia y efectividad de las actividades, fiabilidad de los diferentes reportes

financieros.

Es un procedimiento el cual emplea controles a toda la organizacion, es decir,
actividades y operaciones de la misma con la finalidad de salvaguardar y garantizar el
correcto manejo de los recursos en funcion de los objetivos establecidos por la

empresa.
Conflicto de intereses

Segun el Comité de ética en investigacion (2017) menciona que los conflictos de
interés estan vinculados principalmente por tales situaciones en las que el criterio de
un sujeto, ostentan a estar indebidamente influenciados por aquel interés secundario,
por lo cual, muchas de las veces son de tipo particular o financiero en relacion a la

integridad de sus acciones.

Hace referencia cuando el empleado de una organizacion participa en aquellas
actividades que pueden beneficiar al mismo y no a su empleador, en la misma
perspectiva, las ganancias o beneficios personales de cada parte estan en desacuerdo

entre sf.
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Corrupcion

El autor Pérez M. (2021) sefiala que, se puede definir a la palabra corrupcién como un
fendmeno en donde participan funcionarios principalmente del sector publico, de
igual forma el trabajador es incitado a proceder de modo diferente acorde a los
esquemas normativos, llegando a suscitar provechos personales a cambio de un

beneficio o recompensa.

Es un acto deshonesto que va fuera del marco legal mismo que puede ser cometido

por una o varias personas a cambio de obtener beneficios econdmicos o personales.
Desfalco

Segun Pérez-Porto & Gardey (2018) aluden que un desfalco se genera una vez que un
individuo se aduefia de algo de forma indebida, principalmente de los recursos
pertenecientes a una organizacion, de la misma manera, quien realiza el desfalco

ejecuta un fraude al incumplir con las obligaciones establecidas por la misma.

Un desfalco o malversacion tiene que ver primordialmente con la utilizacion o
apropiacién indebida de los recursos y fondos ya sean estos del sector publico o
privado, mismos que son ejecutados por funcionarios pertenecientes a la misma

organizacion.
Delito fiscal

Westreicher (2020) afirma que un delito fiscal se suscita cuando el colaborador no
declara como lo dictan las leyes pertinentes o proporciona datos alterados a su
conveniencia, con el proposito de minimizar el pago de impuestos o recibir algun

lucro del mismo quitandole al estado el patrimonio publico.

Cabe recalcar, que el delito fiscal no se considera un error, sino una intencionalidad
de pagar menos tributos o beneficiarse del mismo este tipo de delitos es muy comun

en las grandes compafiias.
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Debida diligencia

Segun la UAFE (2020) declara que la debida diligencia es la integracion de
estrategias, procesos y medidas de control interno ejecutados por la organizacion con
la finalidad de percibir a sus consumidores, trabajadores y demas participantes e

impedir su utilizacién como una herramienta para cometer delitos.

Es decir, el cuidado hacia las acciones ya sea con medidas aplicables que permiten
identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas por los resultados negativos que puede

llegar a tener la organizacion.
Evaluacion de riesgos

Estupifian-Gaitan (2006) menciona que es el estudio e identificacion de los riesgos
mas notables en lo que respecta el logro de las metas propuestas y la base para decidir
la manera en que tales riegos tienen que ser corregidos y mejorados, del mismo
modo, tiene relacion con los componentes necesarios para manejar y detectar riesgos
determinados, relacionados con los cambios, tanto los que influyen en el ambito de la

empresa como en el eje de la misma.

Ademas, la evaluacion de riesgos es fundamental para identificar y mitigar sucesos
peligrosos en torno a la organizacién, tomando en cuenta la probabilidad de que estos

ocurran y sus consecuencias.
Evidencia fisica

Sanchez-Zambrano (2013) testifica que las evidencias fisicas son las cosas tangibles
que se encuentran relacionados de manera directa a un acto ilicito como puede ser el
arma del delito o el resultado del mismo estos pueden ser solido, liquido y gaseoso, es

decir, deja rastros en lugar de los hechos.

Las evidencias fisicas son esenciales ya que se prueba un acto ilicito, mismos que son
recolectados a través de métodos y procedimientos definidos para mantener la

originalidad, es decir, sin alteracién alguna.
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Fraude

Segun Zanabria (2014) menciona que el fraude es considerado como un acto ilicito,
asi como también una manera de obtener utilidades o beneficios usando la viveza,
con la sabiduria e inteligencia de las personas, esta clase de actividad puede traer
secuelas bastante graves tanto como para los individuos que la ejecutan como para

aquellas personas que son victimas del fraude.

Esta clase de actividad puede traer secuelas muy graves tanto como para los
individuos que la ejecutan como para aquellas personas que son victimas del fraude.

Hurto

Segun Westreicher (2020) menciona que el hurto es considerado aquel delito que se
apoya en apoderarse ilegalmente del patrimonio de una persona natural o juridica, del
mismo modo, es la incautacion de pertenencia ajena sin consentimiento, pero sin que

tener que acudir al uso de la fuerza o a la amenaza del crimen.

Implica el apoderamiento de un bien ajeno sin proceder a un tipo de violencia o
fuerza para la adquisicion del mismo y por medio de ello beneficiarse

econdmicamente.
Infraccion a la propiedad intelectual

Segun Pérez A. (2019) la infraccidon a la propiedad intelectual hace referencia al
plagio, la reproduccion, el reparto, la declaracion publica o cualquier
aprovechamiento econdmico de la propiedad intelectual de una persona ya sea natural

0 juridica sin su consentimiento previo.

Este tipo de delitos son considerados como un robo de la informacion confidencial
que poseen las empresas, haciéndose publicas para aprovecharse de las consecuencias

de estos actos.
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Identificacion de eventos

Sanchez-Sanchez (2015) asevera que la identificacion de eventos potenciales, puede
incidir de manera significativa en la entidad en el cual se determinan como
oportunidades o amenazas afectando directamente a las operaciones de la

organizacion.

La identificacion de eventos es importante en las organizaciones puesto que a partir
de ello se puede detectar y prevenir una situacion similar a través de la aplicacion de
estrategias definidas para el desarrollo empresarial.

Informacién y comunicacion

Estupifian-Gaitan (2006) explica que el proposito de la informacidén y comunicacién
es el aseguramiento de las operaciones, la prioridad y el control sobre el
procesamiento de datos, la manutencién de los equipos, soporte técnico vy

administracion de la informacion.

Por lo tanto, representa un aspecto fundamental en el proceso de auditoria ya que
relaciona a la entidad con su medio y ayuda en la ejecucion de sus operaciones,
logrando el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Inspeccion

Aldea (2019) testifica que es un examen 0 comprobacion que realiza la
administracion para verificar que una empresa o una persona fisica cumple con la

legalidad, normas o politicas establecidas.

La inspeccion es un medio de verificacion ya sea a través de la observacion o
dictamen vigila, examina y explora sobre una determinada situacién permitiendo

conocer si se esta 0 no cumpliendo con la planificacion.
Lavado de dinero

De acuerdo al escritor Vaca (2005) sefiala lo siguiente en cuanto a lavado de dinero,

se puede definir como el conjunto de técnicas o estrategias relacionados para la
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ejecucion de operaciones ilicitas, puesto que los capitales adquiridos tienen origen de
caracter ilegal.

En este mismo contexto, tiene como fin especifico el desplazar aquellos bienes por
medio del régimen comercial y financiero para insertarlo en la economia e intervenir

de manera regular, de tal forma que sea inadmisible poder rastrearlo.
Malversacion de fondos

Indica Fonseca (2015) en cuanto a malversacion de fondos esta estrechamente
relacionado al uso prohibido e injusto de bienes o recursos de un estado, asi como
también de patrimonios ajenos, mas que nada si pertenecen al sector gubernamental y

es cometida por parte de un funcionario.

Es considerado una forma especial de robo en el que un empleado tiene acceso y
control sobre la organizaciéon para la ejecucion de este tipo de irregularidades a
sabiendas que lo que esta haciendo puede traer consigo grandes consecuencias.

Respuesta al riesgo

Sanchez-Sanchez (2015) menciona que una vez identificados los eventos potenciales
y establecer el nivel de impacto, el personal a cargo elige las posibles alternativas
para hacer frente como; evadir, admitir, disminuir o compartir los estos riesgos a
través de una planificacién y desarrollo de acciones basados en el riesgo aceptado y el
nivel de tolerancia al riesgo de la empresa.

Las respuestas al riesgo es una accion que se implementa una vez identificados los
aspectos que afectan a la organizacion estos pueden ser planes de mitigacion, planes

estratégicos, evaluaciones, entre otros.
Soborno

Segun el autor Marquez (2018) atestigua que el soborno se apoya en dar, ofrecer,

recibir o requerir cualquier cosa de costo para influenciar un resultado.
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Este tipo de soborno tienen la posibilidad de ser ofrecidos a los diferentes
trabajadores clave de una empresa, asi como a los agentes y administradores de

compra gue poseen discrecionalidad en la adjudicacién de los negocios.
Sefiales de alerta

De acuerdo a la UAFE (2020) expone que las sefiales de alerta son componentes que
demuestran comportamientos extrafios ya sea en los clientes, usuarios o demas
miembros de una entidad lo cual puede ser un indicio de movimientos ilicitos como

financiamiento de terceros o lavado de activos.

Sin embargo, las sefiales de alerta no se dan de forma atipica o inusual, puesto que al
detectarlo es precavido esperar y no comunicar de forma inmediata a las autoridades.

Supervision y seguimiento

Estupifian-Gaitan (2006) atestigua que es una evaluacion periddica y continua que
hace la gerencia en lo que concierne a la efectividad del disefio y operacion de la
composicion y estructura del control interno para comprobar si esta funcionando

acorde a lo planeado y que puede ser modificado cuando sea pertinente y necesario.

En el ambito empresarial la supervisién y monitoreo es un proceso fundamental en
todas las areas de la organizacion, puesto que ayuda a evidenciar el cumplimiento de

las actividades establecidas en la organizacion.
Testaferro

Manifiesta Naula-Sumba (2018) que el testaferro hace referencia a aquella persona
gue suministra o presta su nombre y su firma, para avalar un negocio o0 a su vez
realizar un contrato, para aparecer como legitimo propietario de bienes que en
realidad no le corresponden puesto que dichos activos pertenecen a otro individuo

que por algun tipo de situaciéon no da a conocer su identidad.
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El testaferro es considerado un acto ilegal ya que se relaciona a la suplantacion de
identidad con otras personas para la apropiacion de activos tangibles e intangibles,

incluso para realizar algun tipo de contratos que corresponden a otra persona
Tergiversaciones

Afirma Garrido (2016) que las tergiversaciones acostumbran llevarse a cabo de
algunas maneras, incluyendo aumentos injustos e inoportunos de ingresos a ventas o
caja, disminuciones inadecuadas de reembolsos en ventas, y descubiertos en compras

0 equivocadas interacciones de inventarios fisicos.

De igual forma las tergiversaciones normalmente hacen referencia a la falsa o
deliberada presentacion de la situacion contable de una empresa, distorsionando
resultados u operaciones en los diferentes estados financieros ocasionando efectos

negativos para la misma.
Triangulo del fraude

Segun el portal web Ealde Business School (2021) indica que aquel triangulo del
fraude esta compuesto por tres fragmentos, tal cual, una vez que permanecen

equilibradas a piezas equivalentes, es una vez que el individuo comete un fraude.

Por medio de este triangulo se ejecutan hechos fraudulentos con la intervencién de
una o varias personas que conforman una organizacion, tomando en cuenta que este
tipo de actos lo hacen con el fin de obtener beneficios perjudicando a la misma e
incluso llegando a tener graves consecuencias tanto como para el que lo realiza como

para el que es victima de este hecho delictivo.
2.4 Marco legal

Para un mejor entendimiento de la presente investigacion es necesario plasmar el
marco legal, clasificando las normas legales vigentes que intervienen en la resolucion
de un caso de auditoria forense de control interno para esto se toma en cuenta la

piramide de Kelsen.
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Constitucion de la Republica Del Ecuador

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias
actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas
de las superintendencias y las &reas que requieran del control, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley (...)
(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008, pag. 75).

Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las
siguientes garantias basicas: (1) Corresponde a toda autoridad administrativa
o0 judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes; (2) Se presumira la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal,
mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucién firme o
sentencia ejecutoriada; (3) Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto
u omisién que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicard una
sancion no prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se podra juzgar a una
persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite
propio de cada procedimiento. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador,
2008, pag. 34)
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Ley de Régimen Tributario Interno
Capitulo 111

Tributacion de las empresas que han suscrito contratos de obras y servicios

especificos

“Art. 97.13.- Auditoria. - La verificacion de las operaciones de los contribuyentes
inscritos en el Reégimen Impositivo Simplificado, procedera conforme las
disposiciones del Codigo Tributario y demas normas pertinentes” (Comision de

Legislacion y codificacion, 2019, pag. 105).
Cadigo Organico Integral Penal
Titulo IV
Infracciones en particular
Capitulo Primero

Graves violaciones a los derechos humanos contra el derecho internacional

humanitario
Seccion novena
Delitos contra el derecho a la propiedad

Art. 185.- Extorsion. - La persona que, con el propdsito de obtener provecho
personal o para un tercero, obligue a otro, con violencia o intimidacion, a
realizar u omitir un acto o negocio juridico en perjuicio de su patrimonio o el
de un tercero, serad sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco

afios. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2014, pag. 31)

Art. 186.- Estafa. - La persona que, para obtener un beneficio patrimonial
para si misma o para una tercera persona, mediante la simulacion de hechos
falsos o la deformacidn u ocultamiento de hechos verdaderos, induzca a error

a otra, con el fin de que realice un acto que perjudique su patrimonio o el de
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una tercera, serd sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete
afios. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2014, pag. 31)

Art. 189.- Robo. - La persona que mediante amenazas o violencias sustraiga o
se apodere de cosa mueble ajena, sea que la violencia tenga lugar antes del
acto para facilitarlo, en el momento de cometerlo o después de cometido para
procurar impunidad, sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a

siete afios. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2014, pag. 32)
Norma Internacional de Auditoria

NIA 240.- Esta norma internacional de auditoria (NIA) trata de las
responsabilidades que tiene el auditor con respecto al fraude en la auditoria de
estados financieros. En concreto, desarrolla el modo de aplicar la NIA 315 y
la NIA 330 en relacion con los riesgos de incorreccion material debida a
fraudes. (Junta Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 20009,
pag. 138)

NIA 315.- Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros, mediante el conocimiento de
la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad. (Junta

Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2009, pag. 294)

NIA 400.- El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension
de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de
auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion. (Junta Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento,
2009, pag. 1)

2.5 Marco georeferencial

La empresa Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda., se encuentra ubicada en el

canton Santo Domingo perteneciente a la provincia de Santo Domingo de los
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Tsachilas, en la avenida Esmeraldas y Holger Polanco, Urbanizaciéon Vega, lote 11.
Junto a Edimca, frente a Eco tires, edificio color Amarillo.

Figura 2-9
Ubicacion de la organizacion Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda.
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Nota: La figura muestra la ubicacion de la empresa Worktrymec Electromecénica
Cia. Ltda.

Figura 2-10
Empresa Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda.

Nota. La figura muestra una vista frontal de la Empresa Worktrymec Electromecénica
Cia. Ltda.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
En esta seccidon se detalla de manera adecuada la metodologia de investigacion
empleada, es decir, los tipos, enfoques, métodos, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos mismos que aportaron de manera significativa al desarrollo del

presente proyecto investigativo.

3.1 Tipos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se empleo diferentes tipos de investigacion las

cuales se detallan a continuacion:
3.1.1 Descriptiva

Guevara-Alban et al. (2020) mencionan que la investigacion descriptiva consiste en
sefialar, analizar e interpretar la situacion actual y aquellos procesos de los fenbmenos
de estudio.

En el presente estudio se aplicd la investigacion descriptiva ya que se pretendio
conocer las peculiaridades de la organizacion y debilidades de la misma basada en la
auditoria forense y el control interno, el cual nos permitié describir los principales
detalles en cuanto al objeto de estudio a través de las diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

3.1.2 Decampo

Paredes-Garcés & Paredes-De la Cruz (2011) atestiguan que la investigacion de
campo consiste en la obtencion y recoleccion de la informacidn pertinente y oportuna,
tomando en cuenta el contacto directo con los acontecimientos.

Se planted la investigacion de campo puesto que se acudio a la empresa Worktrymec
Electromecénica Cia. Ltda., contando con la colaboracion del personal administrativo
y trabajadores que integran la empresa, lo cual nos permitio la recopilacion de la
informacién relacionada a la auditoria forense y control interno mismos que fueron

necesarios para el analisis e interpretacion de los resultados.
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3.2 Enfoques de investigacion

El presente estudio tiene un enfoque investigativo mixto en el cual se manejé

informacidn de caracter numérico y el analisis del mismo.
3.2.1 Cuantitativa

Segun Arteaga (2020) indica que el enfoque cuantitativo se basa en mediciones
objetivas y andlisis estadistico, mateméatico o numérico de los datos recopilados
mediante encuestas, cuestionarios, 0 mediante el uso de técnicas informaticas para
manipular los datos estadisticos existentes, por otro lado, se centra en generalizar y
recopilar datos numéricos entre grupos, como también explicar un fenémeno en

particular.

El enfoque cuantitativo fue empleado como una herramienta para la tabulacién y
representacion de datos numéricos, estadisticas y porcentajes, a su vez este método
ayudo de manera representativa a recabar informacién actual de la organizacion,

misma que se logré a través de encuestas aplicadas al talento humano de la empresa.
3.2.2 Cualitativa

De acuerdo al autor Mata-Solis (2019) menciona que el enfoque cualitativo se basa en
un analisis amplio y pronominal en un contexto subjetivo e intersubjetivo tiene la

intencion de interpretar los fendmenos de estudio.

A partir de la investigacion planteada se recolect6 y registré ordenadamente toda la
informacidn pertinente y necesaria a partir de la aplicacion de la entrevista al gerente
propietario de la empresa conforme a las variables de estudio, lo cual aport6 de forma

relevante al desarrollo del trabajo investigativo.

3.3 Métodos de investigacion
En el presente trabajo se empled un método de investigacion de caracter inductivo y

deductivo para obtener informacion pertinente.
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3.3.1 Inductivo

Segun Prieto-Castellanos (2017) alude que es aquel método que se basa en el
razonamiento el cual consiste en identificar hechos particulares a hechos generales

permitiendo llegar a conclusiones fundamentados en una teoria.

La investigacion se baso en el método inductivo porque fue necesario diagnosticar la
organizacion en cuanto a la auditoria forense, tal es el caso de un hecho irregular que
se puede suscitar y como este puede llegar afectar de manera general a toda la
organizacion por medio de un anélisis particular y general de los hechos suscitados,
con el fin de determinar las posibles causas del deficiente control interno de la

empresa Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda.,
3.3.2 Deductivo

De acuerdo al autor Prieto-Castellanos (2017) manifiesta que el método anterior se
basa en el razonamiento el cual consiste en analizar principios generales de un tema

en especifico y llegar a contextos particulares.

Mediante aquel método se puedo deducir informacién general contenido en diversos
documentos a una informacién especifica tal es el caso de las auditorias anteriores
realizadas en la empresa Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda., deduciendo que
carece de una herramienta efectiva como lo es la auditoria forense preventiva y por

ende es susceptible al cometimiento de posibles hechos irregulares.
3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para la ejecucion del presente trabajo investigativo fue necesario la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recopilacién de datos como la encuesta y la entrevista

respectivamente.
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3.4.1 Técnicas de recopilacion de datos

3.4.1.1 Entrevista

Diaz-Bravo et al. (2013) afirman que la entrevista es una herramienta técnica
fundamental en investigaciones de caracter cualitativo ya que por medio de ello

permite recabar informacion de gran utilidad para el tema que se esta investigando.

Ayudo a la recoleccion de la informacion en relacion a la variable independiente la
cual consiste en la auditoria forense, permitiendo al entrevistado responder con
libertad y seguridad las interrogantes planteadas obteniendo asi datos relevantes para
la investigacion, por lo tanto, se aplicd esta técnica al gerente de la empresa

Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda.
3.4.1.2 Encuesta

De acuerdo a Paredes-Garcés & Paredes-De la Cruz (2011) mencionan que es una
técnica de recopilacion de datos a través de preguntas formuladas sobre las variables
de una investigacion; dicha recopilacion puede obtenerse por medio de un

cuestionario de preguntas.

Se aplico esta técnica con el fin de obtener informacion sobre la situacién en cuanto
al control interno de la empresa, por otro lado, la encuesta fue dirigida al personal de
la empresa que comprende jefe administrativo, contador general, asistente contable,

asistente de gerencia, jefe de operaciones, jefes de coordinacién y supervisores.

3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

3.4.2.1 Instrumento de la entrevista

Segun Oniate (2021) menciona que una guia de preguntas consiste en una herramienta
la cual se basa en estructurar una serie de preguntas con la finalidad de recabar
informacién mas especifica en donde el entrevistado puede contestar con mayor

libertad y seguridad.
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Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd una guia de 10 preguntas
abiertas.

3.4.2.2 Instrumento de la encuesta

De acuerdo al autor Corral (2010) afirma que el cuestionario es aquel instrumento
que tiene la finalidad de ser aplicado y en base a los resultados conocer una
determinada situacion, ya que se consta de preguntas con opciones de respuesta
puntuales, como instrumento de recoleccion de datos se empled un cuestionario en el

cual se estructuro 11 preguntas cerradas o dicotomicas.

3.5 Universo, poblacion y muestra

3.5.1 Universo
Segun Lépez-Roldan & Facheli (2015) afirman que el universo representa aquellas
equivalencias para sefialar a un determinado conjunto de elementos el cual constituye

el entorno de interés metddico y sobre el que se quiere deducir los desenlaces de un

estudio.

En la presente investigacion se ha considerado como universo aquellas empresas del
sector electromecanico del canton Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los

Tséachilas.

3.5.2 Poblacién

Atuaje-Calderdn (2014) especifica que la poblacion es una parte del universo en la

cual vamos a establecer nuestro estudio, segun las caracteristicas de la investigacion.

En la presente investigacion la poblacion estd compuesta por 40 personas, los
trabajadores de campo y personal administrativo que labora en la empresa

Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda. del cantén Santo Domingo.
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3.5.3 Muestra

Toledo-Diaz de Ledn (2016) afirma que la muestra consiste en un subgrupo obtenido
de la poblacion, tomando en cuenta que para definir o determinar la muestra se debe

delimitar aquellas caracteristicas de la poblacion.

Es importante mencionar que en la investigacion al no ser significativa la muestra se
ha tomado en consideracion una muestreo no probabilistico por conveniencia, por
esta razon, en el presente estudio se determiné como muestra al departamento
administrativo ya que es el area el cual esta involucrada directamente al proyecto con
un total de 10 personas a cargo es decir el gerente general, jefe administrativo,
contador general, asistente contable, asistente de gerencia, jefe de operaciones, jefes

de coordinacion y supervisores.
3.6 Procesamiento de la informacién

Para el procesamiento e interpretacion de la informacién se realizd la tabulacion de
los datos obtenidos a través de los diferentes instrumentos de investigacion, mismos
que fueron plasmados y analizados mediante software informatico como Microsoft
Excel, mediante el cual se elaboraron cuadros y graficos estadisticos, garantizando asi
una mejor comprension y analisis de los datos. Finalmente, a través de la informacion
procesada se pudo emitir conclusiones y recomendaciones de acuerdo a la

informacidn obtenida y procesada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se puede evidenciar de manera clara los principales resultados
obtenidos de la investigacion, de igual manera el respectivo andlisis, interpretacion y

discusion de los mismos, aportando de manera relevante al presente estudio.

3.7 Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados adquiridos en base a las técnicas e instrumentos empleadas en la
investigacion, como es el analisis del discurso en la entrevista y tabulacion de datos
en las encuestas, mismas que fueron aplicadas al personal administrativo de la
empresa Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda. permitieron la comprension de

informacion relevante en cuanto a las variables de estudio.

3.7.1 Andlisis de la entrevista

La entrevista al gerente arrojé como resultado que la empresa no tiene conocimiento
alguno sobre la auditoria forense debido a que no es su area de estudio y no se ha
visto en la necesidad de aplicarla, sin embargo, el contador de la empresa tiene la
predisposicion de asesorar en temas de auditoria en el caso de que lo requiera, de
igual manera, el entrevistado desde su perspectiva manifestd que desconoce sobre
técnicas especificas de la auditoria forense, pese a ello, considera que la recopilacion

de datos relevantes sobre una determinada situacion seria lo mas 6ptimo.

Por consiguiente, el dirigente de la organizacion expreso que en el afio 2021 se llevo
a cabo una auditoria que es solicitada por la Superintendencia de Compafiias, en ese
mismo contexto, el entrevistado manifiesta que en la institucion no se han realizado
auditorias forenses puesto que el ente regulador no les solicita, pero si se han
presentado informes a la UAFE (Unidad de Analisis Financieros y Econdmicos), por

lo tanto, el sefior gerente considera que la auditoria forense sirve como una
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herramienta de control ya que permite observar desde un panorama mas amplio la

situacion de la empresa.

Finalmente, el sefior gerente expresd que en la organizacion se realiza evaluaciones
del control interno y declaraciones a la UAFE, por lo cual la empresa dispone de dos
herramientas importantes que son aplicadas de manera empirica tal es el caso de la
revision constante del sistema contable y el control semanal del movimiento de
efectivo, cabe recalcar, que en la organizacion para el mejoramiento de la prevencion
de fraudes se ha implementado un manual de politicas y procedimientos para la
prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos.

3.7.2 Andlisis de la encuesta

Pregunta 1. ;Cree usted que una herramienta de control interno es la auditoria

forense?

Tabla 4-1
Herramienta de control interno

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecénica Cia.
Ltda.

Figura 4-1

Herramienta de control interno

M Si

® No

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta.
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El 100% de los encuestados testificaron que la auditoria forense preventiva sirve

como una herramienta de control interno.

Al ser una herramienta de control interno ayuda a la deteccion y prevencion de
hechos fraudulentos, conforme a ello contribuyen al establecimiento de adecuados
controles preventivos los cuales permiten identificar posibles irregularidades en la

organizacion.
Pregunta 2. ;La empresa realiza evaluaciones de control interno?

Tabla 4-2
Evaluaciones de control interno

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecanica Cia.

Ltda.

Figura 4-2
Evaluaciones de control interno

mSi

® No

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el 89%
manifestaron que, si realizan evaluaciones de control interno dentro de la
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organizacion, mientras que el 11% afirmé que no efectian las respectivas

evaluaciones en cuanto al control interno.

La mayor parte del personal ha considerado que es un proceso fundamental ya que
por medio del mismo se pueden identificar posibles falencias en las diferentes areas
que comprende la organizacion y posterior a ello se pueden dar soluciones a aquellos

problemas.

Pregunta 3. ;La empresa cuenta con personal capacitado para la ejecucién del

control interno?

Tabla 4-3
Personal capacitado para la ejecucion de control interno

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 1 11%
No 8 89%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecanica Cia.

Ltda.

Figura 4-3
Personal capacitado para la ejecucion de control interno

S

® No

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta.
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El 11% de los encuestados aseguraron que la empresa cuenta con el personal
debidamente capacitado para ejecutar el control interno, sin embargo, una cantidad
considerable que representa el 89% indicaron que no disponen de profesionales

capacitados para realizar dicho procedimiento.

Al poseer un personal altamente capacitado representa un aspecto relevante ya que al
contar con las habilidades y destrezas en relacion al control interno se logra hacer

frente a los riesgos y aprovechar las oportunidades de la mejor manera posible.

Pregunta 4. ;Considera usted que el control interno implementado en la

empresa es el adecuado?

Tabla 4-4
Control interno implementado en la empresa

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 1 11%
No 8 89%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecanica Cia.

Ltda.

Figura 4-4
Control interno implementado en la empresa

M Si

® No

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta.
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El 11% de los encuestados indicaron que el control interno implementado en

la

empresa es el conveniente, mientras que ocho personas que conforman el 89%

manifestaron que el control interno establecido dentro de la misma no es

apropiado.

el

Por ende, la gran mayoria de los encuestados aseguran que la organizacién no lleva a

cabo un adecuado control interno puesto que estd disefiado para proporcionar una

seguridad razonable mirando el efectivo cumplimiento de metas u objetivos

establecidos por la misma lo cual incide de manera significativa al momento de tomar

decisiones.

Pregunta 5. ¢ Las evaluaciones de control interno que se aplican en la empresa

tienen una planificacion previa?

Tabla 4-5
Planificacion previa
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecanica Cia.

Ltda.

Figura 4-5
Planificacion previa

u Si

® No

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta.
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El 89% del personal que labora en la empresa manifesté que las evaluaciones de

control interno tienen una planificacion previa, mientras que una cantidad no

considerable que figura el 11% indic6 que no hay una programacion anticipada de por

medio.

Esto nos da a entender que por medio de ello se puede determinar aspectos relevantes

acerca de la organizacion para posteriormente aplicar el debido procedimiento con

respecto al control interno.

Pregunta 6. ¢ Las actividades de control interno que se ejecutan en los diferentes

departamentos estan previamente planificadas y aprobadas por la gerencia?

Tabla 4-6
Actividades previamente planificadas y aprobadas

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecanica Cia.

Ltda.

Figura 4-6
Actividades previamente planificadas y aprobadas

M Si

® No

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta.
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El 100% del personal encuestado afirmaron que las actividades de control interno que
se desarrollan en los diferentes departamentos de la empresa estdn previamente

planificadas y aprobadas por parte de la alta gerencia.

Por consiguiente, se estaria contribuyendo a un efectivo cumplimiento de actividades
de control interno asignadas por parte de la méaxima autoridad logrando de esta

manera obtener buenos resultados para la organizacion.

Pregunta 7. ¢La empresa verifica el cumplimiento de las actividades de control
interno?

Tabla 4-7
Cumplimiento de actividades

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecanica Cia.

Ltda.

Figura 4-7
Cumplimientos de objetivos

M Si

® No

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta.
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El 100% de los encuestados consideraron que la empresa verifica el cumplimiento de

las actividades de control interno establecidas por la misma.

Sin duda alguna, la mayoria de los empleados expusieron que la organizacion realiza

la verificacion de dichas actividades de control interno, puesto que por medio de ello

permite el cumplimiento de objetivos para el correcto funcionamiento de

institucion.

la

Pregunta 8. ¢(Los canales de comunicacion basicos (videoconferencia, chat

interno, llamadas telefénicas) son los apropiados al momento de dar a conocer

novedades de la empresa?

Tabla 4-8
Canales de comunicacién

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecanica Cia.

Ltda.

Figura 4-8
Canales de comunicacién

uSi

® No

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta.
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El 22% de los encuestados consideraron que los canales de comunicacion son

inapropiados, por el contrario, el 78% expusieron que los canales basicos de

comunicacion son los adecuados para la comunicacion en la organizacion.

La mayoria de los encuestados estdn conformes con los canales de comunicacion

implementados en la empresa ya que son optimos y de fécil acceso al momento de

utilizarlos.

Pregunta 9. ¢La empresa cuenta con un canal de comunicacion oficial como un

correo institucional?

Tabla 4-9
Canal de comunicacion oficial

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecanica Cia.

Ltda.

Figura 4-9
Canal de comunicacion oficial

M Si

® No

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta.

El 100% de los encuestados mencionaron que la empresa cuenta con un canal oficial

de comunicacion como es el correo institucional.
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Sin duda alguna, esto nos da a entender que la informacion es compartida dentro de la
organizacion de una manera oportuna y eficiente manteniendo asi una comunicacion
constante y correcto manejo de la misma.

Pregunta 10. ;La empresa cuenta con politicas basadas en el control interno?

Tabla 4-10
Politicas basadas en el control interno

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecéanica Cia.
Ltda.

Figura 4-10
Politicas basadas en el control interno

uSi

® No

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta.

El 33% del total de los encuestados afirmaron que la empresa dispone de politicas
basadas en el control interno, en contraposicion el 67% consideraron que no cuenta
con este tipo de politicas.

Las politicas de control interno son la base fundamental ya que por medio de ellas se
evalUa el comportamiento de cada area o departamento que integra la organizacion
con el objetivo principal de identificar posibles falencias y de esta manera poder

mantener un clima organizacional de calidad.
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Pregunta 11. ¢La organizacién cumple con las politicas de control interno

establecidas en la misma?

Tabla 4-11
Politicas de control interno

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecanica Cia.

Ltda.

Figura 4-11
Politicas de control interno

M Si

= No

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta.

El 22% de los encuestados testificaron que la organizacién si cumple con las politicas
de control interno establecidas, a su vez, el 78% atestiguaron que no se cumple con
dichas politicas.

Este tipo de politicas basadas en el control interno tienen como finalidad establecer
lineamientos que guien a la empresa de una manera oportuna permitiendo el efectivo

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.
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3.7.3 Discusion

Mediante la aplicacion de las encuestas y la entrevista se logré evidenciar que la
empresa Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda. desconoce de la auditoria forense y
por ende su aplicacién como herramienta al fortalecimiento del control interno. Por lo
tanto, carecen de técnicas y procedimientos especificos de la auditoria forense, sin
embargo, se aplican métodos empiricos que ayuden a la prevencion y deteccion de
posibles actos irregulares. A la vez, la mayoria de los encuestados aseguraron que la
organizacion no lleva a cabo un adecuado control interno puesto que esta disefiado
para proporcionar una seguridad razonable mirando el efectivo cumplimiento de

metas y objetivos.

Asi mismo, la empresa no cuenta con un personal debidamente capacitado para
ejecutar controles internos tomando en consideracion que es un aspecto relevante ya
que al contar con el conocimiento y experiencia se puede hacer frente a los riesgos y
aprovechar las oportunidades en beneficio de la misma. Ademas, durante la
aplicacion de la entrevista el gerente supo manifestar que la auditoria forense sirve
como un instrumento para fortificar el control interno puesto que permite observar

desde un panorama mas amplio la situacion de la empresa en relacién a los riesgos.

Teniendo en cuenta esta problematica, se planted la propuesta de evaluar el sistema
de control interno y valorar el riesgo inherente de la empresa Worktrymec
Electromecénica Cia. Ltda. para la deteccién de falencias tomando en cuenta un
cuestionario de control interno basado en el COSO Il que permita conocer el nivel de
confianza y nivel de riesgo el cual contribuya a la identificacion de las areas

propensas al fraude.

3.7.4 Comprobacion de la hipdtesis

Para la comprobacion de la hipotesis se tomé en consideracion las preguntas uno y
tres de la encuesta realizada al talento humano de la empresa, del mismo modo se

realizo el calculo mediante el chi cuadrado.
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Sistema de hipotesis

Hipotesis alternativa (H1): La auditoria forense preventiva es una herramienta

de fortalecimiento al control interno en la empresa Worktrymec Electromecéanica Cia.

Ltda., del canton de Santo Domingo provincia Santo Domingo de los Tsachilas.

H1: Sigma bilateral < 0.05

Hipotesis nula (Ho): La auditoria forense preventiva no es una herramienta de

fortalecimiento al control interno en la empresa Worktrymec Electromecanica Cia.

Ltda., del cantén de Santo Domingo provincia Santo Domingo de los Tsachilas.

HO: Sigma bilateral > 0.05

Tabla 4-12

Frecuencias observadas (Fo)

Preguntas Pregunta 1 Pregunta 3 Total
Si 9 1 10
No 0 8 8
Total 9 9 18
Nota. La tabla muestra el calculo de las frecuencias observadas.
Tabla 4-13
Frecuencias esperadas (Fe)
Preguntas Pregunta 1 Pregunta 3 Total
Si 5 5 10
No 4 4 8
Total 9 9 18

Nota. La tabla muestra el calculo de las frecuencias esperadas.

Formula para calcular el chi cuadrado

Z(FO_
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Donde:

X2 = Chi cuadrado calculado

Fo = Frecuencia observada

Fe = Frecuencia esperada

Tabla 4-14
Tabla de contingencia

FO FE Chi calculado (X?)
9 5 3,2
1 5 3,2
0 4 4
8 4 4
Total 14,4

Nota. La tabla muestra el calculo del chi cuadrado.

Grado de significancia = 0,05
X2 calculado = 14,4

X2 critico = 3,841

Grados de libertad
GL=(F-1) (C-1)

Donde:

F =Fila

C = Columna
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Tabla 4-15
Calculo de los grados de libertad

Grados de Célculo | Resultado
libertad (GL) | (2-1) (2-1) 1
Nota. La tabla muestra el calculo de los grados de libertad.

Tabla 4-16
Valores de la distribucidon chi cuadrado

E 099 | 099 | 097 | 095 | 090 | 075 | 050 | 0.25 | 0.10 | 0.05 | 0.02 | 0.01 | 9%

0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00| 001 | 010 | 045 132 | 270 | 3.84 | 502 | 6.63 | 7.87
0 0 1 4 6 2 5 3 6 1 4 5 9

2 | 001|002] 005 010 021| 058 | 139 | 277 | 461 | 599 | 7.38 | 9.21 10'8
3 | 007| 011] 022 035| 058 | 1.21| 237 | 411 | 6.25 | 7.81 | 9.35 11'2 12-2
4 | 021|030 048 071 1.06| 1.92 | 336 | 539 | 7.78 | 9.49 11'}1 13-; 14-3
5 | 041| 055| 08| 1.15| 1.61| 2.67 | 4.35| 6.63 | 9.24 11'3 12'2 5.00 16'2

106 | 125 | 144 | 16.8 | 185

6 | 068| 087 | 124 | 164 | 220 | 345 | 535 | 7.84 4 9 5 1 5

7 | 099] 124| 169 | 217 | 283 | 425| 6.35| 9.04 12'2 14'3 16'(1) 18'3 20';

10.2 | 133 | 155 175 | 200 | 21.9

8 | 134 165| 218 | 273 | 3.49 | 507 | 7.34 5 6 1 3 9 5

113 | 146 | 169 | 190 | 216 | 235

9 | 173 209 | 270 | 333 | 417 | 590 | 8.34 9 8 2 2 7 9

125 | 159 | 183 | 204 | 232 | 251

10 | 216 | 256 | 3.25 | 3.94 | 487 | 6.74 | 9.34 5 9 1 8 1 9

Fuente: Estadistica aplicada a los negocios y a la economia de Allen Webster.

Regla de decision

Obtenidos los dos calculos, determinamos que el chi cuadrado calculado X2 ¢ = 14.40
es mayor que el chi cuadrado critico X?t = 3.84, por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula (Ho), y se acepta la hipotesis alternativa (Hy).

Es decir, se evidencia estadisticamente que la auditoria forense preventiva es una
herramienta de fortalecimiento al control interno en la empresa Worktrymec
Electromecéanica Cia. Ltda., del canton de Santo Domingo provincia Santo Domingo

de los Tsachilas.

79




CAPITULO V

PROPUESTA
4.1 Titulo de la propuesta

Evaluacién del sistema de control interno y valoracion del riesgo inherente de la

empresa Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda. para la deteccion de falencias.

4.2 Objetivo general

Evaluar el sistema de control interno y valoracion del riesgo inherente de la empresa

Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda. para la deteccion de falencias.
Figura 5-1

Estructura de la propuesta

FASES DE LA
AUDITORIA

FASE I

Planificacion Planificacion
preliminar especifica

Principales Evaluacion y
actividades, metas y aplicacion de
objetivos de la cuestionario de
empresa. control interno

Nota. La figura muestra las dos fases de la auditoria aplicadas.
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4.3 Fase 1. Planificacion preliminar

En esta primera fase preliminar se pudo obtener informacion general sobre la empresa
con la finalidad de determinar principales aspectos de la organizacion los cuales se

detallan a continuacion:
4.3.1 Antecedentes

Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda., fue constituida en el cantén Santo Domingo
de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, el 27 de marzo de 2008, y

registrada en el Servicio de Rentas Internas con el No. 1792131286001

Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda., se dedica a prestar servicios de ingenieria y
construccién de redes eléctricas en baja, media y alta tension en sistemas trifasica y
monofasica, al igual que servicios de ingenieria y construccién de redes eléctricas en
baja, media tensibn para urbanizaciones, centro y cémaras de transformacion
eléctricas.
Su domicilio tributario es en la Urbanizacion Vega, Av. Esmeraldas, Lote 11, del
canton Santo Domingo de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.
Su representante legal, es el sefior Leodan Patricio Ruiz Flores, su auditor externo es
el Ec. Roy Cisneros y su oficial de cumplimiento es la sefiorita Monica Lisbeth Erazo
Ortiz.

4.3.2 Mision

Brindar soluciones y servicios integrales como respuesta a las necesidades eléctricas,
trabajando con un alto compromiso y profesionalismo, contribuyendo al progreso y

desarrollo energético del Ecuador.

4.3.3 Vision

Ser una compafiia lider en servicios de ingenieria eléctrica y electromecanica en la

region y a nivel nacional, impulsando el desarrollo del sector eléctrico.
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4.3.4 Organigrama estructural

Figura 5-2
Organigrama estructural de la empresa Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda.

GERENCIA

JEFE ASISTENTE DE
ADMINISTRATIVO GERENCIA

CONTADOR ASISTENTE JEFE DE JEFES DE
GENERAL CONTABLE [l oreraciones [l COORDINA gSUPERVISIORES

CION

Nota. La figura muestra la estructura organizacional de la empresa Worktrymec

Electromecéanica Cia. Ltda.

4.3.5 Objetivo institucional

Proporcionar soluciones y servicios integrales como respuesta a sus necesidades,
trabajando con un alto compromiso y profesionalismo de quienes conforman nuestra
compafiia, contribuyendo asi al progreso y desarrollo de nuestros clientes a nivel

nacional.
4.3.6 Politica institucional

Cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente y normativa interna en materia de
seguridad, salud y ambiente, y aplicacion de “buenas practicas”, estableciendo asi una
cultura en prevencion de riesgos laborales. Estableciendo procedimientos en
seguridad y salud, dentro de la planificacion general de la empresa, dando prioridad a
la identificacion y control de riesgos, mediante la organizacién e implementacion en
seguridad y salud, buscando el incremento de la productividad en todas las
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actividades de la compafiia, poniendo a disposicion todos los elementos que
dispongamos para prevenir los riesgos del trabajo.
4.3.7 Valores

Eficiencia

Disponer de recursos para lograr los objetivos planteados por nuestra empresa y para
el beneficio de nuestros clientes

Excelencia

Desarrollar las mejores practicas en todos los ambitos para optimizar recursos y
beneficiar la inversion

Compromiso

Predisposicion a dar lo mejor de cada uno en todos los proyectos emprendidos.
Responsabilidad

Realizar nuestras funciones, con la certeza de cumplirlas de manera eficaz, eficiente y
oportuna.

Servicio al cliente

Tenemos la vocacion de estar siempre dispuestos para atender con dedicacion a
nuestros clientes.

Transparencia

Tener claridad en la comunicacion en el &mbito interno y externo de la organizacion.
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4.3.8 Matriz FODA

Figura 5-3

Matriz FODA
/ FORTALEZAS OPORTUNIDADES \
- Equipo técnico y humano - Ofrecer un servicio de calidad
competente. - Garantizar confianza a los
- Disposicion de  recursos clientes en los servicios
materiales 6ptimos para la | Prestados.

prestacion de servicios. - Accesibilidad de materiales

_ Alianzas estratégicas con | Electromecanicos
proveedores de calidad .

FODA
AMENAZAS
DEBILIDADES - La competencia de otras
- Deficiente control interno empresas dedicadas al mismo
- Mala organizacion de las | S€rVICIO:
herramientas en bodega. - El precio elevado de los
- Ausencia de supervisiones a los | Materiales en el mercado.
departamentos. - La competencia reduce costos
al extremo para obtener client@/

Nota. La figura muestra la matriz FODA de la empresa Worktrymec Electromecanica
Cia. Ltda.
4.4 Fase 2. Planificacion especifica

Esta segunda fase tiene el objetivo de evaluar el control interno de la empresa para
determinar el nivel de confianza y el nivel de riesgo inherente y a través de ello

identificar las debilidades de la organizacion.
4.4.1 Evaluacion de control interno aplicada a la organizacién
La evaluacion de control interno es una de las principales herramientas para la

verificacion de las actividades que se aplico a la empresa Worktrymec
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Electromecénica Cia. Ltda., por tal motivo se ha estructurado un cuestionario de

control interno conforme a los componentes del COSO I1.

Tabla 5-1
Evaluacién de control interno

5 EMPRESA WORKTRYMEC
ELECTROMECANICA CIA. LTDA.
s ToIRTIok CUESTIONARIO DE CONTROL e

& “\

INTERNO

PERIODO: ENERO 2021- DICIEMBRE 2021

Objetivo: Evaluar el control interno de la empresa Worktrymec Electromecéanica Cia.

Ltda.
OPCIONES
N° PREGUNTAS DE RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO | SIA
AMBIENTE INTERNO
¢La empresa cuenta con procesos
1 | éptimos de investigacion y solucién X
a los actos fraudulentos?
¢La empresa ha identificado sus
2 - . X
potenciales riesgos de fraude?
3 ¢Cuenta la organizacién con un X
cddigo de ética y de conducta?
¢Existe  un control que permita
identificar relaciones extra laborales o
4 - X X
familiares entre los clientes y el
personal de la empresa?
iLa empresa ha tenido
responsabilidades sobre temas de
5 iy - X
fraude como la deteccidn, prevencion y
respuesta al mismo?
¢(La empresa responde de manera
rapida y positivamente para corregir y
6 . - O X
supervisar debilidades o violaciones de
control detectadas?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
¢Se socializa al personal la mision,
7 S X
Vvision y objetivos?
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¢Los recursos de la organizacion son
asignados en relacion a sus objetivos?

¢La empresa ha identificado los
objetivos gue son criticos para el éxito
de la organizacion?

10

¢La empresa ha establecido niveles de
tolerancia al riesgo en relacion a los
objetivos?

11

¢La empresa comprende lo que implica
la responsabilidad de aceptar niveles de
riesgo y tolerancia?

12

¢La empresa ha determinado técnicas
para la identificacion de riesgos de
fraude?

13

¢Los eventos con baja posibilidad de
ocurrencia son considerados con un
alto impacto en la organizacion?

14

¢La organizacion ha identificado zonas
geograficas mas vulnerables al fraude?

15

iSe firman acuerdos de
confidencialidad con los diferentes
proveedores?

16

¢La organizacion se retroalimenta en
temas de riesgo y eventos de fraude
identificados?

X

EVALUACION DE RIESGO

17

¢Al evaluar riesgos se consideran los
eventos previstos e imprevistos?

18

¢Se considera la evaluacion al riesgo
residual?

19

(El personal se encuentra capacitado
para afrontar algin siniestro o acto
vandalico?

20

¢Los eventos de riesgo se evallan en
base a la probabilidad e impacto que
tenga en la organizacion?

RESPUESTA AL RIESGO
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21

¢La empresa cuenta con un area
especifica para la identificacion y
evaluacion de los riesgos de fraude?

22

¢La alta gerencia evalla e identifica
posibles respuestas al riesgo vy
determina qué medidas pueden reducir
dicho efecto?

23

¢Existen mecanismos para efectuar un
analisis y tomar decisiones en cuanto a
la prevencidn de los posibles riesgos de
fraude?

24

(El personal que labora en las
diferentes areas de la empresa participa
en la toma de decisiones encaminadas a
la prevencion de riesgos de fraude?

25

¢Se toman las acciones necesarias para
disminuir el nivel de probabilidad e
impacto de los riesgos  mas
significativos?

ACTIVIDADES

DE CONTROL

26

¢(La empresa cuenta con politicas
basadas en la deteccion y prevencion de
fraudes?

X

27

¢La organizacion dispone de un manual
de procedimientos para ejecutar
auditorias internas?

28

¢Dispone la empresa el espacio fisico y
los medios necesarios para la
conservacion 'y el archivo de la
documentacion contable?

29

¢La empresa cuenta con politicas y
procedimientos que aseguren una
adecuada seleccion y calificacion de los
proveedores?

30

¢Se comprueban las guias de remision,
al momento de recibir materiales y se
constata que la mercaderia es la
correcta a lo adquirido?

INFORMACION Y

COMUNICACI

ON

31

¢La informacion proporcionada por la
empresa es oportuna y confiable para la
toma de decisiones?

X
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32

(Considera que los canales de
comunicacién son los adecuados entre
la parte gerencial y administrativa?

33

¢El encargado de las compras y ventas
comunica a la administracién sobre
posibles inconvenientes con
proveedores y clientes?

34

¢La empresa cuenta con un sistema
riguroso de analisis de datos y auditoria
permanente para la deteccion de
probables actos fraudulentos?

35

informacion son
para integrarse
la actividad de la

¢Los sistemas de
flexibles 'y Aagiles
eficazmente con
empresa?

X

SUPERVISION Y MONITOREO

36

¢La empresa cuenta con personal
capacitado para la supervision de
operaciones 0 transacciones que se
desarrollan rutinariamente?

37

¢;Se  realizan  actividades de
seguimiento para detectar posibles
inconsistencias en las diferentes
areas que conforman la
organizacion?

38

¢La empresa efectla supervisiones
para identificar falencias en el
proceso de compras o ventas?

39

¢La auditoria interna 'y otras
unidades participan activamente en
la supervision y evaluacion de los
programas y controles antifraudes?

40

¢Los informes de auditoria son
remitidos a los diferentes
departamentos de la empresa para
acoger sugerencias 0
recomendaciones?

Elaborado por: Chimbo Ruth e Ivan Garcia
Fecha: 01/03/2022

Revisado por: Ing. Oscar Tanquefio
Fecha: 05/03/2022
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Tabla 5-2
Evaluacion de riesgo inherente

~j EMPRESA WORKTRYMEC
/;/\i‘;g\ WORKTRYMEC ELECTROMECANICA CIA. LTDA. PT No, 2
fR EVALUACION DE RIESGO INHERENTE ERI1Y
PERIODO: ENERO 2021-DICIEMBRE 2021
N° PREGUNTAS \ CALIFICACION
AMBIENTE INTERNO
¢La empresa cuenta con procesos éptimos de
1 investigacion 'y soluciébn a los actos 0
fraudulentos?
¢La empresa ha identificado sus potenciales
2 . 1
riesgos de fraude?
¢Cuenta la organizacién con un cédigo de
3 .- 1
ética y de conducta?
¢Existe un control que permita identificar
4 relaciones extra laborales o familiares entre los 0
clientes y el personal de la empresa?
¢La empresa ha tenido responsabilidades sobre
5 temas de fraude como la deteccion, prevencion y 0
respuesta al mismo?
¢La empresa responde de manera rapida y
6 positivamente para corregir 'y supervisar 1
debilidades o violaciones de control detectadas?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
7 (,Sg _socializa al personal la misién, vision y 1
objetivos?
8 ¢Los recursos de la organizacion son asignados 1
en relacion a sus objetivos?
9 ¢La empresa ha identificado los objetivos que 1
son criticos para el éxito de la organizacion?
10 ¢La empresa ha establecido niveles de tolerancia 1
al riesgo en relacion a los objetivos?
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¢La empresa comprende lo que implica la

11 responsabilidad de aceptar niveles de riesgo y
tolerancia?
12 ¢La empresa ha determinado técnicas para la 0
identificacion de riesgos de fraude?
¢Los eventos con baja posibilidad de ocurrencia
13 son considerados con un alto impacto en la 0
organizacion?
¢La organizacion ha identificado zonas
14 i .
geograficas mas vulnerables al fraude?
¢Se firman acuerdos de confidencialidad con los
15 -
diferentes proveedores?
16 ¢La organizacion se retroalimenta en temas de 0
riesgo y eventos de fraude identificados?
EVALUACION DE RIESGO
17 ¢Al evaluar riesgos se consideran los eventos
previstos e imprevistos?
18 ¢Se considera la evaluacién al riesgo residual?
¢El personal se encuentra capacitado para
19 S 1 0
afrontar algln siniestro o acto vandalico?
¢Los eventos de riesgo se evalGan en base a la
20 probabilidad e impacto que tenga en la
organizacion?
RESPUESTA AL RIESGO
¢La empresa cuenta con un area especifica para
21 la identificacion y evaluacion de los riesgos de 0
fraude?
¢La alta gerencia evalla e identifica posibles
22 respuestas al riesgo y determina qué medidas
pueden reducir dicho efecto?
¢Existen mecanismos para efectuar un analisis y
23 tomar decisiones en cuanto a la prevencion de los

posibles riesgos de fraude?
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24

¢El personal que labora en las diferentes areas de
la empresa participa en la toma de decisiones
encaminadas a la prevencion de riesgos de
fraude?

25

¢Se toman las acciones necesarias para disminuir
el nivel de probabilidad e impacto de los riesgos
mas significativos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

26

¢La empresa cuenta con politicas basadas en la
deteccidn y prevencion de fraudes?

27

¢La organizacién dispone de un manual de
procedimientos para ejecutar auditorias internas?

28

¢Dispone la empresa el espacio fisico y los
medios necesarios para la conservacion y el
archivo de la documentacion contable?

29

¢La empresa cuenta con politicas y
procedimientos que aseguren una adecuada
seleccion y calificacion de los proveedores?

30

¢Se comprueban las guias de remision, al
momento de recibir materiales y se constata que
la mercaderia es la correcta a lo adquirido?

INFORMACION Y COMUNICACION

31

¢La informacion proporcionada por la empresa es
oportuna y confiable para la toma de decisiones?

32

¢Considera que los canales de comunicacion son
los adecuados entre la parte gerencial y
administrativa?

33

¢El encargado de las compras y ventas comunica
a la administracion sobre posibles inconvenientes
con proveedores y clientes?

34

¢La empresa cuenta con un sistema riguroso de
andlisis de datos y auditoria permanente para la
deteccion de probables actos fraudulentos?
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35

¢Los sistemas de informacion son flexibles y
agiles para integrarse eficazmente con la
actividad de la empresa?

SUPERVISION Y MONITOREO

36

¢La empresa cuenta con personal capacitado
para la supervision de operaciones o
transacciones que se desarrollan
rutinariamente?

37

¢Se realizan actividades de seguimiento para
detectar posibles inconsistencias en las
diferentes areas que conforman la
organizacion?

38

¢La empresa efectla supervisiones para
identificar falencias en el proceso de compras
0 ventas?

39

¢La auditoria interna y otras unidades
participan activamente en la supervision y
evaluacion de los programas y controles
antifraudes?

40

¢Los informes de auditoria son remitidos a
los diferentes departamentos de la empresa
para acoger sugerencias o recomendaciones?

Calificacién Total

25

Ponderacion Total

40

Nivel de Confianza= CT/PTX100

Moderado 62,50%=63%

Nivel de Riesgo RI=100%-NC

Alto =37%

Elaborado por: Ruth Chimbo e Ivan Garcia
Fecha: 01/03/2022

Revisado por: Ing. Oscar Tanquefio
Fecha: 05/03/2022
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Tabla 5-3

Determinacion del nivel de confianza y de riesgo inherente

NIVEL DE
PORCENTAJE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
15% - 50% BAJO ALTO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% ALTO BAJO

Nota. La tabla muestra el rango de porcentajes respecto al nivel de confianza y el

nivel de riesgo.

Interpretacion

De acuerdo a la matriz de determinacion del nivel de confianza y riesgo inherente en
la empresa Worktrymec Electromecéanica Cia. Ltda., evaluando de manera integrada
los diferentes componentes del COSO 1l se constatd que el nivel de confianza es
MODERADO vy se ubica en el rango de 51%-75% ya que representa el 63% debido a
que la empresa Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda., ejecuta sus controles
internos de manera parcial o incompleta evidenciando falencias en los diferentes
componentes, situacion que es considerada como una debilidad discreta o de

oportunidad para la organizacion.

Por lo tanto, el nivel de riesgo es ALTO y se ubica en el rango del 15% - 50% ya que
representa el 37% es decir, que los controles internos empleados no son eficientes
puesto que no cuentan con el personal debidamente capacitado para hacer frente a los
riesgos de la empresa interfiriendo de manera directa en el cumplimiento de los

objetivos.
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Tabla 5-4
Criterios para la medicion de los riesgos

GRAVEDAD (IMPACTO)
MUY BAJO | MEDIO MUY ALTO
BAJO 2 5
1
MUY 5A|_TA i "
A|_4TA . .
PROBABILIDAD EDIA
3 6
3
(OCURRENCIA)
BAZJA 2 4 6 8 12
MUYlBAJA . , 5 . ;

Fuente: COSO 11

Para la elaboracion de la matriz se ha tomado en consideracion los siguientes

criterios:

Tabla 5-5
Especificaciones de los criterios de evaluacién de riesgos

15-25 Consiste en requerir medidas urgentes.

9-12 Riesgo importante | Medidas preventivas obligatorias.
Se deben introducir medidas preventivas para
minimizar el nivel de riesgo.
1-2 Riesgo marginal | Requiere de supervision.
Fuente: COSO I

3-8 Riesgo apreciable
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Tabla 5-6
Matriz del riesgo inherente

son considerados como un alto
impacto en la organizacion.

baja posibilidad de ocurrencia
afectando las diferentes areas
de la organizacion.

PROBABI- .
RIESGO LIDAD | “pAD | | DE | NIVEL DE
CONSECUENCIA (OCURRENCI RIESGO
A) (impACTO) | RIESGO
La empresa no cuenta con | Se pueden presentar actos
procesos Optimos de | irregulares de manera continta 4 4 16
investigacion y solucion a los | provocando que estos no sean
actos fraudulentos. solucionados en su totalidad.
No existe un control que .
S - . Irregularidades al momento de
permita identificar relaciones > i
- realizar ventas como;
extra laborales o familiares . . 3 4 12 Importante
. alteracion de precios, sobornos,
entre los clientes y el personal entre otros
de la empresa. '
La empresa no dispone de
responsabilidades sobre temas | Generan  posibilidades  del
de fraude como la deteccion, | cometimiento de actos 3 4 12 Importante
prevencion 'y respuesta al | fraudulentos ya que carecen de
mismao. experiencia.
La empresa no ha determinado La empresa puede exponerse a
. . ... | grandes hechos delictivos que .
técnicas para la identificacion s 2 3 6 Apreciable
. estos no sean identificados a
de riesgos de fraude. .
tiempo.
Generan una probabilidad de
Los eventos con  baja | que ocurran mas incidentes por
posibilidad de ocurrencia no | no hacer frente a los eventos de
3 4 12 Importante
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El personal de la organizacion
no se ha capacitado sobre
temas de riesgo e
identificacion de eventos de
fraude.

Genera que el personal de la
organizacion pueda ejecutar
posibles hechos fuera del
marco legal.

16

El personal no se encuentra
preparado para afrontar algun
siniestro o acto vandalico.

La organizacion puede estar
propensa a pérdidas de
recursos econdmicos,
materiales y humanos.

Apreciable

La empresa no cuenta con un
area  especifica para la
identificacion y evaluacion de
los riesgos de fraude.

Al momento de presentarse
este tipo de eventos no se sabe
a quién acudir para su
respectivo reporte.

Apreciable

El personal que labora en las
diferentes areas de la empresa
no participa en la toma de
decisiones encaminadas a la
prevencion de riesgos de
fraude

Las decisiones encaminadas en
la prevencion de riesgos
pueden ser inoportunas ya que
se ven desde una perspectiva
diferente a la realidad.

Importante

La empresa no cuenta con
politicas y procedimientos que
aseguren una adecuada
seleccién y calificacion de los
proveedores

Puede generar contrataciones
con proveedores de baja
calidad, interfiriendo en el
cumplimiento de los servicios
que oferta la organizacion.

20

La empresa no cuenta con un
sistema riguroso de anélisis de
datos y auditoria permanente
para la deteccion de probables
actos fraudulentos

La empresa puede generar
informacion poco confiable y
la no deteccion de posibles
hechos ilicitos.

12

Importante

La empresa no efectla
supervisiones para identificar

Pueden presentarse
irregularidades entre clientes,

12

Importante
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falencias en el proceso de
compras 0 ventas.

proveedores y personal de la
empresa.

No se aplican supervisiones,
evaluaciones de los manuales
antifraudes en el area
administrativa de la empresa

Pueden generar la
desinformacion entre
departamentos, provocando un
efecto negativo para la misma.

Importante

Los informes de auditoria no
son remitidos a los diferentes
departamentos de la empresa
para acoger sugerencias o
recomendaciones.

El personal de la empresa
puede estar propenso a seguir
cometiendo errores que afecten
a la misma.

16

Nota. La tabla muestra la matriz de riesgos

Media

11,57
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Plan de accién

Una vez identificadas las debilidades de la organizacion mediante la evaluacion del
control interno y valoracién del riesgo inherente, se determind una media de 11,57
con respecto al valor de riesgo sirviendo como referente para ejecutar el plan de
accion, tomando en consideracion que el valor de riesgo calculado debe ser igual o

superior al mismo.

98



Tabla 5-7

Matriz del plan de accion

RESPONSA FECHA MEDIOS FESEHA
DEBILIDADES ACCIONES BLES DE RECURSOS DE : EINALIZA
INICIO VERIFICACION P
CION
Desarrollar
procedimientos  de
investigacion como:
La empresa no protoco_los de
revelacion de
cuenta con | . . Recursos
. informacion, . Reportes,
procesos Optimos . Asistente humanos, . .
; S .. |controles de riesgo S Mayo : informes, Julio
de investigacion administrati materiales L
- de fraudes y 2022 g seguimiento y 2022
y solucion a los va didacticos y .
protocolos de L monitoreo
actos . . tecnoldgicos
fraudulentos acciones  correctivas
' que permitan la
identificacion de
posibles actos
fraudulentos.
El personal de la :
o Preparar y aplicar Jefe .
organizacion  no o L Recursos Registro de
. capacitaciones administrati . .
se ha capacitado o humanos, asistencia del
constantes dirigido al VO L .
sobre temas de Agosto | economicos, | talento humano, | Noviembre
. talento humano de la| Talento : e
riesgo e o 2022 materiales certificado de 2022
T organizacion  sobre | humano s ”
identificacion de . didacticos y | aprobacién de la
temas relacionados Alta L o
eventos de i . tecnolégicos capacitacion
fraude. al riesgo y fraude. gerencia
La empresa no Elaborgr _polltlcas y Jefe de Noviembre Recursos _Reportes, Diciembre
cuenta con | procedimientos . humanos, informes,
.\ operaciones 2022 . 2022
politicas y | enfocados a la materiales documento de
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procedimientos seleccién y didacticosy | aprobacién por
que aseguren una | calificacion de tecnoldgicos | parte del comité
adecuada proveedores.
seleccion y
calificacion  de
los proveedores.
Los informes de | Distribuir a  los
auditoria no son | diferentes .
o Constataciones
remitidos a los | departamentos de la g
. o Contador Recursos fisicas y
diferentes organizacion los -
) I general Diciembre | humanos, documental de Enero
departamentos de | informes de auditoria X
. . Alta 2022 materiales las 2023
la empresa para | mismos que deberan . . .
. gerencia didacticos | recomendaciones
acoger acoger sugerencias y .
. : realizadas
sugerencias 0 | recomendaciones.
recomendaciones.
No existe un
control que
permita Elaborar un registro
S . Recursos
identificar de los clientes que Jefe de
. L . humanos,
relaciones extra | estén vinculados de | operaciones Enero : Reportes Febrero
. . materiales
laborales 0 | manera directa con el | Supervisore 2023 Ca e Informes 2022
1 didacticos y
familiares entre | personal de la S -
i tecnoldgicos
los clientes y el | empresa.
personal de la
empresa
La empresa no | Asignar Jefe
dispone de | responsabilidades administrati Recursos Constataciones,
responsabilidades | que esten VO Febrero humanos y reportes y Marzo
sobre temas de | enmarcadas en la| Talento 2023 materiales reglamento 2023
fraude como la | prevencion y | humano didacticos aprobado
deteccion, deteccion de fraudes Alta
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compras 0 ventas
de materiales.

venta de materiales.

operaciones

tecnoldgicos

parte del comité

prevencion y [ en funcion de una| gerencia
respuesta al | normativa, politicas
mismao. y reglamento.
Estructurar y aplicar
Los eventos con 'y ap Recursos
: un cuestionario de Hapid
baja posibilidad . humanos, Recopilacion y
: control interno que Alta : o
de ocurrencia no . . materiales analisis de
. permita la | gerencia Marzo o . ) Mayo
son considerados | : e didacticos, informacion,
identificacion y | Talento 2023 L o 2023
como un alto . econémicos | seguimientoy
) evaluacion de todos | humano .
impacto en la y monitoreo
S los eventos de -
organizacion. : tecnologicos
riesgo.
La empresa no
cuenta con un | Implementar un
sistema riguroso | sistema de control de Jefe Recursos Renortes
de andlisis de | informacion y | administrati humanos, P ’ .
. s Mayo - recibos, Julio
datos y auditoria | analisis de datos el VO econémicos .
. . 2023 supervision y 2023
permanente para | cual permita | Asistente y :
- . . - monitoreo
la deteccion de | determinar posibles | contable tecnoldgicos
probables actos | actos irregulares.
fraudulentos.
La empresa no
efectlia . Contador
. Establecer politicas Recursos Reportes,
supervisiones o General )
i - de supervision o . humanos, informes, .
para identificar Auxiliar Julio . Septiembre
: basadas en el materiales documento de
falencias en el contable 2023 Ca i 2023
proceso de compra y didacticosy | aprobacién por
proceso de Jefe de

Nota. La tabla muestra la matriz del plan de accion.
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CONCLUSIONES
A continuacion, se detalla las conclusiones en base a los objetivos establecidos para la

ejecucion de la presente investigacion:

Para un mejor entendimiento y desarrollo del proyecto de investigacion se efectud
una revision bibliogréfica la cual consistio en fundamentar las bases tedricas
conforme a las variables de estudio, es decir, sobre la auditoria forense preventiva y
el control interno. Ademas, mediante el analisis e interpretacion de estudios
realizados anteriormente se pudo extraer aspectos similares que fueron desarrolladas
en otras organizaciones las cuales sirvieron como un aporte y guia, permitiendo la
obtencion de informacion oportuna y necesaria para el desarrollo del presente
estudio.

A través del diagnostico de la auditoria forense preventiva como herramienta de
control interno de la empresa Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda., se pudo
establecer que la empresa antes mencionada desconoce sobre la auditoria forense y
por ende de su aplicacién como instrumento de fortalecimiento del control interno y
manejo de riesgos empresariales. Por lo tanto, carecen de técnicas y procedimientos
enfocadas a la auditoria forense preventiva, ademds, se determind que la
organizacion tiene un deficiente control interno.

Se realizé la evaluacion mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno
basado en los componentes del COSO II, mismo que fue aplicado a la empresa
Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda., en base a ello se determind un nivel de
confianza MODERADO vy un nivel de riesgo inherente ALTO. Al mismo tiempo, se
establecio un plan de accién conforme a las debilidades presentadas en la matriz de
riesgos tomando en cuenta una media de 11,57 el cual debe ser igual o superior a

este valor y mediante el cual se determind posibles soluciones para las mismas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Worktrymec Electromecénica Cia. Ltda., realizar
capacitaciones constantes a todo su personal en temas relacionados con la
prevencion de fraudes corporativos, del mismo modo, emplear una herramienta
eficaz como lo es la auditoria forense ya que mediante la aplicacién de técnicas y
procedimientos investigativos el auditor podrd identificar la existencia de
irregularidades o riesgos significativos en las diferentes areas o departamentos que
hacen parte de la entidad.

Asi mismo, fortalecer el sistema de control interno de la organizacion tomando
como referencia el modelo COSO Il el cual esta relacionado la gestion de los
riesgos empresariales, de igual manera, aquel proceso debe ser ejecutado por el
personal apropiado mismo que se encargue de evaluar la eficacia y eficiencia de las
operaciones, constatar el cumplimento de normas, asi como también poder hacer
frente a los riesgos de la empresa y aprovechar las oportunidades de la mejor
manera posible.

Finalmente, es fundamental que la empresa Worktrymec Electromecanica Cia.
Ltda., tome en cuenta aquellas acciones establecidas en la matriz del plan de accion
mismas que se encuentran en la propuesta del presente estudio, puesto que cada una
de estas acciones estan encaminadas a dar posibles soluciones a los riesgos o
debilidades detectadas mediante la evaluacion del control interno, y de esta manera
poder emplear estrategias que permitan prevenir o descubrir dichas falencias a

tiempo en beneficio de la organizacion.
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ANEXQOS

ANEXO 1. CRONOGRAMA TENTATIVO (GANTT)

Periodo académico noviembre 2021- marzo 2022

DICIEMBRE FEBRERO
Del | Del | Del | Del | Del | Del | Del | Del | Del | Del | Del | Del | Del | Del
ACTIVIDADES A CUMPLIR Del22 Al126 |01 | 06 | 13 |03 |10 |17 |24 |01 |07 | 01|01 |07 |14 21
Al | Al | Al | Al | Al | Al | Al | Al | Al | Al | Al | Al | Al | Al
03|10 |17 (07 |14 |21 |28 |04 |11 | 25|04 | 11|18 | 25
CAPITULO I. FORMULACION GENERAL
1 | Planteamiento del Tema
2 | Descripcion del Problema
3 | Formulacion del Problema
4 | Preguntas de Investigacion X
5 | Justificacion X
6 | Objetivos: General y Especificos X
7 | Hipotesis/ Idea Defender X
CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Marco teérico (Antecedentes) X
Marco teorico (Cientifico) X
10 | Marco teorico (Conceptual)
11 | Marco teérico (Legal)
12 | Marco tedrico (Georreferencial)
CAPITULO Ill. METODOLOGIA
13 | Tipo de Investigacion
14 | Enfoque de la Investigacion
15 | Métodos de Investigacion X
16 | Técnicas e Instrumentos de recopilacion de x
Datos
17 | Universo, poblacién y Muestra X
18 | Procesamiento de la Informacion H
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ANEXO 2. PRESUPUESTO EJECUTADO

No.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

Descripcion

Internet
Lapiceros
USB(8gb)

CD
Portada de CD
Impresiones
Anillado
Empastado
Transporte
Alimentacion

Cantidad

2 meses
5 unid
1 unid
3 unid
3 unid
300 unid
2 unid
3 unid
3 veces
3 veces al dia

Costo
unitario

28.00
0,60
5.48
1,50
2.00
0.25
3,50
5.00

16.00

18.00

Total

Costo total

56.00
3.00
5.48
4.50
6.00

75.00
7.00

15.00

48.00

54.00

273.98
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ANEXO 3. ENCUESTA >
x*x /

Contabilidad y Auditoria

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
ENCUESTA DIRIGIDA AL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA
WORKTRYMEC ELECTROMECANICA CIA. LTDA.

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual sobre el control interno de la empresa

Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda.

1. ¢Cree usted que una herramienta de control interno es la auditoria forense?

SI() NO ()

2. ¢Laempresa realiza evaluaciones de control interno?
SI() NO ()

3. ¢Laempresa cuenta con personal capacitado para la ejecucion del control interno?
SI() NO ()

4. ¢Considera usted que el control interno implementado en la empresa es el
adecuado?
SI() NO ()
5. ¢Las evaluaciones de control interno que se aplican en la empresa tienen una
planificacion previa?
S1() NO ()
6. ¢Las actividades de control interno que se ejecutan en los diferentes departamentos
estan previamente planificadas y aprobadas por la gerencia?
SI() NO ()
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7. ¢La empresa verifica el cumplimiento de las actividades de control interno
establecidas por la gerencia?
SI() NO ()
8. ¢Los canales de comunicacion (email, video conferencia, chat interno) son los
apropiados al momento de dar a conocer novedades de la empresa?
SI() NO ()
9. ¢La empresa cuenta con un canal de comunicacién oficial como un correo

institucional?

SI() NO ()
10. ¢ La empresa cuenta con politicas basadas en el control interno?
SI() NO ()

11. ;La organizacién cumple con las politicas de control interno establecidas en la
misma?
SI() NO ()
Nota: Gracias por su colaboracion, la informacidn que ha proporcionado sera utilizada con

extrema confidencialidad.
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ANEXO 4. ENTREVISTA

N2

ContabilidodyA/udiwia
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E

INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
WORKTRYMEC ELECTROMECANICA CIA. LTDA.

Objetivo: Diagnosticar la situacién actual sobre la auditoria forense de la empresa

Worktrymec Electromecanica Cia. Ltda.

1. ¢Conoce usted sobre la auditoria forense y su principal objetivo?

2. ¢Sabe usted cuales son las técnicas y procedimientos para aplicar una auditoria

forense?

3. ¢Cuantas auditorias tradicionales se han realizado en la empresa?

4. ¢Cuéntas auditorias forenses se han realizado en la empresa?

5. ¢Considera usted que la auditoria forense sirve como herramienta de control

interno? ¢Por qué?
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6. ¢Se han suscitado hechos irregulares (robos, fraudes, lavado de activos) por parte

del personal que labora en la empresa?

7. En caso de identificar irregularidades, ¢Estaria usted dispuesto a reportar a la

autoridad competente?

8. ¢Existe algun tipo de herramientas (evaluaciones del control interno, control de
operaciones) que contribuya a la deteccion y prevencion de posibles actos

fraudulentos dentro de la empresa?

9. De ser el caso, ¢Cuantas herramientas existen y cuantas son aplicadas en la

organizacion?

10. ¢ Qué medidas se han tomado para el mejoramiento de la prevencion de fraudes de

la empresa?

Nota: Gracias por su colaboracion, la informacidn que ha proporcionado sera utilizada

con extrema confidencialidad.
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ANEXO 5. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

)2 ;‘,/ “\

s
i amYAN
‘}J:f
M

WORKTRYMEC

EMPRESA WORKTRYMEC

INTERNO

ELECTROMECANICA CIA. LTDA.
;o et oty sl CUESTIONARIO DE CONTROL

PERIODO: ENERO 2021- DICIEMBRE 2021

PT No, 1
CCl1%

Ltda.

Objetivo: Evaluar el control interno de la empresa Worktrymec Electromecénica Cia.

NO

OPCIONES
PREGUNTAS DE RESPUESTAS
SI | NO | SIA

OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

¢La empresa cuenta con procesos
optimos de investigacién y solucion
a los actos fraudulentos?

¢La empresa ha identificado sus
potenciales riesgos de fraude?

¢Cuenta la organizacion con un
codigo de ética y de conducta?

¢Existe  un control que permita
identificar relaciones extra laborales o
familiares entre los clientes y el
personal de la empresa?

¢La empresa ha tenido
responsabilidades sobre temas de
fraude como la deteccidn, prevencion y
respuesta al mismo?

¢cLa empresa responde de manera
rapida y positivamente para corregir y
supervisar debilidades o violaciones de
control detectadas?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢Se socializa al personal la mision,
vision y objetivos?
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¢Los recursos de la organizaciéon son
asignados en relacion a sus objetivos?

¢La empresa ha identificado los
objetivos que son criticos para el éxito
de la organizacion?

10

¢La empresa ha establecido niveles de
tolerancia al riesgo en relacion a los
objetivos?

11

¢La empresa comprende lo que implica
la responsabilidad de aceptar niveles de
riesgo y tolerancia?

12

¢La empresa ha determinado técnicas
para la identificacion de riegos de
fraude?

13

¢Los eventos con baja posibilidad de
ocurrencia es considerado con un alto
impacto en la organizacion?

14

¢La organizacion ha identificado zonas
geograficas mas vulnerables al fraude?

15

iSe firman acuerdos de
confidencialidad con los diferentes
proveedores?

16

¢La organizacion se retroalimenta en
temas de riesgo y eventos de fraude
identificados?

EVALUACION DE RIESGO

17

(Al evaluar riesgos se considera los
eventos previstos e imprevistos?

18

¢Se considera la evaluacion al riesgo
residual?

19

¢El personal se encuentra capacitado
para afrontar algin siniestro o acto
vandalico?

20

¢Los eventos de riesgo se evalGan en
base a la probabilidad e impacto que
tenga en la organizacion?
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RESPUESTA AL RIESGO

21

¢La empresa cuenta con un éarea
especifica para la identificacion y
evaluacion de los riesgos de fraude?

22

¢La alta gerencia evalia e identifica
posibles respuestas al riesgo Yy
determina qué medidas pueden reducir
dicho efecto?

23

¢Existen mecanismos para efectuar un
analisis y tomar decisiones en cuanto a
la prevencién de los posibles riesgos de
fraude?

24

¢El personal que labora en las
diferentes areas de la empresa participa
en la toma de decisiones encaminadas a
la prevencion de riesgos de fraude?

25

¢Se toman las acciones necesarias para
disminuir el nivel de probabilidad e
impacto de los riesgos = mas
significativos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

26

¢La empresa cuenta con politicas
basadas en la deteccion y prevencion de
fraudes?

27

¢La organizacion dispone de un manual
de procedimientos para ejecutar
auditorias internas?

28

¢Dispone la empresa el espacio fisico y
los medios necesarios para la
conservacion 'y el archivo de Ila
documentacion contable?

29

¢La empresa cuenta con politicas y
procedimientos que aseguren una
adecuada seleccion y calificacion de los
proveedores?

30

¢Se comprueban las guias de remision,
al momento de recibir materiales y se
constata que la mercaderia es la
correcta a lo adquirido?
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INFORMACION Y COMUNICACION

31

¢La informacién proporcionada por la
empresa es oportuna y confiable para la
toma de decisiones?

32

¢Considera que los canales de
comunicacion son los adecuados entre
la parte gerencial y administrativa?

33

¢El encargado de las compras y ventas
comunica a la administracion sobre
posibles inconvenientes con
proveedores y clientes?

34

¢La empresa cuenta con un sistema
riguroso de analisis de datos y auditoria
permanente para la deteccion de
probables actos fraudulentos?

35

iLos sistemas de informaciéon son
flexibles y A4giles para integrarse
eficazmente con la actividad de la
empresa?

SUPERVISION Y MONITOREO

36

¢La empresa cuenta con personal
capacitado para la supervision de
operaciones 0 transacciones que se
desarrollan rutinariamente?

37

;Se  realizan  actividades de
seguimiento para detectar posibles
inconsistencias en las diferentes
areas que conforma la organizacion?

38

¢La empresa efectla supervisiones
para identificar falencias en el
proceso de compras 0 ventas?
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¢La auditoria interna y otras
unidades participan activamente en

39 L .
la supervision y evaluacion de los
programas y controles antifraudes?
¢Los informes de auditoria son
remitidos a los  diferentes
40 | departamentos de la empresa para

acoger sugerencias 0
recomendaciones?
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ANEXO 6. EVIDENCIA DEL TRABAJO

Fotografia 2. Aplicacién del cuestionario de control interno
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Fotografia 4. Aplicacion de la encuesta
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Fotografia 6. Aplicacion de encuestas
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ANEXO 7. RUC DE LA EMPRESA

_ Certificado
Registro Uinico de Confribuyentes
Razdn Social Namero RUC
WORKTRYMEC ELECTROMECANICA CIA, 1792131286001
LTDA.

Representante legal
* RUIZ FLORES LEODAN PATRICIO

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEM GEMERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion  Inicio de actividades
23/04/2008 03/12/2021 27/03/2008

Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades
271032008 MNo registra Mo registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad

ZONA 4 [ SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS [g)
SANTO DOMINGO

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl (o]
Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Canton: SANTO DOMINGO
Parroquia: SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS

Direccion

Calle: AV, ESMERALDAS Namero: LOTE 11 Interseccién: HOLGER POLANCO
Conjunto: URBANIZACION VEGA Manzana: D Referencia: FRENTE A ERCO TIRES

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 023778033 Web: WWW WORKTRYMEC.COM Celular: 0994053230
Celular: 0994925031

Actividades econdmicas

«C25110101 - FABRICACIOM DE ESTRUCTURAS DE METAL MARCOS O ARMAZOMES PARA
CONSTRUCCION ¥ PARTES DE ESAS ESTRUCTURAS: TORRES, MASTILES, ARMADURAS,
PUEMTES, ETCETERA; MARCOS INDUSTRIALES DE METAL: MARCOS PARA ALTOS HORMOS,
EQUIPOS DE ELEVACION ¥ MANIPULACION, ETCETERA.

+G47411401 - VENTA AL POR MENOR DE MAQUINARIA ¥ APARATOS ELECTRICOS: MOTORES,
GEMNERADORES, TRANSFORMADORES ELECTRICOS, APARATOS DE DISTRIBUCION, CONTROL
DE ENERGIA ELECTRICA, CABLES ACUMULADORES ¥ OTRO MATERIAL ELECTRICO.

« LEB200202 - ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION
O POR CONTRATO (LOCALES COMERCIALES).

+ 23920101 - FABRICACION DE TESELAS DE MOSAICO, AZULEJOS, BALDOSAS ¥ LOSAS PARA
PAVIMENTO ETCETERA, DE CERAMICA MO REFRACTARIA.

* F42202001 - CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES PARA; CENTRALES ELECTRICAS, LINEAS DE
TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA ¥ COMUNICACIONES, OBRAS AUXILIARES EN ZONAS
URBANAS,

« M74902901 - OTROS TIPOS DE CONSULTORIA TECNICA,

«M71102405 - ELABORACION ¥ REALIZACION DE PROYECTOS DE INGENIERIA ELECTRICA Y
ELECTRONICA.

W2

www.srigob.ec
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Razon Social Niamero RUC
WORKTRYMEC ELECTROMECANICA CIA. 1792131286001
LTDA.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
2 ]

Obligaciones tributarias

+ ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

+1021 - DEGLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+2011 DECLARACION DE IVA

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
- ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

. 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+4150 CONTRIBUCION UNICA ¥ TEMPORAL PARA SOCIEDADES CON INGRESOS MAYORES O
IGUALES A USD 1 MILLON
+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

o Las obligaciones tributarias reflejadas en aste documento estan sujetas a cambios. Revise

pericdicaments sus obligaciones tributarias en www . sri.gob.ec.

Nimeros del RUC anteriores

No registra
Cadigo de veriflicaciin. CATRCR202 1002535357
Fecha y hara de emisidn: 03 de dichemire de 2021 1222
Direccidn |P: 1012121

Validez dal cerificado: El presenie cediicado e vilido de conformidad a lo establecds an la
Resolucdn No. NAC-DGERCGEC153-00000217, publicada en el Tercer Suplemenio del Regisvo Olicial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere selo ni firma por pare de la Adminisracdn
Tributaria, mismo que o puede veriicar en ka pagina Fansacdonal SRI en linea wo en la aplicacidn
SR1 Mdvil.
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ANEXO 8. CARTA DE ACEPTACION

\{J‘;\

{ WORKTRYMEC

ELECTROMECANICA DEL ECUADOR
72 U\

Santo Domingo de los Tsachilas, 14 de diciembre del 2021

Ingeniero.

Oscar Tanqueio

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Presente. -

De mis consideraciones:

Yo, ING. PATRICIO LEODAN RUIZ FLORES representante legal de la empresa
WORKTRYMEC ELECTROMECANICA CIA. LTDA, me es grato comunicar la
autorizacion de la ejecucion del trabajo de titulacién e integracién curricular
AUDITORIA FORENSE PREVENTIVA COMO HERRAMIENTA DE
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA WORKTRYMEC
ELECTROMECANICA CIA. LTDA. CANTON SANTO DOMINGO,
PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, ANO 2021 para fines
educativos.

Autorizo por medio del presente a los sefiores, CHIMBO PATIN RUTH PILAR,
con C.I. 235107794-2, v GARCIA GONZALEZ IVAN XAVIER con C.I
025014218-9 estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial ¢ Informatica, carrera Contabilidad y Auditoria. a utilizar los documentos
e informacion necesaria para la elaboracion del trabajo de Titulacién e Integracion
Curricular.,

Por la presente les quedo agradecido.

Atentamente,

LP: 03-17-3161
C.1: 171354464-9

SANTO DOMINGO BODEGA.
AFG Esheraldas ¥ Holger Polanca, Urb, Vega, lote 11, Edif. Worktrymee  Via Quinindé Km 12. margen izquicrdo
Telf: (293.2) 2756-895
dministracion ¢workirmes. eom

wwwo workirvmec.com
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