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INTRODUCCIÓN 

A través del tiempo, el fraude se ha venido desarrollando de manera notable en 

diferentes organizaciones públicas o privadas por lo tanto la auditoría forense ha 

tomado el desafío de enfrentar el fenómeno de la corrupción a través de la 

recopilación y análisis de la información, elaboración de informes, implementación 

de tácticas y políticas de aprensión. Márquez (2018) menciona que la auditoría 

forense es una disciplina que sirve como herramienta para obtener elementos de 

prueba e impartir justicia en la investigación, en relación a la existencia de un delito 

financiero o de vinculación con los activos de la entidad.  

La auditoría forense se encarga de atestar, divulgar y descubrir irregularidades a 

través de la evaluación de los procesos que se desarrollan en la organización. Cabe 

recalcar, que existen dos tipos de fraudes, el corporativo que consiste en la 

manipulación de la información económica ejecutada por la alta dirección causando 

conflictos a los interesados en los estados financieros, y el laboral que hace referencia 

a la malversación de activos con el fin de perturbar a la empresa. 

Por otro lado, debido a múltiples dificultades que se han presentado a nivel 

empresarial, el control interno ha tomado mayor interés ya que se considera un 

componente indispensable dentro de las organizaciones. Mantilla (2013) señala que el 

control interno es el plan de la organización, las técnicas y disposiciones reguladas 

que se adoptan en una entidad con el fin de verificar la exactitud de la información 

contable, el asegurar y proteger sus activos promoviendo la eficiencia y eficacia de 

sus operaciones. 

Por el cual, el control interno está diseñado para fortalecer, asegurar y evaluar el 

cumplimiento de los objetivos basados en la eficiencia y efectividad de sus 

actividades, credibilidad de la información y acogiendo la normativa legal vigente. A 

su vez, tomando en cuenta los componentes tales como; el ambiente interno en el cual 

la organización establece un modelo de cómo el personal percibe y maneja el riesgo 
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empresarial, valores éticos, estructura organizacional, asignación de 

responsabilidades, incentivos, comunicación, entre otros elementos.  

Por consiguiente, el establecimiento de objetivos tiene relación con la perspectiva y 

tarea de la organización, es decir con la visión y misión de la entidad, teniendo 

presente que cada elección conlleva un peligro que debe ser previsto y administrado 

por el personal a cargo. Igualmente, la identificación de acontecimientos tiene que ver 

principalmente con la procedencia de los eventos que están afectando el alcance de 

las metas u objetivos de la organización, de tal modo que la empresa logre enfrentar y 

prevenir dichos incidentes de la mejor manera posible.  

Posteriormente, la evaluación de riesgos consiste en establecer y analizar los riesgos 

significativos tomando en cuenta factores internos y externos. Del mismo modo, la 

respuesta a los riesgos interviene después de haber sido estimado el riesgo en el cual 

la alta gerencia evalúa y detecta probables respuestas en cuanto a las necesidades de 

la organización.  

Por lo tanto, las actividades de control son fundamentales ya que se basan en aquellos 

procedimientos y políticas que rigen el correcto manejo por parte de la 

administración, de igual forma, en lo que concierne a la información y comunicación 

hace referencia a la calidad de la información, es decir, información oportuna, actual 

y accesible, además, el monitoreo es una de las etapas finales del control interno en el 

cual incluye actividades de evaluación y supervisión del desempeño de las 

obligaciones.    

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo analizar la auditoría forense 

con el fin de fortalecer el control interno para prevenir y detectar posibles riesgos 

fraudulentos en la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. del cantón Santo 

Domingo. Cabe recalcar, que ninguna entidad pública o privada puede reconocer 

todos los riesgos probables y actuales a los que se encuentran expuestos en una 

determinada situación e implementar controles para afrontarlos previamente.  



 

XIX 
 

Sin embargo, el personal que conforma la organización debe tener conocimiento de la 

necesidad de la evaluación de riesgos y responder apropiadamente a ellos a través de 

la aplicación de controles internos adecuados a la situación y a la vez prevenir 

posibles actos de corrupción que impiden el crecimiento económico de las 

organizaciones.     

La investigación comprende de los siguientes capítulos: 

CAPÍTULO I: Consta de la formulación general del proyecto en el cual se detalla la 

problemática de la organización, formulación del problema, preguntas de 

investigación, justificación, objetivos establecidos, hipótesis, variables y 

operacionalización de las variables.  

CAPÍTULO II: Se desarrolla bases teóricas; es decir, es una recopilación 

bibliográfica de aspectos referentes a la investigación mismo son fundamentales para 

una mejor comprensión del tema los cuales son: antecedentes, marco científico, 

marco conceptual, marco legal y marco georreferencial.    

CAPÍTULO III: Se establece la metodología en el cual se describen los tipos de 

investigación, enfoques a utilizar, métodos de estudio, técnicas e instrumentos de 

recopilación de datos, universo, población, muestra y el procesamiento de la 

investigación.  

CAPÍTULO IV: Se determina la discusión de la información obtenida, así como el 

análisis e interpretación de los resultados el cual nos permite mejorar la comprensión 

de un fenómeno de singular interés.  

CAPÍTULO V: Es un apartado viable, claro y preciso, congruente con el tercer 

objetivo específico de la investigación y la recolección, procesamiento, análisis e 

interpretación de la información. En donde se describen las diferentes actividades, 

metas, estrategias y objetivos para mejorar o dar solución al problema de la 

investigación. 
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RESUMEN  

El presente trabajo investigativo consistió en analizar la auditoría forense preventiva 

como herramienta de control interno en la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. del cantón Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsáchilas, año 

2021., del mismo modo, se determinó que dicha auditoría antes mencionada sirve 

como un instrumento de control interno, y en base a ello se aplicó una investigación 

de tipo descriptiva y de campo las cuales permitieron conocer las peculiaridades y 

debilidades de la organización haciendo uso de técnicas e instrumentos de 

recopilación de datos como la encuesta y la entrevista. Posteriormente se evidenció 

que la organización desconoce sobre la auditoría forense y por ende su aplicación 

como un mecanismo de control interno, así mismo, se pudo constatar que no cuentan 

con un personal capacitado que lleve a cabo este procedimiento, en consecuencia, la 

institución dispone de un deficiente control interno, por tal motivo se evaluó el 

mismo para la determinación del nivel de confianza y nivel de riesgo inherente 

tomando en consideración los componentes del COSO II. Finalmente, se recomienda 

a la organización realizar capacitaciones constantes enfocados a la auditoría forense 

preventiva que ayude a la detección y prevención de actos fraudulentos, igualmente, 

se sugiere la aplicación de técnicas y procedimientos de auditoría forense preventiva 

para el fortalecimiento del control interno, así como la contratación del personal 

altamente capacitado para hacer frente a los riesgos y aprovechar las oportunidades 

de la mejor manera posible.  

Palabras clave: Auditoría forense, control interno, riesgo inherente, nivel de 

confianza.  
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ABSTRACT 

The present investigative work consisted in analyzing the preventive forensic audit as 

an internal control tool in the company Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. of 

the Santo Domingo canton, Santo Domingo of the Tsáchilas province, year 2021. In 

the same way, it was determined that the aforementioned audit serves as an internal 

control instrument, and based on this, a descriptive investigation was applied and of 

field which allowed to know the peculiarities and weaknesses of the organization 

making use of data collection techniques and instruments such as the survey and the 

interview. Subsequently, it became evident that the organization is unaware of the 

forensic audit and therefore its application as an internal control mechanism, likewise, 

it was found that they do not have trained personnel to carry out this procedure, 

consequently, the institution has a deficient internal control, for this reason it was 

evaluated to determine the level of confidence and level of inherent risk taking into 

consideration the components of COSO II. Finally, it is recommended that the 

organization carry out constant training focused on preventive forensic auditing that 

helps detect and prevent fraudulent acts, likewise, the application of preventive 

forensic auditing techniques and procedures is suggested to strengthen internal 

control, as well as the hiring of highly trained personnel to deal with risks and take 

advantage of opportunities in the best possible way. 

Keywords: Forensic audit, internal control, inherent risk, confidence level
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

En esta sección se detalla de manera amplia y coherente la situación problemática de 

nuestro objeto de estudio, de igual manera se puntualizan aquellas preguntas y 

objetivos de investigación conforme a las variables de estudio. 

1.1 Descripción del problema  

El fraude, robo, lavado de activos, tergiversaciones y demás delitos financieros se han 

venido presentando desde tiempos remotos en el ámbito empresarial, inclusive en la 

evolución de las organizaciones ya que se han comprobado casos fraudulentos a nivel 

mundial, los cuales han servido como base para la creación de normas internacionales 

y mecanismos con el fin de auditar la información financiera en relación a sus 

actividades y con ello emitir una opinión razonable tomando en cuenta dicha 

información.  

A través de los años, en las diferentes regiones del mundo se ha evidenciado grandes 

fraudes corporativos y hechos de corrupción, los cuales han venido afectando el 

mundo de los negocios ya que influye significativamente en la imagen empresarial 

provocando grandes pérdidas económicas e incluso la bancarrota de los mismos, por 

otra parte, los grandes empresarios a nivel mundial desconfían su expansión hacia 

América Latina debido al alto riesgo de verse vinculados en acciones fraudulentas. 

Cabe considerar, que este tipo de actividades se dan por la ausencia de la auditoría 

forense ya que su principal objetivo consiste en prevenir y detectar hechos 

irregulares, en consecuencia, la inaplicación de un adecuado control interno provoca 

que las organizaciones estén en constante riesgo.  

De acuerdo a García-Pavón & Nosnik-Ostrowaik (2018) uno de los casos más 

relevantes en relación al fraude fue el de Bernard Madoff quien era un capitalista 

estadounidense muy creativo y con una buena reputación en el mundo empresarial, el 

cual desarrolló un tipo de esquema denominado Ponzi mismo que permitía a las 

personas invertir su dinero y generar altos intereses, por lo tanto, este tipo de 
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inversiones piramidales son considerados como una oportunidad para aquellas 

personas naturales y jurídicas quienes confiaron sus fondos a terceros sin tener en 

cuenta los efectos como; fraudes, quebrantos y grandes pérdidas para los mismos.  

En Ecuador además del progreso y desarrollo económico, se han presentado actos 

fraudulentos tales como; cohecho, soborno, enriquecimiento ilícito, malversación de 

activos, peculado, y demás actos irregulares, debido a este tipo de incidentes la 

auditoría forense se ha desarrollado notablemente a nivel nacional durante los últimos 

años instaurándose como un instrumento efectivo para el control interno mismo que 

permita enfrentar riesgos empresariales. Además, las organizaciones públicas y 

privadas del país tienen la responsabilidad de aplicar la auditoría forense como 

método para la prevención y detección de actividades ilícitas, en consecuencia, este 

tipo de acciones traen consigo grandes secuelas que afectan el prestigio de la empresa 

y su reconocimiento en el mercado.    

Dentro de esta perspectiva, algunos casos de fraude se presentaron durante la 

pandemia del COVID-19, este tipo de actos se ejecutaron debido a la falta de 

auditoría forense como instrumento de control interno por parte de la autoridad 

competente, mismos que se presentaron en el sector público como; Hospitales, 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Gobiernos Autónomos Descentralizados 

cantonales y parroquiales.  

La empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., presenta debilidades en el 

control interno debido a que no cuentan con una herramienta de control para la 

prevención y detección de actos irregulares, tal es el caso de una auditoría forense 

mismo que no ha sido practicado en la organización, puesto que no cuenta con un 

personal capacitado en cuanto a la importancia de aplicar este tipo de herramientas 

enfocadas en la precaución y descubrimiento anticipado de acciones que se 

encuentren fuera del marco legal, lo que conlleva a que la empresa no disponga con 

información oportuna y verídica.   
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Finalmente, al analizar la auditoría forense como herramienta de control interno 

permitió a la organización cumplir con sus objetivos de manera eficiente y eficaz, a la 

vez una efectiva revisión y presentación de los estados financieros, libres de errores 

de importancia material, bien sea por fraude o error, aplicando políticas contables 

apropiadas. De igual manera, contribuyendo al mejoramiento de las deficiencias del 

control interno en la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. del cantón 

Santo Domingo. 

1.2 Formulación del problema  

¿De qué manera la auditoría forense preventiva es una herramienta de control interno 

en la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. del cantón Santo Domingo? 

1.3 Preguntas de investigación 

¿Qué impacto tiene la auditoría forense en la prevención y detección de fraudes en la 

empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. del cantón Santo Domingo? 

¿Cómo la auditoría forense contribuye al control y examen de los procesos internos 

en la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. del cantón Santo Domingo? 

¿Cómo el control interno influye en la detección del riesgo inherente en la empresa 

Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. del cantón Santo Domingo? 

¿De qué manera aporta el control interno en la gestión de la empresa Worktrymec 

Electromecánica Cía. Ltda. del cantón Santo Domingo?  

1.4 Justificación  

La auditoría forense poco a poco ha ido tomando relevancia en los negocios 

aportando así a varios cambios significativos, entre ellos la aplicación de 

herramientas y estrategias para la prevención y detección de fraudes, lo cual es 

ocasionado por falencias en el control interno de las organizaciones.  

El presente proyecto de investigación se desarrolló porque la empresa Worktrymec 

Electromecánica Cía. Ltda. tiene una problemática en relación al control interno lo 
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cual incide en la gestión de la misma, los principales problemas es la inexistencia de 

métodos y procedimientos, políticas, procesos y manuales, ya que este tipo de actos o 

acciones irregulares no son detectados debido a la ausencia de un instrumento como 

lo es la auditoría forense mismo que permite fortalecer el control interno. A la vez, el 

estudio se realizó para que la empresa objeto de análisis determine la situación real 

en cuanto al control interno y valoración de riesgo inherente para la detección de 

posibles falencias.  

La importancia del presente trabajo investigativo es contribuir a la determinación de 

posibles actos fraudulentos, minimizar acontecimientos de hechos ilícitos, promover 

e impulsar una cultura de principios y valores corporativos permitiendo la ejecución 

de las operaciones de la mejor manera posible que contribuya al cumplimiento 

efectivo de normas y políticas establecidas en la empresa por medio de un análisis 

que resalta la importancia de la auditoría forense preventiva como herramienta de 

apoyo al control interno. 

Es pertinente, puesto que como estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoría 

se posee el conocimiento y las bases teóricas necesarias para el desarrollo de la 

presente investigación ya que en la preparación profesional se han adquirido las 

principales pautas para efectuar un análisis profundo respecto a la auditoría forense y 

por medio de ello valorar el sistema de control interno.  

La investigación fue factible porque se contó con los recursos humanos y 

económicos pertinentes que permitan la ejecución de las diversas actividades que 

incurren en el desarrollo del trabajo, al mismo tiempo se obtuvo la predisposición por 

parte del Gerente General y demás personal que conforma tan prestigiosa empresa la 

cual proporcionó información necesaria para el desarrollo del presente trabajo 

investigativo con la finalidad de que la organización pueda recibir sugerencias y 

recomendaciones que contribuyan al crecimiento y desarrollo económico de la 

misma. 
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Los beneficiarios directos de la investigación son las personas que forman parte de 

la organización tales como: el gerente general, jefe administrativo/financiero y demás 

personal que labora en la empresa, mientras que los beneficiarios indirectos serán 

los docentes, estudiantes, clientes y sociedad que deseen tomar como referencia el 

presente estudio. 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo general  

Analizar a la auditoría forense preventiva como herramienta de control interno en la 

empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., cantón Santo Domingo, provincia 

Santo Domingo de los Tsáchilas, año 2021.  

1.5.2 Objetivos específicos  

 Fundamentar teóricamente la auditoría forense y el control interno.  

 Diagnosticar la situación actual sobre la auditoría forense preventiva como 

herramienta de control interno de la empresa Worktrymec 

Electromecánica Cía. Ltda.      

 Evaluar el sistema de control interno y valoración del riesgo inherente de 

la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. para la detección de 

falencias.  

1.6 Hipótesis  

La auditoría forense preventiva es una herramienta de fortalecimiento al control 

interno en la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., del cantón de Santo 

Domingo provincia Santo Domingo de los Tsáchilas.  

1.7 Variables 

Variable independiente: Auditoría forense  

Variable dependiente: Control Interno  
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1.8 Operacionalización de variables   

Tabla 1-1  

Operacionalización de la variable independiente: Auditoría Forense 
Conceptualiza 

ción 

Dimensiones  Indicadores Ítems básicos Técnicas e 

instrumentos 

Según el autor 

Márquez (2018) 

menciona que la 

auditoría forense 

es un conjunto de 

métodos y 

procedimientos 

enfocados en la 

prevención y 

detección de 

fraudes lo cual es 

aplicado por 

profesionales 

quienes imparten 

justicia, en base a 

la investigación y 

obtención de 

evidencia, sobre 

la existencia de 

un fraude 

financiero o 

delitos 

relacionado con 

los recursos de la 

organización.  

  

Métodos y 

procedimientos  

 

Fraude 

 

 

 

 

Detección y 

prevención 

 

 

Auditorías forenses practicadas: 

 
𝑁°  𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑓𝑜𝑟𝑒𝑛𝑠𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠  

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠  
∗ 100 

 

 

Fraudes reportados: 

 

 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑎𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑎𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑎𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠 
∗ 100 

 

 

 

 

Herramientas de detección y prevención 

aplicadas 

 

 

 

 

 
𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑒𝑟𝑟𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑒𝑟𝑟𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  
∗ 100 

 

1. ¿Conoce usted sobre la auditoría forense y 

su principal objetivo? 

2. ¿Sabe usted cuales son las técnicas y 

procedimientos para aplicar una auditoría 

forense? 

3. ¿Cuántas auditorías tradicionales se han 

realizado en la empresa?  

4. ¿Cuántas auditorías forenses se han 

realizado en la empresa? 

5. ¿Considera usted que la auditoría forense 

sirve como herramienta de control interno? 

¿Por qué? 

6. ¿Se han suscitado hechos irregulares (robos, 

fraudes, lavado de activos) por parte del 

personal que labora en la empresa?   

7. En caso de identificar irregularidades, 

¿Estaría usted dispuesto a reportar a la 

autoridad competente?   

8. ¿Existe algún tipo de herramientas 

(evaluaciones del control interno, control de 

operaciones) que contribuyan a la detección 

y prevención de posibles actos fraudulentos 

dentro de la empresa?  

9. De ser el caso, ¿Cuántas herramientas 

existen y cuántas son aplicadas en la 

organización? 

10. ¿Qué medidas se han tomado para el 

mejoramiento de la prevención de fraudes de 

la empresa? 

 

 

Técnicas: 

Entrevista 

 

 

 

 

Instrumento: 

Guía de 

preguntas 

 

 

 

Aplicación: 

Gerente 

General  

 Nota. La tabla muestra la operacionalización de la variable independiente. 
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Tabla 1-2  

Operacionalización de la variable dependiente: Control Interno 
Conceptualización Dimensio

nes 

Indicadores Ítems básicos Técnicas  

De acuerdo a Carrión 

(2011) afirma que el 

control interno es 

aquel proceso, 

efectuado por la alta 

gerencia, la 

administración y 

demás participantes 

de una organización, 

que se sirve como un 

mecanismo de 

evaluación y 

verificación de 

actividades basados 

en la comunicación 

garantizando 

protección razonable 

en relación al 

cumplimiento de 

metas u objetivos. De 

igual manera, se toma 

en cuenta diferentes 

categorías tales 

como: la eficiencia y 

eficacia de las 

operaciones; 

confiabilidad de la 

información contable 

y cumplimiento de 

políticas. 

 

 

Mecanism

o de 

 

evaluación  

 

 

Verificaci

ón de  

actividade

s  

 

 

 

 

 

Comunica

ción 

 

 

 

 

Cumplimi

ento  

de 

 políticas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluaciones de control interno: 

 
 

 

 

 

Número de actividades verificadas: 

 

 

 

 

 

 

 

Canales de comunicación 

utilizados: 

 

 

 

 

 

Cumplimiento de políticas: 

 

 

 

 

 

 

 

1. ¿Cree usted que una herramienta de control interno es la 

auditoría forense? 

SI ( )    NO ( ) 

2. ¿La empresa realiza evaluaciones de control interno?  

SI ( ) NO ( ) 

3. ¿Considera usted que el control interno implementado en 

la empresa es el adecuado?  

SI ( ) NO ( ) 

4. ¿Las evaluaciones de control interno que se aplican en la 

empresa tienen una planificación previa?  

SI ( )    NO ( ) 

5. ¿Las actividades de control interno que se ejecutan en los 

diferentes departamentos están previamente planificadas 

y aprobadas por la gerencia? 

SI ( ) NO ( ) 

6. ¿La empresa verifica el cumplimiento de las actividades 

de control interno?  

SI ( ) NO ( ) 

7. ¿Los canales de comunicación básicos 

(videoconferencia, chat interno, llamadas telefónicas) 

son los apropiados al momento de dar a conocer 

novedades de la empresa? 

SI ( ) NO ( ) 

8. ¿La empresa cuenta con un canal de comunicación 

oficial como un correo institucional? 

SI ( )  NO ( ) 

9. ¿La empresa cuenta con políticas basadas en el control 

interno? 

SI ( ) NO ( ) 

10. ¿La organización cumple con las políticas de control 

interno establecidas en la misma?  

SI ( ) NO ( ) 

 

 

 

 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

 

Instrumen

to: 

Cuestiona

rio  

 

 

Aplicació

n:  

Talento 

humano 

de la 

empresa 

𝑁°  𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑙í𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠    
∗ 100 

𝑁°  𝑑𝑒 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝐼 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝐼 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

 

𝑁°  𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑣𝑒𝑟𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠   
∗ 100 

𝑁°  𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠 
∗ 100 

Nota. La tabla muestra la operacionalización de la variable dependiente 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

En este apartado se especifican aquellos antecedentes académicos, artículos de 

investigación, bases teóricas en las que se fundamenta el presente estudio, del mismo 

modo, a través de la revisión de publicaciones de varios autores hemos plasmado 

aquellas definiciones conforme a los términos utilizados a lo largo de la 

investigación. 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes académicos  

 Según los autores Santos-Guevara & Silva-Ramírez (2019) en su investigación 

denominado Auditoría Forense: Herramienta Administrativa como respuesta al 

Fraude el cual plantearon como objetivo general, analizar los procesos de aplicación 

de la auditoría forense en la detección de fraudes, estudiando los diferentes casos, los 

cuales permitieran facilitar los procesos de mejora para la prevención de delitos y así 

fortalecer el control interno.  

De igual manera, el estudio efectuado fue de tipo descriptivo aplicando un enfoque 

cualitativo que se indago mediante la revisión de una base teórica, entre los resultados 

de la investigación se evidenció que en los casos donde se generó fraude en las 

organizaciones del sector empresarial, se detectó que Colombia es el tercer territorio 

de América Latina que comete más fraudes, de igual manera según la revista el 

tiempo publicado el 28 de marzo de 2018, conforme con la Revista Dinero bajo el 

análisis de la firma de consultoría KPMG expuso que el ochenta por ciento de los 

fraudes en las compañías fueron perpetrados por los mismos empleados.  

De acuerdo a los autores Caiza-Chimbo & Valeriano-Banchón (2020) en su trabajo 

denominado el control interno como herramienta para mejorar la rentabilidad en el 

comercial Moreira, Provincia los Ríos, Cantón Ventanas plantearon como objetivo 

principal determinar como el control interno mejora la rentabilidad en dicho 
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comercial. Del mismo modo, aplicaron una metodología descriptiva, bibliográfica y 

de campo ya que por medio de ello conocieron las particularidades del comercial 

Moreira. 

Entre los hallazgos más significativos destacan los siguientes: (a) el comercial 

Moreira no tenía bien fijadas las responsabilidades de los trabajadores y por ende no 

se daba fiel cumplimiento a las actividades o funciones asignadas, este tipo de 

falencias se dio por no capacitar al personal en su debido momento; (b) se evidenció 

que la comunicación interna en el comercial no era la adecuada ya que los 

procedimientos y políticas no se cumplían a cabalidad generando un efecto negativo 

para la misma. 

De acuerdo a los autores Benavides-Maliza & Solis-Hidalgo (2019) con su tema 

denominado el control interno como herramienta eficaz para mejorar los procesos de 

gestión en la compañía Redprimcel ubicada en la ciudad de Quito, provincia 

Pichincha tuvieron como objetivo presentar un plan de control interno como una 

herramienta eficaz para los procesos de la compañía antes mencionada. En esta 

investigación hicieron uso de una metodología descriptiva, bibliográfica y transversal 

mismas que permitieron conocer las peculiaridades de la organización. 

Entre los resultados más selectos destacan los siguientes: (a) evidenciaron que los 

componentes del control interno si estaban siendo aplicados, sin embargo la 

organización no realizaba seguimiento ni evaluaciones periódicas, del mismo modo 

no ejecutaban controles a los procesos de gestión que se llevaban a cabo en el área 

administrativa; (b) constataron que la compañía no tenía establecidas las líneas de 

comunicación e información correctamente lo cual impedía que la misma cumpla con 

sus metas y objetivos establecidos. 

De acuerdo al autor Huamán-García (2019) en su trabajo denominado Auditoría 

forense basada en un sistema de control interno (SCI) que permita reducir el riesgo de 

fraude y corrupción en la Municipalidad Provincial de Piura tuvo como objetivo 

principal aplicar una auditoría forense basada en un sistema de control interno la cual 
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permitiera reducir el riesgo de fraude y corrupción en la Municipalidad de Piura, en la 

presente estudio se aplicó varios tipos de investigación tales como; cualitativa, 

explicativa y causal.  

Entre los resultados destacan los siguientes: (a) se constató que la auditoría forense 

ayuda a la buena gestión empresarial, del mismo modo contribuye al aseguramiento 

conforme a la estructura del control interno; (b) se demostró  que la auditoría forense 

es especializada en la obtención de evidencias, mismos que son convertidos en 

pruebas al presentarse ante un juez y en base a ello determinar posibles hechos 

fraudulentos; (c) en la revisión de los diferentes departamentos que conforman la 

administración de la Municipalidad de Piura se demostró que se emitieron cheques 

sin fondos, subvaluación de ingresos propios y desembolsos.  

Según el autor Condo-Balcázar (2016) en su trabajo investigativo mencionado 

Auditoría forense como estrategia técnica para el fortalecimiento del control interno 

en Molindustrias San Miguel de Piura Sac. Chiclayo-2016 planteó como objetivo 

aplicar la auditoría forense como estrategia técnica y fortalecer el control interno en la 

empresa Molindustrias San Miguel de Piura Sac. Por lo cual se aplicó una 

metodología cualitativa ya que analizó la información recopilada. 

Entre los hallazgos más selectos destacan: (a) la auditoría forense es una herramienta 

fundamental para fortalecer el control interno de la organización, basándose en 

técnicas que ésta emplea para la prevención y mitigación de fraudes; (b) la aplicación 

de técnicas de recopilación de datos como las encuestas y entrevistas son estrategias 

técnicas que ayudan a prevenir irregularidades, reduciendo así los casos de 

sustracción de mercaderías, suministros y herramientas lo cual es causado por el 

inadecuado registro de los mismo; (c) se presenció la necesidad de contratar personal 

capacitado para áreas específicas con la finalidad de que haya un correcto control 

interno. 

 

 



 
 

33 
 

2.1.2 Antecedentes investigativos  

Según Saritama-Torres et al. (2016) en su artículo titulado la Auditoría Forense, una 

Herramienta de Control en el sector Público y Privado del Ecuador en el cual 

efectuaron un estudio con el objetivo principal de aplicar la auditoría forense, como 

instrumento de control interno en el sector público y privado, llegando a ser 

fundamental para determinar actividades fraudulentas e ilícitas como el lavado de 

activos, que mostraban a los individuos obtener un grado social y económico 

fácilmente sin tomar en consideración los valores éticos y morales.  

Por otra parte, para el estudio aplicaron una metodología documental y de revisión, 

donde se recabó información, del mismo modo, entre los resultados más 

significativos de esta indagación, recalcan: (a) atestiguaron que la indagación sobre 

auditoría forense, se ha venido dando de manera fortuita, ya que en el Ecuador ha 

existido escasas investigaciones relacionadas a este entorno, frente a este caso ha sido 

fundamental examinar este tipo de actividades ilícitas; (b) manifestaron que la 

trascendencia de este tipo de inconvenientes se ha convertido en un componente de 

evaluación, y es allí donde expertos especializados en auditoría forense, juegan un 

papel esencial para evaluar tareas que dañan a la sociedad ecuatoriana. 

Según Toro-Álava et al. (2017) en su tema de investigación titulado la Auditoría 

Forense como herramienta en la detección de delitos de cuello blanco mismos que 

efectuaron el estudio con la finalidad de determinar la incidencia de las técnicas de 

auditoría forense en la detección de delitos de cuello blanco en las entidades públicas 

y privadas de la provincia de Santa Elena. Conforme al tipo de enfoque de 

investigación aplicado fue de carácter cualitativo.  

Entre los resultados más significativos se evidenció que la auditoría forense en 

Latinoamérica ha tenido trascendencia en el estado y entidades, las cuales padecen 

situaciones fraudulentas o de corrupción, razón por la cual se pudo constatar que el 

contador autorizado deberá tener conocimientos amplios tanto del asunto como de las 

normas y regulaciones aplicables que le correspondan, además, es considerada un 
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asunto relativamente nuevo, por lo cual, representó un reto descubrir las tantas 

bondades de esa área de manejo del contador.  

Según Serrano-Carrión et al. (2018) en su artículo denominado el control interno 

como herramienta indispensable para una gestión financiera y contable eficiente en 

las empresas bananeras del cantón Machala (Ecuador), los promotores de este estudio 

plantearon como objetivo establecer la incidencia del control y como esta es una 

herramienta indispensable para la gestión financiera y contable eficaz en las empresas 

bananeras de dicho cantón, a través de fundamentaciones teóricas, análisis y 

descripción del control interno financiero como herramienta de apoyo a la gestión 

administrativa.  

Por lo tanto, se empleó una metodología de estudio cualitativo, diseño bibliográfico, 

documental, descriptivo y de campo, de acuerdo a la información recopilada se 

establecieron los siguientes hallazgos: (a) se evidenció un mayor cumplimiento en 

cuanto a la difusión de las normas de la empresa, conocimiento de su estructura 

organizativa, filosofía empresarial y el cumplimiento de las normativas generales; (b) 

se atestiguó que las empresas evaluadas tienen un alto cumplimiento de la 

documentación de riesgos que han incurrido o que pueden incurrir.  

Finalmente, se comprobó que las actividades de control de las empresas bananeras 

demostraron un alto grado de cumplimiento a excepción de la actualización del 

manual de procedimientos, a la vez, la investigación concluyó en que es importante 

cuidar las acciones dispuestas por la administración, por el cual fue necesario que se 

constituya políticas internas que den legalidad a la actuación de todos los 

funcionarios, empleados y directivos. 

2.2 Marco científico  

Auditoría forense 

De acuerdo al autor Rozas-Flores (2009) la auditoría forense es considerada como 

aquel método especializado que se basa fundamentalmente en la teoría financiera, 

contable, auditoría y demás procedimientos investigativos; por tanto, la auditoría 
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forense forma parte de una rama esencial de aquella contabilidad investigativa basada 

en la indagación de hechos fraudulentos y actos de corrupción que posiblemente 

pueden suscitarse en las organizaciones públicas o privadas.  

Por otro lado, Fonseca (2015) atestigua que la auditoría forense hace referencia a la 

utilización de técnicas y procedimientos investigativos y de examinación, 

relacionadas con lo económico, administrativo, cultural, ambiental, tecnológico, 

social, político, entre otros aspectos procesales, de este modo, el auditor forense actúa 

de manera responsable e imparcial con habilidades y destrezas en la identificación de 

posibles irregularidades que se pueden presentar en las diferentes áreas de una 

empresa.  

En ese sentido, Toro et al. (2021) mencionan que la auditoría forense sirve como 

herramienta preventiva en las organizaciones puesto que ayuda a determinar los 

departamentos que tienen un elevado riesgo y son más propensos al fraude, ya que 

sus controles internos son evadidos por los integrantes de la organización, mismos 

que se benefician de las deficiencias del control interno para conseguir intereses 

económicos.  

Importancia de la auditoría forense 

Los autores Alvarado-Paucar et al. (2016) manifiestan que la auditoría forense es de 

mucha importancia ya que consiente en prevención e identificación de actos 

fraudulentos y corrupción en las diferentes organizaciones ya sean del sector público 

o privado, en consecuencia, este tipo de irregularidades pueden traer consigo grandes 

secuelas tanto como para aquel individuo que comete el hecho como para el que es 

víctima de estafa, a la vez es importante mencionar que este tipo de actividades se 

pueda dar por posibles tergiversaciones, sobornos e incluso por un triángulo del 

fraude. 

En este sentido, es fundamental establecer la auditoría forense en las empresas, de 

este modo promover una buena cultura empresarial vinculando la responsabilidad y 

honestidad de los funcionarios.  
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Figura 2-1  

Auditoría forense como herramienta preventiva 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra aspectos relevantes sobre la auditoría forense preventiva. 

Características de la auditoría forense  

Los autores Toro-Álava et al. (2021) señalan las siguientes características con 

respecto a la auditoría forense: 

Figura 2-2 

Características de la auditoría forense  

 

 

 

 

 

 

 

Tipos de la auditoría forense 

Aspectos fundamentales de la auditoría forense preventiva  

 

Se basa en un programa 

gerencial de prevención y 

manejo de riesgos de 

fraude. 

 

Se instauran adecuados 

controles preventivos 

para cada área o 

departamento de la 

organización. 

 

Se establece un código 

de conducta para evitar 

irregularidades que 

puedan afectar la 

reputación de la 

empresa. 

 

El establecer los indicios y 

posteriormente descubrirlos. 

Tener la aptitud para ejecutar el 

trabajo investigativo. 

 
Búsqueda constante de las 

causas que llevaron a cometer 

fraude o acto doloso. 

 

Determinar hechos de 

testaferro o desfalco. 

Poseer un buen juicio de valor. 

Conocer el lugar, modo y 

tiempo y estar al tanto de los 

incidentes ocurridos en la 

organización. 

 
La recopilación de evidencias 

debe ser sustentadas con 

elementos legales pertinentes 

y necesarios. 

 

Evaluar niveles de riesgos de 

control en el manejo de los 

recursos.  

 

Comprobar actos irregulares 

como el lavado de dinero o 

malversación de fondos. 

 

Verificar si ha existido infracción 

a la propiedad intelectual 

C

A

R

A

C

T

E

R
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A

S

 

Nota. La figura muestra las características respecto a la auditoría forense.  
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Los autores Zepeda-Pineda et al. (2017) indican que existen dos tipos de auditoría 

forense las cuales se detallan a continuación: 

Figura 2-3 

Tipos de la auditoría forense 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra los tipos de auditoría forense.  

Técnicas de la auditoría forense  

De acuerdo al autor Rojas (2012) menciona que las técnicas de auditoría forense 

consisten en aquellos métodos usados por el auditor para la recoleccion de evidencia 

necesaria, tal es el caso de una revisión de documentación, entrevistas, análisis de 

datos los cuales son necesarios para emitir un informe de auditoría forense. 

Auditoría forense preventiva 

La auditoría forense preventiva, está dirigida a proveer 

evaluaciones u orientación a las diferentes empresas de 

propiedades públicas o privadas, en la interacción a su 

habilidad para identificar, prevenir, disuadir y proceder ante 

múltiples actividades de fraude. 

 

 

 

Auditoría forense detectiva 

Este tipo de auditoría forense detectiva, está encaminada a 

detectar la realidad de fraudes o robo por medio de una 

profunda indagación llegando a implantar aspectos tales como: 

efectos directos e indirectos, establecer la cuantía del fraude, 

viable tipificación, encubridores y cómplices lo cual pudiera 

existir conflicto de intereses y finalmente detectar los 

presuntos autores de cometer hechos irregulares. 
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Según el autor Vivanco-Carrión (2018) señala las siguientes técnicas para realizar una 

auditoría forense:  

Figura 2-4 

Técnicas de la auditoría forense  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra las técnicas para la ejecución de la auditoría forense.  

Fases de la auditoría forense 

De acuerdo a los autores Ocampo et al. (2010) manifiestan que el proceso de 

auditoría forense se puede llevar a cabo mediante cuatro fases tales como:  

 

 

Técnica de inspección física 

Se realiza en el organismo auditado 

con el reconocimiento real sobre 

actividades, situaciones o hechos 

desarrolladas en un tiempo y 

espacio específico. 

 

Técnicas para ejecutar una auditoría forense 

 

Técnica de comparación 

Incluye aspectos relevantes como la 

observación, se identifica diferencias 

entre lo plasmado en los orgánicos 

funcionales de una organización y la 

realidad de cómo se desenvuelven 

los diferentes áreas o departamentos 

sujetas al control interno. 

 

Técnica ocular 

Esta técnica consiste en visitar las 

áreas para constatar y verificar de 

una manera directa como los 

responsables de dichos 

departamentos documentan y 

desarrollan las operaciones dentro 

de una empresa. 

 

Técnica documental 

Está orientada a la obtención de 

todo tipo de información escrita 

para desarrollar y emitir las 

debidas afirmaciones, estudios o 

análisis ejecutados por los 

auditores forenses. 
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 Figura 2-5 

Fases de la auditoría forense 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Nota. La figura muestra las fases de la auditoría forense.  

Control interno  

Según Celaya-Figueroa (2018) afirma que el control interno integra tres aspectos 

fundamentales como; los métodos de control el cual consiste en la implementación de 

los procesos para asegurar y salvaguardar los recursos con el fin de proveer seguridad 

Fases de la auditoría forense 

 
Fase 1. Planificación 

El auditor forense debe poseer un 

conocimiento de manera global del caso 

indagado, al mismo tiempo debe 

analizar aquellos indicadores de 

posibles fraudes existentes en la 

organización, por consiguiente, es 

necesario valorar el control interno 

tanto como sea pertinente y necesario 

para ejecutar el informe en relación a la 

investigación por el cual se resuelve si 

la exploración se amerita o no, es decir, 

si existen indicios o sospechas 

suficientes de tal manera que permita 

proceder el desarrollo de la auditoría 

forense.  

 

Fase 2. Ejecución del trabajo de 

auditoría 

Consiste en el desarrollo de 

actividades, las mismas que fueron 

establecidas en la primera fase de la 

auditoría forense es decir en la 

planificación, un aspecto 

fundamental en el desarrollo de la 

auditoría es tomar en cuenta que la 

investigación ocupada el tiempo 

necesario, sin embargo, no debe ser 

ni mucho ni poco, del mismo modo, 

el auditor debe tener conocimientos 

y experiencias respecto a la 

normativa jurídica y otras afines 

particularmente con la 

investigación.  

 
Fase 3. Comunicación de resultados: 

Consiste en comunicar los resultados ya 

sea al inicio, en el lapso y al final de la 

ejecución de la auditoría, además este 

tipo de comunicación debe ser 

permanente con los funcionarios de la 

organización, no obstante, el auditor 

forense debe evitar errores al momento 

de la comunicación de resultados 

puesto que puede ocasionar falencias en 

la investigación. 

 

Fase 4. Monitoreo del caso: 

Se trata de la última fase de 

auditoría, al mismo tiempo tiene 

como propósito de asegurar que los 

resultados obtenidos durante todo el 

proceso investigativo de la auditoría 

forense sean apreciados según fuere 

el caso y a la vez evitar que dichos 

efectos queden en el abandono.  
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razonable para el cumplimiento de los objetivos empresariales. Así mismo, para 

valorar el desempeño de las actividades de una empresa es necesaria obtener 

información es por ello que un sistema contable es fundamental para el control 

interno ya que registra los movimientos financieros de la organización y presenta 

información clara y concisa.  

Del mismo modo, el ambiente de control es el acoplamiento de elementos como la 

honradez y valores morales y la responsabilidad con la capacidad que repercuten en 

las normas, políticas y procedimientos de la entidad. 

Por otro lado, Gómez-Medina et al. (2021) menciona que el control interno es una 

fase conjunta de métodos y procedimientos que garantiza firmeza a la empresa, 

proporcionando credibilidad y conformidad de los datos financieros, así mismo 

tomando en cuenta las normas y leyes vigentes en la ejecución de sus obligaciones. 

Desde el punto de vista de Huerta-Malpica (2010) destaca que el control integra las 

diversas actividades que ejecuta un individuo, en referencia al ámbito empresarial 

todo procedimiento es sujeto a un proceso, el cual es examinado regularmente con la 

finalidad de asegurar el cumplimiento de sus metas.  

Por lo tanto, el control interno se considera como una de las herramientas que 

permiten crear una cultura organizacional adecuada y gestionar riesgos empresariales 

tomando en cuenta sistemas y procesos que respalden la transparencia y credibilidad 

de las actividades.  

Principios básicos del control interno  

En ese sentido, Becerra-Paguay (2016) menciona que para establecer un control 

interno eficaz es necesario revisar que la organización se base en principios básicos 

como:  
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Figura 2-6 

Principios básicos del control interno  

 

 

Nota.  La figura muestra los tres principios básicos del control interno.  

Además, recalca que los objetivos de la organización deben estar fundamentados en 

la eficacia y eficiencia de sus actividades, la confiabilidad de los datos contables y el 

cumplimiento de las disposiciones aplicables y vigentes.  

Características del control interno  

El Instituto Americano de contadores Públicos Certificados como se citó en Sulca-

Córdova & Becerra-Paguay (2017) que las características que destacan en el control 

interno son:  

Principios 
básicos del 

control 
interno 

La división de trabajo

Se encarga de que cada
operación sea autorizada,
aprobada, realizada y
asentada correctamente.

Delegación de 
responsabilidades

Es un proceso que avala
las actividades económicas
de la organización
basándose en la
elaboración y
consentimiento de los
documentos pertinentes
que respalden dichos
movimientos.

Cargo-descargo

Se debe asegurar que los
recursos materiales o
servicio de la organización
se registren correctamente
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Características del control interno 

Aseguramiento de
la eficiencia,
eficacia y
efectividad en la
ejecución de las
obligaciones de la
entidad.

Apropiado uso de
los recursos
económicos de la
organización,
examinando la
capacidad de la
empresa frente a sus
obligaciones
tomando en cuenta
los niveles de riesgo
de control en el
manejo de los
recursos.

Evalúa la
funcionalidad de la
entidad en relación
a las actividades
desarrolladas.

Evalúa los niveles
de riesgo de control
en el manejo de los
recursos de la
organización.

Figura 2-7 

Características del control interno  

Nota.  La figura muestra las características del control interno.  

Coso II 

Atendiendo a estas consideraciones, el Committe of Sponsoring Organizations of the 

Treasway Commission (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión 

Treasway) denominado Coso promulgó el Marco Integrado de Control Interno mismo 

que ha tenido aceptación a nivel mundial, con el pasar de los años y debido a grandes 

casos de fraude como el caso Enron y WorldCom se publicó el Enterprise Risk 

Management o conocido como Coso II, el cual permite gestionar los riesgos 

ayudando a la organización a tomar acciones previas a la suscitación de amenazas u 

oportunidades, basado una metodología apropiada para el logro de objetivos de la 

organización (Bertani et al. 2014). 

En consecuencia, Carmona-González & Barrios-Hernández (2007) mencionan que 

según el informe Coso II se consideran ocho componentes básicos para la gestión de 

riesgos en las organizaciones establecidas a continuación: 
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Figura 2-8 

Componentes del control interno  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ambiente 

de control 

Establecimiento 

de objetivos 

Identificación 

de 

acontecimientos 

Evaluación 

de riesgo 

Respuesta 

al riesgo 

Actividades de 

control 

Información y 

comunicación 
Supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra los componentes del COSO II.   

Influye en el   

planteamiento de 

objetivos y la 

estrategia 

empresarial la 

administración 

establece el 

ambiente en 

relación a la cultura 

organizacional y 

riesgo aceptado. 

 

Elaboración 

previa de los 

objetivos, es 

decir antes de 

la 

identificación 

de posibles 

sucesos que 

afecten al 

cumplimiento 

de los mismos.   

 

Se considera 

impredecible, es 

decir, riesgos al 

ser negativos y 

oportunidades de 

ser positivo, 

considerando 

aspectos externos 

e internos que 

pueden afectar a 

la empresa. 

Proceso de 

examinación 

desde 

diferentes 

perspectivas 

como el 

impacto 

económico y la 

probabilidad de 

esto suceda.  

 

Debe ser evaluada 

por la 

administración en 

función de estas 

categorías que son 

evitar, reducir, 

compartir y 

aceptar para una 

reevaluación del 

riesgo. 

Son acciones 

emitidas por la 

organización son 

necesarias para el 

aseguramiento de 

una respuesta al 

riesgo y que esta 

sea la adecuada 

al problema 

suscitado. 

Es importante 

un manejo 

adecuado de 

los datos 

actuales e 

históricos para 

una acertada 

identificación 

de los riesgos. 

Se basa en el 

monitoreo para el 

apropiado 

manejo, mantener 

la calidad de la 

información 

tomando en 

cuenta la 

complejidad y 

tamaño de la 

organización. 
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2.3 Marco conceptual  

 Auditoría 

De acuerdo al autor Sánchez-Galán (2020) señala que una auditoría se encarga de 

identificar aspectos involucrados con la productividad o la eficiencia de las diferentes 

áreas o comisiones corporativas que componen una organización. 

La auditoría es un proceso que consta de varias fases el cual verifica y valida 

minuciosamente el cumplimiento de las actividades planificadas, estados financieros, 

cuentas contables, entre otros, dependiendo del tipo de auditoría aplicada a una 

institución. 

Auditoría forense 

Según el siguiente autor Fonseca (2015) menciona lo siguiente, en cuanto a la 

auditoría forense, hace referencia a la utilización de técnicas y procedimientos de 

averiguación criminalística, relacionadas con lo financiero, lo administrativo, lo 

cultural, ambiental, tecnológico, social, político, salud, entre otros aspectos jurídico-

procesales, y con capacidades en negocios y finanzas para demostrar los resultados de 

información y por medio de ello decidir o dictaminar con las pruebas y evidencias en 

los tribunales apropiados para la gestión de la justicia.  

Acto doloso 

De acuerdo al autor Trujillo (2020) indica que el dolo consiste en proceder de manera 

voluntaria en contra las reglas establecidas a sabiendas que lo que se está efectuando 

está prohibido hacerlo y aun así querer realizarlo. 

El acto doloso se utiliza en al campo penal, puesto que consiste en ejecutar un acto 

ilegal de manera consciente, conociendo las normas y el efecto negativo que puede 

tener al incumplirlas, del mismo modo entendiendo que lo que está haciendo lo puede 

llevar a cargos penales. 
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Auditor forense  

Indica Sánchez-Galán (2021) lo siguiente, el auditor forense es aquel individuo 

encargado de investigar conductas fraudulentas en relación a lo financiero, lo 

contable y lo social en una empresa u organización aplicando diferentes técnicas o 

procedimientos de auditoría 

 El auditor forense también es el encargado de evaluar las diferentes áreas de una 

entidad con el fin de identificar malas conductas por parte de los empleados que se 

relacionan principalmente con hechos ilícitos y conforme a ello emitir una opinión 

razonable de acuerdo a lo investigado.  

Ambiente interno  

Estupiñan-Gaitán (2006) afirma que consiste en el planteamiento de una atmósfera 

que motive e influencie a las obligaciones del talento humano, y en relación a la 

inspección de sus actividades, es decir, al conjunto de factores que hace parte del 

ambiente organizacional que define el carácter de una empresa con el objetivo de 

promover y estimular el conocimiento y el compromiso hacia el control interno. 

El ambiente de control se refiere al conjunto de factores que hace parte del ambiente 

organizacional, de igual manera define el carácter de una empresa con el objetivo de 

promover y estimular el conocimiento y el compromiso hacia el control interno. 

Actividades de control  

Estupiñan-Gaitán (2006) alega que las actividades de control son procesos ejecutados 

por la gerencia y demás talento humano de la institución, con el propósito de acatar y 

cumplir las funciones asignadas, es decir, son aquellas políticas y procedimientos que 

ayudan a mitigar, prevenir o detectar el riesgo en las organizaciones ya sean públicas 

o privadas, estas funciones o actividades deben cumplirse de acuerdo a la normativa 

legal vigente. 
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Son aquellas políticas y procedimientos que ayudan a mitigar, prevenir o detectar el 

riesgo en las organizaciones ya sean públicas o privadas. A la vez estas funciones o 

actividades deben cumplirse de acuerdo a la normativa legal vigente. 

Control interno  

Ramón-Ruffner (2004) asumió que el control interno es considerado como un 

proceso sistemático realizado por parte de la alta gerencia de una empresa y que debe 

estar planteado para ofrecer una estabilidad moderada, relacionado primordialmente 

con el logro y alcance de las metas u objetivos preliminarmente establecidos en lo 

que respecta los siguientes puntos básicos: cumplimiento de las normas aplicables, la 

eficiencia y efectividad de las actividades, fiabilidad de los diferentes reportes 

financieros. 

Es un procedimiento el cual emplea controles a toda la organización, es decir, 

actividades y operaciones de la misma con la finalidad de salvaguardar y garantizar el 

correcto manejo de los recursos en función de los objetivos establecidos por la 

empresa. 

Conflicto de intereses 

Según el Comité de ética en investigación (2017) menciona que los conflictos de 

interés están vinculados principalmente por tales situaciones en las que el criterio de 

un sujeto, ostentan a estar indebidamente influenciados por aquel interés secundario, 

por lo cual, muchas de las veces son de tipo particular o financiero en relación a la 

integridad de sus acciones. 

Hace referencia cuando el empleado de una organización participa en aquellas 

actividades que pueden beneficiar al mismo y no a su empleador, en la misma 

perspectiva, las ganancias o beneficios personales de cada parte están en desacuerdo 

entre sí.  
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Corrupción  

El autor Pérez M. (2021) señala que, se puede definir a la palabra corrupción como un 

fenómeno en donde participan funcionarios principalmente del sector público, de 

igual forma el trabajador es incitado a proceder de modo diferente acorde a los 

esquemas normativos, llegando a suscitar provechos personales a cambio de un 

beneficio o recompensa.  

Es un acto deshonesto que va fuera del marco legal mismo que puede ser cometido 

por una o varias personas a cambio de obtener beneficios económicos o personales. 

Desfalco 

Según Pérez-Porto & Gardey (2018) aluden que un desfalco se genera una vez que un 

individuo se adueña de algo de forma indebida, principalmente de los recursos 

pertenecientes a una organización, de la misma manera, quien realiza el desfalco 

ejecuta un fraude al incumplir con las obligaciones establecidas por la misma. 

Un desfalco o malversación tiene que ver primordialmente con la utilización o 

apropiación indebida de los recursos y fondos ya sean estos del sector público o 

privado, mismos que son ejecutados por funcionarios pertenecientes a la misma 

organización. 

Delito fiscal  

Westreicher (2020) afirma que un delito fiscal se suscita cuando el colaborador no 

declara como lo dictan las leyes pertinentes o proporciona datos alterados a su 

conveniencia, con el propósito de minimizar el pago de impuestos o recibir algún 

lucro del mismo quitándole al estado el patrimonio público.  

Cabe recalcar, que el delito fiscal no se considera un error, sino una intencionalidad 

de pagar menos tributos o beneficiarse del mismo este tipo de delitos es muy común 

en las grandes compañías.  
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Debida diligencia  

Según la UAFE (2020) declara que la debida diligencia es la integración de 

estrategias, procesos y medidas de control interno ejecutados por la organización con 

la finalidad de percibir a sus consumidores, trabajadores y demás participantes e 

impedir su utilización como una herramienta para cometer delitos. 

Es decir, el cuidado hacia las acciones ya sea con medidas aplicables que permiten 

identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas por los resultados negativos que puede 

llegar a tener la organización. 

Evaluación de riesgos  

Estupiñan-Gaitán (2006) menciona que es el estudio e identificación de los riesgos 

más notables en lo que respecta el logro de las metas propuestas y la base para decidir 

la manera en que tales riegos tienen que ser corregidos y mejorados, del mismo 

modo, tiene relación con los componentes necesarios para manejar y detectar riesgos 

determinados, relacionados con los cambios, tanto los que influyen en el ámbito de la 

empresa como en el eje de la misma. 

Además, la evaluación de riesgos es fundamental para identificar y mitigar sucesos 

peligrosos en torno a la organización, tomando en cuenta la probabilidad de que estos 

ocurran y sus consecuencias.  

Evidencia física  

Sánchez-Zambrano (2013) testifica que las evidencias físicas son las cosas tangibles 

que se encuentran relacionados de manera directa a un acto ilícito como puede ser el 

arma del delito o el resultado del mismo estos pueden ser sólido, líquido y gaseoso, es 

decir, deja rastros en lugar de los hechos. 

Las evidencias físicas son esenciales ya que se prueba un acto ilícito, mismos que son 

recolectados a través de métodos y procedimientos definidos para mantener la 

originalidad, es decir, sin alteración alguna.   
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Fraude 

Según Zanabria (2014) menciona que el fraude es considerado como un acto ilícito, 

así como también una manera de obtener utilidades o beneficios usando la viveza, 

con la sabiduría e inteligencia de las personas, esta clase de actividad puede traer 

secuelas bastante graves tanto como para los individuos que la ejecutan como para 

aquellas personas que son víctimas del fraude.  

Esta clase de actividad puede traer secuelas muy graves tanto como para los 

individuos que la ejecutan como para aquellas personas que son víctimas del fraude. 

Hurto 

Según Westreicher (2020) menciona que el hurto es considerado aquel delito que se 

apoya en apoderarse ilegalmente del patrimonio de una persona natural o jurídica, del 

mismo modo, es la incautación de pertenencia ajena sin consentimiento, pero sin que 

tener que acudir al uso de la fuerza o a la amenaza del crimen.  

Implica el apoderamiento de un bien ajeno sin proceder a un tipo de violencia o 

fuerza para la adquisición del mismo y por medio de ello beneficiarse 

económicamente. 

Infracción a la propiedad intelectual  

Según Pérez A. (2019) la infracción a la propiedad intelectual hace referencia al 

plagio, la reproducción, el reparto, la declaración pública o cualquier 

aprovechamiento económico de la propiedad intelectual de una persona ya sea natural 

o jurídica sin su consentimiento previo. 

Este tipo de delitos son considerados como un robo de la información confidencial 

que poseen las empresas, haciéndose públicas para aprovecharse de las consecuencias 

de estos actos.  
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Identificación de eventos  

Sánchez-Sánchez (2015) asevera que la identificación de eventos potenciales, puede 

incidir de manera significativa en la entidad en el cual se determinan como 

oportunidades o amenazas afectando directamente a las operaciones de la 

organización.  

La identificación de eventos es importante en las organizaciones puesto que a partir 

de ello se puede detectar y prevenir una situación similar a través de la aplicación de 

estrategias definidas para el desarrollo empresarial.  

Información y comunicación  

Estupiñan-Gaitán (2006) explica que el propósito de la información y comunicación 

es el aseguramiento de las operaciones, la prioridad y el control sobre el 

procesamiento de datos, la manutención de los equipos, soporte técnico y 

administración de la información. 

 Por lo tanto, representa un aspecto fundamental en el proceso de auditoría ya que 

relaciona a la entidad con su medio y ayuda en la ejecución de sus operaciones, 

logrando el cumplimiento de sus metas y objetivos. 

Inspección  

Aldea (2019) testifica que es un examen o comprobación que realiza la 

administración para verificar que una empresa o una persona física cumple con la 

legalidad, normas o políticas establecidas. 

La inspección es un medio de verificación ya sea a través de la observación o 

dictamen vigila, examina y explora sobre una determinada situación permitiendo 

conocer si se está o no cumpliendo con la planificación.  

Lavado de dinero 

De acuerdo al escritor Vaca (2005) señala lo siguiente en cuanto a lavado de dinero, 

se puede definir como el conjunto de técnicas o estrategias relacionados para la 
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ejecución de operaciones ilícitas, puesto que los capitales adquiridos tienen origen de 

carácter ilegal. 

En este mismo contexto, tiene como fin específico el desplazar aquellos bienes por 

medio del régimen comercial y financiero para insertarlo en la economía e intervenir 

de manera regular, de tal forma que sea inadmisible poder rastrearlo. 

Malversación de fondos  

Indica Fonseca (2015) en cuanto a malversación de fondos está estrechamente 

relacionado al uso prohibido e injusto de bienes o recursos de un estado, así como 

también de patrimonios ajenos, más que nada si pertenecen al sector gubernamental y 

es cometida por parte de un funcionario.  

Es considerado una forma especial de robo en el que un empleado tiene acceso y 

control sobre la organización para la ejecución de este tipo de irregularidades a 

sabiendas que lo que está haciendo puede traer consigo grandes consecuencias. 

Respuesta al riesgo  

Sánchez-Sánchez (2015) menciona que una vez identificados los eventos potenciales 

y establecer el nivel de impacto, el personal a cargo elige las posibles alternativas 

para hacer frente como; evadir, admitir, disminuir o compartir los estos riesgos a 

través de una planificación y desarrollo de acciones basados en el riesgo aceptado y el 

nivel de tolerancia al riesgo de la empresa. 

Las respuestas al riesgo es una acción que se implementa una vez identificados los 

aspectos que afectan a la organización estos pueden ser planes de mitigación, planes 

estratégicos, evaluaciones, entre otros.  

Soborno 

Según el autor Márquez (2018) atestigua que el soborno se apoya en dar, ofrecer, 

recibir o requerir cualquier cosa de costo para influenciar un resultado.  
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Este tipo de soborno tienen la posibilidad de ser ofrecidos a los diferentes 

trabajadores clave de una empresa, así como a los agentes y administradores de 

compra que poseen discrecionalidad en la adjudicación de los negocios. 

Señales de alerta  

De acuerdo a la UAFE (2020) expone que las señales de alerta son componentes que 

demuestran comportamientos extraños ya sea en los clientes, usuarios o demás 

miembros de una entidad lo cual puede ser un indicio de movimientos ilícitos como 

financiamiento de terceros o lavado de activos. 

Sin embargo, las señales de alerta no se dan de forma atípica o inusual, puesto que al 

detectarlo es precavido esperar y no comunicar de forma inmediata a las autoridades.  

Supervisión y seguimiento  

Estupiñan-Gaitán (2006) atestigua que es una evaluación periódica y continua que 

hace la gerencia en lo que concierne a la efectividad del diseño y operación de la 

composición y estructura del control interno para comprobar si está funcionando 

acorde a lo planeado y que puede ser modificado cuando sea pertinente y necesario. 

En el ámbito empresarial la supervisión y monitoreo es un proceso fundamental en 

todas las áreas de la organización, puesto que ayuda a evidenciar el cumplimiento de 

las actividades establecidas en la organización. 

Testaferro 

Manifiesta Naula-Sumba (2018) que el testaferro hace referencia a aquella persona 

que suministra o presta su nombre y su firma, para avalar un negocio o a su vez 

realizar un contrato, para aparecer como legítimo propietario de bienes que en 

realidad no le corresponden puesto que dichos activos pertenecen a otro individuo 

que por algún tipo de situación no da a conocer su identidad.  



 
 

53 
 

El testaferro es considerado un acto ilegal ya que se relaciona a la suplantación de 

identidad con otras personas para la apropiación de activos tangibles e intangibles, 

incluso para realizar algún tipo de contratos que corresponden a otra persona 

Tergiversaciones 

Afirma Garrido (2016) que las tergiversaciones acostumbran llevarse a cabo de 

algunas maneras, incluyendo aumentos injustos e inoportunos de ingresos a ventas o 

caja, disminuciones inadecuadas de reembolsos en ventas, y descubiertos en compras 

o equivocadas interacciones de inventarios físicos. 

De igual forma las tergiversaciones normalmente hacen referencia a la falsa o 

deliberada presentación de la situación contable de una empresa, distorsionando 

resultados u operaciones en los diferentes estados financieros ocasionando efectos 

negativos para la misma. 

Triángulo del fraude 

Según el portal web Ealde Business School (2021) indica que aquel triángulo del 

fraude está compuesto por tres fragmentos, tal cual, una vez que permanecen 

equilibradas a piezas equivalentes, es una vez que el individuo comete un fraude. 

Por medio de este triángulo se ejecutan hechos fraudulentos con la intervención de 

una o varias personas que conforman una organización, tomando en cuenta que este 

tipo de actos lo hacen con el fin de obtener beneficios perjudicando a la misma e 

incluso llegando a tener graves consecuencias tanto como para el que lo realiza como 

para el que es víctima de este hecho delictivo. 

2.4 Marco legal  

Para un mejor entendimiento de la presente investigación es necesario plasmar el 

marco legal, clasificando las normas legales vigentes que intervienen en la resolución 

de un caso de auditoría forense de control interno para esto se toma en cuenta la 

pirámide de Kelsen.  
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Constitución de la República Del Ecuador 

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, 

auditoría, intervención y control de las actividades económicas, sociales y 

ambientales, y de los servicios que prestan las entidades públicas y privadas, 

con el propósito de que estas actividades y servicios se sujeten al 

ordenamiento jurídico y atiendan al interés general. Las superintendencias 

actuarán de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades específicas 

de las superintendencias y las áreas que requieran del control, auditoría y 

vigilancia de cada una de ellas se determinarán de acuerdo con la ley (…) 

(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008, pág. 75). 

Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de 

cualquier orden, se asegurará el derecho al debido proceso que incluirá las 

siguientes garantías básicas: (1) Corresponde a toda autoridad administrativa 

o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las 

partes; (2) Se presumirá la inocencia de toda persona, y será tratada como tal, 

mientras no se declare su responsabilidad mediante resolución firme o 

sentencia ejecutoriada; (3) Nadie podrá ser juzgado ni sancionado por un acto 

u omisión que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como 

infracción penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicará una 

sanción no prevista por la Constitución o la ley. Sólo se podrá juzgar a una 

persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del trámite 

propio de cada procedimiento. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 

2008, pág. 34) 

 

 

 

 



 
 

55 
 

Ley de Régimen Tributario Interno 

Capítulo III 

Tributación de las empresas que han suscrito contratos de obras y servicios 

específicos 

“Art. 97.13.- Auditoría. - La verificación de las operaciones de los contribuyentes 

inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado, procederá conforme las 

disposiciones del Código Tributario y demás normas pertinentes” (Comisión de 

Legislación y codificación, 2019, pág. 105). 

Código Orgánico Integral Penal 

Título IV 

Infracciones en particular  

Capítulo Primero 

Graves violaciones a los derechos humanos contra el derecho internacional 

humanitario 

Sección novena 

Delitos contra el derecho a la propiedad  

Art. 185.- Extorsión. - La persona que, con el propósito de obtener provecho 

personal o para un tercero, obligue a otro, con violencia o intimidación, a 

realizar u omitir un acto o negocio jurídico en perjuicio de su patrimonio o el 

de un tercero, será sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco 

años. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2014, pág. 31)  

 Art. 186.- Estafa. - La persona que, para obtener un beneficio patrimonial 

para sí misma o para una tercera persona, mediante la simulación de hechos 

falsos o la deformación u ocultamiento de hechos verdaderos, induzca a error 

a otra, con el fin de que realice un acto que perjudique su patrimonio o el de 
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una tercera, será sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete 

años. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2014, pág. 31) 

Art. 189.- Robo. - La persona que mediante amenazas o violencias sustraiga o 

se apodere de cosa mueble ajena, sea que la violencia tenga lugar antes del 

acto para facilitarlo, en el momento de cometerlo o después de cometido para 

procurar impunidad, será sancionada con pena privativa de libertad de cinco a 

siete años. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2014, pág. 32) 

Norma Internacional de Auditoría  

NIA 240.- Esta norma internacional de auditoría (NIA) trata de las 

responsabilidades que tiene el auditor con respecto al fraude en la auditoría de 

estados financieros. En concreto, desarrolla el modo de aplicar la NIA 315 y 

la NIA 330 en relación con los riesgos de incorrección material debida a 

fraudes. (Junta Internacional de Normas de Auditoría y Aseguramiento, 2009, 

pág. 138)   

NIA 315.- Esta Norma Internacional de Auditoría (NIA) trata de la 

responsabilidad que tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de 

incorrección material en los estados financieros, mediante el conocimiento de 

la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad. (Junta 

Internacional de Normas de Auditoría y Aseguramiento, 2009, pág. 294)  

NIA 400.- El propósito de esta Norma Internacional de Auditoría (NIA) es 

establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprensión 

de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de 

auditoría y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de 

detección. (Junta Internacional de Normas de Auditoría y Aseguramiento, 

2009, pág. 1) 

2.5 Marco georeferencial  

 La empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., se encuentra ubicada en el 

cantón Santo Domingo perteneciente a la provincia de Santo Domingo de los 
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Tsáchilas, en la avenida Esmeraldas y Holger Polanco, Urbanización Vega, lote 11. 

Junto a Edimca, frente a Eco tires, edificio color Amarillo. 

Figura 2-9 

Ubicación de la organización Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda.   

 

 

Nota: La figura muestra la ubicación de la empresa Worktrymec Electromecánica 

Cía. Ltda.  

Figura 2-10 

Empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra una vista frontal de la Empresa Worktrymec Electromecánica 

Cía. Ltda.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

En esta sección se detalla de manera adecuada la metodología de investigación 

empleada, es decir, los tipos, enfoques, métodos, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos mismos que aportaron de manera significativa al desarrollo del 

presente proyecto investigativo. 

3.1 Tipos de investigación  

Para el desarrollo de la investigación se empleó diferentes tipos de investigación las 

cuales se detallan a continuación: 

3.1.1 Descriptiva 

Guevara-Alban et al. (2020) mencionan que la investigación descriptiva consiste en 

señalar, analizar e interpretar la situación actual y aquellos procesos de los fenómenos 

de estudio. 

En el presente estudio se aplicó la investigación descriptiva ya que se pretendió 

conocer las peculiaridades de la organización y debilidades de la misma basada en la 

auditoría forense y el control interno, el cual nos permitió describir los principales 

detalles en cuanto al objeto de estudio a través de las diferentes técnicas e 

instrumentos de recolección de datos. 

3.1.2 De campo  

Paredes-Garcés & Paredes-De la Cruz (2011) atestiguan que la investigación de 

campo consiste en la obtención y recolección de la información pertinente y oportuna, 

tomando en cuenta el contacto directo con los acontecimientos. 

Se planteó la investigación de campo puesto que se acudió a la empresa Worktrymec 

Electromecánica Cía. Ltda., contando con la colaboración del personal administrativo 

y trabajadores que integran la empresa, lo cual nos permitió la recopilación de la 

información relacionada a la auditoría forense y control interno mismos que fueron 

necesarios para el análisis e interpretación de los resultados. 
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3.2 Enfoques de investigación  

El presente estudio tiene un enfoque investigativo mixto en el cual se manejó 

información de carácter numérico y el análisis del mismo.  

3.2.1 Cuantitativa 

Según Arteaga (2020) indica que el enfoque cuantitativo se basa en mediciones 

objetivas y análisis estadístico, matemático o numérico de los datos recopilados 

mediante encuestas, cuestionarios, o mediante el uso de técnicas informáticas para 

manipular los datos estadísticos existentes, por otro lado, se centra en generalizar y 

recopilar datos numéricos entre grupos, como también explicar un fenómeno en 

particular.  

El enfoque cuantitativo fue empleado como una herramienta para la tabulación y 

representación de datos numéricos, estadísticas y porcentajes, a su vez este método 

ayudó de manera representativa a recabar información actual de la organización, 

misma que se logró a través de encuestas aplicadas al talento humano de la empresa. 

3.2.2 Cualitativa  

De acuerdo al autor Mata-Solís (2019) menciona que el enfoque cualitativo se basa en 

un análisis amplio y pronominal en un contexto subjetivo e intersubjetivo tiene la 

intención de interpretar los fenómenos de estudio.  

A partir de la investigación planteada se recolectó y registró ordenadamente toda la 

información pertinente y necesaria a partir de la aplicación de la entrevista al gerente 

propietario de la empresa conforme a las variables de estudio, lo cual aportó de forma 

relevante al desarrollo del trabajo investigativo.  

3.3 Métodos de investigación  

En el presente trabajo se empleó un método de investigación de carácter inductivo y 

deductivo para obtener información pertinente.  
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3.3.1 Inductivo 

Según Prieto-Castellanos (2017) alude que es aquel método que se basa en el 

razonamiento el cual consiste en identificar hechos particulares a hechos generales 

permitiendo llegar a conclusiones fundamentados en una teoría.  

La investigación se basó en el método inductivo porque fue necesario diagnosticar la 

organización en cuanto a la auditoría forense, tal es el caso de un hecho irregular que 

se puede suscitar y como este puede llegar afectar de manera general a toda la 

organización por medio de un análisis particular y general de los hechos suscitados, 

con el fin de determinar las posibles causas del deficiente control interno de la 

empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda.,  

3.3.2 Deductivo 

De acuerdo al autor Prieto-Castellanos (2017) manifiesta que el método anterior se 

basa en el razonamiento el cual consiste en analizar principios generales de un tema 

en específico y llegar a contextos particulares.  

Mediante aquel método se puedo deducir información general contenido en diversos 

documentos a una información específica tal es el caso de las auditorias anteriores 

realizadas en la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., deduciendo que 

carece de una herramienta efectiva como lo es la auditoría forense preventiva y por 

ende es susceptible al cometimiento de posibles hechos irregulares.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilación de datos  

Para la ejecución del presente trabajo investigativo fue necesario la aplicación de las 

técnicas e instrumentos de recopilación de datos como la encuesta y la entrevista 

respectivamente. 
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3.4.1 Técnicas de recopilación de datos  

3.4.1.1 Entrevista  

Diaz-Bravo et al. (2013) afirman que la entrevista es una herramienta técnica 

fundamental en investigaciones de carácter cualitativo ya que por medio de ello 

permite recabar información de gran utilidad para el tema que se está investigando.  

Ayudó a la recolección de la información en relación a la variable independiente la 

cual consiste en la auditoría forense, permitiendo al entrevistado responder con 

libertad y seguridad las interrogantes planteadas obteniendo así datos relevantes para 

la investigación, por lo tanto, se aplicó esta técnica al gerente de la empresa 

Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. 

3.4.1.2 Encuesta  

De acuerdo a Paredes-Garcés & Paredes-De la Cruz (2011) mencionan que es una 

técnica de recopilación de datos a través de preguntas formuladas sobre las variables 

de una investigación; dicha recopilación puede obtenerse por medio de un 

cuestionario de preguntas.  

Se aplicó esta técnica con el fin de obtener información sobre la situación en cuanto 

al control interno de la empresa, por otro lado, la encuesta fue dirigida al personal de 

la empresa que comprende jefe administrativo, contador general, asistente contable, 

asistente de gerencia, jefe de operaciones, jefes de coordinación y supervisores. 

3.4.2 Instrumento de recolección de datos  

3.4.2.1 Instrumento de la entrevista  

Según Oñate (2021) menciona que una guía de preguntas consiste en una herramienta 

la cual se basa en estructurar una serie de preguntas con la finalidad de recabar 

información más específica en donde el entrevistado puede contestar con mayor 

libertad y seguridad.  
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Como instrumento de recolección de datos se utilizó una guía de 10 preguntas 

abiertas. 

3.4.2.2 Instrumento de la encuesta 

De acuerdo al autor Corral  (2010) afirma que el cuestionario es aquel instrumento 

que tiene la finalidad de ser aplicado y en base a los resultados conocer una 

determinada situación, ya que se consta de preguntas con opciones de respuesta 

puntuales, como instrumento de recolección de datos se empleó un cuestionario en el 

cual se estructuro 11 preguntas cerradas o dicotómicas.  

3.5 Universo, población y muestra  

3.5.1 Universo  

Según López-Roldan & Facheli (2015) afirman que el universo representa aquellas 

equivalencias para señalar a un determinado conjunto de elementos el cual constituye 

el entorno de interés metódico y sobre el que se quiere deducir los desenlaces de un 

estudio.   

En la presente investigación se ha considerado como universo aquellas empresas del 

sector electromecánico del cantón Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los 

Tsáchilas.  

3.5.2 Población 

Atuaje-Calderón (2014) especifica que la población es una parte del universo en la 

cual vamos a establecer nuestro estudio, según las características de la investigación. 

En la presente investigación la población está compuesta por 40 personas, los 

trabajadores de campo y personal administrativo que labora en la empresa 

Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. del cantón Santo Domingo. 
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3.5.3 Muestra 

Toledo-Díaz de León (2016) afirma que la muestra consiste en un subgrupo obtenido 

de la población, tomando en cuenta que para definir o determinar la muestra se debe 

delimitar aquellas características de la población.  

Es importante mencionar que en la investigación al no ser significativa la muestra se 

ha tomado en consideración una muestreo no probabilístico por conveniencia, por 

esta razón, en el presente estudio se determinó como muestra al departamento 

administrativo ya que es el área el cual está involucrada directamente al proyecto con 

un total de 10 personas a cargo es decir el gerente general, jefe administrativo, 

contador general, asistente contable, asistente de gerencia, jefe de operaciones, jefes 

de coordinación y supervisores. 

3.6 Procesamiento de la información  

Para el procesamiento e interpretación de la información se realizó la tabulación de 

los datos obtenidos a través de los diferentes instrumentos de investigación, mismos 

que fueron plasmados y analizados mediante software informático como Microsoft 

Excel, mediante el cual se elaboraron cuadros y gráficos estadísticos, garantizando así 

una mejor comprensión y análisis de los datos. Finalmente, a través de la información 

procesada se pudo emitir conclusiones y recomendaciones de acuerdo a la 

información obtenida y procesada.   
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CAPÍTULO IV 

 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este capítulo se puede evidenciar de manera clara los principales resultados 

obtenidos de la investigación, de igual manera el respectivo análisis, interpretación y 

discusión de los mismos, aportando de manera relevante al presente estudio. 

3.7 Análisis e interpretación de resultados 

Los resultados adquiridos en base a las técnicas e instrumentos empleadas en la 

investigación, como es el análisis del discurso en la entrevista y tabulación de datos 

en las encuestas, mismas que fueron aplicadas al personal administrativo de la 

empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. permitieron la comprensión de 

información relevante en cuanto a las variables de estudio.  

3.7.1 Análisis de la entrevista 

La entrevista al gerente arrojó como resultado que la empresa no tiene conocimiento 

alguno sobre la auditoría forense debido a que no es su área de estudio y no se ha 

visto en la necesidad de aplicarla, sin embargo, el contador de la empresa tiene la 

predisposición de asesorar en temas de auditoría en el caso de que lo requiera, de 

igual manera, el entrevistado desde su perspectiva manifestó que desconoce sobre 

técnicas específicas de la auditoría forense, pese a ello, considera que la recopilación 

de datos relevantes sobre una determinada situación sería lo más óptimo.  

Por consiguiente, el dirigente de la organización expresó que en el año 2021 se llevó 

a cabo una auditoría que es solicitada por la Superintendencia de Compañías, en ese 

mismo contexto, el entrevistado manifiesta que en la institución no se han realizado 

auditorías forenses puesto que el ente regulador no les solicita, pero si se han 

presentado informes a la UAFE (Unidad de Análisis Financieros y Económicos), por 

lo tanto, el señor gerente considera que la auditoría forense sirve como una 
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100%

0%

Si

No

herramienta de control ya que permite observar desde un panorama más amplio la 

situación de la empresa.  

Finalmente, el señor gerente expresó que en la organización se realiza evaluaciones 

del control interno y declaraciones a la UAFE, por lo cual la empresa dispone de dos 

herramientas importantes que son aplicadas de manera empírica tal es el caso de la 

revisión constante del sistema contable y el control semanal del movimiento de 

efectivo, cabe recalcar, que en la organización para el mejoramiento de la prevención 

de fraudes se ha implementado un manual de políticas y procedimientos para la 

prevención de lavado de activos y del financiamiento de delitos.  

3.7.2 Análisis de la encuesta 

Pregunta 1. ¿Cree usted que una herramienta de control interno es la auditoría 

forense? 

Tabla 4-1 

Herramienta de control interno 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 9 100% 

No 0 0% 

Total 9 100% 

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

Figura 4-1 

Herramienta de control interno 

 

 

 

     

 Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta. 
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El 100% de los encuestados testificaron que la auditoría forense preventiva sirve 

como una herramienta de control interno. 

 Al ser una herramienta de control interno ayuda a la detección y prevención de 

hechos fraudulentos, conforme a ello contribuyen al establecimiento de adecuados 

controles preventivos los cuales permiten identificar posibles irregularidades en la 

organización.   

Pregunta 2. ¿La empresa realiza evaluaciones de control interno?  

Tabla 4-2 

Evaluaciones de control interno 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 8 89% 

No 1 11% 

Total 9 100% 

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

Figura 4-2 

Evaluaciones de control interno 

 

   

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta. 

De acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el 89% 

manifestaron que, sí realizan evaluaciones de control interno dentro de la 

89%

11%

Si

No
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organización, mientras que el 11% afirmó que no efectúan las respectivas 

evaluaciones en cuanto al control interno. 

La mayor parte del personal ha considerado que es un proceso fundamental ya que 

por medio del mismo se pueden identificar posibles falencias en las diferentes áreas 

que comprende la organización y posterior a ello se pueden dar soluciones a aquellos 

problemas. 

Pregunta 3. ¿La empresa cuenta con personal capacitado para la ejecución del 

control interno?  

Tabla 4-3 

Personal capacitado para la ejecución de control interno 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 1 11% 

No 8 89% 

Total 9 100% 

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

Figura 4-3 

Personal capacitado para la ejecución de control interno 

 

   

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta. 

11%

89%

Si

No



 
 

68 
 

El 11% de los encuestados aseguraron que la empresa cuenta con el personal 

debidamente capacitado para ejecutar el control interno, sin embargo, una cantidad 

considerable que representa el 89% indicaron que no disponen de profesionales 

capacitados para realizar dicho procedimiento. 

Al poseer un personal altamente capacitado representa un aspecto relevante ya que al 

contar con las habilidades y destrezas en relación al control interno se logra hacer 

frente a los riesgos y aprovechar las oportunidades de la mejor manera posible. 

Pregunta 4. ¿Considera usted que el control interno implementado en la 

empresa es el adecuado? 

Tabla 4-4 

Control interno implementado en la empresa 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 1 11% 

No 8 89% 

Total 9 100% 

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

Figura 4-4 

Control interno implementado en la empresa 

 

 

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta. 

11%

89%

Si

No
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El 11% de los encuestados indicaron que el control interno implementado en la 

empresa es el conveniente, mientras que ocho personas que conforman el 89% 

manifestaron que el control interno establecido dentro de la misma no es el 

apropiado.  

Por ende, la gran mayoría de los encuestados aseguran que la organización no lleva a 

cabo un adecuado control interno puesto que está diseñado para proporcionar una 

seguridad razonable mirando el efectivo cumplimiento de metas u objetivos 

establecidos por la misma lo cual incide de manera significativa al momento de tomar 

decisiones. 

Pregunta 5. ¿Las evaluaciones de control interno que se aplican en la empresa 

tienen una planificación previa? 

Tabla 4-5 

Planificación previa 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 8 89% 

No 1 11% 

Total 9 100% 

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

Figura 4-5 

Planificación previa 

 

 

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta. 

89%

11%

Si

No
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El 89% del personal que labora en la empresa manifestó que las evaluaciones de 

control interno tienen una planificación previa, mientras que una cantidad no 

considerable que figura el 11% indicó que no hay una programación anticipada de por 

medio. 

Esto nos da a entender que por medio de ello se puede determinar aspectos relevantes 

acerca de la organización para posteriormente aplicar el debido procedimiento con 

respecto al control interno. 

Pregunta 6. ¿Las actividades de control interno que se ejecutan en los diferentes 

departamentos están previamente planificadas y aprobadas por la gerencia? 

Tabla 4-6 

Actividades previamente planificadas y aprobadas 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 9 100% 

No 0 0% 

Total 9 100% 

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

Figura 4-6 

Actividades previamente planificadas y aprobadas 

 

 

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta. 
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0%
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No
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El 100% del personal encuestado afirmaron que las actividades de control interno que 

se desarrollan en los diferentes departamentos de la empresa están previamente 

planificadas y aprobadas por parte de la alta gerencia. 

 Por consiguiente, se estaría contribuyendo a un efectivo cumplimiento de actividades 

de control interno asignadas por parte de la máxima autoridad logrando de esta 

manera obtener buenos resultados para la organización.  

Pregunta 7. ¿La empresa verifica el cumplimiento de las actividades de control 

interno?  

Tabla 4-7 

Cumplimiento de actividades 

  

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 9 100% 

No 0 0% 

Total 9 100% 

 

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

Figura 4-7 

Cumplimientos de objetivos  

 

 
Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta. 
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El 100% de los encuestados consideraron que la empresa verifica el cumplimiento de 

las actividades de control interno establecidas por la misma.  

Sin duda alguna, la mayoría de los empleados expusieron que la organización realiza 

la verificación de dichas actividades de control interno, puesto que por medio de ello 

permite el cumplimiento de objetivos para el correcto funcionamiento de la 

institución.  

Pregunta 8. ¿Los canales de comunicación básicos (videoconferencia, chat 

interno, llamadas telefónicas) son los apropiados al momento de dar a conocer 

novedades de la empresa? 

Tabla 4-8 

Canales de comunicación 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 7 78% 

No 2 22% 

Total 9 100% 

 

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

Figura 4-8 

Canales de comunicación 

 

 

Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta. 

78%

22%
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No
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El 22% de los encuestados consideraron que los canales de comunicación son 

inapropiados, por el contrario, el 78% expusieron que los canales básicos de 

comunicación son los adecuados para la comunicación en la organización.   

La mayoría de los encuestados están conformes con los canales de comunicación 

implementados en la empresa ya que son óptimos y de fácil acceso al momento de 

utilizarlos.  

Pregunta 9. ¿La empresa cuenta con un canal de comunicación oficial como un 

correo institucional? 

Tabla 4-9 

Canal de comunicación oficial 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 9 100% 

No 0 0% 

Total 9 100% 

 

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

Figura 4-9 

Canal de comunicación oficial 

  

 
Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta. 

El 100% de los encuestados mencionaron que la empresa cuenta con un canal oficial 

de comunicación como es el correo institucional.  

100%

0%

Si

No
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Sin duda alguna, esto nos da a entender que la información es compartida dentro de la 

organización de una manera oportuna y eficiente manteniendo así una comunicación 

constante y correcto manejo de la misma.  

Pregunta 10. ¿La empresa cuenta con políticas basadas en el control interno? 

Tabla 4-10 

Políticas basadas en el control interno 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 3 33% 

No 6 67% 

Total 9 100% 

 

 Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

Figura 4-10  

Políticas basadas en el control interno 

 

 
Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta. 

El 33% del total de los encuestados afirmaron que la empresa dispone de políticas 

basadas en el control interno, en contraposición el 67% consideraron que no cuenta 

con este tipo de políticas.  

Las políticas de control interno son la base fundamental ya que por medio de ellas se 

evalúa el comportamiento de cada área o departamento que integra la organización 

con el objetivo principal de identificar posibles falencias y de esta manera poder 

mantener un clima organizacional de calidad. 

33%

67%

Si
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Pregunta 11. ¿La organización cumple con las políticas de control interno 

establecidas en la misma?  

Tabla 4-11 

Políticas de control interno 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 2 22% 

No 7 78% 

Total 9 100% 

 

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa Wortrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

Figura 4-11 

Políticas de control interno  

 

 
Nota. La figura muestra los porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta. 

El 22% de los encuestados testificaron que la organización si cumple con las políticas 

de control interno establecidas, a su vez, el 78% atestiguaron que no se cumple con 

dichas políticas. 

Este tipo de políticas basadas en el control interno tienen como finalidad establecer 

lineamientos que guíen a la empresa de una manera oportuna permitiendo el efectivo 

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.  
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3.7.3 Discusión  

Mediante la aplicación de las encuestas y la entrevista se logró evidenciar que la 

empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. desconoce de la auditoría forense y 

por ende su aplicación como herramienta al fortalecimiento del control interno. Por lo 

tanto, carecen de técnicas y procedimientos específicos de la auditoría forense, sin 

embargo, se aplican métodos empíricos que ayuden a la prevención y detección de 

posibles actos irregulares. A la vez, la mayoría de los encuestados aseguraron que la 

organización no lleva a cabo un adecuado control interno puesto que está diseñado 

para proporcionar una seguridad razonable mirando el efectivo cumplimiento de 

metas y objetivos.   

Así mismo, la empresa no cuenta con un personal debidamente capacitado para 

ejecutar controles internos tomando en consideración que es un aspecto relevante ya 

que al contar con el conocimiento y experiencia se puede hacer frente a los riesgos y 

aprovechar las oportunidades en beneficio de la misma. Además, durante la 

aplicación de la entrevista el gerente supo manifestar que la auditoría forense sirve 

como un instrumento para fortificar el control interno puesto que permite observar 

desde un panorama más amplio la situación de la empresa en relación a los riesgos.  

Teniendo en cuenta esta problemática, se planteó la propuesta de evaluar el sistema 

de control interno y valorar el riesgo inherente de la empresa Worktrymec 

Electromecánica Cía. Ltda. para la detección de falencias tomando en cuenta un 

cuestionario de control interno basado en el COSO II que permita conocer el nivel de 

confianza y nivel de riesgo el cual contribuya a la identificación de las áreas 

propensas al fraude. 

3.7.4 Comprobación de la hipótesis  

Para la comprobación de la hipótesis se tomó en consideración las preguntas uno y 

tres de la encuesta realizada al talento humano de la empresa, del mismo modo se 

realizó el cálculo mediante el chi cuadrado.  
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Sistema de hipótesis  

 Hipótesis alternativa (H1):  La auditoría forense preventiva es una herramienta 

de fortalecimiento al control interno en la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. 

Ltda., del cantón de Santo Domingo provincia Santo Domingo de los Tsáchilas.  

 H1: Sigma bilateral < 0.05 

Hipótesis nula (H0): La auditoría forense preventiva no es una herramienta de 

fortalecimiento al control interno en la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. 

Ltda., del cantón de Santo Domingo provincia Santo Domingo de los Tsáchilas.   

 H0: Sigma bilateral > 0.05 

Tabla 4-12 

Frecuencias observadas (Fo) 

 

Preguntas Pregunta 1 Pregunta 3 Total 

Si 9 1 10 

No 0 8 8 

        

Total 9 9 18 

Nota. La tabla muestra el cálculo de las frecuencias observadas.   

Tabla 4-13 

Frecuencias esperadas (Fe) 

 

Preguntas Pregunta 1 Pregunta 3 Total 

Si 5 5 10 

No 4 4 8 

Total 9 9 18 

Nota. La tabla muestra el cálculo de las frecuencias esperadas.   

Fórmula para calcular el chi cuadrado  

 

 

 
2

2
Fo Fe

Fe




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Dónde:   

X2 = Chi cuadrado calculado  

Fo = Frecuencia observada  

Fe = Frecuencia esperada  

Tabla 4-14 

Tabla de contingencia   

 

FO FE Chi calculado (X2) 

9 5 3,2 

1 5 3,2 

0 4 4 

8 4 4 

Total 14,4 

Nota. La tabla muestra el cálculo del chi cuadrado.  

Grado de significancia = 0,05 

X2 calculado = 14,4 

X2 crítico = 3,841 

Grados de libertad  

 

Dónde:    

F = Fila   

C = Columna 

 

 

 

GL=(F-1) (C-1) 
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Tabla 4-15 

Cálculo de los grados de libertad  

 

Grados de 

libertad (GL) 

Cálculo Resultado 

(2-1) (2-1) 1 

Nota. La tabla muestra el cálculo de los grados de libertad.   

 
Tabla 4-16 

Valores de la distribución chi cuadrado  

 
G

L 
0.99 0.99 0.97 0.95 0.90 0.75 0.50 0.25 0.10 0.05 0.02 0.01  

0.00

5 

1 
0.00

0 

0.00

0 

0.00

1 

0.00

4 

0.01

6 

0.10

2 

0.45

5 

1.32

3 

2.70

6 

3.84

1 

5.02

4 

6.63

5 

7.87

9 

2 0.01 0.02 0.05 0.10 0.21 0.58 1.39 2.77 4.61 5.99 7.38 9.21 
10.6

0 

3 0.07 0.11 0.22 0.35 0.58 1.21 2.37 4.11 6.25 7.81 9.35 
11.3

4 

12.8

4 

4 0.21 0.30 0.48 0.71 1.06 1.92 3.36 5.39 7.78 9.49 
11.1

4 

13.2

8 

14.8

6 

5 0.41 0.55 0.8 1.15 1.61 2.67 4.35  6.63  9.24 
11.0

7 

12.8

3  
5.09 

16.7

5 

6 0.68 0.87 1.24 1.64 2.20 3.45 5.35 7.84 
10.6

4 

12.5

9 

14.4

5 

16.8

1 

18.5

5 

7 0.99 1.24 1.69 2.17 2.83 4.25 6.35 9.04 
12.0

2 

14.0

7 

16.0

1 

18.4

8 

20.2

8 

8 1.34 1.65 2.18 2.73 3.49 5.07 7.34 
10.2

2 

13.3

6 

15.5

1 

17.5

3 

20.0

9 

21.9

5 

9 1.73 2.09 2.70 3.33 4.17 5.90 8.34 
11.3

9 

14.6

8 

16.9

2 

19.0

2 

21.6

7 

23.5

9 

10 2.16 2.56 3.25 3.94 4.87 6.74 9.34 
12.5

5 

15.9

9 

18.3

1 

20.4

8 

23.2

1 

25.1

9 

Fuente: Estadística aplicada a los negocios y a la economía de Allen Webster. 

Regla de decisión  

Obtenidos los dos cálculos, determinamos que el chi cuadrado calculado X2 c = 14.40 

es mayor que el chi cuadrado crítico X2 t = 3.84, por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula (H0), y se acepta la hipótesis alternativa (H1).   

Es decir, se evidencia estadísticamente que la auditoría forense preventiva es una 

herramienta de fortalecimiento al control interno en la empresa Worktrymec 

Electromecánica Cía. Ltda., del cantón de Santo Domingo provincia Santo Domingo 

de los Tsáchilas.  
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FASES DE LA 
AUDITORÍA

FASE I

Planificación 
preliminar

Principales 
actividades, metas y 

objetivos de la 
empresa.

FASE II 

Planificación 
específica 

Evaluación y 
aplicación de 

cuestionario de 
control interno 

CAPÍTULO V 

PROPUESTA 

4.1 Título de la propuesta  

Evaluación del sistema de control interno y valoración del riesgo inherente de la 

empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. para la detección de falencias.  

4.2 Objetivo general  

Evaluar el sistema de control interno y valoración del riesgo inherente de la empresa 

Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. para la detección de falencias.  

Figura 5-1 

Estructura de la propuesta  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra las dos fases de la auditoría aplicadas.  
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4.3 Fase 1. Planificación preliminar  

En esta primera fase preliminar se pudo obtener información general sobre la empresa 

con la finalidad de determinar principales aspectos de la organización los cuales se 

detallan a continuación:  

4.3.1 Antecedentes  

Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., fue constituida en el cantón Santo Domingo 

de la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas, el 27 de marzo de 2008, y 

registrada en el Servicio de Rentas Internas con el No. 1792131286001  

Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., se dedica a prestar servicios de ingeniería y 

construcción de redes eléctricas en baja, media y alta tensión en sistemas trifásica y 

monofásica, al igual que servicios de ingeniería y construcción de redes eléctricas en 

baja, media tensión para urbanizaciones, centro y cámaras de transformación 

eléctricas. 

Su domicilio tributario es en la Urbanización Vega, Av. Esmeraldas, Lote 11, del 

cantón Santo Domingo de la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas. 

Su representante legal, es el señor Leodan Patricio Ruiz Flores, su auditor externo es 

el Ec. Roy Cisneros y su oficial de cumplimiento es la señorita Mónica Lisbeth Erazo 

Ortiz.  

4.3.2 Misión  

Brindar soluciones y servicios integrales como respuesta a las necesidades eléctricas, 

trabajando con un alto compromiso y profesionalismo, contribuyendo al progreso y 

desarrollo energético del Ecuador. 

4.3.3 Visión  

Ser una compañía líder en servicios de ingeniería eléctrica y electromecánica en la 

región y a nivel nacional, impulsando el desarrollo del sector eléctrico. 
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4.3.4 Organigrama estructural  

 Figura 5-2 

Organigrama estructural de la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra la estructura organizacional de la empresa Worktrymec 

Electromecánica Cía. Ltda.  

4.3.5 Objetivo institucional  

 Proporcionar soluciones y servicios integrales como respuesta a sus necesidades, 

trabajando con un alto compromiso y profesionalismo de quienes conforman nuestra 

compañía, contribuyendo así al progreso y desarrollo de nuestros clientes a nivel 

nacional. 

4.3.6 Política institucional 

Cumplir y hacer cumplir la legislación vigente y normativa interna en materia de 

seguridad, salud y ambiente, y aplicación de “buenas prácticas”, estableciendo así una 

cultura en prevención de riesgos laborales. Estableciendo procedimientos en 

seguridad y salud, dentro de la planificación general de la empresa, dando prioridad a 

la identificación y control de riesgos, mediante la organización e implementación en 

seguridad y salud, buscando el incremento de la productividad en todas las 
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actividades de la compañía, poniendo a disposición todos los elementos que 

dispongamos para prevenir los riesgos del trabajo.  

4.3.7 Valores  

 Eficiencia 

Disponer de recursos para lograr los objetivos planteados por nuestra empresa y para 

el beneficio de nuestros clientes 

Excelencia 

Desarrollar las mejores prácticas en todos los ámbitos para optimizar recursos y 

beneficiar la inversión 

Compromiso 

Predisposición a dar lo mejor de cada uno en todos los proyectos emprendidos. 

Responsabilidad 

Realizar nuestras funciones, con la certeza de cumplirlas de manera eficaz, eficiente y 

oportuna. 

Servicio al cliente 

Tenemos la vocación de estar siempre dispuestos para atender con dedicación a 

nuestros clientes. 

Transparencia 

Tener claridad en la comunicación en el ámbito interno y externo de la organización. 
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4.3.8 Matriz FODA 

Figura 5-3 

Matriz FODA  

 

 

Nota. La figura muestra la matriz FODA de la empresa Worktrymec Electromecánica 

Cía. Ltda. 

4.4 Fase 2. Planificación específica 

Esta segunda fase tiene el objetivo de evaluar el control interno de la empresa para 

determinar el nivel de confianza y el nivel de riesgo inherente y a través de ello 

identificar las debilidades de la organización.  

4.4.1 Evaluación de control interno aplicada a la organización 

La evaluación de control interno es una de las principales herramientas para la 

verificación de las actividades que se aplicó a la empresa Worktrymec 

FORTALEZAS

- Equipo técnico y humano
competente.

- Disposición de recursos
materiales óptimos para la
prestacion de servicios.

- Alianzas estratégicas con
proveedores de calidad .

OPORTUNIDADES 

- Ofrecer un servicio de calidad

- Garantizar confianza a los
clientes en los servicios
prestados.

- Accesibilidad de materiales
electromecánicos

DEBILIDADES

- Deficiente control interno

- Mala organización de las
herramientas en bodega.

- Ausencia de supervisiones a los
departamentos.

AMENAZAS

- La competencia de otras
empresas dedicadas al mismo
servicio.

- El precio elevado de los
materiales en el mercado.

- La competencia reduce costos
al extremo para obtener clientes.

FODA
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Electromecánica Cía. Ltda., por tal motivo se ha estructurado un cuestionario de 

control interno conforme a los componentes del COSO II.  

Tabla 5-1 

Evaluación de control interno  

 

 

EMPRESA WORKTRYMEC 

ELECTROMECÁNICA CÍA. LTDA. 

CUESTIONARIO DE CONTROL 

INTERNO 
PERIODO: ENERO 2021- DICIEMBRE 2021 

PT No, 1 

CCI 1 ½  

Objetivo: Evaluar el control interno de la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

N° PREGUNTAS 

OPCIONES  

DE RESPUESTAS OBSERVACIONES 

SI NO S/A 

AMBIENTE INTERNO 

1 

¿La empresa cuenta con procesos 

óptimos de investigación y solución 

a los actos fraudulentos? 

 X   

2 
¿La empresa ha identificado sus 

potenciales riesgos de fraude? 
X    

3 
¿Cuenta la organización con un 

código de ética y de conducta? 
X    

4 

¿Existe un control que permita 

identificar relaciones extra laborales o 

familiares entre los clientes y el 

personal de la empresa? 

 X   

5 

¿La empresa ha tenido 

responsabilidades sobre temas de 

fraude como la detección, prevención y 

respuesta al mismo? 

 X   

6 

¿La empresa responde de manera 

rápida y positivamente para corregir y 

supervisar debilidades o violaciones de 

control detectadas? 

X    

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

7 
¿Se socializa al personal la misión, 

visión y objetivos? 
X    
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8 
¿Los recursos de la organización son 

asignados en relación a sus objetivos? 
X    

9 

¿La empresa ha identificado los 

objetivos que son críticos para el éxito 

de la organización? 

X    

10 

¿La empresa ha establecido niveles de 

tolerancia al riesgo en relación a los 

objetivos? 

X    

11 

¿La empresa comprende lo que implica 

la responsabilidad de aceptar niveles de 

riesgo y tolerancia? 

X    

12 

¿La empresa ha determinado técnicas 

para la identificación de riesgos de 

fraude? 

 X   

13 

¿Los eventos con baja posibilidad de 

ocurrencia son considerados con un 

alto impacto en la organización? 

 X   

14 
¿La organización ha identificado zonas 

geográficas más vulnerables al fraude? 
X    

15 

¿Se firman acuerdos de 

confidencialidad con los diferentes 

proveedores? 

X    

16 

¿La organización se retroalimenta en 

temas de riesgo y eventos de fraude 

identificados? 

 X   

EVALUACIÓN DE RIESGO 

17 
¿Al evaluar riesgos se consideran los 

eventos previstos e imprevistos? 
X    

18 
¿Se considera la evaluación al riesgo 

residual? 
X    

19 

¿El personal se encuentra capacitado 

para afrontar algún siniestro o acto 

vandálico? 

 X   

20 

¿Los eventos de riesgo se evalúan en 

base a la probabilidad e impacto que 

tenga en la organización? 

X    

RESPUESTA AL RIESGO 
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21 

¿La empresa cuenta con un área 

específica para la identificación y 

evaluación de los riesgos de fraude? 

 X   

22 

¿La alta gerencia evalúa e identifica 

posibles respuestas al riesgo y 

determina qué medidas pueden reducir 

dicho efecto? 

X    

23 

¿Existen mecanismos para efectuar un 

análisis y tomar decisiones en cuanto a 

la prevención de los posibles riesgos de 

fraude? 

X    

24 

¿El personal que labora en las 

diferentes áreas de la empresa participa 

en la toma de decisiones encaminadas a 

la prevención de riesgos de fraude? 

 X   

25 

¿Se toman las acciones necesarias para 

disminuir el nivel de probabilidad e 

impacto de los riesgos más 

significativos? 

X    

ACTIVIDADES DE CONTROL 

26 

¿La empresa cuenta con políticas 

basadas en la detección y prevención de 

fraudes? 

 X   

27 

¿La organización dispone de un manual 

de procedimientos para ejecutar 

auditorías internas? 

X    

28 

¿Dispone la empresa el espacio físico y 

los medios necesarios para la 

conservación y el archivo de la 

documentación contable? 

X    

29 

¿La empresa cuenta con políticas y 

procedimientos que aseguren una 

adecuada selección y calificación de los 

proveedores? 

 X   

30 

¿Se comprueban las guías de remisión, 

al momento de recibir materiales y se 

constata que la mercadería es la 

correcta a lo adquirido? 

X    

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

31 

¿La información proporcionada por la 

empresa es oportuna y confiable para la 

toma de decisiones? 

X    
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32 

¿Considera que los canales de 

comunicación son los adecuados entre 

la parte gerencial y administrativa? 

X    

33 

¿El encargado de las compras y ventas 

comunica a la administración sobre 

posibles inconvenientes con 

proveedores y clientes? 

X    

34 

¿La empresa cuenta con un sistema 

riguroso de análisis de datos y auditoría 

permanente para la detección de 

probables actos fraudulentos? 

 X   

35 

¿Los sistemas de información son 

flexibles y ágiles para integrarse 

eficazmente con la actividad de la 

empresa? 

X    

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

36 

¿La empresa cuenta con personal 

capacitado para la supervisión de 

operaciones o transacciones que se 

desarrollan rutinariamente? 

X    

37 

¿Se realizan actividades de 

seguimiento para detectar posibles 

inconsistencias en las diferentes 

áreas que conforman la 

organización? 

X    

38 

¿La empresa efectúa supervisiones 

para identificar falencias en el 

proceso de compras o ventas? 

 X   

39 

¿La auditoría interna y otras 

unidades participan activamente en 

la supervisión y evaluación de los 

programas y controles antifraudes? 

 X   

40  

¿Los informes de auditoría son 

remitidos a los diferentes 

departamentos de la empresa para 

acoger sugerencias o 

recomendaciones? 

 X   

Elaborado por: Chimbo Ruth e Iván García 

Fecha: 01/03/2022 

Revisado por: Ing. Oscar Tanqueño  

Fecha: 05/03/2022 
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Tabla 5-2 

Evaluación de riesgo inherente 

  

 

EMPRESA WORKTRYMEC 

ELECTROMECÁNICA CÍA. LTDA. 

EVALUACIÓN DE RIESGO INHERENTE 
PERIODO: ENERO 2021-DICIEMBRE 2021 

PT No, 2 

ERI 1 ½ 

N° PREGUNTAS CALIFICACIÓN 

AMBIENTE INTERNO 

1 

¿La empresa cuenta con procesos óptimos de 

investigación y solución a los actos 

fraudulentos? 

 0 

 2 
¿La empresa ha identificado sus potenciales 

riesgos de fraude? 
1   

3 
¿Cuenta la organización con un código de 

ética y de conducta? 
1  

4 

¿Existe un control que permita identificar 

relaciones extra laborales o familiares entre los 

clientes y el personal de la empresa? 

 0 

5 

¿La empresa ha tenido responsabilidades sobre 

temas de fraude como la detección, prevención y 

respuesta al mismo? 

 0 

6 

¿La empresa responde de manera rápida y 

positivamente para corregir y supervisar 

debilidades o violaciones de control detectadas? 

1  

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

7 
¿Se socializa al personal la misión, visión y 

objetivos? 
1  

8 
¿Los recursos de la organización son asignados 

en relación a sus objetivos? 
1  

9 
¿La empresa ha identificado los objetivos que 

son críticos para el éxito de la organización? 
1  

10 
¿La empresa ha establecido niveles de tolerancia 

al riesgo en relación a los objetivos? 
1  
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11 

¿La empresa comprende lo que implica la 

responsabilidad de aceptar niveles de riesgo y 

tolerancia? 

1  

12 
¿La empresa ha determinado técnicas para la 

identificación de riesgos de fraude? 
 0 

13 

¿Los eventos con baja posibilidad de ocurrencia 

son considerados con un alto impacto en la 

organización? 

 0 

14 
¿La organización ha identificado zonas 

geográficas más vulnerables al fraude? 
1  

15 
¿Se firman acuerdos de confidencialidad con los 

diferentes proveedores? 
1  

16 
¿La organización se retroalimenta en temas de 

riesgo y eventos de fraude identificados? 
 0 

EVALUACIÓN DE RIESGO 

17 
¿Al evaluar riesgos se consideran los eventos 

previstos e imprevistos? 
1  

18 ¿Se considera la evaluación al riesgo residual? 1  

19 
¿El personal se encuentra capacitado para 

afrontar algún siniestro o acto vandálico? 
 0 

20 

¿Los eventos de riesgo se evalúan en base a la 

probabilidad e impacto que tenga en la 

organización? 

1  

RESPUESTA AL RIESGO 

21 

¿La empresa cuenta con un área específica para 

la identificación y evaluación de los riesgos de 

fraude? 

 0 

22 

¿La alta gerencia evalúa e identifica posibles 

respuestas al riesgo y determina qué medidas 

pueden reducir dicho efecto? 

1  

23 

¿Existen mecanismos para efectuar un análisis y 

tomar decisiones en cuanto a la prevención de los 

posibles riesgos de fraude? 

1  
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24 

¿El personal que labora en las diferentes áreas de 

la empresa participa en la toma de decisiones 

encaminadas a la prevención de riesgos de 

fraude? 

 0 

25 

¿Se toman las acciones necesarias para disminuir 

el nivel de probabilidad e impacto de los riesgos 

más significativos? 

1  

ACTIVIDADES DE CONTROL 

26 
¿La empresa cuenta con políticas basadas en la 

detección y prevención de fraudes? 
 0 

27 
¿La organización dispone de un manual de 

procedimientos para ejecutar auditorías internas? 
1  

28 

¿Dispone la empresa el espacio físico y los 

medios necesarios para la conservación y el 

archivo de la documentación contable? 

1  

29 

¿La empresa cuenta con políticas y 

procedimientos que aseguren una adecuada 

selección y calificación de los proveedores? 

 0 

30 

¿Se comprueban las guías de remisión, al 

momento de recibir materiales y se constata que 

la mercadería es la correcta a lo adquirido? 

1  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

31 
¿La información proporcionada por la empresa es 

oportuna y confiable para la toma de decisiones? 
1  

32 

¿Considera que los canales de comunicación son 

los adecuados entre la parte gerencial y 

administrativa? 

1  

33 

¿El encargado de las compras y ventas comunica 

a la administración sobre posibles inconvenientes 

con proveedores y clientes? 

1  

34 

¿La empresa cuenta con un sistema riguroso de 

análisis de datos y auditoría permanente para la 

detección de probables actos fraudulentos? 

 0 
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35 

¿Los sistemas de información son flexibles y 

ágiles para integrarse eficazmente con la 

actividad de la empresa? 

1  

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

36 

¿La empresa cuenta con personal capacitado 

para la supervisión de operaciones o 

transacciones que se desarrollan 

rutinariamente? 

1  

37 

¿Se realizan actividades de seguimiento para 

detectar posibles inconsistencias en las 

diferentes áreas que conforman la 

organización? 

1  

38 

¿La empresa efectúa supervisiones para 

identificar falencias en el proceso de compras 

o ventas? 

 0 

39 

¿La auditoría interna y otras unidades 

participan activamente en la supervisión y 

evaluación de los programas y controles 

antifraudes? 

 0 

40  

¿Los informes de auditoría son remitidos a 

los diferentes departamentos de la empresa 

para acoger sugerencias o recomendaciones? 

 0 

Calificación Total   25 

Ponderación Total  40 

Nivel de Confianza= CT/PTX100 Moderado 62,50%=63% 

Nivel de Riesgo RI=100%-NC Alto = 37% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Ruth Chimbo e Iván García  

Fecha: 01/03/2022 

Revisado por: Ing. Oscar Tanqueño  

Fecha: 05/03/2022 
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Tabla 5-3 

Determinación del nivel de confianza y de riesgo inherente 

 

PORCENTAJE 
NIVEL DE 

CONFIANZA 
NIVEL DE RIESGO 

15% - 50% BAJO  ALTO  
51% - 75% MODERADO  MODERADO  

76% - 95% ALTO  BAJO  

Nota. La tabla muestra el rango de porcentajes respecto al nivel de confianza y el 

nivel de riesgo.  

 Interpretación 

De acuerdo a la matriz de determinación del nivel de confianza y riesgo inherente en 

la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., evaluando de manera integrada 

los diferentes componentes del COSO II se constató que el nivel de confianza es 

MODERADO y se ubica en el rango de 51%-75% ya que representa el 63% debido a 

que la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., ejecuta sus controles 

internos de manera parcial o incompleta evidenciando falencias en los diferentes 

componentes, situación que es considerada como una debilidad discreta o de 

oportunidad para la organización.  

Por lo tanto, el nivel de riesgo es ALTO y se ubica en el rango del 15% - 50% ya que 

representa el 37% es decir, que los controles internos empleados no son eficientes 

puesto que no cuentan con el personal debidamente capacitado para hacer frente a los 

riesgos de la empresa interfiriendo de manera directa en el cumplimiento de los 

objetivos.  
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Tabla 5-4 

Criterios para la medición de los riesgos  

 

   

GRAVEDAD (IMPACTO) 

   

MUY 

BAJO 

1 

BAJO         

2 

MEDIO        

3 

ALTO      

4 

MUY ALTO 

5 

PROBABILIDAD 

 

(OCURRENCIA) 

MUY ALTA 

5 
5 10 15 20 25 

ALTA 

4 
4 8 12 16 20 

MEDIA 

3 
3 6 9 12 15 

BAJA 

2 
2 4 6 8 12 

MUY BAJA 

1 
1 2 3 4 5 

Fuente: COSO II 

Para la elaboración de la matriz se ha tomado en consideración los siguientes 

criterios: 

Tabla 5-5 

Especificaciones de los criterios de evaluación de riesgos   

 

15-25 Riesgo muy grave Consiste en requerir medidas urgentes.  

9-12 Riesgo importante Medidas preventivas obligatorias. 

3-8 Riesgo apreciable 
Se deben introducir medidas preventivas para 

minimizar el nivel de riesgo. 

1-2 Riesgo marginal Requiere de supervisión. 

Fuente: COSO II 
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Tabla 5-6 

Matriz del riesgo inherente   

 

RIESGO CONSECUENCIA 

 

PROBABI-

LIDAD 
(OCURRENCI

A) 

GRAVE- 

DAD 

(IMPACTO) 

VALOR 

DE 

RIESGO 

NIVEL DE 

RIESGO 

La empresa no cuenta con 

procesos óptimos de 

investigación y solución a los 

actos fraudulentos. 

Se pueden presentar actos 

irregulares de manera continúa 

provocando que estos no sean 

solucionados en su totalidad.   

4 4 16 Muy grave 

No existe un control que 

permita identificar relaciones 

extra laborales o familiares 

entre los clientes y el personal 

de la empresa. 

Irregularidades al momento de 

realizar ventas como; 

alteración de precios, sobornos, 

entre otros.  

3 4 12 Importante 

La empresa no dispone de 

responsabilidades sobre temas 

de fraude como la detección, 

prevención y respuesta al 

mismo. 

Generan posibilidades del 

cometimiento de actos 

fraudulentos ya que carecen de 

experiencia.  

3 4 12 Importante 

La empresa no ha determinado 

técnicas para la identificación 

de riesgos de fraude. 

La empresa puede exponerse a 

grandes hechos delictivos que 

estos no sean identificados a 

tiempo.  

2 3 6 Apreciable 

Los eventos con baja 

posibilidad de ocurrencia no 

son considerados como un alto 

impacto en la organización. 

Generan una probabilidad de 

que ocurran más incidentes por 

no hacer frente a los eventos de 

baja posibilidad de ocurrencia 

afectando las diferentes áreas 

de la organización.  

3 4 12 Importante 
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El personal de la organización 

no se ha capacitado sobre 

temas de riesgo e 

identificación de eventos de 

fraude. 

Genera que el personal de la 

organización pueda ejecutar 

posibles hechos fuera del 

marco legal.  

4 4 16 Muy grave 

El personal no se encuentra 

preparado para afrontar algún 

siniestro o acto vandálico. 

La organización puede estar 

propensa a pérdidas de 

recursos económicos, 

materiales y humanos.    

2 3 6 Apreciable 

La empresa no cuenta con un 

área específica para la 

identificación y evaluación de 

los riesgos de fraude. 

Al momento de presentarse 

este tipo de eventos no se sabe 

a quién acudir para su 

respectivo reporte.  

2 2 4 Apreciable 

El personal que labora en las 

diferentes áreas de la empresa 

no participa en la toma de 

decisiones encaminadas a la 

prevención de riesgos de 

fraude 

Las decisiones encaminadas en 

la prevención de riesgos 

pueden ser inoportunas ya que 

se ven desde una perspectiva 

diferente a la realidad.  

3 3 9 Importante 

La empresa no cuenta con 

políticas y procedimientos que 

aseguren una adecuada 

selección y calificación de los 

proveedores 

Puede generar contrataciones 

con proveedores de baja 

calidad, interfiriendo en el 

cumplimiento de los servicios 

que oferta la organización.  

4 5 20 Muy grave 

La empresa no cuenta con un 

sistema riguroso de análisis de 

datos y auditoría permanente 

para la detección de probables 

actos fraudulentos 

La empresa puede generar 

información poco confiable y 

la no detección de posibles 

hechos ilícitos.  

3 4 12 Importante 

La empresa no efectúa 

supervisiones para identificar 

Pueden presentarse 

irregularidades entre clientes, 
3 4 12 Importante 
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falencias en el proceso de 

compras o ventas. 

proveedores y personal de la 

empresa.  

No se aplican supervisiones,  

evaluaciones de los manuales 

antifraudes en el área 

administrativa de la empresa 

Pueden generar la 

desinformación entre 

departamentos, provocando un 

efecto negativo para la misma.  

3 3 9 Importante 

Los informes de auditoría no 

son remitidos a los diferentes 

departamentos de la empresa 

para acoger sugerencias o 

recomendaciones. 

El personal de la empresa 

puede estar propenso a seguir 

cometiendo errores que afecten 

a la misma.  

4 4 16 Muy grave 

Media 11,57 

Nota.  La tabla muestra la matriz de riesgos  
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Plan de acción  

Una vez identificadas las debilidades de la organización mediante la evaluación del 

control interno y valoración del riesgo inherente, se determinó una media de 11,57 

con respecto al valor de riesgo sirviendo como referente para ejecutar el plan de 

acción, tomando en consideración que el valor de riesgo calculado debe ser igual o 

superior al mismo. 
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Tabla 5-7 

Matriz del plan de acción  

 

DEBILIDADES ACCIONES 
RESPONSA 

BLES 

FECHA 

DE 

INICIO 

RECURSOS 

MEDIOS  

DE 

VERIFICACIÓN 

FECHA 

 DE  

FINALIZA

CIÓN 

La empresa no 

cuenta con 

procesos óptimos 

de investigación 

y solución a los 

actos 

fraudulentos. 

Desarrollar 

procedimientos de 

investigación como: 

protocolos de 

revelación de 

información, 

controles de riesgo 

de fraudes y 

protocolos de 

acciones correctivas 

que permitan la 

identificación de 

posibles actos 

fraudulentos. 

Asistente 

administrati

va 

Mayo 

2022 

Recursos 

humanos, 

materiales 

didácticos y 

tecnológicos 

Reportes, 

informes, 

seguimiento y 

monitoreo 

Julio 

2022 

El personal de la 

organización no 

se ha capacitado 

sobre temas de 

riesgo e 

identificación de 

eventos de 

fraude. 

Preparar y aplicar 

capacitaciones 

constantes dirigido al 

talento humano de la 

organización sobre 

temas relacionados 

al riesgo y fraude. 

Jefe 

administrati

vo 

Talento 

humano 

Alta 

gerencia 

Agosto 

2022 

Recursos 

humanos, 

económicos, 

materiales 

didácticos y 

tecnológicos 

Registro de 

asistencia del 

talento humano, 

certificado de 

aprobación de la 

capacitación 

Noviembre 

2022 

La empresa no 

cuenta con 

políticas y 

Elaborar políticas y 

procedimientos 

enfocados a la 

Jefe de 

operaciones 

Noviembre 

2022 

Recursos 

humanos, 

materiales 

Reportes, 

informes, 

documento de 

Diciembre 

2022 
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procedimientos 

que aseguren una 

adecuada 

selección y 

calificación de 

los proveedores. 

selección y 

calificación de 

proveedores. 

didácticos y 

tecnológicos 

aprobación por 

parte del comité 

Los informes de 

auditoría no son 

remitidos a los 

diferentes 

departamentos de 

la empresa para 

acoger 

sugerencias o 

recomendaciones. 

Distribuir a los 

diferentes 

departamentos de la 

organización los 

informes de auditoría 

mismos que deberán 

acoger sugerencias y 

recomendaciones. 

 

Contador 

general 

Alta 

gerencia 

Diciembre 

2022 

Recursos 

humanos,  

materiales 

didácticos 

Constataciones 

físicas y 

documental de 

las 

recomendaciones 

realizadas 

Enero 

2023 

No existe un 

control que 

permita 

identificar 

relaciones extra 

laborales o 

familiares entre 

los clientes y el 

personal de la 

empresa 

Elaborar un registro 

de los clientes que 

estén vinculados de 

manera directa con el 

personal de la 

empresa. 

Jefe de 

operaciones 

Supervisore

s 

Enero 

2023 

Recursos 

humanos,  

materiales 

didácticos y 

tecnológicos 

Reportes 

e Informes 

Febrero 

2022 

La empresa no 

dispone de 

responsabilidades 

sobre temas de 

fraude como la 

detección, 

Asignar 

responsabilidades 

que estén 

enmarcadas en la 

prevención y 

detección de fraudes 

Jefe 

administrati

vo 

Talento 

humano 

Alta 

Febrero 

2023 

Recursos 

humanos y 

materiales 

didácticos 

Constataciones,  

reportes y 

reglamento 

aprobado 

Marzo 

2023 
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prevención y 

respuesta al 

mismo. 

en función de una 

normativa, políticas 

y reglamento.  

gerencia 

Los eventos con 

baja posibilidad 

de ocurrencia no 

son considerados 

como un alto 

impacto en la 

organización. 

Estructurar y aplicar 

un cuestionario de 

control interno que 

permita la 

identificación y 

evaluación de todos 

los eventos de 

riesgo.  

Alta 

gerencia 

Talento 

humano 

Marzo 

2023 

Recursos 

humanos, 

materiales 

didácticos,  

económicos 

y 

tecnológicos 

Recopilación y 

análisis de 

información, 

seguimiento y 

monitoreo 

Mayo 

2023 

La empresa no 

cuenta con un 

sistema riguroso 

de análisis de 

datos y auditoría 

permanente para 

la detección de 

probables actos 

fraudulentos. 

Implementar un 

sistema de control de 

información y 

análisis de datos el 

cual permita 

determinar posibles 

actos irregulares.  

Jefe 

administrati

vo 

Asistente 

contable 

Mayo 

2023 

Recursos 

humanos, 

económicos 

y 

tecnológicos 

Reportes, 

recibos, 

supervisión y 

monitoreo 

Julio 

2023 

La empresa no 

efectúa 

supervisiones 

para identificar 

falencias en el 

proceso de 

compras o ventas 

de materiales. 

Establecer políticas 

de supervisión 

basadas en el 

proceso de compra y 

venta de materiales. 

Contador 

General 

Auxiliar 

contable 

Jefe de 

operaciones 

Julio 

2023 

Recursos 

humanos, 

materiales 

didácticos y 

tecnológicos 

Reportes, 

informes, 

documento de 

aprobación por 

parte del comité 

Septiembre 

2023 

 

Nota. La tabla muestra la matriz del plan de acción.  
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CONCLUSIONES  

A continuación, se detalla las conclusiones en base a los objetivos establecidos para la 

ejecución de la presente investigación:  

 Para un mejor entendimiento y desarrollo del proyecto de investigación se efectuó 

una revisión bibliográfica la cual consistió en fundamentar las bases teóricas 

conforme a las variables de estudio, es decir, sobre la auditoría forense preventiva y 

el control interno. Además, mediante el análisis e interpretación de estudios 

realizados anteriormente se pudo extraer aspectos similares que fueron desarrolladas 

en otras organizaciones las cuales sirvieron como un aporte y guía, permitiendo la 

obtención de información oportuna y necesaria para el desarrollo del presente 

estudio.   

 A través del diagnóstico de la auditoría forense preventiva como herramienta de 

control interno de la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., se pudo 

establecer que la empresa antes mencionada desconoce sobre la auditoría forense y 

por ende de su aplicación como instrumento de fortalecimiento del control interno y 

manejo de riesgos empresariales. Por lo tanto, carecen de técnicas y procedimientos 

enfocadas a la auditoría forense preventiva, además, se determinó que la 

organización tiene un deficiente control interno.  

 Se realizó la evaluación mediante la aplicación de un cuestionario de control interno 

basado en los componentes del COSO II, mismo que fue aplicado a la empresa 

Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., en base a ello se determinó un nivel de 

confianza MODERADO y un nivel de riesgo inherente ALTO. Al mismo tiempo, se 

estableció un plan de acción conforme a las debilidades presentadas en la matriz de 

riesgos tomando en cuenta una media de 11,57 el cual debe ser igual o superior a 

este valor y mediante el cual se determinó posibles soluciones para las mismas.   
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RECOMENDACIONES                             

       

 Se recomienda a la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda., realizar 

capacitaciones constantes a todo su personal en temas relacionados con la 

prevención de fraudes corporativos, del mismo modo, emplear una herramienta 

eficaz como lo es la auditoría forense ya que mediante la aplicación de técnicas y 

procedimientos investigativos el auditor podrá identificar la existencia de 

irregularidades o riesgos significativos en las diferentes áreas o departamentos que 

hacen parte de la entidad. 

 Así mismo, fortalecer el sistema de control interno de la organización tomando 

como referencia el modelo COSO II el cual está relacionado la gestión de los 

riesgos empresariales, de igual manera, aquel proceso debe ser ejecutado por el 

personal apropiado mismo que se encargue de evaluar la eficacia y eficiencia de las 

operaciones, constatar el cumplimento de normas, así como también poder hacer 

frente a los riesgos de la empresa y aprovechar las oportunidades de la mejor 

manera posible. 

 Finalmente, es fundamental que la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. 

Ltda., tome en cuenta aquellas acciones establecidas en la matriz del plan de acción 

mismas que se encuentran en la propuesta del presente estudio,  puesto que cada una 

de estas acciones están encaminadas a dar posibles soluciones a los riesgos o 

debilidades detectadas mediante la evaluación del control interno, y de esta manera 

poder emplear estrategias que permitan prevenir o descubrir dichas falencias a 

tiempo en beneficio de la organización. 
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ANEXOS  

ANEXO 1. CRONOGRAMA TENTATIVO (GANTT) 

 Periodo académico noviembre 2021- marzo 2022 

No. 

 
ACTIVIDADES A CUMPLIR  

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO  FEBRERO  MARZO  

Del 22 Al 26 

 

Del 

01 

Al 

03 

Del 

06 

Al 

10 

Del 

13 

Al 

17 

Del 

03 

Al 

07 

Del 

10 

Al 

14 

Del 

17 

Al 

21 

Del 

24 

Al 

28 

Del 

01 

Al 

04 

Del 

07 

Al 

11 

Del 

01 

Al 

25 

Del 

01 

Al 

04 

Del 

07 

Al 

11 

Del 

14 

Al 

18 

Del 

21 

Al 

25 

 CAPÍTULO I. FORMULACIÓN GENERAL  

1 Planteamiento del Tema X                             

2 Descripción del Problema X                            

3 Formulación del Problema X 
 

                          

4 Preguntas de Investigación   X                           

5 Justificación    X 
 

                        

6 Objetivos: General y Específicos     X 
 

                      

7 Hipótesis/ Idea Defender      X 
 

                      

 CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

8 Marco teórico (Antecedentes)        X 
 

                    

9 Marco teórico (Científico)        X                     

10 Marco teórico (Conceptual)          X                   

11 Marco teórico (Legal)            X                  

12 Marco teórico (Georreferencial)            X                  

 CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

13 Tipo de Investigación              X            

14 Enfoque de la Investigación              X            

15 Métodos de Investigación                X X         

16 Técnicas e Instrumentos de recopilación de 

Datos 
                 X        

17 Universo, población y Muestra                   X       

18 Procesamiento de la Información                    X      
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ANEXO 2. PRESUPUESTO EJECUTADO  

             

No. 
Descripción Cantidad Costo 

unitario 

Costo total 

01 Internet  2 meses 28.00 56.00 

02 Lapiceros 5 unid 0,60 3.00 

03 USB(8gb) 1 unid 5.48 5.48 

04 CD 3 unid  1,50 4.50 

05 Portada de CD 3 unid 2.00 6.00 

06 Impresiones 300 unid  0.25 75.00 

07 Anillado 2 unid  3,50 7.00 

08 Empastado 3 unid  5.00 15.00 

09 Transporte  3 veces  16.00 48.00 

10 Alimentación  3 veces al día  18.00 54.00 

 Total 273.98 
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ANEXO 3. ENCUESTA  

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTIÓN EMPRESARIAL E 

INFORMÁTICA 

ESCUELA DE GESTIÓN EMPRESARIAL 

ENCUESTA DIRIGIDA AL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA 

WORKTRYMEC ELECTROMECÁNICA CÍA. LTDA. 

Objetivo: Diagnosticar la situación actual sobre el control interno de la empresa 

Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. 

1. ¿Cree usted que una herramienta de control interno es la auditoría forense? 

SI ( )     NO ( ) 

2. ¿La empresa realiza evaluaciones de control interno?  

SI ( )     NO ( ) 

3. ¿La empresa cuenta con personal capacitado para la ejecución del control interno?  

SI ( )     NO ( ) 

4. ¿Considera usted que el control interno implementado en la empresa es el 

adecuado?  

SI ( )     NO ( ) 

5. ¿Las evaluaciones de control interno que se aplican en la empresa tienen una 

planificación previa?  

SI ( )         NO ( ) 

6. ¿Las actividades de control interno que se ejecutan en los diferentes departamentos 

están previamente planificadas y aprobadas por la gerencia? 

SI ( )     NO ( ) 
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7. ¿La empresa verifica el cumplimiento de las actividades de control interno 

establecidas por la gerencia?  

SI ( )     NO ( ) 

8. ¿Los canales de comunicación (email, video conferencia, chat interno) son los 

apropiados al momento de dar a conocer novedades de la empresa? 

SI ( )     NO ( ) 

9. ¿La empresa cuenta con un canal de comunicación oficial como un correo 

institucional? 

SI ( )      NO ( ) 

10. ¿La empresa cuenta con políticas basadas en el control interno? 

SI ( )     NO ( ) 

11. ¿La organización cumple con las políticas de control interno establecidas en la 

misma?  

SI ( )     NO ( ) 

Nota: Gracias por su colaboración, la información que ha proporcionado será utilizada con 

extrema confidencialidad. 
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ANEXO 4. ENTREVISTA  

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTIÓN EMPRESARIAL E 

INFORMÁTICA 

ESCUELA DE GESTIÓN EMPRESARIAL 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA 

WORKTRYMEC ELECTROMECÁNICA CÍA. LTDA. 

Objetivo: Diagnosticar la situación actual sobre la auditoría forense de la empresa 

Worktrymec Electromecánica Cía. Ltda. 

1. ¿Conoce usted sobre la auditoría forense y su principal objetivo? 

___________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

2. ¿Sabe usted cuales son las técnicas y procedimientos para aplicar una auditoría 

forense? 

___________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

3. ¿Cuántas auditorías tradicionales se han realizado en la empresa?  

___________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

4. ¿Cuántas auditorías forenses se han realizado en la empresa? 

___________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

5. ¿Considera usted que la auditoría forense sirve como herramienta de control 

interno? ¿Por qué? 
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___________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

6. ¿Se han suscitado hechos irregulares (robos, fraudes, lavado de activos) por parte 

del personal que labora en la empresa?  

___________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

7. En caso de identificar irregularidades, ¿Estaría usted dispuesto a reportar a la 

autoridad competente? 

___________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

8. ¿Existe algún tipo de herramientas (evaluaciones del control interno, control de 

operaciones) que contribuya a la detección y prevención de posibles actos 

fraudulentos dentro de la empresa? 

___________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

9. De ser el caso, ¿Cuántas herramientas existen y cuantas son aplicadas en la 

organización? 

___________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

10. ¿Qué medidas se han tomado para el mejoramiento de la prevención de fraudes de 

la empresa? 

___________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

  Nota: Gracias por su colaboración, la información que ha proporcionado será utilizada 

con extrema confidencialidad. 
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ANEXO 5. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

 

 

EMPRESA WORKTRYMEC 

ELECTROMECÁNICA CÍA. LTDA. 

CUESTIONARIO DE CONTROL 

INTERNO 
PERIODO: ENERO 2021- DICIEMBRE 2021 

PT No, 1 

CCI 1 ½  

Objetivo: Evaluar el control interno de la empresa Worktrymec Electromecánica Cía. 

Ltda. 

N° PREGUNTAS 

OPCIONES  

DE RESPUESTAS OBSERVACIONES 

SI NO S/A 

AMBIENTE INTERNO 

1 

¿La empresa cuenta con procesos 

óptimos de investigación y solución 

a los actos fraudulentos? 

    

2 
¿La empresa ha identificado sus 

potenciales riesgos de fraude? 
    

3 
¿Cuenta la organización con un 

código de ética y de conducta? 
    

4 

¿Existe un control que permita 

identificar relaciones extra laborales o 

familiares entre los clientes y el 

personal de la empresa? 

    

5 

¿La empresa ha tenido 

responsabilidades sobre temas de 

fraude como la detección, prevención y 

respuesta al mismo? 

    

6 

¿La empresa responde de manera 

rápida y positivamente para corregir y 

supervisar debilidades o violaciones de 

control detectadas? 

    

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

7 
¿Se socializa al personal la misión, 

visión y objetivos? 
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8 
¿Los recursos de la organización son 

asignados en relación a sus objetivos? 
    

9 

¿La empresa ha identificado los 

objetivos que son críticos para el éxito 

de la organización? 

    

10 

¿La empresa ha establecido niveles de 

tolerancia al riesgo en relación a los 

objetivos? 

    

11 

¿La empresa comprende lo que implica 

la responsabilidad de aceptar niveles de 

riesgo y tolerancia? 

    

12 

¿La empresa ha determinado técnicas 

para la identificación de riegos de 

fraude? 

    

13 

¿Los eventos con baja posibilidad de 

ocurrencia es considerado con un alto 

impacto en la organización? 

    

14 
¿La organización ha identificado zonas 

geográficas más vulnerables al fraude? 
    

15 

¿Se firman acuerdos de 

confidencialidad con los diferentes 

proveedores? 

    

16 

¿La organización se retroalimenta en 

temas de riesgo y eventos de fraude 

identificados? 

    

EVALUACIÓN DE RIESGO 

17 
¿Al evaluar riesgos se considera los 

eventos previstos e imprevistos? 
    

18 
¿Se considera la evaluación al riesgo 

residual? 
    

19 

¿El personal se encuentra capacitado 

para afrontar algún siniestro o acto 

vandálico? 

    

20 

¿Los eventos de riesgo se evalúan en 

base a la probabilidad e impacto que 

tenga en la organización? 
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RESPUESTA AL RIESGO 

21 

¿La empresa cuenta con un área 

específica para la identificación y 

evaluación de los riesgos de fraude? 

    

22 

¿La alta gerencia evalúa e identifica 

posibles respuestas al riesgo y 

determina qué medidas pueden reducir 

dicho efecto? 

    

23 

¿Existen mecanismos para efectuar un 

análisis y tomar decisiones en cuanto a 

la prevención de los posibles riesgos de 

fraude? 

    

24 

¿El personal que labora en las 

diferentes áreas de la empresa participa 

en la toma de decisiones encaminadas a 

la prevención de riesgos de fraude? 

    

25 

¿Se toman las acciones necesarias para 

disminuir el nivel de probabilidad e 

impacto de los riesgos más 

significativos? 

    

ACTIVIDADES DE CONTROL 

26 

¿La empresa cuenta con políticas 

basadas en la detección y prevención de 

fraudes? 

    

27 

¿La organización dispone de un manual 

de procedimientos para ejecutar 

auditorías internas? 

    

28 

¿Dispone la empresa el espacio físico y 

los medios necesarios para la 

conservación y el archivo de la 

documentación contable? 

    

29 

¿La empresa cuenta con políticas y 

procedimientos que aseguren una 

adecuada selección y calificación de los 

proveedores? 

    

30 

¿Se comprueban las guías de remisión, 

al momento de recibir materiales y se 

constata que la mercadería es la 

correcta a lo adquirido? 
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INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

31 

¿La información proporcionada por la 

empresa es oportuna y confiable para la 

toma de decisiones? 

    

32 

¿Considera que los canales de 

comunicación son los adecuados entre 

la parte gerencial y administrativa? 

    

33 

¿El encargado de las compras y ventas 

comunica a la administración sobre 

posibles inconvenientes con 

proveedores y clientes? 

    

34 

¿La empresa cuenta con un sistema 

riguroso de análisis de datos y auditoría 

permanente para la detección de 

probables actos fraudulentos? 

    

35 

¿Los sistemas de información son 

flexibles y ágiles para integrarse 

eficazmente con la actividad de la 

empresa? 

    

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

36 

¿La empresa cuenta con personal 

capacitado para la supervisión de 

operaciones o transacciones que se 

desarrollan rutinariamente? 

    

37 

¿Se realizan actividades de 

seguimiento para detectar posibles 

inconsistencias en las diferentes 

áreas que conforma la organización? 

    

38 

¿La empresa efectúa supervisiones 

para identificar falencias en el 

proceso de compras o ventas? 
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39 

¿La auditoría interna y otras 

unidades participan activamente en 

la supervisión y evaluación de los 

programas y controles antifraudes? 

    

40  

¿Los informes de auditoría son 

remitidos a los diferentes 

departamentos de la empresa para 

acoger sugerencias o 

recomendaciones? 
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ANEXO 6. EVIDENCIA DEL TRABAJO   

 

 

Fotografía 1. Aplicación de la entrevista  

 

 

 

Fotografía 2. Aplicación del cuestionario de control interno  
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Fotografía 3. Aplicación de la encuesta 

 

 

 

Fotografía 4. Aplicación de la encuesta  
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Fotografía 5. Aplicación de encuestas 

 

 

 

Fotografía 6. Aplicación de encuestas 
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ANEXO 7. RUC DE LA EMPRESA  
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ANEXO 8. CARTA DE ACEPTACIÓN  
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ANEXO 9. CERTIFICADO URKUND  

 


