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INTRODUCCION

El cantén Guaranda, situado en la provincia de Bolivar, se caracteriza por su
valioso legado historico, su impresionante entorno natural y la calidez de su gente.
Reconocida como la "Ciudad de las Siete Colinas", brinda a sus visitantes una experiencia
inigualable.

La investigacion se enfoco en disefiar estrategias promocionales para abordar la
problematica principal relacionada con la insuficiente difusion turistica de los museos en
la ciudad de Guaranda. A este desafio se suma el escaso interés y la falta de conocimiento
sobre los diversos atractivos turisticos que ofrece la localidad.

En este contexto, el objetivo de esta investigacion se basa en el disefio de
estrategias para impulsar la promocion turistica de los museos, favoreciendo el desarrollo
econdmico y elevando la calidad de vida de los habitantes de Guaranda. Asimismo,
permitié examinar y entender la situacion actual de los museos en la ciudad, ademas de
identificar las necesidades de los turistas al momento de realizar sus visitas.

En el primer capitulo, se analiz6 la problemadtica relacionada con la promocion
turistica de los museos en la ciudad. Ademads, se formularon las preguntas de
investigacion y se presentd una justificacion detallada del estudio. Esto permitid
establecer tanto los objetivos especificos como el general, los cuales fueron planteados
con el fin de abordar la problematica identificada.

En el segundo capitulo, se elabord el marco tedrico, incorporando la base de
investigacion relacionada con el estudio y el respaldo cientifico a través de teorias
vinculadas al tema. Asimismo, se disefi® un marco conceptual con el objetivo de
proporcionar definiciones clave que faciliten una comprension mas profunda del asunto.

Ademéds, se analizd el marco legal que establece la fundamentacion juridica de la



investigacion y se presentd un marco georreferencial, en el cual se ubico geograficamente
el problema de estudio, especificamente los museos de la ciudad de Guaranda.

En el tercer capitulo, se presenta una descripcion detallada de la metodologia
empleada en la investigacion, explicando los distintos tipos, enfoques, disefios y métodos
aplicados, junto con las técnicas y herramientas utilizadas. Asimismo, se analiza
informacion relevante sobre el ambito de estudio, considerando la muestra seleccionada
para la recopilacion de datos.

El cuarto capitulo expone la implementacion y el andlisis de los resultados
obtenidos. Para abordar el primer objetivo, se llevd a cabo un diagnostico situacional
mediante entrevistas a personas clave dentro de la institucion. En cuanto al segundo
objetivo, se aplicd una encuesta con el propdsito de identificar el perfil de los turistas que
posiblemente visitaron los museos de la ciudad de Guaranda, permitiendo asi conocer sus
diversos intereses. Finalmente, para el tercer objetivo, se elabord una matriz FODA, la
cual permiti6 identificar aspectos clave como fortalezas y debilidades, facilitando el
desarrollo de estrategias de comunicacion orientadas a la promocion de los museos y, al
mismo tiempo, al impulso del turismo en la ciudad.

En este sentido, la presente investigacion tuvo como propo6sito principal disefiar
estrategias de comunicacion que faciliten el desarrollo turistico en los museos,

contribuyendo asi al crecimiento econdmico y al fortalecimiento del sector turistico.



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar estrategias para mejorar
la promocién de los museos de la ciudad de Guaranda, situada en el cantén Guaranda,
provincia de Bolivar. Este estudio se centrd en la problematica de la limitada difusion de
estas instituciones. Para alcanzar las metas propuestas, se adoptd un enfoque de
investigacion mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. El disefio de la
investigacion incluyo el andlisis de documentos, asi como la realizacion de entrevistas y
encuestas para obtener informacion clave sobre la situacion actual de los museos en la
ciudad. En primer lugar, se llevo a cabo una revision exhaustiva de fuentes bibliograficas,
como blogs, articulos académicos, tesis y bases de datos como Scopus y Google Scholar,
complementada con entrevistas para contrastar.

Posteriormente se empled un trabajo de campo para realizar las encuestas el cual
nos permitidé conocer las diferentes preferencias que tiene el turista a la hora de realizar
turismo, estas encuestas proporcionaron informacion cuantitativa como cualitativa,
engrandeciendo asi el estudio de los resultados obtenidos. Finalmente, con los resultados
obtenidos se llega a la conclusion que los museos de la ciudad de Guaranda poseen una
insuficiente gestion en la promocion de las mismas, por lo cual el presente estudio aporta

a identificar nuevas estrategias de promocion para el desarrollo de las mismas.

Palabras claves: Promocion, estrategias, museo, Guaranda, cultura.



ABSTRACT

The aim of this research was to develop strategies to improve the promotion of
museums in the city of Guaranda, located in the Guaranda canton, Bolivar province. This
study focused on the problem of the limited dissemination of these institutions. To
achieve the proposed goals, a mixed research approach was adopted, combining
qualitative and quantitative methods. The research design included the analysis of
documents, as well as the conduct of interviews and surveys to obtain key information on
the current situation of museums in the city. First, an exhaustive review of bibliographic
sources was carried out, such as blogs, academic articles, theses and databases such as
Scopus and Google Scholar, complemented by interviews for contrast.

Subsequently, field work was used to carry out surveys which allowed us to know
the different preferences that tourists have when it comes to tourism. These surveys
provided quantitative and qualitative information, thus enhancing the study of the results
obtained. Finally, with the results obtained, it is concluded that the museums of the city
of Guaranda have insufficient management in the promotion of their own activities, which
is why this study contributes to identifying new promotional strategies for their
development.

1.11

1.11  Keywords: Promotion, strategies, museum, Guaranda, culture.



CAPITULO 1

1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Tema

Promocion de los museos Indio Guaranga y la Guitarra en el canton Guaranda,

Provincia Bolivar. afo 2024.

1.2 Descripcion del Problema

El patrimonio cultural a nivel mundial no se ha desarrollado correctamente
debido a los problemas existentes, uno de los problemas estd relacionado con la
disminucion de los ingresos y su impacto en la organizacion del sector museistico en
general, asi como con las consecuencias globales de la crisis en la conservacion o las
medidas de seguridad de las instituciones, y sus relaciones con el publico” (ONU, 2021).

Ecuador es un pais multiétnico y pluricultural, cuenta con 175 museos algunos
de ellos tienen caracter nacional y otros se enfocan en el sentido local, dependiendo del
contexto en el que fue construido. Este pais estd marcado, al igual que el de los paises
vecinos, por la presencia de restos arqueoldgicos prehispanicos, y la existencia de
descendientes de estos pueblos. Sin embargo, no goza de la presencia de arquitectura
monumental prehispanica compatible, en cantidad de sitios y tamafo de estructuras, a
Pert y México (Estrada, 2017).

También en este pais existe un informe amplio sobre la cultura afroamericana
del Ecuador y su presencia en los Museos, discute y habla sobre la falencia que existe en
el pais acerca de la falta de interés en la cultura afroamericana, ya que han sido un pilar
fundamental para la construccion de la nacion desde distintos espacios de la cultura y de

la historia del Ecuador (Ministerio de Cultura y Patrimonio., 2019).



La provincia Bolivar, es una de las provincias del pais que encierra mucha
historia en sus calles, plazas y museos y que ain conserva algunas de sus edificaciones
de arquitectura colonial, sitios que dan a la provincia un verdadero valor historico y
turistico (Guia Virtual de Turismo, 2019).

Guaranda es un canton que actualmente ha generado politicas de gestion de las
autoridades haciendo énfasis en nuevas alternativas para generar ingresos, en la
actualidad se trabaja por promocionar el canton y la provincia, su principal atractivo es el
Carnaval de Guaranda que es visitado por muchos turistas locales, nacionales e
internacionales, mediante el cual se cre6 el museo del Carnaval como un espacio turistico,
el cual tiene como objetivo dar a conocer la tradicional fiesta del carnaval, declarada como
patrimonio intangible del Ecuador, denominada su fiesta mayor. Por otra parte, también
se encuentra el Centro Cultural Indio Guaranga que esta ubicado en la colina Cruz Loma
en la ciudad de Guaranda, conocido como “El balcén de la ciudad” (Parco, 2020).

Al ser lugares con gran potencial turistico, actualmente carecen de publicidad,
promocion y propaganda esto se debe a la falta de recursos, por lo que se requiere una
inversion en tiempo, dinero y esfuerzo. Sin estos recursos, es dificil alcanzar una
audiencia amplia. Por lo cual se ha visto necesario realizar Estrategias comunicacionales
para la promocion de los museos Indio Guaranga y la Guitarra en el Canton Guaranda

que permita el fortalecimiento de los museos.

1.3 Formulacion del problema
(A través de la propuesta de estrategias comunicacionales se aportard con una
herramienta que contribuya al fortalecimiento para la promociéon de los museos Indio

Guaranga y la Guitarra, en el Canton Guaranda?



1.4 Preguntas de investigacion

(Cual es la situacion actual de los museos Indio Guaranga y la Guitarra en relacion a la
parte administrativa, infraestructura conservacion y entorno?

(Cudles son las caracteristicas de los turistas que visitan estos museos?

(Qué estrategias comunicacionales se podrian considerar para la promocion de los

Museos Indio Guaranga y la Guitarra?

1.5 Justificacion.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad identificar estrategias
comunicacionales que apoyen a la promocion y difusion de los museos, mismos como
son: Indio Guaranga y la Guitarra, de tal manera que sean conocidos y visitados por los
turistas.

La investigacion es de gran importancia, en vista que permitirda conocer la
situacion actual en la que se encuentran los museos, asi como, las caracteristicas de los
visitantes; lo cual servira para posteriormente desarrollar la propuesta que apoye a una
correcta difusion de los mismos en el ambito cultural; logrando construir una herramienta
que contribuya al mejoramiento de la promocion de los museos; y poder llegar al publico
objetivo aumentando de esta manera la demanda.

Asi mismo es de gran relevancia desarrollar estrategias de comunicacion para las
generaciones histdricas, haciendo asi de su patrimonio cultural una parte iconica de la
ciudad y de la provincia.

Este trabajo es muy importante, porque se utilizara estrategias de comunicacion

para fortalecer los museos, que pretende atraer la atencion del publico a nivel nacional e



internacional como una zona turistica completamente transformada para la ciudad de
Guaranda, preservando sus caracteristicas historicas.

Los beneficiarios directos de este trabajo de investigacion son los habitantes de
la ciudad de Guaranda, Es por ello queel turismose convertiria enuna

fuente dinamizadora de la economia, que mejorara la calidad de vida de la poblacion

(INEC, 2021).



1.6  Objetivos
1.6.1 Objetivos: General:
Proponer estrategias comunicacionales para la promocion de los museos Indio
Guaranga y la Guitarra.
1.6.2 Objetivos especificos:
e Analizar la situacion actual de los museos Indio Guaranga y la Guitarra.
e Identificar el perfil del turista que visita los museos, Indio Guaranga y la
Guitarra.
e Disefiar estrategias comunicacionales para los museos Indio Guaranga y la

QGuitarra.

Idea a defender.

El fortalecimiento de la promocién de los museos en la ciudad de Guaranda
se lograra a través de la implementacion de estrategias disefiadas especificamente para
este proposito. Esto, a su vez, impulsara mejoras significativas en el &mbito turistico,
creando nuevas oportunidades para los habitantes locales y permitiéndoles aprovechar
al maximo los recursos culturales, contribuyendo asi al crecimiento cultural y turistico

del canton Guaranda.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentaran algunos trabajos de investigacion que serviran
como punto de partida del tema tratado en el presente trabajo de grado, el cual se enfocod
en la promocidn de los museos del Canton Guaranda con el fin de generar un beneficio
interno (estructura comunicacional adecuada) y externo (apropiacidn, participacion y
preservacion).

Segiin (Guaman, 2021) su investigacion tiene como objetivo el disefio de una
campana publicitaria para la Casa Museo del GAD Municipal del Canton Riobamba que
permita fortalecer la cultura en el publico objetivo. El método utilizado fue el analitico-
sintético que parti6d de lo general del conocimiento para llegar a un producto concreto que
contribuya a su promocion. La observacion logré determinar las falencias internas y
externas. Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas como: entrevistas dirigidas
a las autoridades, actores y gestores culturales para recopilar informacion confiable de la
historia del museo, elementos tangibles, caracteristicas propias y obras importantes que
reposan en la Casa Museo. Se gener6 la encuesta a la ciudadania en modalidad de focus
group para conocer el grado de concepcion de la Casa Museo. Mediante fichas de
observacion se investigo los elementos mas representativos de la Casa Museo; los aportes
recogidos permitieron determinar el tipo de campana publicitaria a implementar, se
expone una campaiia publicitaria como principal conductor al ser humano para ayudar a
fortalecer la cultura generando contenido diversificado para el publico objetivo. Se
recomienda implementar esta campafia publicitaria, planteando la definicion de un
concepto creativo de acuerdo a su investigacion para poder producir los soportes

publicitarios y llegar con el mensaje a la sociedad.
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Cabe recalcar que el disefio de una campafia publicitaria para la difusion de los
museos del canton Guaranda es de gran ayuda ya que de esa manera nos ayudaria a
fortalecer la cultura en instituciones culturales, como en los museos permitirian conocer
las diferentes estrategias para lograr ventajas competitivas y el posicionamiento del
mismo.

De igual manera (Barahona, 2022) menciona que el presente trabajo de
investigacion tuvo la intencionalidad de realizar un “proyecto de factibilidad para la
ampliacion de los servicios que ofrece el museo paleontologico de la parroquia Punin,

2

canton Riobamba.” En su desarrollo se emplearon diferentes metodologias tanto
cuantitativas como cualitativas, empleando ademads investigacion de campo y documental
con la idea de tener un sustento mas objetivo. Se empled técnicas de encuestas dirigidas
a las personas que se dedican a la actividad de ecoturismo, asi como a los pobladores de
la parroquia Punin, y la realizacion de una entrevista al encargado del museo de dicha
parroquia. Dentro del estudio administrativo se pudo realizar una visién y una mision, se
detecto el organigrama estructural segun las actividades realizadas por los funcionarios
de este museo. Contemplado la evaluacion financiera mediante el analisis de los de
estados financieros estos dan la factibilidad realizable, de esta manera se dio una
recomendacién al gobierno de la parroquia Punin para impulsar este proyecto para
obtener de manera creciente resultados funcionales en cuanto a sostenibilidad de esta
empresa.

Esta tesis es de gran ayuda en nuestro tema de investigacion por que en su
desarrollo se emplearon diferentes metodologias tanto cuantitativas como cualitativas,

empleando ademas investigacion de campo y documental con la idea de tener un

sustento mas objetivo.
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Posteriormente (Lopez, 2021) en su trabajo investigativo tuvo como objetivo
diagnosticar las estrategias aplicadas en la promocion turistica de las quintas y museos
historicos de la ciudad de Ambato, en la cual se realizé6 un estudio de campo con la
recopilacion de datos mediante un instrumento que fue validado por experto en
administracion publica en area turistica y marketing; para determinar la confiabilidad del
instrumento de encuestas aplicados a turistas y visitantes de las Quintas y museos de la
ciudad, se trabajo mediante la aplicacion del método de analisis de Alfa de Crombach,
con un rango del 0,892 mismo que determina su confiabilidad. Una vez aplicado el
instrumento se obtuvo la data que posterior aquello se trabajo en el andlisis de las
interrogantes planteadas en el instrumento, arrojando datos como que las estrategias de
promocion turisticas deben inclinarse por el medio digital, como redes sociales aplicando
el marketing 2.0, asi también con la informacion que se comprobo la hipdtesis planteada,
dando como resultado que la rechaza la hip6tesis nula planteada. A vez con la informacion
recabada se desarrolld la propuesta de cinco ejes estratégicos como: Desarrollo de
Imagen, su objetivo es darle a las quintas y museos una identidad propia representada con
las caracteristicas de cada lugar. El siguiente eje son Relaciones Publicas, direccionada a
xiv la gestion y proceso de comunicacion. Con el eje de Comunicacion 360°, engloba una
comunicacion total y permanente mediante medios digitales o tradicionales enfocadas a
impulsar la difusion de promocion turistica de las quintas y museos.

Esta tesis es de gran ayuda para el tema de estudio porque se han aplicado
estrategias de publicidad y promocion, las que han servido de mucho para dar a conocer
a la institucion y aplicandolas va a permitir consolidarse en el mercado logrando su
posicionamiento.

Asi mismo Coloma (2014, p. 19), la investigacion se basa en la elaboracion de

una tesis que consiste en un plan de marketing para el museo de la Unidad Educativa
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Rubira. ubicada en el Cantdn Salinas de la provincia de Santa Elena, desde sus inicios en
conjunto con la colaboracion de los padres de familia, estudiantes y directores emprenden
la delicada tarea de incrementar, cuidar y conservar las diversas piezas arqueoldgicas que
el museo mantiene, desde entonces este ha contado con una baja participacion de mercado
en el mercado local. Por tal motivo se decide definir estrategias de promocion para
incrementar la participacion de mercado del museo, el plan en primera instancia consiste
realizar un estudio macro y micro de los diversos factores que afectan al museo, para esto
se establece utilizar el método de investigacion deductivo aplicando herramientas como
la entrevista y encuestas, las mismas fueron realizadas a los directivos de las diferentes
instituciones educativas y habitantes del Canton Salinas. La investigacion arrojo que la
falta de promocion del museo provoca en la poblacion el desconocimiento de los atributos
que en el museo reposan. Es asi como se procede a establecer una filosofia corporativa, a
disefar un logo y un slogan los cuales seran promocionados. La definicién del precio es
parte fundamental para el museo, debido a que es un organismo sin fines de lucro, los
valores que representan el mantenimiento del museo seran financiados por los directivos
de la institucion. El uso de las herramientas web 2.0 como es la aplicacion de una pagina
web, complementa el desarrollo de las estrategias de promocion planteadas para el museo.
El desarrollo y la aplicacion de las estrategias de promocion planteadas, le permitiran al
museo incrementar el numero de visitas, es decir, que crecera su participacion de
mercados logrando paulatinamente su posicionamiento.

Tener como referencia el museo de la Unidad Educativa Rubira es de gran ayuda
para el tema de estudio, debido a que, en €l, se plantea una propuesta de promociéon y
difusion en la cual rescatan la valoracion del Patrimonio Cultural en el ambito educativo,
donde se aplican estrategias para de esta manera lograr potencializar dichos valores

culturales en los estudiantes
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2.2 Marco cientifico

Luego de consultar varios autores se obtuvo la siguiente informaciéon para la
construccion del marco cientifico el mismo que permite sustentar y justificar el tema de
investigacion.

Segun la definicion dada por el ICOM (Consejo Internacional de Museos), un
museo es “una instituciéon permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de
su desarrollo, abierta al publico, que se ocupa de la adquisicidon, conservacion,
investigacion, transmision de informacion y exposicion de testimonios materiales de los
individuos y su medio ambiente, con fines de estudio, educacion y recreacion”. Por ello,
no se debe clasificar a un museo como un espacio donde se almacena el pasado reescrito
con interpretaciones del presente, sino como un generador de conocimiento y responsable
de preservar la identidad y la memoria de una comunidad.

Segun Garcia (2014, pg.42), menciona lo siguiente:

Los museos son lugares importantes en los que la sociedad puede identificarse y
presentarse publicamente. Los museos, en sus correspondientes declaraciones de
objetivos, exponen sus valores educativos y su papel y responsabilidad respecto
al publico y sus colecciones. Todo ello evoluciona y cambia y tiene que ser
revisado. Como hemos apuntado mas arriba, algunos estudios han evidenciado
que en estas instituciones se producen descubrimientos, se comparten
conocimientos, se inspiran ideas y nuevas visiones, incentivando la curiosidad de
los visitantes que descubren mas sobre aspectos que tienen que ver con la historia,
el arte, la ciencia y la vida contemporanea. La mayoria del publico que va a los
museos los considera lugares donde se dan ideas estimulantes y donde tiene lugar
un aprendizaje activo

Asi mismo Sheyla (2022, p. 12), menciona lo siguiente:

Que el turismo cultural es un tipo de turismo que aporta al desarrollo turistico y
cultural del pais. Este tipo de turismo involucra toda interaccion y participacion
con las poblaciones y personajes autoctonos que representan nuestro pais. La Casa
de la Cultura Carlos Zevallos Menéndez es un museo emblematico ubicado en la
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ciudad de Guayaquil la cual sigue vigente hasta la actualidad. Este sitio, es uno de
los menos conocidos y visitados por los mismos turistas nacionales y extranjeros.

El aspecto de "Marketing" Cultural, involucra la gestion de "marketing"
(Parco, 2020).menciona como una de las bases para crear y mantener organizaciones
culturales; o, dicho en otras palabras, aquellas que se dedican a recrear y entretener
utilizando las artes escénicas. Es una version o adaptacion del "marketing" (tan
ampliamente aplicado en otras industrias) al arte y la cultura. Es necesario, desde el punto
de vista de la autora, que se dejen en el pasado las aun actuales practicas exclusivas de
patrocinio como la unica forma de entregar al publico todo el esfuerzo creativo y razon
de ser de la organizacion. Por tanto, se plantea el "marketing" como una de las

herramientas para encontrar nuevas vias de financiacion.

Segun Fernandez, R. (2007) del libro Manual del Plan de Mercadotecnia, indica
que promocion es “una herramienta de mercadotecnia disefiada para persuadir,
estimular, informar y recordar al consumidor sobre la existencia de un producto o
servicio por medio de un proceso de comunicacion, asi como de ventas y de
imagen de la empresa en un tiempo o lugar determinados”. (Pag. 59), por otra
parte, segiin Stanton, E. & Walker J. (2007) Fundamentos del Marketing definen
la promociéon “como todos los esfuerzos personales e impersonales de un
vendedor o representante del vendedor para informar, persuadir o recordar a una
audiencia objetivo”. (Pag. 506), y en otro criterio, Prieto J. (2009) en su libro de
Investigacion de Mercados opina que “promocion es la funcidon del marketing mix
relacionada por la comunicacion persuasiva hacia publicos objetivos que le
brindan beneficios tangibles al producto o al servicio”

Para Kotler, P. & Amstrong, G., (2007) autores del libro Fundamentos de
Marketing, la mezcla de promocion o “mezcla total de comunicaciones de
marketing de una empresa, consiste en la combinacion especifica de herramientas
de publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, ventas personales y
marketing directo que la empresa utiliza para alcanzar sus objetivos de publicidad
y marketing” (Pag. 470).
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La Importancia de Los Museos Latinos Americanos

Los museos y centros culturales brindan un espacio de trabajo para que los artistas,
historiadores y defensores latinos fomenten un sentido de pertenencia, resalten los
problemas que preocupan a los latinos y recuperen voces y narrativas borradas de la
corriente principal. Estas instituciones a menudo crean sus espacios y programacion con
miembros de la comunidad.

Es posible que tengan galerias para exhibir arte y espacios para albergar eventos
comunitarios. De esta manera, los museos latinos estadounidenses pueden funcionar
como lugares para la participacion civica y como agentes de cambio social que vinculen
la educacion, la cultura y el poder. (Lannes & Yahner, 2024).

Marketing Cultural.

El aspecto de "Marketing" Cultural, involucra la gestion de "marketing" como una
de las bases para crear y mantener organizaciones culturales; o, dicho en otras palabras,
aquellas que se dedican a recrear y entretener utilizando las artes escénicas. Es una version
o adaptacion del "marketing" (tan ampliamente aplicado en otras industrias) al arte y la
cultura. Es necesario, desde el punto de vista de la autora, que se dejen en el pasado las
aln actuales practicas exclusivas de patrocinio como la Uinica forma de entregar al ptiblico
todo el esfuerzo creativo y razon de ser de la organizacion. Por tanto, se plantea el
"marketing" como una de las herramientas para encontrar nuevas vias de financiacion.

Segun (Parco, 2020), la comunicacion cultural se refiere a todas las actividades
relacionadas con comunicacion entre los productores y consumidores, o, en nuestro caso,
entre la institucion cultural y su ptblico. Muchas instituciones culturales hacen énfasis
sobre algin aspecto de relaciones publicas (normalmente los medios, el gobierno, o

ambos), ocasionales promociones de venta (carnés con descuentos por asistencia a varios
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eventos culturales), ventas personales y publicidad (generalmente las formas mas
elaboradas estan reservadas a las instituciones de mayor envergadura).
Segun Menéndez, Z. (20,22), menciona lo siguiente:

Que el museo es una institucidon, ya sea publica o privada, de caracter
permanente que consigue, conserva, investiga, informa y exhibe, para fines de estudio,
educacién y contemplacion, conjuntos y colecciones de valor historico, artistico,
cientifico y técnico o de cualquier otra naturaleza cultural.

Asi mismo Escobar Garcia, M. A. (2019), indica que:

Las estrategias comunicativas de los museos de Quito, Se propuso elaborar un
estudio sobre la relacion desde niveles internos y externos de la comunicacion de los
museos, es decir, como estos se promocionan externamente y qué 10 propuesta recibe
cada visitante al ingresar a un espacio de este tipo. Al ser instituciones culturales y estar
estrechamente ligadas con el ambito educativo, se han constituido en referentes de la
sociedad, sobre todo al tratar aspectos como ciudadania, pertenencia y promover el
reconocimiento y valoracion tanto del patrimonio cultural como natural de la ciudad de

Quito.

2.3 Marco conceptual
A continuacion, se presenta una revision de los conceptos mas relevantes con
los cuales se desarrolld el presente trabajo de investigacion. Dichas definiciones daran
claridad a los lectores para una mejor comprension de la tematica trabajada. Los
conceptos a desarrollar son: patrimonio, museos, comunicacion estratégica, procesos

comunicativos y, por ultimo, actores sociales.
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Canales de comunicacion personales

Los canales de comunicacion personales son aquellos en que la informacion se
transmite de manera directa entre los seres humanos. Puede darse el caso que este proceso
comunicativo se de cara a cara sin necesidad de terceras personas. También suele suceder
que se presente de uno hacia varios seres. (Vixonic, 2022).

Canales de comunicacion impersonales

Son los canales impersonales a los distintos medios de comunicacion que
pueden influir en el pablico sin establecer contactos de caracter personal. Estos a su
vez estan integrados por: Medios masivos o selectivos de difusion, Medios ambientales,
Los acontecimientos etc (Polimake Learn, Marketing and Sales, 2024).

Cobertura

La cobertura mediatica o de comunicacion hace referencia a todos los recursos
humanos y financieros que permiten a los periodistas cubrir una noticia o evento. Supone
toda el area que puede cubrir para informar a los espectadores sobre un acontecimiento.
(MarketingDirecto, 2021).

Comunicacion corporativa

La comunicacion corporativa es el conjunto de procesos, estrategias y acciones
mediante los cuales una empresa se comunica tanto interna como externamente. Esto
incluye la gestion de la imagen, la transmision de valores y mensajes, y la interaccion con
diferentes publicos (Ivlev, 2024).

Cultura

La cultura enriquece nuestras vidas de innumerables maneras y ayuda a construir
comunidades inclusivas, innovadoras y resistentes. Proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo y apoyar la creatividad y los sectores culturales dindmicos

es fundamental para afrontar los retos de nuestro tiempo, desde el cambio climatico hasta
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la pobreza, la desigualdad, la brecha digital y las emergencias y conflictos cada vez mas
complejos (UNESCO, 2024).

Disefar el mensaje

Una vez definida la respuesta deseada de la audiencia, el comunicador tiene que
desarrollar un mensaje eficaz. Lo ideal es que el mensaje consiga llamar la atencion,
despertar el interés, suscitar el deseo y llevar a la accion (Kotler, 2011).

Difusion

La difusion, podriamos definirla, “como una gestion cultural mediadora entre el
Patrimonio y la sociedad” tanto la difusion en si misma no es la informacion (Ruiz, 2021).

Ejecucion del mensaje

La forma y el enfoque con que se expresa un mensaje publicitario,
independientemente de su contenido (Kotler, 2011).

Estrategias

La estrategia es un procedimiento para tomar decisiones en una determinada
circunstancia. Es utilizada para alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos.
Simplificando, una estrategia es el camino a seguir para alcanzar ciertas metas
(Westreicher, 2024).

Estrategias comunicacionales

Las estrategias de comunicacion son las herramientas que utilizamos para
expresarnos, compartir informacion y crear conversaciones significativas. Implican
técnicas de comunicacion verbal y no verbal para comunicarnos eficazmente con los
demas (Borrero, 2023).

Estrategia tipo ‘push’

Consiste en ‘impulsar’ el producto a través de los canales de marketing hasta los

clientes finales (Kotler, 2011).
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Estrategia tipo ‘pull’

El productor dirige sus actividades de marketing (fundamentalmente publicidad y
promocion entre los consumidores) hacia los clientes finales para inducirlos a comprar el
producto (Kotler, 2011).

Marketing directo

Contactos directos con clientes individuales cuidadosamente identificados tanto
para obtener una respuesta inmediata como para cultivar relaciones duraderas con el
cliente: la utilizacion del correo, el teléfono, los correos electronicos, Internet y otras
herramientas para comunicarse directamente con clientes concretos (Kotler, 2011).

Medios de comunicacion

Los principales medios son los medios impresos (periddicos, revistas, correo
directo), medios retransmitidos (radio, televisiéon), medios en expositores (vallas
publicitarias, carteles, seiales) y la comunicacion online (correo electronico, sitios web)
(Kotler, 2011).

Museo

“Un museo es una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la
sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material
e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la
diversidad y la sostenibilidad. Con la participacion de las comunidades, los museos
operan y comunican ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para la
educacion, el disfrute, la reflexion y el intercambio de conocimientos” (ICOM , 2022).

Patron de programacion por continuidad

Significa que se programan los anuncios de forma constante dentro determinado

periodo (Kotler, 2011).
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Patrimonio cultural

El patrimonio cultural incluye los elementos culturales propios de un lugar
determinado, dejado por las antiguas generaciones, para vivirlas en el presente y
conservarlas para el futuro; este patrimonio es integral, es decir abarca el conjunto de
elementos materiales o tangibles, asi como también la significancia implicita y los valores
simbolicos expresados a través de rituales, actos festivos, conocimientos, entre otros
(Velazco, 2022).

Promocion de ventas

La promocion de ventas incluye una variedad de instrumentos (concursos, vales
y ofertas de descuentos, premios y otros) que tienen cada una sus cualidades Unicas.
Captan la atencion del consumidor y ofrecen la informacion necesaria para hacer que este
compre el producto (Kotler, 2011).

Programacion simultanea

Programacion de un anuncio para asegurarse que la audiencia recibe el mismo
mensaje publicitario a través de medios que se dirigen a la misma audiencia objetivo a un
mismo tiempo (Kotler, 2011).

Publicidad

“La publicidad también es un area del conocimiento, dentro de la comunicacion
social, que estudia no solo la técnica de la actividad, sino también, su funcion en las
relaciones sociales y culturales” (Giraldo, 2019).

Publicidad exterior

Flexibilidad; exposicion elevada y repetida; coste reducido; escasa competencia

del mensaje; buena selectividad de la posicion (Kotler, 2011).
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Publicidad informativa

Publicidad utilizada para informar a los consumidores sobre un producto o una
prestacion nueva, para fomentar una demanda inicial (Kotler, 2011).

Publicidad persuasiva

Se utiliza para crear una demanda selectiva al intentar atraer la atencion en
comparacion con lo que ofrece la competencia. Se utiliza la publicidad comparativa en
muchas ocasiones (Kotler, 2011).

Publicidad recordatoria

La publicidad que se utiliza para que los consumidores sigan pensando en un
producto determinado (Kotler, 2011).

Turismo

El turismo es un fendbmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros
(que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico (ONU,
2021).

2.4 Marco legal

La presente investigacion se sustenta bajo el marco legal establecido por la
Constitucion Ecuatoriana, Ley orgdnica de cultura, Gobierno Autonomo Descentralizado.

Titulo I.- Elementos Constitutivos Del Estado Constitucion ecuatoriana

Art. 3.- La Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que “es deber
primordial del Estado proteger el patrimonio natural y cultural del pais” (Garcia G. ,

2020).
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Segun el articulo 3 de la Constitucién respalda y justifica la importancia de
impulsar estrategias de promocion para los museos Indio Guaranga y de la Guitarra,
garantizando su proteccidn, reconocimiento y acceso para futuras generaciones.

Ley organica de cultura

Art. 377.- Determina que el Sistema Nacional de Cultura, tiene como finalidad
fortalecer la identidad nacional, proteger y promover la diversidad de las manifestaciones
culturales, garantizando el ejercicio pleno de los derechos culturales antes descritos.

Segun el articulo 377 garantiza el ejercicio de los derechos culturales implica
proporcionar acceso equitativo a estos espacios, fomentar la educacion cultural y generar
iniciativas que impulsen su reconocimiento tanto a nivel local como nacional. De esta
manera, el articulo 377 respalda la importancia de fortalecer estos museos como parte del
desarrollo cultural de la ciudad de Guaranda, promoviendo su conservacion y difusion.

Titulo IV.- De la Educacion y Formacion en Artes, Cultura y Patrimonio.

Art. 14.- Menciona que el Régimen Integral de Educacion y Formacion en Artes,
Cultura y Patrimonio comprende el conjunto transversal, articulado y correlacionado de
normas, politicas, instrumentos, procesos, instituciones, entidades e individuos que
participan de la educacion formal y no formal en artes, cultura y patrimonio.

Segun el articulo 14 respalda la promocion de los museos Indio Guaranga y La
Guitarra al integrarlos en la educacion y formacion cultural. Estos espacios fortalecen la
ensefanza formal y no formal sobre patrimonio e identidad, garantizando su preservacion
y difusion. Su promocion fomenta el acceso al conocimiento y la valoracién cultural en
la sociedad.

Art. 16.- De sus fines. El Régimen Integral de Educacion y Formacion en Artes,
Cultura y Patrimonio tiene entre sus fines: Desarrollar identidades culturales diversas, la

creatividad artistica y el pensamiento critico a través del aprendizaje, el artey las
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précticas culturales y el reconocimiento y valoracion de los conocimientos y culturas
ancestrales.

Titulo IV Del Régimen Laboral Y Seguridad Social En El Sector Cultural

Art. 27.- De la gestion y desarrollo de los museos tenemos que:

a) Implementar la politica publica para asegurar la calidad del servicio y
accesibilidad de los museos a nivel nacional, asi como para la adquisicion, desarrollo
conservacion, investigacion, exposicion y difusion de sus fondos, reservas y colecciones;

b) Disenar e implementar planes, programas y proyectos nacionales para el
desarrollo y gestion de museos, y promovera la participacion del sector privado para su
sostenibilidad;

¢) Supervisar el registro, inventario, catalogacion y digitalizacion de los bienes
culturales y patrimoniales de los fondos y reservas de los museos que conforman la Red
de Museos.

Segun el articulo 27 respalda la promocion de los museos Indio Guaranga y La
Guitarra al garantizar su conservacion, difusion y accesibilidad mediante politicas
publicas. Su gestién eficiente permite preservar sus colecciones y fomentar su
sostenibilidad con apoyo del sector privado. Ademas, impulsa su digitalizacion y registro
para mayor reconocimiento y alcance.

Titulo VII

Del Subsistema de la memoria social y el patrimonio cultural

Art. 33.- se refiere a los museos como: Instituciones al servicio de la ciudadania,
abiertas al publico, que adquieren, conservan, estudian, exponen y difunden bienes
culturales y patrimoniales de una manera pedagogica y recreativa. Los museos son
espacios de practicas simbolicas, en constante debate, que se construyen de manera

participativa a partir del planteamiento critico de las representaciones y del patrimonio.
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Segun el articulo 33 estos museos actian como espacios dinamicos de debate y
construccion cultural participativa, donde se fomenta el reconocimiento de las practicas
ancestrales y la identidad local. Su promociéon impulsa la valoracion del patrimonio,
garantizando su accesibilidad y permitiendo que las nuevas generaciones se apropien de
su legado cultural de manera critica y reflexiva.

Gobierno Auténomo Descentralizado
Concejo Municipal

El Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantén Guaranda
Considerando.

Que la constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 238 consagra la
autonomia plena, administrativa, politica y financiera de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, autonomia, en concordante con lo determinado en los articulos 5 y 6
del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD);

Que, el codigo de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), en su articulo 54 literal q), establece como una de las funciones de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, la de promover y patrocinar las
culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad del
canton.

Que, una de las formas de promocion y difusion de nuestra cultura es a través del
Museo del Carnaval, dependencia que ha resaltado los valores culturales, historicos y
sociales de nuestra Fiesta Mayor, por lo que resulta de suma importancia para el Consejo
Municipal, regular el uso de sus instalaciones a través de normas de administracion

general de cabal cumplimiento, tanto para los visitantes como para los administradores.
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Que, el articulo 63 de la Ordenanza de Organizacion y Funcionamiento de
Consejo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Guaranda que
determina: “los reglamentos internos son normas que no generan derechos ni obligaciones
para terceros, sino que contienen normas de aplicacion de procedimiento o de
organizacion interna, los que serdn aprobados por el Consejo Municipal mediante
resolucion, en un solo debate”

En ejercicio de la facultad y competencia que confieren los articulos 240 y 264
numeral 8 de la constitucion de la Republica del Ecuador, en concordacién con lo
establecido en los articulos, 57 literal a), del codigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), y articulo 63 de la Ordenanza de
Organizacion y Funcionamiento de Consejo del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Guaranda.

Los museos deben evolucionar de acuerdo con las necesidades y tendencias
actuales y mejorar la disposicion de exhibicion de los artefactos para atraer la atencion de

los usuarios locales, nacionales y extranjeros, logrando asi un modelo autosuficiente.

2.5 Marco georreferencial

Ubicacion

El Museo Indio Guaranga se encuentra en la colina Cruz Loma, al norte de la
ciudad de Guaranda, Ecuador. Este centro cultural alberga piezas arqueologicas de
diversas culturas que habitaron la region, como Valdivia, Mantefia, Guangala y Puruha.
Ademas, ofrece una galeria de arte con obras de distintos autores y un auditorio para
actividades culturales y educativas. La colina Cruz Loma es también un mirador que
ofrece vistas panoramicas de la ciudad y fue, en tiempos prehispanicos, un centro de

adoracion al Dios Sol.
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El Museo de la Guitarra, también conocido como Museo del Carnaval, esta
ubicado en la cima de la colina San Jacinto, a aproximadamente 5 minutos del centro de
Guaranda. Este museo se encuentra en un edificio de tres plantas con forma de guitarra y
esta dedicado a exhibir el origen y las tradiciones del carnaval de Guaranda. La exposicion
muestra como se celebra el carnaval en las comunidades indigenas y en la ciudad,
incluyendo aspectos como vestimenta, musica, instrumentos y gastronomia tipica de la
festividad.

Ambos museos son accesibles en taxi o vehiculo particular. El1 Museo Indio
Guaranga se puede visitar ingresando por el sector del Estadio Centenario, mientras que
el Museo de la Guitarra se encuentra en la colina San Jacinto, accesible por la via a Julio

Moreno.
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Hlustracion 1Croquis de la ubicacion de los museos.

Elaborado por: Poaquiza Lisandra

Ubicacion: Canton Guaranda Provincia de Bolivar
Fuente: La Ubicacion Geografica se obtuvo de Google Maps
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Limites

Localizada en la hoya de Chimbo, en el corazén del Ecuador, Guaranda se
encuentra Al noroeste de la Provincia de Bolivar.
Al norte por la Provincia de Cotopaxi, Al sur con los cantones Chimbo y San Miguel, Al
este la Provincia de Chimborazo y Tungurahua, Al oeste por los cantones de Las Naves,
Caluma y Echeandia.
Superficie y poblacion

La cabecera cantonal de Guaranda esta dividida en tres parroquias urbanas: Angel
Polibio Chéavez, José Ignacio Veintimilla y Guanujo, su area urbana ocupa una superficie
de 2064 ha., que representa el 2, % de la superficie total del canton. De acuerdo a la
informacion del censo del INEC 2010, y a la proyeccion 2020, posee una poblacion de
108.763 habitantes, de los cuales 48% son hombres y el 52% mujeres; el 26% el 74% en
el area rural (periferia de Guaranda y parroquias rurales), las cabeceras de las parroquiales
rurales se concentra una parte importante de la poblacion, siendo las mas pobladas las
parroquias Simiatug, Salinas y San Luis de Pambil (Garcia A. , 2020).
Analisis por sexo de la poblacion del drea urbana de Guaranda

Segun la proyeccion de poblacion al afo 2020, se toma como referencia la tasa de
crecimiento nacional de 1.60 promedio porcentual anual del cambio en el nimero de 29
habitantes, Veintimilla, Chavez, Guanujo zona urbana existe 65.551 ha, segiin datos
INEN, este crecimiento es un factor que establece las demandas que una ciudad debe
satisfacer por la evolucion de las necesidades, en cuestion de infraestructura como:
escuelas, hospitales, vivienda, espacios de recreacion, servicios basicos como son agua
potable, energia eléctrica, eliminacion de desechos solidos, sistemas de informacion y

comunicacioén, fuentes de empleo, etc.

29



Geologia

El cantén y la ciudad de Guaranda se asienta en la region Sierra, cuya region tiene
como rasgos importantes la Cordillera Occidental en la que se desarrollan cuencas intra
montafiosas o depresiones, que han sido rellenadas principalmente por depositos volcano
sedimentarios, volcdnicos y sedimentarios de edad Cuaternaria.

La Ciudad de Guaranda observan diferentes tipos de suelo, se puede diferenciar
claramente que en las partes bajas con morfologia plana como la meseta de Guanujo o la
terraza del parque, se presentan suelos negros, plasticos, limo-arcillosos inorganicos,
humedos, derivados de la meteorizacion de rocas volcano clasticas tipo tobas de
composicion intermedia, a medida que aumenta la pendiente, los suelos a florantes son
del tipo cangagua de composicion intermedia, marrén amarillenta, tipo areno-limo

arcillosa inorgéanicos (Garcia A. , 2020).

Geomorfologia

La region montafiosa de los Andes esté constituida por dos sistemas de cordilleras,
occidental y oriental, separadas por la depresion interandina.

La ciudad estd compuesta por Vertientes concava, Zonas deprimidas formados
por materiales mas resistentes a la erosion, cuya formacion es semiplano, como referencia
se toma la siguiente maseta terraza del parque central, meseta del técnico, plaza roja;
Vertientes convexas, colinas medianas y vertientes irregulares, estas geo formas estan en
el rango de pendiente de mayores a 25% y corresponde a la mayoria a la denominada
pequeia cordillera de Guaranda, Talud de derrubios, relieve escarpado, la acumulacion

de materiales desprendidos en una inclinacion superior a los 45° (Garcia A. , 2020).
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Contextualizacion historica de los museos

La ciudad de Guaranda, reconocida por su riqueza cultural y patrimonial, alberga
importantes museos que han contribuido a la preservacion de la identidad local y la
promocion del turismo. Entre ellos, destacan el Museo Indio Guaranga y el Museo del
Carnaval "La Guitarra", cada uno con una historia particular y un proposito clave en la

difusion del legado histérico de la region.

Museo Indio Guaranga

Ubicado en la colina Cruz Loma, este museo forma parte del Centro Cultural Indio
Guaranga, un espacio dedicado a la conservacion del patrimonio arqueologico y artistico
de Guaranda. En sus salas se exhiben piezas de diversas culturas precolombinas que
poblaron la region, como la Valdivia, Mantefia, Guangala y Puruha, ofreciendo a los
visitantes un recorrido por la historia ancestral de la zona (Centro Cultural Indio

Guaranga, 2010).

Desde su fundacion, el museo ha sido administrado por la Municipalidad de
Guaranda, con el objetivo de garantizar su funcionamiento y mejorar sus espacios
expositivos. En noviembre de 2023, el centro fue remodelado y reabierto al publico,
fortaleciendo su papel como un punto de encuentro para la educacién y la cultura.
Actualmente, el museo complementa su oferta con una galeria de arte y un auditorio,

donde se desarrollan diversas actividades culturales y educativas.

Museo del Carnaval "La Guitarra"

Este museo, ubicado en la colina San Jacinto, destaca por su peculiar edificio con

forma de guitarra, un simbolo representativo de la identidad cultural guarandefia. Desde
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su inauguracion, el espacio ha estado dedicado a la historia y tradiciones del Carnaval de
Guaranda, una de las festividades mas importantes de Ecuador. En su interior, se exhiben
trajes, fotografias, documentos historicos y elementos caracteristicos de esta celebracion,

resaltando tanto la influencia mestiza como la indigena en su desarrollo.

El museo ha sido gestionado por la Municipalidad de Guaranda, entidad
encargada de su mantenimiento y promocion turistica. Sin embargo, en 2016, sufrié dafios
estructurales a causa del terremoto que afect6 varias zonas del pais, lo que llevo a su cierre
temporal. Luego de un proceso de restauracion, fue reabierto en septiembre de 2023,
consoliddndose nuevamente como un espacio emblematico para la preservacion de la

cultura carnavalera Gaglay, (2024).

Estado actual y administracion

Ambos museos son administrados por la Municipalidad de Guaranda, que se
encarga de su funcionamiento, conservacion y difusion. Actualmente, estos espacios han
reforzado su rol en la promocion del turismo y la identidad local, ofreciendo exposiciones
permanentes y actividades dirigidas a la comunidad. Con su reapertura y modernizacion,
se busca consolidar a los museos como referentes culturales dentro y fuera del canton,

contribuyendo al desarrollo educativo y econdomico de la region Gaglay, (2024).
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion empleada en este trabajo de investigacion
combino datos primarios y secundarios mediante diferentes tipos de investigacion
incluyendo un enfoque mixto y varios métodos, esto facilito una comprension profunda
y contextualizada del tema. Integrando datos variados y complejos, desde premisas
generales hasta conclusiones especificas para llegar asi a un analisis detallado.

3.1 Tipos de investigacion

El desarrollo de este trabajo, se baso en tres tipos de investigacion que se aplico
Investigacion bibliogrdfica

Entendemos por investigacion bibliografica a la investigacion cientifica donde se
explora la produccion de la comunidad académica sobre un tema determinado. Supone
un conjunto de actividades encaminadas a localizar documentos relacionados con un tema
o un autor concretos (Universidad de la Republica Uruguay, 2020).

Mediante la investigacion bibliografica se efectud la revision de varios autores
relacionados con la promocion de los museos y el Diseflo de estrategias comunicacionales
con el propdsito de profundizar los conocimientos y desarrollar la investigacidn con
mayor fiabilidad
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que tiene como objetivo
principal describir las caracteristicas o propiedades de un fendmeno, situacion o area de

estudio sin manipular las variables ni establecer relaciones causales (Yanez, 2023).
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En el presente trabajo de investigacion se empled la investigacion descriptiva para
analizar conceptos y teorias etc. Asi como también nos permitio la evaluacion de los
resultados obtenidos y los distintos aspectos y atributos significativos del tema de estudio.
Investigacion de campo

La investigacion de campo es una metodologia de investigacion que implica la
recopilacion directa y la observacion de datos en el lugar donde ocurre el fendmeno de
estudio (Escarcega, 2023).

A través de la investigacion de campo la recopilacion de datos se llevo a cabo de
fuentes primarias y secundarias luego de ello se procedid a realizar entrevistas a los
actores pertinentes. El objetivo es obtener una comprension mas profunda observando e
interactuando con las personas en su entorno natural.

3.2 Enfoque de investigacion

El presente trabajo de investigacion cuenta con un enfoque mixto por que se utiliza
datos cuantitativos y cualitativos.
Enfoque mixto

La investigacion mixta es aquella que auna los métodos cuantitativosy
cualitativos, con el fin de disponer de las ventajas de ambos y minimizar sus
inconvenientes. La investigacion mixta, por tanto, lo que hace es utilizar los dos
métodos, pudiendo asi conseguir un estudio méas completo y detallado sobre un

fenémeno determinado (Arias, 2020,p. 66).

El trabajo de investigacion es de enfoque mixto ya que se obtuvo claro las
caracteristicas, cualidades y algunos aspectos, ademas, se orientaran a saber de manera
precisa la situacion del sitio de estudio. Por otra parte, a través de las encuestas se
recopilaran datos cuantitativos en la que disefiaran cuestionarios estructurados, Ademas

proporcionaran informacion sobre las caracteristicas de la poblacion.
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3.3 Métodos de investigacion
Para el desarrollo de esta presente investigacion se utilizara 3 métodos.
Meétodos Sintético

El método sintético es un proceso de investigacion que se utiliza para integrar y
combinar diferentes aspectos o elementos de un fenomeno o problema para
comprenderlo mejor. El método sintético implica examinar diferentes fuentes de
informacion o puntos de vista y luego integrarlos y combinarlos para formular una
vision mas completa y general del fendmeno o problema (Cutipa, 2023,p.88).

En esta investigacion se utiliz6 el método sintético, mismo que permitié concluir
de manera resumida y concreta los acontecimientos trascendentes de las instituciones
museisticas
Meétodo Deductivo

El método deductivo es un procedimiento de investigacion que utiliza un tipo de
pensamiento que va desde un razonamiento mas general y logico, basado en leyes o
principios, hasta un hecho concreto. Es decir, es un método logico que sirve para extraer
conclusiones a partir de una serie de principios (Aspasia, 2021).

En la presente investigacion se emple6 el método deductivo porque nos permitid
analizar las teorias existentes de las estrategias comunicacionales de otras instituciones
museisticas y mediante este procedimiento proponer soluciones a los problemas que se
enfrenta los museos.

Meétodo Inductivo

El método inductivo es un proceso de razonamiento que se utiliza para
llegar a conclusiones o leyes generales a partir de observaciones o datos
especificos. El proceso inductivo implica recopilar una gran cantidad de datos o
observaciones sobre un fendmeno o problema y luego analizarlos para encontrar
patrones o tendencias (Cutipa, 2023,p.88).
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En la presente investigacion se utilizo el método inductivo, la cual se emplea como
una forma de razonar partiendo de una serie de observaciones particulares de los
problemas existentes en los museos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos.

Objetivo 1: Analizar la situacion actual de los museos Indio Guaranga y la Guitarra.

e Técnica: Entrevista

e Instrumento: Guion de entrevista

Se realizo una entrevista a los actores claves de estas instituciones el cual nos
permitiod conocer la situacion actual de los museos, utilizando como instrumento principal
el guion de la entrevista para poder analizar como se encuentran los museos.

Objetivo 2: Identificar el perfil del turista que visita los museos, Indio Guaranga y la

Guitarra.

e Técnica: Encuestas

e Instrumento: Cuestionario

Se realiz6 una encuesta aplicada a personas comprendidas entre las edades de 15
a 59 afios, tanto del género masculino como femenino de las turistas que llegaron en el
afio 2023, y de esa manera obtener informacion veraz, mediante un cuestionario que fue
formulado para determinar el perfil del turista.
Objetivo 3: Disefiar estrategias comunicacionales para los museos Indio Guaranga y la

Guitarra.

e Técnica: Foda

e Instrumento: Matrices
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Se realiz6 una matriz FODA el cual nos permitio analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, permitiéndonos identificar las adecuadas
estrategias efectivas, logrando asi contribuir al mejoramiento de la promocion de los
museos.

3.5 Universo, poblacion y muestra
Poblacion

Segun estadisticas proporcionadas por el Gobierno Descentralizado del Canton
Guaranda, Gustavo Fierro, director del departamento de turismo manifest6é que se tuvo
un ingres6 de 25.000 turistas (que se hospedaron en establecimientos de alojamiento) en
el afio 2023. Asegurando que las 3500 plazas de alojamiento se llenaron con turistas que

llegaron de Guayaquil, Riobamba, Quito y otras ciudades del Ecuador.

Formula

- Z2P*Q*N
~ E2(N-1)+Z2(P*Q)
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Tabla 1Descripcion de los componentes de la formula para hallar la muestra

Descripcion Datos
n= Tamafio de muestra 264

Z = Nivel de confianza 1,64
N = Numero de turistas 25.000
P = Proporcién esperada 0,50
Q = Poblacion de fracaso 0,50
E = Margen de error 0,05

En la presente investigacion el nivel de confianza que se utilizara sera el 90%

Calculo:

~ 2,692 + 25.000 * 0,50 * 0,50
"= 0,012(3.000 — 1) + 2,692 0,50 = 0,50

2,69 % 6250,00
"= 24999 + 0,67

- 16810,00

250,66

n = 264

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es de 264 personas
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3.6 Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de informacion del primer objetivo creamos un guion el
cual tiene como objetivo realizar entrevistas mas efectivas y obtener informacion mas
relevante. Después de esto, transcribiremos las preguntas que haremos a los turistas
visitantes. Una vez hecho esto, recopilaremos la informaciéon para que podamos
comprender mejor las experiencias y opiniones de los visitantes, para finalmente analizar

todas y cada una de las respuestas encontradas y dar las posibles soluciones.

Por otro lado, en el segundo objetivo se realizard un disefio de investigacion para
determinar los objetivos del estudio, es decir. entender el perfil del turista visitante el cual
nos permitira hacer preguntas claras y precisas que estaran disefiadas en la plataforma de
Google Workspace en la que realizaremos el cuestionario, finalmente cada respuesta se
mostrara en un diagrama de flujos, comprendiendo asi los aspectos importantes de sus
visitantes.

Por ultimo, para el proceso de informacion del tercer objetivo, utilizaremos
herramientas de disefio de estrategias como la matriz FODA. Luego de ello se organizara
una reunion con el personal encargado de estas instituciones esto nos permitird analizar
las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades sobre la difusion de los mismo para

finalmente proponer las estrategias adecuadas para el fortalecimiento de las mimas.



CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de los resultados.

Analizar la situacion actual de los museos Indio Guaranga y la Guitarra.

Para analizar la situacion actual de los museos Indio Guaranga y La Guitarra en la
ciudad de Guaranda, se llevo a cabo una serie de entrevistas técnicas con diversos actores
clave. Estas entrevistas nos permitieron obtener una vision detallada y matizada sobre la
situacion actual que enfrentan ambos museos. A través de conversaciones con el
administrador de los museos, alcalde de la ciudad de Guaranda y el director del
departamento de turismo, se recopilaran datos cualitativos que ayudaran a entender mejor
las necesidades y percepciones entorno a estos espacios culturales.
Tabla 2Entrevista realizada para conocer la situacion actual de los museos de la ciudad

de Guaranda

N°1 CATEGORIA BASE TEORICA CODIGO
¢(Cuadles son las caracteristicas principales del
1 Caracteristicas P1
museo?
Valor o (Qué tipo de valor o significado tiene los
2 P2
significado museos para la ciudad?

(Cree usted que los museos han influenciado
Influencia en la
3 de alguna forma en la vida de los P3
forma de vida
Guarandefos?

(Cree usted pertinente un cambio en el disefio
Diseflo interior
4 interior en los 2 museos de la ciudad de P4
de los museos
Guaranda?
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(De qué forma cree usted que se pueda

5 Mejoramiento P5
mejorar los museos?
Aspectos (Cuales cree usted que son los aspectos
6 P6
Positivos positivos que tienen los museos?
Aspectos (Cudles cree usted que son los aspectos
7 P7
Negativos negativos que tienen los museos?
(Existe alglin manual protocolario a la hora
8 Manual P8
de atender al usuario?
(El personal que labora dentro del museo
9 Capacitacion recibe capacitacion en atencion al cliente, P9
relaciones humanas?
(Se toma en cuenta o registran las
sugerencias de los usuarios?
10 Sugerencias P10
(Qué se estd haciendo en el museo para atraer
11 Atraer visitantes P11
visitantes?
(Al ingreso del usuario se realiza un dialogo
12 Dialogo P12
para amenizar el momento?
(Qué innovaciones tecnologicas se han
Innovaciones
13 adoptado en su museo y como han mejorado P13
tecnoldgicas

la experiencia del visitante?
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(Cudl es el perfil demografico de los

Perfil
14 visitantes actuales y como ha cambiado con P14
demografico
el tiempo?
(Como esta abordando los museos en la
Sostenibilidad
15 sostenibilidad ambiental y la inclusion P15
ambiental
social?
(Qué desafios enfrentan en términos de
16 Conservacion conservacion 'y mantenimiento de las P16

colecciones?

Futuro de los ;Qué futuro los ve a los museos que se
17 P17
museos encuentran dentro de la ciudad de Guaranda?

(Qué debilidades a identificado en los
18 Debilidades P18
museos?

(Qué alianzas se deberia, establecer para

19 Alianzas posicionar los museos? P19

(Considera que la realizacion de eventos
Eventos
20 culturales fortaleceria el posicionamiento de P20
culturales
los museos?

Nota: En la presente tabla se encuentran las preguntas realizadas a las personas
claves de los museos de la ciudad de Guaranda, misma tabla la cual cuenta con la
categoria la base teodrica y el codigo de las preguntas realizadas.

Fuentes: Investigacion de campo

Realizado por: Poaquiza Lisandra



Tabla 3 Respuestas obtenidas de la entrevista a las personas claves de estas

instituciones.

Participantes

Lcdo.
Gustavo
fierro

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Caracteristic  Valor o Influencia Disefio Mejoramient Aspectos Aspectos

as significado en lz} forma arquitectonico o positivos negativos
de vida

Su estructura  Aspectos Tienenuna  Un disefio Buena Supapel en La falta de

tiene la forma  culturales, influencia interior dentro  infraestructur la accesibilidad

de una educativos,  multifacétic de los museos a, conservacio  para

Guitarra. sociales, ayaqueha actualizadoy experiencias  ndel personas con

se encuentra economicos  contribuido  bien del visitante,  patrimonio  discapacidad

en la colina y turisticos.  al planificado programas cultural es especiales

san Jacinto. desarrollo puede atraer a  educativos, hasta su como el

El museo educativo, = mas visitantes, promociony  capacidad cambio de la

indio cultural, financiamient para educar infraestructu

Guaranga se social y 0. e inspirara  rade los

encuentra econdmico la museos.

ubicada en la de la comunidad

cima de la comunidad. y los

colina cruz visitantes.

loma.

las piezas

arqueoldgicas
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Ing. Bryan
Guachambosa

exhibidas en
este museo
pertenecen a
las culturas,

Valdivia

Mantefia,

Guangala y

Puruha, entre

otros.

P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

Manual Capacitaci0 Sugerencia Atraer Dialogo al Innovacion Perfil Sostenibilida Conservacio
n del s del visitantes ingreso tecnolégica demografic d ambiental n
personal visitante 0
que labora

Si existe un Actualmente Si se toman Innovacidonde  Los visitantes Instalacion  El perfil Han adaptado  Alguna de

manual el personal encuentay nuevas son recibidos  de una demografico practicas las

protocolario que trabaja  se registran  actividades con una breve pantalla varia entre sostenibles en colecciones

para la en los las como también  explicacion interactiva edades de 15 todas sus se encuentra

atencion al museos de sugerencias la exposicion de las dentro del a 19 afiosen operaciones,  en un estado

usuario Guaranda de los de peliculas distintas areas museo la adelante. desde la de deterioro,
recibe visitantes interactivas del museoy  guitarra este perfil seleccionde  no tienen el
capacitacion  para la historia donde se incluye a materiales presupuesto
en atencion ~ mejorar la relacionada exponen las  muchos hasta la suficiente
alclientey  experiencia con las melodias estudiantes y  gestion de para la
relaciones del turista exposiciones. carnavalesc  adultos energiay conservacion
humanas. as jovenes que  residuos. de las
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Dr. Inty
Yumbay

mejorando  buscan colecciones
asi su experiencias historicas
experiencia. de dseo, que se
educativas y encuentran
culturales. dentro de los
cubiculos.

P17 P18 P19 P20

Futuro delos Debilidades Alianzas Eventos

museos culturales

El futuro de La Alianzas Para el doctor.

los museos en  conservacid  con Inty Yumbay la

Guaranda nde institucione  realizacion de

puede ser colecciones, s eventos

brillante si se  marketingy  educativas, culturales

adoptan promociony con el ayudaria a

estrategias por ultimo la  sector fortalecer

proactivas y se  falta de turistico, significativame

aprovechan las innovacion  con nte el

oportunidades  dentro de las empresas posicionamient

de instalaciones privadas, o de los

modernizacion con otras museos de

, educacion, institucione  nuestra ciudad.

participacion s culturales,

comunitaria y
colaboracion.

con medios
de
comunicaci
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on, estas
alianzas
estratégicas
pueden
ayudar a los
museos de
Guaranda a
fortalecer
su
posicionami
ento

Nota: Los datos obtenidos que se muestran en la tabla son las respectivas respuestas que se obtuvieron en la entrevista a las personas claves
de los museos de la ciudad De Guaranda

Fuentes: Investigacion de campo

Elaborado por: Poaquiza Lisandra
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Analisis de Preguntas y Respuestas para Conocer la Situacion Actual de los
museos de la ciudad de Guaranda

De las entrevistas realizadas hacia los actores mas relevantes, se pudo analizar la
situacion actual de los museos de la ciudad de Guaranda , actualmente estan enfrentando
ciertos desafios y aspectos negativos como la falta de accesibilidad para personas con
discapacidades especiales como el cambio de la infraestructura de los museos, otra de las
debilidades identificadas es que algunas de las colecciones se encuentra en un estado de
deterioro, debido a que no hay el suficiente presupuesto para la conservacion de las
mismas que se encuentran dentro de los cubiculos. Y por Gltimo la falta de promocion se
ha identificado como un desafio importante que ha afectado la visibilidad y el alcance de
los museos.

Segun, Guerrero (2020) menciona que, mas alld de sus impedimentos fisicos,
mentales o sensoriales, las personas con discapacidad enfrentan barreras para la inclusion
en diversos aspectos de la vida; suelen tener menos oportunidades menor acceso a la
educacion y tasas de pobreza més altas. Por otro lado, las causas principales de deterioro
de las colecciones museisticas tienen, sin embargo, su origen en factores extrinsecos a la
naturaleza de los objetos que integran los fondos. Una temperatura y humedad relativa
inadecuadas, la manipulacion negligente de los objetos (Garcia, 2019). Asimismo, la falta
de promocion ante el publico es muy escasa, debido a que el interés hacia este tipo de
lugares también es muy limitado, por lo tanto, no se preocupan por fomentar e impulsar
estos espacios que tienen el objetivo de exponer, educar y recrear para que lleguen aportar

al desarrollo de la poblacion (Diaz , 2022).
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Identificar el perfil del turista que visita los museos, Indio Guaranga y la

Guitarra.

Para la identificacion del perfil del turista que visita los museos de la ciudad de
Guaranda se ha visto necesario realizar un analisis del perfil de estos visitantes dado que
es fundamental entender sus caracteristicas demograficas, motivaciones, preferencias y
comportamientos. Esta informacion es esencial para disefiar estrategias de promocion
mas efectivas, mejorar la oferta cultural y garantizar una experiencia enriquecedora para
los turistas. En este contexto, se examinan aspectos como la edad, el género, la
procedencia, el nivel educativo, el interés por ciertos tipos de exposiciones y la frecuencia
de las visitas, entre otros factores clave. Este andlisis no solo permite optimizar los
recursos y servicios ofrecidos por los museos, sino también contribuir al desarrollo
turistico sostenible de Guaranda.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta planteada a los turistas

que visitan los museos de la ciudad de Guaranda.

Pregunta 1.

Tabla 4Tipo de usuario
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Extranjero 70 50%
Nacional 94 5%
Local 100 45%
Total 264 100%

Nota. Representa el porcentaje del tipo de usuario que visitan los museos de la ciudad
de Guaranda.

Fuente: investigacion de Campo

Realizado por: Poaquiza Lisandra

48



Hlustracion 2 Tipo de usuario

Tipo de usuario

m Extranjero
= Nacional

m Local

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos el tipo de usuario que visita mas los museos son
de tipo local con un 50% debido a que los turistas locales tienen una mayor facilidad de
acceso a los museos debido a la proximidad. Pueden visitarlos sin necesidad de planificar

un viaje, lo que facilita visitas frecuentes o espontaneas.

Segin Falk 'y Dierking (2013), la visita a los museos no
solo se relaciona con el deseo de aprender o divertirse, sino que también tiene que ver ¢
on la facilidad y la comodidad para quienes los visitan. Las personas que viven cerca de
estos lugares culturales tienden a visitarlos mas a menudo, ya que no enfrentan obstacul

os logisticos como los gastos de transporte o la demanda de organizar su visita.
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Pregunta 2.

Tabla 5 Sexo
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 144 55,2%
Femenino 120 44,8%
Total 264 100%

Nota. Representa el porcentaje del sexo de la poblacion de estudio
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Tlustracion 3Sexo

Sexo

= Femenino

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion

m Masculino
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De acuerdo a los datos obtenidos, la mayoria son del sexo masculino, ocupando
un 55,2 %, mientras tanto, las mujeres ocupan un porcentaje de 44,8% del total del
muestreo. Dicho esto, Los hombres pueden tener una mayor inclinacién hacia ciertos
temas que a menudo se exhiben en museos, como la historia militar, la tecnologia, la
ciencia, y los deportes.

Por otro lado, Pardo (2016) menciona que, la distribucion de género no determina
de manera fija los roles, las actitudes y la percepcion. Una distribucion de género mas
equitativa podria impulsar conversaciones sobre la igualdad, la diversidad y la inclusion,
lo que a su vez podria influir en la manera en que se distribuyen los roles y las
oportunidades (pag. 32).

Pregunta 3.

Tabla 6 Edad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
15a18 98 3%
18a25 98 50,7%
25a30 69 32,8%
30a35 45 7,5%
35a40 32 6%
Total 264 100%

Nota. Aqui muestra la edad que conllevan la poblacion de estudio
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Ilustracion 4 Edad
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Edad

=15
=18
m 25
= 30
= 35

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion

18
25
30
35
40

La mayoria de la poblacion encuestada se encuentra en un rango de 18 a 25 afios

con un 50,7% ellos por lo general visitan los museos por educacion y aprendizaje, esto
p g p yap ]

generalmente incluye a estudiantes universitarios y jovenes profesionales que estan en

una etapa de profunda adquisicion de conocimientos. Coles (2019) senala que, la funcioén

principal de las personas jovenes suele ser la de proporcionar liderazgo, a la hora de visitar

un museo, ademas, suelen tener un conocimiento mas profundo de las tradiciones locales,

la historia y las dinamicas sociales, lo que les permite contribuir de manera significativa

a la toma de decisiones.

Pregunta 4.

Tabla 7 Estado civil

52



Alternativa Frecuencia Porcentaje

Soltero 170 85,1%
Casado 94 14,9%
Divorciado 0 0%

Total 264 100%

Nota. La tabla indica el estado civil de los turistas que mas visitan los museos
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Tlustracion 5Estado civil

Estado civil

0%

m Soltero
= Casado
m Divorciado

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion
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De acuerdo a los datos obtenidos el estado civil de los visitantes es predominante
los solteros con un porcentaje de 85,1% de personas solteras y un 14,9% casados dichos
esto, las personas solteras tienden a visitar mas los museos ya que disponen mayor tiempo
libre, por lo que ellos no tienen muchas responsabilidades familiares de pareja o hijos,
por lo tanto, se dedican mas a actividades recreativas y culturales, como visitar museos.
Ademas, Mejia (2019) hace referencia que, las personas mas jovenes pueden estar mas
inclinadas a elegir la union libre como una forma de relacion, mientras que las
generaciones mayores pueden tener una preferencia arraigada por el matrimonio. De igual
manera, las creencias culturales y religiosas también pueden desempefiar un papel en la

eleccion entre matrimonio y union libre.

Pregunta 5.

Tabla 8 Nivel de educacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 130 28,4%
Nivel superior 134 71,6%
Total 264 100%

Nota. En este apartado refleja el nivel de educacion que tiene cada uno
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Tlustracion 6Nivel de educacion
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Nivel de educacién

0%

m Primaria
= Secundaria
mNivel superior

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion

El nivel de educacion de los turistas que visitan los museos es superior con un
porcentaje de 71,6%, lo que indica que las personas con un nivel superior de educacion
son mas propensas a visitar museos, viendo en ellos oportunidades valiosas para
enriquecer su conocimiento, disfrutar del aprendizaje y participar en la vida cultural.
La educacion primaria proporciona habilidades basicas, pero para enfrentar los desafios
del mundo actual, se requieren habilidades mas avanzadas, como pensamiento critico,
resolucion de problemas y habilidades tecnologicas. La falta de educacion secundaria o
superior puede tener una mayor capacidad para desarrollar estrategias de promocion

efectivas, llegando a audiencias mas amplias y diversas (Martinez, 2017).

Pregunta 6.
Tabla 9 Ocupacion
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Alternativa Frecuencia Porcentaje

Empleado 80 42,4%
Labores de hogar 46 9,1%
Estudiante 98 45,5%
Jubilado 40 3%

Total 264 100%

Nota. En esta table se refleja la ocupacion de los turistas
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Hlustracion 70cupacion

Ocupacién

mEmpleado
m Labores del hogar
m Estudiante

m Jubilado

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion
De acuerdo con la encuesta realizada la mayor parte de los turistas son estudiantes

con un porcentaje de 45,5% mientras que 42,4% son empleados dicho esto, los estudiantes
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encuentran en estos espacios oportunidades valiosas para complementar su educacion,
desarrollar sus intereses y participar en actividades culturales.

Segun Falk y Dierking (2013), los museos no son solo espacios de exhibicion
estatica, sino que evolucionan constantemente para atraer tanto a visitantes nuevos como

a aquellos que buscan experiencias renovadas.

Pregunta 7.

Tabla 10; Cual cree usted que es su nivel de ingreso?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 57 4,5%
Medio 123 68,2%
0
Bajo 84 27,3%
264 100%
Total

Nota. En la tabla se refleja que el ingreso de los turistas es de nivel medio
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Hustracion 8Cudl cree usted que es su nivel de ingreso
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iCual cree usted que es su nivel
de ingreso?

4,50%

mAlto

» Medio

m Bajo

68,20%

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos la mayor parte de los turistas tienen un nivel
medio de ingresos con un 68,2% y un nivel bajo con un porcentaje de 27,3% dado que
las turistas con ingresos de nivel medio suelen tener suficiente poder adquisitivo para
destinar parte de sus recursos a actividades recreativas y culturales, como visitar museos.
Los museos generalmente no tienen tarifas prohibitivas, lo que los hace accesibles para
personas de ingresos medios.

(Martin, 2022) menciona que los turistas con ingresos medios visitan museos
debido a la accesibilidad y la percepcion del valor cultural y educativo que ofrecen estos

espacios sin requerir un gasto significativo.

Pregunta 8.
Tabla 11
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¢ Cuantas veces al ario visitas un museo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 102 43,3%
2 80 34,3%
3 65 13,4%
17 9%

4

264 100%
Total

Nota. La tabla refleja las veces que visitan los museos
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Tlustracion 9 Cudntas veces al arnio visitas un museo

10, Cuantas veces al ario visitas un museo?

i.Cuantas veces al afio visitas un
museo?

o

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion

m]
=2
3
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La mayoria de los turistas visitan 4 veces al aflo un museo con un porcentaje de
43,3% y 2 veces al afio con un 34,3% esto se da debido a que muchos de los museos
organizan exposiciones temporales que cambian a lo largo del afio. Estas nuevas
exposiciones atraen a visitantes repetidos que desean ver y experimentar algo nuevo cada
vez que visitan, por otra parte, también celebran eventos especiales, como conferencias,
talleres, festivales y actividades educativas, que pueden atraer a los turistas a regresar

varias veces al ano.

Las exposiciones temporales desempefian un papel clave en la retencion de
visitantes. Marty, (2007) sefiala que los museos que actualizan regularmente su contenido
generan mayor interés y lealtad en su audiencia. De hecho, las nuevas muestras ofrecen
incentivos para que los turistas regresen varias veces al afio, asegurando una experiencia

variada y enriquecedora.

Pregunta 9.

Tabla 12;Formas de viaje?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Solo 55 17,9%
Pareja 34 22,4%
Grupo 85 28,4%
Familia 90 31,3%
Total 264 100%

Nota. Esta tabla refleja la forma de viaje
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra
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Hlustracion 10 Formas de viaje

¢cFormas de viaje?

m Solo
m Pareja
® Grupo

mFamilia

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de los turistas viajan en familia
con un porcentaje de 31,3% y un 28,4% en grupo por lo tanto viajar en familia fortalece
los lazos afectivos en las que pueden compartir experiencias nuevas y emocionantes y
puede crear recuerdos duraderos y fortalecer las relaciones familiares. Viajar en familia
también brinda una sensacion de seguridad y apoyo emocional. Tener a seres queridos
cerca durante el viaje puede hacer que las personas se sientan mas comodas y seguras.

Hernandez (2020) sostienen que la presencia de seres queridos durante un viaje
genera un entorno de confianza, reduciendo la ansiedad y aumentando el disfrute de la

experiencia.
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Pregunta 10.
Tabla 13

¢ Cual es el motivo por el cual realiza el viaje?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Descansar/ relajarse 84 25,4%
Conocer nuevos lugares 104 47,8%
Salir con la familia 42 16,4%
Diversion 34 10,4%
Total 264 100%

Nota. Esta tabla refleja el motivo por el cual realiza el viaje.

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Tlustraciéon 11 Cual es el motivo por el cual realiza el viaje

12, Cudal es el motivo por el cual realiza el viaje?

¢Cudl es el motivo por el cual
realiza el viaje?

10,40%

m Descansar/ relajarse
= Conocer nuevos lugares
mSalir con la familia

m Diversidn

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra
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Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayor motivacion del viaje por el cual
realizan el viaje es por conocer nuevos lugares con un porcentaje de 47,8% seguido de un
25,4% por descansar/ relajarse dicho esto, las personas viajan mas para conocer nuevos
lugares debido a una variedad de motivaciones que incluyen el deseo de explorar,
aprender, y experimentar nuevas culturas. Segiin Guaman, (2021) expresa que muchas de
las personas eligen viajar para explorar nuevos destinos y experimentar diferentes
culturas. Conocer lugares nuevos puede ofrecer oportunidades para aprender, relajarse y

disfrutar de nuevas experiencias.

Pregunta 11.

Tabla 14Duracion del viaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 dia 125 43,3%
5 dias 82 38,8%
3 dias 57 17,9%
Total 264 100%

Nota. En esta tabla se refleja la duracién del viaje
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Hustracion 12Duracion del viaje
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Duracioén del viaje

ml dia
m 2 dias
=3 dias

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos la duracion del viaje es 1 dia con un porcentaje
de 43,3% seguido de un 38,8% dicho esto las personas pueden sentir la necesidad de una
escapada rapida para desconectar y relajarse sin la planificacion extensa que conllevan
los viajes largos. Ademads de eso los viajes de un dia suelen ser méds econdmicos que las
estancias prolongadas, ya que no requieren gastos en alojamiento ni en multiples comidas
fuera. Esto hace que sean mds accesibles para personas con presupuestos limitado.
Es fundamental tener en cuenta como afecta la economia a los lugares que viven del
turismo. Aunque las escapadas breves producen ganancias a través de eventos y comida,
la ausencia de noches de alojamiento puede perjudicar areas como la hoteleria. Por esta

razon, ciertos investigadores proponen que los lugares turisticos deberian crear tacticas
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para fomentar estancias prolongadas, como ofertas especiales o actividades nocturnas

interesantes (Garcia, 2020).

Pregunta 12.

Tabla 15;Qué medio de comunicacion prefiere para recibir informacion sobre estos

museos?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Instagram 71 31,3%
WhatsApp 95 29,9%
Facebook 98 38,8%
Total 264 100%

Nota. La tabla refleja que prefieren recibir informacion por medio de Facebook.
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Hustracion 13 Qué medio de comunicacion prefiere para recibir informacion sobre estos
museos
.Qué medio de comunicacion
prefiere para recibir informacién
sobre estos museos?

m Instagram
= WhatsApp

m Facebook
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Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion

En resumen, la mayoria de los turistas prefieren recibir informacion sobre museos
a través de Facebook, (38,8%) seguido de Instagram (31,3%) y WhatsApp (29,9%). Esto
sugiere que las estrategias de comunicacion de los museos deberian centrarse en crear
contenido atractivo y accesible en estas plataformas, especialmente en Facebook, para
maximizar el alcance y la interaccidon con su publico objetivo.

Los estudios sobre las nuevas tecnologias de las redes sociales, su impacto en el
ambito cultural y, en particular, en los museos, requieren analizar la incorporacion a las
redes sociales de los museos, en particular catalanes, en la comunicacion, promocion y

relacion con los publicos. Satta, F. (2017).

Pregunta 13.

Tabla 16, Tu estarias dispuesto a pagar a un guia a la hora de visitar un museo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 143 53,7%
No 121 46,3%
Total 164 100%

Nota. Esta tabla refleja que el 36% de turistas si estarian dispuestos a pagar un guia.
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Hlustracion 14Tu estarias dispuesto a pagar a un guia a la hora de visitar un museo
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. Ta estarias dispuesto a pagar a
un guia a la hora de visitar un
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mSi

= No

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion

Con respecto a que si un turista estaria dispuesto a pagar a un guia turistico en la
visita a los museos obtuvimos como respuesta que un 53.7% de las personas encuestadas
estarian de acuerdo con pagar a un guia, en cambio un 43.3% menciona que no pagaria
aun guia en la visita a un museo, con esto se puede entender que las personas que pagarian
un guia turistico tienen la necesidad o el deseo de conocer con mayor precision las
diferentes estaciones de un museo y nutrirse de conocimientos, por otro lado las personas
que no requieren a un guia turistico talvez sea porque ya han visitado antes esos lugares
y ya tienen conocimientos acerca de las estaciones del museo o simplemente no cuenta
con los recursos econémicos para contratar a un guia turistico.

(Contreras, 2019), menciona que aquellos que visitan con frecuencia tienden a

explorar los lugares por su cuenta, debido a su informacién anterior acerca de las
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exhibiciones. Otra causa posible es el precio asociado con el servicio, ya que ciertos

viajeros valoran mas la asequibilidad que la experiencia de un recorrido guiado

Pregunta 14.

Tabla 17;Cuantas veces usted ha visitado la ciudad de Guaranda?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 22 3%

2 44 1,5%

3 50 9%

4 66 9%

5a mas 82 77,6%
Total 264 100%

Nota. La tabla refleja con un alto porcentaje de las veces que ha visitado la ciudad de
Guaranda.

Fuente: investigacion de Campo

Realizado por: Poaquiza Lisandra

Tlustracion 15 Cuantas veces usted ha visitado la ciudad de Guaranda
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i.Cuantas veces usted ha visitado
la ciudad de Guaranda?

1,50%

m]
=2
=3
=4

=5 a mas

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion

Acerca de cuantas veces las personas han visitado la ciudad de Guaranda se
conocid que un 77.6% de las personas encuestadas han visitado en un rango de 5 o mas
ocasiones a la ciudad, seguido de esto un 9% dice haber visitado a la ciudad 4 veces y
otro 9% indica que han visitado a la ciudad 3 veces, en relacion a las respuestas se
entiende que la ciudad de Guaranda es un lugar muy concurrido por turistas y esto se debe
a que es una ciudad con diferentes destinos turisticos como los museos, lagunas, paisajes
en donde se puede compartir momentos amenos entre amigos o familiares.

(Escarcega, 2023) sostiene que, en muchas ciudades, el turismo recurrente se debe
a la proximidad geografica de los visitantes o a festividades especificas que atraen a
personas de la region, mas que a una afluencia constante de nuevos turistas. En este

sentido, seria relevante analizar el origen de los visitantes y evaluar si Guaranda estd
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logrando captar un turismo externo en crecimiento o si depende principalmente de un
flujo turistico local.
Pregunta 15.

Tabla 18Visitarias de nuevo los museos de la ciudad de Guaranda

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 165 92.,4%
No 99 7,6%
Total 264 100%

Nota. La tabla refleja que los turistas si visitarian de nuevo los museos.
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Tlustracion 16 Visitarias de nuevo los museos de la ciudad de Guaranda

Visitarias de nuevo los museos de
la ciudad de Guaranda

= Si

= No

Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis e Interpretacion
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La mayoria de los visitantes volverian a visitar de nuevo los museos de la ciudad
En cuanto a la pregunta sobre si visitarian de nuevo los museos de la ciudad de Guaranda
las personas encuestadas, encontramos como respuesta con un porcentaje de 92.4% que
“si” tal vez el que vuelvan de visita a los museos de la ciudad de Guaranda se deba a que
disfrutaron caminar por los distintos lugares de los museos enriqueciéndose de
conocimientos acerca de la ciudad o temas culturales importantes, y tan solo un 7.6% dice
que no visitaria de nuevo los museos de Guaranda, quizas para ellos no fue de su agrado
el museo, Sim embargo resaltamos que la mayoria estaria gustosa de volver de visita a
los museos de Guaranda y esto es importante para la ciudad ya que se vuelve mas
reconocida y con ello también existirian mejores ingresos econdomicos para la ciudad. Los
turistas considerarian visitar de nuevo los museos de Guaranda debido a la riqueza

cultural y la evolucion constante de las exposiciones y eventos que estos ofrecen (Coloma,

2014).

Tabla de resumen del perfil del turista que visita los museos de la ciudad de

Guaranda

Tabla 19 Ildentificar el perfil del turista que visita los museos, Indio Guaranga y la

Guitarra.
N. Variable Caracteristicas Porcentaje
1. Tipodeusuario Local 49,3%
2. Sexo Masculino 55,2
3. Edad 18 a 25 aflos 50,7%
4, Estado civil Soltero 85,1%
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5. Nivel de educacion

6.  Ocupacion

7. ¢Cuél cree usted que es su nivel de ingreso?
8. ¢Cuantas veces al afio visitas un museo?

9. ¢(Formas de viaje?

10. ¢Cuadl es el motivo por el cual realiza el
viaje?

11. ¢ Duracion del viaje?

12. (Qué medio de comunicacion prefiere para
recibir informacion sobre estos museos?

13. (T estarias dispuesto a pagar a un guia?
14. ;Cuantas veces usted ha visitado la ciudad
de Guaranda?

15. ¢Visitarias de nuevo los museos de la

ciudad de Guaranda?

Nivel superior
Estudiante

Medio

1

Familia

Conocer nuevos
lugares

1

26

Si

5 a mas

Si

71,6%
45,5%
68,2%
43,3%
31,3%

47,8%

43,3%

38,8%

53,7%

77,6%

92,4%

Nota. En este apartado se refleja los datos relevantes del perfil del turista que visita los

museos, Indio Guaranga y la Guitarra.
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Analisis

Los datos presentados revelan que tipo de turistas que visitan los museos de la

ciudad de Guaranda, El perfil tipico del turista que visita los museos de Guaranda es un

joven adulto (18-25 afios), soltero, con educacion superior, ingresos medios, y que viaja
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principalmente en familia. Su motivacion principal es conocer nuevos lugares, y aunque
no visita museos con frecuencia, estd dispuesto a regresar y a pagar por servicios
adicionales como guias. Esto sugiere que los museos tienen un gran potencial para atraer
a mas visitantes si se enfocan en estrategias dirigidas a jovenes, familias y locales, ademas

de mejorar la promocion en medios de comunicacion efectivos.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Disenar estrategias comunicacionales para los museos Indio Guaranga

y la Guitarra.

Diagnostico

Para el cumplimiento del tercer objetivo se procedio a realizar un analisis FODA
interno y externo de los museos para disefiar estrategias comunicacionales efectivas para
los museos Indio Guaranga y la guitarra, se vio necesario establecer un acercamiento y
un didlogo directo con la administracion clave dentro de estas instituciones. Su
conocimiento y experiencia desempefian un papel esencial en la conservacion y difusion
del patrimonio cultural. Se vio necesario realizar un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Este enfoque permitira identificar los aspectos
internos y externos que influyen en la comunicacion y proyeccion de los museos

asegurando asi estrategias alineadas.
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Tabla 20MATRIZ FODA DEL MUSEQO INDIO GUARANGA

FACTORES INTERYOS DEL MUSEO FACTORIS EXTERNOSDELMUSEO

DEBILIDADES (-) AMANEZAS ()
» Falta de personal capacitado en historia y cultura » Inseguridad
» Letras muy pequefias en la descripcion de las obras u objetos » Competencia con otro museo y atracciones turisticas en la ciudad
exhibidos
» Deficiente manejo de los recursos tecnoldgicos » Poco interés de visitar exposiciones arqueologicas
» Falta de una imagen y marca » Temporadas bajas de turistas.
FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)
» Posesion de piezas arqueologicas inicas » Implementar tecnologia interactiva para mejorar la experiencia de

los turistas

» Existen parqueaderos para las personas discapacitadas » Turistas interesados en arte y cultura
» Infraestructura para eventos culturales dentro del mismo » Desarrollo de programas educativos
» Ofrece una experiencia educativa sobre las antiguas » Aumento de turismo cultural

civilizaciones

Nota. Andlisis de la matriz foda
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra
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ANALISIS

El Museo Indio Guaranga es un espacio cultural que resguarda la historia y la
identidad de las antiguas civilizaciones de la region. A través del andlisis FODA, se
pueden identificar sus ventajas competitivas y las areas que requieren mejoras para
garantizar su sostenibilidad y atractivo turistico. E1 Museo Indio Guaranga tiene un gran
potencial gracias a su patrimonio arqueoldgico y su enfoque educativo, pero enfrenta
desafios relacionados con la competencia y la falta de una estrategia de marketing solida.
La clave para su desarrollo sostenible serd la incorporacion de nuevas tecnologias, la
capacitacion del personal y la diversificacion de actividades para atraer a mas visitantes

y consolidar su relevancia en la oferta cultural de la ciudad.
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Tabla 21Estrategias — MATRIZ DAFO / FODA

Estrategias - MATRIZ DAFO / FODA

DAFO

Oportunidades

Amenazas

* Implementar tecnologia interactiva
para mejorar la experiencia de los
turistas

» Inseguridad

» Turistas interesados en arte y cultura

= Competencia con otro museo y atracciones
turisticas en la ciudad

= Desarrollo de programas educativos

= Poco interés de visitar exposiciones arqueoldgicas

=  Aumento de turismo

= Temporadas bajas de turistas.

Fortalezas

Estrategias ofensivas

Estrategias defensivas

Posesion de piezas arqueoldgicas unicas

Marketing y promocion F1/02

Generacion de eventos culturales F1/A2

Existen parqueaderos para las personas
discapacitadas

Disefio de espacio accesibles F2/01

Evaluacion y satisfaccion del visitante F2/A3

Infraestructura para eventos culturales dentro
del mismo

Planificacidon de eventos F3/04

Capacitacion del personal en seguridad F3/A1

Ofrece una experiencia educativa sobre las
antiguas civilizaciones

Colaboracion con educadores F4/03

Promociones especiales para grupos F4/A4

Debilidades

Estrategias reorientacion

Estrategias supervivencia

Falta de personal capacitado en historia y
cultura

Programa de capacitacion para el personal
D1/02

Disenar exposiciones y actividades tnicas D1/A2

= Letras muy pequeias en la descripcion de las  Codigos QR D2/01 Redisefo de etiquetas y descripciones D2/A3
obras u objetos exhibidos

» Deficiente manejo de los recursos Colaboracion con personal experto en Inversion en tecnologias de seguridad D3/A1
tecnologicos ~ tecnologia educativa D3/03
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= Falta de una imagen y marca Disefio de un logo D4/04 Ofertas especiales durante temporadas bajas 4/A4

Nota. Andlisis de la matriz foda
Fuente: investigacion de Campo
Realizado por: Poaquiza Lisandra
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Tabla 22MATRIZ FODA DEL MUSEO LA GUITARRA

FACTORES INTERNOS DEL MUSEO

DEBILIDADES (-)

AMANEZAS (-)

Escasa publicidad

Esta alejado del centro de la ciudad

No cuenta con servicio constante de cafeteria dentro del museo

Servicios turisticos no cercanos al lugar

Inadecuada gestion por parte de las autoridades centrales.

Desastres naturales que puedan afectar la infraestructura

Pocas actividades culturales, talleres o visitas guiadas.

Reduccion de los presupuestos por parte del estado

FORTALEZAS (+)

OPORTUNIDADES (+)

Unico museo dedicado al carnaval de la ciudad

Vias accesibles

vista panoramica

Nuevas tecnologias de comunicaciéon y promocion

Personal capacitado en la historia del carnaval

Afluencia de turistas en época de Carnaval

Traslado en el Ferri de Guaranda

Turismo sostenible

Nota. Andlisis de la matriz foda
Fuente: investigacion de Campo

Realizado por: Poaquiza Lisandra
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ANALISIS:

A través de la matriz, es posible identificar las ventajas competitivas del Museo
del Carnaval, permitiendo reconocer sus fortalezas y trabajar en su mejora mediante
estrategias adecuadas. Esto facilita el aprovechamiento de oportunidades para competir
en el mercado actual y consolidar su posicionamiento en la mente del ptiblico, ofreciendo
un servicio de mayor calidad. Asimismo, la matriz permite detectar las debilidades y
amenazas que enfrenta la institucion, aspectos clave para fortalecer su imagen

institucional.
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Tabla 23Estrategias — MATRIZ DAFO / FODA

Estrategias —- MATRIZ DAFO / FODA

Oportunidades Amenazas
DAFO * Vias accesibles = Esta alejado del centro de la ciudad
* Nuevas tecnologias de comunicacion y = Servicios turisticos no cercanos al lugar
promocion
» Afluencia de turistas en época de Carnaval » Desastres naturales que puedan afectar la
infraestructura
* Turismo sostenible = Reduccién de los presupuestos por parte del estado
Fortalezas Estrategias ofensivas Estrategias defensivas
= Unico museo dedicado al carnaval dela Eventos especiales durante el carnaval F1/03 Tramitar con el municipio (transporte gratis, rutas
ciudad nocturnas) F1/A1
= vista panoramica Experiencias de observacion F2/04 Plan de accion de emergencia F1/A3
= Personal capacitado en la historia del Uso de redes sociales F3/02 Alianzas estratégicas F3/A4
carnaval
= Traslado en el Ferri de Guaranda Paquetes turisticos combinados F4/01 Paquetes turisticos integrados F4/A2
Debilidades Estrategias reorientacion Estrategias supervivencia
= Escasa publicidad Campanas de publicidad en redes sociales D1/02 Programas de voluntariado D1/A4
= No cuenta con servicio constante de Establecimiento de una cafeteria temporal D2/03 Promocion de la cafeteria en redes sociales D2/A2
cafeteria dentro del museo
= Inadecuada gestion por parte de las Fortalecimiento de la comunidad D3/04 Desarrollo de un plan de contingencia D3/A3

autoridades centrales.

= Pocas actividades culturales, talleres o Eventos especiales y festivales D4/01 Transporte y accesibilidad D4/A1
visitas guiadas.

Nota. Andalisis de la matriz foda
Fuente: investigacion de Campo

Realizado por: Poaquiza Lisandra 31



5.2. Desarrollo de la propuesta

Disefiar estrategias comunicacionales para la promocion de los museos Indio
Guaranga y la Guitarra.

5.2.1. Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo promocionar los museos
de la ciudad de Guaranda el museo Indio Guaranga y el museo la Guitarra Los museos de
la ciudad de Guaranda representan un pilar fundamental en la preservacion del patrimonio
cultural y la identidad local.

Este estudio se enfocara en analizar, diseflar y proponer estrategias
comunicacionales que ayuden a mejorar la promocion y difusion de los museos y sean
reconocidos a nivel local nacional y extranjero

Para cumplir con este objetivo se disefiaran estrategias comunicacionales en la que
se aprovecharan las fortalezas, oportunidades de los museos.

5.2.2. Descripcion de los museos

La ciudad de Guaranda, en Ecuador, alberga dos museos iconicos que reflejan su
cultura e historia. El Museo del Carnaval "La Guitarra", con su singular forma de guitarra,
esta dedicado a la celebracion del Carnaval de Guaranda, exhibiendo trajes, musica y
tradiciones de esta festividad. Ademas, ofrece una vista panoramica de la ciudad. Por otro
lado, el Centro Cultural Indio Guaranga, ubicado en la colina Cruz Loma, resguarda
piezas arqueoldgicas de culturas prehispanicas como la Puruhd, ademas de contar con una
galeria de arte y un auditorio para eventos culturales. Su monumento al Indio Guaranga
también sirve como mirador. Ambos espacios permiten a los visitantes conocer la riqueza

histérica y folclorica de Guaranda.
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5.2.3. Oferta de valor.

Los museos Indio Guaranga y La Guitarra ofrecen una experiencia cultural tnica
en Guaranda, destacando su riqueza historica y festiva. El Centro Cultural Indio Guaranga
preserva la herencia de las civilizaciones prehispanicas con piezas arqueoldgicas, arte y
un mirador con vistas panoramicas. Por su parte, el Museo del Carnaval "La Guitarra"
celebra la identidad y tradiciones del carnaval guarandefio a través de exhibiciones
interactivas y su iconica arquitectura en forma de guitarra. Ambos museos combinan
educacion, turismo y patrimonio, permitiendo a los visitantes conectar con la historia y

cultura de la region.

5.2.4. Mision del museo la guitarra

El Museo La Guitarra de Guaranda tiene como mision preservar y difundir la
tradicion artesanal de la fabricacion de guitarras. Busca rescatar la historia y el legado
cultural de los lutieres guarandefios. Ademas, es un espacio de aprendizaje e inspiracion

para futuras generaciones.

Vision

El Museo La Guitarra de Guaranda busca ser un referente cultural y turistico,
destacando la tradicién de la luteria en la region. Se propone como un espacio de
educacion e innovacion para valorar el arte de la fabricacion de guitarras. Ademas, busca

contribuir al desarrollo cultural y economico mediante la preservacion.

Mision del museo indio Guaranga

El Museo Indio Guaranga de Guaranda busca preservar y difundir el patrimonio

arqueologico y cultural de la region. Rescata la historia de las culturas ancestrales, como
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los Puruhdes, para fomentar su reconocimiento. Ademas, promueve la educacion y el

acceso a la cultura mediante exposiciones y actividades.

Vision

La vision del Museo Indio Guaranga es ser un referente cultural y turistico,
enfocado en la conservacion y difusion del patrimonio arqueoldgico de la region. Busca
fortalecer la identidad local y promover la educacion y el turismo cultural. Ademas,

pretende ser un motor de desarrollo econdmico para Guaranda.

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo General

Disefiar estrategias comunicacionales para la promocion de los museos Indio

Guaranga y la Guitarra.

5.3.2. Objetivos Especificos

» Desarrollar una campaiia de comunicacion digital integrada para ambos museos

» Fortalecer la imagen corporativa de los museos mediante la mejora de la identidad
institucional reflejando con precision su mision y vision, posicionando claramente
sus marcas en el entorno cultural y comunidad en general.

» Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, operadores turisticos
y entidades culturales locales.

» Desarrollar materiales comunicacionales fisicos y digitales.
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Fundamentacion de la propuesta.

Los museos Indio Guaranga y La Guitarra, ubicados en la ciudad de Guaranda,
aunque poseen un significativo valor cultural, no cuentan con estrategias de promocion
adecuadas, lo que limita su visibilidad y afluencia de turistas. Debido a la falta de difusion
y conocimiento sobre el manejo de marketing cultural, es esencial plantear estrategias que
permitan posicionar estos museos como destinos turisticos clave, tanto a nivel local como
nacional. Implementar tacticas de promocion eficaces contribuird a aumentar el
reconocimiento de los museos, beneficiando principalmente a sus administradores y
colaboradores, y ofreciendo a los visitantes una experiencia cultural inica que impulse el
crecimiento del turismo en la region.

Esta propuesta se centra en la promocion de los museos Indio Guaranga y La
Guitarra, siendo uno de los principales beneficiarios los gestores y administradores de los
museos, quienes adquirirdn los conocimientos necesarios sobre estrategias de marketing

cultural y tacticas para atraer mas visitantes, basadas en un analisis adecuado del mercado.
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Objetivo 1: Desarrollar una campaia de comunicacion digital integrada para

ambos museos

Nombre de la estrategia Generar E-Comerce a través de codigo QR

Los codigos QR o Bidi online en la actualidad es
muy utilizado por la facilidad que tiene de
Descripcion

almacenar informacion valiosa en temas

especificos.

-Definir el Contenido

-Ingresar a la plataforma elegida.

-Introducir la URL o el contenido deseado.
Lina de accion

-Personalizar (colores, logo, forma del cédigo).

-Descargar el codigo QR en formato PNG, SVG o

PDF.

Departamento de Tecnologia e Innovacion y

Responsables
personal administrativo
Beneficiarios Administracién museo, usuarios y turistas.
Costos 5% mensual si el codigo QR es dinamico editable

Hlustracion 17Codigo OR
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fut

jEscanéame!

Nota. Codigo QR
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Nombre de la estrategia Social media

Es una estrategia de marketing digital que hace
Descripcion uso de redes sociales para promocionar productos,

servicios o marcas.

-Creacion de las redes sociales que son: Facebook,
Instagram y TikTok

Linea de accién -Promocionar exposiciones y eventos.
- Atraer visitantes y generar interaccion

- Educar y difusion de contenido cultural.

Responsables Personal administrativo

Beneficiarios Publico interno y externo

-Compra de camara profesional
-Disefios para publicidad en redes sociales
Inversion

-Compra de micréfono y luces

-Compra de un tripode o estabilizador
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Costos

Céamara profesional $ 800.00

50 $ por uso y disefios para publicidad en redes
sociales

Microfono y luces $20

Tripode o estabilizado $25

Hlustracion 18cuenta de facebook

Museo Del Carnaval De La Ciudad Centro Cultural Indio Guaranga
de Guaranda 3

a.9omil

< 100

2 mil

unes a Dominge
IBHOO-12H00

Sigulendo @ Contactarnos
© Mensaje

Sugerencias parati

Nota. Facebook
Realizado por: Poaquiza Lisandra

URL:

https://www.facebook.com/museo.carnaval/?loca
le=es LA
https://www.facebook.com/CCIndioGuaranga/?1
ocale=es LA
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https://www.facebook.com/CCIndioGuaranga/?locale=es_LA

llustracion 19 cuentas de Instagram

B9 O LD

Nota. Instagram
Realizado por: Poaquiza Lisandra

URL https://www.instagram.com/museo863/
https://www.instagram.com/explore/locations/115504660293915/museo-de-indio-

ouaranga/?locale=es LA
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https://www.instagram.com/museo863/
https://www.instagram.com/explore/locations/115504660293915/museo-de-indio-guaranga/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/explore/locations/115504660293915/museo-de-indio-guaranga/?locale=es_LA

Tlustracion 20 cuentas de tiktok

Nota. Tiktok
Realizado por: Poaquiza Lisandra

URL https://www.tiktok.com/@tinasanabria/video/7287414601237712133

https://www.tiktok.com/@mathiasvv21/video/7443597855681563959
Nota. Estrategia 1,2

Realizado por: Poaquiza Lisandra

Objetivo 2: Fortalecer la imagen cooperativa de los museos mediante la mejora de
la identidad institucional reflejando con precision su mision y vision, posicionando

claramente sus marcas en el entorno cultural y comunidad en general
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Tabla 25 Estrategia 1

Nombre de la estrategia Identificacion corporativa

Descripcion Es el conjunto de valores, creencias y
caracteristicas que identifican los museos

y la diferencia de otras.

Linea de accion -Contratar un disefiador grafico o agencia
especializada.
-Crear bocetos y explorar diferentes
propuestas de disefio.
-Seleccionar una paleta de colores y
tipografias alineadas con la identidad
visual del museo.

-Creacion de un logo

Responsables Equipo de marketing y personal
administrativo.
Beneficiarios Publico interno y externo
Inversion -Patente municipal anual

-Disefiador grafico especializado

Costos Patente municipal $150 anual

Disenador grafico especializado 800 a

$1,000
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Hlustracion 21logo Indio Guaranga

Nota. Logo museo indio guaranga
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Descripcion General

El logo muestra una estatua indigena que simboliza la historia y legado del
pueblo Guaranga, El fondo en tonos claros transmite serenidad y respeto por la
tradicion, Las siglas "GDA" y la tipografia elegante refuerzan la identidad cultural del

musco.

Significado de los colores

o Tonos claros y degradados en el fondo: Representan la memoria historica y
la conexion con el pasado, evocando un ambiente nostalgico y reflexivo.

o Negro en la tipografia principal: Expresa elegancia, seriedad y respeto por
la cultura indigena.

e Borde dorado: Simboliza la importancia y el valor del legado cultural que se

busca preservar a través del museo.

Significado del slogan
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"Vive la historia, siente la tradicion"”

Este mensaje invita al publico a sumergirse en la riqueza historica y cultural del
pueblo Guaranga. Resalta la importancia de no solo conocer la historia, sino también

de experimentarla y sentirla como parte de la identidad colectiva.

Hlustracion 22 Logo museo del carnaval

MUSEO DEL
CARNAVAL

Cultura y Tradicion

Nota. Logo del museo del carnaval
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Descripcion General

El logo del Museo del Carnaval tiene un disefio moderno y simbolico,
compuesto por un fondo cuadrado en color morado oscuro. En el centro, se encuentra
una figura circular en rojo, atravesada por lineas verticales doradas y un arco amarillo

con elementos rectangulares en su lateral derecho.

Significado de los Simbolos

e Circulo rojo: Representa la energia y la pasion del carnaval.
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o Lineas verticales doradas: Simbolizan las cuerdas de instrumentos musicales
como la guitarra o el arpa, resaltando la importancia de la musica en el carnaval.
e Arco amarillo con segmentos: La letra "C" hacer referencia a la palabra
Carnaval. También sugiere movimiento, como si fuera una mascara o el ritmo

de la danza.

Significado de los Colores

e Rojo: Representa la pasion, la alegria y la intensidad del carnaval.
e Amarillo/Dorado: Simboliza la festividad, la luz y la riqueza cultural.
e Morado oscuro: Da un toque de elegancia y profundidad, evocando la

tradicion y el arte detras del carnaval.

Significado del Slogan: "Cultura y Tradicion"

El eslogan refuerza el proposito del museo, destacando la importancia del
carnaval como una manifestacion cultural arraigada en la historia y la identidad de un
pueblo. Representa el equilibrio entre la diversion y la preservacion de una tradicion

que ha pasado de generacion en generacion.
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Nombre de la estrategia

Mision y vision

Descripcion

La mision define el proposito de una
organizacion, describiendo qué hace, para
quién y como lo realiza. La vision es la meta
a futuro, indicando hacia donde quiere

llegar y qué aspira a lograr a largo plazo.

Linea de accion

Crear una mision y vision claras y bien
definidas que permitan fortalecer la
identidad y proyeccion de la institucion
transmitiendo una imagen corporativa
solida, profesional y alineada con sus

valores y objetivos estratégicos.

Responsable Personal administrativo y operativo
Beneficiarios Publico interno y externo
Costo 0$

Mision del museo Indio Guaranga

El Museo Indio Guaranga tiene como mision preservar, promover y difundir el

patrimonio cultural de los pueblos indigenas de Ecuador, en particular de la comunidad

de Guaranga. A través de exposiciones, talleres y actividades educativas, el museo

busca fortalecer la identidad cultural y fomentar el respeto por las tradiciones indigenas.

Vision

La vision del museo es convertirse en un referente nacional e internacional en

la promocion de la cultura indigena, donde se reconozca y valore la diversidad cultural
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del pais. Aspira a ser un espacio donde tanto locales como turistas puedan aprender y

apreciar la riqueza de las tradiciones de los pueblos indigenas.

Mision del museo la Guitarra

La mision del Museo del Carnaval de Guaranda es conservar y promover la
tradicion del Carnaval de Guaranda, educando a la comunidad y a los visitantes sobre
su historia, simbolismo y significancia cultural. A través de exposiciones y actividades
interactivas, busca fomentar el orgullo cultural y la participacion en esta celebracion

emblematica.

Vision

La vision del museo es ser un lider en la difusion del Carnaval de Guaranda a
nivel nacional e internacional, convirtiéndose en un destino turistico clave que celebre
la diversidad y el patrimonio cultural ecuatoriano. Desea inspirar a las nuevas
generaciones a mantener viva la tradicién del Carnaval y a contribuir al desarrollo
cultural de la region.

Nota. Estrategia 4,5
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Objetivo 3: Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, operadores

turisticos y entidades culturales locales.
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Tabla 26 1

Nombre de la estrategia

Servicio y atencion al cliente

Descripcion

Es el conjunto de acciones que una empresa
realiza para satisfacer las necesidades de sus

clientes.

Linea de accion

-Evaluar conocimientos previos del equipo.
-Definir temas clave: historia, arte, patrimonio,
atencion al visitante.

Capacitar al personal en temas culturales para

brindar un buen servicio.

Responsables Direccién administrativa del museo

Beneficiarios Publico interno y externo

Actividades -Reunir al personal
-Capacitar

Inversion Material didactico y tecnologico
Alquiler o adecuacién de salas para sesiones
presenciales.
-Mobiliario y equipos (sillas, mesas, pizarras,
proyectores).
Costos 1750$ capacitacion al personal
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ACTIVIDADES

Duracion 3 meses
Semana Modulo Actividad Responsable
o . o Coordinador
Historia y Cultura Conferencia con historiador
1 cultural
de Guaranda local
5 Historia y Cultura Visita guiada con préctica Guia experto
de Guaranda interpretativa
) ) ) Especialista en
Patrimonio y Taller sobre conservacion del
3 . ‘ museologia
Museologia patrimonio
' ' o _ Administrador
Patrimonio y Analisis de casos de gestion
4 ‘ del museo
Museologia museistica
Simulacion de atencion al Facilitador de
5 Atencion al publico servicio al
Visitante Manejo de conflictos con cliente
turistas
‘ Psicélogo
Atencion al . o o
6 o Técnicas para contar historia  organizacional
Visitante
‘ ‘ . _ _ Guia cultural
7 Guiado Turistico Practica de recorrido guiado
. Coordinador de
_ . Uso de redes sociales para _
8 Guiado Turistico o turismo
difusion cultural
] ) ) Experto en
Estrategias de Creacion de material ‘
9 marketing

Promocién

promocional
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Estrategias de Creacioén de material Equipo de

10 Promocion promocional comunicacion
Evaluacion General ~ Examen teorico y practico Comité
11 evaluador
Cierre y Entrega de certificados y  Direccion del
12 Certificacion retroalimentacion museo
PRESUPUESTO ESTIMADO
Concepto Costo estimado (US) Responsable
Honorarios de capacitadores 1,000 Direccion del museo
Materiales de capacitacion 200 Administracion
Alquiler de equipos
150 Logistica
audiovisuales
Alimentacion y refrigerios 80 Coordinador del evento

Departamento de
Publicidad y promocioén interna 125
comunicacion

Certificados y reconocimientos 200 Recursos Humanos

TOTAL 1750




Nombre de la estrategia Alianzas estratégicas

Descripcion Desarrollar una  estrecha
vinculacién entre dos o mas
instituciones  para  poder

intercambiar conocimientos.

Linea de accion Gestionar con:

-Instituciones publicas
(Instituciones educativas,

-Apoyo financiero
(patrocinios, donaciones,
fondos  gubernamentales).
-Desarrollo de actividades
conjuntas (exposiciones,
eventos, CONcursos).
Expansion de la audiencia
(campafias de difusion y

marketing conjunto).

Responsables Personal administrativo 'y
Departamento de

Financiamiento y Gestion de

Recursos
Beneficiarios Publico interno y externo
Responsable Administracion museo,

encargado de gestionar los
permisos

Costos 940
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ACTIVIDADES

Mes Actividad Objetivo Responsables Presupuesto (USD)
Mes Identificacion y Definir el perfil  Directivos del $100(Reuniones, material
1 seleccion de la de la institucion museo y la informativo)
institucion y beneficios institucion
educativa mutuos educativa
Mes Reuniony firma  Establecer Directivos del $150Contratos, disefo de
2 del convenio de términos de la museo y la convenio, comunicacion)
cooperacion alianza y institucion
objetivos
especificos
Mes Diseio del plan Crear Equipo $200(Desarrollo de guias,
3 educativo y actividades, educativo del disefio de actividades)
cultural visitas guiadas y museo y
programas de docentes
aprendizaje
Mes Evento de Presentar la Museo - $150(Logistica, material
4 lanzamiento de la  alianza y sus Institucion — publicitario, souvenirs)
alianza beneficios Medios
Mes Implementacion Fomentar el Guias del $100(Transporte,
5-6  de visitas guiadas, aprendizaje museo y materiales didacticos,
talleres y charlas ~ experiencial en  profesores honorarios de expositores)
el museo
Mes Evaluacion Medir impactoy Coordinadores ~ $30(Encuestas, reuniones
7 intermedia y mejorar del museo y de seguimiento)
ajustes al actividades docentes
programa
Mes Desarrollo de Incentivar la Estudiantes - $80(Materiales de
8-9  proyectos creatividad y la  Docentes — investigacion, premios a
estudiantiles investigacion Museo los mejores proyectos)

vinculados al

museo
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Mes Evento de cierrey  Mostrar Museo - $60(Exposicion, difusion,
10 presentacion de aprendizajes y Institucion — material impreso)
resultados avances de la Comunidad
alianza
Mes Planificacion para  Garantizar Directivos del $70 (Reuniones
11-  lacontinuidad de  sostenibilidad museo y la estratégicas, planificacion
12 la alianza del programa institucion a futuro)

Fuentes de Financiamiento

Aporte del museo

Aporte de la institucion educativa

Patrocinios o donaciones

Beneficios de 1a Alianza

Fomento del aprendizaje experiencial

Integracion de la comunidad educativa con el patrimonio historico

Desarrollo de actividades culturales y artisticas

Generacion de proyectos de investigacion y creatividad

Posicionamiento del museo como un espacio de educacion complementaria

Nota. Estrategia 4,5
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Objetivo 4: Desarrollar materiales comunicacionales fisicos y digitales (Tripticos,

video publicitario)
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Tabla 27 Estrategia 1

Nombre de la estrategia Material publicitario

Descripcion Es el conjunto de acciones que una empresa
realiza para satisfacer las necesidades de

sus clientes.

Linea de accién -Definir los objetivos de la publicidad
(promociodn de exposiciones, eventos.
-Segmentar el publico objetivo
-Establecer canales de comunicacion
-Asignar un presupuesto
-creacion de un video publicitario y

tripticos para promocionar el museo

Responsables Personal administrativo y departamento de
Marketing
Beneficio a Publico interno y externo
Inversion Impresiones
Camara
Costos Impresiones maximo 50$
Camara 800$

Hlustracion 23 Material publicitario
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MUSEO DEL CARNAVAL.

€1 Museo del Carnaval esté ubicodo en la \(g
cima de la coling San Jacinto, o S minutos de! e

centro de Guaranda. Este museo se
encuentra dentro de un edificio de tres
plontas, que tiene lo forma de una guitarra
recostada, lo exposicion estd dedicado a

exhibir el origen y los tradiciones de la fiesta ‘y'" “m“”-
mayor de la ciudod: e carnavel
Adicionalmente muestra como se celebro el AL CARNAVAL DE GUARANDA NADE
Cormcal nios cominidiidas inckgenas y s LO PUEDE IMITAR SOLAMENTE UN
N chudad GUARANDERD PUEDE TOCAR Y
— CANTAR
QUE BONITO ES CARNAVAL | -
MUSEQO DEL

RN A

Horarios de atencion: Miercoles a Domi
08h00 a 12h00 / 1%h00 a 21h00

Nota. Triptico
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Hlustracion 24 Material publicitario

FORTALECER
LA IDENTIDAD
CULTURAL

Descripcion

En ls ciudaed de Guaranda s&
puede visitar el Museo Indio
Guaranga. en esie lugar lleno
de cultura e historia se
encuentra unos de las
artefactos muy interesantes,

~ fos cuales se encuentra en
exhibicion son piezas
arqueocldgicas gque
pertenecieron a diferentes
culturas que poblaron nuestro
territorio,

e Horario de Atencion: Micrcoles a Domings: O8h0O0 &
- 12Zh00 0 1HhOo 5 21ThOo

Nota. Triptico
Realizado por: Poaquiza Lisandra
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Tlustracion 25Material publicitario

Nota. Video publicitario.
Realizado por: Poaquiza Lisandra

Link del video

https://drive.google.com/file/d/1fpVetonuDaYZvEJfiSPxDcR43aQg 7np/view?u

sp=drive link
Nota. Estrategia 6

Realizado por: Poaquiza Lisandra
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Tabla 28 Presupuesto total de las estrategias

OBJETIVOS

Desarrollar una campafia
de comunicacion digital
integrada para ambos
Mmuseos

Fortalecer la imagen
corporativa de los
museos mediante la
mejora de la identidad
institucional reflejando
con precision su mision y
vision, posicionando
claramente sus marcas en
el entorno cultural y
comunidad en general.

Establecer alianzas
estratégicas con
mstituciones educativas,
operadores turisticos y

ESTRATEGIAS

Creacion de un
codigo QR

Social media

Identificacion
corporativa

Marca
Misién y Vision.
Servicio y

atencion al
cliente

EQUIPO/SERVICIO

Software

Céamara

Micréfono

Tripode 2

Disefios de publicidad

Patente municipal

Disefiador grafico

Honorarios de capacitadores

Materiales de capacitacion
Alquiler de equipos
audiovisuales

INVERSION

800,00
20,00
25,00

1000,00

COSTO
MENSUAL

5,00

50,00

COSTO
ANUAL

600,00

150,00

1750,00
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entidades culturales

locales.
Alianzas
estratégicas
Desarrollar materiales
comunicacionales fisicos .
il M
y dighiales. publicitario
otal

Nota. Tabla de presupuestos.
Realizado por: Poaquiza Lisandra

-Alimentacion y refrigerios
-Publicidad y promocion
interna

-Certificados y
reconocimientos

Impresiones

Camara 800,00

2.645,00

50,00

105,00

940,00

600,00

3.940
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ANALISIS Y DISCUSION

Tras analizar los resultados de la presente investigacion, se puede concluir que la
situacion actual de los museos de Guaranda ha estado marcada por un proceso de
renovacion en los tltimos afos. Un ejemplo de ello es el Museo del Carnaval, con su
distintiva forma de guitarra, que reabrid sus puertas tras una restauracion integral para
preservar y exhibir la riqueza cultural de las festividades locales. Ademas, se han
implementado nuevas actividades para atraer a los turistas y fomentar el interés en estas
instituciones. Por otro lado, el Museo Indio Guaranga sigue desempeiiando un papel
fundamental en la difusion del patrimonio arqueoldgico de la region, enriqueciendo el
conocimiento histdrico de sus visitantes.

Posteriormente el perfil del turista que visita los museos de Guaranda es diverso,
incluyendo tanto a visitantes nacionales como locales. Segun los datos obtenidos en la
presente investigacion, el 55% de los turistas locales que acuden a estos espacios son
hombres, mientras que el 44,74% son mujeres. La mayoria de los visitantes estin
motivados por el interés en conocer la historia y las tradiciones de la region,
especialmente durante festividades emblematicas como el Carnaval, reconocido por su
importancia cultural en el pais. Ademas, museos como el Museo del Carnaval y el Centro
Cultural Indio Guaranga ofrecen experiencias educativas y culturales que atraen a
familias, estudiantes y amantes del arte y la historia, fortaleciendo asi la identidad cultural
de Guaranda.

Finalmente, se disefiaron estrategias de mejora para la promocion de los museos
de Guaranda, basadas en los objetivos establecidos. Se implementaron 6 estrategias clave,
entre ellas campanas publicitarias, fortalecimiento de la imagen corporativa,alianzas
estratégicas y desarrollo de material publicitario. Estas acciones estan orientadas a

beneficiar a los museos de la ciudad, con el propdsito de impulsar su visibilidad, difundir
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su valor cultural y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado a través de
estrategias consolidadas y efectivas.

A continuacion, se detallara la discusion en funcion de la teoria de autores
pertinentes en el ambito del turismo y planificacion estratégica.

En el caso de los museos de Guaranda, la renovacion de espacios como el Museo
del Carnaval y la continua labor del Museo Indio Guaranga reflejan estrategias clave en
la valorizacién del patrimonio, con la perspectiva de Timothy, D. J., & Boyd, S. W.
(2003), sobre la necesidad de modernizar y adaptar los sitios patrimoniales sin
comprometer su autenticidad. Ademas, la implementacion de nuevas actividades para
atraer turistas responde a la idea de que el turismo cultural no solo debe preservar la
historia, sino también generar experiencias atractivas para el visitante.

Segin Richards, G. (2001)., los turistas culturales buscan experiencias
enriquecedoras que les permitan conocer la historia, el patrimonio y las tradiciones de un
destino. En este sentido, el hecho de que la mayoria de los visitantes de los museos de
Guaranda estén motivados por el interés en la historia y las festividades locales, como el
Carnaval, confirma la relevancia del turismo cultural en la region. También senala que el
turismo cultural no solo atrae a viajeros internacionales, sino que también juega un papel
fundamental en la identidad y el sentido de pertenencia de los turistas locales. Esto se
refleja en el dato de que tanto hombres como mujeres de la localidad visitan los museos,
lo que indica que estas instituciones no solo son atractivos turisticos, sino también
espacios de reafirmacion cultural.

En este sentido, la implementacion de campaias publicitarias, el fortalecimiento
de la imagen corporativa, la creacion de alianzas estratégicas y el desarrollo de material
publicitario en los museos de Guaranda concuerdan con los principios de Kotler y Keller

sobre la necesidad de construir una marca cultural sélida. Estos elementos no solo ayudan
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a aumentar la visibilidad de los museos, sino que también permiten generar un mayor
compromiso por parte del ptblico y atraer a nuevos visitantes. Asimismo, Kotler, P., &
Keller, K. (2012), destacan que las estrategias de promociéon deben adaptarse a las
tendencias del mercado y a las preferencias del publico objetivo. Esto es especialmente
relevante en el caso de los museos de Guaranda, ya que su éxito depende de su capacidad
para innovar y ofrecer experiencias atractivas que respondan a las expectativas de los
turistas. Por lo tanto, el disefio de estrategias de promocion efectivas contribuird a
fortalecer la identidad cultural de la ciudad y a consolidar el turismo patrimonial como
un eje clave del desarrollo local.

Crear alianzas para la colaboracion e integrar la oferta de servicios en alta calidad.
Esta estrategia se alinea con la teoria de la colaboracion en red expuesta por Baggio &
Cooper, (2010), afirman que, desde la perspectiva de la teoria de redes, los destinos
turisticos se benefician cuando los actores locales entablan relaciones de cooperacion. Al
hacerlo, pueden lograr un uso mas eficiente de sus recursos, coordinar la oferta de sus
servicios y estar mejor preparados para adaptarse a los cambios en la demanda del
mercado. La idea central es que el trabajo conjunto permita a todos los actores
involucrados incrementar su capacidad de competitividad y la calidad y cantidad de la
oferta de servicios.

En la tradicion pasada, los museos apuntaban principalmente a la adquisicion,
conservacion, investigacion y exposicion de objetos y estaban orientados a los intereses
culturales y actividades pedagogicas de un reducido grupo de personas (Brown, 2006).

En este nuevo contexto, un autor de referencia como Hooper-Greenhill sugiere
que los museos deben ser considerados principalmente como "comunicadores", que
adoptan estrategias de relacion consistentes con sus publicos. La comunicacion, a

diferencia del museo tradicional, que utilizaba la comunicacion s6lo como una
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herramienta unidireccional para difundir el conocimiento, debe tener un papel clave para
el museo postmoderno en el desarrollo de una relacion bidireccional con sus publicos.

(HooperGreenhill, 2000).
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4. CONCLUSIONES:

Tras el analisis de la situacion actual de los museos Indio Guaranga y la Guitarra,
se pudo concluir que ambos lugares son esenciales para la conservacion del legado
cultural y musical de la localidad. Sin embargo, enfrentan dificultades que restringen su
capacidad para ser atractivos turisticos y educativos. Por lo tanto, es vital mejorar la
administracion de estos museos mediante asociaciones estratégicas, actualizacion en la
publicidad y la busqueda de respaldo institucional para asegurar su viabilidad y
desarrollo. Por un lado, el Museo Indio Guaranga posee una importante coleccion de
artefactos arqueologicos y etnograficos que representan la historia de la zona, pero
adolece de problemas en sefalizacion, mantenimiento y métodos de promocioén. Su
escaso numero de visitantes indica la urgencia de intensificar su divulgacion y actualizar
sus exposiciones para atraer a un publico mas diverso.

El estudio del perfil del turista que visita los museos Indio Guaranga y la Guitarra
revelo las caracteristicas, preferencias, intereses, motivaciones y expectativas de quienes
visitan los museos de la ciudad de Guaranda. Esta informacion resulta esencial para crear
estrategias de promocion y desarrollo turistico mas efectivas, mejorando la experiencia
del viajero y aumentando su satisfaccion. Ademds, permite optimizar los ingresos
turisticos al enfocar los esfuerzos promocionales en los segmentos mas rentables que
generen mayores beneficios econdmicos.

Finalmente se concluye mencionando que las estrategias propuestas son clave
para la promocion de los museos de la ciudad de Guaranda, entre las principales
estrategias se destacan las estrategias de campanas de marketing, fortalecimiento de
imagen coorporativa, alianzas estrategias y material publicitario. Estas acciones
contribuirdn al incremento de la demanda turistica, una mayor competitividad del destino,

y una experiencia mas enriquecedora para los visitantes.
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5. RECOMENDACIONES:

Se recomienda fortalecer la gestion de los museos mediante alianzas estratégicas
con entidades publicas y privadas para asegurar su sostenibilidad. Es fundamental mejorar
la promocioén a través de campanas digitales y materiales informativos atractivos.
Ademéds, se debe modernizar la sefalizacion y las exhibiciones con herramientas
interactivas que enriquezcan la experiencia del visitante. Implementar programas

educativos y actividades culturales permitira atraer a un publico mas amplio y diverso.

Se recomienda disefar estrategias de promocion basadas en el perfil del turista,
priorizando los segmentos mas rentables para maximizar el impacto econdmico. Es clave
mejorar la oferta cultural con experiencias interactivas y servicios personalizados que
respondan a sus expectativas. Ademads, se deben fortalecer las campafias de marketing
digital y alianzas con operadores turisticos para ampliar la difusiéon. La implementacion
de encuestas y herramientas de analisis permitird evaluar continuamente la satisfaccion

del visitante.

Se recomienda implementar un plan integral de promocion turistica para los
museos de Guaranda, enfocandose en publicidad digital, alianzas estratégicas e
innovacion. Es fundamental fortalecer la presencia en redes sociales y plataformas
turisticas con contenido atractivo e interactivo. Ademas, se deben establecer convenios
con instituciones educativas, agencias de viaje y empresas locales para ampliar el alcance
de los visitantes. La incorporacion de experiencias innovadoras, como visitas virtuales y

eventos culturales, permitird mejorar la competitividad y atraer a un publico mas diverso.
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Instrumentos de recopilacion de datos (cuestionario, guion entrevista, matriz

ficha de observacion, entre otros)

FODA,

ENTREVISTA

1. ;Cuales son las caracteristicas principales del museo?

2. ;Qué tipo de valor o significado tiene los museos para la ciudad?

3. iCree usted que los museos han influenciado de alguna forma en la vida de los
Guarandefios?

4. ;Cree usted pertinente un cambio en el disefio interior en los 2 museos de la ciudad |
de Guaranda?

5. iDe que forma cree usted que se pueda mejorar los museos?

6. (Cuales cree usted que son los aspectos positivos que tienen los museos?

7. iCuales cree usted que son los aspectos negativos que tienen los museos?

8. ;Existe algin manual protocolario a la hora de atender al usuario?

9. (El personal que labora dentro del museo recibe capacitacion en atencion al
cliente, relaciones humanas?

10. ;Se toma en cuenta o registran las sugerencias de los usuarios?

Anexos 1 entrevista

11, Qué se estd haciendo en el museo para atraer visitantes?

M

(Alingreso del usuario se realiza un didlogo para amenizar ¢l momento?

13. ;Qué innovaciones tecnologicas se han adoptado en su museo v como han
mejorado la expertencia del visitante?

14 . ;Cuil es el perfil demografico de los visitantes actuales y como ha cambiado
con el tiempo?

15, ;Como esti abordando los museos en la sostemibilidad ambiental v la inclusion
social?

16. [ Qué desafios enfrentan en términos de conservacion y mantenimiento de las
colecciones?

17. ;Qué futuro los ve a los mugeos que se encuentran dentro de la ciudad de
Guaranda?

18. ;Que debilidades a identificado en los museos?

19, Qué alianzas se deberia, establecer para posicionar 108 museos?

20 ¢(Considera que la realizacion de eventos culturales fortaleceria el

Anexos 2
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cUESTIONARIO

1. Tipo de usuario

Extranjero | |
Nacional | |
Local | |

2. Sexo

Masculino |
Femenino M
3. Edad

15 218 L

18 225 |

Anexos 3Cuestionario

4. Estado civil

soltero | |
casado | |
divorciado | |

5. Nivel de educacion

Primaria | ]

Secundaria | |

Nivel superior

Anexos 4
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5. Nivel de educacién

Primaria | |
Secundaria | |
Nivel superior [ |

6. Ocuopacion

Empleado [ ]
Labores de hogar [ ]
Estudiante (]
Jubilado [ ]

7. (Cual cree usted que es so nivel de ingreso?
Alto | |
Medio |_|

Bajo [ ]

Anexos 5

7. ¢Cual cree usted que es su nivel de ingreso?

Alto | |

Medio |_|

Bajo | |

8. ;Cuantas veces al afio visitas un museo?

1 |

2 L

3

4 L

9. Formas de viaje

Selo | |
Pareja [ ]
Grupo | |

Fan:uJJa||

Anexos 6
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9. Formas de viaje

Solo ()
Pareja [:]
Grupo D
Famifa | |

10. ;Cual es el motivo por el cual realizas el viaje?

Descansar/relajarse
Conocer nuevos lugares
Salir con la familia

Diversion

OO0 O

11. Duracion del viaje

1 dia E]

2 dias D
3 dias (]

Anexos 7

13. ;Tu estarias dispuesto a pagar a un guia a la hora de visitar um museo?

Si
No

14 [Cuantas veces rsted ha visitado ka cadad de Guaranda?

5 amas

15, ;Visitarias de nuevo los museos de 1a ciudad de Guaranda?

Si
No

Anexos 8

126



Anexos 9

Anexos 10
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