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IX. RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar y analizar como
la indisciplina estudiantil de los alumnos del décimo afio de basica influye en el
burnout docentes de la Unidad Educativa 12 de Noviembre, se identificé los
problemas de conducta, asimismo se evallo el nivel de desgaste emocional en el
cuerpo docente y finalmente se propuso estrategias de intervencion. El Estudio
considero como muestra la totalidad de los docentes y estudiantes del objeto de
analisis, por lo tanto, se aplico una ficha de observacion y un cuestionario
Maslach Burnout Inventory, los mismos que permitieron tener como resultado el

nivel de indisciplina estudiantil y el enfoque por dimension en cuanto al burnout.

Como resultado se obtuvo que los estudiantes presentan conductas
disruptivas leves y moderadas y en los docentes presentan un impacto
significativo en lo emocional, ademas del agotamiento y un nivel medio de
despersonalizacion. Se concluy6 que la indisciplina estudiantil representa un
impacto alto en el burnout docente lo que genera un inconveniente en el aula de
clase. Finalmente se recomendd implementar talleres para la mejora de la
indisciplina y un aprendizaje de un entorno aceptable tanto para docentes como

alumnos.



X. ABSTRACT

This research aimed to determine and analyze how student indiscipline
among tenth-grade students influences teacher burnout at the 12 de Noviembre
Educational Unit. Behavioral problems were identified, the level of emotional
exhaustion among the teaching staff was evaluated, and intervention strategies
were proposed. The study included all teachers and students at the school under
analysis. An observation checklist and the Maslach Burnout Inventory
questionnaire were administered, allowing for the determination of the level of

student indiscipline and the burnout dimension.

The results showed that students exhibited mild to moderate disruptive
behaviors, while teachers experienced a significant emotional impact, including
exhaustion and a moderate level of depersonalization. It was concluded that
student indiscipline has a significant impact on teacher burnout, creating problems
in the classroom. Finally, it was recommended that workshops be implemented to
address indiscipline and foster a more positive learning environment for both

teachers and students.



Xl. INTRODUCCION

La docencia es un pilar esencial en cada sociedad, debido a que requiere
de los maestros un compromiso emocional importante y una dedicacion que a
menudo supera los limites saludables del bienestar personal. En Latinoamérica,
los estudios realizados en torno al sindrome de burnout en afios recientes se han
enfocado principalmente en maestros de colegios de educacion media y bésica,
dado que estas poblaciones son muy susceptibles a experimentar este fenémeno
(Tabares et al., 2020). Por lo tanto, los educadores invierten mayor energia en el
aspecto educativo lo que ha conllevado a que el personal docente tenga mayor
vulnerabilidad ante el agotamiento y el burnout.

Desde este contexto, el agotamiento en los docentes se caracteriza como
parte del proceso de ensefia con mayor demanda y es reconocida como el
Sindrome de Burnout (SB), se encuentra compuesta por tres divisiones que se
enfocan en el cansancio emocional, la despersonalizacion y la realizacion
personal. No obstante, las consecuencias de este sindrome no solo afectan el area
educativa, sus consecuencias pueden incidir incluso en su vida personal
influyendo en si en las areas de la salud fisica y mental, ademas de las relaciones

personales que tiene el maestro (Tabares et al., 2020).

Desde esta perspectiva, se manifiesta que el personal docente tiene
particularmente estrés laboral. Por esta razén, es importante conocer la relacion
del estrés o cansancio laboral con el comportamiento del estudiante dentro del
aula de clase, como se ve afectado el docente frente a actividades pequefias de
desobediencia o desacato estudiantil (Cobos et al., 2022). La presente
investigacion, busca determinar cual es la interaccion de dichos factores y como

afecta a los docentes del plantel.

En consecuencia, la investigacion busca examinar que tipo de actividades
se realizan en el aula y como afecta el comportamiento del estudiante al docente
tanto en el &mbito laboral y personal, de acuerdo con las investigaciones el

agotamiento emocional sobresale como respuesta en el agotamiento docente.






1. TEMA

ANALISIS DEL IMPACTO DE LA DISCIPLINA ESTUDIANTIL EN EL
BURNOUT DE LOS DOCENTES DE 10MO. EGB DE LA UNIDAD
EDUCATIVA 12 DE NOVIEMBRE, PERIODO 2025.



2. ANTECEDENTES

El estudio del Sindrome de Burnout (SB) en los docentes ha ganado un
impulso significativo desde 2020, convirtiéndose en una linea de investigacion
apremiante como consecuencia del estrés que conlleva la profesion docente y las

transformaciones resultantes del contexto pandémico.

El afio 2020 brind6 un diagndstico en diferentes contextos geograficos. En
San Luis Potosi estado de México, Castafieda y Sdnchez (2022) realizaron una
investigacion a docentes de educacion para describir la Satisfaccion Laboral (SL)
y su relacion con el SB, mediante la aplicacién del Maslach Burnout Inventory
(MBI), indicaron que la SL permanecia en un nivel medio y que los niveles de
propensién al SB eran moderados a bajos. Ademas, concluyeron que el SL'y Sb no
tenian relacidn, sin embargo, si un aspecto externo como por ejemplo cuando el
docente tiene un segundo trabajo lo cual afecta la satisfaccion e incremente el
sindrome. Finalmente, como parte de la conclusion ante este aspecto es necesario

tener Optimas condiciones labores que favorezcan el bienestar del cuerpo docente.

Desde la perspectiva nacional, el estudio de Manzano (2020) explica como
el uso del MBI ayudo a determinar que los docentes presentaban agotamiento en
una institucion. Demostrando que una parte representativa del profesorado tiene
una afectacion en el agotamiento emocional y un impacto bajo en el apartado de la
despersonalizacién, de la misma manera, destacd que a pesar que su muestra era
pequefia esto representaba una pronta accion de prevencion en cuanto al problema

en el docente.

A nivel nacional en Cuenca la investigacion de Vega et al., (2020)
documentaron el SB en maestros de Educacion Basica, mismos que muestran
nivel de estrés laboral bajo, sin embargo, pueden significar un peligro préximo al
limite de riesgo. La dimension de menor realizacion personal fue la que més se
vio afectada, siendo esta la que més vulnerabilidad mostré en este grupo. Asi, se
determind que era fundamental actuar sobre la realizacion personal y la
satisfaccion laboral, sugiriendo la puesta en marcha de talleres y pausas activas

para reducir los factores estresantes. De este modo, se aporté al corpus de



conocimientos acerca de intervenciones concretas para el entorno educativo de

Ecuador.

Estos estudios se consideran como base sustancial previo a que se han
realizado investigaciones en donde concluye como el comportamiento estudiantil
incide en la salud mental del docente, es decir, como en el contexto de
Latinoamerica en especial en Ecuador, es importante considerar las dimensiones
esenciales del burnout y cuél es la raiz de ello para poder sobrellevar una pronta

accion que mitigue dicha problematica.



3. PROBLEMA

3.1. Descripcion del problema

Las dificultades de disciplina en los alumnos son uno de los factores de
estrés méas importantes a los que estan expuestos los profesores hoy en dia, lo cual
tiene un impacto significativo en su salud mental y profesionalismo. Las
conductas disruptivas tienen un impacto importante en el proceso de aprendizaje
de los alumnos y crean una atmoésfera desordenada y distraida, lo que obstaculiza
su capacidad para concentrarse y asimilar los conocimientos impartidos (Ledn et
al., 2024). Este fendmeno ocurre principalmente en los maestros de educacién
secundaria, quienes reportan un considerable desgaste emocional y

despersonalizacién como consecuencia de las alteraciones en el salén.

Las conductas disruptivas tienen que ver con el entorno familiar, como la
negligencia, los hogares disfuncionales o el abuso, asi como con la falta de
aplicacion de reglas de comportamiento en el aula por parte del profesorado y con
el empleo de estrategias no adecuadas a las necesidades individuales de los
estudiantes. Estos son algunos factores que podrian provocar tales
comportamientos en el aula (Ledn et al., 2024). El impacto de estas circunstancias
no solo afecta el clima de aprendizaje, sino que ademas eleva el malestar laboral
de los profesores, quienes tienen que invertir una cantidad significativa de tiempo
y esfuerzo en lidiar con este comportamiento, lo cual reduce su capacidad para

impartir clases efectivamente.

La privacion sociocultural, que se manifiesta en conductas impulsivas,
escasas aspiraciones académicas, baja autorregulacién y dificultad para adoptar
ambientes normativos, provoca que los adolescentes enfrenten un riesgo
psicosocial y un fracaso escolar, lo que se traduce en problemas de adaptacion al
entorno escolar (Narvaez y Obando, 2020). A nivel nacional, existen diversas
investigaciones que demuestran que el docente presenta un nivel de agotamiento

alto y agotamiento en relacion con el entorno laboral.

En el décimo afio de EGB, presenta relacionado con la etapa de la
adolescencia, es decir, los alumnos en este periodo presentan diversas

particularidades en su comportamiento ademas con el tema de adaptacion en su



entorno educativo. La conducta de los alumnos en el décimo afio de la EGB se
basa en una compleja interaccion de elementos biopsicosociales propios de la
adolescencia temprana. Desde el punto de vista bioldgico, la conducta se ve
afectada por los cambios hormonales que surgen durante la pubertad. Segln Pérez
et al., (2022) el contexto socioambiental del alumno ejerce una fuerte influencia
sobre estos procesos internos. En realidad, el acceso sencillo a las sustancias
psicoactivas (SPA) y otros factores externos se han vuelto causas primordiales de

comportamientos riesgosos.

3.2.Formulacién del problema

¢Cdémo se relaciona la disciplina estudiantil y el burnout de los docentes de 10mo.
EGB de la Unidad Educativa 12 de Noviembre, periodo 2025?



4. JUSTIFICACION

Esta investigacion nace de una preocupacion real y palpable. El
comportamiento que los estudiantes presentan en el aula no solo esta
obstaculizando su aprendizaje, sino que también esta afectando la salud de los
profesores. Las crisis de la adolescencia sumadas a la fuerte carga del afio y a la
excelencia requerida por el curriculo generan una alta complejidad en el entorno

de ensefianza-aprendizaje.

Entender como los recursos personales se articulan con el desgaste
profesional es esencial para la salud mental de los docentes, en un entorno
educativo caracterizado por exigencias elevadas y demandas emocionales en
aumento (Matamoros y Zambrano, 2025). El profesor que tiene un alto nivel de
agotamiento suele ser menos eficiente y presentan ausencia en el entorno laboral,

es decir, en el aula de clases, ademés de tener indicio por dejar la profesion.

La importancia de esta investigacion se relaciona a las implicaciones
profesionales y personales del docente. Desde el punto de vista pedagogico,
entender como el aula se muestra como un aspecto esencial para la mejora del
clima escolar y de esta manera optimizar y tener un mejor ambiente de ensefianza
y aprendizaje. El sindrome de burnout docente es una cuestién de salud
ocupacional que debe ser atendida de manera urgente desde salud publica. Y
socialmente, estos hallazgos pueden servir como hoja de ruta para una educacion
mas eficiente.

Beneficiando a todos los actores de la comunidad educativa.

Este estudio sirve porque se alinea con las prioridades del sistema
educativo ecuatoriano. El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del Ministerio
de Educacion y el Plan Nacional establece como objetivos prioritarios lograr una
convivencia armonica y garantizar el bienestar de los actores educativos. Estas
lineas de investigacion permitiran recoger evidencias cientificas que contribuiran
a la toma de decisiones informadas y al despliegue de intervenciones disefiadas
para el nivel de EGB, particularmente para el décimo afio, donde las transiciones

educativas y evolutivas convergen.



La novedad cientifica de este trabajo es importante. El estudio llena un
vacio existente en el Ecuador sobre estos temas, debido que la investigacion
centrada en problemas de disciplina estudiantil y su relacion con el burnout
docente en décimo afio de EGB es escasa. Esto tendria un punto referencial
debido a que considera el aspecto individual ademas del sector educativo
ecuatoriano. De esta manera, los hallazgos aportan para la formulacion de
propuestas y estrategias preventivas orientadas al contexto latinoamericano. Por
ultimo, el estudio proporcionard conocimiento que pueda ser utilizado para
diversos programas o acciones que se puedan aplicar al contexto real y asi

fortalecer el sistema educativo nacional.



5. OBJETIVOS

5.1.Objetivo General
Describir la influencia del impacto de la disciplina estudiantil en el burnout de los
docentes de 10mo. EGB de la Unidad Educativa 12 De Noviembre, periodo
2025.

5.2.Objetivos Especificos

e Identificar los principales problemas de disciplina que enfrentan los
docentes de décimo afio de E.G.B.

e Analizar los niveles de burnout presentes en los docentes de décimo afio
de E.G.B.

e Proponer estrategias de intervencién para el manejo de la disciplina

estudiantil que contribuyan a la prevencion del burnout docente.



6. MARCO TEORICO

6.1. Disciplina

La disciplina se caracteriza por ser un elemento esencial en el &mbito
educativo que ha tenido una evolucién con el pasar de los afios, transitando desde
enfoques autoritarios hacia perspectivas mas integrales centradas en el desarrollo
del estudiante. Para Espinoza et al., (2022) la disciplina escolar se define como la
forma adecuada de comportarse que debe mantener un estudiante dentro y fuera
del entorno estudiantil, formando parte esencial de sus responsabilidades y
deberes personales. Desde este punto de vista, la disciplina no solo se considera
un cumplimiento ante las normativas sino al punto de desarrollo en cuanto a las

capacidades de adaptacién y desenvolvimiento estudiantil.

Es asi como, el comportamiento de los alumnos demuestra las actitudes
tanto positivas como negativas que se pueden presentar en diferentes actividades o
entornos que se encuentra el estudiante. En este sentido, la disciplina no solo
implica obediencia pasiva a las normas establecidas, sino también
autodeterminacién consciente y formacion del caracter moral del individuo,

aspectos que contribuyen al desarrollo integral de la persona.

6.2. Disciplina escolar

La disciplina escolar puede percibirse desde una perspectiva mas amplia y
compleja que la simple regulacién conductual. Segun Pefialoza et al., (2021) este
concepto involucra el andlisis de los procesos historicos, sociales y politicos que
influyen en la ensefianza y el aprendizaje de una ciencia especifica. La disciplina
estudiantil no se representa por regular o controlar el comportamiento del
estudiante, sino también por organizar los conocimientos que obtienen dentro del

aula de clase.

Por lo tanto, el desarrollo estudiantil esta relacionado con la disciplina, con
la orientacion pedagogica, el conocimiento y la forma de transmitir la informacion
al estudiante, las metodologias y tacticas que utiliza el docente para impartir sus

conocimientos. Por tanto, la disciplina escolar implica tanto control conductual



como estructuracion académica del conocimiento, constituyendo un elemento

bidimensional que integra aspectos formativos y normativos.

6.3. Enfoque Constructivista

El constructivismo es una teoria del aprendizaje que se fundamenta en la
idea de que el conocimiento no es una entidad estatica que se transmite de forma
pasiva de maestro a estudiante, sino un proceso activo en el que el individuo
construye su comprension a partir de sus experiencias, conocimientos previos y

reflexion personal (Herndndez et al., 2021).

De acuerdo con Calderdn et al., (2023) proponen la disciplina positiva
como la manera de comprender y entender la convivencia en al &ambito escolar, lo
cual se relaciona con los valores del respeto y empatia, generando asi un ambiente
de confianza. Para Hernandez et al., (2021) el constructivismo reconoce la
importancia de los conocimientos previos de cada estudiante, debido a que
influyen en como asimilan nueva informacion, lo que resulta fundamental para

comprender las conductas y desarrollar intervenciones personalizadas.

El modelo pedagdgico constructivista ofrece una vision innovadora del
aprendizaje, entendiéndolo como un proceso activo, continuo y adaptativo, donde
los estudiantes no son simples receptores de informacion, sino agentes activos que
construyen su propio conocimiento mediante experiencias previas y nuevas
interacciones con su entorno (Matamoros y Zambrano, 2025). Por lo tanto, la
disciplina escolar se define como la integracién entre la regulacion del
comportamiento y el desarrollo de habilidades socioemocionales y cognitivas que

fortalezcan la convivencia armonica y el aprendizaje significativo.

6.4. Conductas disruptivas

La indisciplina estudiantil, segin Ramos y Pires (2021), esta vinculada con
los aspectos culturales, sociales y educativos que conforman la vida del
estudiante. Estos autores destacan que los problemas de indisciplina no son
simples actos de rebeldia o desobediencia, sino que responden a una compleja red
de significados derivados de la falta de reconocimiento de las diferencias

culturales dentro del aula. Cuando la educacion no es inclusiva ni tampoco



diversa, el alumno puede tener un comportamiento relacionado con la indisciplina

como método para llamar la atencion del docente.

Las conductas disruptivas se caracterizan como actitudes inapropiadas que
impiden el correcto desarrollo dentro del entorno escolar, por lo tanto, dificulta el
aprendizaje individual y colectivo (Narvéez y Obando, 2020), Por otro lado,
Cabana (2024), menciona que “la indisciplina puede atribuirse a multiples
factores, tanto individuales como contextuales. En primer lugar, muchos
estudiantes provienen de entornos familiares inestables, donde la falta de apoyo
emocional y educativo puede incidir en su comportamiento”. Leon et al. (2024)
definen las conductas disruptivas como aquellas que interfieren con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, afectando la convivencia y la armonia del aula de manera
significativa. Este tipo de comportamientos incide negativamente en el
aprendizaje, ademas de generar un ambiente de tensién tanto para el docente como

para los estudiantes, afectando el clima institucional general.

6.5. Principales tipos de conductas disruptivas

Las conductas disruptivas se caracterizan en distintas maneras desde la
forma de hablar, como levantar la voz, responder en un tono poco adecuado, hasta
los gestos dirigidos a alguna autoridad y comportamientos fisicos que se
relacionan con agresiones o peleas (Narvaez y Obando, 2020). Este tipo de
comportamientos se pueden clasificar en niveles de gravedad. De acuerdo con

Orellana y Ruiz (2024), estas conductas se dividen de la siguiente manera:

e Conductas leves: son acciones o interrupciones de menor gravedad que se
Ileva dentro del aula de clases tales como: levantarse sin permiso,
conversar o llegar tarde a clases.

¢ Conductas moderadas: son aquellas que se presentan con mas frecuencia y
estan relacionadas con la falta de respeto hacia los docentes y compafieros
de clases, esto se da cuando el estudiante usa un lenguaje poco adecuado y
provoca conflictos en el aula

e Conductas graves: estan relacionadas a la violencia fisica o verbal e

incluso a la destruccién de los materiales de estudio de sus compafieros.



Estas conductas tienen repercusion total en el aprendizaje lo cual genera
un ambiente inapropiado entre el maestro y sus alumnos. Las conductas
disruptivas reflejan frecuentemente un desequilibrio emocional o un entorno
desfavorable, por tanto, la intervencion debe incluir apoyo psicoldgico,
motivacion académica y trabajo conjunto con las familias para abordar las causas

profundas del comportamiento.

6.6. Factores que influyen en la indisciplina

La disciplina estudiantil se relaciona con factores externos que influyen en
el comportamiento del alumno. Mendoza (2024) destaca que las causas de las
conductas disruptivas pueden originarse en sentimientos de inseguridad,
dificultades de adaptacion, aislamiento social, falta de integracion con los

compafieros o rechazo hacia los valores educativos promovidos por la institucion.

6.6.1. Factores individuales

Los factores personales o individuales se refieren a caracteristicas propias
del estudiante que predisponen o facilitan la aparicion de conductas disruptivas.
En donde se encuentra los problemas emocionales o la baja autoestima, poca
toleracidn y falta de convivencia arménica. Asi como también, en el aula de clase
la dificultad por aprender o incluso el bajo rendimiento, empeoran la falta de
disciplina. Estas condiciones generan frustracion acumulativa y pueden llevar al
estudiante a manifestar comportamientos antisociales o de rechazo hacia la
autoridad escolar como mecanismo de defensa o busqueda de atencion (Haro et
al., 2023).

6.6.2. Factores familiares

Dentro de los factores familiares, se encuentra el contar con padres
sobreprotectores, padres divorciados, incumplimiento de castigo, en este punto, el
nivel de implicacion de los tutores en cuanto al proceso educativo se relaciona con
el problema de conductas y comportamientos que tiene el alumno en el aula
(Barraza, 2022). Esto se encuentra relacionado también con la falta de atencion
familiar, el estilo de crianza, valores y principios e incluso cuando presencian

actos de violencia, malos tratos e inclusive normalizan el lenguaje inadecuado



desde casa. Segun Pérez et al. (2022), estos procesos internos estan fuertemente
influenciados por el entorno socio-ambiental del estudiante, generando un impacto

directo en su desempefio académico y conductual.

6.6.3. Factores institucionales

Los factores institucionales se refieren a las caracteristicas propias del
centro educativo que pueden favorecer o inhibir las conductas disruptivas. Entre
estos se encuentran asignacion de grupos, criterios de agrupacién que se pueden
dar por caracteristicas, ademas del aula con poco espacio fisico e incluso una
metodologia poco apropiada la cual impide la participacion adecuada e interactiva
del estudiante, esto implicaria desconexion en el aula e incluso aburrimiento
(Orellana et al., 2022).

Ademas, la retribucion de grupos conflictivos a maestros con menor
experiencia o0 nuevos en el centro, la ausencia de protocolos claros de
convivencia, la falta de coordinacidn entre el personal docente, la escasez de
recursos materiales y pedagogicos, y la ausencia de servicios de apoyo
psicopedagdgico constituyen factores institucionales que incrementan la

probabilidad de conductas disruptivas en el aula.

6.6.4. Factores socioculturales

Los factores socioculturales abarcan las influencias del contexto social
amplio en el que se desenvuelve el estudiante. Las caracteristicas
sociodemogréficas influyen en la percepcion sobre las conductas disruptivas,
cuando el estudiante proviene de una depresion, con rasgos de niveles
socioecondémicos bajos (Martinez y Valiente, 2020). Ademas, factores externos
como el facil acceso a sustancias psicoactivas (SPA) se han convertido en causas

principales de conductas de riesgo en adolescentes.

La presion del grupo de pares, la necesidad de ser aceptado socialmente, la
influencia de los medios de comunicacion y las redes sociales, la pérdida de
prestigio de la figura docente en la sociedad contemporanea y los valores
culturales predominantes en el entorno del estudiante constituyen elementos

socioculturales que condicionan el comportamiento escolar. De esta manera, la



comprension de estos factores resulta esencial para disefiar estrategias preventivas
que fomenten la inclusion, la estabilidad emocional y la convivencia positiva en el

entorno educativo.

6.7. Indisciplina y contexto académico

La indisciplina estudiantil esta estrechamente relacionada con problemas
psicoldgicos y sociales mas profundos, como la ansiedad, la depresion, los
trastornos de personalidad o las conductas antisociales emergentes. Como lo
menciona Mendoza (2024) tras la pandemia de COVID-19 se incremento el
estrés y la desmotivacion juvenil, lo cual se manifiesta en comportamientos
disruptivos dentro del aula. Es importante mencionar que acciones como hablar
constantemente o ignorar indicaciones no son hechos aislados, sino expresiones
de un malestar emocional subyacente. Por lo tanto, estas conductas reflejan una

desconexidn con el proceso educativo y el entorno escolar.

En respuesta a ello, también influyen factores pedagogicos como la
limitada incorporacion de herramientas tecnoldgicas, la falta de metodologias
participativas y la rigidez en la ensefianza tradicional. En base a estas condiciones,
la motivacion estudiantil disminuye y se favorecen escenarios de indisciplina. Por
consiguiente, este fenébmeno responde tanto a factores internos del alumno como a
elementos externos del sistema educativo. Es importante mencionar que una
intervencion temprana e integral puede prevenir la evolucion de conductas leves
hacia problemas méas graves, promoviendo asi un clima escolar mas positivo y
significativo. Por ello, el fortalecimiento de la educacion emocional, el
acompariamiento psicopedagogico sistematico y la innovacion pedagogica
resultan claves para promover la disciplina positiva y prevenir comportamientos

antisociales en el ambito escolar.

6.8. Definicion de Sindrome de Bornout

El sindrome de Burnout tiene su origen en la identificacion de la baja
realizacion personal, el agotamiento en el factor emocional y la
despersonalizacion como consecuencias del estres laboral cronico. En 1993

Maslach, en 1986 el mismo autor en conjunto con Jackson definen este fendmeno



como multidimensional debido a que barca diversos aspectos como agotamiento,

actitudes e incluso el factor sentimental (Rodriguez et al., 2017).

Por lo tanto, el sindrome de Burnout se define, como un estado de
agotamiento que viene en respuesta de diversas actividades prolongadas en
situaciones cronico de estrés laboral. Es asi como, el burnout no solo afecta lo
profesional, sino también presenta negatividad al momento de interactuar o

relacionarse con otras personas tanto profesional como personal.

6.9. Dimensiones del SB (segun Maslach)

Rodriguez et al., (2017) destaca las dimensiones del SB como se detalla a

continuacion:

Maslach y Jackson elaboraron el test Maslach Burnout Inventory (1996),
compuesto de tres dimensiones: 1) realizacion personal en el trabajo, que
aparece como una inclinacion a evaluarse negativamente en relacion con
su persona y su labor; 2) agotamiento emocional, dimension que hace
referencia a un agotamiento de energia y de recursos personales
emocionales como consecuencia del contacto diario con alumnos; y 3) la
dimension despersonalizacion, que hace referencia a todas las actitudes y

sentimientos negativos hacia otros, como el maltrato o el trato inhumano.

6.9.1. Agotamiento emocional

El agotamiento emocional simboliza el punto céntrico del sindrome de
burnout y se caracteriza por una sensacion profunda de cansancio fisico y
psicolégico que no se alivia con el descanso habitual. Los docentes que
experimentan esta dimension reportan sentirse emocionalmente exhaustos, sin
energia para enfrentar las demandas diarias del aula, experimentando una fatiga
crénica que afecta su desempefio profesional. Esta dimension se manifiesta a
través de sintomas como irritabilidad constante, Ilanto frecuente, sensacién de no
poder dar més de si mismos, dificultad para concentrarse en las tareas pedagdgicas

y una sensacion abrumadora de estar al limite de sus capacidades.



6.9.2. Despersonalizacion

La despersonalizacion constituye la segunda dimension del sindrome y se
caracteriza por el desarrollo de actitudes cinicas, distantes y negativas hacia los
estudiantes, colegas y la labor docente en general. Los maestros muestran
despersonalizacion al tratar a los estudiantes de forma impersonal, cuando no
existe una conexion personal ademas del compromiso afectivo por su labor diario.
Este apartado menciona que los comportamientos como la indiferencia frente a las
necesidades del estudiante se dan mediante comentarios con sarcasmo, interaccion

defensiva e incluso el rechazo ante la demanda dentro del aula de clases.

6.9.3. Baja realizacion personal

La tercera dimension se refiere a la tendencia de los docentes a evaluarse
negativamente a si mismos, especialmente en relacion con su trabajo y su
capacidad para influir positivamente en la vida de sus estudiantes. Los educadores
con baja realizacion personal experimentan sentimientos de incompetencia
profesional, pérdida del sentido de logro, dudas constantes sobre su eficacia como
docentes y una disminucidn de la satisfaccion derivada de su labor. Esta
dimension se manifiesta a través de sentimientos de fracaso profesional, pérdida
de confianza en las propias capacidades pedagogicas, sensacion de no estar
haciendo diferencia en la vida de los estudiantes, disminucién del entusiasmo por
la ensefianza y cuestionamiento constante sobre la decision de dedicarse a la

docencia.

El sindrome de burnout es una respuesta al estrés laboral; es una
experiencia compuesta por saberes, por actitudes e incluso emociones negativas
frente al entorno laboral y las personas con que se relaciona por su labor. Esta
conceptualizacién multidimensional permite comprender que el burnout no es un
fendmeno simple, sino un proceso complejo que afecta multiples aspectos del

funcionamiento personal y profesional del docente.

6.10. Factores que producen SB

La manifestacion del burnout en los maestros aparece en el momento que

existe estrés cronico y lidiar con este problema no es lo realizan de la manera



adecuada. Los factores que contribuyen al desarrollo del sindrome pueden
clasificarse en tres categorias principales: factores laborales, factores

interpersonales y factores emocionales.

6.10.1. Factores laborales

Segun Rodriguez (2020), el burnout docente se origina por una
combinacidn de factores que afectan progresivamente al profesional de la
educacién. Uno de los factores mas influyentes es la sobrecarga laboral, derivada
de la multiplicidad de tareas, la falta de recursos materiales y didacticos, y el
exceso de responsabilidades administrativas y pedagogicas que deben asumir los
docentes contemporaneos. Esta situacion genera un desequilibrio entre el esfuerzo
realizado y la recompensa obtenida, tanto econémica como de reconocimiento

profesional, lo cual incrementa significativamente el estrés cronico.

El burnout también se interpreta ante una accion no adecuada de las
demandas insatisfechas o poco satisfactorias que se tornan aburridas o inclusive
monotonas, es necesario que al ser docente relacionar lo emocional para poder
comprender al estudiante, ademas otra manera de presentarse es ante respuesta de
un ambiente poco considerado donde no hay valoracién laboral e inclusive el pago

es pobre.

Viamonte et al., (2024) sefialan que el burnout y el estrés laboral son
fendmenos que han ganado creciente atencion en el ambito educativo debido a su
impacto negativo en la salud fisica, mental y emocional de los docentes; ello
debido a que estos profesionales enfrentan una serie de desafios y demandas en su
trabajo diario, que van desde la gestion de aulas multiculturales hasta la presién
por mejorar los resultados académicos de los estudiantes, pasando por la carga

administrativa y la falta de recursos.

La UNESCO (2023) sefiala que en Latinoamérica esta problematica es
preocupante, debido a que los docentes tienen exceso de estudiantes en un entorno
pequefio, ademas la remuneracion es baja y carecen de recursos didacticos y

tecnoldgicos, todos estos factores influyen ante la vulnerabilidad y el desgaste



profesional del docente. Ademas, las instituciones no presentan un apoyo

adecuado y las mejores condiciones lo que aumenta el riesgo de burnout docente.

6.10.2. Factores interpersonales

Rodriguez (2020) destaca que los factores interpersonales y
organizacionales desempefian un papel determinante en la aparicion del burnout.
Las relaciones conflictivas con comparieros de trabajo, directivos o estudiantes,
asi como un clima laboral tenso, competitivo o poco colaborativo, fomentan
sentimientos de despersonalizacion y distanciamiento emocional progresivos. A
ello se suma la falta de liderazgo empatico por parte de las autoridades educativas,
la escasa comunicacion efectiva dentro de la institucion educativa y la ausencia de

trabajo en equipo entre los docentes.

Viamonte et al., (2024) demostraron que el burnout y estrés laboral se
relaciona con el entorno donde se desarrollan las actividades educativas en donde,
el personal docente del sector fiscal al encontrarse expuesto ante necesidades
reales como falta de recursos, sobrecarga laboral entre otros es mas propenso a
tener burnout, mientras que los docentes del sector particular no muestran estos

indices de estrés debido a que no tienen necesidades ni de recurso ni profesional.

6.10.3. Factores emocionales

Los factores individuales también inciden significativamente en el
desarrollo del sindrome. Rodriguez (2020) sefiala que los docentes con rasgos
perfeccionistas, alto compromiso vocacional sin limites adecuados y baja
tolerancia a la frustracion son mas vulnerables al desgaste profesional. La edad, el
estado civil y las redes de apoyo social influyen igualmente en la susceptibilidad
al burnout, siendo mas comun en personas jovenes sin experiencia y en personas
solteras que carecen de redes de apoyo familiar sélidas. Todo esto contribuye a un
proceso progresivo de agotamiento fisico y psicoldgico que, sin intervencion
oportuna y sistematica, puede derivar en el abandono definitivo de la profesion
docente. Zavala (2008) sefiala que el estrés docente tiene un gran impacto en la
salud del personal mismo que es desconocido y poco tratado en Latinoamérica,

por lo cual no es un tema a estudiar o tratar como condicion laboral.



6.11. Teoria del estrés laboral docente

Ortega et al., (2023) sefialan que el estrés laboral se muestra en diferentes
aspectos y esta relacionado incluso en el entorno donde se desempefia, ademas es
importante reconocer que el estrés no solo es un factor que afecta a cierto nivel de
docentes, cualquier maestro del subsistema puede sufrirlo de manera diferente: el
conflicto interpersonal, los problemas de convivencia institucional, la falta de un
buen desempefio laboral percibido, la incompetencia académica sentida, entre
otros factores, pueden afectar en sobremanera el punto emocional de los
individuos ademas de incidir en las habilidades tanto profesionales como

personales.

Actualmente, los docentes enfrentan diferentes dificultades y retos
diariamente lo cual requiere de atencion inmediata. En consecuencia, los docentes
se muestran desmotivados, tienen frustracion al momento de realizar su trabajo e
incluso problemas personales que no resuelven, los efectos del estrés laboral
tienden a causar falta de armonia en sus vidas, mostrando asi sintomas como
irritabilidad. Actualmente este factor tiene mayor presencia afectando
significativamente la conducta de las personas Yy, por consecuencia, su desempefio
laboral. Quien lo padece con frecuencia presenta fatiga fisica crdnica, dificultades
para cumplir con los compromisos laborales establecidos y deseos de abandonar
sus metas mas importantes en torno a la actividad docente. El estrés laboral en el
contexto de la docencia a veces sobrepasa la capacidad individual del profesor

para enfrentarlo con recursos propios.

Gonzaélez y Criado (2006) sefialan que el sindrome de burnout se presenta
como un estrés que se relaciona con el clima escolar, la docencia tiene altas
exigencias sociales y laborales complicadas de conllevar, a pesar que muchas de
estas pueden disminuir con el apoyo adecuado y ademas ayudar a reconstruir las
estrategias de planificacion institucional, busqueda de apoyo social,
reinterpretacion positiva de los desafios y afrontamiento activo de las dificultades.

Moriana y Herruzo (2004) sefialan que la evolucion del burnout aportada
por Maslach es la mas aceptada. Debido a que este panorama permite tener una

mejor delimitacion conceptual del tema a abordar, lo que indica como estrategia



se debe desarrollar medidas que se puedan implementar programas preventivos

antes que correctivos.

6.12. Teoria Legal

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) de Ecuador establece
un marco normativo que aborda indirectamente la relacién entre los problemas de
disciplina estudiantil y el desgaste profesional (burnout) en docentes. Aunque la
LOEI no menciona explicitamente el término "burnout", varios articulos se
centran en el bienestar docente, la convivencia armonica y la gestion de
conflictos, factores directamente vinculados con el sindrome.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Educacién
Intercultural por parte de la Asamblea Nacional (2015) en el articulo 2. Literal w.
sostiene que:

Calidad y calidez. - Garantiza el derecho de las personas a una educacion

de calidad y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y

articulada en todo el proceso educativo, en sus sistemas, niveles,

subniveles o modalidades; y que incluya evaluaciones permanentes. Asi
mismo, garantiza la concepcidn del educando como el centro del proceso

educativo, con una flexibilidad y propiedad de contenidos, procesos y

metodologias que se adapte a sus necesidades y realidades fundamentales.

Promueve condiciones adecuadas de respeto, tolerancia y afecto, que

generen un clima escolar propicio en el proceso de aprendizajes (p. 8).

Estos principios legales sientan las bases para que las instituciones
implementen protocolos que mitiguen los factores de riesgo asociados al burnout.

No obstante, la efectividad de estas normas depende de su implementacién
practica. El paradigma de convivencia requiere un "estilo institucional de gestion™
coherente y recursos suficientes para transformar las relaciones interpersonales en
las aulas. Sin esto, los docentes de décimo de E.G.B. podrian seguir expuestos a
altos niveles de estrés por indisciplina, a pesar de la existencia de un marco legal

protector.



6.13. Teoria Referencial
6.13.1. Contexto Institucional

La Unidad Educativa “12 de Noviembre” se encuentra ubicada en la
provincia de Tungurahua, en el canton Santiago de Pillaro, parrogquia San
Miguelito, perteneciente a la Zona 3 del sistema educativo ecuatoriano. Ubicado
en el sector rural, cuya modalidad de estudio es presencial, con jornada matutina.
La institucién ofrece educacion regular en los niveles de Inicial, Educacion

General Basica y Bachillerato.

La Unidad Educativa es de sostenimiento fiscal, lo que significa que
obtiene sus recursos econdmicos del Estado para el desarrollo de sus actividades
académicas y administrativas. Se encuentra bajo el régimen escolar Sierra 'y es
accesible mediante transporte terrestre. Actualmente, el establecimiento cuenta
con aproximadamente 41 docentes y 683 estudiantes distribuidos en los diferentes

niveles educativos (Escuelas Ecuador, 2024).

Para el décimo afio existen diez profesores que estan a cargo de la
ensefianza de cincuenta estudiantes. Especificamente, en este curso se centra la
problemética que se relaciona con la conducta estudiantil que se conciernen con el
cambio emocional y social del alumno. En la Unidad Educativa “12 de
Noviembre”, existe indicio que hay docentes con problemas de principios de
burnout. Esta situacion influye directamente en el clima institucional y en el
rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en los grupos de décimo
afio, donde las exigencias académicas aumentan y las conductas estudiantiles
reflejan un mayor nivel de estrés y desmotivacion. Por lo tanto, se considera
necesario atender de manera oportuna estas problematicas para fortalecer el

bienestar docente y mejorar la convivencia escolar.

llustracién 1.
Unidad Educativa “12 de Noviembre”






7. MARCO METODOLOGICO

7.1.Enfoque de investigacion

Esta investigacion se llevé a cabo con un enfoque cuantitativo, Sampieri
(2023) describe este enfoque como prueba de la hipétesis por medio de la
recoleccion de datos, por medio de la interpretacion de datos con el objetivo

principal de identificar patrones de conducta y validar teorias.

Este enfoque es necesario porque el estudio buscaba medir de manera
objetiva y sistematica dos variables bien definidas: los niveles de burnout que
experimentan los docentes y la frecuencia de conductas disruptivas en los
estudiantes. Ademas, este enfoque permitid establecer relaciones estadisticas entre
ambas variables, ofreciendo evidencia empirica sobre como la disciplina
estudiantil afecta el desgaste profesional de los docentes, lo cual es crucial para
proponer intervenciones basadas en datos concretos en el contexto educativo que

se esta analizando.

7.2.Disefio o tipo de estudio

El enfoque correlacional tiene como objetivo identificar y analizar la
relacion que existe entre dos 0 més variables, sin que el investigador manipule
dichas variables. De acuerdo con Guevara et al., (2020) este enfoque permite
estudiar los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural. Desde este punto
la presente investigacion, el enfoque correlacional facilito el analisis de la relacion
entre la disciplina estudiantil y el burnout docente, sin modificar su
comportamiento dentro del aula.

7.3. Métodos

Se empled el método de evaluacion del inventario del Burnout de Maslach
(MBI) como la estrategia principal para recolectar datos. Segun Gonzalez et al.,
(2022) este método posibilita la obtencién de informacidn sobre un problema
especifico a un grupo de personas a través del cuestionario. El enfoque utilizado
es inductivo debido a que se realiz6 una recoleccion de evidencia para poder tener

una conclusion clara del tema.



Asimismo, se hizo uso de documentacion bibliografica que pudiera
sustentar el objeto de estudio con otras investigaciones. Para la recoleccion
primaria se utilizo el cuestionario MBI aplicado en los docentes y la ficha de

observacion para identificar el nivel de disciplina en los estudiantes.

7.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Para recopilar informacion, se utilizé dos herramientas estandarizadas y
validadas. Primero, se aplicé el Maslach Burnout Inventory-Educators Survey
(MBI-ES), creado por Maslach y Jackson en 1981. Manzano (2020) sefiala que
este instrumento es conocido como el mas empleado globalmente para analizar el

sindrome de burnout en los educadores.

En segundo lugar, se utiliz6 una ficha de observacion estructurada que fue
disefiada especificamente para identificar y clasificar las conductas disruptivas de
los estudiantes, mediante la observacion del grupo de estudiantes. Segun Juela
(2024), la observacion sistematica es un metodo que busca relacionar de manera
intencional la percepcion de la realidad observable con su interpretacion

adecuada, con el fin de comprender su significado.

7.5.Universo y muestra

El universo de estudio estuvo conformado por la totalidad de docentes y
estudiantes del décimo afio de Educacién General Basica de la Unidad Educativa
12 de Noviembre durante el ciclo escolar 2025. A continuacion, se detalla su

composicion:

Tablal.
Universo de docentes y estudiantes del plantel

Categoria Cantidad Género
Docentes 4 Masculino
Docentes 6 Femenino

Total de docentes 10




Estudiantes 22 Masculino
Estudiantes 28 Femenino
Total de estudiantes 50

Tabla 2.

Muestra de docentes y estudiantes del plantel
Categoria Cantidad Género
Docentes 1 Masculino
Docentes 3 Femenino
Total de docentes 4
(Burnout)
Estudiantes 22 Masculino
Estudiantes 10 Femenino
Total de estudiantes 32
(Indisciplina)

7.6. Procesamiento de la informacion

Después de reunir los datos utilizando las herramientas descritas, se
realiz6 su tabulacion en hojas de célculo de Microsoft Excel. En el caso de la
ficha de observacion, se realizo una puntuacion grupal permitiendo clasificar el

nivel general de conductas disruptivas del décimo afio.

Por otra parte, el MBI-ES se tabuld las frecuencias de respuestas grupales
por dimensién burnout: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, para ello se determin6 promedios grupales. Finalmente, se realiz6 un
analisis descriptivo comparativo entre la puntuacion total de conductas disruptivas

y las puntuaciones promedio de cada dimension del burnout para identificar

patrones de asociacion.



8. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El andlisis e interpretacion de resultados permitié una mejor comprension
entre la disciplina estudiantil y los niveles de burnout presentes en los docentes de
la institucion. Por medio de los resultados obtenidos con instrumentos de
observacion y medicidn, se identifican patrones conductuales y percepciones que
influyen en el bienestar docente. A partir de ello, los resultados ofrecen
informacidn sélida que permiten proponer acciones de mejora con la finalidad de

fortalecer el clima institucional.

8.1. Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

El Burnout o agotamiento laboral es un fendmeno que afecta a
profesionales en diversas areas, y se caracteriza por tres dimensiones clave. En
este estudio, se ha evaluado el nivel de Burnout en un grupo de docentes, con un

enfoque particular en estas tres dimensiones.

Cada dimension se mide a través de una escala que clasifica los resultados
en Bajo, Medio y Alto, lo que permite obtener una vision integral del bienestar
emocional y profesional de los docentes. Seguido se presentan los resultados del

cuestionario MBI, junto con un analisis y la interpretacion de los datos obtenidos.

Tabla 2.

Dimension 1

CANSANCIO EMOCIONAL

Nivel Frecuencia  Porcentaje

Bajo 3 30%

Medio 3 30%

Alto 4 40%

TOTAL 10 100%
Figura 1.

Cansancio Emocional



Bajo Medio

Alto

En la dimensién de Cansancio Emocional, se observa que el 40% de los

docentes experimentan altos niveles de agotamiento emocional. Esto indica que

los docentes estan sobrecargados por las demandas emocionales y fisicas de su

trabajo. Sin embargo, también se puede observar que el 30% de los docentes se

encuentran en un nivel medio, lo que sugiere un desgaste emocional moderado.

Por otro lado, el 30% de los docentes presentan un nivel bajo de cansancio

emocional, lo cual es positivo y refleja que algunos docentes manejan

adecuadamente las demandas del trabajo.

Tabla 3.

Dimension 2

DESPERSONALIZACION

Nivel Frecuencia  Porcentaje

Bajo 3 30%

Medio 5 50%

Alto 2 20%

TOTAL 10 100%
Figura 2.

Despersonalizacion
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Los resultados de la Despersonalizacion, se observa que la mayoria de los

docentes se encuentra en un nivel medio (50%), lo que sugiere que experimentan

algo de despersonalizacién, es decir, una desconexion emocional de los

estudiantes. Esta es una sefial importante de que algunos docentes pueden estar

comenzando a sentirse distantes o insensibles a las necesidades de los alumnos.

Sin embargo, el 20% de los docentes presenta niveles altos de despersonalizacion,

lo cual es preocupante, debido a que puede reflejar actitudes de indiferencia o

desapego hacia los estudiantes. Por otro lado, el 30% de los docentes se encuentra

en el nivel bajo, lo cual es positivo, indicando que aln mantienen una conexion

emocional saludable con los estudiantes.

Tabla 4.

Dimension 3

REALIZACION PERSONAL

Nivel Frecuencia  Porcentaje

Bajo 2 20%
Medio 2 20%
Alto 6 60%

TOTAL 10 100%




Figura 3.

Realizacién Personal

Bajo Medio Alto

La dimensidn de Realizacidn Personal muestra un resultado positivo en su
mayoria, con el 60% de los docentes en el nivel alto, lo que indica que muchos
docentes sienten una satisfaccion personal significativa y tienen un fuerte sentido
de éxito en su trabajo. Sin embargo, el 20% de los docentes esta en el nivel bajo,
lo que podria indicar que estos docentes experimentan una falta de logros o
reconocimiento personal en su labor, un factor que puede contribuir al burnout.
Ademas, el 20% en nivel medio refleja un grupo intermedio que, aunque satisface

algunas expectativas personales, no se siente completamente realizado.

Los resultados del estudio muestran que el Burnout esta presente en
diferentes niveles entre los docentes evaluados, especialmente en las dimensiones
de Cansancio Emocional y Despersonalizacion, donde una proporcion
significativa de docentes experimenta agotamiento y desconexién emocional. En
el apartado de la realizacion personal muestra un alto nivel de satisfaccion
interpretando asi una ventaja frente al burnout. En consecuencia, es esencial que
se implementen medidas preventivas que puedan aportar como intervencion para

el bienestar emocional docente.

8.2. Andlisis e interpretacion de la ficha de observacion

El presente andlisis describe los niveles de disciplina observados en los
estudiantes de 10mo EGB mediante una ficha de observacién que permite

identificar conductas leves, moderadas y graves. El objetivo es entender las



actividades diarias del alumno y la afectacion de estas en el docente. Se
consideran los registros obtenidos en una muestra de cincuenta estudiantes, lo que
ofrece una vision realista del ambiente de aula. La revision de las conductas
permite distinguir patrones que se repiten con mayor frecuencia y otras

manifestaciones menos comunes, pero de alto impacto emocional.

Tablas.
Conductas Leves

Conductas Leves Si No TOTAL

Interrumpe la clase hablando sin permiso 32 18 50

Se levanta de su lugar sin autorizacion 22 28 50

No sigue instrucciones del docente 28 22 50

Molesta o distrae a otros comparieros 30 20 50

Juega, silba o canta dentro del aula 26 24 50
Figura 4.

Conductas Leves
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Los resultados indicaron que existe gran presencia de acciones que se
denominan como conductas leves en el estudiante las cuales interrumpen las
clases, se levantan del lugar, no siguen las indicaciones del docente, se puede
establecer



que existe una gran diferencia entre los alumnos que acatan ordenes de disciplina

y quiénes no. En este aspecto, el docente juega un rol esencial previo a que trabaja

con ensefiar y que el alumno pueda aceptar ciertas actitudes para una mejora

dentro del aula de clases.

Los resultados evidencian que este tipo de conductas son un desafio diario

para el profesor debido a que debe estar en constante control y observacion de las

actividades que realiza el estudiante y que a su vez la informacion que brinda

pueda ser recepta por el alumno.

Tabla 6.

Conductas Moderadas

Conductas Moderadas Si No TOTAL

No realiza las actividades o tareas asignadas 21 29 50

Trae materiales incompletos o faltantes 29 21 50

Vuelve tarde del bafio o receso 18 32 50
Figura5.

Conductas Moderadas
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En cuanto a las conductas moderadas, se identifica un nmero importante

de estudiantes que no realiza las actividades o tareas asignadas, lo que incide

directamente en el ritmo pedagogico y obliga al docente a retroalimentar de forma

individual o a repetir procesos. Ademas, se evidencid que hay estudiantes que no



Ilevan el material adecuado para realizar las actividades diarias, lo que requiere

una interrupcion de clases y a sus comparieros.

Por otro lado, en cuanto al medible del tiempo que utilizan para ir al bafio
existen ciertos alumnos que toman mucho mas tiempo fuera del aula o del receso,
no obstante, es necesario aclarar que la gran mayoria si respeta el tiempo
estipulado. Sin embargo, los estudiantes que incumplen este aspecto interrumpen

la continuidad de la clase y generan desajustes en la dindmica del curso.

Tabla 7.

Conductas Graves

Conductas Graves Si No TOTAL

Falta de respeto al docente (insultos, gestos, 12 38 50

tono)

Actitud desafiante o negativa hacia el docente 17 33 50
Figura 6.
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Las conductas graves se presentan en una menor proporcion, pero su
impacto emocional y profesional es significativamente mayor. Se evidencia que
ciertos alumnos presentan acciones como falta de respeto ante la autoridad que se

dan mediante gestos, palabras poco adecuadas, sin embargo, a pesar que no es un



comportamiento repetitivo, es de caracter delicado previo a que este tipo de

acciones perjudica el ambiente estudiantil y afecta al maestro.

De igual manera, es importante mencionar que los resultados mostraron
que existe una actitud desafiante por parte de los alumnos hacia el docente, lo que
dificulta y el altera el clima laboral e impide un buen desarrollo de aprendizaje. El
desafio directo, aunque no lo practique la mayoria, implica una carga emocional
intensa para quien dirige la clase, pues obliga a responder continuamente a

episodios de oposicion.

8.2.1. Anadlisis de las conductas

Para la correlacion de la indisciplina estudiantil y el burnout, se llevé a
cabo la cuantificacion de la media de acuerdo a los resultados obtenidos de los

niveles de conducta, que se presentan a continuacion:

Tabla 8.

Resultados de las conductas

Variable Puntuacion Promedio Nivel
Conductas leves 27,20 Alto
Conductas moderadas 22,70 Medio
Conductas graves 14,50 Bajo

En resumen, la conducta con mayor impacto de acuerdo a la media
obtenida por niveles es, la conducta leve misma que sera considerada para la

relacion con el burnout docente.

8.3.Relacion entre conductas disruptivas y burnout

Tabla 9.
Resultados del burnout

Variable Puntuacion Promedio Nivel

Indisciplina estudiantil 27,6 Alto

Agotamiento Emocional 28,70 Alto




Despersonalizacion 9,30 Medio

Realizacion Personal 40,10 Alto

Los resultados del burnout muestran un Agotamiento Emocional alto,
acompariado de un nivel medio de Despersonalizacion y una Realizacion Personal
alta. Esta combinacion sugiere que el docente experimenta una fuerte carga
emocional y desgaste producto de las demandas del aula, pero mantiene ain un
sentido de logro y eficacia profesional. Al identificar las conductas del estudiante
y relacionarla con el agotamiento del docente, se evidencia que a pesar que las
conductas del comportamiento del estudiante se consideren leve tienen un impacto

en el desempefio del docente.

En otras palabras, las interrupciones del alumno dentro del aula de clase
impiden un buen desarrollo por parte del docente generando asi un ambiente
inestable y poco apropiado en el que se pueda laborar con tranquilidad, Por lo que
se interpreta, que este panorama real en dicha institucion necesita intervenciones
correctivas con pequefias acciones que promuevan la estabilidad del docente y que

el aprendizaje del estudiante sea fructifero.



9. CONCLUSIONES

La investigacion permitio determinar que la disciplina estudiantil ejercio
una influencia directa y significativa en los niveles de burnout de los docentes de
10mo EGB. Las conductas disruptivas, tanto frecuentes como graves, generaron
un ambiente de tension que incrementd el agotamiento emocional y favorecio
actitudes de distanciamiento. Aunque los docentes mantuvieron una percepcion
positiva de su realizacion personal, el impacto de la indisciplina se evidencid
como un factor determinante en su desgaste profesional. En resumen, los
resultados afirmaron que el comportamiento de los alumnos afectd en el

desempefio y el bienestar del docente.

En consecuencia, se logro identificar que los problemas de disciplina méas
recurrentes estuvieron relacionados con interrupciones constantes, distracciones
entre comparieros, falta de seguimiento de instrucciones y presencia irregular de
materiales escolares. Asimismo, se registraron conductas de mayor gravedad,
como actitudes desafiantes y episodios de irrespeto hacia el docente, aunque en
menor proporcién. Estos comportamientos configuraron un patrén de indisciplina

que afecto la estabilidad del ambiente de aprendizaje.

Finalmente, se evidencid que el agotamiento emocional, la
despersonalizacién y la realizacidn personal se presentd en los docentes de la
institucion, teniendo como antecedente que a pesar que exista este tipo de
problemas en el docente y experimenten cansancio, agotamiento, mantienen su
pasion y vocacion por la ensefianza. Los resultados confirmaron la presencia de
desgaste emocional significativo, estrechamente vinculado con las demandas
disciplinares del grupo estudiado.



10. Talleres practicos para una convivencia escolar saludable

10.1. Introduccion

El manejo de la indisciplina estudiantil constituye un desafio constante
para los docentes de 10mo EGB, debido a que afecta la dindmica de clase y puede
generar desgaste emocional. Las conductas disruptivas, si no se abordan
adecuadamente, dificultan el aprendizaje y aumentan la carga laboral del docente.
Esta propuesta busca ofrecer talleres practicos y estructurados que promuevan un
ambiente de respeto, orden y participacion activa. Se pretende fortalecer la
relacién docente-estudiante y favorecer el desarrollo de habitos responsables en el
aula. Asimismo, se busca contribuir a la prevencién del burnout docente mediante

la creacion de un clima escolar més equilibrado.

Disefar e implementar talleres educativos dirigidos a estudiantes de 10mo
EGB para mejorar la disciplina estudiantil, favorecer un ambiente de aprendizaje

adecuado y reducir el burnout docente.

10.2. Objetivos
10.2.1. Objetivo General

Disenfar talleres educativos dirigidos a estudiantes de 10mo EGB para mejorar la
disciplina estudiantil, favorecer un ambiente de aprendizaje adecuado y reducir el

burnout docente.
10.2.2. Objetivos Especificos
e Desarrollar talleres de autoconocimiento y autorregulacion emocional que
permitan a los estudiantes gestionar sus impulsos y comportamientos.
e Implementar talleres de habilidades sociales y resolucién de conflictos
para mejorar la convivencia en el aula.
e Crear espacios de reflexion sobre normas, valores y responsabilidad

estudiantil a través de talleres participativos.



10.3. Desarrollo de talleres

Tabla 10.
Taller 1: “Aprender a aprender en el aula”

Duracion: 2 sesiones de 90 minutos cada una

Objetivo: Desarrollar habilidades de reconocimiento y gestion emocional para reducir conductas impulsivas en el aula.

Contenidos:
-ldentificacién de emociones basicas

(alegria, tristeza, enojo, miedo).

- Técnicas de respiracion y relajacion.
-Estrategias de autocontrol ante

situaciones desafiantes.

- El semaforo emocional: parar, pensary

actuar.

Sesion 1: Reconociendo mis emociones

Sesion 2: Estrategias de autocontrol

1.Dinamica de inicio: "El termdémetro
emocional”
-ldentificar cual es la emocidn con la que se
caracteriza el estudiante.
2. Actividad central:

-Presentacion multimedia sobre las
emociones y su impacto en el

comportamiento.

1.Dinamica de inicio: realizar la técnica de
respiracion y relajacion.
2. Actividad central:

-Explicar al estudiante el seméaforo de las
emociones, rojo significa parar, amarillo
pensar y verde actuar.

-Casos préacticos en pequefios grupos: el
estudiante debe analizar las conductas del

estudiante y proponer una solucion.




-Ejercicio grupal: "Diario de emociones” -Creacion de tarjetas personales de
donde registran situaciones que generan autocontrol.
diferentes emociones. 3.Finalmente como compromiso estudiantil,
3.Cierre reflexivo: Circulo de didlogo sobre el alumno de comprometerse con una accion
cémo las emociones influyen en su de autocontrol.

comportamiento escolar.

Materiales: Tarjetas de emociones, esferos y hojas.

Evaluacion: Observacion de cambios conductuales en las siguientes dos semanas y autoevaluacion estudiantil.

Tabla 11.

Taller 2: “Conviviendo en Armonia”

Duracion: 2 sesiones de 90 minutos cada una

Objetivo: Fortalecer habilidades de comunicacion efectiva y la empatia.

Contenidos: Sesion 1: Comunicacion asertiva Sesion 2: Empatia y escucha activa




-Comunicacion asertiva vs. agresivay
pasiva
- Escucha activa y empatia.

1.Dinamica de inicio: "El teléfono
descompuesto”

2. Actividad central:

- Presentacion sobre tipos de comunicacion.

- Ejercicios practicos: reformular mensajes
agresivos o pasivos en asertivos.

- Técnica del "Yo siento... cuando...
porque... y necesito..."
3. Practica guiada: Role-playing de
situaciones comunes en el aula usando

comunicacion asertiva.

1. Dinédmica de inicio: "Caminar en los
zapatos del otro™
2. Actividad central:

- Técnicas de escucha activa: contacto
visual, parafraseo, preguntas clarificadoras.

- Actividad "La silla caliente™: un estudiante
comparte una experiencia mientras otros
practican escucha activa.

- Ejercicio de empatia: analizar situaciones
desde multiples perspectivas.
3.Reflexion grupal: Circulo de
retroalimentacion sobre la experiencia de ser

escuchado.

Materiales: Casos de estudios impresos.

Evaluacion: Seguimiento de la empatia y el compafierismo.

Tabla 12.

Taller 3: “Mis acciones, mis consecuencias’



Duracion: 2 sesiones de 90 minutos cada una

Objetivo: Desarrollar conciencia sobre la importancia de las normas escolares y la responsabilidad personal en la convivencia.

Contenidos:

- Derechos y deberes estudiantiles.

-Consecuencias naturales y logicas de las
acciones.
- Co-construccion de normas de aula.

- Responsabilidad individual y colectiva.

Sesién 1: Entiendo las normas

Sesion 2: Creando nuestras normas de aula

1.Dinamica de inicio: "Juego sin reglas" -
Experimentar el caos de una actividad sin
normas claras
2. Actividad central:

-Andlisis grupal: ¢ Por qué necesitamos
normas?

-Revision participativa del reglamento
escolar: derechos y deberes.

-Ejercicio de causa-efecto: mapear
conductas y sus consecuencias.

-Video-foro: consecuencias de conductas
disruptivas en el aprendizaje propio y de otros.
3. Reflexion personal: Carta a mi mismo sobre

mis responsabilidades como estudiante

1.Dinamica de inicio: "La comunidad ideal" -
visualizacion guiada del aula que desean
2. Actividad central:

-Trabajo en grupos pequefios: identificar
normas necesarias para lograr "la comunidad
ideal”.

-Plenaria: consolidacion de propuestas y
debate democrético.

-Votacion y aprobacion de normas de aula
consensuadas.

-Elaboracion del "Contrato de Convivencia
del Aula™ firmado por todos.

-Disefio de cartelera permanente con las

normas.




3.Compromiso colectivo: Ceremonia de firma
del contrato y asignacion de roles de

monitoreo rotativo.

Materiales: Marcadores de pizarray papelotes u hojas bond.

Evaluacion: Revision quincenal del cumplimiento del contrato.
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12. ANEXOS

12.1. ANEXO 1. Resolucion del tema
UEB e
UNIVERSIDAD ¥ HUMANISTICAS

NI sOLIVAR

CONSEJO DIRECTIVO

Guaranda. 1 de octubre de 2025
RCD-FCESFH-UEB-0618.8- 2025

El suscrito Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacidn, Sociales, Filosoficas y Humanisticas Ledo.
Javier Méarmol Escobar, MSe, Certifica que ¢l Coascjo Directivo de sesion ordinaria (013), realizada ¢l
30 de septicmbre de 2025,

EN RELACION AL TRIGESIMO QUINTO PUNTO.- Anilisis v resolucion de los temas de trabajo
de Integracién Curricular Proyecto de Investigacion, validados por los Docentes Tutores del proceso de
titulacion 02-2025 de fos estudiantes de fa Carrera de Educacion Basica, periodo académico PAO [l agosto
- diciembre 2025,

EL CONSEJO DIRECTIVO
CONSIDERANDO:

QUE, la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES, 2019), El articulo 17 de la Ley Orgénica de
Educacion Superior vigente, sefiala lo siguiente: Reconocimiento de la autonomia responsable- “El Estado
reconoce a las universidades y escuelas politéenicas autonomia académica. administrativa, financiera y
orgénica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion de Ia Repablica(...)

QUE, la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES. 2019), El articulo 17 de la Ley Orgdnica de
Educacion Superior vigente, sefiala lo siguiente: Reconocumiento de la autonomia responsable- “El Estado
reconoce a las universidades y escuelas politéenicas autonomis académica, administrativa, financiera vy
orgdnicy, acorde con los principios establecidos en ls Constitucion de la Repablicu (...)

QUE, ¢n ¢l Reglamento de In Unidad de Integracién Curricular de ln Universidad Estatal de Bolivar,
capitulo [V del Trabajo de Integracién Curricular en los articulos manifiesta:

Art. 18.- Para la claboracion del trabajo de integracion curricular se podrdn conformar equipos de dos
estudiantes de una misma o distintas carreras, asegurandose la evaluacion y calificacion individual, con
independencia de los mecanismos de trabajo implementados.

Art.19.- Pars el desarrollo del trabajo de integracidn curricular se garntiza la designacion oportuma del
director o tutor para el grupo de estudiante de entre los micmbros del personal académico.

QUE, ¢l Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar en el articulo 44.- Atnbuciones del Consejo
Directive, literal ¢, manifiesta: Emitir resofuciones para ¢l funcionamiento de 1a gestion administrativa,
académica, investigacion y vinculacion de la Facultad, acorde a ks normativa legal.

QUE, ¢l Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar en el articulo 51.-Deberes v Ambuciones del Coor-
dinador/a de Carrera. literal ¢) que expresa: Presentar informes del desamrollo académico al Decano.

QUE, en Memorando UEB-FCESFH-CEB-CUIC-2025-031 de fecha 25 de septiembee de 2025, 1a Ma-
gister Daniela Ribadencira como Coordinadoea de la Unidad de Integracion Curricular de la Carrera de
Educacion Bisica, en ¢f que hace llegar fos temas de trabajo de Integracion Curnicular Proyecto de Inves-
tigacidén, validados por los seftores Docentes Tutores del proceso de titulacion 02-20235 de los estudiantes
de la Carrera de Educacion Basica, periodo académico PAO 11 agosto - diciembre 2025,

Direccidn: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
Teléfono: (S83) 3220 6059



UEB DECANATO et A uEacn

UNNERSIDAD ¥ HUMANISTICAS

CONSEJO DIRECTIVO

RESUELVE: “Aprobar el Tema de Trabajo de Integracién, (Proyecto de Investigacion) titulado:
“ANALISIS DEL IMPACTO DE LA DISCIPLINA ESTUDIANTIL EN EL BURNOUT DE LOS
DOCENTES DE 10MO. EGB DE LA UNIDAD EDUCATIVA 12 DE NOVIEMBRE.PERIODO
20257, presentado por: HIDALGO MACAS JESUS ALEJANDRO Y ROBAYO ROMERO
ALIRO AMADOR. estudiantes de Ia Unidad de Integracién Curricular de In Carrera de Educacion
Bisica, proceso de titulacion 02-2025, periodo académico PAO 11 agosto - diciembre 2025, revisado
v validado por el tutor/a: PSC. VIVIANA SUAREZ ALDAZ, MSc. Profesor — Investigador de la
Facultad de Clencias de la Educacién, Sociales, Filoséficas y Humanisticas de la Universidad Estatal
de Bolivar™.

Notifiquese.

Atentamente,

Ledo. Javier Midrmol Escobar, MSc,
DECANO

IMEMunccla N

Direccidm Av. Ernesto Che Guevara y Gabrlel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593} 3220 6059
www.ueb.eduec
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12.3. Anexo 3. Certificado Institucién Educativa

UNIDAD EDUCATIVA =12 DE NO\'{I[".MBRL’"
CODIGO SINEC; 18H00370) CODIGO AMIE: 18100227
CODIGO DISTRITO: 18D05

Pillaro, 12 de diciembre, 2025

LA SUSCRITA RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “12 DE NOVIEMBRE™
DEL CANTON PILLARO, PARROQUIA SAN MIGUELITO. PROVINCIA DE
TUNGURAHUA. DRA. ISABEL VELASCO FIERRO, A PETICION VERBAL DE LA
PARTE INTERESADA.

CERTIFICA

Que los estudiantes, HIDALGO MACAS JESUS ALEJANDRO con cédula N, 1103979692
y ROBAYO ROMERO ALIRO AMADOR con cédula N." 1850622133, estudiuntes de
octave ciclo paralelo A" de la carrera de Educacién Basica, de a Universidad Estawl de

Bolivar, cumplieron con la ¢jecucion del proyecto de investigacion con el tema:

ANALISIS DEL IMPACTO DE LA DISCIPLINA ESTUDIANTIL EN EL BURNOUT
DE LOS DOCENTES DE 10MO. EGB DE LA UNIDAD EDUCATIVA 12 DE
NOVIEMBRE, 2025,

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a las partes interesadas hacer

uso de la presente certificacidn en o que estimen conveniente.

Cordialmente,

Dra. Isabél Velasco Fiermo
RECTORA
Telf: 0939981438 ~ 0963027222

Correo: 1sabel. Velascol6@igmail com




12.4. ANEXO 4. Cuestionario- Burnout

El presente cuestionario forma parte de una investigacion desarrollada en la

Unidad Educativa 12 de Noviembre, cuyo

Obijetivo: analizar el impacto de la disciplina estudiantil en el bienestar
profesional docente. A continuacion, encontrar 22 afirmaciones sobre
sentimientos y actitudes relacionadas con su trabajo. Le solicitamos responder con
sinceridad, marcando el nimero que mejor represente la frecuencia con la que

experimenta cada situacion. La informacidn proporcionada es confidencial y

anonima, y sera utilizada Gnicamente con fines académicos.

Frecuencia 0= Nunca 1= Pocas veces al afio 2= Una vez al mes 0 menos 3= Unas

pocas veces al mes 4=Una vez a la semana 5= Unas pocas veces a la semana 6=

Todos los dias.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento canzado al final de la jormada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como s1 fileran objetos
impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran
esfuerzo v me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mitrabajo me esta desgastando. Me siento quemado por
mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influvendo positivamente en la vida de
miz alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la




profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos./as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.




12.5.

ANEXO 5. Checklist de Disciplina Estudiantil

Objetivo: Determinar el nivel de conducta de los estudiantes del décimo afio.

Instrucciones: Para cada item, marque Si si la conducta se presenta durante la

clase y No si no se presenta.

N° | Conducta Sl NO
A. Conductas Leves
1 Interrumpe la clase hablando sin permiso
2 No sigue instrucciones del docente
3 Se levanta de su lugar sin autorizacién
4 Molesta a distraer a otros comparfieros
5 No realiza las actividades o tareas asignadas
B. Conductas Moderadas
6 Tarda en regresar al salon después de ir al bafio o receso
7 Juega, canta o silba dentro del salon
8 Viene con uniforme desarreglado o incompleto
C. Conductas Graves
9 Come en clase sin permiso
10 Trae materiales incompletos o faltantes




12.6. ANEXO 6. Evidencia
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