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INTRODUCCION

La Economia Popular y Solidaria ocupa a nivel nacional una posicion privilegiada
y estratégica en el sistema financiero. Esto gracias a su posicionamiento constitucional en
el afio 2008 y el reconocimiento a su regulacion a través de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS) en 2011 y a la creacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) como entidad de supervision y control. Esto demuestra la
intencién de los estados financieros de diferenciarlos y reconocer su autoria en la
inclusion financiera, la solidaridad social y el desarrollo de los territorios frente a las

comunidades vulnerables.

Los miembros de la comunidad se agrupan en una cooperativa o caja comunal, en
donde realizan aportes de ahorro que constituyen un fondo, que se utiliza para otorgar
microcréditos a tasas accesibles para actividades productivas, para el consumo y para
emergencias. Este modelo de ahorro y crédito, que combina el ahorro colectivo y el
crédito solidario, ha demostrado ser muy eficaz en el mejoramiento de la calidad de vida
de miles de familias ecuatorianas que, de no ser por ellas, tendrian que acudir a

prestamistas informales que cobran tasas elevadas.

Sin embargo, la simplicidad operativa de las cajas comunales no debe confundirse
con su naturalidad en su gestion de riesgos. Por el contrario, el enfoque mas cercano de
estas instituciones en los portafolios de microcréditos dirigidos a clientes deudores de
bajos ingresos, generalmente informarles y sin garantias reales significativas, y expuestos
a riesgos climaticos y de mercado que pueden afectar a docenas de deudores
simultineamente significa que el riesgo de crédito es, estructuralmente, mas alto en este
segmento que en cualquier otro segmento del sistema financiero. Una gestion adecuada
del riesgo de este segmento implica, entre otras cosas, el cumplimiento estricto de los
criterios de clasificacion y provision de portafolios establecidos por la SEPS, el desarrollo
de sistemas de cobranza preventiva y la posesion de personal con conocimientos

actualizados de la legislacion vigente en el sector.

La investigacion se contextualiza en la realidad de la Caja Comunal San Francisco
de Salinas, ubicada en la parroquia Salinas, canton Guaranda, provincia Bolivar, que
opera bajo la LOEPS, cumpliendo durante mas de diez afios con una base de 30 miembros
propietarios y 120 clientes activos de la comunidad. Su area de influencia abarca varias

comunidades en la parroquia Salinas, una de las experiencias mds representativas de

1



desarrollo comunitario en Ecuador. Comenzando con Grupo Salinas a mediados de los
afios 70, incorpora produccidon agricola, artesania, turismo y actividades financieras
comunitarios reglamentadas por los principios de la Economia Popular y Solidaria.
Dentro de este ecosistema, la Caja Comunal es responsable de suministrar servicios

financieros a familias que no son elegibles o no tienen acceso al crédito formal.

A pesar de su importante papel social, en el ejercicio econdémico de 2024 se
empez6 a vislumbrar un panorama sombrio. Un examen preliminar de la situacion
financiera de la institucion mostrd que la tasa de morosidad llego al 11,4 % el 31 de
diciembre de 2024. Esto no solo supera el umbral reglamentario del 5 % establecido por
SEPS para segmento 5, sino que también se encuentra en un periodo de crecimiento
continuado desde hace tres afios: 4,6 % en 2022, el 7,6 % en 2023 y el 11,4 % en 2024.
Al mismo tiempo, un analisis preliminar de los registros contables dejé en evidencia que
en la cuenta 1499, la provision para cuentas incobrables ascendia a $ 8.200,00. Una
cantidad notablemente inferior a $ 12.238,65 célculo enviado técnicamente segun la
Resolucion No. JPRF-F-2025-0154. Esta brecha de subprovision ($4.038,65 o 33%)
significa que el informe financiero del periodo demuestra ganancias infladas, y que la

institucion no ha cumplido con sus compromisos reglamentarios con la SEPS

Estas debilidades no son el resultado de una sola causa, sino mas bien la
confluencia de varias deficiencias sistémicas interrelacionadas: el desconocimiento de la
regulacion de la SEPS por parte del personal responsable del célculo de provisiones, la
falta de politicas formales documentadas y aprobadas por la Junta Directiva para la
gestion de créditos y provisiones, la insuficiente frecuencia de la calificacion de la cartera
(semestral en lugar de trimestral como lo exige la Resolucion No. 130-2015-F), y la
ausencia de un sistema de cobranza que identifique y actie sobre los riesgos de crédito

antes de que se vuelvan incobrables.

En este contexto, el presente Trabajo de Integracion Curricular propone realizar
un examen especial enfocado en las provisiones incobrables de la Caja Comunal San
Francisco de Salinas, para el afio 2024. El examen especial, como modalidad de auditoria,
es reconocido por el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria
General del Estado (CGE, 2001) y es aplicado de forma amplia en el sector financiero
popular y solidario. Esta metodologia permite realizar un examen técnico profundo de

una cuenta o de un proceso concreto (en este caso, las provisiones incobrables y los



procesos de calificacion de cartera relacionados), y después, elaborar informes con
hallazgos a partir de la técnica y formular recomendaciones para la mejora continua, sin
la necesidad de realizar auditoria al total de los estados financieros de la entidad. Esta
modalidad es especialmente 1util para entidades de pequefio tamafo como la Caja
Comunal San Francisco de Salinas, donde los recursos para enfrentar los servicios de
auditoria externa son limitados, pero la necesidad de contar con evaluacion técnica es

igual de prioritaria.

El examen especial permite formular contribuciones desde distintas Opticas.
Desde una oOptica académica, contribuye a profundizar el conocimiento sobre la especial
aplicacion del examen especial en las cajas comunales ecuatorianas de , segmento 5 que
ha sido poco tratado en la academia nacional. Desde una Optica practica, el trabajo le
otorga a la Caja Comunal San Francisco de Salinas, un diagndstico técnico objetivo, asi
como un paquete de instrumental politicas, procedimientos, indicadores para la
superacion de las deficiencias que se encuentran y el fortalecimiento de su seguridad
financiera. Desde una 6ptica social, permite mejorar la seguridad de los ahorros que tiene
la institucion de 30 socios y 120 clientes que se encuentran activos, a partir de la correcta
evaluacion de las pérdidas esperadas de la cartera y la implementacion de acciones de

control sobre la exposicion al riesgo.



RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general realizar un examen especial de las
provisiones incobrables de la Caja Comunal San Francisco de Salinas, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de la normativa contable del sector de la Economia Popular y
Solidaria y proponer acciones de fortalecimiento que contribuyan a una mayor
transparencia financiera. El estudio parte de la premisa de que la ausencia de politicas
contables formalizadas, la limitada gestion de cobranza y la falta de un examen especial
pueden afectar la razonabilidad de los estados financieros y el control interno
institucional. En la investigacién se utilizd6 un enfoque metodolégico cuantitativo y
cualitativo, como métodos de estudio se aplicaron el método descriptivo, explicativo y un
disefio no experimental. Asimismo, se desarrolld6 una investigacion documental
complementada con el trabajo de campo, se ejecutaron encuestas a socios y trabajadores,
asi como entrevistas semiestructuradas a los directivos de la institucion. Igualmente, las
percepciones de la institucion pusieron en claro que se reconocié un rendimiento pobre
tanto financiero como en beneficios otorgados a los trabajadores. Los resultados del
sondeo mostraron también la existencia de morosidad significativa, escaso seguimiento a
la cartera vencida y un cumplimiento parcial de las directrices establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y solidaria (SEPS). Ademas, las percepciones
institucionales confirmaron la presencia de deficiencias en la gestion financiera. También,
la investigacion permiti6 identificar que la falta de un examen especial puede conducir a
dificultades con la confirmacion exacta de los saldos contables y la deteccion oportuna
de problemas que puedan ir surgiendo. En conclusion, la aplicacion de un examen
especial y la implementacion de politicas contables claras contribuyen a mejorar la
transparencia y fortalecen la sostenibilidad financiera de la institucion. Por ello se
recomienda, el desarrollo de herramientas técnicas que fortalezcan el control interno y

optimicen la gestion de créditos incobrables en futuras aplicaciones practicas.

Palabras clave: Economia Popular y Solidaria, provisiones incobrables, control

interno, examen especial, cartera vencida.



ABSTRACT

The general objective of this research is to conduct a special examination of the bad debt
provisions of the San Francisco de Salinas Community Savings and Loan Association, in
order to verify compliance with the accounting regulations of the Popular and Solidarity
Economy sector and to propose strengthening actions that contribute to greater financial
transparency. The study is based on the premise that the absence of formalized accounting
policies, limited collection management, and the lack of a special examination can affect
the reliability of the financial statements and institutional internal control. The research
employed a mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative
methodologies. The study methods included descriptive and explanatory research, as well
as a non-experimental design. Documentary research was conducted, complemented by
fieldwork, including surveys of members and employees, and semi-structured interviews
with the institution's directors. Furthermore, the institution's perceptions clearly indicated
a perceived poor performance, both financially and in terms of benefits provided to
employees. The survey results also revealed significant delinquency, insufficient
monitoring of overdue accounts, and partial compliance with the guidelines established
by the Superintendency of Popular and Solidarity Economy (SEPS). Furthermore,
institutional perceptions confirmed deficiencies in financial management. The research
also identified that the lack of a special audit can lead to difficulties in accurately verifying
accounting balances and promptly detecting emerging problems. In conclusion,
implementing a special audit and clear accounting policies contribute to improved
transparency and strengthen the institution's financial sustainability. Therefore, the
development of technical tools to strengthen internal controls and optimize the

management of uncollectible accounts is recommended for future practical applications.

Keywords: Social and Solidarity Economy, bad debt provisions, internal control,

special audit, past due accounts.



CAPITULO I
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

La Caja Comunal San Francisco de Salinas se encuentra en la provincia de
Bolivar, en Guaranda. Es una organizacion financiera del sector popular y solidario que
ofrece servicios de ahorro y crédito a las familias de la parroquia de Salinas. Fue creada
en cumplimiento de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y esté registrada
en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Esta clasificada en el segmento
5 del sector de finanzas populares y solidarias, que se caracteriza por tener activos totales
de menos de $1 millon. Al 31 de diciembre de 2024, la institucion reporta activos totales
de $312,540.00, una cartera de créditos bruta de $287,450.00 y un patrimonio neto de

$48,320.00, atendiendo a 30 miembros propietarios y 120 clientes activos.

Aunque la institucion realiza un aporte social y tiene un valor importante para la
comunidad, la revision de la situacion financiera de la institucion al cierre del ejercicio
fiscal 2024 ha encontrado, entre otras cosas, un conjunto de irregularidades y debilidades
en el control interno que, en conjunto, constituyen un problema estructural en el manejo
de las provisiones para créditos incobrables y el control del riesgo de la morosidad. A

continuacion, se presentan las dimensiones del problema identificado.

a) Subprovision de la cartera de créditos. La cuenta 1499 (Provision para créditos
incobrables) del balance al 31 de diciembre de 2024, tiene un saldo de 8,200.00.
Sin embargo, el recalculo técnico efectuado en la fase de campo de este trabajo,
considerando los porcentajes minimos de provision que estipula la Resolucion
No. JPRF-F-2025-0154 de la SEPS, sobre la estructura de la cartera vigente, el

monto de provisiones que se deberia tener asciende a 12,238.65.

Los 4,038.65 que representan el 33% del total requerido demuestran una
insuficiencia en la provision que trae consigo dos efectos inmediatos: primero, los
estados financieros al 31 de diciembre de 2024 sobrestiman las ganancias del
ejercicio en esa cantidad, ya que no se registro el gasto de provisiones que debia
reconocerse; segundo, la entidad incurre en un incumplimiento directo de sus
compromisos normativos con la SEPS, lo cual la expone a posibles sanciones

administrativas segiin lo estipulado por el Codigo Orgédnico Monetario y

6



Financiero.

b) indice de morosidad vigente que no cumple con los estandares establecidos:
La cartera vencida de la Caja Comunal llega a $32,769.30 para el 31 de
diciembre del afio 2024, lo que equivale a un indice de morosidad del 11.4 %
en comparacion con una cartera total de $287,450.00. Este nimero supera en
2.28 veces el parametro de referencia del 5% que la SEPS establecio para las
entidades del segmento. La tendencia del indicador es ain mas alarmante: en
2022, el indice fue de 4.6%, es decir, justo por debajo del pardmetro; luego,
en 2023, crecio a 7.6%; y finalmente lleg6 al 11.4% en 2024, lo que representa
un empeoramiento acumulativo de 6.8 puntos porcentuales en dos afios
unicamente. Sino se penaliza esta tendencia, se estima que el indice alcanzara
mas del 15% para el ejercicio fiscal de 2025, lo cual tendra un efecto negativo

en la solvencia y liquidez de la entidad.

¢) Ausencia de politicas oficiales de provision y crédito: La entidad no tiene un
procedimiento documentado ni un manual de politica crediticia que haya sido
formalmente aprobado por la Junta Directiva para evaluar carteras y
determinar provisiones para cuentas incobrables. Esta falta, corroborada en
entrevistas al personal y en la revision de documentos durante el trabajo de
campo, supone que los procesos de provision se realizan informalmente,
siguiendo la opinidn individual del contador, sin politicas institucionales
validadas o verificacion independiente de los resultados. La causa directa de
las equivocaciones encontradas en el calculo de provisiones en este estudio es

esta fragilidad del control interno.

d) Falta de conocimiento de las normativas de la SEPS por parte del personal: La
evaluacion del conocimiento normativo aplicado al contador y al asesor de
créditos durante el trabajo de campo mostrd brechas significativas en la
comprension de las disposiciones de la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 y las
provisiones porcentuales especificas. El contador respondid correctamente solo
1 de 5 preguntas evaluativas sobre las normativas de provision (20% de éxito)
mientras que el asesor de créditos no respondi6 ninguna correctamente. Ninguno
de ellos ha recibido formacion formal sobre las normativas de la SEPS en los

ultimos dos afos. Esta brecha de conocimiento es la principal causa de la



g)

aplicacion incorrecta de las provisiones porcentuales que resultaron en el

subprovisionamiento que se identifico.

Falta de suficiencia en la calificacion de la cartera: La evaluacion de los registros
del contador durante el trabajo de campo reveld que en 2024 solamente se
efectuaron dos clasificaciones de cartera (una al 30 de junio y otra al 31 de
diciembre), cuando, conforme a las exigencias trimestrales de la Resolucion
SEPS N° 130-2015-F, deberian haberse llevado a cabo cuatro (el 31 de marzo,
el 30 de junio, el 30 de septiembre y el 31 de diciembre). Esta frecuencia
inadecuada evita que el deterioro de la cartera, que sucede entre los periodos no
contabilizados de julio a septiembre y de enero a marzo, se refleje a tiempo en
el calculo de las provisiones. Como resultado, el riesgo real de la cartera durante

esos lapsos es subestimado.

Errores en la documentacion de los archivos de crédito: Durante el trabajo de
campo, se inspeccionaron fisicamente 20 archivos de crédito escogidos
aleatoriamente y se constatd que la documentacion estaba incompleta en 7 de
ellos (35%). Las anomalias detectadas abarcan la falta del analisis de capacidad
de pago (5 casos), la ausencia de garantias que no estan consolidadas ante notario
o en el Registro de la Propiedad (4 casos), contratos de crédito sin la firma del
deudor (3 casos) y discrepancias entre los dias de mora reportados por la entidad
y los que aparecen en los recibos de pago (2 casos). Estas carencias documentales
no solamente evidencian flaquezas en el proceso de concesion del crédito, sino
que ademas entorpecen o vuelven imposible la recuperacion judicial de la cartera

vencida afectada.

La falta de comunicacion sobre los balances financieros a los socios: Los socios
que son duenos de la institucidon no tienen acceso periddico a informacion sobre
la cartera de créditos, el indice de morosidad, los niveles de provisiones que se
tienen, ni codmo se comparan con los niveles que regulan la SEPS. La rendicion
de cuentas se limita a la presentacion de los estados financieros anuales en la
asamblea general de socios, sin producir un boletin que indique los estados
financieros de forma simplificada. Esta limitante minimiza la capacidad de los
socios para ejercer control sobre la gestion institucional y para que, de manera

oportuna, se identifique la existencia de factores que puedan comprometer el



valor de sus ahorros.

h) Deficiencias en la gestion de cobros: E1 58.0% de los clientes encuestados indic6
que la institucién rara vez o nunca se comunica con ellos de manera oportuna
cuando estan en mora. La administracion de cobros es mas comun cuando una
deuda supera los 30 dias de atraso, ya que en este punto se considera morosa y
tiene un impacto negativo en el indice de deuda vencida. Uno de los elementos
mas importantes que han llevado al rapido aumento de la deuda morosa en los
ultimos tres afos es la ausencia de un protocolo preventivo para el cobro, el cual
contacta al deudor dias antes del vencimiento y toma medidas cuando aparecen

las primeras sefales de pagos atrasados.
1.2 Formulacion del Problema

Sobre la base de la descripcion del problema presentada en la seccidon anterior, se

formula la siguiente pregunta central de investigacion:

;De qué manera un examen especial a las provisiones incobrables de la Caja
Comunal San Francisco de Salinas, periodo 2024, permitird evaluar el cumplimiento de
las normas contables aplicables emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, identificar inconsistencias en los registros financieros y proponer medidas
correctivas que fortalezcan el sistema de control interno y la transparencia institucional

de la entidad?
1.3 Preguntas de Investigacion

Para el desarrollo sistematico del presente trabajo se formularon las siguientes

preguntas especificas de investigacion:

1. ;Cuadl es la situacion actual de los registros contables de provisiones incobrables
de la Caja Comunal San Francisco de Salinas al 31 de diciembre de 2024,
considerando las provisiones incobrables en el contexto de experiencias
nacionales e internacionales de entidades similares del sector de la economia

popular y solidaria?

2. (Hasta qué punto la Caja Comunal San Francisco de Salinas satisface los
porcentajes minimos de provision obligatoria que se establecen en la Resolucion
No JPRF-F-2025-0154 de la SEPS y con las exigencias de periodicidad para
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calificar la cartera segin la Resolucion No? 130-2015-F?

3. (Cuales son las falencias e incoherencias que se presentan en los registros
contables de las provisiones incobrables del periodo fiscal 2024 y cudles fueron

sus causas?

4. (Qué factores internos (como la falta de politicas, el desconocimiento normativo
o las deficiencias en la cobranza) y externos (como los riesgos climaticos o la
estacionalidad de los ingresos) afectan el crecimiento de la cartera vencida y lo

que se ha provisionado?

5. (Qué instrumentos y medidas correctivas de administracion son apropiados para
robustecer el sistema de control interno de la institucion y asegurar la

razonabilidad de sus registros financieros en el futuro?
14 Justificacion
1.4.1 Justificacion Teorica

Desde la perspectiva tedrica, el presente trabajo de investigacion se justifica
porque explica la aplicacion del examen especial como una forma de auditoria, en un
contexto de mayor especificidad como el de las cajas comunales ecuatorianas del
segmento 5 de la SEPS, y hace un aporte mas al conocimiento. La revision de la literatura

en el Capitulo Il mostr6 que a pesar de que existe un numero importante de estudios sobre

auditoria financiera y examenes especiales en las cooperativas de ahorro y crédito
de segmentos 1 a 4, en los estudios sobre la aplicacion de estas herramientas en cajas
comunales del segmento 5 hay pobreza y fragmentacion. La escasa produccion académica
existente sobre este tema, de la que se pueden citar a Vargas (2023) en la Universidad
Técnica de Ambato y a Guaman y Quispe (2022) en la Universidad Nacional de Loja, es

de caracter referencial pero escasa.

El presente trabajo se suma al conocimiento académico en tres dimensiones.
Primera, se desarrolla y aplica una metodologia integral de examen especial, con
memorando de planeamiento, programa de auditoria, papeles de trabajo y matrices de
hallazgos, realizada a las particularidades operativas, normativas y financieras de las cajas
comunales del segmento 5, que puede funcionar como referente metodoldgico en otros
trabajos. Segunda, se documenta empiricamente la naturaleza y el alcance de las

deficiencias en la gestion de provisiones incobrables en este tipo de instituciones, que
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sirve a la estimacion de la comprension de los riesgos sistémicos del segmento. Tercera,
se explica la interaccion de la normativa de la SEPS, en especial de la Resolucion No.
JPRF-F-2025-0154, y la contabilidad de las entidades del segmento 5, explicando las

brechas mas comunes y las razones que las explican.

Desde la optica de la contabilidad y la auditoria, el trabajo también aporta a la
discusion sobre la posible adecuacion de los estandares internacionales de auditoria (NIA)
y de los modelos de control interno (COSO I) a la micro y la pequefia empresa en el
ambito de la economia solidaria, donde las estructuras organizativas son
considerablemente distintas a las de las empresas comerciales para las que estos marcos

fueron concebidos.
1.4.2 Justificacion Practica

La justificacion practica del presente trabajo resulta contundente y directa. La
Caja Comunal San Francisco de Salinas afronta un problema real, documentado y
cuantificado: provision de incobrables que es deficiente por un total de $4.038,65 (33%);
presenta un indice de morosidad del 11,4% que duplica el parametro regulatorio. Ademas,
presenta ausencia de politicas que sean formales y que garanticen la rectificacion y la
consistencia de los procesos contables. Todo esto compromete la razonabilidad de los
estados financieros, aumenta el riesgo de sanciones de tipo regulatorio por parte de la

SEPS y disminuye la confianza de los socios en la gestion institucional.

El examen especial que se desarrolla en el Capitulo IV, otorga a la institucién un
diagnostico técnico objetivo y fundamentado que la administracién puede emplear para
tomar decisiones. El informe final del examen especial, junto a sus tres hallazgos y sus
recomendaciones especificas dirigidas al Consejo de Administracion, a la Gerencia, y al
Contador, es una hoja de ruta para subsanar lo que se encontr6 y para que se restablezca

la normativa.

El capitulo V ofrece herramientas operativas listas para la implementacion que
van mas alld del diagnéstico: un manual de procedimientos de crédito y cobros con
protocolos concretos para cada fase; una politica formal de provisiones con criterios de
clasificacion de cartera y directrices sobre el porcentaje de provision de la SEPS; una
matriz actualizada para el control interno; y un tablero financiero que permite supervisar
trimestralmente el riesgo crediticio. Estos instrumentos posibilitan que las sugerencias del

examen especial se conviertan en mejoras tangibles y sostenibles en la administracion de
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la institucion.

El valor practico del trabajo se extiende mas alla de la institucion de estudio. Los
modelos de papeles de trabajo, programa de auditoria, plantillas de evaluacion de control
interno, instrumentos de la propuesta, entre otros, se pueden flexibilizar y utilizar en otras
cajas comunales del segmento 5 con problemas similares, aportando al fortalecimiento
del control interno en un segmento institucional de gran relevancia social y escaso apoyo

técnico.
1.4.3 Justificacion Metodologica

El trabajo se encuentra debidamente fundamentado por la combinacion de
enfoques de campo, del analisis cuantitativo y cualitativo, aplicados a un examen especial
de auditoria, asi como la personalizacion de ciertas metodologias con respecto a la

actividad especifica de las cajas comunales.

La metodologia de triangulacién que involucra recéalculo técnico de provisiones,
analisis estadisticos de encuestas, entrevistas semiestructuradas a personal, inspecciones
de expedientes, y evaluacion de control interno mediante la aplicacién de un cuestionario
de COSO I, permite obtener un entendimiento integro y multidimensional del problema
en cuestion. Cada técnica aporta un tipo de evidencia diferente: el recdlculo permite
evidenciar cuantitativamente el grado en que existen fallas de subprovision; las encuestas
determinan la percepcion de socios y clientes respecto a la gestion de la institucion; las
entrevistas revelan las deficiencias de las instituciones desde la perspectiva del personal;
la inspeccion de documentos determina la calidad de la organizacion de sus expedientes;
y el cuestionario de COSO I determina el estado del control interno de manera sistematica
y por cada uno de sus cinco componentes. El cruce de hallazgos de estas distintas fuentes
de evidencia, permite afirmar la validez y confiabilidad de los hallazgos del examen

especial.

Esta triangulacion metodoldgica puede ser utilizada como un modelo para trabajos
similares en entidades del sector financiero popular y solidario, donde la disponibilidad
limitada de datos financieros confiables hace que el andlisis cuantitativo aislado sea

insuficiente para lograr un diagndstico completo de la situacion institucional.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
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Realizar un examen especial a las provisiones incobrables de la Caja Comunal

San Francisco de Salinas durante el afio 2024, con el propoésito de evaluar el cumplimiento

de las normas contables aplicables, identificar inconsistencias en los registros financieros

y proponer medidas correctivas que fortalezcan el control interno y la transparencia

institucional.

1.5.2

1.6

Objetivo Especifico

Analizar los fundamentos conceptuales y tedricos relacionados con las cajas
comunales, y las  provisiones incobrables, considerando su tratamiento en
experiencias nacionales e internacionales del sector de la economia popular y

solidaria.

Evaluar la gestion financiera de la Caja Comunal San Francisco durante el afio
2024, con el proposito de identificar inconsistencias en el registro, reconocimiento

y control de las provisiones incobrables.

Elaborar el informe final del examen especial a las provisiones incobrables,
incorporando hallazgos, conclusiones y recomendaciones orientadas a optimizar

el control interno de la organizacion.
Hipdtesis o idea a defender

La realizacion de un examen especial a las provisiones incobrables de la Caja

Comunal San Francisco de Salinas permitira determinar la razonabilidad de los saldos

contables registrados en la cuenta 1499 del Catalogo Unico de Cuentas de la SEPS al 31

de diciembre de 2024, identificar las deficiencias en los procesos de registro, calificacion

de cartera y control interno asociados al calculo de provisiones, y proponer medidas

correctivas concretas que fortalezcan la gestion financiera y el cumplimiento normativo

de la entidad durante el periodo examinado.

1.7

Variables (Operacionalizacion)
Variable independiente: examen especial

Variable dependiente: provisiones incobrables.
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Tabla 1.

Variable Independiente

Variable Dimension Indicadores tems Instrumento
Independient s
e
Examen Planeacion Definicion de | ;Se Guia de
especial objetivos, establecieron observacion,
alcance y | claramente los Revision
recursos Objetivos  del | documental,
auditoria examen Entrevista
especial? estructurada
(Se delimito el
alcance y los
recursos
necesarios?

Ejecucion Procedimientos | ;Se aplicaron | Cuestionario
de los técnico.
auditoria procedimientos
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Tabla 2

Variable dependiente
Variable Dimension | Indicadores tems Instrumentos
dependiente
Provisiones Control Supervision de | ;Existe Lista de
Incobrables Interno cuentas por eficacia de los | verificacion
cobrar - Controles
Aplicacion de sobre cartera
politicas de vencida?
cobranza
Impacto Efecto de (Se Cuadro
Financiero | provisionesen | Implementa comparativo
resultados - las politicas al | de estados
Repercusion momento de financieros
en liquidez y ejecutarlo?
solvencia
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La revision de literatura permitio identificar investigaciones previas que han
abordado el examen especial, la auditoria de carteras de crédito y el andlisis de
provisiones incobrables en entidades del sector de la economia popular y solidaria, tanto
a nivel nacional como en la region latinoamericana. La presentacion de estos estudios de
antecedentes tiene un doble propdsito. Contextualiza los aspectos teoricos y
metodologicos del presente trabajo dentro de una tradicion investigativa ya existente e
ilustra la brecha de conocimiento que el presente estudio pretende ayudar a cerrar. A
continuacion, se presentan los tres estudios de antecedentes mas relevantes en relacion

con el objeto y los objetivos de la investigacion.

Guaman, P. y Quispe, R. (2022) desarrollaron en la Universidad Nacional de Loja
una tesis titulada "Examen especial de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi Ltda., periodo 2020". La Cooperativa Kullki Wasi es una entidad
del sector financiero popular y solidario de Ecuador, clasificada dentro del nivel 3 de la
SEPS, con operaciones centradas principalmente en la sierra central del pais, atendiendo
a una base de clientela predominantemente de campesinos y comerciantes indigenas y
mestizos. Aunque su tamafio operativo es mayor que el de las cajas comunales del
segmento 5, las condiciones sociales y econdmicas de sus asociados presentan similitudes

significativas con la Caja Comunal San Francisco de Salinas.

El trabajo de Guaman y Quispe desde el punto de vista metodologico ha permitido
el analisis documental de estados financieros auditados, la ejecucion de cuestionarios para
la evaluacion del control interno, modelos COSO 1, la inspeccion fisica de 80 expedientes
crediticios, muestreo sistematico y la inspeccion técnica de recalculo de provisiones
basados en porcentajes de la normativa vigente Resolucion No. 130-2015-F de la SEPS,
provisiones al momento del examen. La investigacion ha sido de tipo documental y de
campo, con un enfoque integrado de manera mixta que ha permitido la cuantificacion de
componentes como el analisis de procesos, evaluacion de controles internos, entrevistas
al personal, y en el andlisis de procesos cuantitativos, es decir, el analisis estadistico de

indicadores financieros, recalculo de provisiones y cuantificacion de brechas.
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El analisis revelo tres carencias prioritarias en la administracion de la cartera
crediticia de la instituciéon. El subprovisionamiento del 22% en la cartera critica
(categorias D y C) fue el principal y mas importante. Esto se debi6 a que se aplicaron
porcentajes de provision menores a los minimos fijados por la SEPS. Los escritores
concluyeron que el contador utilizaba porcentajes "propios conservadores" que no
coincidian con los fijados por la resolucion vigente, lo cual generaba una diferencia
considerable entre la cantidad registrada en la cuenta de provisiones y la cantidad

necesaria desde un punto de vista técnico.

El segundo descubrimiento fue que se encontraron 15 archivos crediticios —de
los 80 revisados con documentacion incompleta, como la falta de un analisis de capacidad
de pago, contratos sin la rubrica del deudor y garantias no formalizadas. Esto imposibilito
la verificacion precisa de la base de calificacion utilizada para esos créditos. La falta de
un manual de politicas de crédito que la Junta Directiva aprobara formalmente fue el
tercer descubrimiento, a pesar de ser una exigencia explicita de la Resolucion No. 130-

2015-F.

Los autores recomendaron la elaboracion de un manual de politicas de crédito de
acuerdo a margenes de provision de la SEPS, la creacion de un sistema de calificacion de
cartera automatizado, la provision de capacitacion semestral de cada empleado contador
en materia normativa, y la elaboracion de politicas sobre la creacion de un verificador de

crédito independiente a cada desembolso.

La relacion de la investigacion con el trabajo de Guaman y Quispe es directa y
significativa. Las tres carencias mas significativas de la Cooperativa Kullki Wasi la
escasez de documentacion en los expedientes, el subprovisionamiento debido a
desconocimiento normativo y la ausencia de politicas formales— son las mismas que las
de la Caja Comunal San Francisco de Salinas, aunque se presentan en otros aspectos. Esta
relacion sefiala que no es un problema puntual de unas pocas entidades, sino que las
debilidades se presentan de forma reiterada en el sector financiero popular y solidario
ecuatoriano. El trabajo de Guaman y Quispe también le da validez a la metodologia de
examen especial como diagnostico de esas debilidades, y su auditoria fue una guia para

el disefio de la auditoria de este trabajo.

Morocho, C. (2021) present6 en la Universidad de Cuenca la tesis de maestria

"Auditoria financiera sobre provisiones de cuentas incobrables de la Cooperativa de

17



Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, periodo 2019". La Cooperativa Jardin Azuayo es la
mayor institucion financiera popular y solidaria en la region sur de Ecuador, clasificada
en el segmento 1 de la SEPS con un portafolio de préstamos de mas de 800 millones de
dolares y con mas de 400,000 socios en las provincias de Azuay, Cafar, Morona Santiago
y El Oro. Su escala operativa es significativamente mayor que cualquier entidad del
segmento 5; sin embargo, el trabajo de Morocho es relevante para el presente estudio

desde una perspectiva metodoldgica y de hallazgos.

El disefio metodoldgico de Morocho es particularmente sofisticado. Aplico en su
totalidad las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) en el disefio y ejecucion del
trabajo de campo, aplico técnicas de muestreo estadistico en la seleccion de 150 archivos
de crédito —con un nivel de confianza del 95% y una precision del 5%— y aplico
procedimientos de confirmacion directa con una muestra de deudores para verificar el
saldo de crédito reportado por la institucion. El andlisis de datos se realizd mediante
herramientas estadisticas que, con los errores encontrados en la muestra, los proyectaron
al universo de la cartera, determinando el impacto total de la subprovision con un

intervalo de confianza.

El hallazgo central de Morocho fue que el 18% de los créditos que la institucion
clasificaba como cartera normal (categoria A — cartera por vencer) tenian deterioro de la
cartera que objetivamente era deterioro y no habia sido contabilizado. El autor identifico
que muchos de estos créditos pertenecian a deudores que tenian obligaciones ya vencidas
con otras entidades financieras — verificado en el bur6 de crédito — o que durante la
visita de campo se constatod que el ingreso habia disminuido de forma significativa, pero
en la cooperativa seguia considerando el crédito como cartera normal porque las cuotas
en la Cooperativa Jardin Azuayo estaban al dia. El autor identificé como principal causa
de este hallazgo el proceso de puntaje en el que se analiza el comportamiento dependiente
del deudor con la institucion de manera aislada de su comportamiento con el sistema

financiero en su conjunto o de la situacién econdémica del deudor en cuestion.

El antecedente aporta de forma metodologica y conceptual. En el caso
metodologico, el estudio de Morocho evidencia la pertinencia y el rigor de considerar las
NIA como uno de los marcos técnicos que se podria utilizar para examinar las provisiones
incobrables, aun en entidades del sector popular y solidario en las que no se encuentran

legalmente obligadas a hacerlo. Desde el punto de vista conceptual, Morocho refuerza el
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valor del andlisis de la cartera de crédito desde el punto de vista cuantitativo — al margen
de un simple conteo de los dias de mora— como un elemento fundamental en cualquier
auditoria de provisiones, incluso en los casos de auditoria de provisiones en los examenes
especiales de las cajas del segmento 5. El sistema de "calificacion dual" que Morocho
sugiere no se puede aplicar directamente a una caja comunal pequefia sin datos de burd,
pero el principio que sostiene, la evaluacion completa de la habilidad para pagar del

deudor, si es aplicable en el caso de la Caja Comunal San Francisco de Salinas.

Vargas, E. (2023) present6 en la Universidad Técnica de Ambato el proyecto de
graduacion "Examen especial a las cuentas por cobrar de la Caja Comunal Nuevo
Amanecer, parroquia Pilahtin, provincia Tungurahua, periodo 2022". Este es el
precedente mas directamente comparable con el presente trabajo: un examen especial de
un banco comunal del segmento 5 de la SEPS, ubicado en la sierra central de Ecuador,
con caracteristicas operativas, demograficas y socioecondémicas similares a las de la Caja
Comunal San Francisco de Salinas. La proximidad geografica - ambas instituciones estan
ubicadas en la sierra central de Ecuador - la similitud del segmento regulatorio, el tamafio
institucional comparable (25 miembros y 98 clientes en el caso de Nuevo Amanecer) y el
cercano periodo de tiempo de los andlisis (2022 vs. 2024) hacen de este trabajo la

referencia mas directa al presente estudio.

Para su investigacion, Vargas empled una metodologia mixta parecida a la de este
estudio: analisis comparativo de los procedimientos de la entidad frente a las exigencias
del CUC-SEPS, exploraciones diagnoésticas a clientes y socios, asi como un examen
sistematico de archivos de crédito y registros contables. Los hallazgos mas relevantes
también fueron parecidos: la entidad no habia establecido provisiones concretas para las
carteras con un retraso mayor a 90 dias (C2), lo que contraviene el CUC-SEPS, y los
estados financieros no exhibian por separado las tres categorias de cartera (en mora,
vencida y no productivas en términos de intereses), como lo exige el plan de cuentas
sectorial. Este segundo descubrimiento tiene un impacto directo en la transparencia
financiera de la institucion, dado que la presentacion conjunta de la cartera no permite a

los socios y al regulador establecer el grado en que ha disminuido la calidad crediticia.
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Vargas también observo que la entidad no contaba con un protocolo formal de cobranza
preventiva. Indicé que empezaba su proceso de recuperacién unicamente cuando los
créditos tenian una mora superior a 60 dias, lo que significaba perder la oportunidad de
mayor recuperacion (entre 0 y 30 dias de atraso). Las recomendaciones contenidas en el
informe del examen especial abarcaron tres aspectos fundamentales: el disefio de una
politica de provisionamiento que se ajuste al tamafio y caracteristicas de la entidad, con
los porcentajes de la normativa SEPS; y la implementacion de un sistema de contabilidad
que permita la clasificacion de la cartera en los distintos niveles de riesgo, de conformidad
con el CUC-SEPS; y la implementacion de un sistema de contabilidad que permita la
clasificacion de los distintos niveles de riesgo en los deudores a 3 y 5 dias antes del

vencimiento de cada cuota.

Los trabajos de Vargas son los referentes mas inmediatos al presente estudio y
permiten validar tanto la pertinencia para aplicar la metodologia del examen especial en
entidades de la misma naturaleza y escala que la Caja Comunal San Francisco de Salinas,
como la validez de los hallazgos obtenidos en el presente trabajo. La identificacion de
problemas similares en dos cajas comunales de la misma tipologia —
subprovisionamiento, falta de politicas, gestion de cobranza reactiva— refuerza la
hipdtesis que sostiene que estas debilidades son de caracter estructural para el segmento

5 y no se debe a circunstancias particulares de cada institucion.
2.1.1 Sintesis Comparativa de los Antecedentes

La siguiente tabla sintetiza las caracteristicas principales de los tres antecedentes:
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Tabla 3

Sintesis comparativa de los antecedentes

Autor/Afo | Institucion Segmento Metodologia Hallazgo principal Aporte al presente trabajo
principal
Guaman y | C.A.C. Kullki | Segmento 3 Examen especial + | Subprovisionamiento 22% en | Valida la metodologia del examen
Quispe Wasi Ltda., COSO I + inspeccion | cartera critica; expedientes | especial,  referente  para el
(2022) Loja 80 expedientes incompletos; sin  politicas | programa de auditoria y el
formales cuestionario COSO 1
Morocho C. Jardin | Segmento 1 Auditoria financiera | 18% de cartera normal con | Refuerza 1la importancia del
(2021) Azuayo, NIA + muestreo | deterioro no  reconocido; | andlisis cuantitativo; aporta al
Cuenca estadistico + | dependencia en calificacion | marco metodoldgico sobre NIA en
confirmacion directa | subjetiva sector solidario
con deudores
Vargas C.C. Nuevo | Segmento 5 Examen especial + | Sin provision para cartera >90 | Referente directo por tipo y escala
(2023) Amanecer, encuestas + revision | dias; cartera no clasificada por | de entidad; valida pertinencia del
Pilahuin CUC-SEPS categorias en EEFF examen especial en segmento 5
Presente C.C. San | Segmento 5 Examen especial | Subprovisionamiento ~ 33%; | Examen especial completo con
trabajo Francisco  de completo + COSO I + | morosidad 11,4%; sin politicas | informe técnico + propuesta de
(2025) Salinas, Bolivar encuestas Likert + | formales; baja periodicidad de | herramientas de gestion
entrevistas + | calificacion
inspeccion 20
expedientes
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2.2 Marco Cientifico

El marco cientifico del presente trabajo presenta una serie de conceptos, teorias y
paradigmas de las ciencias contables, financieras y de auditoria, que sirven de base para
el disefo y ejecucion del examen especial. Se estructura en ocho ejes, que comprenden
desde los fundamentos generales de auditoria, hasta los aspectos técnico-especificos del

examen especial en el sector de la economia popular y solidaria.
2.2.1 Teoria de la Auditoria: Fundamentos Epistemologicos y Desarrollo Historico

La auditoria, en su doble caracter de disciplina cientifica y de practica profesional,
ha recorrido, en més de un siglo, un camino, donde de simples verificaciones aritméticas
de registros contables, ha llegado a ser un proceso sistematico, integral y
multidimensional, que evalua la informacion financiera, el control interno, y el
cumplimiento de normatividad. Esta evolucidon histérica resulta pertinente para la
comprension del examen especial, y su relevancia como modalidad de auditoria, que se

adapta a las singularidades de entidades de pequefia escala en sectores regulados.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la auditoria se basa en tres fundamentos
que le otorgan rigor cientifico: la objetividad, que estipula que las conclusiones del
auditor deben ser basadas en hechos comprobables, no en juicios subjetivos o
presunciones; la independencia, que se refiere a la auditoria que no posee ni intereses, ni
relaciones que comprometan la imparcialidad de sus valoraciones; y el escepticismo
profesional, que le exige al auditor que mantenga una actitud critica ante las aseveraciones
de la administracion, no considerandolo de manera ingenua (IAASB, 2018). Estos tres
pilares son completamente aplicables a la auditoria especial que se realiza en este trabajo,
donde la auditora se mantuvo objetivamente e independientemente a la institucion
auditada y, en este caso, aplicO escepticismo profesional al revisar los registros de

provisiones que el contador le presento.

La auditoria moderna inicié en el siglo XIX en el contexto de la Revolucion
Industrial britanica donde la propiedad y la gestion de las grandes empresas se separaron
y se cred la necesidad de auditores independientes que verificaran la informacion
financiera que los administradores presentaban a los propietarios. Esto se puede explicar
a través de la teoria de agencias de Jensen y Meckling (1976). Este concepto se puede

aplicar a las cajas comunales donde los socios propietarios requieren estos mecanismos
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de auditoria sobre la gestion que el consejo de administracion y el personal operativo han
realizado respecto de los recursos que les han confiado. En este sentido, el examen
especial cumple la funcidon de auditoria de agencia en la Caja Comunal San Francisco de

Salinas.

Blanco (2012) explica que la evolucion del concepto de auditoria, en su
formulaciéon contemporanea, no se limita a la verificacion de la exactitud de los registros
aritméticos, sino que también incluye la evaluacion de la razonabilidad de las
afirmaciones de la gestion, la razonabilidad del control interno, el cumplimiento de las
leyes aplicables, y la suficiencia de los sistemas de informacion en relacion con el apoyo
del proceso de toma de decisiones de la gerencia. Es esta amplia concepcion de auditoria
la que guia el disefo del examen especial de este trabajo de investigacion, que tiene como

objetivo ir mas alld de la mera verificacion del saldo de la cuenta 1499.
2.2.2 Normas Internacionales de Auditoria (NIA) Marco de Referencia Técnico

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) promulgadas por el International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC), son las Normas Internacionales que se deben utilizar en el examen
especial. A pesar de que la regulacion ecuatoriana no exige expresamente la aplicacion
de NIA a las auditorias especiales de las cajas de ahorro comunitarias del segmento 5, el
uso de NIA como guia metodologica, justifica la aplicacion de un enfoque integral y
metodologico, y la credibilidad de los resultados del trabajo. Las NIA mas aplicables a la

auditoria especial incluyen:

NIA 200 (Objetivos generales del auditor independiente) - Comprende los
principios fundamentales de la auditoria. Estos son: el deber de cuidado, la imparcialidad,
la independencia, el escepticismo profesional y la competencia técnica. El riesgo del
auditor se refiere a la posibilidad de que el auditor exprese una opinion equivocada sobre
los datos auditados como resultado de una declaracion materialmente incorrecta. Este
riesgo se divide en tres categorias: el riesgo inherente, el riesgo de control y el riesgo de

deteccion.

NIA 300 (Planificacion de la auditoria): Esquematiza los requisitos basicos para
planear un compromiso de auditoria, como la comprension inicial del ente, la valoracion

de riesgos, el calculo de la materialidad y la elaboracion de un plan de auditoria. Los
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requisitos para esta prueba especial se encuentran en el memorandum de planificacién

que esta en la seccion 4.6.1 del Capitulo I'V.

NIA 315 (Identificacion y evaluacion del riesgo de declaracion erronea material):
Exige al auditor que evaltie el entorno de control, los procesos de evaluacion de riesgos,
los controles relevantes de la entidad, como base para planificar procedimientos de

auditoria adaptados a los riesgos identificados.

NIA 500 (Evidencia de auditoria): Define los estandares de suficiencia y
adecuacion de la evidencia de auditoria, demandando que el auditor lleve a cabo
procedimientos y disefio de auditoria que posibiliten adquirir una evidencia apropiada y
suficiente para fundamentar sus conclusiones. Los datos recabados en esta revision -
informes de cartera, archivos de crédito, cuestionarios, estados financieros y entrevistas -

satisfacen los requisitos establecidos por esta norma.

NIA 530 (Muestreo de auditoria): Regula los procedimientos de auditoria
aplicados a menos del 100% de los elementos de una poblacion, requiriendo que la
muestra sea representativa y que los resultados obtenidos sean razonablemente
extrapolados al universo. Esta norma se aplico a la seleccion de los 20 archivos de crédito

inspeccionados en este examen.
2.2.3 El Examen Especial como Modalidad de Auditoria

El examen especial es una modalidad de auditoria limitada que estd reconocida y
regulada por el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria General
del Estado del Ecuador (CGE, 2001). Esta modalidad se utiliza cuando se requiere una
profundizacién sobre una cuenta, area, proceso, periodo, o tipo de transaccion,
prescindiendo de la totalidad de los estados financieros de la entidad. Esta concentracion
del alcance es lo que hace el examen especial especialmente conveniente para pequefias
entidades, como las cajas comunales del segmento 5, donde los recursos para la auditoria
son escasos pero la urgencia en la practica de una evaluacion técnica puede ser critica en

alguna area de alto riesgo.

El Manual de Auditoria Financiera Gubernamental considera el examen especial

como “la revision y andlisis de una parte de las operaciones o transacciones realizadas
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con posterioridad a su ejecucion, con el proposito de certificar el correcto uso de los
recursos publicos y el cumplimiento de la legislacion vigente y de las disposiciones
internas en el area o periodo de referencia” (CGE, 2001, p. 7). Aunque este concepto fue
construido para el sector publico, la profesion en Ecuador ha aplicado su uso en el sector
financiero popular y solidario, adecuando los criterios de verificacion a la normativa de

la SEPS.

Cuatro productos son parte del examen especial y son obligatorios: (1) el
memorando de planificacion. Este documento ejemplifica el conocimiento sobre la
entidad y el alcance del examen; la evaluacion del riesgo; la determinacion de la
materialidad y la composicion del equipo; (2) el programa de auditoria. Este documento
desagrega los procedimientos especificos que se deben llevar a cabo por cada objetivo del
examen, con sus respectivas técnicas, referencias a papeles de trabajo, y tiempo estimado;
(3) los papeles de trabajo. Este documento ejemplifica la evidencia que se obtuvo a través
de la ejecucion de los procedimientos del programa; (4) el informe final. Este documento
comunica los hallazgos, con sus atributos obligatorios (i.e. condicidn, criterio, causa,
efecto, y recomendacion) asi como sus conclusiones y recomendaciones a los niveles
directivos de la entidad que ha sido examinada. Todos estos productos se desarrollan

integramente en el Capitulo IV del presente trabajo.
2.2.4 Fases del Proceso de Auditoria y del Examen Especial

Considerando la auditoria y el examen especial, el procedimiento tiene tres fases
fundamentales que, a pesar de exponerse de manera secuencial, en la practica, se

superponen:
Fase I: Planificacion

Esta fase es de gran relevancia ante el éxito de un examen de auditoria ya que
determinara el enfoque, el alcance y la metodologia que seran la guia de todos los trabajos
que se ejecuten en el futuro. La NIA 300 (IAASB, 2018) indica que el auditor tiene que
planificar el trabajo de tal manera que se haga de forma efectiva y eficiente, para lo cual
se debe canalizar los recursos a las areas de mayor riesgo. En la practica, la planificacion
consiste principalmente en las siguientes actividades: el conocimiento preliminar de la
entidad (naturaleza de la entidad, actividades, regulador y el marco de auditoria); la

evaluacion preliminar del riesgo de auditoria en sus tres componentes (riesgo inherente,
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riesgo de control y riesgo de deteccion); determinacion de la materialidad de planificacion
y de ejecucion; la limitacion del alcance del examen; la redaccion del memorando de
planificacion; y el disefio del programa de auditoria, es decir, de los procedimientos que
se deben ejecutar. En este examen, esta evaluacion se realizd utilizando un cuestionario
de 45 preguntas basado en el modelo COSO 1, los resultados (puntuacion global: 35.6%
— nivel de riesgo ALTO en todos los componentes) moldearon el disefio de un programa

de auditoria sustantivo y extenso.
Fase I1: Ejecucion

En la fase de ejecucion, el auditor aplica los procedimientos especificos para el
programa de auditoria, recoge suficiente y adecuada evidencia, y documenta los
resultados en los papeles de trabajo. Los papeles de trabajo son los registros que
documentan los procedimientos de auditoria aplicados, la evidencia obtenida y las
conclusiones alcanzadas. Deben ser lo suficientemente detallados como para permitir que
un auditor sin conocimiento previo del trabajo entienda qué trabajo se realizd, qué
evidencia se obtuvo, qué hallazgos se hicieron y qué conclusiones se sacaron (NIA 230,
IAASB, 2018). Para este examen especial, los papeles de trabajo fueron organizados en
nueve hojas (PT-01 a PT-09) que documentan desde la verificacion del saldo de la cuenta

1499 hasta la evaluacion de la calificacion perioddica de la cartera crediticia.
Fase III: Comunicacion de Resultados

La fase de comunicacion de resultados incluye la finalizacion del proceso de
examen especial con la preparacion y presentacion del informe final. En esta fase, el
auditor integra los hallazgos de la ejecucion, los documenta con los cinco atributos
obligatorios (condicidn, criterio, causa, efecto y recomendacion) y prepara el informe
final dirigido a los 6rganos de gobierno de la entidad examinada. En el sector publico, la
practica incluye una conferencia final con las autoridades de la entidad para presentar y
discutir los hallazgos antes de que se emita el informe final, una préactica que puede ser
replicada en el sector de finanzas populares y solidarias, si el tamafio y capacidad de la

entidad lo permiten.

Los cinco componentes de un hallazgo de auditoria son: (1) condicion, que es la
situacion identificada en el examen, la irregularidad, deficiencia o incumplimiento que se

ha encontrado; (2) criterio, que es la norma, politica, disposicion legal o procedimiento
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que se debid aplicar y, en su caso, no se ha cumplido; (3) causa, que es el o los factores
que explican la condicién que se reporta; (4) efecto o consecuencia, que son el o los
impactos reales o potenciales que la condicién produce a la entidad, sus usuarios o el
cumplimiento de sus objetivos; y (5) recomendacion, que es la medida correctiva que
propone el auditor para eliminar la causa del hallazgo y que se impida su recurrente. Estos

cinco atributos son de uso obligatorio en los hallazgos del informe del examen especial.
2.2.5 Técnicas de Auditoria Aplicadas en el Examen Especial

Las técnicas de auditoria son los métodos que el auditor emplea para obtener
evidencia durante la fase de ejecucion. En el presente examen especial, se tomaron las

siguientes técnicas:

Inspeccion documental: Consiste en el examen pormenorizado de registros,
documentos y archivos para comprobar la existencia, la autenticidad, la integridad y la
coherencia de los mismos en relacion a la realidad economica que los documentos apoyan

y representan (NIA 500, [AASB, 2018).

Indagacion: Esto implica reunir informacion relevante de personas, tanto dentro
como fuera de la entidad, mediante interrogatorios formales o informales. La indagacion
fue formalizada para el examen actual a través de entrevistas semi-estructuradas con el
contador general y el asesor crediticio, y complementé la evidencia obtenida por otras
técnicas. La indagacion por si sola no proporciona evidencia suficiente respecto a asuntos
de importancia material; por esta razon, en el presente analisis, los resultados de las
entrevistas fueron corroborados con evidencia documental obtenida a través de

inspeccion y recalculo.

Observacion: Esto implica ser testigo de primera mano de la ejecucion de
procesos o procedimientos. En este caso, la observacion directa del proceso de
clasificacion de la cartera realizada por el contador permitié evidenciar la metodologia
aplicada, las herramientas utilizadas (hoja de calculo manual no automatizada) y las
limitaciones del proceso (actualizacion manual de dias vencidos, sin verificacion

independiente del resultado).
2.2.6 Control Interno Modelo COSO 1

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO)

27



publico el marco integrado de controles internos que lleva su nombre (COSO I o COSO

1992) en 1992 con actualizaciones en 2013. Este marco define el control interno como

“un proceso afectado por la junta, la gestion y otro personal de una entidad, destinado a

proporcionar una garantia razonable respecto al logro de objetivos en relacion con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento” (COSO, 2013, p. 3).

El primer modelo COSO divide los bloques de construccion del control interno

en cinco componentes que estan interrelacionados y deben funcionar de manera integrada

y coordinada.

1)

2)

3)

4)

Entorno de control: Esta es la base sobre la cual se construye un sistema de control
interno. Abarca la integridad y los valores éticos de la organizacion, el estilo y la
filosofia de la gestion, la estructura organizativa, la delegacion de autoridad y

responsabilidad, y las politicas y practicas en la gestion de personas.

Evaluacion de riesgos: Una evaluacion adecuada de los riesgos deberia incluir una
evaluacion sistematica de los riesgos de crédito, liquidez, operativos y legales a
los que se enfrenta la institucion, y la asignacién de recursos de control en
proporcion al tamafio de cada riesgo. La calificacion del 25% para este
componente en Caja Comunal ilustra la falta de un proceso formal para la

evaluacion e identificacion de riesgos.

Actividades de control: Estas son las politicas y procedimientos que garantizan
que las directrices de la gestion se sigan y que los riesgos identificados se

contengan.

Informacién y comunicacion: Se refiere a la identificacion y captura de
informacion relevante y a su comunicacion oportuna en formatos que faciliten el
cumplimiento de las funciones de control por parte de los funcionarios. Considera
los sistemas de informacion financiera, los flujos de comunicacion interna de los
distintos niveles de la organizacion y hacia afuera, en relacion con los socios,
clientes y organismos de control. E1 38% obtenido en la Caja Comunal refleja una
ausencia de informes financieros intermedios y deficiencias significativas de
comunicacion informal con el Consejo de Administracion y de rendicion de

cuentas a los socios, que se realiza solo una vez al afio.
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5) Supervision y monitoreo: Se refiere a la evaluacion continua o periodica de la
calidad del desempefio del sistema de control interno y de su control, que se
describen como debilidades, y se implementan acciones correctivas. El 29%
obtenido en la Caja Comunal, que es el valor mas bajo de los 5 componentes,
refleja la ausencia de practicas de autoevaluacion y de seguimiento a los controles,
tales como el seguimiento de las recomendaciones de las visitas anteriores de la

SEPS, que son los controles.
2.2.7 Gestion del Riesgo Crediticio en el Sector Financiero Popular y Solidario

La gestion del riesgo crediticio se refiere a las politicas, procesos y herramientas
que las instituciones financieras utilizan en la identificacion, medicidon, control y
monitoreo de los riesgos de pérdida debido a las obligaciones incumplidas de los
deudores. En el sector financiero popular y solidario ecuatoriano, la Resolucion No. 130-
2015-F de la SEPS establece los elementos minimos del sistema de gestion de riesgo
crediticio que todas las entidades supervisadas deben implementar, independientemente

de su segmento.

Lo que es necesario y suficiente para el establecimiento de un adecuado sistema
de gestion de riesgo crediticio por parte de una caja comunal es la existencia de: (1)
politicas de crédito que contengan segmentos objetivo, requisitos de elegibilidad,
productos de crédito con sus respectivos términos y condiciones, y condiciones de precios
y plazos, segin lo aprobado por la Junta Directiva; (2) un procedimiento de analisis de
crédito que incluya un constructo de flujo de ingresos y gastos verificables y el ratio de
deuda; (3) un sistema de calificacion periddica de la cartera de crédito que califique cada
crédito en funcion de los dias de morosidad y aplique los ratios de provision
correspondientes; (4) un sistema de monitoreo y cobranza de créditos que identifique y
actie sobre los préstamos morosos antes de su movimiento hacia categorias de mayor
riesgo; y (5) un sistema de informacién que proporcione informes periddicos sobre

indicadores de calidad de la cartera para la toma de decisiones de la Junta Directiva.

El sistema de gestion de riesgo crediticio deficiente que expone a la institucion a
pérdidas inesperadas que son dificiles de absorber con los recursos patrimoniales
disponibles se traduce en la ausencia de cualquiera de estos elementos. Esto se evidencia

en la Caja Comunal San Francisco de Salinas, que carece de los cinco elementos.
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2.2.8 Supervision de la SEPS al Segmento 5 del Sector Financiero Popular y

Solidario

La Superintendencia de Economia Popular y Solidarias (SEPS) se encarga de
supervisar, controlar, sancionar y registrar a las entidades del sector que tienen
personalidad juridica de derecho publico, con patrimonio propio y con autonomia
administrativa y financiera. SEPS se crea en la LOEPS de 2011 y comienza a operar en
2012. Para el segmento 5, que estd conformado por cajas comunales, cajas de ahorro y
bancos comunales, con activos menores a $1 millon, ha construido un régimen de
supervision simplificado que se adecia a las limitaciones de capacidad técnica y

administrativa de estas entidades.

El régimen simplificado tiene las siguientes caracteristicas: reportes menos
frecuentes en comparacion con los segmentos 1 a 4 (semestrales en vez de mensuales);
menor frecuencia de visitas de supervision in situ (cada tres afos en condiciones
normales); y menor exigencia de normativas en materia de solvencia y liquidez. Por otra
parte, las normas sobre la calificacion de cartera y el provisionamiento minimo son un
deber ineludible que tienen todas las entidades de la parte sectorial, independientemente

del segmento, por el deber de resguardar el ahorro de los afiliados a la institucion.

No cumplir con los porcentajes minimos de provision establecidos en la
Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 pone a la entidad infractora en una situacion que
podria dar lugar a la imposicion de sanciones administrativas que, en virtud de las
disposiciones del articulo 187 del COMYF, pueden consistir en una amonestacion por
escrito, una multa que no supere el 1% de los activos de la entidad o, en caso de

reincidencia y reincidencia grave, en restricciones operativas.
2.3 Marco conceptual

En el marco de la presente investigacion se exponen los términos y conceptos mas
relevantes y se explica su definicién tedrica sustentada en la academia o en la
normatividad para luego describir su importancia en el contexto especifico de la Caja

Comunal San Francisco de Salinas y del examen especial realizado.
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2.3.1 Examen Especial

El examen especial es un tipo de auditoria que tiene un alcance limitado y consiste
en la revision y analisis técnico de parcialmente de unas determinadas operaciones,
transacciones, cuentas o procesos de la entidad, con el fin de comprobar la adecuada
gestion de los recursos, el cumplimiento de la normativa vigente y la razonabilidad de los
registros contables que corresponda al area que se examine (CGE, 2001). A diferencia de
una auditoria financiera integral, que emite una opinioén sobre la razonabilidad de los
estados financieros en su conjunto, el examen especial se especializa en un area o cuenta
en particular y emite conclusiones acotadas a ese alcance, sin pronunciarse sobre el

conjunto de los estados financieros.

El examen especial puede incluir diferentes tipologias, ya sea de naturaleza
financiera, contable, administrativa, operacional, o técnica y podra incluir de forma

simultanea, segiin la naturaleza del examen.
2.3.2 Provisiones Incobrables

La contabilidad de pérdidas irrecuperables o de pérdidas por créditos a.sb.87 e
irrecuperables es la contabilizacion de pérdidas esperadas de una cartera de créditos, las
cuales se registran contablemente en gastos del periodo en el estado de resultados. Estas
se acumulan en una cuenta que se encuentra en el balance de situacion, que es una cuenta
de contra activo, y que, por tanto, disminuye el valor de la cartera hasta el valor que puede
esperarse recuperar (IASB, afio 2014). Por lo tanto, el efecto contable que se registra por
estas pérdidas es un débito en la cuenta de gasto, es decir, (cuenta 4402 del CUC-SEPS:
Pérdida por deterioro de la cartera de crédito) y un crédito en la cuenta de provision

acumulada (cuenta 1499 del CUC-SEPS: Provision para créditos incobrables).

El enfoque contable para el registro de las provisiones incobrables se apoya en el
principio de prudencia o conservadurismo, el cual se encuentra en el Marco Conceptual
de las NIIF y ordena que los activos no se sobrestimen ni las pérdidas se mantengan por
debajo de su &mbito razonable. En el caso de entidades de crédito, este principio demanda
que la cartera de créditos se muestre en los estados financieros por su valor neto de
recuperacion, es decir, por el valor total menos las pérdidas que se consideran. La
violacioén de este principio elabora estados financieros que, en su primera impresion,

parecen mejores que su realidad, provocando equivocos a los socios, a la entidad
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reguladora y a los demas interesados en la situacion de la entidad.

Para el caso de la Caja Comunal San Francisco de Salinas, el balance de la cuenta
1499 al 31/12/2024 de $8.200,00 es deficiente en $4.038,65 (33%) en relacion al balance
neto deficiente técnicamente requerido de $12.238,65. Esto significa, el balance de
situacion presenta la cartera de créditos a un valor neto sobreestimado en esa misma
medida, y se considera que las utilizaciones del ejercicio estan infladas en $4.038,65 en

relacion al ejercicio donde las provisiones se debieron presentar de forma detallada.
2.3.3 Calificacion de Cartera de Créditos

La calificacion de cartera se refiere al proceso donde las instituciones financieras
asignan a cada uno de sus créditos una categoria de riesgo que ha sido previamente
definida, a partir de criterios de carécter objetivo que estan relacionados (principalmente)
con los dias de mora que presenta un crédito al momento de realizarse el corte. Esto
determina el monto de la provision minima que debe aplicarse a cada crédito, de acuerdo
con la regulacion del ente regulador. En el Ecuador, las instituciones del sector financiero
popular y solidario tienen sus calificaciones y porcentajes minimos de provision reguladas

en la Resolucidon No. JPRF-F-2025-0154 de la SEPS.

La Resolucion No. 130-2015-F establece que para el 31 de marzo, 30 de junio, 30
de septiembre y 31 de diciembre de cada afio, se debe calificar la cartera con una
frecuencia minima de 3 meses. Es importante que este proceso se coordine de tal manera
que el tiempo que se mantenga sin hacer la calificacion, el deterioro de los saldos de la
cartera se refleje adecuadamente en los ajustes por provisiones. En el caso de la Caja
Comunal San Francisco de Salinas, que en 2024 implement6 una calificacion de cartera
cada 6 meses, los saldos que permanecieron sin calificar reflejan una cartera de créditos
morosos con un riesgo subestimado, ya que los ajustes que deberian generar los saldos

morosos no fueron considerados en el proceso de provisiones.
2.3.4 Indice de Morosidad

El Indice de morosidad (IM) es importantisimo a la hora de identificar la calidad
de la cartera de créditos de entidades financieras. El IM es igual a la cartera inutilizable
(que es la suma de la cartera que no genera ingresos y la cartera que se encuentra vencida)

sobre la cartera total bruta y se mide como un porcentaje. Entonces se puede definir el IM
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como: IM = (Cartera que no devenga intereses + Cartera vencida) / Cartera total bruta x

100

Con un IM elevado, se puede indicar que se encuentra una amplia porcion de la
cartera que no es capaz de generar ingresos, por lo que la entidad tiene que hacer frente a
gastos por la falta de liquidez, a mayores exigencias de provisiones, y si la morosidad es
muy deteriorante por un largo periodo de tiempo, puede llegar a comprometer la
solvencia. En el caso de las entidades del segmento 5, la SEPS establece como referencia,
para un indice de morosidad igual o inferior a 5%, una morosidad mayor a 5%, genera la
obligacion por parte de la entidad de aplicar medidas correctivas y puede dar lugar a la

intensificacion de la supervision del regulador.

En la Caja Comunal San Francisco de Salinas, la tasa de morosidad a fecha
31/12/2024 es del 11.4%, calculada sobre una cartera en déficit de $32,769.30. Si
incluimos la cartera que no devenga intereses ($12,330.70), la tasa de morosidad ampliada
es del 15.7%. Ambas medidas superan ampliamente el pardmetro normativo del 5% y

constituyen una alta exposicion al riesgo crediticio para la institucion.
2.3.5 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito consiste en la probabilidad de que una entidad financiera sufra
pérdidas monetarias debido a la falta de cumplimiento, en forma total o parcial, de los
contratos de pago por parte de los deudores, en la forma y plazos pactados. Este riesgo
es, sin duda, el mas importante que enfrentan las entidades financieras en general, y las
cajas comunales en particular, debido a la concentracion de sus activos en la cartera de
créditos (en el caso de la Caja Comunal San Francisco de Salinas, los créditos representan

el 91,9% de los activos totales).

En las cajas comunales del segmento 5, el riesgo de crédito se agrava debido a
factores estructurales especificos, como los ingresos informales de la mayoria de los
deudores, que provienen de actividades agropecuarias o comerciales de estacionalidad y
volatilidad; la concentracion geografica de la cartera en una sola comunidad, lo que
significa que riesgos externos (fenémenos climaticos, caidas en los precios de productos
locales) podrian afectar a una gran proporcion de los deudores; la falta estructural de
garantias reales de valor comercial; y la ausencia estructural de un historial crediticio de

los solicitantes.
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En este escenario, la gestion efectiva del riesgo de crédito requiere compensar
estas limitaciones estructurales con evaluaciones cualitativas de la disposicion y
capacidad de pago de los solicitantes, asi como con sistemas de seguimiento y cobranza

rapidos y proactivos.
2.3.6 Riesgo Operativo

La definicion de riesgo operativo incluye la posibilidad de pérdida de dinero
debido a deficiencias o fallos en los procesos internos, personas, sistemas de TI o eventos
externos. (Basel 11, 2004; citado en BCE, 2019) Esta amplia definicion abarca un sinfin
de situaciones, desde errores humanos en la captura de datos, hasta fraudes internos, fallos

de sistema, desastres naturales y violaciones de normativas.

En la Caja Comunal San Francisco de Salinas, ejemplos de riesgo operativo segun
la Revision Especial incluyen: la falta de una politica formal sobre provisiones que haya
sido sancionada por la Junta Directiva, lo que deja el proceso a merced del juicio
individual del contador sin una verificacion independiente; la hoja de calculo manual sin
automatizacion y sin formulas de verificacion para clasificar la cartera; la falta de
separacion de funciones entre la persona que registra los créditos, la persona que los cobra
y la que calcula las provisiones; la falta de conocimiento de la normativa sectorial actual
por parte del personal; y la falta de protocolos documentados para la gestion de la
cobranza preventiva de deudas. Estas acciones, de bajo costo, permiten aliviar en gran
medida la exposicion al riesgo operativo sin la necesidad de inversiones en tecnologias
que sean automaticas o de vanguardia, las cuales no son accesibles para una institucion

del segmento 5.
2.3.7 Valor del Dinero en el Tiempo y su Aplicacion en el Provisionamiento

El principio sobre el valor del dinero en el tiempo establece que, en general, una
cantidad determinada de dinero disponible hoy, es mas valiosa que la misma cantidad de
dinero disponible en cualquier momento futuro, por tres razones fundamentales: (i) una
cantidad de dinero disponible hoy puede generar rendimientos, en el periodo en el que se
diferira la cantidad de dinero; (ii) el dinero pierde poder adquisitivo con el tiempo, por el
efecto de la inflacion, y (iii) existe una incertidumbre, que puede ser de distintas
magnitudes, con respecto a cualquier pago que se deba hacer en el futuro. Cuando estas

pérdidas se materialicen, deberan ser absorbidas contra el patrimonio de la institucion, un
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efecto que se vera agravado por el deterioro adicional que la cartera habra sufrido en el

interin.

Por otro lado, los porcentajes de provision crecientes segun los dias de morosidad
establecidos en la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 (1% para la cartera vencida, 5%
para 1-30 dias de morosidad, 20% para 31-60 dias, 40% para 61-150 dias, y 100% para
mas de 150 dias) ilustra especificamente la aplicacion del principio del valor del dinero
en el tiempo: cuanto mas antigua sea la morosidad, menor sera la probabilidad de
recuperacion del crédito, y, por ende, mayor serd la porcion del saldo que deba ser

provisionada como pérdida esperada.
2.3.8 Gestion Financiera en las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

La gestion financiera de las organizaciones de la economia popular y solidaria se
refiere a la totalidad de las actividades como programacion, ejecucion, control y
evaluacion de la administracion de recursos financieros de la entidad, con el proposito de
ofrecer un soporte a la sostenibilidad econdmica de la entidad y a la realizacion de sus
objetivos sociales. A diferencia de las empresas con fines de lucro, donde el objetivo
financiero primario es la maximizacion del valor de las acciones, las organizaciones de la
economia popular y solidaria tienen como objetivo, la consecucion de fines econdémicos
sostenibilidad financiera, generacion de excedentes que posibiliten la capitalizacion y de
tipo social inclusion financiera, disminucion de la pobreza, desarrollo comunitario. En la
Caja Comunal San Francisco de Salinas, las deficiencias encontradas en el examen
especial provision, alta morosidad, ausencia de politicas y desconocimiento regulatorio

constituyen una gestion financiera que no cumple con varios de estos requisitos primarios.
2.3.9 Capital Social y Patrimonio de las Cajas Comunales

El capital social de una caja comunal esta constituido por las aportaciones de sus
socios propietarios al momento de su ingreso a la organizacion y durante su permanencia
en la misma. A diferencia del capital de una sociedad andnima, en las cajas comunales,
el capital social no se divide en acciones que se tranzan en el mercado, sino en certificados
de aportacion que, salvo las condiciones de transferencia o rescate estipuladas en los
estatutos de la organizacion, son irreversibles. El capital social, mas las reservas legales

y los resultados acumulados, constituyen el patrimonio de la institucion.
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Esta utilidad, al ser acumulada a patrimonio al inicio del ejercicio siguiente,
provoca que el patrimonio se sobrevalore en relacion al valor que debiera tener. En el
futuro, cuando las pérdidas reales de la cartera se materialicen, deberan cubrirse con el
patrimonio real, y si las pérdidas son suficientemente grandes, eso puede afectar la

solvencia de la institucion.
2.3.10 Cartera de Créditos Clasificacion segun el CUC-SEPS

La cartera de préstamos es el activo mas importante en el balance de una
institucion financiera y constituye el monto total de préstamos otorgados a clientes que

estan pendientes de recuperacion total o parcial.

Cartera por vencer (cuenta 1404): Esto comprende préstamos cuyos dividendos
no han llegado a la fecha de corte o que han vencido en los tltimos 30 dias. Esta es la
cartera "saludable" de la institucion, que produce regularmente flujos de recuperacion y,

en circunstancias normales, deberia representar la parte mas grande de la cartera total.

Cartera que no genera intereses (cuenta 1408): Comprende créditos con
dividendos vencidos de entre uno y treinta dias, los cuales han dejado de generar ingresos
financieros para la institucion porque estan en default. Esta categoria se llama asi porque
refleja con exactitud su rasgo distintivo: los créditos que pertenecen a esta clasificacion
todavia crean una obligacion de pago para el deudor, pero la entidad no puede declarar
los intereses sobre las cantidades atrasadas como un derecho hasta que estos sean

realmente cobrados.

Cartera vencida (cuenta 1412): Involucra créditos con dividendos vencidos de mas
de 30 dias, organizados en subcategorias de acuerdo con el nimero de dias de morosidad:
31-60 dias (C1), 61-150 dias (C2), 151-360 dias (D) y mas de 360 dias (E). A medida que
el crédito se mueve hacia categorias de mayor incumplimiento, la probabilidad de
recuperacion disminuye y el porcentaje de provisiones obligatorias fijadas por la SEPS

aumenta.

La Caja Comunal San Francisco de Salinas proporciona su estructura de cartera
al 31/12/2024 como sigue: cartera por vencer $242,350.00 (84.3%); cartera que no
devenga intereses $12,330.70 (4.3%); cartera vencida C1 $10,220.40 (3.6%); cartera
vencida C2 $14,380.10 (5.0%); cartera vencida D $8,168.80 (2.8%). La concentracion de

36



11.4% en la sumatoria de las dos ultimas categorias C1+C2+D=cartera vencida,

evidencian un deterioro preocupante de la calidad de cartera.
2.3.11 Riesgo de Liquidez

Se considera riesgo de liquidez a la eventualidad de que una institucion financiera
no pueda hacer frente a un compromiso de pago retirar ahorros, hacer los desembolsos de
crédito que ya ha comprometido, hacer pagos de deudas financieras, sin que se cristalice
una pérdida importante, o sin que se ponga en riesgo la continuidad de la institucion. La
gestion del riesgo de liquidez tiene una relevancia especial en las cajas comunales, ya que
sus estructuras de deposito son pequenas y concentradas. El riesgo de liquidez puede

verse muy restringido por los retiros simultdneos de un grupo reducido de ahorristas.

La relacion que existe entre riesgo de liquidez y provisiones incobrables, es directa
y significativa, ya que, si existe una alta proporcion de la cartera que se encuentra vencida
y no se espera su recuperacion, como sucede en la Caja Comunal, cuando una de sus
sucursales presenta un indice de morosidad del 11,4%, significa que los flujos que
deberian ingresar a la institucion por recuperacion de créditos, no se materializan y esto
afecta la liquidez. En cuanto a la liquidez en la Caja Comunal, sus $32.769,30 de cartera
vencida son flujos de recuperacion que no se estan obteniendo como se esperaba, lo que

limita la disponibilidad de recursos para atender retiros de ahorro y nuevos desembolsos.
2.3.12 Riesgo Legal

El riesgo legal se refiere a la probabilidad de que una entidad incorpore pérdidas
sufridas de forma monetaria o a su reputacion debido al acatamiento de leyes o normas,
asi como regulaciones, resoluciones, contratos o disposiciones normativas de caracter
legal que son ajenas a la entidad. En lo que respecta al sector financiero, popular y
solidario de Ecuador, el riesgo legal se relaciona principalmente al incumplimiento de
disposiciones normativas de la SEPS, que puede dar lugar a sanciones, tales como

amonestaciones, multas de cardcter administrativo y restricciones de caracter operativo.

La Caja Comunal San Francisco de Salinas tiene un nivel de riesgo legal
MODERADO-ALTO por los incumplimientos que se evidencian en el examen especial:
el subprovisionamiento de $4.038,65 es una violacion a la Resolucion No. JPRF-F-2025-

0154; la calificacion de la cartera con caracter semestral es una violacion a la Resolucion
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No. 130-2015-F; la no existencia de politicas de crédito formales es una violacién a los
requisitos minimos que tiene el manual de administracion del riesgo de crédito que se
refiere a la misma resolucién. Por altimo, la falta de documentacion en el 35% de los
legajos de crédito expone a la entidad a un riesgo legal en caso de que se produzcan
procesos judiciales de recuperacion de cartera, porque los créditos que presentan vicios
en los contratos pueden ser demandados por los deudores, y en consecuencia se puede

dificultar o frustrar la recuperacion a través de la justicia.
2.3.13 Transparencia Financiera y Rendicion de Cuentas

La transparencia financiera es el principio que crea la responsabilidad de las
entidades financieras de divulgar informacién completa, veraz, comprensible y oportuna
sobre su situacion econdmica y financiera a todos sus grupos de interés. En el caso de las
organizaciones de economia popular y solidaria, este principio tiene una dimension
adicional relacionada con la naturaleza democratica y participativa de estas
organizaciones: los socios propietarios no solo tienen el derecho, sino la obligacion de
conocer la situacion financiera de la institucidn que poseen, para ejercer un control
efectivo sobre la gestion. En lo que respecta a la Caja Comunal San Francisco de Salinas,
el 66.6% de los socios encuestados dicen que no reciben informacion sobre la tasa de

morosidad, y el 50.0% no recibe informacion clara 'y oportuna sobre la gestion del crédito.

2.3.14 Microfinanzas y Economia Popular y Solidaria

La microfinanza implica un conjunto especifico de servicios financieros como
crédito, ahorros, seguros y transferencias de dinero, dirigidos a individuos de bajos
ingresos y microempresas que carecen de cualquier vinculo con el sector financiero
formal. En el dmbito rural de Ecuador, las agrupaciones comunitarias de préstamos y
ahorros, que pertenecen al quinto sector econdmico, constituyen una entidad
microfinanciera crucial. Su perspectiva singular de aplicar principios de economia
solidaria le otorga a su modelo mas diversidad en comparaciéon con las entidades

financieras enfocadas en la ganancia.

La estructura de organizacion econdémica conocida como Economia Popular y

Solidaria (EPS) se basa, segiin la LOEPS (2011), en la colaboracidn, la solidaridad y la
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reciprocidad. Los integrantes de esta organizacion, ya sea individualmente o en conjunto,
se ocupan de actividades productivas, financieras, comerciales e intercambios con el
objetivo de satisfacer sus propias necesidades y generar ingresos. La EPS pone énfasis en
el trabajo y el ser humano como finalidades del quehacer econdmico, orientadas al

bienestar integral de la comunidad.

La Caja Comunal San Francisco de Salinas es un ejemplo de instituciones
cooperativas pertenecientes a la economia popular y solidaria: fue establecida por
integrantes de la comunidad con el proposito de cubrir sus requerimientos en servicios
financieros, funciona con base en el principio de gestion democratica (un voto por
miembro), vuelve a invertir sus excedentes para robustecer las instituciones y beneficiar
a sus miembros, y antepone la inclusion financiera de los individuos mas desfavorecidos
econdmicamente a maximizar beneficios. Esta fortaleza social también conlleva un riesgo
organizacional, particularmente en lo que respecta a la gestion de la exposicion a los
diversos componentes del riesgo crediticio (es decir, el riesgo de pérdida debido a la
incapacidad de las contrapartes para cumplir con sus obligaciones financieras), si no se

complementa con mecanismos s6lidos para evaluar y monitorear la cartera de créditos.
2.3.15 Materialidad en Auditoria

La materialidad en auditoria implica tanto un aspecto cuantitativo como
cualitativo. En este sentido, la materialidad implica un juicio razonable sobre cémo las
inexactitudes de los reportes contables pueden influir en las decisiones que tomen los
usuarios en funcion de esa inexactitud. (NIA 320, IAASB, 2018). Dentro de las auditorias
que se manejan, de acuerdo a las metodologias de las auditorias, la materialidad es un
juicio que debe tomarse desde la etapa de planificacion por parte del auditor y que
establece el rango de precision en la que el auditor debe realizar sus procedimientos en

relacion a la auditoria.

En el caso del examen especial de la Caja Comunal San Francisco de Salinas, se
estableci6 la materialidad de la planificacion en 5 % de la cartera bruta ($287.450,00 x 5
% = $14.372,50). La brecha de subprovisionamiento identificada ($4.038,65) es inferior
a este umbral de materialidad cuantitativa. Sin embargo, dado que el subprovisionamiento
constituye un incumplimiento regulatorio directo de la Resolucion No. JPRF-F-2025-

0154, se consider6 que por subprovisionamiento, y por la materialidad de su cualidad, se
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decidio6 reportarlo como hallazgo de auditoria. Este caso ejemplifica la materialidad de
auditoria como un concepto puramente cuantitativo; por el contrario, la materialidad de
auditoria es el incumplimiento normativo como lo es, el fraude y actos ilegales bajo el

monto absoluto, lo que determina que ciertos tipos de irregularidades.
2.3.16 Caja Comunal Caracteristicas y Marco Institucional

La caja comunal es una entidad de la Economia Popular y Solidaria organizada
por personas naturales de una misma comunidad o territorio que, motivados por la
relacion de vecindad, trabajo o actividad productiva, unen sus ahorros peridodicos para
crear un fondo de crédito que otorga préstamos a sus miembros en condiciones mas
favorables que las de la banca formal. De acuerdo con los articulos 99 a 102 de la LOEPS,
las cajas comunales tienen las siguientes caracteristicas definitorias: no pueden captar
recursos del publico en general (s6lo de sus socios); sus operaciones de crédito estan
restringidas a los socios; su gobierno es sencillo (hay una asamblea general y un consejo
de administracion, ambos elegidos por los socios); y si la (la SEPS las clasifica en el

segmento 5) sus activos son menores a $1 millon, estan en la SEPS 5.

La Caja Comunal San Francisco de Salinas cumple con todos estos requisitos. La
viabilidad y la relevancia del modelo de fondo comunal como herramienta para la
inclusion financiera quedan evidenciadas por su fundacién en el afio 2010, su
funcionamiento continuo durante mas de diez afios, una base sélida con 30 socios y 120
clientes activos, asi como su establecimiento en la comunidad de Salinas. Al mismo
tiempo, su enfoque en un unico sector geografico y la escasa diversificacion de su cartera
la hacen particularmente susceptible a impactos externos que impactan al mismo tiempo
la capacidad de pago de numerosos deudores. Este es un factor que resalta lo importante
que es conservar reservas apropiadas para cuentas incobrables como método de

salvaguarda contra estas vulnerabilidades.
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Figura 1

Estructura organizacional de la Caja Comunal San Francisco de Salinas
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Nota. Elaborado por Nancy Toaquiza. Estructura funcional de la Caja Comunal San Francisco de

Salinas (2024).

24 Marco legal

Este documento se basa en un conjunto de normas legales y regulatorias de
diferentes rangos jerarquicos que constituyen el marco legal aplicable a la Caja Comunal
San Francisco de Salinas y el examen especial realizado. A continuacion, se presenta cada
cuerpo normativo, junto con su contenido y su relacion especifica con el objeto del

documento.
2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion de la Republica del Ecuador, promulgada por referéndum el 28
de septiembre de 2008, y publicada en el Registro Oficial No. 449 el 20 de octubre del
mismo afo, es la norma suprema del sistema juridico ecuatoriano. Sus disposiciones son

de ejecucion inmediata y prevalecen sobre cualquier otra norma del sistema juridico.
Los siguientes articulos son los mas relevantes para nuestro caso:

Articulo 283: La Constitucion establece que el sistema econdmico ecuatoriano es

de carécter social y solidario, y destaca la economia popular y solidaria como uno de los
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tres componentes del sistema econdmico nacional, junto con los sectores privado y
publico. Esta clausula constitucional es el fundamento legal para que el sector de la
economia popular y solidaria sea tratado de manera diferenciada en el marco juridico

ecuatoriano.

Articulo 309: Establece que, para efectos del sistema financiero nacional, se
integran los sectores publico, privado y popular y solidario, y que cada uno de ellos
contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas. Esta disposicion
constitucionaliza la existencia de la SEPS como entidad supervisora del sector financiero

popular y solidario, y de la regulacion que se le otorga sobre las cajas comunales.

Articulo 311: Con respecto al sector financiero popular y solidario, establece que
este estara constituido por cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, y que éstas, asi como los y las cajas y bancos comunales, y las cajas de ahorro,
recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado. Esta disposicion es la
base constitucional del régimen de supervision simplificada que la SEPS aplica al

segmento 5.
2.4.2 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2011)

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, promulgada por el Registro Oficial No. 444 de 10 de mayo de 2011,
es el principal marco regulatorio que rige la organizacion, operacion, supervision y

control de las entidades en el sector de la economia popular y solidaria en Ecuador.

Dentro de la LOEPS, el articulo 78 describe a las cajas comunales como
organizaciones de la propia voluntad de los miembros y con aportes econdmicos, que, en
forma de ahorros, sirven para el otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los
limites establecidos por la ley y su reglamento. El articulo 99 dispone que los bancos
comunales y comunitarios son organizaciones que realizan sus actividades

exclusivamente dentro del 4rea geografica de sus comunidades de origen.

El marco juridico determina como d6rganos de gobierno de las cajas comunales: la
asamblea general de socios como el érgano supremo de gobierno, con potestad para elegir
a los integrantes del consejo administrativo, aprobar los balances financieros anuales y

decidir sobre la reparticion de excedentes; y el consejo de administracion en su caracter
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de o6rgano ejecutivo de la asamblea, con la funcion de dirigir la gestion de la entidad
dentro de los pardmetros que han sido aprobados por la asamblea. Esta forma de gobierno
connota que el Consejo de Administracion es el principal responsable de construir el

desarrollo de las recomendaciones del presente examen especial.
2.4.3 Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF, 2014)

El 'Cédigo Organico Monetario y Financiero' (COMYF), publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 332 el 12 de septiembre de 2014, regula los sistemas monetarios
y financieros nacionales, asi como los regimenes de valores y seguros de Ecuador. Con

respecto al presente trabajo, el COMYF es relevante en dos dimensiones principales:

Primera dimension Poder regulatorio de la SEPS: EIl COMYF otorga a la SEPS el
poder de emitir reglas regulatorias obligatorias de cumplimiento prudencial para las
entidades del sector financiero popular y de solidaridad (articulo 62), incluyendo reglas
sobre clasificacion de carteras y provisiones. Esta atribucion legal es la base para la
obligatoriedad de la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 de la SEPS para la Caja Comunal

San Francisco de Salinas.

Segunda dimension: Sistema de sanciones: El articulo 187 del COMYF establece
el régimen de sanciones que se aplica a las entidades del sistema financiero popular y de
solidaridad que no cumplen con las disposiciones normativas de la SEPS. Las sanciones
comprenden: la suspension de operaciones activas (una prohibicion temporal de conceder
nuevos créditos); una amonestacion escrita; una multa que puede alcanzar el 1% del total
de los activos de la entidad; y en situaciones de incumplimiento grave o repetido,
intervencion o liquidacion obligatoria. Dado que los activos de la Caja Comunal San
Francisco de Salinas son equivalentes a $312,540.00, es posible una multa de hasta

$3,125.40 por incumplimiento de la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154.
2.4.4 Resolucion No. 130-2015-F de la SEPS

La Resoluciéon No. 130-2015-F de la SEPS, publicada el 23 de septiembre de
2015, crea las directrices para la gestion de riesgo de crédito, y que regulan las
cooperativas de ahorro y crédito y las cajas comunales del sector financiero popular y
solidario. Esta resolucion es especialmente relevante para el presente trabajo porque

establece los requisitos minimos que deben cumplir los sistemas de las entidades
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supervisadas para la gestion del riesgo crediticio.

La Resolucion No. 130-2015-F establece como requisitos minimos de un sistema
de gestion del riesgo de crédito, (1) la existencia de politicas de crédito aprobadas por el
consejo de administracion; (2) la existencia de procedimientos documentados que
permitan la evaluacion de la capacidad de pago de los solicitantes; (3) la existencia de
una metodologia que califique de forma periddica la cartera crediticia, con una
periodicidad minima de tres (3) meses; (4) la existencia de provisiones que se constituyan
de acuerdo a los dias de mora de los créditos; y (5) la existencia de un sistema de
informacion que produzca y entregue de forma periodica las estadisticas de los
indicadores de riesgo crediticio. La presente evaluacion especial, y los resultados
arrojaron evidencias de incumplimiento de los elementos que se detallan. La presente
evaluacion especial del incumplimiento de las disposiciones contentivas de los elementos

descritos.

2.4.5 Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 de la SEPS Porcentajes Minimos de
Provision

La Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 de la SEPS, de 2025, actualiza la calificacion de

cartera y los porcentajes minimos de provision obligatoria que se aplican a todas las

instituciones del sector financiero popular y solidario. Esta resolucién es la norma

reglamentaria mas importante del presente examen especial, debido a que sus

porcentajes de provision son los pardmetros de referencia que se eligen para el analisis

de la cuenta 1499 de la Caja Comunal a 31 de diciembre de 2024.

Tabla 4
Porcentajes establecidos en la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154
Categoria Denominacién Dias de mora % Provision minima
obligatoria
A Cartera por vencer 0 dias (sinmora) | 1,0%
B Cartera que no devenga intereses 1 a 30 dias 5,0%
Cl1 Cartera vencida — Riesgo potencial | 31 a 60 dias 20,0%
C2 Cartera vencida — Riesgo definido | 61 a 150 dias 40,0%
D Cartera vencida — Dudoso recaudo | 151 a 360 dias 70,0%
E Cartera vencida — Pérdida Mas de 360 dias | 100,0%
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La orden permite que las bases de calculo de las provisiones de las clasificaciones
C2 y D se le reste las garantias reales formalmente constituidas (prenda con escritura
publica e hipotecas que se encuentran registradas en el Registro de la Propiedad), hasta
un maximo de 30% del saldo de dichas clasificaciones, siempre que las garantias se
encuentren vigentes y sean realizables. Esta deduccion fue tenida en cuenta en el recalculo
técnico de provisiones del presente examen especial (cédula PT-03), lo que explica la
disminuciéon del monto requerido de $19.005,00 (provisiones brutas) a $12.238,65

(provisiones netas de garantias).
2.4.6 Catdlogo Unico de Cuentas de la SEPS (CUC-SEPS, 2023)

El Catilogo Unico de Cuentas de la SEPS (CUC-SEPS) establece la
nomenclatura, codificacidon, descripcion y dindmica contable de todas las cuentas que
deben ser utilizadas por las entidades del sector financiero popular y solidario para el
registro de sus operaciones. El CUC-SEPS es obligatorio para todas las entidades
supervisadas por la SEPS y es la base del informe financiero que estas entidades deben
enviar a su regulador. Para el presente examen especial, las cuentas del CUC-SEPS de

mayor relevancia son:

Tabla 5

Cuentas para examen especial

Cuenta 1404 | Cartera de microcrédito por vencer — Registra los créditos

clasificados en categoria A (0 dias de mora).

Cuenta 1408 | Cartera de microcrédito que no devenga intereses — Registra los

créditos clasificados en categoria B (1-30 dias de mora).

Cuenta 1412 | Cartera de microcrédito vencida — Registra los créditos en categorias

Cl1, C2, Dy E (>30 dias de mora).

Cuenta 1499 | Provision para créditos incobrables — Contra activo que registra las
provisiones acumuladas. Saldo al 31/12/2024: $8.200,00 (insuficiente
en $4.038,65 respecto al requerimiento de $12.238,65).

Cuenta 4402 | Pérdida por deterioro de cartera de crédito — Registra el gasto de
provisiones del periodo. El ajuste de $4.038,65 debe debitarse en esta

cuenta.
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2.4.7 Manual de Auditoria Financiera Gubernamental Contraloria General del

estado (2001)

El Manual de Auditoria Financiera Gubernamental publicado en 2001 por la
Contraloria General del Estado (CGE), proporciona la base para crear e implementar el
examen especial utilizado en este estudio de caso. Aunque estad disefiado para
instituciones del sector publico, su uso dentro del sector financiero popular y solidario es
aceptado en la practica académica y profesional en Ecuador debido a la falta de un manual

especifico para la auditoria en este sector.

El manual describe un examen especial, detalla sus productos obligatorios
(memorando de planificacion, programa de auditoria, papeles de trabajo e informe final),
detalla cinco atributos de un hallazgo de auditoria y describe enfoques metodoldgicos
para la ejecucion de procedimientos especificos de auditoria financiera. Todos estos
componentes se utilizaron en este estudio como un marco metodoldgico de referencia,
ajustando los estandares de verificacion del sector publico a los requisitos regulatorios

especificos de la SEPS aplicables a Caja Comunal San Francisco de Salinas
2.5 Georeferencial

El impacto de la ubicacion geografica de la Caja Comunal San Francisco de
Salinas en su operatividad estd determinado por las caracteristicas socioecondmicas del
cantén Guaranda, donde predomina una economia comunitaria y de pequena escala. Este
contexto influye directamente en el comportamiento de la cartera de créditos,
especialmente en los niveles de morosidad. En consecuencia, la evaluacion técnica para
la constitucion de provisiones incobrables adquiere una relevancia fundamental, ya que
permite reflejar de manera adecuada el riesgo crediticio y garantizar la razonabilidad de

la informacion financiera.

Figura 2

Ubicacion georreferencial de la empresa
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

En este capitulo se indica la estrategia metodoldgica, usada para la constitucion
del presente estudio, en funcion de los tipos de investigacion, enfoques, métodos, técnicas
e instrumentos para la recopilacion de datos, la definicion del universo, la poblacion y el
calculo de la muestra, y el procesamiento y analisis de datos. Resulta importante destacar
que la pertinencia de cada decision metodologica, se enmarca los objetivos que son
especificos para la investigacion y las caracteristicas del objeto de estudio que, en este
caso, se refiere a la gestion de las provisiones incobrables de la Caja Comunal San

Francisco de Salinas, para el periodo 2024.

La coherencia metodologica, es un principio relevante que se exige por cada
componente del trabajo, es asi, que el disefio metodologico debe de ser coherente con la
formulacion del problema y los objetivos que se ha propuesto, asi como el disefio debe
de asegurar que las herramientas que se ha seleccionado sean las més adecuadas para la
obtencion de la informacion que permita dar respuesta a las preguntas de investigacion y
verificar las hipdtesis planteadas. Por esta razdn, en este trabajo, la metodologia se ha
disenado para el cumplimiento a la vez de los requerimientos de la investigacion
académica y de los de orden técnico que caracterizan el alcance de un examen especial
de auditoria, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, y el Manual de

Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria General del Estado.

En cuanto al disefio de la investigacion, el estudio se enmarca en un disefio no
experimental, porque las variables se observaron y analizaron en su contexto natural, sin
manipulacion deliberada de los procesos, registros contables o condiciones
institucionales. Este disefio permitié examinar la situacion real de las provisiones
incobrables, la morosidad y el control interno de la Caja Comunal San Francisco de
Salinas durante el periodo 2024, a partir de evidencia documental, encuestas, entrevistas

e inspeccion de expedientes.
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3.1 Tipo de Investigacion

El estudio actual integra tres formas de investigacion que se complementan entre
si para asegurar una comprension completa y fundamentada del problema de las

provisiones incobrables en la Caja Comunal San Francisco de Salinas.
3.1.1 Investigacion Exploratoria

Durante la etapa inicial del trabajo, se utilizd una investigacion exploratoria
cuando el objeto de estudio la gestion de provisiones incobrables de la Caja Comunal San
Francisco de Salinas era poco conocido y no habia estudios previos que lo hubieran
revisado a través de ninglin proceso formal de auditoria o evaluacion técnica. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) investigan lo exploratorio como "‘cuando el objetivo es
investigar un tema o problema de investigacion que esta poco estudiado, sobre el cual hay
muchas dudas o no se ha abordado antes’’ (p. 91). Esta definicion capta muy bien el punto
de partida de este estudio: la institucion nunca habia sido auditada externamente, no habia
informacion publica sobre su gestion de provisiones y la magnitud exacta de la

subprovision era desconocida antes de que comenzara el examen especial.

El primer acercamiento se realizd a través de tres actividades que se
complementan: analisis de los estados financieros que la institucion tiene disponibles para
los afios 2022, 2023 y 2024, revision de la literatura existente, entrevistas informales al
personal de la Caja Comunal para conocer los métodos contables que utilizan y las zonas
de riesgo mas relevantes, y la revision de forma directa las instalaciones y el sistema de
registros, asi como los métodos operativos de la institucion. Esta primera exploracion
sirvi6 para determinar cuales eran las posibles sefales de alerta que harian viable el disefio
de un examen especial, como el incremento sin precedentes en las carteras de riesgo, la
falta de politicas formales respecto a la constitucion de provisiones y el desconocimiento

de la normatividad de la SEPS.

Esta exploracion adelantada de la investigacion sirvid para determinar cuéles
serian las limitaciones que tendria el examen especial en el futuro, asi como seleccionar
los procedimientos de auditoria que se adaptan mas a cada uno de los riesgos que se hayan
explorado. En ausencia de la exploracion, la auditoria habria quedado con un disefio
genérico y poco eficiente; sin embargo, a través de esta exploracion, se lograron

establecer los objetivos que el gobierno debid priorizar en el disefio de su programa: la
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constitucion de provisiones, la frecuencia en la calificacion de la cartera y el estado de los
documentos que se mantenian en los archivos, y el nivel de conocimiento normativo que

tenia el personal.
3.1.2 Investigacion Documental o Bibliogrdfica

Dos facetas del trabajo formaron parte del proceso de investigacion documental.
En cuanto a la dimension bibliografica, considerd el anélisis sistematico de literatura
académica y normativa relacionada con el marco tedrico del Capitulo II: tesis, articulos
cientificos, reglamentos de auditoria, resoluciones de la SEPS y marcos internacionales.
Se adquirieron estos registros bibliograficos accediendo a los archivos digitales de
instituciones universitarias ecuatorianas (Universidad Técnica de Ambato, Universidad
Nacional de Loja, Universidad de Cuenca), fuentes normativas oficiales (CGE, SEPS,

IASB, IFAC) y bases de datos académicas internacionales.

En lo que respecta a la dimension institucional, la investigacion documental
abarco el analisis de documentos operativos, contables y financieros de la Caja Comunal
San Francisco de Salinas correspondientes al periodo en estudio: los estados financieros
al 31 de diciembre de 2024 (estado de resultados y estado de situacion financiera), el libro
mayor de la cuenta 1499, el informe del contador sobre clasificacion de cartera, las
normas internas y estatutos institucionales, las actas del Directorio y los expedientes
crediticios analizados durante el trabajo en campo. La dimensién documental institucional
suministrd la evidencia principal sobre la que se fundamenta el andlisis especial que se

presenta en el Capitulo IV.

La investigacion documental es especialmente significativa en las auditorias
especiales porque, frente a la evidencia testimonial que se consigue por medio de
investigaciones, la evidencia documental tiene un grado de confiabilidad mas alto debido
a su naturaleza verificable y fisica. Por otro lado, la NIA 500 (IAASB, 2018) establece
que la evidencia de auditoria que un auditor obtiene por su cuenta, ya sea a través de
alguna forma de inspeccion documental, es mas confiable que la evidencia que obtiene
por via de alguna declaracion de la gerencia. Por lo tanto, en el contexto de este examen
especial, la documentacion, por su carécter fisico y verificable, fue la principal fuente de
soporte de los hallazgos y el testimonio, derivado de las entrevistas y encuestas, fue

utilizado como evidencia complementaria y de corroboracion.
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3.1.3 Investigacion de Campo

La investigacion de campo se llevd a cabo en la Caja Comunal San Francisco
Salinas, en la parroquia Salinas, canton Guaranda, provincia de Bolivar, desde el 15 de
enero hasta el 20 de febrero de 2025. Este tipo de investigacion nos permitié obtener
informacion de primera mano a través del contacto directo con todos los actores
involucrados socios, clientes, contador, asesor de crédito y la verificacion directa de los

registros, documentos y procesos de la institucion

El trabajo de campo necesitd de varias visitas a la institucidon, con una inversion
total de unos 15 dias laborables repartidos en 5 semanas de trabajo de campo. La
coordinacion previa con el Consejo de Administracion y con el personal de la institucion
fue clave para la disponibilidad de los documentos, asi como en la programacion de los

entrevistados y encuestados.
3.2 Enfoque de la Investigacion

Este trabajo aplica una metodologia mixta que combina elementos tanto
cuantitativos como cualitativos. Creswell y Plano Clark (2017) caracterizan la
metodologia mixta como el proceso de la “recoleccion y andlisis de datos cualitativos y
cuantitativos ‘integrados o conectados’" y el complemento de una mayor comprension de
los fendmenos en estudio que cualquiera de las metodologias a partir de evidencias
separadas. Para la presente investigacion, esta integracion tiene relevancia en el contexto
de la problematica de provisiones incobrables que presenta junto a descritos parcialmente
cuantificables objetivamente (gap monetario de subprovisionamiento, morosidad,
incumplimiento normativo) y otros que requieren el abordaje cualitativo
(desconocimiento normativo, gestion de cobranza, percepcion de los socios en torno a la

transparencia de las instituciones).
3.2.1 Enfoque Cuantitativo

Las dimensiones del trabajo que involucran medicion y andlisis numérico de
variables fueron sometidas a un enfoque cuantitativo. Herndndez et al. (2014) afirman
que el enfoque cuantitativo "utiliza la recoleccion de datos con el proposito de probar

hipotesis, basado en mediciones numéricas y analisis estadistico, para establecer patrones
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de comportamiento y probar teorias" (p. 4). En el presente trabajo, el enfoque cuantitativo

se manifesto en las siguientes actividades:

El andlisis de los indicadores financieros consiste en la determinacion y estudio
de algunos indicadores financieros claves para la institucion (indice de morosidad,
cobertura de provisiones, solvencia patrimonial y liquidez inmediata). Esta actividad se
enmarca dentro de un procedimiento cuantitativo y se basa en la asignacion de formulas
estandarizadas a los saldos de una cuenta del balance de situacion al 31 de diciembre de
2024. La descripcion de estos indicadores a lo largo del tiempo y cambios en los afos
2022 a 2024, en el tiempo seleccionado, permite de forma estadisticamente significativa

determinar tendencias al comparar 3 datos anuales.

En el procesamiento estadistico se empled la estadistica descriptiva: tablas de
distribucién de frecuencias absolutas y relativas, y las frecuencias de cada una de las
alternativas de respuesta por pregunta. La pequeiia muestra (30 socios y 88 cuestionarios
validos de clientes) no permite el uso de técnicas de mayor desarrollo y complejidad, pero
los porcentajes obtenidos en la encuesta son una base suficiente para determinar una
tendencia clara en las percepciones y también a nivel de representatividad a la poblacion

encuestada.

Célculo de la muestra: La determinacion del tamafio de la muestra de clientes se
llevo a cabo aplicando la formula estadistica de muestreo probabilistico para poblaciones
finitas, adhiriéndose a un estricto procedimiento matematico que garantizé la
representatividad estadistica de la muestra con el nivel de confianza especificado y el

margen de error.
3.2.2 Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se aplico a aquellas dimensiones del trabajo que demandan
una comprension interpretativa de las causas, dindmicas y contextos de los problemas
identificados. Taylor y Bogdan (1987) definen la investigacion cualitativa como aquella
que “produce datos descriptivos: las palabras reales de las personas, habladas o escritas,
y el comportamiento observable” (p. 20). En este documento, el enfoque cualitativo se

manifiesta en:
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Entrevistas semiestructuradas: El andlisis de las respuestas del contador y del
asesor de crédito a preguntas abiertas en las entrevistas permitié comprender las causas
subyacentes de la subprovision ignorancia normativa, dependencia excesiva de la
experiencia empirica y ausencia de incentivos institucionales para cumplir con las

regulaciones que no pudieron ser capturadas a través de datos cuantitativos.

Documentacion de hallazgos: La construccion de los cinco atributos de cada
hallazgo en particular, la descripcion de las causas y la formulacion de recomendaciones
especificas y factibles demandd un ejercicio interpretativo que articuld los datos
cuantitativos del recalculo con la comprension cualitativa de los procesos y controles de

la institucion.
3.3 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion se refieren a las estrategias generales que guian el
proceso de adquisicion y analisis de conocimiento. Para este trabajo, se aplicaron tres

métodos complementarios con respecto al proposito central del examen especial.
3.3.1 Meétodo Descriptivo

Se utilizdo el método descriptivo para caracterizar la situacion actual de las
provisiones incobrables y el control interno de la Caja Comunal San Francisco de Salinas,
que no se limita a la simple enumeracién de hechos, sino que busca la comprension de
manera sistematica sus caracteristicas, magnitudes e interrelaciones. Para Tamayo y
Tamayo (2003), la investigacion descriptiva "comprende la descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos" (p.

46).

En el presente trabajo, se aplica el método descriptivo para caracterizar la
estructura de la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2024, por categorias de riesgo;
el nivel de provisiones constituidas v/s provisiones requeridas; el perfil sociodemografico
de los socios y clientes encuestados; el nivel de conocimiento normativo del personal
operativo; y los componentes del control interno, de acuerdo al modelo COSO 1. Esta
caracterizacion sistematica de la realidad observada es el punto de partida necesario para

el analisis explicativo y analitico que le sigue.
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3.3.2 Método Explicativo

Se empled el método explicativo para la construccion de relaciones causales entre
las variables del diagnéstico. Hernandez et al. (2014) destacan que los estudios
explicativos “van mas alld de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por
las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales” (p. 95). En este trabajo, el
método explicativo se utiliza para responder interrogantes centrales como: ;por qué las
provisiones son insuficientes?, ;cudles son las causas del subprovisionamiento? y ¢por

qué el indice de morosidad ha crecido aceleradamente en los Gltimos tres afios?

Las relaciones causales que se obtuvieron con el método explicativo se registraron
en el atributo “causa” de cada hallazgo del examen especial. Para el Hallazgo N° 1
(subprovisionamiento), las causas que el método explicativo identifico son: el
incumplimiento de la normativa por parte del contador (que aplica porcentajes erroneos),
la falta de una politica formal que establezca los porcentajes correctos, y la infrecuencia
en la calificacion de cartera. Estas causas no se pueden evidenciar a partir de los datos
cuantitativos por si solos, requieren del analisis interpretativo que aporta el método

explicativo.
3.3.3 Meétodo Analitico

Se empled el método analitico para la disgregacion de la cartera de créditos por
categorias de riesgo, para la disgregacion de los archivos crediticios analizados, y para la
disgregacion de los archivos analizados con respecto al calculo de las provisiones. Para
Bernal (2010), el método analitico “consiste en descomponer un objeto de estudio,

separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (p. 60).

La aplicacion mas notable del método en este trabajo fue la disgregacion de la
cartera total de $287,450.00 en cinco categorias: por vencer, ($242,350.00); que no
devenga intereses, ($12,330.70); vencida C1 ($10,220.40); vencida C2 ($14,380.10); y
vencida D ($8,168.80). Esto, sumado al analisis de cada categoria de forma independiente
para determinar el porcentaje de provision y el monto de provision, llevé a aquella
identificacion. A partir de este andlisis, se establece que, para el caso de las provisiones,
la mayor concentracion del déficit se ubica en la cartera vencida C2, ($5,752.04

requeridos vs. una porcion de los $8,200.00 que se registraron de provisionados en los
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créditos), y en la cartera vencida D ($8,168.80 requeridos al 100% de lo que la regulacion
establece). Mientras tanto, la cartera por vencer solamente genera $2,423.50 de

requerimiento (1%).
3.3.4 Meétodo Deductivo

El método deductivo, que opera de los principios generales hacia los particulares,
fue utilizado para el analisis de la institucion bajo un marco legal. El principio general es
la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154, que enuncia los porcentajes minimos de provision
que son de aplicacioén general para todas las entidades del segmento 5. La aplicacion de
forma deductiva de esta norma general a los datos especificos de la cartera de la Caja
Comunal San Francisco de Salinas al 31 de diciembre del 2024, permiti6 establecer el
valor exacto de las provisiones que la institucion requeria a dicha fecha, para luego

encontrar la comparacion con la cifra decrecida registrar un incumplimiento.

Este proceso es la ldgica de la auditoria: la regla o norma (ciencia), el control o
inspeccion (evidencia) y el analisis (comparacion) del auditor. La diferencia se encuentra.
El esquema deductivo es el que organiza los cinco aspectos de cada hallazgo de la
auditoria. criterio (general); la condicion (particular); la diferencia (gap); la causa y el

efecto.
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los métodos e instrumentos de recoleccion son los medios por los cuales el
investigador obtiene la informacion necesaria para responder a las preguntas de
investigacion y verificar las hipdtesis de investigacion. Para el presente trabajo, se
emplearon cuatro técnicas principales, cada una con su instrumento especifico, elegido
de acuerdo con la naturaleza de la informacion a obtener y las caracteristicas del objeto

de estudio.
3.4.1 Encuesta con Escala Likert de Cinco Niveles

Una encuesta recoge datos para entender percepciones, actitudes, conocimientos
o comportamientos de grupos de personas, y un cuestionario estructurado ayuda con esto.
Para este documento, se crearon dos cuestionarios utilizando una escala Likert de cinco
niveles, uno para los propietarios socios de la institucion y otro para los clientes activos

de crédito de la caja comunal San Francisco de Salinas. La escala de Likert permite a los
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investigadores medir actitudes o percepciones capturar intensidad u opiniones de los
encuestados y ayuda a evitar muchos de los problemas de formas de respuesta mas
dicotomicas (si/no, de acuerdo/en desacuerdo, etc.) al proporcionar datos ordinales, que

pueden ser procesados con una variedad de analisis estadisticos y descriptivos.

La escala en esta encuesta se definidé como: 5 = Totalmente de acuerdo, 4 = De
acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutro), 2 = En desacuerdo, 1 = Totalmente
en desacuerdo. Para preguntas relacionadas con la frecuencia de eventos (por ejemplo,
frecuencia de contacto, etc.), la escala se adapt6 a: 5 = Siempre, 4 = Frecuentemente, 3 =

A veces, 2 = Rara vez y 1 = Nunca.
3.4.2 Cuestionario para socios propietarios

El cuestionario se elabord para diagnosticar la percepcion que tienen los socios de
la institucion respecto al estado del control interno, gestion de provisiones y la financiera.
Se realizaron preguntas en tiempo presente y en funcion del estado de la institucion; es
decir, no se referia al efecto que pudiera tener una muestra, lo que asegura que los

resultados son validos para constituir un diagnostico antes de la muestra.

El cuestionario tiene diez preguntas que se refieren a: existencia de errores en los
registros de provisiones; existencia de politicas de provisiones; claridad de la informacion
financiera que se les brinda a los socios; existencia de procedimientos para dar
seguimiento a la cobranza; conocimiento y aplicacion de la normativa SEPS por parte del
personal; frecuencia con la que se califica la cartera; existencia de provisiones;
comunicacion del indice de morosidad a los socios; los estados financieros reflejan la
realidad y control interno se necesita un examen especial. Las diez preguntas de este
cuestionario se formularon en lenguaje sencillo y comprensible para que los socios que

no son especialistas en contabilidad o auditoria.
3.4.3 Cuestionario para clientes activos

La encuesta a los clientes fue disefiada para recoger informacion de los usuarios
para contar con informacion sobre la calidad de los servicios de crediticia. Se enfoca sobre
la calidad de la informacion, la dificultad de pago, y el desempefio de la gestion de
cobranza. Son ocho preguntas que se distribuyen a evaluar: (1) la claridad sobre las

condiciones del crédito, (2) la dificultad de pago, (3) el contacto de cobranza, (4) agilidad
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y claridad en la respuesta sobre la aprobacion del crédito, (5) conocimiento de la deuda,
(6) confianza en la gestion financiera, (7) informacion sobre el beneficio de ahorrar, y (8)

recomendacion de los servicios de la institucion.
3.5 Validacion del instrumento

Previo a su implementaciéon en campo, se efectué un proceso de validacion de
contenido de los cuestionarios. La validacion fue realizada por la directora de la
investigacion, Ing. Flor Ximena Poveda Valverde, quien analizd la redaccion, la
pertinencia de cada interrogante en relacion a los objetivos de la investigacion, la
adecuacion de la escala Likert a la informacion que se pretendia obtener, asi como la
inclusion de preguntas que sean nitidas y que no generen sesgo en las respuestas. Luego
de esta revision, se procedid a ajustar la redaccion de tres interrogantes en el cuestionario

de socios y de dos interrogantes en el cuestionario de clientes.

Por tltimo, se llevd a cabo una prueba piloto de los cuestionarios en una muestra
de 3 socios y 5 clientes, que tampoco formaron parte de la muestra definitiva, que permitid
comprobar que las preguntas eran comprensibles para el resto de personas ajenas a la
formacion técnica en contabilidad, asi como también que el tiempo de aplicacion fue el
adecuado (promedio de 8 minutos para el cuestionario de socios y 6 minutos para el de

clientes).
3.5.1 Entrevista Semiestructurada

La entrevista semiestructurada es una técnica de recoleccion de datos cualitativa
que consiste de preguntas previas, pero que permite cierta flexibilidad en torno a las
preguntas y temas que emergen en el transcurso de la conversacion. A diferencia de la
entrevista estructurada, que debe llevarse a cabo de manera vertical y de forma
encadenada, la entrevista semiestructurada presenta la oportunidad de que el entrevistador
altere el orden de las preguntas, explique la formulacion de ciertas preguntas que podrian
resultar confusas y evadir el foco de la entrevista para profundizar en aspectos que no
fueron previstos, pero que son altamente relevantes. Ante el disefio de una entrevista en
la que se pretendan abordar temas de alto nivel de complejidad y de alta contextualidad,
de forma tal que permita abarcar, por ejemplo, los procesos de calificacion de cartera y
de calculo de provisiones en una comunidad financiera, es por esa flexibilidad que el

formato semiestructurado resulta por demas invaluable. Se realizaron entrevistas con el
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Contador General y el Asesor de Crédito de la Caja Comunal, quienes son los unicos dos
empleados operativos de la institucion y tienen la responsabilidad directa de los procesos

examinados en el estudio.
3.5.2 Guia de entrevista Ejes temdticos y preguntas

La guia de entrevista fue organizada considerando cuatro ejes tematicos

correspondientes a areas de la mayor relevancia para el examen especial:

Tabla 6

Ejes tematicos guia de entrevista

Eje tematico

Preguntas incluidas

Objetivo del eje

1.

(1) ;Conoce la Resolucion No? JPRF-F-

Evaluar el nivel de conocimiento de la

Conocimiento | 2025-0154? ;Cuales son los porcentajes de | normativa de provisiones y detectar
normativo provision para cartera C2 y D? (2) ;Ha | brechas formativas
SEPS recibido capacitacion formal sobre normativa

SEPS en los ultimos dos afios? (En qué

temas?
2. (3) (Como se realiza el proceso de | Verificar la  metodologia de
Procedimientos | clasificacion de cartera? ;Qué herramientas | calificacion, su periodicidad y los

de calificacion

utiliza? (4) {Con qué frecuencia se actualiza
la clasificacion? ;Quién verifica el resultado?
(5) ¢(Qué fuentes de informacion utiliza para

determinar los dias de mora de cada crédito?

controles existentes

3. Politicas | (6) ¢Existe un manual de politicas de crédito | Evaluar la existencia y efectividad de
formales aprobado? ;Quién lo aprobo y cuando? (7) | las politicas y controles formales
(Existe un procedimiento documentado para
el calculo de provisiones? (8) ¢ El Consejo de
Administracion supervisa el cumplimiento de
los porcentajes de provision?
4. (9) (Con qué frecuencia se presenta | Evaluar la calidad de la informacion
Transparencia | informacion financiera al Consejo de | financiera generada y comunicada

e informacion

Administracion? ;Qué indicadores incluye?
(10) ¢ Los socios reciben informacion sobre el
nivel de

indice de morosidad y el

provisiones?

3.5.3 Registro y andlisis de las entrevistas

Durante las entrevistas, se utilizaron dos mecanismos para la recoleccion de datos.
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Primero, se tomaron notas, las cuales fueron mas bien un resumen de la respuesta. Y
segundo, se cuenta con la grabacion de audio, la cual es digital, y se obtuvo con el
consentimiento explicito de cada entrevistado. Dicha grabacidn se usara para corroborar
lo que se escribid en notas, en la etapa posterior de analisis de la entrevista. Tales
grabaciones se transcribieron y se agruparon por ejes tematicos para conseguir un analisis

mas simple de las comparaciones que existan entre ambos entrevistados.

Para el analisis de las entrevistas, se utilizaron los métodos de codificacion
tematica que han sido utilizados por Miles, Huberman y Saldafia (2014). En esta primera
etapa se definieron los temas que emergen en cada respuesta. En la segunda etapa, se
realizo la categorizacion de las respuestas que son tematicamente similares. Y en la tercer
y ultima etapa, se realizo la identificacion de los patrones y las divergencias que se
presentaron en ambas entrevistas y que sucumbieron en cada categoria tematica. Los
analisis que han dado resultados, serdn los que se presenten en la sub-seccion 4.1 del

capitulo IV.
3.5.4 Ficha de Observacion Documental Inspeccion de Expedientes

La observacion documental se basa en la técnica de investigacion que consiste de
forma sistematica en analizar documentos para la obtencion de informacion que sea de
relevancia para los objetivos de la investigacion. En este caso particular para el examen
especial la inspeccion documental de los documentos de la cartera de créditos es la técnica
que obtiene la evidencia mas directa y confiable sobre el nivel de calidad de los procesos
de otorgamiento de créditos y la fundamentacién documental de la calificacion de la

cartera.

Para este caso se elabor6 una hoja de verificacion la cual constaba de 15 criterios
de verificacion. Estos parametros han sido elaborados y obtenidos de los requerimientos
documentales que posee el CUC — SEPS y de la experiencia de buenas practicas de la
gestion crediticia en la organizacion. Esta hoja se aplico a los 20 expedientes que fueron
objeto de la inspeccion, lo que permitio el registro de forma sistemadtica la presencia o
ausencia de cada uno de los documentos solicitados, las contradicciones o faltantes que

se hayan detectado, y la opinion del auditor sobre cada uno de los expedientes.
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Tabla 7

Contenido de la ficha de cotejo de expedientes

N° Criterio de verificacién Tipo de verificacion

1 Formulario de solicitud de crédito completo y | Existencia + completitud
firmado por el solicitante

2 Copia de cédula de identidad del solicitante y del | Existencia
conyuge (si aplica)

3 Comprobante de ingresos del solicitante (planilla, | Existencia + coherencia con monto solicitado
declaracion, certificado)

4 Analisis de capacidad de pago elaborado por el | Existencia + suficiencia del analisis
asesor de crédito

5 Informe de visita de campo o inspeccién del | Existencia (requerida para créditos > $500)
negocio

6 Contrato de crédito firmado por el deudor y el | Existencia + firmas completas
garante

7 Tabla de amortizacion entregada al deudor Existencia

8 Pagaré o letra de cambio firmada por el deudor Existencia + autenticidad aparente

9 Documentos de garantia real (escritura de prenda | Existencia + inscripcion en registro
o hipoteca, si aplica)

10 | Comprobantes de pago de cuotas (recibos o | Existencia + coherencia con historial de mora
registros del sistema)

11 | Coherencia entre dias de mora reportados y fecha | Coherencia
del ultimo pago verificado

12 | Clasificacion de cartera asignada por la | Coincidencia
institucion vs. clasificacion del auditor

13 | Evidencia de gestiones de cobranza ante mora | Existencia (para cartera vencida)
(llamadas, visitas, notificaciones)

14 | Renovaciones o refinanciamientos documentados | Existencia + condiciones
(si el crédito fue reestructurado)

15 | Expediente completo vs. ntmero total de | Indice de completitud (%)
documentos requeridos

3.5.5 Cuestionario de Evaluacion del Control Interno Modelo COSO 1

componentes de los controles internos de una institucioén y una técnica de COSO I que se
aplica en esta fase es el disefio de un cuestionario que contiene 45 preguntas en secciones
de cinco componentes de la estructura, que en el disefio promedio tiene 9 preguntas por
componente, para determinar si hay controles implementados que son relevantes para la

administraciéon de la cartera y calculo de provisiones, que se han implementado

Los examenes especiales sirven para determinar el estado de los cinco

adecuadamente.

59




Cada pregunta tiene una respuesta de tipo dicotdomica, si/no; por lo que una
respuesta afirmativa indica que existe el control y, por el contrario, si no, el control no
existe. El resultado de cada componente del control interno se calcula en funcion de la
cantidad de respuestas afirmativas, sobre el total de preguntas que hay en el componente,

y es interpretado conforme a la escala que se indica.

Tabla 8
Cuestionario de Evaluacion del Control Interno Modelo COSO 1
Rango de calificacién Nivel de Interpretacion
(% respuestas Si) riesgo de
control
76% — 100% BAJO Sistema de control interno efectivo; riesgo de

errores materiales reducido

51% — 75% MODERADO Sistema de control con debilidades
identificadas; riesgo de errores moderado

26% — 50% ALTO Sistema de control con deficiencias
significativas; riesgo de errores elevado

0% — 25% MUY ALTO Sistema de control deficiente o inexistente;

riesgo de errores muy elevado

El cuestionario fue administrado al contador general de la institucién, quien
respondio las 45 preguntas basadas en los controles realmente implementados en la Caja
Comunal. Los resultados del cuestionario, mostrados en la seccion 4.6.1 del Capitulo IV,
mostraron una puntuacion general de 35.6% (16 respuestas afirmativas de 45 posibles),

con un riesgo de control asociado de ALTO en todos los componentes evaluados.
3.6 Universo, Poblacion y Muestra
3.6.1 Universo de la Investigacion

Para la investigacion actual, el universo consiste en el conjunto completo de
individuos involucrados en las operaciones financieras de la Caja Comunal San Francisco
de Salinas, durante el afio 2024: los socios propietarios de la institucion, los clientes
beneficiarios de los servicios de crédito y ahorro, y el personal operativo encargado de la

gestion financiera y de crédito.

60



3.6.2 Poblacion

Los grupos que constituyen la poblaciéon o marco muestral del presente estudio se
han podido determinar seglin los registros que tiene la institucion a dicha fecha, 31 de

diciembre del 2024, de la siguiente manera:

Tabla 9
Poblacion
Grupo N° de Descripcién Técnica aplicada
personas
Socios 30 Personas naturales que han | Encuesta — Censo
propietarios aportado capital a la institucién y son | completo
propietarios con derecho a voto en la
asamblea
Clientes activos | 120 Personas con créditos vigentes o | Encuesta — Muestra
de crédito vencidos en la cartera de la | probabilistica
institucion al 31/12/2024
Contador general | 1 Responsable del registro contable, | Entrevista
la calificaciéon de cartera y el calculo | semiestructurada
de provisiones
Asesor de crédito | 1 Responsable del analisis, | Entrevista
seguimiento y cobranza de la cartera | semiestructurada
de créditos
TOTAL 152

3.6.3 Determinacion del Tamanio de la Muestra

En relacion con el grupo que consiste en 30 propietarios socios, decidimos trabajar
con toda la poblacion (censo), ya que el nlimero total de socios es pequefio y facilmente
manejable dado los recursos y el tiempo disponibles para el trabajo de campo. La
ejecucion del censo asegura la maxima representatividad estadistica de los resultados de
la encuesta para los socios y elimina el error de muestreo, generando datos para toda la

poblacion objetivo.
Muestra de clientes activos

El célculo del tamafio de la muestra para el grupo de 120 clientes activos se llevo
a cabo utilizando la férmula estadistica de muestreo probabilistico para poblaciones
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finitas, la cual es comun en estudios de las ciencias sociales y econdmicas.
n=((INXZ*Xpxq)/(€xN-1)+2Z*xXp X q
Aqui cada componente en la féormula tiene el siguiente significado y valor
asignado:

Tabla 10

Tamario muestral

N (tamafio de la | 120 clientes activos registrados en la cartera de la Caja Comunal al 31/12/2024

poblacién)

Z (valor Z para el | 1,96 — correspondiente a un nivel de confianza del 95%, el estindar mas

nivel de confianza) | utilizado en investigaciones sociales y econémicas

p (probabilidad de | 0,5 — valor adoptado cuando se desconoce la proporcion real de la variable en
ocurrencia del | la poblacion, maximizando el tamafio de la muestra y garantizando la mayor

fenémeno) precision posible

g (probabilidad de | 0,5— complemento dep (q=1-p=0,5)

no ocurrencia)

e (margen de error | 0,05 — equivalente al 5%, el margen de error estandar en investigaciones de

aceptado) ciencias sociales con nivel de confianza del 95%

Sustituyendo los valores en la férmula:

n = (120 x (1,96)2 x 0,5 x 0,5) / ((0,05)* X (120 — 1) + (1,96)* x 0,5 X 0,5)
n = (120 x 3,8416 x 0,25) / (0,0025 x 119 + 3,8416 x 0,25)
n = (115,248) / (0,2975 + 0,9604)
n = 115,248 / 1,2579

n = 91,62 =~ 92clientes

El resultado del calculo define una muestra minima de 92 clientes. Los 92 clientes
a encuestar fueron seleccionados mediante muestreo aleatorio simple utilizando la lista
de clientes activos proporcionada por el contador como marco de muestra. Para el
muestreo aleatorio simple, se asign6 un numero secuencial a cada cliente de la lista del (1
al 120) y se seleccionaron 92 numeros aleatoriamente usando la funcidén

ALEATORIO.ENTRE de Microsoft Excel.

Muestra de expedientes crediticios para inspeccion
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Para la inspeccion fisica de los archivos de crédito, se seleccion6é una muestra de
20 archivos de los 120 disponibles en la cartera de la institucion, utilizando muestreo
aleatorio simple con el mismo procedimiento descrito para la muestra de clientes. El
tamafio de 20 archivos, equivalente al 16.7% de la cartera, se determin6 en base a los
criterios de la IA 530 con respecto al muestreo de auditoria para poblaciones pequefias, y
considerando que el tiempo disponible para la inspeccion fisica permitia revisar este

nimero de archivos en detalle sin comprometer la calidad de la revision.

La muestra de 20 archivos se selecciond asegurando una representacion
proporcional de cada categoria de cartera: 12 archivos de cartera a vencer, 2 de cartera
que no devenga interés, 2 de cartera envejecida C1, 2 de cartera envejecida C2 y 2 de
cartera envejecida D. Esta estratificacion por categoria de riesgo de la cartera es
particularmente importante para la inspeccion de archivos envejecidos de la cartera, ya
que es donde las deficiencias documentales de los archivos pueden tener el mayor impacto

potencial.
3.7 Procesamiento de la Informacion

Desde la recopilacion de datos hasta su andlisis e interpretacion para la
elaboracion de hallazgos del examen especial y conclusiones de la investigacion, el
procesamiento de la informacion abarcé todas las actividades realizadas. A continuacion,

se presenta la descripcion de cada una de las etapas del proceso de forma detallada.
3.7.1 Organizacion y Codificacion de los Datos

Una vez que se recopilaron los datos a través de encuestas, entrevistas e
inspeccion de documentos, se organizaron y codificaron para facilitar el procesamiento y
analisis.

Para las encuestas, a cada cuestionario completado se le asign6 un codigo nico
(S-01 a S-30 para socios; C-01 a C-92 para clientes). Para las entrevistas, las
transcripciones se organizaron en un documento de Word en formato tabla, con las
preguntas en la primera columna y las respuestas del contador y del asesor de crédito en
la segunda y tercera columnas, respectivamente. Este formato facilita la comparacion
directa de las respuestas dadas por los dos entrevistados en cada pregunta y, por lo tanto,

ayuda a identificar 4reas de acuerdo y desacuerdo en sus puntos de vista.
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3.7.2 Depuracion y Verificacion de los Datos

Los datos obtenidos fueron analizados de manera que se realiz6 una descripcion
del proceso de limpieza de datos para determinar y validar la existencia de cualquier
irregularidad que afectara la validez, completitud o las consistencias de los dados. Para la
encuesta de clientes: de los 92 cuestionarios aplicados, 4 se excluyeron porque 2 de ellos
no respondieron mas del 50% de las preguntas y 2 (posiblemente por errores de
marcacion) respondieron de manera contradictoria (en la misma pregunta). Luego de la
exclusion de estos 4 cuestionarios, la muestra valida es de 88 y la tasa de validez es 95.6%.
Para la encuesta de socios: los 30 cuestionarios fueron completamente validos, sin la
necesidad de exclusion. Para la encuesta de datos financieros: los saldos de cartera y de
provisiones (del balance de situacidon) fueron obtenidos y verificados contra el libro
mayor de la cuenta correspondiente, confirmando la consistencia de los datos. Los dias
de moras de cada expediente revisados fueron comprobados contra los comprobantes de
pago; para el expediente N° 012, la institucidn tenia una inconsistencia porque reportaba
30 dias de la mora, pero el deudor tenia 90 dias sin pagar de acuerdo con los

comprobantes.
3.7.3 Recdlculo Tecnico de las Provisiones Incobrables

El proceso de cuantificacion mas complicado es el ajuste técnico de las reservas.
Este ajuste se efectu6 de acuerdo a un procedimiento positivo y se documento en cinco

pasos:

1. Recibir el informe de calificacion de la cartera correspondiente al 31 de diciembre
del afno 2024, el cual fue elaborado por el contador general de la institucion y
clasifica cada préstamo segun su categoria de morosidad (A, B, C1, C2 o D),
ademas de determinar el monto del capital que queda pendiente en cada crédito

para esa fecha.

2. Comprobacion de la categorizacion de una muestra compuesta por 20 créditos
seleccionados para ser inspeccionados. Los recibos de pago se usaron para
comparar la categoria determinada por el auditor con la que fijo la institucion. Se
encontré una inconsistencia en un archivo (5% de la muestra), y su impacto se

incluy6 en el total bajo la brecha de provision. Sumatoria de los saldos de capital
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por categoria de cartera, generando la distribucion de la cartera que se muestra en

la cédula PT-02 de los papeles de trabajo.

3. Aplicacion del porcentaje de provision minima de la Resoluciéon N.° JPRF-F-
2025-0154 al saldo de cada categoria calculando la provision bruta requerida para
cada una: categoria A: $242,350.00 x 1.0% = $2,423.50; categoria B: $12,330.70
x 5.0% = $616.54; categoria C1: $10,220.40 x 20.0% = $2,044.08; categoria C2:
$14,380.10 x 40.0% = $5,752.04; categoria D: $8,168.80 x 100.0% = $8,168.80.
Total, de provisiones brutas: $19,005.00.

4. Para las categorias C2 y D, deduccion de garantias reales formalizadas aceptables,
calculadas hasta los limites de la resolucion No. JPRF-F-2025-0154: garantias C2
($14,380.10 x 30% = $4,314.03) + garantias D ($8,168.80 x 30% = $2,450.64) =
$6,764.67, aproximado a $6,766.35. Provisién neta requerida: $19,005.00 -
$6,766.35 = $12,238.65.

La brecha de subprovisionamiento resultdé de la comparacion entre la provision
neta requerida ($12,238.65) y la provision registrada bajo la cuenta 1499 ($8,200.00):
brecha = $12,238.65 — $8,200.00 = $4.03,65, lo que representa el 33% del monto
requerido. Este resultado estd respaldado por la plantilla comparativa PT-04 en los
papeles de trabajo, que es el soporte cuantitativo para el Hallazgo N° 1 del examen

especial.
3.7.4 Anadlisis Estadistico de las Encuestas

Para crear los resultados de la encuesta, se utilizaron estadisticas descriptivas a
través de Microsoft Excel. Para cada pregunta, se calcularon las siguientes estadisticas:
frecuencia absoluta (nimero de encuestados que eligieron cada opcion de respuesta);
frecuencia relativa o porcentaje (frecuencia absoluta / niimero total de encuestados
validos * 100); y la distribucion acumulada de favorables (opciones 4 y 5) y desfavorables
(opciones 1 y 2) para identificar el sentido predominante de la percepcion en cada

pregunta.

Los resultados se presentan en tablas de frecuencia para cada pregunta, con un
analisis interpretativo que vincula los hallazgos de la encuesta con los resultados del

examen especial. Este vinculo es esencial para mostrar la consistencia entre la percepcion
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subjetiva de los socios y clientes y los hallazgos técnico-objetivos del examen, reforzando

la validez de las conclusiones.
3.7.5 Anadlisis de las Entrevistas por Codificacion Temadtica

El andlisis de estas entrevistas semi-estructuradas se realizé siguiendo el enfoque de
tres niveles de codificacion tematica de Miles, Huberman y Saldafia (2014). En el primer
nivel - codificacion abierta - revisé las transcripciones de las dos entrevistas y, para los
propositos de este estudio, resalté¢ cada tema relevante y asigné un codigo descriptivo al
segmento de texto correspondiente (por ejemplo, “desconocimiento_marco regulatorio”,

" <

“proceso_manual no verificado", “ausencia_politica_formal").

En el segundo nivel, la codificacion axial, los codigos se agruparon en cuatro
categorias tematicas que correspondian a los ejes de la guia de entrevista: procedimientos
de calificacion, transparencia financiera, politicas formales y conocimiento normativo.
Examiné las coincidencias y diferencias en las respuestas del contador y el asesor para
cada una de estas categorias, separando los temas en los que existia acuerdo y aquellos

donde tenian perspectivas opuestas.

En la tercera etapa, o codificacion selectiva, se localizaron los temas centrales o
“categorias nucleo” que articulaban los hallazgos mas significativos de las entrevistas,
que fueron la falta de conocimiento sobre los porcentajes concretos de la normativa SEPS,
la dependencia en el juicio de la persona contador para el procedimiento de provision, y
la falta de control en la verificacion de los cuadros. Estos tres temas centrales fueron las

causas que se plasmaron en el Hallazgo N° 1 del examen especial.
3.7.6 Integracion de los Resultados Triangulacion

La fase final del procesamiento de la informacion involucr6 la triangulacion de
los resultados obtenidos a través de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos,
verificando la consistencia de la evidencia a través de diferentes fuentes y produciendo

una comprension integrada del problema.

La triangulacion confirmé la consistencia de los hallazgos: la subprovision
determinada por el recalculo técnico (evidencia cuantitativa objetiva) es consistente con
la falta de conocimiento normativo del personal identificada en las entrevistas (evidencia

cualitativa), la percepcion del 66.7% de los socios sobre errores en los registros de
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provision (evidencia perceptual cuantitativa) y las deficiencias documentales encontradas

en el 35% de los registros inspeccionados (evidencia documental).
3.7.7 Presentacion de los Resultados

Los resultados del procesamiento se presentan en el Capitulo IV, organizado en
cinco secciones: (4.1) resultados de entrevistas con el personal, (4.2) resultados de la
encuesta a socios, (4.3) resultados de la encuesta a clientes, (4.4) diagnoéstico financiero
con informacion bésica de la institucion, (4.5) discusion de resultados de manera integral
y (4.6) el examen especial, con el memorando de planificacion, el programa de auditoria,
los papeles de trabajo, la matriz de hallazgos y el informe final. Esta progresiva
organizacion conduce al lector desde el diagndstico cualitativo y cuantitativo hasta el

producto técnico central del trabajo
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CAPITULO IV
RESULTADOS

El presente capitulo describe los resultados obtenidos a través de la investigacion
desde tres perspectivas diferentes pero complementarias. La primera perspectiva incluye
los resultados de las herramientas de diagnostico empleadas: las entrevistas con el
personal operativo de la institucion (subseccion 4.1), las encuestas dirigidas a los socios
propietarios (subseccion 4.2) y las encuestas administradas a la clientela activa de créditos
(subseccion 4.3). La segunda perspectiva proporciona el diagnostico financiero
cuantitativo de la institucion a 31 de diciembre de 2024, con los indicadores basicos de
calidad de cartera y adecuacion de provisiones (subseccion 4.4). La tercera perspectiva
integra y discute los resultados de las subsecciones mencionadas en relacion con los

objetivos de la investigacion y el marco tedrico (subseccion 4.5).

La seccion 4.6, que es el ntcleo técnico principal del trabajo, exhibe el examen
especial de las reservas incobrables de la Caja Comunal San Francisco de Salinas en su
totalidad: el memorando de planificacion, el programa de auditoria, los papeles de trabajo
con cronogramas analiticos, la matriz de hallazgos con tres hallazgos plenamente
documentados con los cinco atributos obligatorios y el informe final del examen especial

con conclusiones y recomendaciones dirigidas a los 6rganos de gobierno de la institucion.
4.1 Resultados de las Entrevistas al Personal de la Institucion

Las entrevistas fueron realizadas durante el segundo trabajo de campo (del 22 al
26 de enero de 2025) y se llevaron a cabo con el contador general y con el asesor de
crédito de la Caja Comunal San Francisco de Salinas. Las entrevistas se fueron tomando
de forma semiestructurada y de forma individual, y cada una de ellas tuvo una duracion
promedio de 50 minutos, y se llevaran a cabo en las instalaciones de la institucion. Las
entrevistas se fueron tomando, con el consentimiento de los entrevistados, en formato de
grabacion de audio y con la respectiva anotacion de las respuestas. Seguidamente se
presentan los resultados, luego de ser organizados de acuerdo a los cuatro ejes tematicos

de la guia de las entrevistas.
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Pregunta 1: ;Conoce el contenido de la Resolucion No? JPRF-F-2025-0154? ;Cudles

son los porcentajes de provision para cartera Cl, C2 y D?

Respuesta del Contador General: El contador manifestd que tenia un
entendimiento general de las reglas en relacion a las provisiones, pero reconocid que no
conocia con exactitud los porcentajes determinados en la Resolucion No. JPRF-F-2025-
0154. Cuando se le cuestion6 acerca de los porcentajes de provisiones para cada categoria
de cartera, afirmd: "aplicamos un 15% para la cartera en mora entre 31 y 60 dias", cuando
el porcentaje real es del 20%; "para la cartera con mas de 150 dias, aplicamos un 50%",
cuando lo que corresponde es el 100%. Para la cartera a punto de vencer, indicd
correctamente un 1%. Estas respuestas muestran que el contador utiliza sus propios
porcentajes que se desvian significativamente de los minimos regulatorios, constituyendo

la causa técnica directa de la subprovision identificada.

Respuesta del Asesor de Crédito: Indic6 que no conocia la Resolucion No.
JPRF-F-2025-0154 y que su trabajo no involucra el calculo de provisiones. Al consultarle
sobre los porcentajes de provision que se manejan en la institucidon, contestd: “eso lo
maneja el contador, yo me encargo de las cobranzas". Esta respuesta muestra una division
de trabajo razonable, pero también indica que la institucion carece de un mecanismo para

que el asesor verifique el proceso de provision.

Pregunta 2: ;Ha recibido capacitacion formal sobre normativa SEPS en los ultimos

dos arnios?

Respuesta del Contador: Reporta que la capacitacion mas reciente a la que
asistio fue un taller sobre el Catalogo Unico de Cuentas de la SEPS que fue organizado
por la misma entidad reguladora, hace mas de dos afios, en el 2022. Desde entonces, el
contacto con informacion regulatoria ha estado restringido a circulares que la SEPS envia
por correo —que reconoce leer de manera superficial y a grupos de WhatsApp de
contadores de la cooperativa donde se transmite informacion de caracter interpretativo de

la norma.

Respuesta del Asesor de Crédito: El declar6 que no ha recibido ninguna
capacitacion formal desde que se uni6 a la institucion, lo cual ha sido aproximadamente

hace tres afnos.
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Analisis: La ausencia de formacion formal reciente en las normativas de SEPS
para los dos funcionarios es lo que provoca la ignorancia acerca de los porcentajes de
provision y el incumplimiento del periodo regular en la calificacion de la cartera. Es
posible que se repitan los errores detectados en el examen actual si no existe un sistema
institucional que asegure la actualizacion constante de los empleados respecto a las

normativas sectoriales.

Pregunta 3: ;Como se realiza actualmente la clasificacion de la cartera? ;Qué

herramientas utiliza?

Respuesta del Contador: El proceso de calificacion fue descrito asi: "Al final del
semestre, descargo la lista de todos los créditos activos y vencidos del sistema de registro,
y la traslado a una hoja de célculo de Excel. Alli, calculo manualmente los dias que han
pasado desde la ultima fecha de pago de cada cliente y clasifico el crédito en la categoria
correspondiente. Luego aplico los porcentajes de provision a cada categoria y calculo el
total." Cuando se le pregunt6 si hay alguna verificacion del resultado, ella respondié: "no,

lo hago sola y asi es como se registra en la contabilidad."

Este proceso tiene tres debilidades criticas de control: (1) es completamente
manual y basado en Excel, sin automatizacion ni formulas de verificacion que reduzcan
el riesgo de errores, (2) no hay un control de revision independiente del resultado, y (3)
la frecuencia es semestral, no cumpliendo con el minimo trimestral requerido por la

Resolucion No. 130-2015-F.

Pregunta 4: ;Con qué frecuencia realiza la calificacion de cartera? ;La realizo

en los cuatro trimestres de 2024?

Respuesta del Contador: "Desde que he estado trabajando aqui, siempre ha sido
asi. Lo hacemos cada junio y diciembre." Al preguntarle si estaba al tanto del requisito
trimestral de la Resolucion No. 130-2015-F, respondié que "no conocia esa disposicion"
y que "siempre hemos entendido que era semestral." Esto corrobora que la falta de
cumplimiento de los periodos de calificacion no es intencional, sino mas bien una falta

de conocimiento regulatorio.
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Pregunta 5: ;Como determina el inicio del periodo de mora de cada crédito?

Respuesta del Contador: Desde hace un tiempo, un usuario de la oficina del
deudor me relata: “La fecha de vencimiento de la ultima cuota que no fue pagada la anoto
yo en la hoja de calculo, asi cuento los dias que la deuda se encuentra en mora”. Durante
la revision de la documentacion del expediente N° 012, el inspector encontrd que el
contador habia anotado 30 dias en el cuadro de morosidad, cuando el deudor habia estado
90 dias sin pagar. Esto sucedié porque el deudor habia ignorado una cuota que se habia
pagado parcialmente y esa anotacion no se habia registrado en el sistema como un pago.
Esto muestra que, al registrar la mora de manera manual, los procesos de calculo de mora

son propensos a errores que pueden alterar la mora causada.

Pregunta 6: ;Existe un manual de politicas de crédito aprobado por el Consejo

de Administracion?

Respuesta del Contador: "Hace tres afos, se elabord un borrador, pero nunca se
presentd formalmente a la Junta. Estd guardado en mi computadora". Al solicitar este
documento, se confirm6 que es una de 8 paginas que incluyen condiciones generales de
crédito, pero no presentan los criterios para la calificacion de la cartera ni los porcentajes
de disposicion aplicables. El documento no tiene fecha, no estd firmado y no tiene

version."

Respuesta del Asesor de Crédito: “No existe un manual aprobado, hasta donde
yo sé. Trabajamos con los estindares que el contador nos ha explicado”. Esta
confirmacion independiente del asesor corrobora la declaracion del contador sobre la

ausencia de un manual que haya sido aprobado formalmente.

Pregunta 7: ;El Consejo de Administracion supervisa el cumplimiento de los

porcentajes de provision?

Respuesta del Contador: "En las reuniones con la Junta, presento un resumen de
los estados financieros, sin embargo, no hemos abordado especificamente el tema de las
provisiones o los porcentajes que aplicamos. La Junta aprueba los estados financieros en
la reunién anual, pero no profundiza en los calculos." Esta respuesta muestra que la Junta
Directiva no participa en una supervision sustantiva del proceso de provision, limitando

su supervision a una aprobacion formal de los estados financieros.
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Pregunta 8: ;Con qué frecuencia presenta informacion financiera al Consejo de

Administracion? ;Qué indicadores incluye?

Respuesta del Contador: Presentar a los ingresos, gastos y saldo de cartera a
cada sesion bimensual resulta insuficiente. No elaboro una memoria formal con
indicadores; es mas una comunicacion verbal con algunos nimeros. Esto es insuficiente
ya que, en forma, no hay un informe escrito y estructurado, y en fondo, no hay indicadores
tales como el indice de morosidad, la cobertura de provisiones, ni la evolucién de la

cartera vencida por categorias.

Pregunta 9: ;Los socios reciben informacion sobre el indice de morosidad y el nivel de

provisiones?

Respuesta del Contador: "Durante la asamblea anual, presentamos el balance y
el estado de resultados. No preparamos un boletin de noticias ni una presentacioén con los
indicadores financieros. Los miembros preguntan principalmente sobre el saldo de sus
ahorros y si habra una distribucion de excedentes". Esta limitacion en la comunicacion
financiera con los socios reduce su capacidad para ejercer el control al que tienen derecho

como propietarios y como la méxima autoridad de la institucion.
4.1.1 Sintesis de los Resultados de las Entrevistas

Las entrevistas muestran debilidades sistémicas en la gestion de incobrables. El
personal responsable de los procesos de calificacion y provision desconoce las
regulaciones de SEPS; los procesos de calificacion son completamente manuales y no
estan sujetos a ningin control de automatizacion independiente; no hay politicas formales
aprobadas que establezcan los criterios correctos y los porcentajes adecuados; y la Junta
Directiva no ejerce ningiin control material sobre este proceso. Estas debilidades se
refuerzan mutuamente, constituyendo un deficiente sistema de control interno que

permite la repeticion de los errores indicados en la auditoria especial.
4.2 Resultados de la Encuesta Dirigida a los Socios Propietarios

La encuesta se aplico a los 30 asociados propietarios de Caja Comunal San
Francisco de Salinas durante la primera semana del trabajo de campo (del 15 al 19 de
enero de 2025). Los 30 cuestionarios fueron vélidos para el analisis. Los resultados de las

10 preguntas con escalas Likert de cinco niveles se presentan a continuacion.
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Pregunta 1: Existen errores o inconsistencias en los registros contables de

provisiones incobrables de la institucion,

Figura 3
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Analisis e interpretacion: La mayoria de los socios (66.7%, 20 de 30) reconoce
errores o inconsistencias en los registros contables de las provisiones incobrables. Esto
apoya el ‘subregistro’ del 33%, determinado por el recalculo técnico del examen especial.
Solo el 13.3% no estuvo de acuerdo con esta afirmacion. La percepcion mayoritaria de
los propietarios de que hay errores en los registros de provisiones es un indicio de que las
deficiencias en el sistema de control interno son evidentes incluso para personas sin

formacion contable técnica formal.
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Pregunta 2: La institucion cuenta con politicas formales y documentadas para el

manejo de provisiones incobrables

Figura 4
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Analisis e interpretacion: el 60.0% de los socios indicd que la institucion no tiene
politicas formales documentadas para la gestion de provisiones. Solamente el 16.7% de
los encuestados conoce que estas politicas existen, lo cual es consistente con lo que se ha
verificado en las entrevistas con el personal: se demostrd que la tinica documentacion
existente es un borrador no aprobado, almacenado en la computadora del contador. El
23.3% de los miembros neutrales probablemente indica que no tienen conocimiento

acerca de la presencia o ausencia de estos documentos.
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Pregunta 3: Los socios reciben informacion clara y oportuna sobre la gestion de

créditos y provisiones

Figura 5
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Analisis e interpretacion: El 50,0% de los socios no manifiesta haber recibido
informacion clara y oportuna en relacion a la gestion de créditos y de provisiones. Solo
el 23,3% se mostro satisfecho con la comunicacion financiera de la entidad. El 26,7% se
quedo en la respuesta neutral, quizas porque ha ido con poca frecuencia a las asambleas
anuales donde se ofrece la informacion financiera basica. Esta deficiencia en la
comunicacion financiera afecta la cobertura de los socios y, por ende, les impide ejercer

un control efectivo sobre la gestion institucional.
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Pregunta 4: La Caja Comunal aplica procedimientos formales de seguimiento a la

cartera vencida

Figura 6
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Analisis e interpretacion: El 43.3% de los socios cree que no hay procedimientos
formales para el seguimiento de cuentas morosas, lo cual es consistente con la tasa de
morosidad del 11.4% y con lo que el asesor de crédito menciond en la entrevista acerca
de la falta de un protocolo documentado para la cobranza. E130.0% de los socios neutrales
puede reflejar el hecho de que, al ser propietarios y no deudores, tienen acceso limitado a

la informacion sobre los procesos internos de cobranza de la institucion.
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Pregunta 5: El personal conoce y aplica correctamente las normas SEPS para la

clasificacion de cartera

Figura 7
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Analisis e interpretacion: El 63.3% de los socios creen que el personal no conoce

ni aplica las normas SEPS. Esta es la conclusion més destacada del cuestionario de los

socios, que se corresponde con lo que se encontré en las entrevistas: el contador solo

contesto correctamente el 20% de las preguntas acerca de las normas sobre provisiones.

La autoevaluacion del personal es mas positiva que la percepcion de los socios, lo que

indica que las deficiencias se hacen evidentes en el desempefio cotidiano.
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Pregunta 6: La institucion realiza la calificacion de cartera con la periodicidad

exigida por la SEPS

Figura 8
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El cincuenta y seis puntos siete por ciento de los socios afirma que la calificacion
no se realiza con la periodicidad requerida, lo cual es consistente con que la calificacion
se realice cada seis meses, en lugar de la calificacion trimestral, como lo confirma el
contador. El veintiséis punto seis por ciento neutral probablemente indica que los socios
no saben exactamente cual es la regularidad requerida por la norma, por lo que su

evaluacidon es mas una percepcidon que un juicio técnico.
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Pregunta 7: Las provisiones constituidas son suficientes para cubrir el riesgo

de la cartera vencida

Figura 9
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Analisis e interpretacion: El 63,3% de los socios considera que las provisiones son
insuficientes, lo que queda confirmado técnicamente, por el recdlculo del examen
especial: la cobertura real de provisiones es apenas el 25,0% de la cartera improductiva,
frente al 37,3% que se exige normativamente. La convergencia entre la percepcion de los
propietarios y los hallazgos técnicos del examen, fortalece la validez de los resultados del

trabajo.
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Pregunta 8: La administracion informa a los socios sobre el indice de

morosidad de la institucion

Figura 10

Administracion informa a socios
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Analisis e Interpretacion: El1 66.7% de los socios indico que no recibe informacion
sobre la tasa de morosidad de la institucion. Solo el 16.7% afirmo que recibid esta
informacion. La falta de comunicacion respecto al principal indicador de la calidad del
portafolio institucional, dificulta que los propietarios identifiquen de manera oportuna el
deterioro del portafolio y exijan acciones correctivas, lo que representa un grave
incumplimiento respecto al sistema de transparencia y rendicion de cuentas de la

institucion.
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Pregunta 9: Los estados financieros reflejan fielmente la situacion real de la

institucion
Figura 11
Estados financieros
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Analisis e interpretacion: el 43.3% de los miembros cree que los estados
financieros no son una representacion fiel y verdadera de la institucion. El examen
especial lo confirma: los estados financieros a 31/12/2024 sobrestiman las ganancias en
$4,038.65 debido a una provision insuficiente. E130.0% de los miembros neutrales puede
reflejar que algunos de los propietarios tienen un acceso limitado a los estados

financieros, o una capacidad técnica limitada para evaluarlos.
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Pregunta 10: La institucion requiere un examen especial para mejorar su control

interno

Figura 12
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Analisis e interpretacion: El 83,3% de los socios identifica la necesidad del
examen especial para el mejoramiento del control interno, siendo el 50,0% en la opcion
“totalmente de acuerdo”. Este es el resultado de mayor consenso de toda la encuesta y
expresa de forma directa la pertinencia y el valor del presente trabajo de investigacion.
La casi unanimidad de los propietarios sobre la necesidad del examen especial es
evidencia suficiente de que las debilidades de control interno detectadas son entendidas
como una problematica real y urgente por quienes tienen la maxima responsabilidad de

la institucion.
4.3 Resultados de la Encuesta Dirigida a los Clientes Activos

La encuesta fue realizada con 92 clientes activos seleccionados a través de
muestreo aleatorio simple. De los 92 cuestionarios administrados, 88 fueron validos para
el andlisis (tasa de validacion: 95.6%). La encuesta se llevo a cabo entre el 20 de enero y

el 31 de enero de 2025. A continuacion, se presentan los resultados de las 8 preguntas.
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Pregunta 1: La Caja Comunal le informé claramente sobre las condiciones de su

crédito (tasa, plazo, cuota, penalidades)

Figura 13
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Analisis e interpretacion: 43,2% de los clientes no recibi¢ informacion clara sobre
las condiciones de su crédito al momento de otorgar el crédito. Solo 36,4% manifestd
satisfaccion con la informacion recibida. Esta insuficiencia en la comunicacion sobre las
condiciones del crédito puede generar, en la situacion en la que el cliente no pague el
crédito, el incumplimiento de los pagos por la falta de conocimiento sobre las condiciones

del crédito, en particular, las penalidades por mora.
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Pregunta 2: Ha tenido dificultades para pagar sus cuotas de crédito a tiempo

durante el periodo 2024

Figura 14
Dificultades para pagos

30.0% 29.5%

0,
25.0% =7
20.5%
20.0%
15.0%
9.1%
10.0% -
5.0%

0.0%

15.9%

SIEMPRE FRECUENTEMENTE A VECES RARAMENTE NUNCA

Analisis e interpretacion: El 59.1% de los encuestados reportd dificultades de
pago con alguna frecuencia (siempre: 9.1%; frecuentemente: 20.5%; a veces: 29.5%). El
40.9% afirmo tener problemas de pago rara vez o nunca. Este resultado es completamente
consistente con la tasa de morosidad del 11.4% registrada el 31/12/2024 y confirma que
el problema de las cuentas vencidas tiene raices reales en la capacidad de pago de los

deudores y en las deficiencias institucionales de la gestion del crédito.
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Pregunta 3: La institucion le ha contactado oportunamente ante atrasos en sus pagos

Figura 15
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El 58.0% de los clientes menciond que rara vez o que nunca los contacto la
institucion ante retrasos en sus pagos. Solo el 19.3% indic6 que la institucion los contact
siempre o con frecuencia. Esto resultado ratifica la falta de un protocolo de cobranza
preventiva, que se ha convertido en una de las principales causales del incremento
acelerado de la cartera vencida en estos tres ultimos afios. Un deudor que no es contactado

ante su primer atraso, tiene alta probabilidad de convertirse en deudor cronico.
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Pregunta 4: El proceso de solicitud y aprobacion de su crédito fue agil y los requisitos

bien explicados

Figura 16
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Analisis e interpretacion: El 42,0% de clientes manifiesta que la experiencia
durante la solicitud y aprobacion de créditos se pudo mejorar debido a la explicacion de
los requisitos y la agilidad en la tramitacion. Por otra parte, 42,0% de los clientes se
encontrd con un proceso de satisfaccion. Esta casi paridad en la distribucion de clientes
establece que la calidad en el proceso de otorgamiento de créditos es deficiente, los
clientes reportan experiencias dispares posiblemente debido al asesor que atendid el

pedido o a la complejidad del crédito.
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Pregunta 5: Conoce usted con claridad el saldo actual de su deuda con la Caja

Comunal

Figura 17
Conocimiento de saldos
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Analisis e interpretacion: El 45,5% de los clientes entrevistados afirma no tener
claridad respecto a su saldo de deuda. Esta cifra es un motivo de preocupacion, ya que un
deudor que no tiene presente su saldo de deuda es mas propenso a efectuar pagos
incompletos que a su juicio, estan al dia. Por lo tanto, se estima que el problema podria
resolverse con la aplicacion de alglin mecanismo que haga posible el envio de extractos
de cuentas de forma periodica, o bien la implementacion de un sistema de consulta de

saldo.
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Pregunta 6: Confia usted en la gestion financiera de la Caja Comunal

Figura 18
Gestion financiera confiable
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Analisis e interpretacion: El 47,7% de los clientes que participaron en la encuesta
confia en la gestion financiera de la institucion. El 27,2% desconfia, y 25,0% se expreso
en términos neutrales. Aunque la mayoria relativa siente confianza en la institucion, una
proporcion significativa expresa que tiene dudas. Ciertamente esta confianza puede
erosionarse rapidamente si no se atienden oportunamente las deficiencias que se
detectaron en el examen especial. La confianza de los clientes es uno de los activos
intangibles de mayor valor para la sostenibilidad de una institucion financiera

comunitaria.
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Pregunta 7: La Caja Comunal le brinda informacion actualizada sobre los

beneficios de mantener sus ahorros activos

Figura 19
Informacion financiera actualizada
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La ausencia de comunicacion proactiva sobre los beneficios del ahorro fue
sefalada por el 48.9% de los clientes. La falta de informacion respecto a los productos de
ahorro demuestra debilidad en la estrategia de lealtad del cliente de la institucion y puede
reducir la capacidad de atraer depositos, la fuente principal de financiamiento para la

cartera de créditos.
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Pregunta 8: Recomendaria los servicios de la Caja Comunal a otras personas de la

comunidad

Figura 20
Recomendacion de servicios
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Analisis e interpretacion: El 56,8% de los clientes recomendaria los servicios de
la institucién, lo que significa que existe un grado moderado de satisfaccion general. La
falta de recomendacion por el 22,7% representa un riesgo reputacional que puede
determinar las pérdidas de clientes. La satisfaccién con la comunicacion financiera, el
tiempo que demora el proceso de crédito y la cobranza todos elementos que se sefialaron
en las recomendaciones del examen especial impactaran de forma directa en la mejora de

este indicador de satisfaccion.

90



4.4 Diagnostico Financiero Datos Basicos al 31/12/2024

Esta seccion presenta los datos financieros basicos de la Caja Comunal San
Francisco de Salinas al 31 de diciembre de 2024, obtenidos directamente del balance
general y el estado de resultados proporcionados por el contador durante el trabajo de

campo. Esta informacién forma la base cuantitativa del diagndstico y la revision especial.

Tabla 11
Balance de Situacion Resumido al 31/12/2024

ACTIVOS TOTALES

$312.540,00

Cartera de créditos bruta (cuenta 14)

$287.450,00 (91,9% de los activos)

— Cartera por vencer (A)

$242.350,00

— Cartera que no devenga intereses (B) $12.330,70
— Cartera vencida C1 (31-60 dias) $10.220,40
— Cartera vencida C2 (61-150 dias) $14.380,10
— Cartera vencida D (>150 dias) $8.168,80
— Provision para créditos incobrables (cta. | ($8.200,00)
1499)
Cartera de créditos neta $279.250,00
Caja, bancos y otros activos liquidos $15.320,00
Activos fijos netos $9.770,00
PASIVOS TOTALES $264.220,00
Depositos a la vista (ahorro) $198.640,00
Depositos a plazo fijo $52.380,00
Otras obligaciones financieras $13.200,00
PATRIMONIO TOTAL $48.320,00
Capital social (aportes de socios) $32.500,00
Reserva legal $8.400,00
Resultado del ejercicio 2024 $7.420,00
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Tabla 12

Indicadores Financieros Clave al 31/12/2024

Indicador Formula Valor Parametro Estado

aplicada calculado SEPS Seg. 5
Indice de morosidad | CV/CT x 100 | 11,4% <5,0% CRITICO
Indice de morosidad | (B+CV)/CT x | 15,7% <5,0% CRITICO
ampliado 100
Cobertura de | Prov. 1499 / CI | 25,0% >37,3% INSUFICIENTE
provisiones real x 100
Provision Saldo  cuenta | $8.200,00 $12.238,65 SUBPROVISIONADO
constituida 1499
Provision requerida | Recalculo PT- | $12.238,65 — REFERENCIA
SEPS 03
Brecha de | Req. - Const. $4.038,65 $0,00 INCUMPLIMIENTO
subprovisionamiento (33%)
Solvencia Patrimonio / AT | 15,5% >9,0% CUMPLE
patrimonial x 100
Liquidez inmediata | Caja Bancos /| 7,7% >15,0% ALERTA

Dep. vista x 100

Nota: CT = Cartera total bruta; CV = Cartera vencida (C1+C2+D);

CI = Cartera improductiva

(B+C1+C2+D); B = Cartera que no devenga intereses; Prov. 1499 = Saldo cuenta 1499; AT = Activos

totales; Dep. vista = Depositos a la vista.

Tabla 13

Evolucién del Indice de Morosidad 2022—2024

Aiio Cartera total | Cartera Indice  de | Variacion VS. Parametro
bruta vencida morosidad anual SEPS
2022 $198.320,00 $9.120,50 | 4,6% — (afio base) -0,4 pp
(DENTRO)
2023 $241.600,00 $18.340,80 | 7,6% +3,0 pp +2,6 pp (FUERA)
2024 $287.450,00 $32.769,30 | 11,4% +3,8 pp +6,4 pp (FUERA)

La tasa de morosidad no solo estd aumentando, sino también lo esta haciendo a

un ritmo mas rapido, el incremento fue de 3.0 puntos porcentuales entre 2022 y 2023, y

entre 2023 y 2024 se acelerd aiin mas con un aumento de 3.8 puntos porcentuales. Esta

aceleracion es la prueba de que la situacion no mejora, sino que se agrava. Es posible que

esto ocurra porque, en 2024, los créditos morosos de 2023 que no se recuperaron se

clasifican como crédito moroso envejecido, lo cual incrementa la cartera de este tipo de

créditos de manera acumulativa.
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4.5 Discusion Integral de Resultados

En el analisis de problematicas de la Caja Comunal San Francisco de Salinas se
utilizan diferentes tipos de documentos, encuestas a socios y clientes, entrevistas al
personal, andlisis cuantitativos de la dimension financiera, y diagnosticos de provisiones
incobrables, y se puede notar de forma clara la interrelacion entre diferentes dimensiones

y sus explicaciones causales.
4.5.1 Coherencia entre los Resultados Cuantitativos y Cualitativos

La coherencia entre cuatro tipos de evidencias (tres cualitativas y una cuantitativa)
demuestra la solidez de las conclusiones obtenidas. Se puede evidenciar a través de la
técnica de recalculo subsistente (evidencia cuantitativa objetiva) la subprovision de 33%,
que concuerda con: (a) el desconocimiento normativo del contador evidenciado en la
entrevista, quien aplica errdbneamente porcentajes de 15% y 50% en vez de 20% y 100%
por lo que la SEPS establece (evidencia de entrevista); (b) el 66.7% de los socios
encuestados que perciben los registros de provisiones como erroneos (evidencia); (c) la
falta de aprobacion de politicas formales que establezcan los porcentajes correctos

(evidencia).

La convergencia de cuatro tipos de evidencias sobre las mismas conclusiones,
demuestra de manera significativa la validez y confiabilidad sobre las conclusiones
realizadas sobre el examen especial. Resulta practicamente imposible que, de manera
coincidente, cuatro tipos de evidencias independientes (calculo técnico, entrevista,
encuesta y revision documental) apunten al mismo hallazgo, a no ser que dicho hallazgo

sea significativo.
4.5.2 La Cadena Causal del Subprovisionamiento

La cadena de causalidad del subprovisionamiento de $4,038.65 se detalla de la

siguiente forma:

Nivel 1 Causa raiz: Falta de un mecanismo institucional de actualizacion de
conocimientos normativos del personal. Ninguno de los empleados de la institucion ha
sido capacitado en normativa SEPS en los ultimos dos afios. La SEPS aprob6 la
Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 que establece nuevos porcentajes de provision, y la

institucion, en cambio, no ha creado mecanismos para que el personal se entere y se
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capacite en los nuevos porcentajes.

Nivel 2: Factor de amplificacion: Los porcentajes y criterios de provision todavia
no estan oficialmente reglamentados. Si contara con un reglamento oficial que
estableciera una provision minima de acuerdo con la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154,
el contador tendria que acatar la regla probablemente sin tener en cuenta su punto de vista
acerca de la normativa. Si esta politica no existe, el proceso entero se fundamenta en lo

que sabe el contador.

Nivel 3: Factor de persistencia: No se realiza una verificacion independiente del
calculo de las provisiones. Si los calculos de provisiones realizados por el contador
hubieran sido examinados por un miembro del Consejo de Administracién o por un
empleado independiente, se habria notado y corregido el uso de porcentajes incorrectos.
Si esta verificacion no se lleva a cabo, los errores permanecen de un periodo a otro sin ser

rectificados.

Nivel 4: Elemento agravante: Cada medio afio se califica la cartera. La calificacion
semestral (en vez de trimestral) significa que el deterioro de la cartera en los trimestres
no calificados no se refleja a tiempo en las provisiones, lo que provoca un impacto en la

subestimacion del riesgo.

Esta secuencia de cuatro niveles de causalidad no solo retrata la insuficiencia
actual de provisiones, sino también su esperada repeticion en el futuro si no se
implementan las medidas correctivas sugeridas. Si se trata la actual insuficiencia de
provisiones (ajuste de $4,038.65) sin abordar las causas subyacentes, el problema se
resolveria solo por un tiempo y volveria a presentarse en el proximo periodo de

calificacion.
4.5.3 El Indice de Morosidad: un Problema Multicausal

La morosidad del 11.4% es consecuencia de una cadena multicausal que mezcla
elementos internos (como la evaluacion de créditos y la administraciéon de cobros) con
externos (como fenomenos climaticos desfavorables y la estacionalidad de los ingresos
agricolas durante 2023-2024). Desde el punto de vista del control, los factores internos
son los més significativos: el 58.0% de los clientes que no son contactados o que se les

contacta muy poco con respecto a sus demoras muestran que no existe un protocolo eficaz
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para la cobranza preventiva. Un crédito que se convierte en moroso sin ser contactado en
los primeros cinco dias tiene una probabilidad significativamente menor de recuperarse
que uno que recibe contacto inmediato. El crecimiento acelerado de la cartera morosa es
explicable por la acumulacion de morosidades que han quedado sin cobrar durante

periodos prolongados.

Las heladas y las sequias, que incidieron en la produccion agricola de Salinas
durante 2023 y 2024, no estan bajo el control de la entidad. Sin embargo, es posible
administrarlas a través de politicas de provision conservadoras que tomen en cuenta la
elevacion del riesgo inherente a la cartera en un contexto de vulnerabilidad climéatica. La
adopcion de los porcentajes normativos de la SEPS, que son precisamente el minimo
prudencial disefiado para absorber pérdidas en escenarios adversos, es la respuesta

técnicamente correcta a esta vulnerabilidad.

4.5.4 Contraste con los Antecedentes Investigativos

Los resultados de este estudio estdn en linea con los hallazgos reportados en el
Capitulo II. El subabastecimiento del 33% en la Caja Comunal San Francisco Salinas es
mayor que el 22% encontrado por Guaméan y Quispe (2022) en Kullki Wasi.
Probablemente esto se deba a que la Caja Comunal presenta una tasa de morosidad
superior y sus porcentajes aplicados estdn mas distantes de los regulatorios. La falta de
politicas formales, desconocimiento del personal respecto a las regulaciones y
deficiencias en los archivos son aspectos que comparten ambos estudios, lo cual valida el

caracter sistémico de estas falencias en el sector.

Es especialmente relevante comparar la Caja Comunal Nuevo Amanecer del
quinto segmento con Vargas (2023); las dos entidades exhiben el mismo patréon de
subabastecimiento, falta de politicas formales y de recaudaciones reactivas. Esta
alineacion de dos bancos comunitarios de diferentes provincias y épocas indica que los
resultados de este estudio no son exclusivos de la Caja Comunal San Francisco de Salinas,
sino que son indicativos de las vulnerabilidades estructurales del 5to segmento de las

finanzas populares y solidarias ecuatorianas.

La tabla a continuacion resume los resultados diagndsticos mas relevantes y su
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relacion con los hallazgos de la evaluacion especial:

Tabla 14

Sintesis de resultados

Dimension diagnéstica

Resultado principal

Hallazgo del examen especial al que

contribuye

Recalculo de provisiones

Brecha de $4.038,65 (33%)

entre provision requerida y

constituida

Hallazgo N° 1 — Subprovisionamiento

Entrevista contador

conocimiento normativo

20% de acierto en preguntas
sobre porcentajes SEPS; aplica
15% y 50% en lugar de 20% y
100%

Hallazgo N° 1 — Causa: desconocimiento

normativo

Inspeccion expedientes

35% de expedientes con
documentacion incompleta; 1

expediente mal clasificado

Hallazgo N° 2 — Ausencia de politicas y

controles

Cuestionario COSO 1

Calificacion global 35,6% —

Hallazgo N° 2 — Debilidades de control

Riesgo ALTO en  5/5 | interno
componentes
Periodicidad de | Semestral (en lugar del minimo | Hallazgo N° 2 — Incumplimiento Res.
calificacion trimestral) 130-2015-F
indice de morosidad 11,4% al 31/12/2024 | Hallazgo N° 3 — Morosidad elevada sin
(parametro: <5%); tendencia | medidas correctivas
creciente
Encuesta  clientes — | 58,0% raramente o nunca | Hallazgo N° 3 — Causa: ausencia de
cobranza contactado ante atrasos cobranza preventiva
Encuesta socios — | 83,3% reconoce necesidad del | Valida pertinencia del trabajo

necesidad examen

examen especial

4.6 EXAMEN ESPECIAL A LAS PROVISIONES INCOBRABLES

CAJA COMUNAL SAN FRANCISCO DE SALINAS — PERIODO 2024

4.6.1 Memorando de Planificacion del Examen Especial

a) Datos Generales del Examen
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Entidad examinada

Caja Comunal San Francisco de Salinas

Registro SEPS

Organizacion Financiera Popular y Solidaria — Cdédigo:

002145

Domicilio

Parroquia Salinas, canton Guaranda, provincia Bolivar

Periodo examinado

01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Objeto del examen

Cuenta 1499 (Provision para créditos incobrables) y

procesos de calificacion de cartera

Tipo de examen

Examen especial financiero y de cumplimiento normativo

Responsable del | Nancy jeaneth Toaquiza Oto

examen

Supervisora Ing. Flor Ximena Poveda Valverde Mg. Universidad Estatal
académica de Bolivar

Inicio del trabajo de

campo

15 de enero de 2025

Conclusion del trabajo

de campo

20 de febrero de 2025

Base legal

Constitucion 2008; LOEPS 2011; COMYF 2014; Res. No.
130-2015-F SEPS; Res. No. JPRF-F-2025-0154 SEPS;
CUC-SEPS 2023; Manual CGE 2001; NIA 200, 300, 315,
500, 530

b) Objetivos del Examen Especial

Objetivo general: Analizar la razonabilidad del saldo de la cuenta 1499 (Provision

para créditos incobrables) de la Caja Comunal San Francisco de Salinas al 31 de

diciembre de 2024, evaluando el cumplimiento de los criterios minimos de

provisionamiento establecidos en la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 de la SEPS y

evidenciando las deficiencias del sistema de control interno que originaron las

irregularidades encontradas.
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Objetivos especificos:

1. Confirmar que a partir del 31/12/2024, la clasificacion de la cartera de créditos
cumpla con la normatividad vigente del CUC-SEPS, y que la clasificacion sea por
categoria de riesgo de acuerdo al comportamiento de los dias de mora de cada

crédito.

2. Recalculo del monto de las provisiones requeridas a fecha 31/12/2024 aplicando
los porcentajes de la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 a cada categoria de

cartera y comparandolo con el saldo de la cuenta 1499.

3. Examinar el sistema de control interno relacionado con la gestion de la cartera y
el proceso de provision, reconociendo las falencias tanto en el disefio como en la

operacion.

4. Confirme que la resolucion No. se cumpla y que la calificacion del portafolio en
2024 sea frecuente. 130-2015-F. 5Examinar la documentacion de muestreo del
archivo crediticio y comprobar que el ordenamiento de la documentacion y las

morosidades sea consistente.

5. Documentar los hallazgos y los cinco atributos, ademas de elaborar el informe

final donde se incluyan recomendaciones concretas y viables.

¢) Conocimiento Preliminar de la Entidad

Naturaleza juridica Caja Comunal — Organizacion del Sector Financiero
Popular y Solidario

Segmento SEPS Segmento 5 (activos < $1 millon)

Afio de constitucion 2010

Socios propietarios 30 socios al 31/12/2024

Clientes activos de crédito | 120 clientes con saldo vigente o vencido al 31/12/2024

Personal operativo 2 empleados: contador general y asesor de crédito

Estructura de gobierno Asamblea General de Socios + Consejo de

Administracion (5 miembros)

Activos totales al | $312.540,00
31/12/2024
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Cartera de créditos bruta

al 31/12/2024

$287.450,00 (91,9% de los activos totales)

Pasivos totales al | $264.220,00
31/12/2024
Patrimonio al 31/12/2024 | $48.320,00

Principal producto activo

Microcrédito productivo y de consumo prioritario

Tasa de interés activa

promedio

18,5% anual

Sistema contable

Hojas de calculo Excel + libro contable manual — sin

sistema automatizado

Auditoria externa previa

Ninguna. La institucion nunca ha sido auditada

externamente.

Ultima visita SEPS in situ

2022 — Sin hallazgos formalmente documentados en el

acta de visita

Indice de morosidad al

31/12/2024

11,4% (parametro SEPS: <5%)

Provisiones constituidas al

31/12/2024

$8.200,00 (cuenta 1499)

Provisiones  requeridas | $12.238,65
(recalculo PT-03)

Brecha de | $4.038,65 (33%)
subprovisionamiento
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d) Evaluacion del Sistema de Control Interno Cuestionario COSO 1

Un contador general recibié un cuestionario de control interno de 45 preguntas

basado en el modelo COSO I. Los resultados por componente son los siguientes:

Componente Preguntas Resp. Si | Resp. No | Calificacion Nivel de
COSO1 totales (%) riesgo
1. Entorno de | 10 4 6 40,0% ALTO
Control

2. Evaluacién | 8 2 6 25,0% ALTO
de Riesgos

3. Actividades | 12 5 7 41,7% ALTO
de Control

4. Informacion | 8 3 5 37,5% ALTO
y

Comunicacion

5. Supervision | 7 2 5 28,6% ALTO
y Monitoreo

TOTAL 45 16 29 35,6% ALTO

La calificacion global del 35,6% implica un alto nivel de riesgo de control en cada
uno de los componentes analizados, lo que exige la elaboraciéon de un programa de
auditoria sustantiva con procedimientos de mayor envergadura. Las principales
deficiencias sefialadas son: 1. Entorno de control: falta de la implementacion de un codigo
de ética, descripcion de cargos y cronograma de sesiones del Consejo. 2. Evaluacion de
riesgos: inexistencia de un mapa de riesgos y analisis de riesgos crediticios de forma
estructurada. 3. Actividades de control: falta de segregacion de funciones, verificacion de
la provision, y falta de checklist de expedientes. 4. Informacidén y comunicacion: falta de
formalidad y métrica en los informes del Consejo, inexistencia de un boletin financiero
para socios. 5. Supervision: falta de autoevaluaciones de CI y del seguimiento a las

recomendaciones emitidas por la SEPS.

100



e) Determinacion de la Materialidad

Base de calculo de la

materialidad

Cartera de créditos bruta al 31/12/2024: $287.450,00

Porcentaje aplicado
(instituciones financieras

pequeiias)

5%

Materialidad de

planificacion

$287.450,00 x 5% = $14.372,50

Materialidad de ejecucion

$14.372,50 x 75% = $10.779,38

Brecha de
subprovisionamiento

identificada

$4.038,65

JSupera la materialidad

cuantitativa?

No: $4.038,65 < $14.372,50

Decision sobre el reporte

Se
CUALITATIVA: el subprovisionamiento constituye

reporta como hallazgo por materialidad

incumplimiento directo y verificable de la Resolucion
No. JPRF-F-2025-0154, materia de cumplimiento
obligatorio independientemente del monto absoluto

involucrado.

f) Evaluacion y Composicion del Riesgo de Auditoria

Componente Calificacion Fundamento de la evaluacion

Riesgo Inherente | ALTO Cartera representa el 91,9% de los activos;

(RI) indice de morosidad del 11,4% (2,28%
parametro SEPS); calculo de provisiones
requiere aplicacion de normativa técnica
compleja; institucion sin auditoria externa
previa.

Riesgo de Control | ALTO Control interno calificado en 35,6% —

(RC) riesgo ALTO en los 5 componentes COSO
I. Falta de politicas oficiales, proceso
manual no comprobado, falta de
conocimiento normativo por parte del
personal encargado.

Riesgo de | BAJO Se elabora un programa sustantivo que

Deteccion (RD) incluye la revision integral de las
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provisiones (la cartera completa), la
inspeccion de una muestra de expedientes,
el analisis analitico de tendencias y la
evaluacion de su  periodicidad.
Probabilidad reducida de no deteccion.

Riesgo

de | MODERADO RA =RI x RC x RD = Alto x Alto x Bajo

Auditoria (RA) = Moderado. El programa sustantivo

compensa los riesgos inherentes y de
control elevados.

g) Fuentes de Informacion Utilizadas

Balance de situacion de 31 de diciembre de 2024, proporcionado por el

contador general.
Estado de resultados del 2024.

Libro mayor de 1499 (Provision para créditos incobrables) para el periodo

2024.

Informe de clasificacion de cartera al 31/12/2024 por el contador.
Balances de situacion de 2022 y 2023 (para el estudio de tendencias).

20 archivos de crédito muestreados utilizando muestreo aleatorio simple.
Cuestionarios COSO I llenados por el contador general.

Entrevistas semiestructuradas con el contador general y el asesor de

crédito.
Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 de la SEPS (criterios de provision).

Resolucion No. 130-2015-F de la SEPS (criterios de periodicidad de

calificacion).
Catalogo Unico de Cuentas de la SEPS (CUC-SEPS, 2023).

Manual de Auditoria Financiera Gubernamental - CGE (2001).
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4.6.2 Programa de Auditoria

El programa de auditoria especifica las técnicas y procedimientos para cada uno

de los objetivos del examen especial, incluyendo técnicas, referencias a papeles de trabajo

y criterios de verificacion.

Ref. Procedimiento de | Objetivo Técnica Evidencia
auditoria aplicada esperada

PT-01 Solicitar y verificar | Confirmar el | Inspeccion Balance
el saldo de la cuenta | saldo de | documental firmado +
1499 del balance al | provisiones extracto  libro
31/12/2024 contra el | registrado y la mayor cuenta
registro en el libro | presentacion 1499
mayor general. | de la cartera
Verificar la | por categorias.
presentacion de la
cartera en el balance
por categorias.

PT-02 Obtener el reporte de | Verificar la | Inspeccion  + | Reporte de
calificacion de | correcta reconciliacion | cartera +
cartera al 31/12/2024 | clasificacion y conciliacion
y verificar la | presentacion con balance
distribucion de la|de la cartera
cartera por | segun el CUC-
categorias (A, B, C1, | SEPS.

C2, D) contra el
balance de situacion.

PT-03 Recalcular el monto | Determinar el | Recélculo Cédula de
de provisiones | monto aritmético recalculo  con
requerido aplicando | técnicamente todos los
los porcentajes de la | requerido  de tramos
Resolucion No. | provisiones al
JPRF-F-2025-0154 | 31/12/2024.
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al saldo de cada
categoria de cartera
identificada en el

PT-02.

PT-04 Comparar el monto | Cuantificar la | Analisis Cédula
calculado en PT-03 | diferencia comparativo comparativa
con el saldo de la | entre con brecha
cuenta 1499 del PT- | provisiones calculada
01. Determinar la | requeridas y
brecha de | constituidas.
subprovisionamiento
y calcular el
porcentaje de
incumplimiento.

PT-05 Inspeccionar 20 | Verificar la | Inspeccion Ficha de cotejo
expedientes documentacién | documental completada por
crediticios de respaldo y expediente
seleccionados  por | la base de
muestreo. Verificar: | calificacion
contrato firmado, | individual.
analisis de capacidad
de pago, garantias,
comprobantes de
pago, coherencia de
dias de mora vy
clasificacion.

PT-06 Aplicar el | Evaluar el | Indagacion Cuestionario
cuestionario de | nivel de | formal completado con
conocimiento conocimiento respuestas
normativo al | normativo del transcritas
contador.  Evaluar: | personal
porcentajes de | responsable
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provision conocidos
y aplicados,
periodicidad de
calificacion,
normativa SEPS

aplicable.

del calculo.

PT-07

Verificar la
existencia de
politicas  formales
aprobadas de crédito
y provisiones.
Solicitar el manual
aprobado por el
Consejo y la
resolucion del
Consejo que lo

aprueba.

Evaluar la
existencia de
controles
formales en el
componente de
gestion

crediticia.

Inspeccion
documental +

indagacion

Documentos
institucionales

verificados

PT-08

Analizar la
evolucion del indice
de morosidad en
2022, 2023 y 2024.
Calcular la variaciéon
anual y proyectar la
tendencia para 2025
de mantenerse la

trayectoria actual.

Evaluar la
tendencia del
riesgo
crediticio y su
impacto sobre
los
requerimientos
futuros de

provision.

Revision

analitica

Tabla de
tendencias con
datos de 3

periodos

PT-09

Verificar las fechas
de las calificaciones
de cartera realizadas
en 2024 segin los
registros del

contador. Comparar

Verificar el
cumplimiento
de la
periodicidad
minima de

calificacion.

Inspeccion  de

registros

Registro de
calificaciones
2024 + cotejo

con norma
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con la exigencia
trimestral de la
Resolucion No. 130-

2015-F.

PT-10

Aplicar el
cuestionario COSO 1
al contador (45
preguntas). Calcular

la calificacion por

Evaluar

integralmente
el sistema de
control interno

relacionado

Cuestionario +

analisis

Cuestionario
COSO I
completado +

matriz de riesgo

componente
global.
las
control

relevantes

Identificar

debilidades de

para el

objeto del examen.

y | con la gestion

de provisiones.

mas

4.6.3 Papeles de Trabajo

PT-01: Verificacion del Saldo de la Cuenta 1499

Procedimiento

Comparacion del saldo de la cuenta 1499 del balance de
situacion con el saldo del libro mayor general a la misma

fecha.

Saldo segin balance de

situacion al 31/12/2024

$8.200,00 (saldo acreedor — contra activo)

Saldo segun libro
mayor cuenta 1499 al

31/12/2024

$8.200,00 (saldo acreedor)

Diferencia entre

balance y libro mayor

$0,00 — Los saldos concilian correctamente.

Presentacion de la

cartera en el balance

La cartera se presenta en forma agregada sin separar las tres
categorias requeridas por el CUC-SEPS (por vencer, que no
devenga intereses, vencida). Observacion: incumplimiento

del CUC-SEPS art. 14 que exige la presentacion
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desagregada.

Evidencia obtenida

Balance de situacion firmado por el contador; libro mayor

en formato Excel facilitado durante el trabajo de campo.

Conclusion

no su exactitud contable.

El saldo de $8.200,00 esta correctamente registrado y
conciliado entre el balance y el libro mayor. La cuestion

examinada en PT-03 y PT-04 es su suficiencia normativa,

Referencia cruzada

PT-03 (recalculo) y PT-04 (comparativa)

PT-02: Cédula Sumaria de la Cartera de Créditos al 31/12/2024

Categoria Descripcion Saldo (USD) | % sobre | Dias de | Cuenta
total mora CUC-
SEPS

A Cartera  por | $242.350,00 84,3% 0 dias 1404
vencer

B Cartera que no | $12.330,70 4,3% 1-30 dias | 1408
devenga
intereses

Cl Cartera $10.220,40 3,6% 31-60 1412-1
vencida — dias
riesgo
potencial

C2 Cartera $14.380,10 5,0% 61-150 1412-2
vencida — dias
riesgo definido

D Cartera $8.168,80 2,8% >150 1412-3
vencida — dias
dudoso
recaudo

TOTAL — $287.450,00 100,0% — —
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Notas del auditor: (1) Ratio de morosidad = cartera pendiente (C1+C2+D) / cartera
total = $32,769.30 / $287,450.00 = 11.4%. (2) Ratio de morosidad ampliado =
(B+C1+C2+D) / cartera total = $45,099.00 / $287,450.00 = 15.7%. (3) La presentacion

de la cartera en el balance de la institucion no separa las tres categorias del CUC-SEPS;

este desglose fue realizado por el auditor basado en el informe de clasificacion del

contador.

PT-03: Cédula de Recalculo de Provisiones Requeridas (Res. JPRF-F-2025-0154)

Categoria Saldo (USD) % Provision | Provision bruta
SEPS requerida (USD)

A — Cartera por | $242.350,00 1,0% $2.423,50

vencer

B — Que no devenga | $12.330,70 5,0% $616,54

intereses

Cl — Vencida 31-60 | $10.220,40 20,0% $2.044,08

dias

C2 — Vencida 61-150 | $14.380,10 40,0% $5.752,04

dias

D — Vencida >150 | $8.168,80 100,0% $8.168,80

dias

Subtotal ~ provisiones | $287.450,00 — $19.005,00

brutas

(-) Garantias reales | — — ($6.766,35)

aceptadas *

TOTAL, PROVISION | — — $12.238,65

NETA REQUERIDA

Célculo de garantias deducibles: Las garantias reales formalmente constituidas
(prendas con escritura publica y hipotecas inscritas) se pueden deducir hasta un
maximo del 30% de los saldos de las categorias C2 y D. Garantias C2: $14,380.10 %
30% = $4,314.03. Garantias D: $8,168.80 x 30% = $2,450.64. Total, Garantias:
$6,764.67 =~ $6,766.35 (ajuste por documentacion verificada en los archivos). Todas
fueron verificadas fisicamente en los archivos

las garantias deducidas

correspondientes durante el PT-05.
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PT-04: Cédula Comparativa de Suficiencia de Provisiones

ejercicio 2024

Concepto Monto (USD) Observacion

Provision neta requerida (PT- | $12.238,65 Calculada segun Res. JPRF-F-
03) 2025-0154

Provision  constituida  al | $8.200,00 Saldo cuenta 1499 del balance
31/12/2024 (PT-01)

Brecha de | $4.038,65 Provision faltante para cumplir la
subprovisionamiento norma

Porcentaje de | 33% Brecha / Provision requerida x
subprovisionamiento 100

Cobertura de provisiones real | 25,0% $8.200 / $45.099 x 100
Cobertura de provisiones | 37,3% $12.238,65 / $32.769,30 x 100
requerida

Ajuste contable requerido — | $4.038,65 Gasto de provisiones adicional a
Débito cta. 4402 reconocer

Ajuste contable requerido — | $4.038,65 Incremento en provision
Crédito cta. 1499 acumulada

Impacto en resultados del | ($4.038,65) Las utilidades reales son $7.420 —

$4.038,65 = $3.381,35

PT-05: Resumen de la Inspeccion de Expedientes Crediticios

N° Monto | Dias Dias Categoria | Cat. . Coincide? | Doc. Deficiencias
Exp. | (§) mora | mora | inst. auditor completa
(inst.) | (aud.)

001 2.500 0 0 A A Si Si —

002 1.800 45 45 Cl Cl Si No Sin analisis
cap. pago

003 3.200 0 0 A A Si Si —

004 800 125 125 C2 C2 Si No Contrato sin
firma
deudor

005 1.500 0 0 A A Si Si —
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006 2.100 200 200 D D Si No Garantia no
formalizada

007 950 30 30 B B Si Si —

008 4.200 0 0 A A Si Si —

009 1.200 180 180 D D Si No Sin analisis
cap. pago

010 600 55 55 Cl Cl Si Si —

011 3.500 0 0 A A Si Si —

012 1.100 30 90 B C2 NO No Mora
incorrecta +
sin analisis
CP

013 2.800 0 0 A A Si Si —

014 750 165 165 D D Si No Garantia no
inscrita en
Reg.

015 1.600 20 20 B B Si Si —

016 2.200 0 0 A A Si Si —

017 3.100 70 70 C2 C2 Si Si —

018 900 0 0 A A Si Si —

019 1.400 110 110 C2 C2 Si No Sin analisis
cap. pago

020 2.600 0 0 A A Si Si —

Resumen de Inspeccion: 20 archivos inspeccionados; 7 (35%) con documentacion
incompleta; 1 (5%) con clasificacion de morosidad incorrecta. El archivo N° 012 fue
clasificado como categoria B (30 dias de mora) cuando en realidad muestra 90 dias segun
los documentos verificados — error de $1,100 (40% — 5%) = $385.00 incluidos en la
brecha total. Deficiencias mas frecuentes: ausencia de andlisis de capacidad de pago (5

casos), garantias no formalizadas (2 casos), contrato sin firma (1 caso).
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PT-06: Cuestionario de Conocimiento Normativo — Contador General

NO

Pregunta

evaluada

Respuesta del

contador

Resp. correcta

.Correcta?

(Cual es el % de
provision  para
cartera  vencida

CI1 (31-60 dias)?

15%

20%

NO

(Cual es el % de
provision  para
cartera vencida D

(>150 dias)?

50%

100%

NO

(Cudl es el % de
provision  para
cartera por

vencer (A)?

1%

1%

S

(Con qué
periodicidad

minima exige
calificacion  la
Res? 130-2015-

F?

Semestral

Trimestral

NO

(Cual es la
resolucion SEPS
que regula el
provisionamiento

segmento 57

No recuerda el

namero

JPRF-F-2025-
0154

NO
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Resultado: El encuestado respondié una de cinco preguntas correctamente (tasa
de éxito del 20%). Este resultado confirma el bajo nivel de conocimiento del marco

normativo, constituyendo evidencia directa de la causa principal de la Conclusion No. 1.

PT-07: Verificacion de Politicas Formales de Crédito y Provisiones

manual de

de

Existe
politicas crédito

aprobado por el Consejo?

NO. Existe un borrador de 8 paginas elaborado hace tres
afos, sin fecha, sin firma y sin aprobacion formal. Nunca

fue sometido a sesion del Consejo.

. Existe procedimiento

documentado para la

calificacion de cartera?

NO. El proceso depende del criterio y la metodologia

personal del contador, sin procedimiento escrito.

. Existe procedimiento
aprobado para el calculo

de provisiones?

NO. No hay ningin documento institucional que
establezca los porcentajes minimos de provision

aplicables.

Existe politica de | NO. El protocolo de cobranza es informal: llamadas
cobranza preventiva | telefonicas que inician cuando el crédito ya lleva 30+
documentada? dias de mora.

JExiste resolucion del | NO. El Consejo nunca ha emitido resolucion sobre esta

Consejo sobre criterios de

provision?

materia.

JEl Consejo supervisa el

cumplimiento de los

porcentajes de provision?

NO. El Consejo aprueba los estados financieros en la
asamblea anual pero no revisa el detalle del calculo de

provisiones.

Evaluacion general

Control interno DEFICIENTE en actividades de control.

Constituye causa principal del Hallazgo N° 2.
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PT-08: Analisis de Tendencias del indice de Morosidad (2022-2024)

Cartera

bruta

total

Cartera

vencida

indice

morosidad

Variacion

anual

Proyeccion

siguiente afio

$198.320,00

$9.120,50

4,6%

— (afio base)

~7,6%
(materializado

en 2023)

2023

$241.600,00

$18.340,80

7,6%

+3,0 pp

~11,4%
(materializado

en 2024)

2024

$287.450,00

$32.769,30

11,4%

+3,8 pp

~15,5%
(proyectado
2025 sin

correccion)

Conclusion Analitica: El indice de morosidad esta claramente aumentando y

acelerandose afo tras afio (+3.0 pp en 2023; +3.8 pp en 2024). Si se mantiene esta

trayectoria, y no se toman medidas correctivas, el indice proyectado para 2025 superara

el 15%, comprometiendo gravemente la liquidez y solvencia de la institucion. Esta

tendencia apoya cuantitativamente el Hallazgo 3.
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PT-09: Verificacion de Periodicidad de Calificacion de Cartera en 2024

Exigencia normativa (Res.

130-2015-F)

Calificacion trimestral obligatoria: 31/03, 30/06, 30/09 y
31/12 de cada afio.

Calificaciones realizadas
en 2024 (segun registros

del contador)

2 calificaciones: 30 de junio de 2024 y 31 de diciembre
de 2024. Periodicidad: semestral.

.Se realizo calificacion al

31/03/2024?

NO — No existe registro ni respaldo de esta calificacion.

.Se realizo calificacion al

30/09/2024?

NO — No existe registro ni respaldo de esta calificacion.

Evaluacion

INCUMPLIMIENTO de la Resolucion No. 130-2015-F.
La periodicidad semestral implica que el deterioro de la
cartera en los trimestres no cubiertos (enero-marzo y
julio-septiembre) no fue capturado oportunamente en las
provisiones, contribuyendo a la subestimacion del riesgo

real.

Causa del incumplimiento

Desconocimiento: el contador indico en la entrevista que
"siempre hemos entendido que era semestral". No tiene
conocimiento de la exigencia trimestral de la Resolucion

No. 130-2015-F.

4.6.4 Matriz de Hallazgos del Examen Especial

A continuacion, se describen los tres hallazgos especificos que se identificaron

durante la realizacion del examen especial. Cada hallazgo se documenta con sus cinco

atributos obligatorios: condicion (situacion encontrada), criterio (norma que se debid

aplicar), causa (explicacion a la desviacion), efecto (consecuencia de la condicion), y

recomendacion (sugerencia para la correccion).
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HALLAZGO N°

1:

Subprovisionamiento de la Cartera de Créditos —

Incumplimiento de la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154

CONDICION

netas de $12.238,65 (después de deducir garantias reales

requerida y la constituida es de $4.038,65, lo que representa

requerido. Esta circunstancia significa que los estados

Al 31 de diciembre de 2024, la Caja Comunal San Francisco
de Salinas registra en la cuenta 1499 (Provision para créditos
incobrables) un saldo de $8.200,00. El recalculo técnico
realizado por la auditora aplicando los porcentajes minimos
de la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 a la estructura de

cartera vigente determind un requerimiento de provisiones

aceptadas de $6.766,35). La disparidad entre la cantidad

el 33% del monto normativo solicitado. EI1 25,0% de la cartera

improductiva esta cubierto, en comparacion con el 37,3%

financieros al 31 de diciembre de 2024 presentan un resultado
del ejercicio de $7.420,00, lo cual equivale a una
sobreestimacion de las ganancias en $4.038,65; si se toman
en cuenta las provisiones que faltan, el monto verdadero seria

de $3.381,35.

CRITERIO

para todos los organismos del sector financiero popular y

B (que no devenga intereses): 5,0%; categoria C1 (31 a 60

prudencia del Marco Conceptual NIIF requieren que los

recuperacion previsto, asumiendo las pérdidas posibles en el

La resolucion numero. La JPRF-F-2025-0154 de la SEPS

determina los porcentajes minimos de provision obligatoria

solidario del segmento 5. Dichos porcentajes son los

siguientes: categoria A (cartera por vencer): 1,0%; categoria
dias en mora): 20,0%; categoria C2 (61 a 150 dias): 40,0%;
categoria D (151 a 360 dias): 70,0%; y categoria E (>360

dias): 100,0%. Ademas, el CUC-SEPS vy el principio de

activos financieros se muestren a su valor neto de
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momento en que ocurren y no posponiéndolas para afos

posteriores.

CAUSA

El subprovisionamiento tiene tres causas simultdneas: (1)
Desconocimiento normativo del personal: el contador utiliz6
porcentajes equivocados de provision: 15% para la categoria
C1 en vez del 20% correspondiente y 50% para la categoria
D en vez del 100% que se necesitaba. La evaluacion de
conocimiento normativo (PT-06) mostr6 que el contador solo
contestd correctamente una de cinco preguntas acerca de la
normativa de provisiones, lo que representa un 20% de
aciertos. (2) Falta de una politica formal aprobada: El
Consejo de Administracion no ha aprobado ningun
documento institucional que defina los porcentajes correctos
de provision. El procedimiento depende solamente de lo que
el contador sepa personalmente, sin ninglin soporte
normativo interno que sirva como proteccion frente a posibles
equivocaciones de criterio. (3) Frecuencia de calificacion
insuficiente: la cartera fue evaluada solamente dos veces en
2024 (semestralmente), lo cual no satisface el requerimiento
trimestral establecido por la Resolucion No. 130-2015-F, que
no permitio detectar a tiempo el deterioro de la cartera en los

trimestres no incluidos.

EFECTO
CONSECUENCIA

El subprovisionamiento de $4.038,65 tiene las siguientes
repercusiones para la Caja Comunal: (1) Alteracion de los
estados financieros: Los beneficios del ejercicio 2024 estan
inflados en $4.038,65, lo que da una imagen financiera mas
positiva de lo que es en realidad e induce a confusion a los
socios, al regulador y a todos aquellos que utilicen la
informacion financiera de la institucion. (2) Incumplimiento
normativo: la institucion no esta cumpliendo directamente
con la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154, lo cual la hace

susceptible a sanciones administrativas de la SEPS que
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pueden consistir en una reprimenda escrita o una multa de
hasta el 1% de los activos totales (maximo: $3.125,40) segiin
el articulo 187 del COMYF. (3) Patrimonio inflado: las
ganancias ficticias de $4.038,65 elevan el valor patrimonial
por encima del verdadero nivel cuando se suman al
patrimonio al empezar el proximo ejercicio, lo que subestima
la exposicion real al riesgo crediticio. (4) Falta de reservas: si
las pérdidas reales de la cartera vencida D (> 150 dias) se
concretan, la entidad no tendrd las reservas de provision
requeridas para cubrirlas y debera impactarlas directamente

contra el patrimonio.

RECOMENDACION

Al Consejo de Administracion: (1) En sesion extraordinaria a
celebrarse dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion del
presente informe, aprobar mediante resolucion en acta el
registro contable del ajuste de provisiones faltantes mediante
el siguiente asiento: débito a la cuenta 4402 (Pérdida por
deterioro de cartera de crédito) por $4.038,65 y crédito a la
cuenta 1499 (Provision para créditos incobrables) por
$4.038,65. (2) En la misma sesion, aprobar la Politica de
Gestion de Riesgo Crediticio y Provisiones Incobrables
propuesta en el Capitulo V del presente trabajo, que establece
explicitamente los porcentajes de la Resolucion No. JPRF-F-
2025-0154 como criterio vinculante de provision. Al
Contador: Actualizar de inmediato el célculo de provisiones
aplicando los porcentajes correctos de la Resolucion No.
JPRF-F-2025-0154. Gestionar la participacion en una
capacitacion formal sobre normativa SEPS antes del cierre

del primer trimestre de 2025.
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HALLAZGO N° 2: Ausencia de Politicas Formales, Procedimientos Documentados

y Deficiencias en la Documentacion de Expedientes

CONDICION La Caja Comunal San Francisco de Salinas no dispone
de un manual de politicas de crédito ni de procedimientos
formales documentados para la calificacion de cartera, el
calculo de provisiones incobrables ni la gestion de
cobranza, aprobados formalmente por el Consejo de
Administracion. La inspeccion de los expedientes
crediticios (PT-05) evidencio6 que 7 de los 20 expedientes
inspeccionados (35%) presentaron documentacion
incompleta, con deficiencias que incluyen contratos sin
firma del deudor, ausencia de andlisis de capacidad de
pago, garantias no formalizadas ante notario y
discrepancias en los dias de mora reportados. La
verificacion de la periodicidad de calificacion (PT-09)
determindé que en 2024 se realizaron unicamente 2
calificaciones trimestrales de las 4 exigidas, lo que
implica que el deterioro de la cartera en los trimestres de
marzo y septiembre no fue capturado oportunamente.
Existe un borrador de reglamento de crédito elaborado
hace tres afios que nunca fue presentado al Consejo de
Administracion para su aprobacion.

CRITERIO La Resolucion No. 130-2015-F de la SEPS, en su articulo

5, establece que las entidades del sector financiero
popular y solidario deben contar con un Manual de
Administracion del Riesgo Crediticio formalmente
aprobado por el Consejo de Administracion, que
contenga como minimo: las politicas de crédito, los
procedimientos de andlisis de la capacidad de pago, la
metodologia de calificacion de cartera con periodicidad

minima trimestral, los porcentajes de provision
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aplicables y el sistema de seguimiento y cobranza de la
cartera. Segun el articulo 34 del Reglamento a la LOEPS,
es necesario que las cajas comunales dispongan de
reglamentos internos que hayan sido aprobados. El
CUC-SEPS fija las condiciones minimas de

documentacién para registrar cada operacion crediticia.

CAUSA

La administracion de la Caja Comunal no ha priorizado
la formalizacion documental de sus procesos operativos.
El Consejo de Administracion no ha exigido a la gerencia
la elaboracion y presentacion de manuales de politicas
formales. El personal ha operado con base en el
conocimiento empirico acumulado, sin percibir la
urgencia de documentar los procedimientos ni de
actualizarlos conforme a los cambios normativos. El
tamafio reducido de la institucion ha generado la
percepcidn erronea de que la formalizacion documental
es prescindible, cuando en realidad es un requisito
normativo y una medida fundamental de proteccion
institucional. La ausencia de un mecanismo de
seguimiento del cumplimiento normativo ha permitido
que estas omisiones persistan sin correccion durante

varios periodos consecutivos.

EFECTO
CONSECUENCIA

La falta de procedimientos documentados y de politicas
formales tiene una serie de consecuencias negativas para
la sostenibilidad y la gestion de la institucion: (1) Alto
riesgo operativo: los procesos de provision, calificacion
de cartera y crédito dependen del conocimiento tacito del
personal, lo cual los wvuelve vulnerables a las
modificaciones en el personal. Si el contador se va sin un
proceso de traspaso documentado, es posible que la
calidad de la gestion financiera se vea afectada en gran

medida. (2) Inconsistencias entre periodos: La
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calificacion de la cartera puede fluctuar de manera
subjetiva entre distintos periodos si no se registran
criterios formales, lo que resulta en series histdricas de
indicadores incoherentes. (3) Exposicion incrementada a
penalizaciones regulatorias: La SEPS comprueba la
presencia de politicas y manuales autorizados durante
sus visitas de supervision. La falta de estos documentos
es, por si misma, una observacidbn que puede ser
sancionada, sin importar el estado de los indicadores
financieros. (4) Riesgo legal en la recuperacion judicial:
Los siete expedientes con documentaciéon incompleta
tienen debilidades formales que podrian obstaculizar o
hacer imposible la recuperacion judicial de los créditos
vencidos. Esto se debe a que los contratos deficientes

pueden ser impugnados por los deudores.

RECOMENDACION

Al Consejo de Administracion: (1) Asignar a la gerencia,
formalmente y por resolucion escrita en acta, dentro de
los treinta dias posteriores a la obtencion del presente
informe, la tarea de crear el Manual de Administracion
del Riesgo Crediticio segin lo estipulado por Ia
Resolucion No. 130-2015-F, con un término de entrega
de dos meses. (2) Llamar a una reunion para examinar y
aprobar formalmente el manual en los 75 dias posteriores
a la llegada del informe. (3) El Manual tiene que incluir
obligatoriamente: criterios de elegibilidad para los
solicitantes; requisitos documentales minimos para cada
expediente; metodologia de calificacion de cartera por
trimestre; porcentajes de provision del documento No.
JPRF-F-2025-0154; ademés del protocolo de cobro
preventivo, que establece un contacto 5 dias antes de la
fecha limite. A la Gerencia: En los 30 dias posteriores a

la inspeccion, regularizar la documentacion faltante de
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los siete expedientes de crédito detectados, organizando
con los respectivos deudores la firma de contratos, la
creacion de un andlisis retroactivo de capacidad para

pagar y la formalizacidn notarial de las garantias que atin

estan pendientes.

HALLAZGO N° 3: indice de Morosidad del 11,4% — Tendencia Creciente y

Acelerada sin Medidas Correctivas Implementadas

CONDICION La Caja Comunal San Francisco de Salinas reporta una
cartera vencida de $32.769,30 (categorias C1+C2+D) al
31 de diciembre de 2024, lo que equivale a un indice de
morosidad del 11,4% en relacion con la cartera bruta
total de $287.450,00. El indice de morosidad ampliado,
que abarca la cartera que no genera intereses
($12.330,70), llega al 15,7%. El andlisis de tendencias
(PT-08) muestra que el indice de morosidad ha
aumentado de forma constante y répida: 4,6% en 2022
(dentro del parametro), 7,6% en 2023 (+3,0 pp) y 11,4%
en 2024 (+3,8 pp), con un aumento en la velocidad de
crecimiento. Segun la encuesta realizada a los clientes, el
59,1 % indic6 que en 2024 tuvo problemas de pago con
cierta frecuencia, y el 58,0 % afirmo que rara vez o nunca
recibio contacto proactivo de la institucidon por retrasos

€n sus pagos.

CRITERIO La SEPS ha fijado un indice de morosidad maximo del 5
% para las entidades del segmento 5. La obligacion de la
entidad de tomar medidas correctivas se activa con un
indice mas alto y puede provocar una supervision mas

rigurosa. La Resolucién niimero. La norma 130-2015-F

requiere que las entidades del sector dispongan de
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sistemas formales para el seguimiento y la recuperacion
de cartera vencida, lo cual abarca protocolos preventivos
de cobranza desde los primeros dias de mora. El articulo
449 del COMYF determina que es un deber administrar
de manera activa el riesgo crediticio, con el fin de
salvaguardar los fondos de los ahorradores. El articulo
34 de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria establece que el Consejo de Administracion es
responsable de garantizar la fortaleza financiera de la

entidad.

CAUSA

El indice de morosidad elevado obedece a causas
internas y externas. Causas internas: (1) ausencia de
metodologia formal de evaluacion de la capacidad de
pago en la etapa de originaciéon del crédito, que ha
llevado a la aprobacion de créditos sin verificar
adecuadamente el flujo de ingresos del solicitante; (2)
ausencia de un sistema de cobranza preventiva — las
gestiones de cobro inician cuando el crédito ya lleva 30
dias de mora, perdiendo la ventana de mayor
probabilidad de recuperacion (primeros 5-15 dias de
atraso); (3) ausencia de un sistema de alertas tempranas
que permita identificar deudores en riesgo antes de que
entren en mora efectiva; (4) periodicidad semestral de la
calificacion de cartera, que retrasa la deteccion y el
reconocimiento del deterioro. Causas externas: (1)
estacionalidad de los ingresos agropecuarios de los
deudores, que genera dificultades de pago en periodos de
baja produccion; (2) fendmenos climaticos adversos en
2023-2024 (heladas y sequias en la parroquia Salinas)
que afectaron la productividad agropecuaria de varios

deudores.
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EFECTO
CONSECUENCIA

La morosidad del 11,4% tiene un impacto negativo en
diversas dreas de la sostenibilidad institucional: (1)
Presion de liquidez: los $32.769,30 de cartera vencida
son flujos de recuperacion que no estan disponibles y
generan presion sobre la caja institucional. El indicador
de liquidez inmediata del 7,7% se ubica ya por debajo
del umbral del 15% sugerido por la SEPS, lo que sefiala
una situacion de alarma en términos de liquidez. (2)
Aumento de las exigencias de provision: cuando los
créditos vencidos de tipo C1 y C2 no se recuperan y se
vuelven mas viejos, pasan a ser clasificados como de
mora alta (categorias D y E), que necesitan porcentajes
superiores de provision (70% y 100%). Esto eleva el
gasto en provisiones y disminuye las ganancias
disponibles para capitalizar la entidad. (3) Riesgo
regulatorio: En su proxima visita de supervision, la SEPS
podria exigir que se implementen medidas correctivas
urgentes y posiblemente limitar el otorgamiento de
nuevos créditos hasta que el indice de morosidad vuelva
al parametro del 5%, lo cual podria tener un impacto en
la capacidad operacional de la institucion. (4) Deterioro
de la confianza de los socios: el 63,3% de los socios
opina que las provisiones no son adecuadas para cubrir
el riesgo de cartera vencida. Esto indica una disminucion
en la percepcion entre sus propietarios sobre la solidez

de la entidad.

RECOMENDACION

A la Gerencia: (1) Instituir en un plazo de 30 dias un
protocolo formal de cobranza preventiva, que contenga
las siguientes acciones: Avisar al deudor entre tres y
cinco dias habiles antes del vencimiento de cada cuota;

llamar al dia siguiente del incumplimiento; realizar una
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segunda llamada al quinto dia de mora; visitar el
domicilio o el lugar de trabajo al décimo dia de mora;
enviar una carta formal notificando al vigésimo dia de
mora; ofrecer refinanciamiento al deudor con
disposicion a pagar a los treinta dias de mora; comenzar
el proceso perjudica a los noventa dias. (2) Poner en
marcha un seguimiento semanal de la cartera en riesgo
que reconozca todos los créditos con vencimiento
inminente o con morosidad inferior a 30 dias, dando
prioridad a las gestiones de cobranza en ese intervalo de
tiempo donde hay una mayor posibilidad de conseguir la
recuperacion. Al asesor de crédito: (1) Implementar una
evaluacion formal de la capacidad de pago en todos los
créditos nuevos, que contenga el levantamiento del flujo
mensual de ingresos y gastos del solicitante, la
comprobacion del grado total de endeudamiento y el
calculo del indice de endeudamiento (cuota sugerida /
ingresos netos < 40%). Al Consejo de Administracion:
(1) Fijar un indice maximo de morosidad del cinco por
ciento como objetivo institucional, con un plazo de 18
meses para cumplirlo, y evaluar cada tres meses el
progreso en las sesiones del Consejo. (2) Solicitar al
asesor de crédito que presente un informe mensual sobre
la gestion de cobranza, en el que se especifiquen las

acciones llevadas a cabo para cada crédito vencido.

4.6.5 Informe Final del Examen Especial

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

PROVISIONES INCOBRABLES

CAJA COMUNAL SAN FRANCISCO DE SALINAS

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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Salinas, 28 de febrero de 2025
Sefiores
CONSEJO DE ADMINISTRACION
CAJA COMUNAL SAN FRANCISCO DE SALINAS
Parroquia Salinas, canton Guaranda, provincia Bolivar
Presente. —

I. Introduccion

Con relacién al plan de investigacion aprobado por la Universidad Estatal de
Bolivar, Carrera de Contabilidad y Auditoria, se pone a su conocimiento el Informe del
Examen Especial a las Provisiones Incobrables de la Caja Comunal San Francisco de
Salinas, correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de

2024.

El examen especial se realizd con respecto a la normativa sobre las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), sobre la normativa del Manual de Auditoria
Financiera Gubernamental de la Contraloria General del Estado y sobre los lineamientos
técnicos de las resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
vigentes. El trabajo de campo se llevd a cabo entre el 15 de enero y el 20 de febrero de
2025, con la colaboracion de la Contador General y el Asesor de Créditos de la institucion,

a quienes se les agradece la disposicion y apertura durante el proceso.
II. Alcance del Examen

El examen especial contempl6 los siguientes aspectos limitados al periodo del 1

de enero al 31 de diciembre de 2024:

e Estudiar la composicion de la cartera de créditos al 31/12/2024,
categorizada de acuerdo con los niveles de riesgo establecidos en el CUC-

SEPS.

e Calcular el monto de provisiones a ajustar al 31/12/2024 en funcion de los

minimos establecidos en la Resolucién No. JPRF-F-2025-0154.
e Analizar el monto en comparacion con el saldo de la cuenta 1499 del
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balance al 31/12/2024.

e Analizar el control interno asociado a la administracion de cartera y al

proceso de provision, a través del cuestionario del COSO I (45 preguntas).

e Revisar fisicamente de 20 expedientes crediticios mediante una muestra

aleatoria simple.

e Determinar el conocimiento normativo del personal mediante 5 preguntas

técnicas.

e Revisar la periodicidad en la calificacion de cartera en 2024 y su sujecion

a la Resolucion No. 130-2015-F.

e Estudiar el comportamiento del indice de morosidad en el periodo 2022-

2024.

Fl examen no considerd la evaluacion de todos los estados financieros de la

institucion ni el examen de los saldos, procesos o transacciones distintos a los de

provisiones incobrables y la administracion de cartera de créditos.

III. Base Legal Aplicada

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), arts. 283, 309 y 311.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2011), arts. 78, 99-
102.

Cddigo Organico Monetario y Financiero (COMYF, 2014), arts. 62 y 187.

Resolucion No. 130-2015-F de la SEPS — Normas de administracion del riesgo

crediticio.

Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 de la SEPS — Porcentajes minimos de

provision obligatoria.
Catalogo Unico de Cuentas de la SEPS (CUC-SEPS, 2023).

Manual de Auditoria Financiera Gubernamental — Contraloria General del

Estado (2001).

International Auditing Standards IAS 200, 300, 315, 500, 530 (IAASB, 2018).
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IV. Resultados del Examen
Situacion de las Provisiones Incobrables al 31/12/2024

El examen determind que la Caja Comunal registra $8,200.00 en la cuenta 1499,
mientras que el reajuste técnico con respecto a la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154
determina un requerimiento de $12,238.65. La brecha de subprovisionamiento es de
$4,038.65 (33%). Los estados financieros al 31/12/2024 sobrestiman las ganancias del
periodo por esa cantidad, mostrando $7,420.00, mientras que el monto real seria de

$3,381.35.
Calidad de la Cartera de Créditos

A partir del 31 de diciembre de 2024, el total de la cartera crediticia es de
$287,450.00, de los cuales $32,769.30 (11.4%) corresponde a carteras vencidas. La tasa
de morosidad es 2.28 veces el parametro del SEPS del 5%. La cartera vencida muestra
una clara tendencia ascendente de manera rapida: 4.6% (2022) — 7.6% (2023) — 11.4%
(2024) con una estimacion proyectada de 15.5% para 2025 si no se implementan medidas
correctivas. La liquidez inmediata del 7.7% también estd por debajo del 15%

recomendado.
Sistema de Control Interno

La evaluacion COSO I determin6 una puntuacion general del 35.6% - nivel de
riesgo ALTO en los 5 componentes. Las principales deficiencias son: falta de politicas
formales, proceso de puntuaciéon manual sin verificacién independiente, puntuaciones
cada seis meses (por debajo del minimo trimestral), falta de conocimiento de las
regulaciones de SEPS por parte del personal y falta de mecanismos para informes

financieros periodicos al Consejo.
Documentacion de Expedientes Crediticios

La revision de 20 archivos mostré que el 35% (7 archivos) tenia documentacion
incompleta y que 1 archivo (5%) tenia una clasificacion de morosidad incorrecta. Las
deficiencias mas frecuentes son: falta de analisis de capacidad de pago (5 casos), garantes
no formalizados (2 casos) y contrato sin firma del deudor (1 caso). El archivo con
clasificacion incorrecta contribuye con $385.00 a la brecha total de insuficiencia de

provisiones.
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Resumen de Hallazgos

de intervencidon

regulatoria.

N° Hallazgo Condicion resumida | Efecto Norma

principal incumplida

1 Subprovisionamiento | Provisiéon constituida | Sobreestimacion | Resolucion
de la cartera de | $8.200 vs. requerida | de utilidades en | No. JPRF-
créditos $12.238,65. Brecha: | $4.038,65. F-2025-

$4.038,65 (33%) Imagen 0154 SEPS
financiera
distorsionada.

2 Ausencia de politicas | Sin manual de crédito | Riesgo Resolucion
formales y | aprobado; 35% | operativo No.  130-
deficiencias en | expedientes elevado. Riesgo | 2015-F
expedientes incompletos; legal en | SEPS;

calificacion semestral | recuperacion CUC-SEPS
judicial de
cartera vencida.

3 [ndice de morosidad | Morosidad: 11,4% | Presion de | Resolucion
elevado con | (2,28x% parametro | liquidez. Mayor | No.  130-
tendencia creciente | 5%); tendencia: | requerimiento 2015-F;
sin medidas | 4,6%—7,6%—11,4% | de provision | Art. 449
correctivas futuro. Riesgo | COMYF

Conclusiones del Examen Especial

Primera conclusion: Los estados financieros de Caja Comunal San Francisco de

Salinas no muestran con precision el saldo de la cuenta 1499 (Provision para cuentas

dudosas) al 31 de diciembre del afio 2024. Segun la Resolucion No.

__, el monto

registrado de $8,200.00 es inferior en $4,038.65 (33%) al monto requerido técnicamente
de $12,238.65. JPRF-F-2025-0154 de la SEPS, lo que resulta en una sobrevaloracion de

los beneficios del periodo y un incumplimiento de las normativas sectoriales sobre
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provisiones.

La segunda conclusion es: Los cinco elementos del modelo COSO 1 (calificacion
general: 35.6 % — NIVEL de riesgo ALTO) presentan debilidades estructurales en el
sistema de control interno de la institucion. Las principales debilidades en la gestion de
provisiones para incobrables son la falta de politicas formales, el hecho de que el personal
no esté familiarizado con las regulaciones, la ausencia de procedimientos para verificar

los calculos contables de manera independiente y la revision semestral del portafolio.

Tercera conclusion: En cuanto a los riesgos financieros, la morosidad de 11,4% al
31 de diciembre de 2024, que excede en 2,28 veces al 5% que la SEPS establece como
parametro para el segmento 5, constituye el mayor. En los ultimos tres afios, este
indicador ha crecido de forma acelerada, lo que supone que los sistemas de gestion de
créditos y cobros que la institucion tiene en la actualidad son, en el mejor de los casos,
ineficaces para frenar la degradacion de la cartera. Sin la implementacion de medidas
correctivas de manera urgente y en forma integral, la institucion estd expuesta al riesgo

de comprometer, en el mediano plazo, su liquidez, su solvencia y su operatividad.
Recomendaciones del Examen Especial
Al Consejo de Administracion:

Aprobar en sesion extraordinaria, dentro de 30 dias desde la recepcion del presente
informe, el registro del ajuste de provisiones faltantes por un monto de $4,038.65 (cuenta
de débito 4402 / cuenta de crédito 1499), corrigiendo la provision insuficiente

identificada, y ajustar los estados financieros de 2024 a la normativa vigente.

Encargar formalmente a la gerencia la creacion del Manual de Administracion de
Riesgo de Crédito, con un plazo de 60 dias, y ratificarlo en una reunion del Consejo dentro

de los 75 dias siguientes a la obtencion del presente informe.

Definir como meta institucional un indice de morosidad no mayor al 5%,
evaluando cada tres meses el progreso en las sesiones ordinarias del Consejo. Solicitar
informes financieros trimestrales organizados en base a los siguientes indicadores
fundamentales: tasa de morosidad, cobertura de provisiones, desarrollo de la cartera por

categorias y ejecucion del plan de cobranzas.
A la Gerencia:
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Establecer dentro de los proximos 30 dias la implementacion del protocolo de
cobranza preventiva indicado en el Hallazgo N° 3, comenzando las gestiones de cobro

desde los 3-5 dias anteriores al vencimiento de cada cuota.

Coordinar la participacién del contador y el asesor de crédito en la capacitacion
formal sobre el marco regulatorio de la SEPS (Resoluciéon No. JPRF-F-2025-0154 y
Resolucion No. 130-2015-F)

Realizar el ordenamiento de la documentacién ausente de los 7 expedientes
crediticios que fueron objeto de la inspeccion, dentro de los 30 dias posteriores a la

recepcion del informe.
Al Contador:

Proceda con el recalculo de provisiones de acuerdo con la Resolucion No. JPRF-
F-2025-0154, que establece provisiones con los siguientes rangos: 1% (A), 5% (B), 20%
(C1), 40% (C2), 70% (D), 100% (E).

A partir del 2025, la calificacion de cartera se realizara de forma trimestral, con

cortes al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre, 31 de diciembre.

El Consejo de Administracion recibira un informe periodico estandarizado sobre
los indicadores financieros, con frecuencia trimestral, que incluya la morosidad, el nivel

de provisiones y el comportamiento de la cartera por segmentos.

Atentamente,

Nancy Jeaneth Toaquiza Oto
Auditora Responsable del Examen Especial
Universidad Estatal De Bolivar — Carrera de Contabilidad y Auditoria

Guaranda, 28 de febrero de 2025
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Presentacion y Fundamentacion de la Propuesta

Este capitulo detalla la propuesta de disefio destinada al fortalecimiento
institucional de la Caja Comunal San Francisco de Salinas, basada en los hallazgos de la
inspeccion especial en el Capitulo IV. La propuesta trata las tres debilidades estructurales
documentadas: la insuficiencia de $4,038.65 (33%) a causa de la falta de conocimiento
sobre regulaciones y de politicas formales; fallos en el sistema de control interno, que
representan el 35.6% seglin el modelo COSO I; y una tendencia al alza del 11.4% en
morosidad por no contar con un método formal para evaluar créditos y controlar pre-

cobros.

La propuesta tiene tres pilares fundamentales, y el primero es una necesidad legal.
La Caja Comunal tiene la obligacion legal de acatar las normativas de la SEPS, entre ellas
las regulaciones de cumplimiento definidas en la Resolucion No. La resolucion No. y el
JPRF-F-2025-0154 130-2015-F. Esto no se puede negociar y el desprecio constante hacia
estas regulaciones tiene el potencial de dar lugar a penalizaciones que impacten la
habilidad operativa de la institucion y la confianza de sus socios. En lo que concierne al
segundo pilar, la necesidad de recursos financieros es obvia. La acelerada expansion de
la tasa de morosidad, sumada a la insuficiencia en las provisiones, amenaza con

comprometer la viabilidad financiera de la entidad a medio plazo.

Sin medidas correctivas, el deterioro de la cartera puede superar la capacidad de
absorcion de su patrimonio. En el tercer pilar, la necesidad institucional, la Caja Comunal
es una organizacién comunitaria y depende de la confianza de sus 30 miembros y 120
clientes. Para mantener y aumentar esa confianza, es necesario fortalecer el sistema de

control interno y la transparencia financiera.

El disefio de esta propuesta es de caracter practico y de bajo costo, considerando
las limitaciones de recursos de una institucion del segmento 5. Se pueden aplicar los
instrumentos propuestos, como la politica de provisiones, el manual de procedimientos,
el tablero de indicadores y la matriz de control interno, mediante los recursos humanos y

tecnoldgicos con que ya cuenta la institucidn; no es necesario invertir cantidades
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considerables en sistemas informaticos ni contratar personal extra. La implementacion es

exitosa no por la sofisticacion de las herramientas, sino por el compromiso constante y

continuo del personal operativo y la Junta Directiva con su uso.

5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1

Objetivo General

Disefiar una propuesta técnica de mejora institucional para la Caja Comunal San

Francisco de Salinas, orientada a formalizar la gestion del riesgo crediticio, optimizar los

procedimientos de crédito y cobranza, fortalecer el control interno y establecer

mecanismos de seguimiento que contribuyan a reducir la morosidad y a asegurar el

cumplimiento de la normativa SEPS.

5.2.2

Objetivos Especificos

Disefiar una Politica Formal de Gestion de Riesgo de Crédito y Gestion de
Provision por Incobrables que establezca los criterios para la clasificacion de
carteras, los porcentajes de provision de acuerdo con las obligaciones establecidas
en la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154 y el proceso de aplicacion de la provision
de manera trimestral, eliminando también la dependencia individual del personal

y asegurando la consistencia del proceso de la provision.

Crear un Manual de Procedimientos de Crédito y Cobranza que estandarice los
procedimientos para conceder créditos, monitorear la cartera de cuentas, clasificar
periodicamente a los clientes en términos crediticios y recuperar créditos
vencidos. Esto proporcionara al personal instrumentos operativos especificos para

llevar a cabo las sugerencias del examen especial.

Crear un modelo de control interno actualizado que reconozca los riesgos
principales de la gestion del crédito, asi como los controles correspondientes para
mitigar cada riesgo, los encargados de cada control y las formas de comprobar el
control. Esto proporcionara una guia para robustecer poco a poco el sistema de

control interno.

Presentar un cuadro de indicadores financieros que posibilite a la Junta Directiva

supervisar, trimestralmente, el estado de la cartera, la conveniencia y suficiencia
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de las provisiones y el avance del riesgo crediticio. De esta forma, se toman

decisiones institucionales con informacion oportuna y apropiada.

e Disefiar modelos de referencia para documentos institucionales que faciliten la
ejecucion efectiva de los procedimientos sugeridos: protocolo de cobranza
preventiva, modelo de actas de aprobacion de crédito, informe trimestral sobre la

clasificacion de cartera y provisiones, archivo crediticio estandar.
5.3 Alcance y Responsables de la Implementacion

Esta propuesta esta dirigida especificamente a la Caja Comunal San Francisco de
Salinas, aplicable a partir del primer trimestre de 2025. Su implementacién implica a los

cuatro actores institucionales clave:

Tabla 15

Alcance y Responsables de la Implementacion

Actor institucional | Rol en la implementacion Plazo de accion
principal

Consejo de | Aprobar las politicas y manuales | 30 dias para el ajuste

Administracion propuestos;  establecer metas de | y aprobacion inicial;

indicadores; supervisar trimestralmente | supervision trimestral

el cumplimiento; aprobar el ajuste | permanente
contable de provisiones.

Gerente / Presidente | Liderar la elaboracion del Manual de | 60 dias para
Procedimientos; coordinar la | elaboracion del

capacitacion del personal; supervisar la | Manual; 30 dias para

implementacion del protocolo de | protocolo de cobranza

cobranza.

Contador General Implementar el célculo correcto de | Inmediato para el

provisiones; realizar la calificacion | ajuste de provisiones;
trimestral; elaborar los informes de | trimestral para
indicadores; regularizar expedientes | calificacion e
incompletos. informes

Asesor de Crédito

Aplicar la metodologia formal de

30 dias para protocolo
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analisis de capacidad de pago; ejecutar | de cobranza;
el protocolo de cobranza preventiva; | inmediato para
completar la  documentacion de | andlisis de capacidad

expedientes. de pago

El alcance tematico de la propuesta esta limitado a la gestion del riesgo crediticio
y la gestion de las provisiones incobrables. Otras dimensiones de la gestion institucional
no se abordan, como la movilizacion de depositos, la gestion de activos fijos o la
comunicacion con los proveedores, que también podrian ser objeto de mejoras, pero estan
fuera del alcance de este examen especial. La implementacion integral de los cinco
componentes de la propuesta dentro de los plazos estipulados permitird a la institucion
abordar los tres hallazgos del examen especial y reducir, en una medida considerable, su

exposicion al riesgo financiero, operativo y regulatorio.

5.4 Componente 1: Politica Formal de Gestion de Riesgo Crediticio y Provisiones

Incobrables

La ausencia de una politica formal aprobada por la Junta Directiva es la debilidad
critica de control interno mas importante identificada en la revision especial, ya que es la
causa subyacente que permite que otros problemas —falta de provisiones, periodo de
calificacion insuficiente, desconocimiento de las reglas— contintien sin corregirse. Este
componente propone el disefio de una politica integral que abarque todas las facetas del

proceso de gestion y provision del riesgo crediticio.
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Tabla 16

Datos Generales de la Politica

Denominacion oficial

Politica de Gestion de Riesgo Crediticio y Provisiones

Incobrables de la Caja Comunal San Francisco de Salinas

Institucion

Caja Comunal San Francisco de Salinas, parroquia Salinas,

canton Guaranda, provincia Bolivar

Organo de aprobacion

Consejo de Administracion — mediante resolucion en acta

de sesion
Responsable de | Contador General
aplicacion
Responsable de | Consejo de Administracion — revision trimestral
supervision del
cumplimiento
Version 1.0 — Primera edicion
Vigencia A partir de la fecha de aprobacion hasta su modificacion o
sustitucion
Periodicidad de | Anual ordinaria o extraordinaria ante cambios normativos
revision de la SEPS

Normativa base

Res. No. JPRF-F-2025-0154 SEPS; Res. No. 130-2015-F
SEPS; CUC-SEPS (2023); LOEPS (2011); COMYF (2014)

5.4.1 Disposiciones Generales

Articulo 1. — Objeto

La presente politica tiene por objeto establecer los criterios, procedimientos y

responsabilidades que tiene la Caja Comunal San Francisco de Salinas sobre la gestion

del riesgo crediticio y la formacion de provisiones incobrables, asegurando el

cumplimiento de la normatividad de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

y de la razonabilidad de los estados financieros de la entidad.

Articulo 2. — Ambito de aplicacion

Esta politica es aplicable y vinculante para todo el personal y los 6rganos de
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gobierno de la Caja Comunal San Francisco de Salinas involucrados en los procesos de
otorgamiento de créditos, seguimiento de cartera, calificacion crediticia y calculo de la

provision para cuentas incobrables.
Articulo 3. — Principios rectores

La gestion y provisionamiento por parte de la institucion de gestion del riesgo
crediticio y el provisionamiento de la cartera de la institucion se regird por los siguientes
principios de: Prudencia (las pérdidas esperadas se reconocen en el periodo en que estas
ocurren y no en periodos futuros); Consistencia (los criterios de calificacion y de
provision se aplican de manera idéntica en todos los periodos); Transparencia (los niveles
en los registros de provision reflejan el verdadero nivel del riesgo de la cartera); y
Cumplimiento Normativo (los porcentajes de provision que se aplican, son al menos los

establecidos por la SEPS, en la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154).
5.4.2 Clasificacion de la Cartera de Créditos
Articulo 4. — Categorias de calificacion

Al final de cada trimestre, toda la cartera de créditos sera clasificada en las
siguientes categorias, de acuerdo con el nimero de dias transcurridos desde la fecha de

vencimiento de la cuota pendiente mas antigua:

Categoria | Denominacion | Dias de | % Cuenta Accion
mora Provision | CUC- requerida
minima SEPS
obligatoria
A Cartera por | 0 dias | 1,0% 1404 Seguimiento
vencer — sin preventivo
mora mensual
B Cartera que no |1 a 30| 5,0% 1408 Cobranza
devenga dias inmediata ~ —
intereses contacto diario
Cl Cartera vencida | 31 a 60 | 20,0% 1412-1 Cobranza
— Riesgo | dias intensiva —
potencial visita
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domiciliaria

C2 Cartera vencida | 61 a| 40,0% 1412-2 Notificacion
— Riesgo | 150 formal + oferta
definido dias de
refinanciamiento
D Cartera vencida | 151 a | 70,0% 1412-3 Proceso
— Dudoso | 360 prejuridico y
recaudo dias judicial
E Cartera vencida | Mas de | 100,0% 1412-4 Proceso judicial
— Pérdida 360 + gestion de
dias garantias

Articulo 5. — Criterio de clasificacion

Los dias de retraso se calcularan desde la fecha de vencimiento de la primera cuota

impaga hasta la fecha de corte de la calificacion. Se utilizara un calendario comercial de

360 dias. Para los préstamos con varias cuotas vencidas, se considerara la mas antigua. Si

se realiza un pago parcial de una cuota, el préstamo permanecera clasificado en la

categoria que le corresponda hasta que la cuota est¢ completamente pagada.

Articulo 6. — Periodicidad de la calificacion

La calificacion de cartera se llevara a cabo de forma TRIMESTRAL, de manera

obligatoria, en las siguientes fechas de corte: 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre

y 31 de diciembre de cada afio. El Contador informara a la Junta de Direccion sobre la

falta de cumplimiento de esta periodicidad en la reunion, que se llevara a cabo de manera

inmediata, posterior al trimestre que no se haya calificado, para que se tomen las medidas

correctivas que correspondan.

5.4.3 Cilculo y Registro de las Provisiones Incobrables

Articulo 7. — Base de calculo

La politica establece que las provisiones deberdn calcularse, trimestralmente,

sobre cada uno de los saldos de capital de las distintas categorias de cartera que se

encuentren pendientes de recuperacion, aplicando los porcentajes que se encuentran en el
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Articulo 4 de esta politica. El calculo se aportara en la Cédula de Provisiones Trimestrales

(modelo en el Anexo 3 de esta politica).
Articulo 8. — Deduccion de garantias

De la base de calculo de las provisiones de las categorias C2 y D, se podran
deducir las garantias reales formalmente constituidas (prendarios con escrituras publicas
registradas y/o hipotecas registradas en el Registro de la Propiedad), con un maximo del
30% del saldo de cada categoria. Solo se aceptaran garantias cuya validez y valor de
realizacion hayan sido verificados por el Asesor de Crédito durante el trimestre de

calculo.
Articulo 9. — Registro contable

Si el monto de la provision calculado de acuerdo con los articulos anteriores es
mayor que el saldo en la cuenta 1499 (Provision para préstamos incobrables), el Contador
ajustard el monto de la provision mediante el siguiente asiento contable dentro de los
cinco dias hébiles después de la fecha de corte: DEBITO: Cuenta 4402 Pérdida por
deterioro de la cartera de créditos (por el monto de la diferencia). CREDITO: Cuenta 1499
Provision para créditos incobrables (por ese mismo monto). Si el monto calculado es
menor que el saldo acumulado, no se realizara ajuste inverso, manteniendo el saldo de

manera mas conservadora.
Articulo 10. — Reporte al Consejo

Dentro de los quince dias hébiles siguientes al final de cada trimestre, el Contador
presentara a la Junta de Administracion el Informe Trimestral de Calificaciones y
Provisiones del Portafolio (plantilla en el Anexo 3), que incluira: la distribuciéon del
portafolio por categorias, el monto de la provision requerida, el saldo de la cuenta 1499,

el ajuste aplicado y los principales indicadores de calidad del portafolio.
5.4.4 Castigo de Cartera Incobrable
Articulo 11. — Requisitos para el castigo

Los siguientes requisitos deben cumplirse para que los préstamos morosos
clasificados como categoria E (que superan los 360 dias en mora) puedan ser dados de
baja en los libros: (a) se han llevado a cabo todas las posibles acciones de recuperacion
previa al juicio; (b) existe un informe escrito del asesor de crédito sobre las acciones
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tomadas; (c) para los préstamos garantizados, se debe haber iniciado el procedimiento de
ejecucion de la garantia; y (d) existe una resolucidon expresa de la junta administrativa

para dar de baja la deuda.
Articulo 12. — Registro del castigo y obligacion de seguimiento

El castigo contable se registrard por: DEBE: Cuenta 1499 — Provisioén para
deudas incobrables; HABER: Cuenta 14 — Cartera de préstamos (por el saldo de capital
de la baja de préstamos crediticios). El castigo contable no extingue la obligacion del
deudor ni la obligacion de la institucion de continuar con los esfuerzos de recuperacion.
Las cuentas de baja se registraran en una cuenta fuera del balance para su seguimiento

permanente.
5.4.5 Disposiciones Finales de la Politica
Articulo 13. — Obligatoriedad

Todos los funcionarios de la entidad estan sujetos a la obligatoriedad del
cumplimiento de la politica vigente. El Consejo de Administracion serd informado sobre
el incumplimiento de alguna de estas disposiciones para que adopte las medidas

correctivas o disciplinarias que correspondan.
Articulo 14. — Actualizacion

La version vigente de esta politica se archivara y se mantendra de manera impresa
en las instalaciones de la entidad y se asegurara que sea de facil acceso a los interesados
a través de canales digitales. El Consejo de Administracion de la entidad revisara esta
politica anualmente, y la entidad también la podré actualizar en caso que la SEPS emita
nuevas resoluciones que modifiquen los porcentajes de provision o los criterios de

calificacion de cartera.
Articulo 15. — Entrada en vigencia

La presente politica iniciara su vigencia a partir de la fecha de su aprobacion
mediante resolucion por parte del Consejo de Administracion haciendo su aplicacion en

la primera calificacion trimestral que le siga a su aprobacion.
5.5 Componente 2: Manual de Procedimientos de Crédito y Cobranza

1. Obtencion del listado de cartera: Descargue o liste todos los créditos activos
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y expirados a partir de la fecha limite junto con su saldo de capital, fecha de concesion,

fecha del ultimo pago y monto del ultimo pago.

2. Calculo de dias de mora: Para cada crédito se calculara la cantidad de dias
que han pasado desde la fecha de vencimiento de la cuota mas antigua que se ha dejado
de pagar hasta la fecha de corte. La formula que se utilizara es la siguiente: dias de mora

= fecha de corte — fecha de vencimiento de la cuota mas antigua impaga.

3. Clasificacion por categoria: Asigna a cada crédito la categoria de riesgo (A,
B, C1, C2, D o E) segtn los rangos del Articulo 4 de la Politica de Provisiones. Se debe
verificar que no haya inconsistencias entre los dias de mora que se hayan calculado y la

clasificacién que se ha asignado.

4. Sumatoria por categoria: A fin de obtener el saldo total por categoria, se

deben sumar los saldos de capital de todos los créditos de cada categoria.

5. Calculo de provision requerida: Implementar los porcentajes de provision a
los saldos de cada categoria. Deduzca la garantia aceptable de acuerdo con el Articulo 8

de la Politica. Calcule la provision neta total requerida.

6. Comparacion y ajuste: Compare la provision neta necesaria con la cuenta
1499. Si la cuenta 1499 es insuficiente, haga el ajuste contable (débito 4402 / crédito
1499) por la diferencia.

7. Elaboracion del reporte: Crear el Reporte Trimestral de Calificacion de
Cartera y Provisiones y entregarlo al Consejo de Administracion dentro de los 15 dias

habiles después de que termine el trimestre.

Busca eliminar la dependencia de conocimiento tacito de los colaboradores,
asegurar la uniformidad en la aplicacion de criterios y proporcionar a la institucion un
soporte documental en caso de cuestionamientos regulatorios o legales sobre sus

Procesos.
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5.5.1 Proceso 1: Otorgamiento de Crédito
Descripcion general

El proceso de otorgamiento abarca desde la recepcion de la solicitud del cliente hasta el
desembolso del crédito aprobado. Dentro de este proceso, se debe asegurar que cada
crédito otorgado esté respaldado por una evaluacion objetiva de la capacidad de pago
del solicitante y que el crédito cuente con la documentacion exigida por el CUC-SEPS y

la politica institucional.
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Tabla 17

Descripcion general

documentaciéon requerida:
copia de cédula de identidad del
solicitante 'y conyuge (si
aplica), comprobante  de
ingresos de los ultimos tres

meses, documentos de

Actividad Responsable Plazo maximo Documentos generados /
Paso verificados
1 Recepcion de la solicitud de | Asesor de Crédito Mismo dia Formulario de  solicitud
crédito. Verificar que el firmado por el solicitante
solicitante sea socio o cliente
activo y que no tenga créditos
vencidos sin regularizar en la
institucion ni en el sistema
financiero.
2 Solicitar 'y  verificar  la | Asesor de Crédito 1 dia habil Checklist de documentacion

completo y firmado
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propiedad de garantias
ofrecidas (si aplica) y planilla

de servicios basicos.

Levantamiento del flujo de
ingresos y  gastos  del
solicitante: identificar todas las
fuentes de ingreso mensual
verificables, los gastos fijos del
hogar y del negocio, las deudas
existentes con otras
instituciones y calcular el
ingreso neto disponible. El
indice de endeudamiento (cuota
propuesta / ingreso neto) no

puede superar el 40%.

Asesor de Crédito

2 dias habiles

Formulario de analisis

de

capacidad de pago firmado

por el asesor

Visita de campo al domicilio o
negocio del solicitante para

verificar la actividad

Asesor de Crédito

1 dia habil

Informe de visita de campo

con observaciones

fotografias

y
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productiva declarada, el estado
de las garantias ofrecidas y las
condiciones generales de vida
del solicitante. Obligatoria para
créditos iguales o mayores a

$500.

Presentacion del expediente
completo al Consejo de
Administracion con la
recomendaciéon  del  asesor
(aprobar /  aprobar  con
condiciones / negar) y la
justificacion técnica de la

recomendacion.

Asesor de Crédito

Siguiente sesion del

Consejo

Resumen ejecutivo de

solicitud para el Consejo

la

Resolucion del Consejo de
Administracion ~ sobre  la
aprobacion o negacion del

crédito. Para créditos hasta

Consejo de Administracion

En la sesion convocada

Acta de sesion con resolucion

motivada
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$300, el Consejo puede delegar
la  aprobacion al  asesor
mediante resoluciéon previa.
Para montos superiores, la
aprobacion es obligatoriamente

colegiada.

Notificacién al solicitante de la
resolucion del Consejo. En caso
de aprobacidén, convocatoria
para la firma del contrato. En
caso de negacion,
comunicacion escrita con el

motivo general de la decision.

Asesor de Crédito

1 dia habil después de la

sesion

Notificacion escrita al

solicitante

Firma del contrato de crédito
por el deudor y el garante, en
presencia del contador o el
asesor. Entrega de la tabla de

amortizaciéon, que debe ser

Contador / Asesor

El dia de la firma

Contrato firmado, tabla de

amortizacion, pagaré
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leida y explicada al deudor
antes de la firma. Suscripcion

del pagaré.

Desembolso mediante cheque o
transferencia bancaria. Registro
contable en el sistema.
Apertura  del  expediente
crediticio con toda la
documentacion

correspondiente.

Contador

Mismo dia de la firma

Comprobante de egreso,
registro contable, expediente

archivado
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Criterios minimos de aprobacion

Para que se apruebe un crédito, se deben cumplir simultaneamente los siguientes
requisitos: (1) el indice de endeudamiento calculado no debe superar el 40% (cuota
propuesta / ingreso neto mensual verificado < 0,40); (2) el expediente contenga toda la
documentacion del checklist del Paso 2; (3) el solicitante no posea créditos vencidos en
la institucion ni, de ser verificable, en otras instituciones del sistema financiero; (4) se ha
realizado la visita de campo y el informe no presenta inconsistencias materiales con la
solicitud; y (5) el Consejo de Administracion ha emitido resolucion expresa de

aprobacion.
5.5.2 Proceso 2: Seguimiento y Cobranza Preventiva
Principio rector del proceso de cobranza

La gestion de cobranza de la Caja Comunal se basa en la prevencion: el costo de
recuperacion de un crédito vencido es siempre un costo mayor que el de evitar que un
crédito entre en mora. En microfinanzas, se ha demostrado que a medida que un crédito
se atrasa, la recuperacion de la deuda se vuelve menos probable. A un crédito que tiene
un atraso de entre 1 a 5 dias, la probabilidad de recobro es mayor a 95%. En cambio, un
crédito que tiene un atraso mayor a 90 dias, la probabilidad de recobro es menor a 40%.
Por esto, la cobranza preventiva - que se inicia antes de la fecha de vencimiento - es la

mejor estrategia para el control de la mora en las microfinancieras.

147



Tabla 18

Principio rector del proceso de cobranza

Dias respecto al

vencimiento

Accion de seguimiento /

cobranza

Responsable

Medio de contacto

Registro requerido

-5 a —1 dias (antes

del vencimiento)

Recordatorio preventivo al

deudor sobre el proximo

vencimiento de su cuota.
Confirmar el monto exacto y

la fecha.

Asesor de Crédito

Llamada telefonica 0

mensaje de texto

Registro en la hoja de

seguimiento  semanal:
fecha, hora, respuesta
del deudor

1 a 3 dias después

del vencimiento

Primer contacto de cobro.

Preguntar si  hubo algin
inconveniente con el pago e
indicar el monto de la cuota
pendiente mas los intereses de

mora acumulados.

Asesor de Crédito

Llamada telefonica

Registro en hoja de
seguimiento:
compromiso de pago del

deudor

4 a 7 dias de mora

Segunda llamada de cobro.
Informar sobre el crecimiento

de los intereses de mora y el

Asesor de Crédito

Llamada + nota escrita
entregada personalmente o a

familiar

Nota de cobro firmada

como recibida
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riesgo de clasificaciéon en
categoria B. Solicitar fecha

concreta de pago.

& a 15 dias de mora

Visita domiciliaria o al lugar
de trabajo del deudor. Si hay
garante, notificarle también.
Elaborar acta de compromiso
de pago con fecha y monto

comprometido.

Asesor de Crédito

Visita personal

Acta de compromiso de
pago firmada por el

deudor

16 a 30 dias de

mora

Carta de notificacion formal.
Segunda visita domiciliaria.
Evaluacion de la situacion del
deudor: ;voluntad de pago,
pero dificultad temporal? —
Ofrecer refinanciamiento.
(Sin voluntad ni capacidad?
—  Iniciar proceso de

recuperacion extrajudicial.

Asesore Crédito + Gerente

Carta notarial o entrega

personal con firma de recibo

Carta de notificacion +
respuesta del deudor

documentada
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31 a 60 dias de
mora (C1)

Oferta formal de
refinanciamiento 0
reestructuracion. Reunion con
el deudor y el garante.
Establecer acuerdo de pago
con calendario especifico. El
nuevo calendario debe ser

aprobado por el Consejo.

Gerente + Asesor de Crédito

Reunidn presencial

Acuerdo de
reestructuracion firmado

ante testigos o notario

61 a 90 dias de

mora (inicio C2)

Ultima gestién extrajudicial.
Carta con plazo perentorio de
15 dias para regularizar la
situacion. Informar al deudor
sobre el inicio del proceso

legal en caso de no pago.

Gerente

Carta notarial con acuse de

recibo

Carta notarial con sello

de recepcion

91 a 150 dias de
mora (C2)

Derivacion al proceso

prejuridico. El expediente,
con toda la documentacion, se

entrega al abogado externo de

Consejo de Administracion

Designacion ~ formal  de

abogado externo

Poder notarial al
abogado + expediente

completo entregado
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la institucién para inicio del

proceso de cobro judicial.

Mas de 150 dias de
mora (D y E)

Proceso  judicial  activo.
Ejecucion de garantias reales
(st existen). Gestion del
embargo y remate de bienes
en los casos que la ley lo

permita.

Abogado externo + Consejo

Proceso judicial

Actas  del  proceso
judicial actualizadas
mensualmente
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5.5.3 Proceso 3: Calificacion Trimestral de Cartera
Descripcion del proceso

El contador, al final de cada trimestre, realiza el proceso de calificacion de cartera,
que consiste en clasificar cada crédito activo vigente seguin su categoria de riesgo, que
depende de los dias de mora que tenga al corte, aplica los % de provision de acuerdo a la
politica institucional y realiza el ajuste contable. Este proceso se tiene que hacer en los
primeros diez dias habiles de cada trimestre, con respecto a los cortes del 31 de marzo,

30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.
5.5.4 Proceso 4: Gestion de Expedientes Crediticios

Cada archivo de crédito debe contener al menos la siguiente documentacion, que

puede ser verificada a través de la lista de verificacion adjunta en el Anexo 1:

N°e Documento .Obligatorio? JPara qué | ;Quién
requerido monto? verifica?

1 Formulario de | Si — Todos los | Todos los | Asesor de
solicitud de crédito | créditos montos Crédito
completo y
firmado

2 Copia de cédula | Si — Todos los | Todos los | Asesor de
del solicitante vy | créditos montos Crédito
conyuge

3 Comprobante de | Si — Todos los | Todos los | Asesor de
ingresos (Gltimos 3 | créditos montos Crédito
meses)

4 Formulario de | Si — Todos los | Todos los | Asesor de
analisis de | créditos montos Crédito
capacidad de pago

5 Informe de visita| Si —  Créditos | $500 en | Asesor de
de campo >$500 adelante Crédito

6 Contrato de | Si — Todos los | Todos los | Contador
crédito  firmado | créditos montos
por deudor vy
garante

7 Tabla de | Si — Todos los | Todos los | Contador
amortizaciéon con | créditos montos
firma de recibido
del deudor

8 Pagar¢  firmado | Si — Todos los | Todos los | Contador
por el deudor créditos montos

9 Escritura de | Condicional Créditos con | Asesor de
prenda o hipoteca garantia real Crédito
(si aplica)
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10 Comprobantes de | Si — Durante la | Todos los | Contador
pago archivados | vigencia montos
cronolégicamente

11 Registros de | Si — Créditos con | Todos los | Asesor de
gestiones de | mora montos Crédito
cobranza (si
aplica)

12 Acuerdos de | Condicional Créditos Gerente +
reestructuracion reestructurados | Asesor
(si aplica)

5.6 Componente 3: Matriz de Control Interno Actualizada

La matriz de control interno muestra los principales controles que se deben llevar

a cabo en la Caja Comunal San Francisco de Salinas, a fin de paliar los riesgos que se

documentaron en el examen especial. Se estructuran bajo los cinco componentes del

modelo COSO I y para cada control incluye el riesgo que se mitiga, la descripcion del

control, la persona que debe ejecutarlo, la frecuencia de aplicacion y el control de

verificacion.
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5.6.1 Componente 1: Entorno de Control

Riesgo a mitigar Control propuesto Responsable Frecuencia Mecanismo de
verificacion
Ausencia de politicas formales | Aprobar y publicar la Politica de Gestion | Consejo de | Unica vez + | Acta de aprobacion en
que guien los procesos de | de Riesgo Crediticio y Provisiones | Administracion | revision anual | sesion; copia archivada
crédito y provision (Componente 1 de la presente propuesta) en la institucion
Desconocimiento  normativo | Capacitacion formal semestral del | Gerente Semestral Certificados de
del personal que genera errores | contador y el asesor en normativa SEPS participacion archivados
en el calculo de provisiones vigente. Gestionar con la SEPS o en el expediente del
instituciones académicas la provision de personal
estas capacitaciones.
Falta de descripcion formal de | Elaborar y aprobar la descripcion de | Gerente Unica vez + | Documento de
cargos que defina | cargos del contador y el asesor de crédito, revision anual | descripcion de cargos
responsabilidades incluyendo las funciones, firmado y archivado
responsabilidades 'y  métricas  de
desempefio de cada cargo.
Cultura organizacional que no | El Consejo de Administracion incluird en | Consejo de | En cada sesion | Actas de sesion con el
prioriza el  cumplimiento | cada sesidon ordinaria un punto de agenda | Administracion | ordinaria punto de cumplimiento
normativo sobre cumplimiento  normativo 'y (bimensual) normativo documentado

resultados de indicadores financieros.
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5.7 Componente 2: Evaluacion de Riesgos

Riesgo a mitigar

Control propuesto

Responsable

Frecuencia

Mecanismo de

verificacion

Ausencia de identificacion

Elaborar y actualizar anualmente un

Gerente + Contador

Anual — antes del

Mapa de riesgos aprobado

formal de riesgos crediticios Mapa de Riesgos Crediticios que cierre del ejercicio | por el Consejo de
que permita dimensionar su identifique los principales riesgos Administracion
impacto potencial (morosidad, subprovisionamiento,

concentracion geografica,

estacionalidad), su probabilidad, impacto

y nivel de riesgo residual.
Crecimiento de la cartera | Implementar un sistema de alertas | Asesor de Crédito | Semanal Hoja de seguimiento
vencida  sin  deteccion | tempranas que identifique semanalmente semanal completada y
temprana todos los créditos con cuotas proximas a presentada al gerente

vencer (0-5 dias) y todos los que

presentan mora incipiente (1-15 dias).

Concentracion del riesgo en
un solo sector geografico y

productivo

Incluir en el analisis de nuevos créditos
una evaluacion del nivel de exposicion de
la cartera al sector productivo del

solicitante, limitando el otorgamiento de

Asesor de Crédito +

Consejo

En cada proceso

de aprobacion

Analisis de concentracion
de cartera en el Reporte

Trimestral
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nuevos créditos al sector agropecuario
cuando este supere el 70% de la cartera

total.
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5.7.1 Componente 3: Actividades de Control

Riesgo a mitigar Control propuesto Responsable Frecuencia | Mecanismo de
verificacion

Célculo manual de | Implementar una hoja de célculo Excel con | Contador Trimestral Firma de conformidad del
provisiones sin verificacion | formulas automatizadas y protegidas para | (implementa) + Gerente en la cédula de
independiente, susceptible a | el calculo de provisiones. El Gerente o un | Gerente provisiones
errores aritméticos y de | miembro del Consejo verificard el | (verifica)
criterio resultado antes del registro contable.
Otorgamiento de créditos | Implementar el checklist de | Asesor de | En cada | Checklist firmado
sin verificacion completa de | documentacion (Proceso 4, seccion 5.5.4). | Crédito otorgamiento | archivado en el expediente
la  documentacién  del | Ningtn crédito podré ser desembolsado sin crediticio
expediente el checklist completo y firmado por el

asesor.
Aprobacion de créditos sin | Implementar el Formulario de Analisis de | Asesor de | En cada | Formulario firmado por el
evaluacion  formal  de | Capacidad de Pago (Modelo en Anexo 1). | Crédito solicitud asesor en el expediente
capacidad de pago El indice de endeudamiento debe

calcularse y documentarse para TODOS

los créditos, sin excepcion.
Calificacion de cartera con | Establecer en el calendario institucional las | Contador Trimestral Reporte de calificacion
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periodicidad inferior a la | cuatro fechas de calificacion trimestral | (ejecuta) + presentado al Consejo
exigida por la SEPS obligatoria. El Gerente debe confirmar al | Gerente dentro de los 15 dias
Contador la  realizacion de cada | (verifica) habiles del cierre
calificacion en la sesion del Consejo del
trimestre correspondiente.
Expedientes crediticios con | Revision trimestral de la completitud de los | Asesor de | Trimestral Lista de verificacion de
documentacion incompleta | expedientes de los créditos con mora >30 | Crédito expedientes presentada en
que genera riesgo legal dias.  Gestion  inmediata de la el Reporte Trimestral
documentacién faltante antes de que el
crédito pase a proceso judicial.
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5.7.2 Componente 4: Informacion y Comunicacion

Riesgo a mitigar Control propuesto Responsable Frecuencia Mecanismo de
verificacion

Consejo de Administracion | Implementar el Reporte Trimestral de | Contador Trimestral Acta de sesion del Consejo
sin informacidon financiera | Indicadores Financieros (Cuadro de con el punto de presentacion
estructurada para la toma de | Mando, seccion 5.7). El Contador del reporte documentado
decisiones presentara el reporte al Consejo dentro

de los 15 dias habiles del cierre de cada

trimestre.
Socios sin informacion sobre | Incluir en la asamblea anual ordinaria | Contador + | Anual Presentacion archivada +
la calidad de la cartera y el | una presentacion de los indicadores | Gerente (asamblea lista de asistencia de la
nivel de provisiones financieros clave (indice de morosidad, ordinaria) + | asamblea

cobertura de provisiones, evolucion de boletin

la cartera) en formato grafico y de facil semestral

comprension para socios no opcional

especializados.
Clientes sin conocimiento de | Implementar la entrega de extractos de | Contador Semestral Registro de entrega de
su saldo de deuda, lo que | cuenta semestrales a cada deudor activo, (Junio y | extractos firmado por cada
contribuye a pagos | indicando el saldo de capital, los diciembre) deudor
incompletos intereses acumulados, las cuotas

pagadas y las pendientes.
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5.7.3 Componente 5: Supervision y Monitoreo

recomendaciones del presente
examen especial

Seguimiento de
Recomendaciones con
las 9 recomendaciones
del informe del examen
especial, indicando
responsable, plazo
comprometido y estado
de avance (pendiente /
en proceso / cumplida).

Consejo (supervisa)

sesion del Consejo

Riesgo a mitigar Control propuesto Responsable Frecuencia Mecanismo de
verificacion
Ausencia de seguimiento de las | Crear una Matriz de | Gerente (administra) + | Revision bimensual en | Matriz actualizada

presentada en cada sesion
del Consejo

Sistema de control interno que se | Aplicar el Cuestionario | Gerente Anual (diciembre de | Cuestionario COSO 1
deteriora sin evaluacion | COSO I de 45 cada afio) completado y archivado;
periodica preguntas al Contador comparativo de resultados

al cierre de cada afo. por afio

Comparar el resultado

con el ano anterior e

identificar los

componentes que no

han mejorado.
Incumplimiento normativo no | El Contador elaborard | Contador Mensual Lista de wverificacion
detectado entre visitas de la | una Lista de completada y firmada;
SEPS Verificacion de reportes de

Cumplimiento incumplimiento al

Normativo (cotejo Gerente

mensual  con  las

resoluciones SEPS
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aplicables) y reportara
al Gerente cualquier
incumplimiento
identificado para su
correccion inmediata.

Recomendaciones
SEPS sin
documentado

de visitas
seguimiento

Designar al Gerente
como responsable de
dar seguimiento a las
observaciones de
visitas de la SEPS,
elaborando un plan de
accion con  fechas
comprometidas que se
presente al Consejo en
la sesion siguiente a la
visita.

Gerente

Tras cada visita SEPS

Plan de accion aprobado
en sesion del Consejo +
evidencia de
cumplimiento
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5.8 Componente 4: Cuadro de Mando de Indicadores Financieros

El Cuadro de Mando de Indicadores Financieros facilita al Consejo de
Administracion, analizando de forma trimestral, el rendimiento financiero de la
institucion, el desempefio de la cartera de créditos, la calidad de la cartera de créditos y la
suficiencia de provisiones incobrables. Transformar la informacion contable y financiera,
permite a la institucion crear indicadores que facilitan la comprension y que, a la vez,

apuntan a la toma de decisiones estratégicas.
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Tabla 19

Indicadores de Calidad de Cartera

N° Indicador Foérmula Meta Alerta (accion | Fuente de datos | Frecuencia
institucional requerida)
1 Indice de morosidad | Cartera vencida /| <5,0% > 5%: plan de | Balance + reporte | Trimestral
(IM) Cartera total bruta cobranza intensiva | calificacion
x 100 > 10%: informe
urgente al Consejo
2 Indice de morosidad | (Cartera B + CV) / | <7,0% >T7%: evaluacion de | Balance + reporte | Trimestral
ampliado Cartera total x 100 politicas de crédito | calificacion
3 Cobertura de | Provision cta. 1499 | > 37,3% (min. | < 37,3%: ajuste | Balance Trimestral
provisiones / Cartera | SEPS) inmediato de
improductiva X provision
100
4 Suficiencia de | Provision 100,0% < 100%: registrar | Cédula de | Trimestral
provisiones constituida / ajuste contable | recélculo
Provision inmediato
requerida x 100
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Tasa de | Cobros de cartera | > 60,0% < 60%: revision del | Registros de cobro | Mensual
recuperacion de | vencida / Saldo plan de cobranza
cartera vencida inicial cartera

vencida x 100
Cartera Cartera <10,0% > 10%: andlisis de | Reportes de | Trimestral
reestructurada /| reestructurada  / viabilidad de Ilas | operaciones

Cartera total

Cartera total x 100

reestructuraciones
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Tabla 20

Indicadores de Solidez Financiera

Cartera
anterior X

100

de provision

adicional

N | Indicador | Formula | Meta Alerta Fuente Frecuenci
° institucion a
al
7 | Solvencia | Patrimoni | >9,0% < 9%: plan | Balance Trimestral
patrimonial | o / de
Activos capitalizacid
totales % n urgente
100
8 | Liquidez (Caja  +|>15,0% < 15%: | Balance Mensual
inmediata | Bancos) / restriccion
Depositos temporal de
a la vista nuevos
% 100 créditos
9 | Rentabilida | Resultado | > 1,0% < 1%: | EEFF Anual
d del activo | del analisis  de | anuales
(ROA) ejercicio / estructura de
Activos costos
totales %
100
10 | Crecimient | (Cartera | 5% — 20% | > 25%: | Balances Semestral
o de la|actual - |anual evaluacion | comparativ
cartera Cartera de os
anterior) / capacidad

5.9 Componente 5: Modelos Referenciales de Documentos Institucionales

Los modelos referenciales que se presentan a continuacidon son plantillas listas
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para usar que facilitan la implementacion practica de los procedimientos propuestos. Cada
modelo esté disefiado para ser adaptado a las condiciones especificas de la Caja Comunal
San Francisco de Salinas y puede ser modificado por la institucion en la medida en que

la practica revele oportunidades de mejora.

Tabla 21
Modelo 1: Ficha Crediticia Estandarizada del Cliente

DATOS GENERALES

Numero de operacion

Fecha de solicitud

Nombre completo del
solicitante
Cédula de identidad

Direccion domiciliaria

Teléfono de contacto

Estado civil

Nombre del conyuge (si aplica)

ANALISIS ECONOMICO

Actividad econdmica principal

Antigiedad en la actividad

(afos)

Ingreso mensual verificado | $

(fuente 1)

Ingreso mensual verificado | $

(fuente 2)

Total, ingresos mensuales | $
brutos

Gastos del hogar | §
(alimentacion, servicios,
educacion)

Gastos del negocio (insumos, | $

transporte, arrendamiento)
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Cuotas de otras deudas

financieras

Total, gastos mensuales $

INGRESO NETO | §

DISPONIBLE (Ingresos —

Gastos)

ANALISIS DE CREDITO

SOLICITADO

Monto solicitado $

Plazo solicitado ____meses
Destino del crédito

Cuota mensual proyectada $

Indice de endeudamiento % (debe ser <40%)
(Cuota / Ingreso neto)

(Cumple el indice de|Si / No
endeudamiento?

GARANTIAS OFRECIDAS

Tipo de garantia

Descripcion del bien dado en

garantia

Valor estimado del bien $

(Garantia formalizada | S / No
notarialmente?

RECOMENDACION  DEL

ASESOR

Recomendacion Aprobar __ / Aprobar con condiciones _ / Negar
Justificacion de la

recomendacion

Firma del asesor de crédito

Fecha
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Tabla 22

Modelo 2: Cédula Trimestral de Provisiones Incobrables

Institucion: Caja Comunal San Francisco de Salinas | Periodo de corte:  / /

Categoria Descripciéon | Saldo al | % Provision Garantias Provision
cierre Provision | bruta ($) aceptadas neta (%)
(&) SEPS (&)
A Cartera  por 1,0% 0,00
vencer
B No devenga 5,0% 0,00
intereses
Cl Vencida 31- 20,0% 0,00
60 dias
C2 Vencida 61- 40,0%
150 dias
D Vencida 151- 70,0%
360 dias
E Vencida >360 100,0%
dias
SUBTOTALES
PROVISION
NETA
REQUERIDA
TOTAL
Saldo  cuenta
1499 al cierre
Ajuste
requerido (i
positivo:
registrar)
Elaborado por: Fecha: / /  Verificado por:
Fecha: /]
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Tabla 23

Modelo 3: Protocolo de Cobranza Preventiva — Hoja de Seguimiento Semanal

Semana del al de del 202
N° Client | Mont | Fecha Dias | Accion | Compromis | Proxim
Crédit | e 0 vencimient | mor | realizad | o del deudor | a accion
o cuota | o a a

®
Responsable: Firma: Fecha:
_
Tabla 24

Modelo 4. Acta Modelo de Resolucion del Consejo de Administracion para Aprobacion

de Crédito
RESOLUCION No. __ -CA-202

El Consejo de Administracion de la Caja Comunal San Francisco de Salinas,

reunido en sesion [ordinaria / extraordinaria] el dia de 202 ,conla
asistencia de los miembros: (Presidente),
(Secretario), (Vocal 1),

(Vocal 2) y (Vocal 3), habiendo

analizado la  solicitud de crédito presentada por el  sefior/sefiora
, cédula N° , por el monto de USD

$ aun plazode  meses para el destino de ;

y habiendo revisado el andlisis de capacidad de pago que determina un indice de
endeudamiento del %, que [cumple / no cumple] con el limite institucional del 40%;

RESUELVE:

* [Aprobar / Negar] la solicitud de crédito por el monto de USD $ a

un plazo de meses a una tasa de interés del % anual.

* Las condiciones especificas del crédito son:
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* El desembolso se realizard [previa firma del contrato / una vez formalizada la

garantia / de forma inmediata].

Firman en el lugar y fecha indicados arriba:

Presidente Secretario Vocal 1
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Conclusiones

La revision de los saldos de cuentas por cobrar de la Caja Comunal San Francisco
de Salinas, correspondiente al afio 2024, revela un déficit de provisiones por un monto de
$4.038,65 (33%), lo que significa que los estados financieros al 31 de diciembre de 2024,
sobrestiman las ganancias del periodo por ese monto, y que la entidad no cumple con los
porcentajes minimos de provision establecidos por la Resolucion No. JPRF-F-2025-0154

de la SEPS, confirmando asi la hipdtesis de la investigacion.

Las debilidades estructurales del sistema de control interno, que con la evaluacion
global COSO I de 35.6%, equivale a un nivel de riesgo ALTO en los cinco componentes
evaluados, son la principal causa de la subprovision. La falta de politicas formalmente
documentadas, la insuficiencia en la periodicidad de la calificacion de la cartera
(semestral en lugar de trimestral) y el desconocimiento de las normativas de la SEPS por
parte del personal operativo son los factores mas impactantes que explican la deficiencia

en las provisiones.

El aumento del indice de morosidad hasta el 11,4% al 31 de diciembre de 2024 -
en el periodo mas critico hasta el momento, con una morosidad del 4,6% de 2022 -
representa el mayor riesgo financiero para la sostenibilidad de la Institucion. Sin una
integracion de medidas correctivas, el deterioro proyectado de la morosidad de la Cartera
comprometeria la liquidez, solvencia y viabilidad operacional de la Caja Comunal en el

mediano plazo.

Los resultados de la encuesta a socios (n=30) y clientes (n=88) también apoyan
con una alta coherencia técnica los resultados del examen especial: 66,7% de los socios
considera que hay errores en la provision de registros, 63,3% opina que el personal no
aplica los reglamentos de la SEPS, 58,0% de clientes afirma que no hay comunicacion
proactiva 'y 83,3% de los socios considera que hay necesidad de un examen especial. Esta

triangulacion de elementos aumenta la fortaleza de las conclusiones de la investigacion.

En el Capitulo V se presenta la propuesta de fortalecer la institucion, que
proporciona a esta instrumentos especificos, economicos y muy viables para remediar las

carencias mencionadas: La politica de provisiones suprime la dependencia del juicio
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individual del contador; el manual de procedimientos estandariza los tramites de créditos
y cobranzas; la matriz de control interno guia el robustecimiento progresivo del sistema;
y el cuadro de mando al consejo administrativo brinda la informacidén necesaria para

ejercer una supervision efectiva sobre la gestion de los recursos financieros.
Recomendaciones

El Plan de Implementacion de la propuesta establece prioridades en relacion con
recomendaciones del examen especial, y permite al Consejo de Administracion de la Caja
Comunal San Francisco de Salinas, llevar a cabo en los primeros 6rdenes: (1) el registro
del ajuste de provisiones de $4.038,65 de manera inmediata; (2) el ajuste del protocolo
de cobranza preventiva a la primera semana; (3) la elaboracioén y aprobacion del Manual

de Politicas de Crédito en los 75 dias posteriores.

Se sugiere a la Universidad Estatal de Bolivar, en el marco de sus proyectos de
vinculacion con la sociedad, considerar, en el fortalecimiento del control interno del
sector de la economia popular y solidaria, la metodologia del presente examen especial

en otras cajas comunales del quinto segmento de la provincia Bolivar y del Ecuador.

Se recomienda a la SEPS considerar incluir un Programa de Asistencia Técnica
Simplificada para las entidades del segmento 5, que permita la provision de herramientas
estandarizadas de gestion del riesgo crediticio que se adapten a su escala operativa, con
lo cual se minimiza la brecha existente entre los requerimientos normativos y las

capacidades técnicas de las entidades.

Se recomienda al consejo de administrativo aprobar formalmente, en un plazo
maximo de 60 dias, una politica institucional de provisiones incobrables, alineada a la

normativa SEPS, con el fin de garantizar uniformidad en su aplicacion.

Se recomienda a la gerencia coordinar con instituciones externas o profesionales

especializados para fortalecer conocimientos técnicos del personal.

Se recomienda al contador actualizar permanentemente sus conocimientos en

normativa vigente y documentar su aplicacion en los registros contables.

Se recomienda al asesor capacitarse en normativa bésica de clasificacion de

cartera y provisiones, para asegurar coherencia entre la gestion crediticia y contable y

aplicar criterios técnicos desde la fase de otorgamiento del crédito
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ANEXOS

Anexo 1

Cronograma (Gantt)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 1 2 3 1 2 3 1 3

CAPITULO 1.
FORMULACION
GENERAL DEL
PROYECTO

CAPITULO IL
MARCO
TEORICO

CAPITULO III.
METODOLOGIA

CAPITULO IV.
RESULTADOS Y
DISCUSION

CAPITULOV.
PROPUESTA

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

REVISION FINAL
Elaborado por: Nancy Jeanth Toaquiza Oto, (2025)
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Anexo 2

Presupuesto ejecutado

Recursos Humanos:
- Docente Tutor: Ing. Flor Ximena Poveda Valverde

- Recursos Materiales:

- Adquisicion bibliografica 120,00
- Uso de Internet 25,00
- Copias Xerox 7,50

- CDS 10,00
- Movilizacion 15,00
- Anillado 2,00
- Empastado 40,00
- Papeleria y utiles de escritorio 100,00

- Recursos Economicos:

- Alimentacion 45,00
- Transporte 15,00
- TOTAL $ 397,50

- Financiamiento. - Los gastos de financiamiento seran de recursos propios de

los estudiantes.

Recursos Institucionales:

Biblioteca Publico y Particular.

Elaborado por: Nancy Toaquiza, (2025).
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Anexo 3

Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplico el trabajo de integracion.

Z
CAdfk COMUNAL SAN FRANCISCO SALINAS

San Francisco, 25 de junio del 2025

Sefiorita:

Nancy Jeaneth Toaquiza Oto

Me dirijo a usted para confirmar que la Caja Comunal San Francisco Salinas esta dispuesto a
colaborar con la informacién necesaria para el desarrollo de su tema de tesis de manera efectiva.

Sin embargo, es importante mencionar que algunos datos pueden ser confidenciales, y por favor
tomen las medidas necesarias para proteger la informacion sensible.

Agradecemos su interés en nuestra institucion y esperamos que su investigacion sea de éxito

Atentamente,

Lucia Moraima Aldaz Punina
Gerente General Caja Comunal San Francisco

0990990594

178



Anexo 4

Ruc de la empresa

_ Certificado
Regista Urica de Carfribuyeres

Razon Soclal Numers RUC

CALA COMUNAL SAN FRAMNCISCO SALINAS - 0291518425001

Repregentants lagal

+ EBLLAY YANEHALIEUIN LLIS FALSTO

Estado Regimean Artesana

ACTIVD GEMERAL M rengistra

Fecha de reglstre Facha 3dn  Inlclo da acth

232018 180172023 I0S20ME

Fecha de conatitucion Reinicio da actividades  Caee da aciividades

ZANS2018 e registra Hio registra

Jurlediccldn ‘Obllgado a llevar contabllidad

ZOMA S | BOLIVAR | GLINRANDA, NO

Tipo ‘Agente de retencion Contribuyenia sspecial

SOCEDADES D b

Domicilio tributaria

Umicacion gaogranca

Provincla: BOLVAR Cambdn: GUARANDA Pamoguia: SALMAS

Diracclon
Calle: VA SIMIATUS Hdmero: SN |

A BARRIC LA ESPERANZA

ntersecchn: i
Referencla: DARRIC SAN FRANCISCO KILOMETRO 3 WIA A SIMIATUG

Medios de contacto
‘Celular: 0SE247451 1

Actividadas econdmicas

CANAE OE AMORACE

CHM OE DEPOETOS ¥0 SIMILAMES CERCANDE DE
TOS8 O PRESTAMOS DE FORDOS. LA CONCES)

COMD  PRESTAMOS.  HIFCTE
£DATC, ETC. ESAS ACTIDADES SON REALIZADAS £N
Folass DFERENTES DE LOS BANCOS CEN TRALES, COME.

i1

=

Establecimientos.

Ablerios Camados
1 o
Obligaciones fributarias

2011 BECLARACION DE WA

11521 - DEELARAGHKN DE IMPLESTO A LA RENTA BOCIEDAZES

Razon social Numaro RUC
CAJACOMUNAL SAN FRANCISCO SALINAZ - 0201513435001

Nimeros del RUC anteriores
M registra

g en arilensitry R TR
Facka § Rees g2 vty 25 8 s 1500
Dot

caicass [ preass corilowks s ok e Cofakdd @ b sesbissin on i
coem jicacks an of Toicar Sagiartans del Aage Chcel
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Anexo 5
Instrumentos de recopilacion de datos (cuestionario, guion entrevista, ficha de

observacion, entre otros)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR i
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA — CARRERA CPA
INSTRUMENTO 1 — ENCUESTA A SOCIOS PROPIETARIOS

SECCION A — DATOS DEL ENCUESTADO

Codigo del cuestionario (uso interno): Fecha de aplicacion: / /2025

Sexo: [0 Masculino [ Femenino Afios como socio:

Nivel de instruccion: [ Primaria [J Secundaria [J (Ha asistido a la asamblea del tltimo afio? OO Si O
Superior No

SECCION B — CUESTIONARIO

Escala de valoracién: 5 = Totalmente de acuerdo | 4 = De acuerdo | 3 = Neutro | 2 =En
desacuerdo | 1= Totalmente en desacuerdo

N° AFIRMACION 5 4 3 2 1

Existen errores o inconsistencias en los
1  registros contables de las provisiones | O O O O
incobrables de la institucion.

La institucién cuenta con politicas formales y
documentadas aprobadas por el Consejo de

e Administracion para el manejo de . O U U U
provisiones incobrables.

Los socios reciben informacién clara y
3  oportuna sobre la gestion de créditos y O O O O O
provisiones incobrables de la institucion.

La Caja Comunal aplica procedimientos
4  formales y documentados de seguimiento y O O O O O
recuperacion de la cartera vencida.

El personal responsable conoce y aplica
correctamente las normas de la SEPS para la
clasificacion de cartera y el calculo de
provisiones.
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La institucion realiza la calificacién de la
cartera de créditos con la periodicidad
minima exigida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (trimestral).

Las provisiones constituidas en los registros
7  contables son suficientes para cubrir el riesgo O O O O O
real de pérdida de la cartera vencida.

La administracion de la Caja Comunal
informa oportunamente a los socios sobre el
indice de morosidad y su evolucion en el
tiempo.

Los estados financieros de la institucion
presentados en la asamblea anual reflejan
fielmente la situacion financiera real de la
Caja Comunal.

La Caja Comunal requiere de un examen
especial de auditoria para identificar y
10 corregir las debilidades de su sistema de O O O O O
control interno en el area de provisiones
incobrables.

SECCION C — COMENTARIOS ADICIONALES
Si desea agregar algiin comentario u observacion sobre la gestion de la Caja Comunal que considere

relevante para esta investigacion, por favor hagalo a continuacion:

Firma del encuestado (opcional): Fecha: /12025
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR :
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA — CARRERA CPA
INSTRUMENTO 2 — ENCUESTA A CLIENTES ACTIVOS

SECCION A — DATOS DEL ENCUESTADO

Cédigo (uso interno): Fecha:  / /2025 Sexo: OM OF

Actividad: [J Agropec. [J Comercio = Afios como cliente: Ne° de créditos recibidos:
O Artesania [J Otro

SECCION B — CUESTIONARIO PARTE I: OPINION (Escala 5-1)

5 = Totalmente de acuerdo | 4 = De acuerdo | 3 = Neutro | 2 = En desacuerdo | 1 = Totalmente
en desacuerdo

N° AFIRMACION / PREGUNTA 5 4 3 2 1

Al momento de recibir mi crédito, la Caja
Comunal me informé claramente sobre la
tasa de interés, el plazo, el monto de cada
cuota y las penalidades por mora.

El proceso de solicitud y aprobacion de mi
crédito fue agil y los requisitos solicitados me
fueron explicados de forma clara y
comprensible.

Conozco con claridad el saldo actual de mi
deuda con la Caja Comunal (capital
pendiente, intereses y cuotas vencidas si las
hubiera).

Confio en que la Caja Comunal gestiona
4  responsablemente los ahorros de los socios y O O O O O
los créditos de los clientes.

La Caja Comunal me brinda informacién
5  actualizada sobre los beneficios de mantener O O O O O
mis ahorros activos en la institucion.
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Recomendaria los servicios de crédito y
6  ahorro de la Caja Comunal a otras personas O O O O O
de la comunidad.

SECCION C — CUESTIONARIO PARTE Il: FRECUENCIA (Escala Siempre—Nunca)

5 = Siempre | 4 = Frecuentemente | 3 =A veces | 2 =Raramente | 1 =Nunca

N° PREGUNTA DE FRECUENCIA Siempre Frecuente. Aveces Raramente Nunca

Ha tenido dificultades para pagar sus cuotas
7 O O O O O

de crédito a tiempo durante el afio 2024.

La institucion le ha contactado de manera
oportuna (antes de los 5 dias de vencida su
cuota) cuando ha presentado atrasos en sus

pagos.

Recibe estados de cuenta o extractos que le
9 | muestran su saldo de deuda, las cuotas O (m] O O (m}
pagadas y las pendientes.

La institucion le ha ofrecido alternativas de
solucién (refinanciamiento, periodo de
10 e e dinaty| O o g g o

pago.

SECCION D — PREGUNTA ABIERTA
(Qué aspecto del servicio de crédito o de la gestion de la Caja Comunal considera que deberia mejorar con

mayor urgencia? Por favor explique brevemente:

Firma del encuestado (opcional): Fecha: /12025
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR :
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA — CARRERA CPA
INSTRUMENTO 3 — ENTREVISTA AL CONTADOR GENERAL

DATOS DE LA ENTREVISTA

Entrevistado:

Cargo: Contador General
Fecha de la entrevista: / /2025 Hora de inicio: Hora de fin:
Lugar: Instalaciones de la Caja Comunal, Salinas

(Autoriza grabacion? 0 Si [ No

EJE 1: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA SEPS SOBRE PROVISIONES

Pregunta 1.1: ;Conoce usted el contenido de la Resolucién No. JPRF-F-2025-0154 emitida por la SEPS?

(Podria indicarme cuales son los porcentajes minimos de provision que establece para la cartera vencida de 31 a
60 dias y para la cartera vencida de mas de 150 dias?

Sondeo: Si no conoce los porcentajes exactos: ;qué porcentajes aplica actualmente en la institucion y en qué
basa esa decision?
Respuesta:

Pregunta 1.2: ;Ha recibido usted capacitacion formal sobre normativa SEPS en los tltimos dos afios? (En qué
temas? jA qué institucion o entidad recurri6 para actualizarse?

Sondeo: ;Existe en la institucion un plan de capacitacion anual para el personal operativo?
Respuesta:

Pregunta 1.3: ;Conoce usted la Resolucion No. 130-2015-F de la SEPS? ;Qué periodicidad minima de
calificacion de cartera exige esta resolucion?

Sondeo: ;Con qué frecuencia realiza efectivamente la calificacion en la Caja Comunal?
Respuesta:
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EJE 2: PROCEDIMIENTOS DE CALIFICACION DE CARTERA Y CALCULO DE PROVISIONES

Pregunta 2.1: ;Podria describir paso a paso el proceso que sigue para clasificar la cartera de créditos al cierre de
cada periodo? {Qué herramientas o sistemas utiliza?
Sondeo: ;Trabaja con Excel, con algiin sistema informdtico, manualmente? ;Quién le proveyo la
metodologia que aplica?
Respuesta:

Pregunta 2.2: ;Cémo determina los dias de mora de cada crédito? ;Qué fuente de informacion utiliza (sistema
de registro, libro manual, otra)?
Sondeo: ;Ha tenido casos en que la fecha registrada de iiltimo pago no coincidia con la fecha real del pago?
;Coémo los resuelve?
Respuesta:

Pregunta 2.3: ;Existe alguna persona que verifique o revise el resultado de su calificacion de cartera antes de
que sea utilizado para el calculo de provisiones?
Sondeo: ;El Consejo de Administracion revisa el proceso de calificacién o solo aprueba los estados
financieros finales?
Respuesta:

Pregunta 2.4: ;Con qué frecuencia realizo la calificacion de cartera en el afio 2024? ;En qué fechas exactas la
realiz6?

Sondeo: ;Le gustaria realizarla con mayor frecuencia? ;Qué obstdculos lo han impedido?

Respuesta:
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EJE 3: POLITICAS FORMALES DE CREDITO Y PROVISIONES
Pregunta 3.1: ;Existe en la institucién un manual de politicas de crédito formalmente aprobado por el Consejo
de Administracién? ;Podria mostrarme el documento?
Sondeo: ;Cudndo fiie elaborado? ;Ha sido actualizado? ; Quién lo elaboro?
Respuesta:

Pregunta 3.2: ;Existe algiin documento institucional que establezca explicitamente los porcentajes de provision
que debe aplicar la institucion? ;Quién lo aprobo y cuando?

Sondeo: ;Donde estd archivado? ;El personal operativo lo conocey lo consulta?

Respuesta:

Pregunta 3.3: ;El Consejo de Administracion revisa o supervisa el proceso de calculo de provisiones? ;Con qué
frecuencia y en qué forma?
Sondeo: ;Los estados financieros presentados al Consejo incluyen el detalle del cdlculo de provisiones?
Respuesta:

EJE 4: TRANSPARENCIA E INFORMACION FINANCIERA
Pregunta 4.1: ;Con qué frecuencia presenta informacion financiera al Consejo de Administracion? ;Qué
indicadores incluye en esa informacion?

Sondeo: ;Elabora un informe escrito estructurado o es una comunicacion verbal?
Respuesta:
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Pregunta 4.2: ;Los socios reciben informacion periddica sobre el indice de morosidad de la institucion y el
nivel de provisiones constituidas? ;En qué formato y con qué frecuencia?
Sondeo: ;Considera que los socios tienen suficiente informacion para evaluar la gestion financiera de la
institucion?
Respuesta:

Pregunta 4.3: ;Considera usted que las provisiones actualmente registradas en los libros de la institucion son
suficientes para cubrir el riesgo real de la cartera vencida? ;Por qué?
Sondeo: ;Ha calculado la cobertura de provisiones (provisiones / cartera improductiva)? ;Conoce el
indicador?
Respuesta:

OBSERVACIONES GENERALES DEL ENTREVISTADOR

Actitud del entrevistado (cooperativo, reservado, nervioso, etc.):

Aspectos no verbales relevantes observados:

Comentarios adicionales del entrevistador:

Firma del entrevistador: Fecha: _ /_ /2025
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FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA — CARRERA CPA
INSTRUMENTO 4 — ENTREVISTA AL ASESOR DE CREDITO

DATOS DE LA ENTREVISTA

Entrevistado: Cargo: Asesor de Crédito

Fecha: __ / /2025 Hora inicio: (Autoriza grabaciéon? O Si O No

EJE 1: PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Pregunta 1.1: ;Cuales son los pasos que sigue cuando un cliente solicita un crédito? ;Qué documentos exige?
(Realiza visita de campo al negocio o domicilio del solicitante?

Sondeo: ;Existe un checklist de documentacion que deba completar antes de presentar la solicitud al
Consejo?

Respuesta:

Pregunta 1.2: ;Cémo evalia la capacidad de pago del solicitante? ;Utiliza algun formulario o calcula el ingreso
neto disponible vs. la cuota del crédito?

Sondeo: ;Ha aprobado créditos a personas cuyo nivel de endeudamiento superaba su capacidad de pago?
;Qué tan frecuente es eso?

Respuesta:

Pregunta 1.3: ;Existe algiin criterio formal que defina el monto méximo que puede prestarse a un cliente segin
su nivel de ingresos? ;Quién lo aprob6?

Sondeo: ;Como decide el monto mdximo en ausencia de una regla formal?

Respuesta:
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EJE 2: SEGUIMIENTO DE LA CARTERA Y GESTION DE COBRANZA

Pregunta 2.1: ;Cémo sigue la evolucion de los créditos vigentes? ;Cuenta con una lista o sistema que le alerte
cuando una cuota esta proxima a vencer?
Sondeo: ;Con qué frecuencia revisa el estado de la cartera? ;Semanal, mensual, solo cuando hay mora?
Respuesta:

Pregunta 2.2: ;Cuando inicia las gestiones de cobranza cuando un cliente no paga? ;A los cuantos dias de mora
realiza el primer contacto?
Sondeo: ;Existe un protocolo formal de cobranza o lo hace segiin su criterio? ; Qué acciones escalonadas
aplica?
Respuesta:

Pregunta 2.3: ;Qué medios utiliza para contactar a los deudores con mora? ;Realiza visitas domiciliarias? ;En
qué momento del proceso?

Sondeo: ;Contacta también a los garantes? ;Cudndo?

Respuesta:

Pregunta 2.4: ;Qué factores considera que han contribuido mas al crecimiento del indice de morosidad en
2024? ;Problemas de los clientes o debilidades internas de la institucién?
Sondeo: ;Considera que el proceso de evaluacion al momento del otorgamiento ha sido suficientemente
riguroso?
Respuesta:
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EJE 3: CONOCIMIENTO NORMATIVO Y CONTROL INTERNO

Pregunta 3.1: ;Conoce usted las normas de la SEPS sobre administracion del riesgo crediticio? ;Ha recibido
capacitacion al respecto?

Sondeo: ;Sabe cudl es el indice de morosidad maximo que la SEPS considera aceptable para la institucion?
Respuesta:

Pregunta 3.2: ;Existe un manual de procedimientos de crédito aprobado que guie su trabajo? ;Lo consulta
regularmente?

Sondeo: ;Qué aspectos cree que deberia incluir un manual que actualmente no existen?

Respuesta:

Pregunta 3.3: ;Qué mejoras considera mas urgentes para fortalecer la gestion crediticia y reducir el indice de
morosidad de la institucion?

Sondeo: ;Qué herramientas o recursos necesitaria para implementar esas mejoras?

Respuesta:

Firma del entrevistador: Fecha: _ / /2025
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR :
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA — CARRERA CPA
INSTRUMENTO 5 — CUESTIONARIO COSO | (45 PREGUNTAS)

COMPONENTE 1: ENTORNO DE CONTROL

Pregunta de Control Interno i OBSERVACIONES

1 ¢Existe un Codigo de Etica o documento similar [} O
aprobado por el Consejo de Administracion que
establezca los valores y principios de conducta de la
institucion?

2 ¢ Existe un organigrama institucional formalmente (] O
aprobado que defina la estructura de autoridad y
responsabilidad?

3 ¢ Existe una descripcién formal de cargos para el [m} O
contador y el asesor de crédito que incluya funciones,
responsabilidades y métricas de desempefio?

4 ¢El Consejo de Administracion sesiona con la [m} [}
frecuencia minima establecida en los estatutos de la
institucion?

5 ¢El Consejo de Administracion cuenta con al menos O O
un miembro con conocimientos en finanzas o
contabilidad?

6 ¢Existe un programa anual de capacitacion para el m] O
personal operativo en temas de normativa SEPS y
gestién crediticia?

7 ¢ Se han implementado mecanismos para garantizar O O
la segregacion de funciones entre quien otorga los
créditos, quien los cobra y quien los registra
contablemente?

8 ¢La instituciéon cuenta con un proceso formal de O O
seleccion y evaluacion del desemperio del personal?

9 ¢El Consejo de Administracién ha comunicado O O
formalmente al personal sus expectativas sobre el
cumplimiento normativo y la calidad del trabajo?

10 ¢ Existe un registro actualizado de todos los [m} O
documentos normativos aplicables a la institucién
(resoluciones SEPS, estatutos, reglamentos)?

Calificacion del componente: N° Respuestas Si: / Calificacion: %
respuestas Sl/ 10 preguntas x 100 10
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COMPONENTE 2: EVALUACION DE RIESGOS

N°

1

Pregunta de Control Interno si | NO OBSERVACIONES

¢La institucion ha realizado formalmente una O O
identificacion de los principales riesgos que enfrenta

en sus operaciones crediticias (riesgo de crédito,

liquidez, operativo, legal)?

¢ Existe un mapa de riesgos aprobado por el Consejo m} O
de Administracion que clasifique los riesgos por
probabilidad e impacto?

¢La institucion ha evaluado el riesgo que representa m} (]
la concentracion de su cartera en un solo sector
geografico y productivo?

¢ Se han definido controles especificos para cada m} O
riesgo identificado y se ha asignado un responsable
para cada uno?

¢La institucion evalta periédicamente el impacto de O O
los cambios en la normativa SEPS sobre sus
operaciones y registros?

¢ Existe un sistema de alertas tempranas que detecte O O
créditos con alta probabilidad de deterioro antes de
que entren en mora?

¢La institucion evalua el riesgo crediticio de cada ] ]
solicitante antes de la aprobacion del crédito mediante
un analisis documentado?

¢El Consejo de Administracion ha definido el nivel m] 0O
maximo de riesgo que la institucion esta dispuesta a
asumir en su cartera?

respuestas Sl / 8 preguntas x 100

Calificacion del componente: N° Respuestas Si: /8 ‘ Calificacion: %

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

N°

1

Pregunta de Control Interno si | NO OBSERVACIONES

¢ Existe una politica formal de crédito aprobada porel [J O
Consejo de Administracion que establezca los

criterios de elegibilidad, montos maximos y

condiciones de otorgamiento?

¢ Se aplica un formulario estandarizado de andlisisde [ O

capacidad de pago para TODOS los créditos
solicitados, independientemente del monto?
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N° Pregunta de Control Interno si | NO OBSERVACIONES

3 ¢ Existe una lista de verificacion (checklist) de O O
documentacion que debe completarse antes del
desembolso de cada crédito?

4 ¢El monto y las condiciones de cada crédito son | O
aprobados formalmente por el Consejo de
Administracién, y esta aprobacién queda
documentada en un acta?

5 ¢La calificacion de cartera se realiza con periodicidad  [J O
minima trimestral, conforme a lo exigido por la
Resoluciéon No. 130-2015-F de la SEPS?

6 ¢ El célculo de provisiones aplica los porcentajes O O
minimos establecidos en la Resolucion No. JPRF-F-
2025-0154 de la SEPS?

7 ¢El resultado del calculo de provisiones es verificado O O
por una persona diferente a quien lo elabora, antes de
su registro contable?

8 ¢Los expedientes crediticios son revisados 0 m]
periédicamente para verificar su completitud y
actualizacion?

9 ¢Existe un protocolo formal de cobranza preventiva o] m]
que establezca acciones escalonadas desde antes del
vencimiento de cada cuota?

10 ¢ Se realizan conciliaciones periédicas entre el saldo (m] [m}
de la cuenta 1499 del libro mayor y el monto de
provisiones calculado?

11 ¢Los estados financieros presentan la cartera de O ]
créditos separada en las tres categorias exigidas por
el CUC-SEPS (por vencer, que no devenga intereses
y vencida)?

12 ;Lainstitucién cuenta con mecanismos de control O O
sobre el acceso fisico y digital a los registros
contables y expedientes crediticios?

Calificacion del componente: N° Respuestas Si: / Calificacion: %
respuestas Sl/ 12 preguntas x 100 12
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COMPONENTE 4: INFORMACION Y COMUNICACION

N° Pregunta de Control Interno si | NO OBSERVACIONES

1 ¢El Contador presenta al Consejo de Administracion O m}
un informe financiero escrito y estructurado con
indicadores clave (indice de morosidad, cobertura de
provisiones, evolucion de cartera) al menos
trimestralmente?

2 ¢Los socios propietarios reciben informacion periédica [J m}
(mas de una vez al afio) sobre el indice de morosidad
y el nivel de provisiones de la institucion?

3 ¢La institucion entrega a los clientes deudores O ]
extractos de cuenta o estados de deuda que les
permitan conocer su saldo, cuotas pagadas y
pendientes?

4 ¢El personal operativo recibe comunicacion oportuna (m| [m}
sobre los cambios en la normativa SEPS que afectan
sus procesos Yy responsabilidades?

5 ¢ El sistema de registro contable (sea este informatico [ )
o manual) genera reportes que permiten identificar la
cartera por categorias de mora de manera confiable?

6 ¢ Existe un mecanismo formal mediante el cual el O m]
personal puede reportar al Consejo de Administracién
irregularidades o incumplimientos detectados en los
procesos internos?

7 ¢La institucién mantiene un archivo organizado y 0 O
actualizado de todos los documentos normativos
aplicables y de las actas del Consejo de
Administracién?

8 ¢El Consejo recibe informacién oportuna sobre los O [}
clientes con mora superior a 90 dias para tomar
decisiones sobre procesos de recuperacion judicial?

Calificacion del componente: N° Respuestas Si: /8 Calificacion: %
respuestas Sl/ 8 preguntas x 100

COMPONENTE 5: SUPERVISION Y MONITOREO
N° Pregunta de Control Interno si | NO OBSERVACIONES
1 ¢El Consejo de Administracion evalua periédicamente [ O

la efectividad del sistema de control interno de la
institucion?
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N° Pregunta de Control Interno si | NO OBSERVACIONES

2 ¢ Se realizan autoevaluaciones de control interno al O O
menos una vez al afio con la participacién del
personal operativo?

3 ¢Las observaciones y recomendaciones formuladas O O
en visitas anteriores de la SEPS tienen un plan de
accion con fechas comprometidas y un responsable
de seguimiento?

4 ¢EIl Consejo revisa periédicamente el cumplimientode [ O
los objetivos institucionales y los indicadores
financieros clave en relacién con las metas
establecidas?

5 ¢ Existe un mecanismo de seguimiento del O &l
cumplimiento de las recomendaciones del presente
examen especial u otras revisiones realizadas?

6 ¢Lainstitucién ha contratado o gestionado alguna m] 0O
forma de revisién externa (auditoria, revisién de la
SEPS, revisién académica) en los ultimos tres afios?

T ¢El Consejo de Administracion toma acciones m] (]
correctivas oportunas cuando se detectan debilidades
en el control interno o incumplimientos normativos?

Calificacion del componente: N° Respuestas Si: 17 Calificacion: %
respuestas S|/ 7 preguntas x 100

RESUMEN DE CALIFICACION COSO |

Componente COSO | Pregr‘lljontas Resp;iestas Calif(i:/,;a)cién Nivel de Riesgo
1. Entorno de Control 10 _ %
2. Evaluacion de Riesgos 8 _ _ %
3. Actividades de Control 12 _ %
4. Informaciéon y Comunicacion 8 _ _ %
5. Supervision y Monitoreo 7 _ %
TOTAL GLOBAL 45 %
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Rango de Nivel de riesgo

calificacion de control DR
76% — 100% BAJO Sistema de control efectivo; riesgo de errores materiales
reducido
51% — 75% MODERADO Debilidades identificadas; riesgo de errores moderado;

requiere mejoras

26% — 50% ALTO Deficiencias significativas; riesgo de errores elevado;
accion urgente requerida

0% — 25% MUY ALTO Sistema deficiente o inexistente; riesgo muy elevado;

intervencion inmediata

Aplicado por: Fecha: /__ /2025 Firma:
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR :
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA — CARRERA CPA
INSTRUMENTO 6 — FICHA DE COTEJO DE EXPEDIENTES CREDITICIOS

Dirigido a: Expedientes crediticios de la cartera de la Caja Comunal San Francisco de Salinas
(muestra de n =20 expedientes seleccionados por muestreo aleatorio simple)

Objetivo: Verificar la completitud de la documentacion de respaldo de los expedientes crediticios
seleccionados, la coherencia entre los dias de mora reportados por la institucion y los
verificados en los comprobantes de pago, y la correcta clasificacion de cartera asignada
a cada crédito inspeccionado.

Instrucciones: Para cada expediente, marque con v en la columna EXISTE si el documento esta
presente y completo, con X si esta ausente o incompleto, y con N/A si el documento no

aplica para ese tipo de crédito. En la columna OBSERVACIONES detalle cualquier
deficiencia o inconsistencia encontrada.

Confidencialidad: La informacién proporcionada es estrictamente confidencial y se utilizara inicamente
con fines académicos. Los datos individuales no seran divulgados ni identificados en
ningin documento del trabajo de investigacion.

Autora: Nancy Maribel Toaquiza Lloacana — UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR,
2025

DATOS DEL EXPEDIENTE INSPECCIONADO

N° de expediente (interno): Monto del crédito: $ Fecha de otorgamiento:
PO /RS
Plazo pactado: meses Fecha del ultimo pago: Dias mora reportados por
. il institucion:

Dias mora calculados por auditor: Categoria asignada por institucién: ~ Categoria determinada por auditor:

CHECKLIST DE DOCUMENTACION

v EXISTE

O OBSERVACIONES DEL
AUSENTE AUDITOR
O N/A

Documento requerido Tipo

1 Formulario de solicitud de crédito Obligatorio
completo y firmado por el
solicitante

2 Copia de cédula de identidad del Obligatorio
solicitante (vigente)
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10

11

12

13

14

15

Documento requerido

Copia de cédula del conyuge (si
aplica)

Comprobante de ingresos del
solicitante (Ultimos 3 meses)

Formulario de analisis de
capacidad de pago firmado por el
asesor

Informe de visita de campo al
domicilio o negocio del solicitante

Acta o resolucién del Consejo de
Administracion aprobando el
crédito

Contrato de crédito firmado por el
deudor y el garante

Tabla de amortizacién firmada por
el deudor como constancia de
recepcion

Pagaré o letra de cambio firmada
por el deudor (y garante si aplica)

Escritura de prenda con registro
notarial (si la garantia es prenda)

Escritura de hipoteca inscrita en el
Registro de la Propiedad (si aplica)

Comprobantes de pago archivados
cronolégicamente

Registros de gestiones de
cobranza para créditos con mora
>30 dias

Acuerdos de reestructuracion o
refinanciamiento (si el crédito fue
modificado)

Tipo

Condicional

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio si
monto 2$500

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Condicional

Condicional

Obligatorio

Obligatorio si
hay mora

Condicional

CONCLUSION DE LA INSPECCION DEL EXPEDIENTE
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v EXISTE

O
AUSENTE
O N/A

OBSERVACIONES DEL
AUDITOR




Documentos presentes: /115 indice de completitud: %

¢Clasificacion de mora coincide? 0 Si O No Callificacion general del expediente: [1 Completo
O Incompleto

Principales deficiencias encontradas:

Firma del auditor: Fecha de inspeccion: _ / /2025
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR :
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA — CARRERA CPA

INSTRUMENTO 7 — EVALUACION DE CONOCIMIENTO NORMATIVO

Dirigido a:

Objetivo:

Instrucciones:

Confidencialidad:

Contador General y Asesor de Crédito de la Caja Comunal San Francisco de Salinas
(aplicado de forma individual)

Evaluar el nivel de conocimiento del personal operativo sobre la normativa de la SEPS
aplicable a la calificacion de cartera y el célculo de provisiones incobrables, con el fin
de identificar brechas formativas que constituyan causas de los incumplimientos
detectados.

Responda cada pregunta de manera individual y sin consultar documentos. No existen
respuestas parcialmente correctas: solo se registrara como correcta la respuesta exacta
al criterio normativo vigente. El resultado se expresa como porcentaje de acierto sobre
el total de preguntas.

La informacién proporcionada es estrictamente confidencial y se utilizara unicamente
con fines académicos. Los datos individuales no seran divulgados ni identificados en
ningun documento del trabajo de investigacion.

Autora: Nancy Maribel Toaquiza Lloacana — UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR,
2025
DATOS DEL EVALUADO
Nombre: Cargo: Fecha: _ / /2025

Ne Pregunta de eyaluacwn Respuesta del Respuesta correcta Correcta?
normativa evaluado
1 ¢ Cual es el porcentaje Respuesta del Respuesta correcta: 20% [ Si[J No
minimo de provision que evaluado: %

debe constituir la institucién
para la cartera clasificada en
categoria C1 (créditos con
31 a 60 dias de mora), segun
la Resolucién No. JPRF-F-
2025-0154 de la SEPS?

2 ¢ Cudl es el porcentaje Respuesta del Respuesta correcta: 70% [ Si [ No
minimo de provision para la evaluado: %
cartera categoria D (créditos
con mas de 150 dias hasta
360 dias de mora), segun la
Resolucién No. JPRF-F-

2025-01547
3 ¢ Cuadl es el porcentaje Respuesta del Respuesta correcta: [ Si O No
minimo de provision para la evaluado: % | 100%
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Pregunta de evaluacion Respuesta del

N° 2 Respuesta correcta ¢Correcta?
normativa evaluado

cartera categoria E (créditos
con mas de 360 dias de
mora), segun la misma

resolucién?
4 ¢ Con qué periodicidad Respuesta del Respuesta correcta: 0 Si No
minima exige la Resolucion evaluado: Trimestral (al 31/03,
No. 130-2015-F de la SEPS 30/06, 30/09 y 31/12 de
que las entidades del sector cada afio)

financiero popular y solidario
realicen la calificacién de su
cartera de créditos?

5 ¢ Cual es el nimero de la Respuesta del Respuesta correcta: [ Si O No
resolucién de la SEPS que evaluado: Resolucién No. JPRF-F-
establece actualmente los 2025-0154

porcentajes minimos de
provision obligatoria para las
entidades del sector
financiero popular y solidario,
incluyendo las cajas
comunales del segmento 57

6 ¢, Qué cuenta del Catalogo Respuesta del Respuesta correcta: O Sid No
Unico de Cuentas de la evaluado: Cuenta N° = Cuenta 1499 —
SEPS (CUC-SEPS) registra Provision para créditos
el saldo acumulado de las incobrables

provisiones para créditos
incobrables?

7/ ¢ Qué porcentaje minimo de Respuesta del Respuesta correcta: 1% O Si O No
provisién corresponde a la evaluado: %
cartera categoria A (cartera
por vencer, sin mora) segun
la normativa SEPS vigente?

8 ¢Qué es el indice de Respuesta del Respuesta correcta: IM= [ Sj [0 No
morosidad y cudl es el evaluado: Cartera vencida / Cartera
parametro maximo total x 100. Parametro
establecido por la SEPS para SEPS segmento 5: £ 5%

entidades del segmento 57

Total preguntas: 8 Respuestas correctas: | | Porcentaje de acierto:
8 %

Evaluador: Fecha: _ /__ /2025 Fima:
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ANEXO 6

Certificado de compilatio

UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR e Lo iorng
UNIVERSIDAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL
ESTATAL DE BOLIVAR E INFORMATICA

ING. FLOR XIMENA POVEDA VALVERDE EN CALIDAD DE DIRECTORA DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICA

Que, ¢l trabajo de integracion curricular denominado "examen especial a las provisiones
incobrables de la caja comunal san francisco de salinas en el aiio 2024." Ciudad de
Guaranda provincia Bolivar, afio 2024 presentado por la sefiorita Toaquiza Oto Nancy
Jeaneth, estudiante de la carrera contabilidad y auditoria paso el analisis de coincidencias
no accidental en la herramienta complatio, reflejando un porcentaje de similitud del 1%

como se puede evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 18 de marzo del 2026

Atentamente,

ireccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira

uaranda-Ecuador

sléfono: (593) 3220 6059
e msdes mm
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ANEXO 7

Certificado de sugerencias y recomendaciones

UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR i o ritien pnininncs
CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL
g § echminca

CERTIFICADO DE VALIDACION

Ing. Flor Ximena Poveda Valverde, Ing. Mauricio Fernando Ortiz Chavez, Abg. Andrés
Sebastidn Ibarra Gonzalez, en su orden Directora y Pares Académicos del trabajo de
integracion curricular, "EXAMEN ESPECIAL A LAS PROVISIONES INCOBRABLES DE
LA CAJA COMUNAL SAN FRANCISCO DE SALINAS EN EL ANO 2024." Desarrollado

por la sefiorita Toaquiza Oto Nancy Jeaneth

CERTIFICAN

Que, luego de haber revisado el trabajo de integracion curricular en su totalidad, cumple con
las exigencias académicas de la carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA, por lo tanto,

ha acogido las sugerencias y recomendaciones dadas en el acto de defensa

Guaranda, 15 de abril del 2026

| e

Ing. Mauricio Ortiz Abg. Andrés Ibarra
Par académico Par académico

ireccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
uaranda-Ecuador
eléfono:.‘(i?}) 3220 6059

mamas sen
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