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INTRODUCCION

La comunicacion institucional y digital representa un componente esencial para €l
fortalecimiento democratico y latransparencia publicaen el Ecuador, caracterizada por
la gestion de mensajes que buscan establecer lazos de confianza entre el Estado y la
sociedad. En la provincia de Bolivar, los espacios de participacion ciudadana
promovidos por el CPCCS se manifiestan como mecanismos clave para incentivar la
intervencion de la poblacién en los asuntos de interés publico, reflejando el gjercicio

legitimo de los derechos constitucionales (Capriotti P. , 2013).

Sin embargo, la insuficiencia en la difusion de material informativo digital y el
desinterés ciudadano han generado nuevos desafios para la efectividad de estos
espacios en € entorno contemporaneo. La interaccion limitada de los habitantes con
los contenidos institucionales en las redes sociales y la persistencia de brechas
tecnol 0gicas plantean la necesidad de entender como las herramientas de comunicacion
influyen en el conocimiento, acceso e involucramiento de la poblaciéon civil (Castells,

2009).

Este estudio busca analizar la incidencia de la comunicacion para la difusion de los
espacios del Consglo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) en la
provincia de Bolivar durante el periodo de agosto-diciembre de 2025, considerando
como los contenidos digitales contribuyen a fortalecer la cultura democratica local.
Para €ello, se aplicd un enfoque mixto que combind herramientas cualitativas y
cuantitativas a través de entrevistas aplicadas a las autoridades del organismo,
socidlogos y profesionales de la comunicacion, asi como encuestas estructuradas a la
poblacion local, con el fin de recoger perspectivas tanto especializadas como

ciudadanas.



Los hallazgos de la investigacion permiten comprender de manera mas profunda el
papel de la comunicacion institucional en la construccion del poder ciudadano,
evidenciando laimportancia de promover herramientasinteractivasy dinamicas. Como
respuesta a la problemética diagnosticada, el estudio propone el disefio de una revista
digital educativa bajo los principios de la comunicacion interactiva, con lafinalidad de
facilitar el acceso a la informacion, la formacion ciudadana y la valoracion de las
tradiciones democréticas dentro de la comunidad de la provincia de Bolivar (Kaplun,

1998).



RESUMEN

El objetivo general del trabajo analizalaincidencia de lacomunicacion paraladifusion
de los espacios del Consgjo de Participacion Ciudadanay Control Social (CPCCS) en
la provincia de Bolivar durante el periodo agosto-diciembre 2025. La investigacion
partié de la idea a defender de que las limitaciones en los medios digitales de la
institucion inciden en el bajo nivel de conocimiento y participacion de la ciudadania.
La metodologia empleada es descriptiva y exploratoria con un enfogue mixto,
recopilando datos sobre los canales de comunicacion utilizados por el CPCCS 'y su
impacto en el involucramiento ciudadano. Los principales resultados mostraron que
unamayoriasignificativarecibeinformacion institucional através delasredes sociales,
pero de forma ocasional, |0 que sugiere deficiencias en el alcance informativo y un
desconocimiento de las competencias de laentidad. Las conclusiones indican que estas
limitaciones comunicacionales no solo afectan la manera en que la poblacion accede a
la informacion puablica, sino también el gercicio de sus derechos democréticos y el
control social en el territorio. El estudio confirmé gque la comunicacion institucional
influye en la difusion y el acceso a los espacios de participacion ciudadana. Se
recomienda que las autoridades del CPCCS consideren estos hallazgos para
implementar una revista digital interactiva que promueva una comunicacion efectivay
facilite el conocimiento ciudadano. Ademas, se sugiere capacitar al personal técnico en
estrategias de difusion digital para obtener una mayor cercania e interaccion con la

comunidad bolivarense.

Palabras clave: Comunicacion para la difusion, Control Social, Espacios de

participacion ciudadana, Plataformas digitales, Revista digital.



ABSTRACT

The overall objective of this study is to analyze the impact of communication on the
dissemination of information about the spaces offered by the Council for Citizen
Participation and Social Control (CPCCS) in the province of Bolivar during the period
of August-December 2025. The research stems from the premise that limitationsin the
institution's digital media contribute to the low level of citizen awareness and
participation. The methodology employed is descriptive and exploratory with a mixed-
methods approach, collecting data on the communication channels used by the CPCCS
and their impact on citizen engagement. The main results showed that a significant
majority receivesinstitutional information through social media, but only occasionally,
suggesting deficiencies in informational reach and a lack of awareness of the entity's
responsibilities. The conclusions indicate that these communication limitations not
only affect how the population accesses public information, but also the exercise of
their democratic rights and social oversight in the territory. The study confirmed that
institutional communication influences the dissemination of and access to spaces for
citizen participation. It is recommended that the CPCCS authorities consider these
findings to implement an interactive digital magazine that promotes effective
communication and facilitates citizen awareness. Furthermore, it is suggested that
technical staff be trained in digital outreach strategies to foster closer ties and greater

interaction with the Bolivar community.

Keywords: Communication for dissemination, Social oversight, Citizen participation

spaces, Digital platforms, Digital magazine.



CAPITULO|

1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcién del Problema:

El Concejo de Participacion Ciudadanay Control Social CPCCS, a ser un organismo
del Estado, carece de un sistema comunicativo digital que favorezca los sistemas
democréticos, mediante el cual se mantenga a la ciudadania informada, esto da origen
aunaaudienciaactivay participativaen |os asuntos de interés publico, creando espacio
de participacion en los procesos de toma de decisiones que puedan expresar sus

necesidades e interés dentro de la sociedad.

En esta problematica es importante reconocer que los ciudadanos desconocen de las
leyes y reglamentos que involucran su participacion activa en organismos de gestion,
sin embargo, apesar de que el CPCCS reguladivulgar dichasleyesy reglamentos alos
ciudadanos para concienciar su participacion en latoma de decisiones, situaciones que
no se evidencia vulnerando uno de sus derechos, participar, para lo cual deben estar

debidamente informados.

En la provincia Bolivar se ha observado que la difusién del material informativo
vinculado a los espacios de participacion ciudadana presenta ciertas dificultades que
impiden que lainformacion llegue de manera efectiva a la poblacion, esta situacion es
debido a la insuficiente difusion de material digital en espacios informativos en sus
redes, sumado a esto |a ciudadania muestra desinterés en participar en espacios detoma

de decisiones.

Las instituciones gubernamentales al estar inmiscuidas en procesos burocraticos, la
mayor parte de ellas tiene poca influencia en el uso de herramientas de comunicacion

yaque se deben alas direcciones de comunicacion, ante esto (Capriotti P. , 2021) sefiala



estrategias focalizadas de comunicacion como estrategias rectoras especificas de la
accion comunicativa en e medio y largo plazo, que permiten la definicion de los

perfiles estratégicos. (p. 332)

En las insticuciones publicas del pais la necesidad de manejar la comunicacion es
relevantey se ainsertado en e mundo contemporaneo con muchafuerza, desarrollando
cambios en las personas y en los procesos sociales. En este sentido (Alsina, 2021)

sefiaa:

[...] Las investigaciones sobre Comunicacion, en consecuencia, se refieren a
como se puede ser efectivo en la comunicacion, como ser comprendido, como
ser claro, como utilizan las personas los medios efectivos de comunicacion,
como pueden entender se entre si las naciones, como puede usar la sociedad los
medios de masa con mayor provecho y, en general, como funciona el proceso

basico de la comunicacion (p. 46).

De igual manera, otro factor gque influye en esta situacion es el reducido acceso,
desinterés o la escasa interaccion de los ciudadanos con los contenidos informativos
que se difunden a través de las redes sociales institucionales, del CPCCS. Ante esto,
(Castells, 2009) sefidla la sociedad contemporanea, en todo el mundo, los medios de
comunicacion son laformade comunicacion decisiva. Por medios de comunicacion me

refiero a todas las organizacionesy tecnologias. (p. 261)

1.2 Formulacién del problema

¢De gué manera la comunicacion influye en la difusion y el acceso a los espacios de
participacion ciudadana y control social promovidos por el CPCCS en la provincia de

Bolivar durante el periodo agosto — diciembre 2025?



1.3 Preguntas de I nvestigacion

¢Como actla la comunicacion institucional del Concejo de Participacion Ciudadanay
Control Social en ladifusion y el acceso de la ciudadania a los espacios de CPCCS en

la provincia de Bolivar durante el periodo agosto-diciembre de 2025?

¢Cud es la incidencia de la comunicacion institucional del CPCCS en la difusion de
los espacios y €l acceso a los espacios de participacion ciudadana en la provincia de

Bolivar durante el periodo agosto-diciembre de 2025?

¢De qué manera el contendi¢ informativo digital utilizado por el CPCCS influye en la
difusion y el acceso de los espacios de participacion ciudadanay control social en la

provincia de Bolivar durante el periodo agosto-diciembre de 2025?

1.4 Justificacion

La investigacion nace en el CPCCS de la necesidad de estudiar €l papel fundamental
gue cumple la comunicacién para la difusion de los espacios de Participacion
Ciudadana y Control Social en la provincia Bolivar, durante el periodo agosto -
diciembre de 2025. Hoy en dia, las plataformas tecnoldgicas se han transformado en
medios de comunicacion trascendentales para compartir informacion en menor tiempo
y a mayor cantidad de audiencias, debido a su inmediatez, alcance y su facilidad de
acceso. No obstante, a pesar de estas ventajas, todavia existen limitantes para que la
ciudadania conozca de manera més claray adecuada los espacios donde pueden ejercer
su derecho a participar activamente en |os asuntos publicosy en los procesos de control

social.

Lainvestigacion se fundamenta en la necesidad de tratar una problemética de vital
importancia en la provincia de Bolivar, la brecha que cominmente existe entre la
accesibilidad de espacios de participacion ciudadana y el nivel de conocimiento que

tiene la poblacion acerca de ello, cabe recalcar que e andlisis del contenido como



herramienta de comunicacion no sdlo permitira entender su alcance en la difusion de
estos espacios, sino también ayudar con propuestas que consoliden una cultura de

participacion més inclusiva, informaday activa dentro de la sociedad.

La relevancia de esta investigacion permitira comprender como la comunicacion que
se emplea en la actualidad cumple realmente con su propdsito de informar, motivar e
involucrar a la sociedad. En ocasiones, |os espacios de participacion, no alcanzan el
impacto deseado porque lainformacién no se difunde de manera adecuada, accesible o
comprensible para todos los publicos. Por lo tanto, analizar esta problemética ayudara
aidentificar como se esta comunicando e informando y que impacto se presenta en la

audiencia, en €l contexto de la provincia Bolivar.

Ademas, tiene una alta importancia social, en el CPCCS son elementos clave para
fortalecer la democracia, la transparencia en un estado de derecho, pero sobre todo la
responsabilidad entre la institucion y comunidad. Cuando las personas conocen sus
derechos, los mecanismos de participacion y los espacios donde pueden expresar o
tener informacién de la gestion publica, existe la posibilidad de construir una
ciudadania mas activa, comprometida con el desarrollo de su entorno ya que, desde
este punto de vista, la comunicacion no solo cumple la funcion de informar, si no de

educar y transformar.

En el ambito académico, contribuye al campo de la comunicacion social, en el estudio
del usd de herramientas digitales, tripticos, dipticos, afiches y todo contenido que
brinde informaciones aplicadas a procesos de interés publico. Igualmente, facilitaréd la
generacion de conocimiento que seran Utiles para investigaciones futuras relacionadas
con la comunicacion institucional, la participacion democratica y las estrategias de
difusion en contextos Gubernamental. De manera similar, su relevancia précticaradica
en que los hallazgos podran servir como base para sugerir mejoras en la creacion y

distribucion de contenidos informativos digitales, con el propésito de maximizar el



alcancey laeficaciade los mensajes dirigidos ala ciudadania en pro de unainteraccion

propositiva entre ciudadanos y estado.

1.5 Objetivos

General

Analizar laincidencia de la comunicacion parala difusion de los espacios de Consegjo
de Participacion Ciudadanay Control Social en laprovinciade Bolivar periodo, agosto-

diciembre 2025.
Especificos

e |dentificar los canales de comunicacion utilizados por el CPCCS para la
difusion de los Espacios de Participacion Ciudadana y Control Social en

Bolivar.

e Establecer el nivel de conocimiento e involucramiento de la ciudadania con

relacion alos espacios de CPCCS.

e Disefiar unarevistadigital como herramienta comunicacional parafortalecer la

difusion de los espacios de CPCCS en la provincia de Bolivar.

1.6 |dea a defender

La comunicacién permite informar, involucrar y fortalecer el gercicio a los derechos
ciudadanos y desempefia un papel importante en la difusion de los espacios de
participacion ciudadanay control social. A pesar de ello, las limitaciones en los medios
digitales de la institucion inciden en el bajo nivel de conocimiento y participacion en

la ciudadania.

Bajo este escenario, se plantea como propuesta comunicacional el disefio de unarevista

digital con € fin de incrementar la participacion ciudadana superando las barreras de



disposicion geogréficay la brecha digital que actualmente limitan el control social en

la provincia

1.7 Categorizacion

e C1. Comunicacion paraladifusion

e C2. Participacion Ciudadanay Control Social

10



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.
Alcald (2024) en su estudio basado en redes sociales digitales y derecho a la

participacion ciudadana, tiene como objetivo analizar la importancia del uso
informativo y responsabl e de |l as redes sociales digitales como espacios parael gjercicio
de participacion ciudadana y otros derechos civiles y politicos, utilizando una
metodol ogia cualitativa, con disefio no experimental de tipo exploratorio, comparativo,

apoyandose en fuentes bibliografias, documentales y normativas.

L os resultados ante las redes sociales digitales fortalecen la relacion entre gobierno y
ciudadania, favorecen la comunicacion multidireccional, facilitar el acceso a la
informacion publica, lalibertad de expresion, larendicion de cuentasy el control social,
constituyéndose en herramientas relevantes parala participacion ciudadana en entornos

digitales.

El estudio sobre la participacion ciudadana y gobierno electrénico de Cabrera (2021)
estudia laimportancia de las TICS como herramientas para fortalecer la relacion entre
ciudadania y Estado, la investigacion presenta un enfoque mixto, con disefio de caso
no experimental, descriptivo y analitico, estadisticas descriptivas, entrevistas,
documental y grupo focal. Se evidencio que €l portal electrénico se construye con base
a los datos e informes institucionales y funciona como un cana de difusion y
comunicacion entre ciudadania y Estado. Ademés, el caso fue reconocido como
referente de participacion digital y gobierno abierto, los hallazgos hacen notar los nexos

entre gobierno y ciudadania tendiendo como mediador alos medios digitales.

Delhumeau et al., (2024) en su tesis doctoral nombrada como “Comunicacion y

participacion ciudadana para el desarrollo social”, tuvo como objetivo identificar los

11



principales obstaculos que enfrenta una institucion publica para comunicar de forma
transparente y fomentar participacion ciudadana en |os procesos de toma de decisiones.
La metodologia cualitativa, utilizd la técnica de grupos focales, conciudadanos. Uno
de los resultados evidenci6 una actitud positiva a la iniciativa, asi como la necesidad
de fortalecer la informacion difundida para generar confianza en la ciudadania. Este
estudio aporta alainvestigacion al demostrar que lacomunicacion institucional, apoya
en estrategia de marketing social, es fundamental para mejorar la difusion de y

aumentar la participacion ciudadana.

Castro (2025) en su investigacion titulada "Redes sociales, desinformacion vy
participacion ciudadana: desafios para una sociedad critica’, tuvo como objetivo
examinar €l papel de las redes sociales en la formacion de la opinién publica y su
influencia en la participacion ciudadana. Asi mismo, busco identificar los desafios
relacionados con la desinformacion y proponer estrategias para fortalecer una cultura
digital critica. La investigacion se desarroll0 bajo un enfoque cualitativa, no
experimental, de tipo descriptivo, analitico y reflectivo; basado en revisidn

bibliograficay andlisis documental.

Los resultados revelaron que las redes sociales influyen significativamente en opinion
publica y en la participacion ciudadana; sin embargo, también pueden favorecer la
desinformacion, la manipulacion y la polarizacion, datos que evidencian fendmenos

estrictamente sociales del comportamiento de la ciudadania.

Intriago (2025) en el estudio sobre “El impacto de la gestion de la informacion en los
niveles de participacion ciudadana digital, especificamente en el Departamento de
Tecnologiay Comunicacion de la Empresa Publica Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi”. Lapropuesta se llevé a cabo con un enfoque cualitativo y un estudio de caso,
empleando métodos como entrevistas semiestructurada y andlisis de documentos, los

hallazgos revelan la escasez en la gestion de la informacion, como la ucencia de
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protocolos para diagnosticar contenidos, limitaciones tecnoldgicas, poca capacitacion
del personal. Ante esta problematica, sugiere la implementacion de un protocolo
institucional, lo resultados revelan la rigurosidad en el manejo de contenidos aporta a
la formacion de opinion publica y participacion ciudadana evidenciado el fuerte

componente informativo en la generacion de opinion publica.

Chica (2024) en su proyecto de investigacion titulada “Influencia de la Comunicacion
Digital Municipal de Guayaquil: Ciudadana y Transparencia” El objetivo de este
estudio es examinar la conexion entre la comunicacion digital en el @mbito municipal,
la participaciéon de los ciudadanos y la transparencia. La investigacion utilizd un
enfoque mixto que incorpora métodos tanto cuantitativos como cualitativos, utilizando
entrevistas semiestructuradas y cuestionarios estructurados. Los resultados de este
estudio revelaron una relacion significativa entre la comunicacion digital municipal, la
participacion ciudadana y la transparencia. Los hallazgos indican que hay una mayor
atencion hacia los servicios municipales, asi como que la diversificacion de los
contenidos digitales es fundamental para el desarrollo de estrategias de comunicacion
efectivas en el contexto municipal, lo que a su vez fortalece la democracia local. Un
aspecto relevante de esta investigacion es que el andlisis de los datos se realizd
utilizando el alfa de Cronbach lo que, valida la confiabilidad de los resultados,

considerandose apropiado aplicarlo en este estudio.

La tesis doctoral titulada “Gobierno digital y participacion ciudadana en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de los cantones de Manabi”, tuvo como objetivo
diagnosticar la situacion del gobierno digital, la investigacion es de caracter
cuantitativo, se centr6 en como los servidores publicos usan frecuentemente los
portales web de la institucion. Los resultados encontrados mostraron que, aungue se
registraron avances en la incorporacion de herramientas digitales, e gobierno digital

permanecia en una fase incipiente debido a limitaciones tecnol dgicas, organizacionales
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y de cultura participativa. (Delgado & Zambrano, 2025) concluyen que €l estudio
evidencio la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnoldgica, desarrollar
capacidades institucionales y optimizar los mecanismos de participacion y control
ciudadano, con el propdsito de consolidar una gobernanza digital més inclusiva,
efectivay orientadaala construccion de unarelacion més activa entre laadministracion
publica y la sociedad, estos hallazgos aportan a la presente investigacion el débil
vinculo que tienen las organizaciones gubernamentales con las audiencias situacion

gue la presente investigacion busca cambiar.

A nivel local, desarrollado en €l recinto Chaquiragra, canton Chimbo, se llevé a cabo
una investigacion con un enfogue mixto la cual integro encuestas, observacion y
entrevistas dirigidas a 117 individuos seleccionados por muestreo intencionado. Dicho
estudio realizado por (Quintana, 2024) y dominado “La Brecha Digital y su Influencia
en los Procesos Comunicativos de los Habitantes del Recinto Chaguiragra, Canton
Chimbo, Provincia Bolivar, Durante el Afio 2024.”, tuvo como objetivo valorar la
manera en que la brecha digital impacta las interacciones comunicativas de la
comunidad de Chaquiragra, situada en e canton Chimbo, provincia Bolivar. Las
conclusiones que la brecha digital restringe tanto el acceso alainformacion como ala
comunicacion, si bien se ve condicionada por elementos econdmicos y formativos,
haciendo patente el uso de teléfonos bésicos, a tiempo gque el acceso la provision de

aparatos e internet es limitada.

Lara & Toscano (2023) mencionan que €l estudio tiene como proposito examinar la
importancia de las estrategias de comunicacion externa en el posicionamiento de la
imagen corporativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Ltda. durante el
ano 2023, es una investigacion descriptivo y exploratorio, aplicando encuestas a
clientes y empleados, ademas de entrevistas a especialistas en comunicacion. Los

resultados evidenciaron que la institucion presenta limitaciones en su comunicacion
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externa, principalmente en la claridad y transparencia de la informacion dirigida a los
usuarios, identificando que la comunicacion interna influye directamente en la
coherencia de la imagen institucional, se concluye que es fundamental implementar
estrategias efectivas de comunicacion externa, apoyadas en herramientas digitales, con
el fin de mejorar la imagen corporativa, fortalecer la comunicacion internay evaluar
continuamente los resultados para asi asegurar un proceso de mejora constante; a la

necesidad de tener una area de comunicacion en las instituciones.

Ademas, Zambrano et al., (2022) tiene como finalidad analizar la influencia de las
tecnologias de lainformacion y lacomunicacion en lareduccion de la brechadigital en
los estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar, se utilizd una metodologia
documental de enfoque bibliografico, que permitié revisar fuentes sobre el tema. En
este sentido, lainvestigacion surge ante la necesidad de disminuir las dificultades en el
uso del Internet para mejorar €l aprendizaje. Sin embargo, se evidencié que reducir la
brecha digital no es sencillo, ya que depende de multiples factores, entre ellos las
desigualdades sociales y el acceso limitado a la tecnologia. Por otro lado, se concluye
que es necesario fortalecer el acceso a Internet, a fin de garantizar una educacion

inclusivay formar estudiantes con adecuadas competencias digitales.
2.2 Marco Cientifico

2.2.1. El proceso comunicacional

La palabra comunicacion tiene su origen en €l latin communitis que significa coman,
por esta razon es un proceso fundamental en lavida cotidiana, que permite la expresion
de ideas, pensamientos y emociones mediante el uso del lenguaje y diversos sistemas
de signos. En este contexto limita Unicamente a la entrega de la informacion, que
asegura una interaccion activa entre los seres humanos, crea significados y refuerzan

las conexiones sociales. La comunicacion es un fendmeno complicado y propio de la
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condicion social del ser humano, siendo crucial paralaconvivencia, la estructura social

y €l crecimiento personal (Gomez , 2016).

El estudio comunicacional es un fenébmeno cuyo significado no se limita unicamente
en la transmision de informacion, que abarca procesos de interaccion, intercambio de
valores, construccion de significados y conformacion de vinculos sociales. Ante esto,
Rizo (2020) sefiala que la comunicacion puede encenderse desde varias perspectivas,
en todas ellas infieren a una idea fundamental, la comunicacion tiene que ver con €l
significado y la formacion de una unidad social basada en valores, reglas y modos de

vida compartidos.
Lasswell (1948) explica:

El estudio cientifico del proceso de comunicacion suele centrarse en una u otra
de estas preguntas. Los estudiosos que analizan el «quién», el comunicador,
consideran los factores que inician y dirigen el acto de la comunicacion. A esta
subdivisiéon del campo de investigacion la llamamos andlisis de control. Los
especialistas que se interesan por las personas a las que llegan los medios,
realizan un andlisis de audiencia. Y si 1o que preocupa es el impacto sobre las
audiencias, el problema es el del andlisis de los efectos que enfocan el «dice
gué» hacen andlisis de los efectos. Aquellos que seenfocanen é dice  que
hacen andlisis de contenido. Los que consideran principalmente la radio, la
prensa, el cine y otros canales de comunicacion, estan haciendo analisis de

medios. (p. 1).

La comunicacion se presenta como un instrumento estratégico para fortalecer los
espacios de participacion ciudadana y control social, destacando que, cuando los
contenidos informativos se difunden de maneraclara, accesible, facilitan lainteraccion

y fortalecen la capacidad colectiva de la provincia Bolivar.
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2.2.2. Elementos del proceso comunicativo

En e proceso de la comunicacion es el ge central de cOmo se transmiten, reciben e

interpretan lainformacion y se convierte en un mediador del desarrollo de socializacion

del hombre.

Asi mismo, Sebeok como se cité en (Gerrero, 2012) propone “seis elementos en

pargjas. mensaje y codigo, fuente y destino, canal y contexto” (p. 23). Cambiando la

designasion de algunos integrantes de estos elementos, dispondriamos como resultados

lo siguiente: emisor, receptor, mensaje. codigo, canal, contexto. Detallados en la

siguiente tabla:

Tablal Loselementos del proceso de comunicacién son los siguiente

Emisor

Persona que transmite el mensaje con una

interaccion comunicativa concreta.

Receptor

Persona que recibe e interpreta €l
mensaje. El destinatario es a quien €

mensaje vadirigido.

Mensaje

Informacion que setransmite. Larealidad
alaqueserefiereesel referente. Sigueun

codigo.

Cadigo

Conjunto de signos y reglas gue
comparten el emisor con el receptor.

Como puede ser € idioma espaiiol.

Canal

Soporte a través del que se transmite €l

mensaje.

Contexto

Circunstancias o lugares gue engloban a

acto comunicativo.

Note: Elaboracién propiaapartir de (Rodriguez, 2022, pég. 47).
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2.2.3 Funciones de la comunicacién

La comunicacion sirve para controlar de varias maneras la conducta de los miembros,
las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales que se
requieren gque los colaboradores sigan. Empleado las palabras de (Robbins, 2004)

indica:

Actualmente las instituciones, empresas y grupos, utilizan una o las cuatro
funciones de la comunicacion para el logro de sus objetivos individuales y
colectivos, la comunicaciéon no se limita, mas bien se amplia, y llena cada

espacio del grupo y las personas (p. 286).

Desde la perspectiva funcionalista, las funciones de la comunicacion eran
comprendidas como mecanismos esenciales que servian de apoyo para el sistema
social. Lasswell (1948) afirmo que “Todo proceso puede ser examinado bajo dos
marcos de referencia, a saber, estructuray funcion, y nuestro andlisis de comunicacion

versara sobre las especializaciones que comportan ciertas funciones.” (p. 1)
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Tabla?2

las cuatro funciones de comunicacion de masas segun Lasswell y Wright

Funcién de reunir y difundir informacion
acerca del entorno, tanto en el interior
Supervision del entorno como en el exterior de una sociedad
especifica, esto se asemga a la

circulacion de naoticias.

Interpretacion de la informacion sobre el
entorno y planteamiento de posibles

Correlacion (Interpretacion)
reacciones ante los sucesos (editoriales,

propaganda).

Actividades orientadas a transmitir la

recopilacion de las normas sociales de un
grupo, informacion, valores, etc, de una
Transmision de cultura generacion a la siguiente, o de los
miembros de un grupo a quienes se unen
(secciones culturales, documentales

histéricosy artisticos, etcétera).

Actividades dirigidas principalmente a
entretener alas personas, sin importar los
Entretenimiento
efectos instrumentales que estas puedan

tener.

Note: Informacion adaptada a partir (Lozano , 2007, pag. 26)

La comunicacién es fundamental, por que recopila, organizay transmite informacion
relevante sobre |os acontecimientos del contexto social, para dar a conocer |os espacios

e instancias de participacion social en Bolivar.
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2.2.4. Comunicacién y cambio social

La comunicacién es esencial a la actividad humana y se convierte en un factor de

mediacion para el proceso de socializacion del ser humano.

Cada uno de los ciudadanos juegan un papel principal en la sociedad, donde la
comunicacion llega a ser productoradel cambio social. El ser humano al tener relacion
con otro u otros, intercambia vivencias, opiniones y necesidades; de esta manera van
acoplandose en ciertas ideas que son de vital importancia como para iniciar a tomar
acciones que forjen un cambio social, esta necesidad busca gque los personajes tengan
una mejor calidad de vida. Cuando la poblacion se organiza, se empieza desde ya a
trabajar en el ambiente social que busca convertir conductas y pensamientos. En la

opinién de Enz et al. (2012)

Para comunicarnos nos valemos de las palabras, 10s gestos, los silencios y los
actos que hemos aprendido en e marco de nuestra cultura, que seran
interpretados por otra persona, en funcién de la historia, conocimientos y

experiencias de ese otro sujeto (p. 14).

La comunicacién involucratodo lo que se hace y lo que no, lo que se dicey lo gue no;
por eso es que la comunicacién en la transformacion social debe persuadir con una
minuciosa planificacion de estrategias y técticas que contribuyan, a que €l objetivo
comun se efectie. Simplemente un sustrato de proyeccion podra dar lugar a una
comunicacion realmente efectiva. Para Enz et al. (2012) hace referencia que la
comunicacion y practica social interviene mucho en que “la comunicacion puede ser
un espacio de participacion de las personas involucradas en un proyecto social. Frente
alaposibilidad de comunicar, es clave priorizar la eleccidn de mensajes gue promuevan

valores positivos para la sociedad” (p. 29).

Asimismo, Freire (1990) resefia ala comunicacion:
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Como un estudio del dialogo, en que la palabra es algo mas que un medio para
gue éste se origine, sino que en la palabra se encuentran dos dimenciones: la
accion y la reflexion, que deben ser inherentes para que se dé un verdadero
didlogo y donde sea posible convertir el mundo. Esasi que parael autor, el decir
la palabra, referida al mundo que se ha de transformar, involucra un encuentro
de los hombres para la transformacion. Por otro lado, afirma que solamente el
didlogo, que debe involucrar €l pensar critico, es capaz de generarlo. Sin el

didlogo no hay comunicacion y sin ésta no hay verdadera educacion (p. 99).

Por lo tanto la comunicacion para el cambio social, plantea los aalisis que permiten
ver que la comunicacion constituye un instrumento esencial para cambiar realidades
sociales, fomentar la participacion ciudadana y foralecer el proceso democratico, es
evidente que la comunicacion deja de ser un proceso lineal de transmision de
informacion para convertirse en un espacio de dialogo e interracion, contibuyendo asi

el cambio social en la provincia Bolivar durante el periodo de estudio.

2.2.5. Comunicacion institucional

La comunicacion institucional constituye un proceso estratégico mediante el cual las
organizaciones publicas y privadas gestionan sus mensajes, construyen su identidad y
establecen relaciones con sus publicos. En este sentido, no se limita Gnicamente a la
transmision de informacion, sino que implica la construccion de significados y

percepciones en torno a lainstitucion Capriotti P. (2013) sefida:

La Comunicacion Institucional se refiere a todos los mensgjes que la
organizacion transmite, mediante los cuales se presenta como entidad, como
sujeto social, expone argumentos sobre ella 'y habla como un miembro de la
sociedad. Esta comunicacion de carécter institucional realizada por una
organizacion tiene el objetivo de establecer lazos de comunicacion con los

diferentes publicos externos con los que se relaciona, no con fines estrictamente
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comerciales, sino méas bien con la intencién de generar una credibilidad y
confianza en los publicos, logrando la aceptacion de la organizacion a nivel

socia (p. 85).

En el entorno publico, la comunicacién institucional alcanza una dimension
democrética, ya que permite respaldar el derecho a la informacion, impulsar la
transparenciay consolidar larelacion entre el estado y la ciudadania, desde el punto de
vista funcionalista, la comunicacion institucional tiene funciones esenciales como la

ensefianza de valores y la unificacion social Lasswell (1948).

La comunicacion institucional constituye el conjunto de acciones, mensgjes y
estrategias que una organizacion publica o privada emplea para relacionarse con sus
publicos internos y externos, con el fin de proyectar unaimagen coherente y fortalecer
su identidad ante la sociedad. En este sentido, Capriotti (2013) sefiala que “la
comunicacion institucional se refiere a todos los mensajes que la organizacion
transmite, mediante los cuales se presenta como entidad, como sujeto social, expone

argumentos sobre ella y habla como un miembro de la sociedad” (p. 85).

En el ambito gubernamental, la comunicacion institucional cobra un carécter
fundamental, dado que no solo busca informar sobre los servicios o actividades que
ofrece una institucion, sino también promover la confianza, legitimidad y el vinculo
con la ciudadania. Segun Tufiez et al., (2018) argumenta gue la comunicacion
institucional en entesinstitucionales, cumplelafuncion esencial derespaldar el derecho
a la informacion de los ciudadanos, posibilitar el acceso a los servicios publicos y

prevalecer larelacion entre el gobierno y la sociedad civil.

En e CPCCS en la provincia Bolivar, la comunicacion institucional simboliza €l
mecanismo fundamental a través del cual la colectividad puede cumplir su orden

constitucional de impulsar la participacion dindmica de la ciudadania, la utilidad de
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esta comunicacion condiciona no, solo del contenido de los mensgjes, sino también de
los canales empleados, la fluidez del lenguaje utilizado y la habilidad de llegar de

manera efectiva a los distintos segmentos de la poblacion.

2.2.6. Comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional se entiende como el conjunto de procesos
comunicativos gue se desarrollan dentro de una organizacion y entre estay su entorno,
con €l propdsito de coordinar acciones, transmitir informacion y construir relaciones
con los distintos actores con quienes interactla. Andrade (2005) define “la
comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y sus diferentes publicos
externos” (p. 15-16). Este punto comprende que las comunicaciones formales como las
informales, los flujos de informacion vertical y horizontal, asi como los cambios con

factores externos.

En las instituciones publicas ecuatorianas, la comunicacion organizacional afronta
retos peculiares relacionados con el papeleo, la falta de protocolos oficializados y la
escasa union entre las éreas de comunicacion y las unidades operativas. Lara &
Toscano (2023) obtuvieron en su estudio que las restricciones en la comunicacion
externa de establecimientos es de la provincia Bolivar responden, en parte, alacarencia

en la comunicacién interna que perjudican la coherencia del mensagje institucional.

La comunicacion organizacional se clasifica, en comunicacion internay comunicacion
externa. La primera habla sobre las actividades que se desarrollan dentro de la
institucion, mientras que la segunda incluye todas las labores comunicativas
direccionadas hacia los publicos fuera de la institucion, lo cual resultaimportante para

el CPCCS en su deber de difundir los espacios de participacion ciudadana.
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2.2.7. Comunicacién interna

La comunicacion interna abarca el conjunto de procesos gue posibilitan el intercambio
de informacion al interior de una organizacion, e implica a todos sus integrantes con
el fin de alinear actividades, consolidar la cultura de laempresay proporcionar €l logro

de las metas institucionales.

Tal como lo seflala Andrade (2005) la comunicacion interna representar un pilar
esencial para e desempefio organizacional, dado que facilita la transmision de
mensajes entre las diferentes jerarquias, 1o que a su vez promueve la cohesion y €

sentido de pertenencia de los empleados.

Desde la perspectiva funcionalista, la comunicacion interna aporta a la estabilidad del
procedimiento organizacional, facilitando laalineacion de tareas, |latomade decisiones
y latransmision de reglas y valores institucionales que permite mantener el equilibrio
dentro de la entidad (Parsons, 1951) argumenta que la comunicacion interna puede
examinarse en funcién de las estructuras formales e informales que determinan como
avanza la informacion, asi como los significados que se edifican dentro de la

organi zacion.

En las instituciones publicas, la comunicacion interna obtiene una relevancia
importante, ya que influye claramente en la calidad de los servicios ofrecidos a la
ciudadania, una pertinente gestion de la comunicacion interna accede mejorar la
eficacia institucional, evitar la desinformacion y certificar la coherencia en los

mensaj es que posteriormente serén enviados a pablico externo.

Diversos estudios, como losde Lara& Toscano (2023), evidencian que las deficiencias
en la comunicacion interna pueden generar problemas como la desarticulacion
organizacional, la falta de coordinacion entre areas y una débil proyeccién

institucional, lo cual afecta directamente la comunicacion externa
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En el CPCCS la comunicacion interna es clave para afirmar que la informacion
coherente con los mecanismos de participacion ciudadana sea realizada de manera
apropiada entre las distintas areas de la institucion, esta manera, garantiza que los
mensajes enviados hacia la ciudadania sean claros, coherentes y efectivos,

favoreciendo el fortalecimiento del control y participacion ciudadana.

2.2.8. Comunicacion externa

La comunicacion externa se refiere a los mensajes y estrategias que una institucion
dirige a sus publicos externos, es decir, a todos aquellos representantes que no forman
parte de su estructurainterna pero que interacttan con ella o se ven impactados por su
actividad. Segin Kreps (1990) describe que la comunicacion externa desempefia la
tarea de establecer y mantener conexiones entre la organizacion y su entorno, lo quele
facilita acomodarse a los cambios del contexto social, lograr recursos y edificar una

imagen conveniente ante la opinién publica.

En las organizaciones publicas, la comunicacion externa requiere una importancia
democrética, pues su intencidn no se limita a la representacion de imagen, sino que
involucra el cumplimiento de deberes constitucionales de transparencia, sumision de
cuentas y garantia del derecho a la informacion. En este sentido, Capriotti (2021)
expresa gue las estrategias de comunicacion externa son focalizadas y de largo plazo,
concretando perfiles estratégicos que autoricen a la institucion incidir de caracter

efectiva en sus publicos objetivo.

L as principales herramientas primordiales de la comunicacion externa que utilizan las
instituciones publicas contienen las redes sociales institucionales son, portales web,
ruedas de prensa, comunicados oficiales, material esimpresos como tripticos y dipticos
también las campafias en medios tradicionales y digitales, la efectividad de estas
herramientas necesita que |os mensajes sean planificados de manera clara, accesible y

pertinente para las distintas partes de la ciudadania.
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En el caso del CPCCS en laprovinciaBolivar, lacomunicacion externa afronta desafios
afines con la brechadigital, el desinterés ciudadano y la escasa variedad de |os canales
de difusion. Chica (2024) menciona que la relacion entre comunicacion digital
municipal, participacion ciudadana y transparencia es significativa, y que la variacion
de contenidos digitales constituye uno de los elementos mas notables para fortalecer la

democracia local.

Una comunicacion externa importante y adecuada al contexto territorial de Bolivar
resulta precisa para que el CPCCS pueda cumplir positivamente su funcion de suscitar

los espacios de participacion y control social.

2.2.9. Comunicacién digital

La comunicacion digital se ha transformado en un mecanismo esencial en la sociedad
gue interviene en la interaccion inmediata entre personas. En esta perspectiva permite
entender que la comunicacion es de gran ayuda para una comunicacion rapida entre

ciudadanos. Desde el punto de vista Arango (2013) plantea:

La comunicacion digital esta determinada por desarrollos tecnoldgicos que
configuran nuevas formas de construccion de los mensajes (nuevas narrativas),
nuevas dinamicas para la transmision, distribucion y exhibicion de esos
mensajes (nuevos medios), huevas posibilidades de la relacion e interaccion de
los lengugjes y de los medios con el usuario (nuevos usos y apropiaciones), asi
como nuevas comunidades de consumidores creadas segun intereses
particulares (nuevas audiencias), en medios de un ambiente comunicativo

caracterizado por la sobreoferta de contenidos. (p. 673).

En la actualidad, la comunicacion digital se ha mencionado como un desarrollo
fundamental en la internacién de la poblacion, que se caracteriza por e uso de

tecnologias. Esta ciencia se diferencia de los medios tradicionales, ya que este tipo de
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comunicacion facilita la intervencion activa de los usuarios, quienes no solo reciben
textos, también pueden responder, compartir y generar contenido. Astal & Shanab
(2025) argumenta que “La comunicacion en linea es increible porque ha cambiado
mucho cdmo nos comunicamos y cdmo nos relacionamos unos con otros cada vez
interactuamos mas en internet, y eso esta creando una nueva manera de percibir el

tiempo y el espacio” (p. 476).
Segun Laborda (2005) desde su perspectiva puntualizo:

En la actualidad, la comunicacion digital ha generado importantes cambios en
las dindmicas comunicativas y en las relaciones entre las personas. El aumento
de las interacciones mediante plataformas digitales ha dado lugar a nuevas
formas de entender el espacio y e tiempo, facilitando una comunicacion mas

rapiday accesible en distintos contextos. (p. 102).

A esto también agregamos que la comunicacion ha dado un giro de 40 grados porque

paso de medios tradicionales a digitales como |o menciona Reyes (2016):

El desarrollo del cambid, escenario y la manera en que se produce la
comunicacion, tradicionalmente definida con el esquema de emisor, receptor,
un mensgie y un canal, actualmente, la comunicacion digital permite la
existencia de varios receptores, y multiples mensajes emitidos a través de

distintos canales (p. 24).

Por lo tanto, la comunicacion digital resulta esenciales por que se encargan de la
interpretacion del contenido informativo digital ya que es un instrumento estratégica

capas de divulgar informacion publica ala poblacion.

2.2.10. Plataformasdigitales
Desde la perspectiva de Fernandez & Benavides (2020) argumenta,
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Las plataformas digitales se han convertido en algo esencial y cada vez mas
presente en nuestro dia a dia. Tanto es asi que es complicado imaginar
actividades como vigar, comer, ir de compras y resolver asuntos familiares y
de papeleo sin ellas. Ademés, estas plataformas ofrecen una forma alternativa
de ganar dinero extra con libertad y autonomia, y sirven como un apoyo
econdmico importante frente a situaciones inesperadas como perder el trabajo,

atravesar crisis econdémicas o tener que mudarse por necesidad (p. 2).

L as plataformas digitales, son espacios contemporaneos de interaccion social también
informan uno de sus derechos principales de la libertad de expresion, ya que funciona
como conductores de informacién donde circulan ideas, opiniones y debates diversos.
El derecho de crear sus propias normas y criterios para encargarse de los contenidos
gue alojan, Basanta & Azurmend (2025) sostiene “que las plataformas digitales tienen
una responsabilidad con el derecho ala informacién que las equipara a los medios de

comunicacion” (p. 17).

Hoy en dia, la participacion ciudadana intercede a través de herramientas digitales que
se han transformado en un mecanismo principal de administracion, para Huayra &

Contreras (2025):

Las redes sociales dgjan que la gente comparta sus puntos de vista y
pensamientos sin filtros, y a la vez, cambian como se distribuye el poder entre
lagente y las autoridades. Sin embargo, investigaciones recientes sugieren que
laausenciade respuestas Utilesy deiday vueltareduce lainfluenciareal de esta

implicacion en las politicas, minando su validez democrética (p. 2).

En los procesos de participacion es fundamental entender gque la intervencion de la
ciudadania no debe minimizarse Unicamente en espacios de consulta o recepcion de

opiniones, sino que debe ir més all4, es decir orientarse en mecanismos mas inclusivos
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gue den iniciativa a involucrarse en las estrategias participativas y herramientas
comunicacionales que permite que agquellos lugares que quedan distantes de la ciudad
tengan mayores oportunidades al acceso de la informacion. Zambrano et al., (2025),

acoto:

Plataformas digitales que busca facilitar el acceso y la interaccion,
particularmente en areas rurales donde el acceso a lainformacion. Las técnicas
de disefio participativo permiten visualizar de manera tangible las
propuestas, favoreciendo la comprension de las necesidades de la poblacion.
Esto facilita la generacion de acuerdos y consensos, asegurando gue las
decisiones sean coherentes con el contexto social, cultural y econémico de la

comunidad (p. 3846).

2.2.11. Contenido informativo digital

Desde el punto de vista funcionalista, el contenido informativo desempefia la funcién
principal dentro del sistema social que permite la informacion de circulacion relevante
y quefacilitalatoma de daciones colectivas. L os medios de comunicacion tienen como
objetivo principal la vigilancia del entorno, es la que recopila procesa y difunde
informacion que permitird a la sociedad mantenerse informada en tiempos actuales de
los hechos relevantes. McQuail (2001). “En el contexto digital, esta funcion se
amplifica mediante plataformas que facilitan el acceso inmediaio a informacion

publica, fortaleciendo lainteraccion entre ciudadanos e instituciones” (p. 94).

En la actualidad e avance de las tecnologias de la informacion ha transformado
profundamente la manera en gque se produce y consume el contenido en los medios
digitales han adquirido un papel protagonico al ofrecer nuevas formas de comunicacion
méas dinamicas e interactivas. Plataformas digitales, aprovechando las ventgjas de

compartir contenidos de manera instantaneay de alcanzar a un publico mas amplio.
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Desde la posicion de Posligua & Ramirez (2025)

Este proceso haintroducido conceptos clave, como el hipertexto, que facilita el
acceso a informacion no lineal mediante enlaces, videos, imagenes y otros
recursos multimedia que enriquecen la experiencia informativa de |os usuarios.
En este contexto, surgen elementos innovadores que enriquecen la experiencia

del usuario y amplian €l acance de lainformacion (p. 140).

En e presente, el contenido digital no solo informa, tambien establece una
conversacion con la sociedad a quenes se dirige. Como expresa (Villegas & Castarieda,

2020) argumenta que el:

Contenido es informacion codificada con fines comunicativos, es un mensaje
para alguien, para una comunidad o poblacion, por tanto, se ha de mostrar
personal y directo, ya que involucra a la gente para presentarle algo que le
interesa, entonces ha de buscar un tono personal e incluyente, como en una
conversacion que tienen dos entidades. € usuario y € mensaje o contenido
digital. Si el contenido es mensagje, entonces su caracter comunicacional debe
ser dirigido, claroy aportar a un tema de la practica paratener certeza sobre ella

(p. 267).

Los recursos digitales como los enlaces, imagenes y videos permiten que la
informacion sea més fécil de ver y seatractiva a publico, fomentando la vinculacién
entre ciudadania e instituciones, la efectividad de la difusién en los espacios de
participacion depende no solo de que se comunica, sino de cOmo se comunica
comprendiendo la relacion entre usuario y mensaje digital permitiendo incrementar

estrategias que promuevan la participacion activay el control social.

30



2.2.12. Calidad d€l contenido digital

De acuerdo con, Romero et al., (2016) definen la calidad informativa no es una tarea
sencilla, ya que el concepto de “calidad” integra diversas dimensiones vinculadas con
las caracteristicas del contenido y su relacion con normas y valores sociales. Por esta
razon, no existe una definicion Unica ni universal, dado que su comprension depende
de la percepcidn subjetiva de los usuarios. En la practica, establecer un criterio comin
entre periodistas, académicos y audiencias resulta complejo, debido a que cada uno

evalUa la calidad desde perspectivas distintas.

Por un lado, Morales et al. (2021) mantienen para la audiencia la calidad suele
asociarse con la claridad del mensaje, lafacilidad de comprension o la credibilidad del
medio que difunde la informacion, por otro lado, los periodistas tienden a vincularla
con €l rigor del proceso investigativo, €l uso de fuentes confiables y la verificacion de
los datos. Desde el ambito académico se han inducido diversos intentos por precisar la
calidad informativa mediante juicios més objetivos, con €l fin de fundar parametros

gue permitan valorar de manera mas estructurada.

Por otro lado, la evolucién de internet ha cambiado radicalmente la forma en que
accedemos a lainformacion, haciendo de lared el principal punto de encuentro parala
comunicacion mundial. Desde el pnunto de vista de Silva et al ., (2022) apuntan que,
en este panorama, la audiencia de los medios de siempre ha bajado, mientras que el uso
delas herramientas digitales y las redes sociales ha subido notablemente. Sin embargo,
tanta informacion disponible ha resultado en una produccion excesiva de contenido, lo
gue hallevado a que muchos usuarios prefieran leer solo los titulares, sin profundizar,

y restando valor alacalidad de lo que leen.

Finalmente, (Aguirre & Bernal , 2015) argumenta que la disminucién de la credibilidad
en los medios tradicionales y con lafalta de un modelo de negocio solido en el entorno

digital, la oferta gratuita de contenidos ha restringido a las visitas a no pagar por la
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informacion, afectando a los medios, resulta necesario incrementar propuestas
metodol 6gicas que permitan evaluar la calidad de |os contenidos digitales, fundamento
tanto la elaboracion multimedia como la interaccion con las audiencias en el contexto

de las nuevas tecnol ogias.

2.2.13. Imagen cor por ativa

La imagen corporativa juega un papel fundamental en las instituciones, ya que
interviene en la percepcion de la ciudadania construye su gestion, credibilidad y
cercania con lacomunidad, unaimagen corporativa solida puede contribuir afortalecer
los procesos de comunicacion y a una mayor difusion de los espacios de participacion
ciudadana. En este sentido Capriotti (2013) afirma que “la Imagen Corporativa como
la estructura mental de la organizacion que se forman los publicos, como resultado del

procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion” (p. 29).

En las instituciones publicas, laimpresion que la ciudadania desarolla sobre su gestién
no depende unicamnete de los servios que ofrece si no también la manera en que
comunica sus acciones y valores, por ello, la imagen corporativa se convierte en un
factor escencial que influye en el reconocimiento y posicinamiento ante los diferentes

publicos Ibéfiez (2011) plante que

La Imagen Corporativa es la sintesis que se genera en la mente del Publico a
partir de las percepciones sobre la empresa, provocadas por la interaccion de
los vectores Identidad, Accion, Cultura y Comunicacion, y la influencia de los

mensajes de la competencia y el entorno (p. 7).

La imagen corporativa constituye un pilar fundamental para el posicionamiento y
reconocimiento de una organizacion ante su publico, esta se edifica a partir de las
percepciones, experiencias y mensges que la institucion transmite mediante sus

procesos comunicacionales, influyendo en laforma en que es val orada por |a sociedad.
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Desde la perspectiva de Costa (2009) argumenta que “La imagen corporativa
constituye una representacion mental de una organizacion que se configura en lamente

de los publicos através de la comunicacion y la experiencia” (p. 87).

Por lo tanto, la imagen corporativa es importante, porque permite construir una
percepcion positiva de la institucion en la mente de la ciudadania, fortaleciendo
confianza y el reconocimiento de sus acciones del CPCCS, promoviendo un mayor

interés e involucramiento de la poblacion.

2.2.14. Teoria Funcionalista

L ateoria funcionalista de comunicacién investiga como la comunicacion influye en la
sociedad y las funciones que realizan los medios a propagar informacion. Un represe
ntante destacado de esta teoria es Harold D. Lasswell, quien sugiere que el analisis de
| proceso de comunicacion puede hacerse a través de cinco preguntas esenciales. ¢gui
én comunica qué, através de qué medio, a quién y con qué resultados? (Lasswel,

1948).

En el contexto de este estudio, lateoria funcionalista facilita el examen decémo el C
PCCS utiliza sus plataformas comunicativas parainformar ala ciudadania acercade |
0s métodos de implicacion comunitariay control social, analizando quién proporcion
alainformacién, qué tipo de contenidos se comparten, por qué canales llega ala gent

ey qué efectos tiene en el conocimiento y la participacion de los ciudadanos.

Lateoria funcionalista analiza, como la comunicacion es un mediador en el que cada
actor delimita un roll especifico que aporta a funcionamiento de la sociedad desde €l

punto de vista de Merchan (2020) argumenta:

La teoria funcionalista, concibe a la saciedad como un mecanismo donde cada
persona realiza una funcion diferente al resto, pero que influye de manera

sincronizada al funcionamiento Optimo del todo. La teoria del funcionalismo
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como un sistema enfocado a demostrar que todo medio de comunicacion realiza
una funcion que influye y persuade a las masas receptoras, que pueden
distorsionar opiniones, dogmas, rol social y reafirmar preceptos de usos

sociales (p. 9).

De acuerdo con Parsons (1951) que la sociedad funciona como un sistema combinado
por subsistemas que deben efectuar funciones béasicas como la adaptacion, el logro de
metas, launificacion y el sustento de patrones culturales, la comunicacion se configura
como un mecanismo esencial parala reunion social, ya que permite la divulgacion de

normas, valores y significados compartidos dentro de la estructura social.

La perspectiva funcionalista ve la comunicacion como un aspecto crucial para el
correcto funcionamiento de la sociedad, ya que facilitalainformacion, guiay fomenta
laimplicacién de los ciudadanos en los asuntos publicos. De acuerdo con Giraldo et al.

(2008) argumenta que

Esta corriente de pensamiento reconoce al hombre a partir de sus conductas y
de su funcién en la sociedad. Es entendido como elector y consumidor. De ahi
gue €l interés desde la comunicacion sea el potencial persuasivo de los medios
y los trabajos se centren sobre los procesos electorales, el consumo de medios

y la efectividad de los mensajes publicitarios (p. 17).

Por su parte, Lasswell (1948) plantea un piloto tradicional del proceso comunicativo
basado en la pregunta: “;Quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?”.
Permite analizar la comunicacion como un proceso funcional encaminado a producir
efectos en la audiencia, lo medios de comunicacion cumplen ocupaciones
fundamentales como la vigilancia del entorno, la relacion de las partes de la sociedad

y latransmision cultural.
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En definitiva, la teoria funcionalista juega un papel principal porgue permite captar €l
desempefio de los medios y canales de comunicacion del CPCCS demostrando una
calidad y veracidad de los contenidos que son elementos esenciales para garantizar la
informacion y cumple la ocupacion social de orientar, gestionar e informar generando

confianza.

2.2.15. Teoria de comunicacién de masas

La comunicacion de masas estudia el proceso mediante el cual los mensajes son
transmitidos a un amplio nimero de personas a través de diferentes medios de
comunicacion. Lasswell (1948) propone analizar este proceso mediante cinco
elementos fundamentales: quién comunica, qué comunica, por qué canal, a quién se
dirige y qué efecto produce. Este planteamiento permite comprender la relacion entre
el emisor, el mensaje, e medio, la audiencia y los efectos generados por la

comunicacion.

Desde esta perspectiva, los medios de comunicacion de masas cumplen un papel
importante en la sociedad, debido a que permiten informar sobre acontecimientos,
transmitir conocimientos y valores, orientar a la poblacion y generar determinados
efectos en las audiencias. Por ello, el modelo de Lasswell resultautil paraanalizar como
una institucion comunica sus contenidos y como estos pueden influir en €

conocimiento y comportamiento de sus publicos.

En relacidn con tu investigacion sobre el CPCCS, esta teoria permite analizar quién
comunica (CPCCS), qué comunica (informacion sobre participacion ciudadana y
control social), por qué canal (redes sociales y medios digitales), a quién (ciudadania

de Bolivar) y qué efecto produce (nivel de conocimiento e interés en participar).
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La teoria de la comunicacion de masas se centra en el estudio de los efectos que los
medios de comunicacion generan sobre amplios sectores de la poblacion. Este enfoque
surge en el contexto del desarrollo de los medios masivos y busca explicar como los

mensagjes influyen en las actitudes, comportamientos y percepciones de la audiencia.

Uno de los aportes mas relevantes es el modelo de Lasswell (1948), €l cual permite
analizar la comunicacion desde una perspectiva estructurada, considerando los
elementos del proceso comunicativo y sus efectos en la sociedad, esto resulta
fundamental para entender como los mensgjes institucionales logran incidir en la

participacion ciudadana.

Lateoria de sistemas, a aplicarse ala comunicacion, nos dice que los medios forman
parte de un gran sistema social, relacionandose con otros ambitos como la politica, la
economiay lacultura. Lacomunicacion no funcionasola, sino que estaligadaamuchas

cosas que afectan qué tan bien funciona.

En el presente estudio, la teoria de la comunicacion de masas ayuda a entender de qué
manera los contenidos digitales que comparte el CPCCS afectan ala gente, cambiando

lo que saben, cdmo ven las cosas y cOmo participan en la supervision social.

2.2.16. Teoriadela Aguja Hipodérmica

La teoria de la aguja hipodérmica surgié en una época en la que se creia que los
mensajes mediaticos tenian una influencia inmediata y poderosa sobre las personas.

Tal como Herreraet al., (2021) sefialan que:

La teoria de la aguja hipodérmica fue la primera teoria que explicd la comunicacion
masiva. Se |lama hipodérmica (hipo: por debajo de; dérmica: relativo ala piel) porque
piensa que |os mensajes masivos son una especia de inyeccion que se mete bajo la piel
de los receptores. Entonces los recetores quedan impregnados de esos mensajesy ya

no pueden distanciarse de ellos.
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Ademas de explicar el impacto de los mensagjes, esta teoria también se relaciona con el
uso estratégico de los medios para influir ideoldgicamente en la poblacién. Teniendo

en cuenta a CACERES, (2021) plantea que:

La teoria de la aguja hipodérmica, explica como los medios de comunicacion
inyectan sus ideologias a las masas, a través de mensajes directos y
unidireccionados. Su inicio se sitia entre la Primera y Segunda Guerra
Mundial por Laswell, tomando como ejemplo €l trabajo hecho por Joseph
Goebbels, utilizando a la radio cine, teatro y prensa, para poder asi manipular
alas masas a partir de la idea pseudocientifica de la supuesta superioridad de

la etnia aria sobre las demas. (p. 4)

Con €l paso del tiempo, esta teoria también fue conocida con otros nombres y se
convirtid en una referencia clave para comprender los primeros estudios sobre los

efectos de los medios. En la opinidn de Robinson, (2024) indica:

La teoria de la aguja hipodérmica aplicada a la comunicacion de masas, también
conocida como la "bala mégica® o "teoria de la bala', es una de las primeras
postulaciones sobre los efectos que los medios de comunicacion pueden tener en las
audiencias. Se trata de unateoria de "efectos directos", o que significa que postula una
relacion estimulo-respuesta entre los textos mediéticos y las audiencias que los
consumen. De este modo, la teoria de la aguja hipodérmica/bala méagica atribuye un
poder inmenso a los mensajes mediaticos y considera que los espectadores, oyentes o
consumidores de medios son extremadamente vulnerables a estos mensgjes, gque

"inyectan" ideas, posturas u opiniones en los miembros de la audiencia.

La teoria de la aguja hipodérmica forma parte de mi investigacion por que permite
entender cOmo los mensajes emitidos por los medios de comunicacion y las

instituciones publicas puede difundir directamente en e conocimiento vy
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comportamiento de la ciudadania, en el CPCCS, la discusion de informacion busca
Ilegar de manera clara y directa a la poblacion, con el propdsito de incentivar a su

involucramiento en actividades de control social y participacion democrética.

2.2.17. Difusién en los espacios de participacion

Difundir nuevas ideas es clave para analizar los cambios sociales no basta con que
aparezcan, Sino que es importante comprender como las personas las reciben y las

integran en su vida cotidiana. Segun Urbizagéastegui-Alvarado (2019) plantea a:

La difusién de innovaciones se entiende como el proceso mediante el cual una
idea, préctica u objeto que es percibido como nuevo se transmite entre los
miembros de un sistema social a través de distintos canales de comunicacion.
Esta causa no se limita solamente a la circulacion de informacioén, sino que
también implica la manera en que las personas comprenden, evaltan y adoptan
dicha innovacién dentro de su contexto, en este sentido, la difusion consiste en
explicar como las nuevas ideas se difunden y crean cambios en la sociedad a lo

largo del tiempo.

Por lo tanto, el ambito local se ha afianzado como un espacio clave para el progreso de
nuevas conveniencias de participacion politica, fundamentalmente ante la creciente
crisis de legitimidad de las instituciones habituales, por ello, los gobiernos municipales
han promovido iniciativas que buscan acercar la gestion publica a la ciudadania,
fomentando su involucramiento en los asuntos colectivos. En este sentido Ruiloba
(2014) menciona que “Desde la década de 1990, se han impulsado procesos orientados
a empoderamiento ciudadano con el propdsito de fortalecer lacohesion socia y reducir

el distanciamiento entre la poblacién y el sistema politico” (p. 58).
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Este fendmeno, conocido como desafeccion politica, refleja el desinterés y la falta de
confianza de los ciudadanos hacia la politica, 1o que ha motivado la creaciéon de
mecanisSmos que incentiven una participacion mas activa en lavida publica. Asi mismo

Sanchez (2022) argumenta que:

La participacion ciudadana en la administracion publica puede entenderse
como un proceso social mediante el cual la poblacion interviene en la
construccion de las politicas publicas, con el fin de responder a los intereses
colectivos y fortalecer los derechos en una sociedad democratica. Este proceso
implica la interacciéon entre el Estado y la sociedad civil, promoviendo la
generacion de espacios donde los ciudadanos pueden involucrarse activamente

en latoma de decisiones (p. 54).

En este contexto, la difusion de dichos espacios resulta fundamental, ya que permite
informar y motivar a la ciudadania a participar, facilitando asi el gjercicio efectivo de

sus derechos y el fortalecimiento del espacio publico.

2.2.18. Difusién tradicional en la era digital

L.a comunicacién ha cambiado notablemente con el avance tecnol égico, transformando
tanto los medios como la forma en que las personas perciben e interactlan con la

realidad. Como mencionan, Avalos, Culqui , & Erazo (2020) revela que;

La comunicacion digital ha provocado cambios profundos en los procesos
sociales, alterando la manera en que se conciben el espacioy el tiempo. De esta
manera, se genera una percepcion de inmediatez y presencia constante, lo que
conduce a interpretar a los medios de comunicacion como estructuras flexibles
y en permanente transformacion. seflalan que e Internet ha facilitado la
convergencia de multiples formatos en un mismo entorno digital, entre los que

destacan €l texto, la imagen, el audio y €l video. (p. 718)
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En consecuencia, los medios ya no solo se encargan de difundir informacion, sino que
se han convertido en espacios donde las personas interactian, crean y comparten
significados, dentro de un entorno donde distintos actores y lenguajes estéan

constantemente conectados. En otra perspectiva Solorzano et al.,(2024) sostiene a:

La llegada de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion ha
cambiado nuestro mundo. Numerosas investigaciones revelan un gran aumento
en la audiencia digital, lo que significa que las personas utilizan cada vez mas
plataformas digitales como redes sociales y paginas web de noticias,
provocando un posible descenso en las audiencias de medios tradicionales. Con
el tiempo, y especialmente desde 2020, muchos medios han adoptado estas
nuevas tecnologias, volviéndolas esenciales para la sociedad e incluso para

ellos mismos, reconociéndolas como un medio de difusién masivo fundamental

(p. 73).

Losmediosy los profesional es, necesitan fortalecer sus habilidades digitales para poder
responder a las nuevas formas en que hoy se consume la informacion. Por otro lado,

Prado (2016) plantea como:

El Internet ha redefinido el funcionamiento de los medios de comunicacion al
crear nuevos espacios digitales orientados a los usuarios. En este contexto, las
tecnologias han transformado €l sector tradicional, consolidando a la red como
una herramienta esencial para llegar a publicos diversos sin limitaciones de
tiempo ni espacio, en la actualidad, Internet ha degjado de ser considerado

Unicamente un canal de difusion para convertirse en un mercado propio. (p. 9)

Cada vez més personas acceden a contenidos informativos y audiovisuales tnicamente
através de plataformas digitales, lo que evidencia unaclaratendencia hacia el consumo

mediético en entornos digitales. Como expresaVidal (2011) indica:
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La propuesta se basa en darle una oportunidad, para lograr una Optima
comunicacion entre los miembros de la comunidad, a las redes sociales porque
éstas desarrollan valores de participacion, colaboracion y construccion
colectiva de la informacion. Con la Web 2.0 se ha pasado de aquella Web
estatica a una Web social, dindmica, participativa, colaborativa, en la que los
usuarios son los protagonistas activos: crean, comparten fotos, videos, audios,
archivos, presentaciones, noticias, opinan y agregan comentarios, y sin costo

econémico para €l usuario. (p. 4)

2.2.19. Espacios de participacion ciudadana

La participacion ciudadana implica reconocer que no es un concepto Unico ni estatico,
sino una idea que se construye y se entiende de diferentes maneras. Desde el punto de

vista de Espinosa (2008) define que:

Es un concepto regularmente empleado para designar un conjunto de procesos
y practicas sociales de muy diversa indole, de aqui, €l problema o riqueza de
su caracter polisémico, problema porque la pluralidad de significados, en
ciertos momentos, ha conducido a un empleo analitico bastante ambiguo
rigueza, porgue la multiplicidad de nociones mediante las que se ha enunciado
ha permitido acotar, cada vez con mayor precision, los actores, espacios y
variablesinvolucradas, asi como las caracteristicas relativas a la definicion de

este tipo de procesos participativos (p. 74).

Para fortalecer la vida democrética, ya que permite que las personas formen parte de
las decisiones que influyen en su comunidad y en la sociedad. Desde una perspectiva

Fernandez (2023) relaciona que:

La participacion se entiende como la accion de intervenir en asuntos de interés

comuan, mientras que el ciudadano es reconocido como un sujeto con derechos
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politicos dentro de una sociedad. En consecuencia, se habla de participacion
ciudadana cuando las personas intervienen activamente en la toma de
decisiones relacionadas con las politicas publicas y los asuntos colectivos, ya
sea de manera individual o colectiva, mediante los mecanismos establecidos

por la normativa vigente.

La participacion no se limita solo alo politico, sino que también se refleja en camparias
informativas o de apoyo ainiciativaslocales, como ladifusion de servicios. Enrelacion

con lo anterior Hernandez (2018) destaca:

“La participacion ciudadana va mas alla de la democracia, pues permite a las personas
involucrandose en decisiones y control de la gestion publica, convirtiéndose en un

elemento clave paraimpulsar el desarrollo social y mejorar lacalidad de vidacolectiva”

(p. 55).

También es una herramienta clave paraimpulsar procesos de transformacion inclusiva
en la cual todos los ciudadanos participen. Desde el punto de vista de Aguado, Melero,
& Gil-Jaurena (2018) argumenta:

La ciudadania se contempla como categoria de andlisis al entender que
implica relaciones de horizontalidad y equidad. Preferimos hablar de
participacion ciudadana para subrayar su caracter dinamico y practico.
Distinguimos entre participacion “desde arriba” cuando es promovida por
las instituciones del estado y “desde abajo” cuando es la propia ciudadania

quien la genera. (p.7)

2.2.20. Importancia de la difusién en la democracia

L a democracia implica entenderla como algo mas que un sistema politico, ya que esta
directamente relacionada con la forma en que la ciudadania participa y construye la

sociedad en la que vive. Como afirma Conopoima (2022) menciona a
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La democracia puede concebir como un sistema politico que consiente la
participacion activa de la ciudadania en la gestion del Estado, con €l propdésito
de edificar de manera conjunta, politicas encaminadas al bienestar social se
fundamenta en principios como la libertad, la igualdad, €l pluralismo politico
y la solidaridad, suscita valores como la tolerancia y el respeto a la diversidad
de opiniones, lo que ayuda al desarrollo de una sociedad mas justa y ecuanime
en un régimen democrético, la soberania reside en el pueblo, lo que involucra
gue las autoridades y las instituciones deben estar subordinadas a la voluntad

ciudadana.

Por tanto, la democracia no solo constituye una forma de gobierno, sino también un
modo de convivencia que permite satisfacer intereses colectivos sin recurrir a la

imposicion o laviolencia. En la opinion de Maritanl et el., (2023) declara que:

Hoy en dia, no es factible abordar la participacion ciudadana desde e enfoque
estricto de la democracia directa, ni desde los parametros de la democracia
representativa. La aplicacion de la regla del mandato no imperativo, en lugar
de promover un equilibrio en €l gercicio del poder, en beneficio del interés
comun, puede permitir que los representantes actien en contra de las
preferencias de sus electores. Esto puede provocar una ruptura o disolucion del
vinculo entre representante y representado una vez concluido € proceso
electoral, y convertir al representante en un sefior en lugar de un servidor (p.

505).

La democracia y los mecanismos buscan fortalecer el control ciudadano y asegurar
una gestion publica méas responsable y transparente. Desde el punto de vista de

Contreras & Montecinos (2019) indica que;
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Existe una definicion descriptiva o sistematica de la democracia. Esta muestra
la relacion con las experiencias democraticas, es decir, una descripcion de las
caracteristicas que han dado forma a las democracias, configurando una
aproximacion a lo gque es realmente. Realidades democraticas como régimen
politico en el que los ciudadanos desempefian un papel mas o menos gravitante
en la toma de decisiones que les afectan en menor o mayor medida. A partir de
esta diferenciacion, no se busca establecer un juicio de valor sobre cual es la
mejor forma de concebir la democracia, sino mas bien ayuda a comprender gue

existen dos lentes para analizarla.

Para culminar, en las democracias contemporaneas, los mecanismos de participacion
ciudadana se han vinculado con el fortalecimiento de la vida politica, especialmente a
nivel local. Como expresa Casas (2008) Argumenta que “La participacion ciudadana
permite fortalecer valores democréticos, vigilar a los representantes y mejorar la
gestion publica. Ademés, ayuda a acercar a Estado con la ciudadania, impulsando

procesos maés inclusivos, transparentes y eficientes en beneficio de toda la sociedad.”
(p. 64).

2.2.21. Difusién como herramienta de empoder amiento ciudadano

El empoderamiento implica reconocer que existen distintas formas de entender este

proceso dentro de la sociedad. En la opinién de Torres & Pérez (2019) adule que:

El empoderamiento como fendmeno sociopolitico, la literatura académica
presenta diversas posturas. Por un lado, algunos autores sostienen que €l
empoderamiento es una consecuencia directa de la participacion ciudadana,
especialmente cuando esta busca incidir en los espacios de toma de decisiones
y alcanzar cuotas de poder. Por otro lado, existen enfogues que lo conciben
como un proceso mas amplio, capaz de movilizar recursos y generar capital

social positivo.
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El empoderamiento cumple un papel muy importante, para el crecimiento de la
sociedad ya que permite gque las personas participen activamente y contribuyan al

bienestar comun. Como afirma Perero & Balladares (2025) argumenta:

En este sentido, el empoderamiento se entiende como un proceso dinamico que
se fortalece mediante la educacién, el acceso equitativo a la informacion y
desarrollo de habilidades ciudadanas. La participacion activa junto a la buena
comunicacion impulsa desarrollo sostenible y equidad social. De esta manera,
tanto las capacidades individuales como colectivas, junto con el compromiso
social, permiten generar oportunidades y promover cambios positivos en la
sociedad, consolidando el empoderamiento como un elemento clave del

progreso social. (p. 5)

Diversas problematicas que preocupan a la ciudadania, influyen directamente en la
calidad devidadelas personasy en el funcionamiento de lademocracia. Por otra parte,

Cueva, (2018) subraya

Las principales preocupaciones de la ciudadania radican en la persistente
desigualdad en la distribucién de la riqueza y €l poder, asi como en los bajos
niveles de participacion politica, especialmente en grupos como jovenes,
mujeres y pueblos indigenas. A esto se suman problematicas como la
corrupcion, la inseguridad y la debilidad institucional, las cuales afectan la

gobernabilidad democraética (p. 10).

Por ello, la difusion adecuada resulta fundamental, ya que no solo informa, sino que
también fortalece el sentido de pertenenciay motiva alos ciudadanos ainvolucrarse en

los asuntos publicos. En consecuencia, Rojas & Sanchez, (2021) define que:

La participacion ciudadana puede definirse como el mecanismo mediante el

cual losindividuos seinvolucran activamente en la toma de decisiones publicas,

45



tanto a nivel local como nacional. No obstante, a pesar de que el Estado deberia
promover estos procesos, en muchos casos no se les ha otorgado la importancia
necesaria. Esta situacion ha generado descontento en la poblacion, que no

siempre se siente escuchada ni representada.

2.2.22. Mecanismo de participacion ciudadana

En e contexto ecuatoriano, la participacion ciudadana se ha consolidado como un
elemento fundamental para fortalecer la democraciay garantizar la intervencion de la

poblacion en los asuntos publicos. En la opinion de Alvarez (2014) menciona que;

Ecuador, no obstante, con el objetivo de fomentar una participacion genuina
de la gente en todas las etapas de las politicas publicas, ha incorporado en su
Ley Organica de Participacion Ciudadana una variedad de mecanismos para
garantizar que los ciudadanos se involucren legitimamente en la
administracion, impulso, planificacion, disefio y analisis de las politicas
publicas, tanto a nivel nacional como local. El desarrollo de habilidades
ciudadanas implica, por una parte, fomentar un ambiente favorable que
garantice una participacion sin restricciones, activa y bien informada; y, por
otra parte, fortalecer las aptitudes de la poblacion, especialmente de aquellos
grupos que histéricamente han sido dejados de lado, apartados y tratados
injustamente, para que dicha participacion sea €eficaz, abarcadora y realmente
influya en las decisiones. Ademas, el desarrollo de estas capacidades promueve
la unién y el cumplimiento de los deberes de las personas, los pueblos y las

comunidades, entre ellos y hacia el medio ambiente (p. 4).

Desde el ambito legal, el Estado ecuatoriano ha establecido diversos instrumentos que

permiten a la ciudadania involucrarse activamente en la toma de decisiones y en €l

46



control de la gestion publica. Desde el punto de vista de Anchundia & Flores (2022)

sefialan:

Las maneras en gque los ciudadanos pueden involucrarse, como ya se dijo, estan
descritas en €l articulo 72 en adelante de la Ley Orgéanica de Participacion
Ciudadana, de ahora en adelante LOPC. Esta ley busca impulsar, promover y
asegurar que las personas puedan ejercer sus derechos de participacion.
Ademas, su propésito es animar a la sociedad a participar y supervisar de
forma activa y voluntaria, con €l fin de solucionar sus propios desafios y tener
influencia en cOmo se mangjan los asuntos gque son de interés general. De este
modo, se busca que sus derechos se respeten y que la voluntad del pueblo se

manifieste (p. 5).

De manera general, los mecanismos formales de participacion representan una via

mediante la cual los ciudadanos pueden expresar sus opiniones e influir en las

decisiones que afectan al interés colectivo. De acuerdo con Lopez (2020) argumenta

que:

Los mecanismos formales de participacion ciudadana son las herramientas que
permiten e incentivan la participacion de las personas en las decisiones
colectivas de la nacién, asi no sean parte de la administracion publica o de un
partido politico. El objetivo es brindar garantias y beneficios para que €l
pueblo pueda incidir en cambios dentro del sistema judicial, gecutivo y

legislativo (p. 38).

2.2.23. Veeduria ciudadana

Dentro de los mecanismos de control social, las veedurias ciudadanas han adquirido un

papel relevante al permitir que la ciudadania supervise de manera directa la gestion

publica. Desde la perspectiva de Hernandez & Orozco (2018) consideran que:
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En este momento, surgen las veedurias ciudadanas como un organismo
independiente en lo administrativo y financiero, lo que las distingue de las
dependencias gubernamentales. La distincion es evidente; antes, las juntas de
vigilancia, que también cumplian una labor de supervision, estaban compuestas
por ciudadanos y delegados de entes estatales para llevar a cabo dicho control.
No obstante, al establecerse la veeduria, se impidié que cualquier empleado
publico formara parte de €ella, especialmente si su puesto guardaba relacion

directa con el ambito que la veeduria supervisaba.

A través de estos espacios de vigilancia, la sociedad puede gjercer un seguimiento
constante sobre las acciones desarrolladas por instituciones y entidades que

administran recursos publicos. Como expresa Alvarez (2014) declara que:

Son mecanismos para observar, vigilar y revisar la administracion publica,
incluyendo a quienes manejan recursos del estado, prestan servicios al publico
o realizan actividades de interés general. El proposito es estar al tanto,
informarse, seguir de cerca, expresar opiniones, hacer comentarios, antes,
durante o después de su desarrollo, y exigir transparencia. Esta labor es de

indole ciudadana, se hace por voluntad propia y con iniciativa.

Asimismo, las veedurias constituyen una herramienta que fortalece la transparencia y
promueve una participacion mas activa de la ciudadania en los asuntos publicos.

Empleando las palabras de Vela et al. (2003) describen que;

A través de las veedurias se posibilita la participacion ciudadana de manera
agil y oportuna en la vigilancia de la gestion publica. Su organizacion y
procedimientos se rigen de acuerdo al Reglamento de Creacion y
Funcionamiento de Comisiones Veedorasy Asesoras. La labor de las veedurias

incluyey rebasa los ambitos de lo puramente estatal para extenderse incluso a
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las entidades de derecho privado encargadas de la gjecucion de un plan,
programa, proyecto o contrato de prestacion de un servicio publico y/o gue

administre fondos publicos (p. 20).

2.2.24. Observatorio ciudadano

Otro mecanismo que contribuye al fortalecimiento del control social es el observatorio
ciudadano, el cual promueve la participacion organizada y el andlisis técnico de las

politicas publicas. En la opinion de CPCCS (s.f.) demuestra que;

El Observatorio Ciudadano es un sistema de Control Social que se constituye
por personas u organizaciones ciudadanas que estén pendientes en elaborar en
conjunto con la academia y expertos, analisis, seguimiento técnico e
emancipado para inducir, valorar, monitorear y alertar el cumplimiento de la

politica publica.

Ademas de vigilar la gestion publica, los observatorios ciudadanos aportan propuestas
y recomendaciones orientadas amejorar latoma de decisiones. Ademés, Robles (2015)

considera que:

Los observatorios cumplen también una doble funcion: por un lado, estan
atentos para seflalar las areas de oportunidad, no sola-mente sefialando
problemas, sino ademéas proponiendo soluciones; por otro lado, estdn como
atentos vigilantes de lo que sucede en su en-torno y que consideran importante.
Son aliados y enemigos, al mismo tiempo, de aquellos que gercen e poder
desde | os espacios publicos de gestion y representacion gubernamental y de la

sociedad misma. (p. 190)
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2.2.25. Comitéde usuarios

Entre los mecanismos de control social mas cercanos a la ciudadania se encuentran los
Comités de Usuariosy Usuarias, cuya labor se enfoca en la evaluacion de los servicios

que reciben las personas. Empleando las palabras de Melo (2017) afirma que:

Los Comités de Usuarios y Usuarias son un tipo de mecanismo de Control que
por medio de formas de organizacion donde las personas se agrupan por su
propia voluntad, su trabajo se basa en el dialogo permanente entre los usuarios
y los prestadores de servicios, €l objetivo central es vigilar la calidad de los
bienes y servicios. “Son un punto de encuentro donde los ciudadanos pueden
expresar sus inconformidades y reportar problemas sobre la atencion que

reciben” (p. 30).

Estos espacios de participacion permiten establecer un canal de comunicacion
permanente entre quienes brindan los servicios y quienes los utilizan diariamente.

Segun CPCCS (s.f.) puntualizo que:

Los comités de usuarios son formas organizativas gue efectian el mecanismo
de control social, de caracter constante, cuyo espacio sirve para interlocutor
entre los prestadores del servicio y las personas. Se forman en una instancia
receptora de denuncias, ciudadanas en relacion al servicio gue reciben los

usuariosy usuarias.

2.2.26. Teoria de masas

Para comprender el impacto de los medios de comunicacion en la sociedad, es
fundamental partir de enfoques tedricos que expliquen su alcance y funcion Lucas

(1976) expone;

La teoria de las comunicaciones de masas es tanto una aproximacion

sociologica a la funcion publica de la comunicacion colectiva, como una
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valoracion critica de los mas recientes estudios relativos a una comprension
cientifica del hecho social de la comunicacion masiva. El mismo titulo del libro
nos indica ya la intencion del autor de sefialar €l caracter embrionario de los
estudios cientificos gue somete a su analisis. Como es bien sabido y como yo
mismo he estudiado en otro lugar, las llamadas Ciencias de la Informacion y
Comunicaciéon Colectiva, aun teniendo un origen bien antiguo, se han ido
constituyendo como disciplinas auténomas sélo muy recientemente, habiendo
de superar una serie de etapas, que suponen, al propio tiempo, una bisqueda
del objeto concreto de estudio e investigacion y una determinacion critica del
método o de los métodos especificos apropiados para € nuevo conjunto de

ciencias (p. 15).

2.2.27. Agenda Setting
La Teoriade la Agenda, creada por Maxwell McCombs y Donald Shaw, argumentaq

ue los medios tienen €l poder de afectar cudles temas son percibidos como relevantes
por la sociedad. Esto no indica que los medios dictan lo que la gente debe pensar, sin
0 gue ayudan a decidir en qué asuntos reflexionar, al brindar mas atencién y significa
do aciertos eventos.
McCombsy Shaw (1972) sugirieron que hay una conexion entre la relevancia que los
medios atribuyen a ciertos temas y laimportancia que el publico les da. En este conte
xto, la eleccidn, el nimero de veces que se presentay €l grado de prominencia de los
materiales divulgados pueden afectar la forma en que la poblacion percibe las cuestio
nes de interés colectivo.
En lo que respecta a tu estudio sobre el CPCCS, esta teoria facilita el examen de com
o laentidad utiliza sus plataformas digitales y redes sociales para seleccionar y dar pri

oridad a informacion que tiene que ver con la participacion de la ciudadania y la supe
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rvision social. La manera en que se distribuyen estos contenidos puede determinar el

nivel deinterésy relevancia que la gente de Bolivar les otorga.

Dentro de las teorias de la comunicacion, existen enfoques que explican no solo la
influencia de los medios, sino también la forma en que estos priorizan lainformacion.

En este sentido Rodriguez (2004) argumenta que:

"LLa prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene gue pensar, pero
si lo tiene en decir a sus lectores sobre qué tienen que pensar ”. Con esta frase
sepodriainiciar lo que esla agenda-setting function, una de lasteorias actuales
mas representativas de los medios de comunicacion. El medio no decide por €l
publico qué es lo que éste tiene que pensar u opinar sobre un hecho, aungue si
decida cuéles son las cuestiones que van a estar en €l candelero o en la opinion
publica. A este conjunto de contenidos se le denominaréd: la agenda. Desde €l
punto de vista de la Teoria de la agenda-setting, el término agenda se acufia en
un sentido metaférico para expresar como las agendas o temas considerados
relevantes por los medios pasan a ser subrayados también en las agendas de la
audiencia. Las personas no solo reciben informacién a través de los medios
sobre determinados temas o asuntos que ocurren en e mundo y son
considerados prioritarios, sino que también aprenden de ellos la importancia y

el énfasis que se les da.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Comunicacion

Lacomunicacion esel proceso mediante el cual |os personas e instituciones transmiten,
intercambian y construyen significados a través del mensaje, utilizado varios canales

con el fin de generar comprension e intervencion Riveraet a., (2025) relaciona:
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La palabra comunicacion se origina del latin "comunicare”, que se traduce
como compartir. Entendemos la comunicacion como un proceso intrincado que
involucra € intercambio de informacion, datos, conceptos, puntos de vista,
vivencias, disposiciones y emociones entre un par de individuos o mas. La
comunicacion esinherente al ser humano, es la facultad que tiene el ser vivo de
transmitir a otro u otra informacion, sentimientos, vivencias, porgue a través
de ella e hombre forma colectivos, ponen algo en comun, por lo tanto, juega

un papel importante en el desarrollo de cualquier interaccion humana (p. 33)

2.3.2 Comunicacion Institucional

La comunicacion institucional posiciona una estrategia dentro de las organizaciones,
por que permiten construir de manera coherente los procesos comunicativos dirigidos

a sus diversos publicos desde el punto de vista de Capriotti (1999)

La Comunicacion Institucional serefiere al conjunto de elementosy actividades
de comunicacién que emprenden las instituciones de modo organizado. Desde
esta perspectiva, el término de Comunicacion Institucional es mas amplio y
aplicable a cualquier organizacion (no solo a las grandes empresas y
corporaciones) y tiende a integrar las técnicas de las Relaciones Publicas,
Marketing y la Publicidad, ampliando los campos de relacion con otros

publicos no sblo con finalidades estrictamente comerciales.

Desde esta perspectiva la comunicacion institucional es vital porque va mas alla de
transmision de informacién si no que se enfoca en la difusion de los espacios
ciudadanos y control social de Bolivar, esta comunicacion es importante porgue
evidencia gue toda la informacién no debe ser improvisada, si no planificada

estratégicamente.
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2.3.3 Comunicacion Organizacional

La comunicaciéon organizacional la cual es un componente primordial dentro del
funcionamiento de las instituciones, creando parte de la cultura organizacional,
transmitir informacion y fortalecer las relaciones entre sus miembros, como expresa

Castro A. , (2014) indica:

La comunicacion organizacional es aquella que establecen las instituciones y
forma parte de su cultura o de sus normas. Debido a ello, la comunicacion entre
funcionarios de diferentes niveles, los jefes y subordinados, y los directivos con

el resto de la organizacion, deberia ser fluida (p. 5).

En el contexto de concejo de participacion ciudadana y control social, tiene una
comunicacion fluida entre su miembro fortaleciendo una comunicacion efectiva, que
fortalece la capacidad institucional para informar e involucrar a la participacion

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de investigacion.

2.2.4 Comunicacion Interna

La comunicacion interna es un mecanismo clave dentro de la funcidn organizacional,
ya gque permite articular de manera efectiva los técnicos informativos entre los

miembros de una institucion. De acuerdo con Brandolini et al ., (2009) sostiene que:

La comunicacién interna es una herramienta de gestion gue también puede
entenderse como una técnica. Puede ser también un medio para alcanzar un
fin, en donde la prioridad es buscar la eficacia en la recepcion y en la
comprension de los mensajes. Es la comunicacion especificamente dirigida al
publico interno, al personal de una empresa, a todos susintegrantesy que surge

a partir de generar un entorno productivo armonioso y participativo (p. 25).
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2.2.5 Comunicaciéon Externa

La comunicacion externa se construye fundamentalmente en las organizaciones que
establecen vinculos con su entorno, permitiendo interactuar con diversos publicos en

el contexto que de desarrollan como lo hace notar Pinto (2017)

La comunicacion exterior abarca todo lo de fuera de la empresa que de alguna
manera la afecta. Quienes forman parte de ella entienden los mensajes de
afuera para saber qué pasa a su alrededor. Lo que captan les sirve para darse
cuenta de problemas que surgen al hacer lo planeado. EI mundo exterior es
también por donde salen los mensajes de la gente de la empresa. Las
comunicaciones enviadas ofrecen a guienes estan afuera, noticias sobre lo que

se ha hecho. (p. 182).

2.2.6 Comunicacion Digital

Hoy en dia, la comunicacién digital es una de las principales fuentes de interaccion
entre las organizaciones y la sociedad, debido a su inmediatez, alcance y dinamismo

como sefiala Alvarez & |llescas (2021)

La comunicacion digital facilita la interaccion al instante entre medios de
comunicacion y el publico, es una ramificacion de la comunicacion social,
centrada en que cada individuo origina y comparte mensajes en medios
digitales con € objetivo de formar un aumento de comercializacion o
importancia en cada una de sus actividades econémicas, culturales o

individuales (p. 75).

De esta manera, la comunicacion digital forma parte de las estrategias de la
comunicacion institucional contribuyendo a mejorar los espacios con la ciudadania 'y

la sociedad.
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2.2.10 Plataformas digitales

En el contexto actual, las plataformas digitales han transformado la forma en que las
personas interactdan, seinforman y participan en lasociedad. Asi mismo Garcia (2020)

conceptualiza:

Menciona a las plataformas son empresas que dan servicio a dos 0 mas grupos
de clientes, que se necesitan uno al otro de alguna manera; pero gue no pueden
captar por si mismo el valor de su atraccion mutua, y dependen del catalizador
de la plataforma para facilitar interacciones entre ellos que generen valor. Son
infraestructuras digitales que posibilitan la interaccion de dos o mas grupos de
clientes, que se necesitan uno al otro de alguna manera; pero gue no pueden
captar por si mismo el valor de su atraccion mutua y dependen del catalizador
de la forma para facilitar interacciones entre prestadores de servicios,

productos, proveedores y hasta objetos fisicos.

2.2.7 Participacion ciudadana

En laactualidad, la participacion ciudadana se ha convertido en un elemento clave para
fortalecer los procesos democréticos y la relacion entre el Estado y la sociedad. De

acuerdo con (CPCCS) menciona que:

Segun la Carta Magna de Ecuador, el involucramiento de la gente es un
privilegio y una obligacion que tiene la poblacion para intervenir y influir de
forma destacada en las resoluciones, la planificacion y el manejo delos asuntos
publicos. Por un lado, la ciudadania, como figura clave en € proceso de
participacion, debe organizarse bien para presentar ideas, colaborar y

coadministrar el progreso a nivel local, regional y nacional.
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2.2.8 Control Social

La integracion dentro de una sociedad necesita de principios, normas y
mecanismos que preserva el orden y respeto de sus integrantes. Como
menciona Toro (2019) argumenta que el control social “es la garantia del
cumplimiento de las normas que rigen las acciones de los miembros de un
grupo social. La existencia de normas en un grupo humano implica

regularidad en sus relaciones sociales” (p. 176).

2.2.9 Difusion

Dentro de los procesos comunicativos, la difusion cumple un papel fundamental en la

transmision de informacion hacia la sociedad. Como dice Gonzales (1966) indica que:

La difusién viene del latin fundere, que significa echar o derramar hacia fuera
y de difundere, que quiere decir regar, diseminar, circular o hacer fluir. En
otras palabras, de acuerdo con el diccionario, difundir quiere decir regar
libremente. Desde el punto de vista socioldgico, el concepto de difusion im-
diseminar informacion entre la gente para lograr cambios en las costumbres,
practicas y comportamiento general de algun sector de la poblacion o en la

poblacién total.

2.2.11 Espacios de participacion ciudadana

L os espacios de participacion ciudadana representan escenarios fundamentales para el
didlogo y la construccion colectiva dentro de una sociedad democrética. Segun lo

publicado en (CPCCS, sf.) sefialaque:

Los foros de participacion son €l derecho de la gente a juntarse y charlar,
pensar y opinar sobre como se manejan las cosas publicas; nacen por iniciativa
de la gente. Son un grupo de personas en una zona definida, ligado a un tipo de

gobierno, y que debe mostrar de forma real a quienes viven en esa area.

57



2.2.12 Eradigital

El avance tecnoldgico ha dado lugar a una nueva etapa en la historia conocida como la
era digital, caracterizada por el uso intensivo de herramientas tecnologicas. Como lo

hace notar Gonzalez (2025) argumenta:

“Laeradigital es el periodo de la historia humana en el que lainformacion se produce,
almacena y comparte mediante herramientas tecnologicas electronicas. Esto incluye
computadoras, teléfonos moviles, redes de comunicacion y toda clase de dispositivos

conectados”.

2.2.13 Democracia

La democracia constituye uno de los pilares fundamentales en la organizacion de las
sociedades modernas, ya que garantiza la participacion de la ciudadania en los asuntos

publicos. Como constaen (OEA, s.f.) explicaque:

La democracia es la piedra angular de la Organizacion, y por lo tanto €
fortalecimiento de la democracia y promocion de la buena gobernabilidad es
una de sus principales tareas. La OEA desempefia un papel importante en la
solucion de controversias entre sus Estados miembros. La respuesta de la
Organizacion es agil, apropiada y coherente con las normas de derecho

internacionales e interamericanas.

2.2.14 Empoder amiento ciudadano

El empoderamiento ciudadano se relaciona directamente con la capacidad de las
personas para participar activamente en la sociedad y tomar decisiones informadas.

Desde la posicion de Mora (2017) revela que:

La democracia es la piedra angular de la Organizacion, y por lo tanto el
fortalecimiento de la democracia y promocion de la buena gobernabilidad es

una de sus principales tareas. La OEA desempefia un papel importante en la

58



solucion de controversias entre sus Estados miembros. La respuesta de la
Organizacion es agil, apropiada y coherente con las normas de derecho

internacionales e interamericanas.

2.2.15. Ciudadania

L a ciudadania constituye uno de los pilares fundamentales de la vida en sociedad, ya
gue permite a las personas gjercer sus derechos y cumplir sus deberes dentro de una

comunidad politica. Desde la perspectiva de Gonzéalez & Chacon (2014) argumenta,

“El concepto de ciudadania es un término abierto, flexible, cambiante, polisémico, etc.,
gue ha tenido diferentes acepciones dependiendo del contexto sociocultural, de la
organizacion politica del Estado, de la época y de diversas circunstancias politicas,

socialesy culturales”.

2.2.16. Derechos
Los derechos son elementos esenciales para garantizar la dignidad, la libertad y el
bienestar de las personas. Como expresa Defensoria del Pueblo del Ecuador (2003)

menciona que:

Los derechos humanos son facultades, libertades y atributos que tienen todas
las personas por su condicion humana. Los derechos humanos permiten
desarrollar una vida digna y direccionar el gercicio del poder, estan en
continuo desarrollo y reconocimiento y no es necesario gue se encuentren
consagrados en normas legales para exigir su cumplimiento. Su respeto,

proteccion y realizacion constituyen el mas alto deber del Estado.

Por lo tanto, los derechos humanos representan garantias fundamentales que protegen

a todas las personas sin distincion alguna. Su promocion y cumplimiento son
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indispensables para construir sociedades democraticas, equitativas y respetuosas de la

dignidad humana.

2.4 Marco Legal

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversay participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua

y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal alas tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y a acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres

parala explotacion de redes inaldmbricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensoria y a

otras que permitan lainclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.
Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho &

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.
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2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En
caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la

informacion.
Seccion cuarta
Accidn de acceso a lainformacion publica

Art. 91.- La accion de acceso a la informacién publica tendré por objeto garantizar el
acceso a ella cuando ha sido denegada expresa o técitamente, o cuando la que se ha
proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuestaincluso si lanegativa
se sustentaen el caracter secreto, reservado, confidencial o cualquieraotraclasificacion
de la informacion. El carécter reservado de la informacion debera ser declarado con

anterioridad ala peticion, por autoridad competente y de acuerdo con laley.
Titulo IV

Participacion y Organizacion del Poder

Capitulo primero

Participacion en democracia

Seccién primera

Principios de la participacion

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en formaindividual y colectiva, participaran de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus

representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La
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participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion

publica, respeto ala diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

L a participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho,
gue se gjercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directay

comunitaria.
Seccion segunda
Organizacion colectiva

Art. 96.- Sereconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion
de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las
decisiones y politicas publicas y en €l control social de todos los niveles de gobierno,

asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia interna, la

alternabilidad de sus dirigentes y larendicion de cuentas.
Seccion tercera
Participacion en los diferentes niveles de gobierno

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion
integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y
representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que
funcionaran regidas por principios democraticos. La participacion en estas instancias

Se gjerce para

1. Elaborar planesy politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernosy la

ciudadania.
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2. Megjorar lacalidad de lainversion pablicay definir agendas de desarrollo.
3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion

de cuentas y control social.
5. Promover laformacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Para el gercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, consgos consultivos, observatorios y las demés

instancias que promueva la ciudadania.
Funcién de Transparenciay Control Social
Seccién primera

Naturaleza y funciones

Art. 204.- El pueblo esel mandantey primer fiscalizador del poder publico, en gjercicio

de su derecho a la participacion.

La Funcién de Transparenciay Control Social promoverd e impulsara el control de las
entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del
sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para
gue los realicen con responsabilidad, transparenciay equidad; fomentara e incentivara
la participacién ciudadana; protegera el gercicio y cumplimiento de los derechos y

prevendrday combatira la corrupcion.

La Funcion de Transparencia y Control Social estara formada por el Consgjo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad

juridicay autonomia administrativa, financiera, presupuestariay organizativa.
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Seccion segunda
Consegjo de Participacion Ciudadanay Control Social

Art. 207.- El Consgjo de Participacion Ciudadana y Control Social promovera e
incentivarael gjercicio delos derechosrelativos ala participacion ciudadana, impulsara
y establecerd mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, y
designara a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion y laley.
La estructura del Consgjo sera desconcentrada y respondera al cumplimiento de sus

funciones.

El Consgjo se integrara por siete consejeras 0 consejeros principales y siete suplentes.
Los miembros principales elegiran de entre ellos a la presidenta o presidente, quien

serd su representante legal, por un tiempo que se extendera ala mitad de su periodo.

Las consgjeras y consgjeros seran elegidos por sufragio universal, directo, libre y
secreto cada cuatro afios coincidiendo con las elecciones a las autoridades de los
gobiernos autonomos descentralizados. El régimen de sus elecciones estara

contemplado en ley organica que regule su organizacién y funcionamiento.

Las consejeras y consegjeros deberan ser ciudadanas y ciudadanos con trayectoria en
organizaciones sociales, en participacion ciudadana, en la lucha contrala corrupcién o
de reconocido prestigio que evidencie su compromiso civico y de defensa del interés
general. Las consejerasy consegjeros no podran ser afiliados, adherentes o dirigentes de

partidos 0 movimientos politicos, durante los Ultimos cinco afios.

Nota: Inciso tercero sustituido y cuarto agregado por reforma aprobada en el
referéndum y consulta popular de 4 de febrero del 2018, dada por Resolucion del
Consgjo Nacional Electoral No. 1, publicada en Registro Oficial Suplemento 180 de
14 de febrero del 2018.
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2.4.2 Ley Organica de Comunicacion

Art. 1.- Estaley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar, el gercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los
instrumentos de derechos humanos y en la Constitucién de la Republica del Ecuador.
Ademas, el objeto de esta Ley comprendera la desconcentracion de frecuencias,
proteccion del derecho a gjercer la libertad de expresion, y a buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de toda indole a través de medios de comunicacion. La presente
Ley sera aplicable a toda persona natural o juridica que se encuentre o actie en €l

territorio ecuatoriano en el gjercicio de los derechos ala comunicacion.

2.4.3 Ley Organicade Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

Art. 7.- Derecho de acceso a la informacion publica. - El derecho de acceso a la
informacion publica comprende el derecho a buscar, acceder, solicitar, investigar,
difundir, recibir, copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y redistribuir informacion. Toda
la informacion producida, obtenida, adquirida, transformada o en posesiéon de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones establecidos en la presente Ley, lanormativavigentey en losinstrumentos
internacionales aprobados y ratificados por €l Estado ecuatoriano. Cualquier persona,
de forma individual o representando a una colectividad o cualquier grupo de personas,
comunidad, pueblo o nacionalidad podra solicitar el acceso a la informacion publica,

teniendo los siguientes derechos:

a) A ser informadasi los documentos que contienen lainformacion solicitada, o delos

que se pueda derivar dicha informacion, obran o no en poder de la Autoridad Publica;

b) Si dichos documentos obran en poder de la Autoridad Publica que recibi6 la

solicitud, a que se le comunique dicha informacién en forma expedita;
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c) Si dichos documentos no se le entregan al solicitante, a apelar la no entrega de la

informacion fisicay/o digital;
d) A solicitar informacion sin tener que justificar las razones por las cuales se solicita;

€) A no ser sujeto de cualquier discriminacién que pueda basarse en la naturaleza de la

solicitud; y,

f) A obtener lainformacion en formagratuitao con un costo que no exceda el generado
por la reproduccion de los documentos. Ningun peticionario podra ser sancionado por

el gercicio del derecho de acceso alainformacién publica.

2.4.4 Ley Organica de Participaciéon Ciudadana

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el
giercicio de los derechos de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos,
colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y deméas formas de organizacion licitas, de manera
protagonica, en la toma de decisiones que corresponda, la organizacién colectiva
autonoma y la vigencia de las formas de gestion publica con e concurso de la
ciudadania; instituir instancias, mecanismos, instrumentos y procedimientos de
deliberacion publica entre el Estado, en sus diferentes niveles de gobierno, y la
sociedad, para €l seguimiento de las politicas publicas y la prestacion de servicios
publicos; fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion; y, sentar las bases
para €l funcionamiento de la democracia participativa, asi como, de las iniciativas de

rendicion de cuentas y control social.

Art. 2.- Ambito. - La presente Ley tiene aplicacion obligatoria para todas |as personas
en el territorio ecuatoriano; las ecuatorianas y los ecuatorianos en €l exterior; las
instituciones publicas y las privadas que manejen fondos publicos o desarrollen

actividades de interés publico. Son sujetos de derechos de participacion ciudadana

66



todas |las personas en €l territorio ecuatoriano, las ecuatorianas y |0s ecuatorianos en el
exterior, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatoriano y montubio, y deméas formas de organizacion licita, que
puedan promover libremente las personas en e Ecuador o las ecuatorianas o

ecuatorianos en €l exterior.

Art. 4.- Principios de la participacion. - La participacion de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho que se g ercera atravées de los mecanismos de
la democracia representativa, directa y comunitaria. El gercicio de los derechos de
participacion ciudadanay organizacion social se regira, ademés de los establecidos en

la Constitucion, por los siguientes principios:

Igualdad. - Es €l goce de los mismos derechos y oportunidades, individuales o
colectivos de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblo afroecuatoriano y montubio, y demés
formas de organizacion licita, para participar en la vida publica del pais; incluyendo a

las ecuatorianas y los ecuatorianos en €l exterior;

Interculturalidad. - Es el gercicio de la participacion ciudadana respetuoso e
incluyente de las diversas identidades culturales, que promueve el didlogo y la

interaccion de las visiones y saberes de |as diferentes culturas;

Plurinacionalidad. - Es €l respeto y gjercicio de la participacion de las ciudadanasy los
ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblo afroecuatoriano y montubio, y demés formas de organizacion licita, conforme

asus instituciones y derecho propios;

Autonomia. - Es la independencia politica y autodeterminacion de la ciudadaniay las

organizaciones sociales para participar en los asuntos de interés publico del pais;
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Deliberacion publica. - Es el intercambio publico y razonado de argumentos, asi como,
el procesamiento dialdgico de las relaciones y los conflictos entre la sociedad y el

Estado, como base de la participacion ciudadana;

Respeto a la diferencia.- Es el derecho a participar por igual en los asuntos publicos,
sin discriminacion alguna fundamentada en la etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicion socioecondmica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferenciafisica; ni por
cualquier otra distincién personal o colectiva, temporal o permanente, o de cualquier

otraindole;

Paridad de género. - Es la participacion proporcional de las mujeresy los hombres en
las instancias, mecanismos e instrumentos definidos en la presente Ley; asi como, en
el control social de las instituciones del Estado para lo cual se adoptaran medidas de
accion afirmativa gue promuevan la participacion real y efectiva de las mujeres en este
ambito;

Responsabilidad. - Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas y los

ciudadanos de maneraindividual o colectiva, en la blsqueda del buen vivir;

Corresponsabilidad. - Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanasy los
ciudadanos, €l Estado y las instituciones de la sociedad civil, de manera compartida, en

la gestion de lo publico;

Informacion y transparencia. - Es el derecho al libre acceso de la ciudadania a la
informacion publica, en el marco de los principios de responsabilidad y ética publica

establecidos en la Constitucion y laley, sin censura previa;
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Pluralismo. - Es el reconocimiento a la libertad de pensamiento, expresion y difusion
de las diferentes opiniones, ideologias politicas, sistemas de ideas y principios, en el

marco del respeto a los derechos humanos, sin censura previa; v,

Solidaridad. - Es el gercicio de la participacion ciudadana que debe promover €
desarrollo de las relaciones de cooperacion y ayuda mutua entre las personas y

colectivos.

Gratuidad. - (Agregado por €l Art. 1 de la Ley gn, R.O. 584-4S, 21-V1-2024). - El
gjercicio de los derechos de participacion ciudadana, control social y de peticion, son
gratuitos. Ninguna persona o institucion podra cobrar valor alguno por atender
solicitudes o reuniones en el sector publico, en cualquier funcion o nivel de gobierno,

salvo en |os casos expresamente establecidos por ley.

Art. 29.- La participacion y la construccion del poder ciudadano.- El poder ciudadano
es el resultado del proceso de la participacion individual y colectiva de las ciudadanas
y ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagonica participan en latoma
dedecisiones, planificacion y gestion de asuntos publicos; asi como, en el control social
de todos los niveles de gobierno, las funciones e instituciones del Estado, y de las
personas naturales o juridicas del sector privado que manejan fondos publicos, prestan
servicios o desarrollan actividades de interés publico, tanto en € territorio nacional

como en € exterior.

Art. 61.- Interrelacion entre asambleas de diversos niveles territoriales. - Las asam
bleas cantonales, provinciales y regionales procuraran tener, entre sus integrantes,
actoras y actores sociales de su nivel territorial de gobierno, asi como, delegadas y
delegados de las asambleas del nivel territoria inferior. En el caso de las asambleas

parroquiales, deberan contar con la representacion de barrios, recintos, comunas y
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comunidades através de un sistema de participacion ciudadana que permita el gjercicio

de los derechos y asegure la gestion democrética.

Art. 64.- Laparticipacion local. - En todos los niveles de gobierno existiran instancias

de participacion con lafinalidad de:

1. Elaborar planesy politicas locales y sectoriales entre los gobiernos y la ciudadania;
2. Mgjorar la calidad de lainversion pablicay definir agendas de desarrollo;

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos autonomos descentralizados;

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion

de cuentas y control social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion. La
denominacion de estas instancias se definira en cada nivel de gobierno. Para el
cumplimiento de estos fines, se implementard un conjunto articulado y continuo de

mecanismos, procedimientos e instancias.

2.4.5Ley Organicadel CPCCS

Art. 1.- Objeto y ambito. - La presente Ley Organica tiene por objeto regular la
organizacién, funcionamiento y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social, de acuerdo con la Constitucion de la Republicay laley. El Consgjo
de Participacion Ciudadanay Control Social promueve e incentiva el gjercicio de los
derechos relativos ala participacion ciudadana; impulsay establece los mecanismos de
control social; y la designacion de las autoridades que le corresponde de acuerdo con

la Constitucion y laley.

Art. 2.- Delos Principios Generales. - El Consegjo de Participacion Ciudadanay Control

Social, ademas de los principios constitucional es se regira por los siguientes:
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1. lgualdad. - Se garantiza a las ciudadanas y ciudadanos, en forma individua y
colectiva, iguales derechos, condiciones y oportunidades para participar, incidir y

decidir en lavida publica del Estado y la sociedad.

2. Etica Laica. - Se garantiza el accionar sustentado en la razon, libre de toda presion
o influencia preconcebida y toda creencia confesional, por parte del Estado y sus

funcionarios.

3. Diversidad. - Se reconocen e incentivan los procesos de participacion basados en el
respeto y € reconocimiento del derecho a la diferencia, desde los distintos actores

sociales, sus expresiones y formas de organizacion.

4. Interculturalidad. - Se valoran, respetan y reconocen las diversas identidades

culturales para la construccion de laigualdad en la diversidad.

5. Deliberacion Publica. - Se garantiza una relacién de didlogo y debate que construya
argumentos para la toma de decisiones en torno alos asuntos de interés publico parala

construccion del buen vivir.

6. Autonomia social. - Los ciudadanos y ciudadanas, en forma individual o colectiva,
deciden con libertad y sin imposicion del poder publico, sobre sus aspiraciones,

intereses y laforma de alcanzarlos; observando los derechos constitucionales.

7. Independencia. - El Consgjo actuara sin influencia de los otros poderes publicos, asi

como de factores que afecten su credibilidad y confianza.

8. Complementariedad. - El Consegjo propiciara una coordinacion adecuada con otros
organismos de las Funciones del Estado, los diferentes niveles de gobierno y la
ciudadania. Podra requerir la cooperacion de otras instancias para alcanzar sus fines.

9.Subsidiaridad. - El Consegjo actuara en el ambito que le corresponda en los casos que

71



no sean de competencia exclusiva de otros 6rganos de la Funcién de Transparencia y

Control Social u otras Funciones del Estado, evitando superposiciones.

10. Transparencia. - Las acciones del Consegjo serén de libre acceso a la ciudadania y

estaran sujetas al escrutinio publico para su andlisisy revision.

11. Publicidad. - La informacion que genere o posea el Consejo es publicay de libre
acceso, salvo aguella que se genere y obtenga mientras se desarrollan procesos de

investigacion de acuerdo ala Constitucion y laley.

12. Oportunidad. - Todas las acciones del Consejo estaran basadas en la pertinencia y
motivacion.

Art. 5.- Atribuciones generales. - Al Consgo de Participacion Ciudadana y Control

Social le compete:

1. Promover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacion publica y
propiciar la formacion en ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la

corrupcion.

2. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del
sector publico, y las personas juridicas del sector privado que presten servicios

publicos, desarrollen actividades de interés pablico 0 manejen recursos publicos.

3. Instar alas demaés entidades de lafuncion para gue actiien de formaobligatoria sobre

los asuntos que ameriten intervencion a criterio del Consegjo.

4. Organizar €l proceso y vigilar la transparencia en la gjecucion de los actos de las

comisiones ciudadanas de seleccién de autoridades estatales.
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5. Designar a la primera autoridad de la Procuraduria General del Estado y de las
Superintendencias de entre las ternas propuestas por la presidenta o presidente de la

Republica, luego del proceso de impugnacion y veeduria ciudadana correspondiente.

6. Designar a la primera autoridad de la Defensoria del Pueblo, Defensoria Publica,
fiscaliageneral del Estadoy Contraloria General del Estado, luego de agotar €l proceso

de seleccion correspondiente.

7. Designar a los miembros del Consgjo Nacional Electoral, Tribunal Contencioso
Electoral y Consgjo de la Judicatura, luego de agotar el proceso de seleccion

correspondiente.

8. Designar a las autoridades y delegados de |la ciudadania que determine la ley, luego
de agotar e proceso de seleccidén correspondiente, con veeduria y derecho a

impugnacion ciudadana, en |os casos que correspondan.

9. Presentar, promover e impulsar propuestas normativas, en materias que
correspondan a las atribuciones especificas del Consegjo de Participacion Ciudadana y

Control Social.
10. Las demas atribuciones sefialadas en la Constitucion y ley.

2.5 Georreferencial

La presente tesis se desarrolla en el Ecuador, especificamente en la provincia de
Bolivar, ubicada en el centro del pais, siendo asi su capital Guaranda. El estudio se
centra en los espacios de participacion ciudadana y control social (CPCSS). En esta
geogréfica comprende diferentes cantones de la provincia, permitiendo analizar €l uso
de contenido informativo digital como herramienta de comunicacion durante el periodo

agosto-diciembre de 2025.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo deinvestigacion

3.1.1 Descriptiva

En el presente estudio lainvestigacion descriptiva se establece como una aproximacion
clave en la metodologia no experimental, puesto que facilita el andlisis y la
comprension de fendmeno en su ambiente natural sin alterarlo. Ante esto Garcia &

Martinez (2013) revela:

La investigacion descriptiva se enmarca dentro de la metodologia no
experimental y, como su propio nombre indica, consiste en describir una
situacion real natural mediante la observacion sistematica no participante o
valiéndonos de preguntas a una muestra de personas capaces de proporcionar
la informacion deseada sobre opiniones, comportamientos o circunstancias (p.

103).

El estudio descriptivo busca entender de qué maneralos procesos afectan la promocion
de los espacios para la CPCCS en Bolivar, enfocandose en los medios empleados, €l
tipo de informacion compartida y las formas en que la entidad y la ciudadania se
relacionan. Al analizar las précticas de comunicacion y cdmo se accede a la
informacion, se pretende evidenciar como estos aspectos impactan la comprension y el

involucramiento de la gente entre agosto y diciembre de 2025.

3.1.2 Exploratoria
Lainvestigacion exploratoria se utiliza para estudiar problemas poco investigados, con
escasa informacion, permitiendo una aproximacion y bases para proximas

investigaciones mas profundas. Sampieri et al. (2013) argumenta:
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Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando €l objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el

problema de estudio.

La investigacion exploratoria, permite acercarse un poco analizando como la
comunicacion utilizada para difundir |os espacios de participacion ciudadanay control
social, este enfoque comprende de manera principal €l desarrollo de estos procesos
comunicativos, identificando si hay falencias y oportunidades de mejora aportando la

recopilacion de informacion basica.

3.2 Enfoque delainvestigacion
3.2.1. Mixto

L os procedimientos mixtos combinan enfoques cualitativos y cuantitativos con € fin
de analizar fendmenos, logrando comprension més ampliay enriqueciendo resultados

de investigacion. De acuerdo con Cuevaet al., (2023) enfatiza que:

Los métodos mixtos de investigacion son enfogues que combinan tanto
elementos cualitativos como cuantitativos en un estudio o investigacion. Estos
métodos buscan aprovechar las fortalezas de ambos enfoques para obtener una
comprension mas completa y profunda de un fendmeno o problema de

investigacion (p. 77).

3.2.2. Cuantitativo

El sistema cuantitativo es sistemético y secuencial, parte de unaidea definiday genera
objetivos, preguntas y sustento tedrico investigativo. Tal como describe Sampieri

(2014);
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La perspectiva cuantitativa, que es una serie de pasos, avanza de forma
ordenada y demostrativa. Cada paso viene antes del siguiente y no se pueden
saltar o evitar etapas. El orden es estricto, aunque claro, podemos cambiar
alguna fase. Empieza con una idea que se va reduciendo y, una vez definida, se
sacan metasy cuestiones a investigar, serevisa lo ya escrito y se arma una base

0 vision tedrica (p. 4).

3.2.3. Cualitativo

La sistemética cualitativa examina fendmenos con enfoque flexible, permitiendo
gjustar preguntas durante el proceso y lograr comprension profunda, contextual y

dindmica. Teniendo en cuenta a Sampieri (2014) relaciona:

La perspectiva cualitativa también se basa en areas o temas importantes para
investigar. No obstante, en vez de que las dudas a investigar y las suposiciones
se definan antes de juntar y examinar la informacion (como en la mayoria de
los estudios numéricos), los estudios de tipo cualitativo pueden crear dudasy
suposiciones antes, mientras o después de juntar y examinar la informacion.
Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son
las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para

perfeccionarlasy responderlas (p. 7).

Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion responden analizar de
manera profunda y critica la comunicacion para la difusion de los espacios de
Participacion Ciudadanay Control Social de la provincia Bolivar. De tal forma que €l
cuantitativo facilita evidenciar, mediante datos medibles, el rango de conocimiento,
acercamiento y participacion de la ciudadania a través de encuestas, el cualitativo
alcanza relevancia al conocer las percepciones, experiencias, barreras y niveles de

confianza institucionales mediante entrevistas y revision documental.
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3.3 Méodosdeinvestigacion
3.3.1. Deductivo

El método deductivo parte de principios generales paradar a conocer casos especificos

mediante bases tedricas universales aceptadas. Como plantea Bernal (2010)

La forma de aprender deductiva se basa en pasar de o mas amplio a lo mas
concreto. Esto significa gue se comienza con una idea general para llegar a
una explicacion especifica. El proceso arranca al examinar ideas, teoremas,
leyes o principios que son validos universalmente y ya han sido probados, y

luego se aplican a situaciones o hechos concretos.

El método deductivo permite entender cdmo la comunicacion infiere en la difusion de
los espacios de participacion ciudadana, iniciando de conceptos generales hacia la
aplicacion en contextos especificos. En Bolivar, este enfoque facilita estudiar como los
principios de la comunicacion institucional se aplica en CPCCS, identificando si la

ciudadania conoce, accede y participa en este espacio.

3.3.2. Inductivo

El enfoque inductivo parte de casos particulares para generar conclusiones generales,
permitiendo expresar leyes, principios o teorias explicativas en investigacion. Tal como

Bernal (2010) agrega:

Este enfoque se basa en la l6gica para sacar conclusiones gue parten de sucesos
especificos considerados ciertos, con €l fin de alcanzar conclusiones aplicables
de forma amplia. El proceso comienza analizando cada suceso por separado y
se formulan juicios generales que se proponen como normas, bases o pilares de

una teoria (p. 69).

El método inductivo da a comprender como, desde la realidad y experiencias de la

sociedad, se edifica el conocimiento sobre la comunicacion y los espacios de
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participacion ciudadana. En Bolivar, este enfoque analiza como las personas, a traves
de su interaccién con los procesos de difusion de CPCCS, van reconociendo el acceso,

utilidad e importancia a estos espacios.

3.3.3. Analitico

El andlisis permite resolver fendmenos, comprenderlos profundamente y formular
hipétesis para resolver los problemas cientificos complejos. En la opion de Orellana

(2022) define:

“El método analitico es un método de investigacion que se desprende del método
cientifico y es utilizado en las ciencias naturales y sociales para el diagnostico de

problemasy la generacion de hipotesis que permiten resolverlos”.

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para adentrarse en la observacion de la comunicacion para la difusion de los espacios
de CPCCS en la provincia Bolivar, se ha determinado la aplicacion de fichas de
observacion, entrevistas semiestructuradas y encuestas. Las fichas de observacion se
relacionaran en como se difunde lainformacion actualmente, las entrevistas sedirigiran
al director de Participacion Ciudadana, un profesional de la comunicacién (DIRCOM)
0 socidlogo, con €l fin de lograr una vision especializada sobre |as estrategias, procesos
y limitaciones en la difusién de estos espacios. A su vez, la encuesta se aplicara alos
habitantes de la provincia que incluird 10 preguntas, mediante las cuales los
participantes expresaran su nivel de conocimiento, acceso y percepcion sobre los

mecanismos de participacion ciudadanay control social.

3.4.1. Ficha de observacion

La ficha de observacion permite medir, analizar y evaluar informacion como lo

menciona Arias & Covinos (2021) que cuando:
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El investigador quiere medir, analizar o evaluar un objetivo en especifico; es
decir, obtener informacion de dicho objeto. Se puede aplicar para medir
situaciones extrinsecas e intrinsecas de las personas; actividades, emociones.
También se puede aplicar para evaluar las redes sociales o indicadores de

gestion (p. 88).

3.4.2. Entrevista

La entrevista semiestructurada se fundamenta en una guia de la recoleccion de
informacion, permitiendo explorar nuevos aspectos durante la conversacion
investigativa. Desde el punto devista(GarciaM. , Martinez , Martin, & Sanchez, 2007)

indica que:

En l estudio, se utiliza la entrevista semiestructurada como técnica para reunir
informacion, comenzando con un conjunto de cinco incognitas que orientan la
charla hacia los temas selectos. No obstante, este formato de entrevista facilita
la adicion de preguntas que emergen de forma natural durante la plética,

basandose en la contestacion del entrevistado (p. 8).

3.4.3. Encuesta

La encuesta se forma como una técnica primordia porgue permite recopilar
informacion de manera ordenada y sistemética a partir de una muestra representativa.
De acuerdo con Groves et al. (2004) argumenta “[...] un método sistematico para la
recopilacion de informacion de [una muestra de] los entes, con el fin de construir
descriptores cuantitativos de los atributos de la poblacion general de la cual los entes

son miembros” (p. 4).

Permite la recoleccién de datos calificables sobre los conocimientos de la ciudadania
respecto alacomunicacion y difusion de los espacios del CPCCS en Bolivar. Mediante

un cuestionario de escala Likert, se mide el nivel de conocimiento, participacion y
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valoracion de los mensages difundidos, facilitando un andlisis estadistico claro y

objetivo.

3.5 Universo, Poblacién y Muestra
3.5.1. Universo

“Eslatotalidad de individuos 0 elementos que presentan una caracteristica susceptible
para ser estudiada. Puede ser finito o infinito, por esa razon se debe seleccionar

anicamente una parte” (Salazar, 2021).

El universo de investigacion se enfoca en la provincia de Bolivar, especificamente en
los ciudadanos que forman parte o estan relacionados a los espacios de participacion
ciudadana y control social promovidos por el CPCCS, este grupo constituye al eje de
estudio, ya que permite conseguir informacion relevante sobre e nivel de

conocimiento, difusion y participacién en dichos espacios.

3.5.2. Poblacién
“Eslaparte del universo con lacual sevaarealizar el estudio, segin las caracteristicas

de lainvestigacion” (Salazar, 2021).

Segun datos de (INEC, 2022) la provincia de Bolivar, cuenta con una poblacién de
199.078 habitantes. Esta cifra refleja la densidad demogréfica de la zonay ofrece una
perspectiva clave para el estudio, ya que permite comprender las caracteristicas de la
poblacion y facilita la interpretacion del nivel de conocimiento, involucramiento y

control social.

3.5.3. Muestra
“Es la parte o subconjunto de la poblacion, con la que se realiza €l estudio y para

seleccionarla se deben delimitar las caracteristicas de la poblacion” (Salazar, 2021).
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Laformulacion que se empleara permitiradeterminar el nimero de personas que deben
ser encuestadas para alcanzar una representacion adecuada de toda la poblacion, de
modo que los resultados obtenidos sean estadisticamente validos. En tal caso, en una
poblacion de 199.078 habitantes de la provincia Bolivar, la formula ayudara a calcular
el tamafio de la muestra para afirmar que los datos recopilados sean representativos de
la poblacion, teniendo en cuenta los margenes de error y los niveles de confianza que

caracterizan al estudio.

3.6 Procesamiento dela informacion
N>1<Z2 xP*q
“e?x(N—-1)+ Z2xp=xq

n

Donde:

n: Tamarfio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Nivel de confianza (1.96 = 95%)
p: Poblacion de éxito (50%)

q: Poblacion de fracaso (50%)

e: Margen (5% o0 0.05)

Remplazando valores

3 199.078 « 1.96% x 0.5 + 0.5
~0.0025 + (199.078 — 1) + 1.962 x 0.5 % 0.5

n
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~ 199.078 «3.84 % 0.5 0.5
"~ 0.0025 % 199.077 +3.84%0.5%0.5

n

 191.114.88
N ="%98.65

n = 383.26
El tamafio de la muestra tiene un aproximado de 383 personas.

3.6 Procesamiento de la informacion

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se llevara a cabo mediante
encuestas dirigidas a los ciudadanos de la provincia Bolivar, con e fin de obtener
informacion sobre el nivel de conocimiento, participacion e involucramiento en los
espacios de participacion ciudadanay control social. Manejando la plataforma Google
Forms, seleccionada por su facilidad de uso y capacidad de recopilar y organizar datos
de manera estructurada. Por dltimo, esta herramienta permite el acceso a los
participantes, el seguimiento en tiempo real de las respuestas y la generacion de
resultados que facilitan el andlisis estadistico, garantizando que la informacion

obtenida sea clara, ordenaday Util para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Segun los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas alos habitantes de la
provincia de Bolivar, se obtuvo diversos resultados relacionados con la comunicacion
y difusion de los espacios de CPCCS. Los datos recopilados se presentan en tablas y
graficos que evidencian visualmente los resultados parafacilitar su interpretacion. Los
resultados permiten identificar e nivel de conocimiento einterés de los ciudadanos en
relacion alainformacion publicada en lared social Facebook, que permite conocer la
percepcidn de las audiencias sobre las estrategias comunicacionales utilizadas por |a
institucion antes mencionada. Igualmente, se abordan opiniones sobre implementar
herramientas informativas innovadoras, como una revista digital educativa, que
contribuye a fortalecer la difusion de contenidos promoviendo un acceso més claro 'y
dindmico alainformacion (Kaplun, 1998).

Pregunta 1. ¢Conoce las competencias del Consgjo de Participacion Ciudadanay
Control Social (CPCCS) dela provincia Bolivar?

Tabla 3. Conocimiento de las competencias del CPCCSen la provincia Bolivar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

S 178 46.5%
No 189 49.3%
Talvez 16 4.2%

Total 383 100%

Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Figura 1l Conocimiento de las competencias del CPCCSen la provincia Bolivar
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Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Andlisis einterpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se observa que e 49,3% de los encuestados
manifiestan no conocer las competencias del CPCCS de la provincia Bolivar, 1o que
resultaun limitado nivel deinformaciony difusion sobrelas funciones que cumple esta
institucion, por otra parte, e 46% afirmd que esta a tanto de las competencias del
CPCCS, lo que indica una parte significativa tiene conocimiento, de igual manera, €l
4.2% respondi6 “tal vez”, lo que sugiere un conocimiento parcial sobre las funciones
de laentidad. Por |o tanto, los datos evidencian que no hay unadiferenciasignificativa
entre quienes desconocen y quienes s conocen las competencias de CPCCS
manejandose de cada ideol ogia politica de cada ciudadano.
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Pregunta 2: ¢(Ha participado en algin mecanismo de participacion ciudadana?

Tabla 4 Nivel de participacion en mecanismos ciudadanos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

V eeduria ciudadana 13 3.4%
Observatorio
0,

ciudadano 38 0.0%
Comité de usuarios 25 6.5%
Ni ngyna delas 307 80.2%
anteriores

Total 383 100%

Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Figura 2 Nivel de participacién en mecanismos ciudadanos
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Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Andlisis einterpretacion

Los datos consignados en la tabla 4, demuestran que una gran proporcion de los

encuestados de la provincia Bolivar, no participan en mecanismos de participacion

ciudadana destacando que € 80,2% manifesté no formar parte de ninguno de estos

espacios. Por otro lado, € 9,9% sefial 6 haber participado en observatorios ciudadanos,

mientras que & 6,5% indico formar parte de comités de usuariosy apenas e 3,4% en

veedurias ciudadanas, |0 que evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de

comunicacion y difusion.
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Pregunta 3: ¢A través de qué canalesrecibe informacion del CPCCS?

Tabla 5. Canales de informacion del CPCCS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Redes sociales 304 79.4%
Radio 24 6.3%
Television 32 8.4%
Reuniones comunitarias 10 2.6%
Ninguna de las anteriores 13 3.4%

Total 383 100%

Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Figura 3. Canales de informacién del CPCCS

Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar

Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)
Analisiseinterpretacion

Conforme con los datos indicados en la mayor parte de los encuestados recibe
informacion del CPCCS a través de redes sociales, representando € 74,9% de las
respuestas, o que evidencia que las plataformas digitales se han convertido en €
principa medio de difusién, por otro lado, € 8,4% sefiad informarse mediante la
television, mientras que €l 6,4% indicé hacerlo por radio, y apenas € 2,6% manifestd
recibir informacién en reuniones comunitarias y € 3,4 % afirmé no informarse por
ninguno de estos medios. Esto evidencia que la ciudadania recibe informacion

mediante redes sociaes.
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Pregunta 4: ¢Con qué frecuenciarecibe informacion del CPCCS?

Tabla 6. Frecuencia de recepcion de informacion del CPCCS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 19 5%
A veces 185 48.3%
Rara vez 165 43.1%
Nunca 14 3.7%
Total 383 100%

Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Figura 4. Frecuencia de recepcion de informacion del CPCCS
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Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Andlisis einterpretacion

A partir de la informacién recolectada revela que la mayoria de encuestados recibe

informacion del CPCCS solo de manera ocasional, destacando que el 48,3 % manifestd

informarse “a veces”, mientas que 43,1% sefal6 recibir informacion “rara vez”, por

otro lado, el 5% indico recibir informacion “siempre” y el 3,7% afirmo no recibirla

“nunca”. Estos hallazgos evidencian que el CPPCCS mantiene presencia informativa,

pero todavia existen limitaciones en la constancia y €l alcance de sus procesos

comunicacionales.
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Pregunta 5: ¢(Considera que la informacion difundida por el CPCCS esrelevante
paralaciudadania?

Tabla 7. Percepcion sobre la relevancia de la informacion difundida por e CPCCS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 53 13.8%
Poco 302 78.9%
Nada 28 7.3%
Total 383 100%

Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Figura 5. Percepcion sobre la relevancia de la informacién difundida por e CPCCS
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Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar

Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)
Analisiseinterpretacion

La informacion cuantitativa informa que la mayoria de los encuestados considera que
la informacion difundida tiene poca relevancia para la ciudadania, representando €
78,9% de las respuestas, por otro lado, € 13,8 manifestd que la informacion es muy
relevante, mientas que e 7,3% sefial 6 que no tiene ninguna relevancia. Esto evidencia
gue, aunque e CPCCS mantiene procesos de difusion informativa, todavia existen

dificultades para captar €l interésy la atencién de la poblacion.
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Pregunta 6: ¢Suele buscar informacién por su cuenta sobre espacios de
participacion ciudadana?

Tabla 8. Interés ciudadano en espacios de participacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si, frecuentemente 23 6%
A veces 152 39.7%
Raravez 195 50.9%

Nunca 13 3.4%
Total 383 100%

Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Figura 6. Interés ciudadano en espacios de participacion
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Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar

Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)
Analisiseinterpretacion

Conforme con los resultados que se evidenciaque € 50.9% de los encuestados raravez
busca informacién por su cuenta sobre los espacios de participacion ciudadana,
asimismo, el 39.7% manifestdé que a veces busca este tipo de informacién, por otro
lado, Unicamente € 6% indicd que frecuentemente investiga sobre estos espacios,
mientras que e 3.4% afirmd que nuncalo hace. En este sentido, |os resultados muestran
gue gran parte de la ciudadania no mantiene una busqueda constante de informacién

relacionada con |0s espacios de participacion ciudadana.
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Pregunta 7: ¢Por qué mediosle gustaria recibir informacion del CPCCS?

Tabla 9. Canales de comunicacion preferidos por la ciudadania

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Redes sociales 304 79.4%
Péagina web institucional 20 5.2%
Radio 22 5.7%
Television 23 6%
Reuniones presenciales 10 2.6%
Cartelerasinformativas 4 1%

Total 383 100%

Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Figura 7 Canales de comunicacion preferidos por la ciudadania
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Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Andlisis einterpretacion

En relacion con lainformacion el 79.4% de los encuestados manifest6 que le gustaria

recibir informacion mediante redes sociales, de igual manera, €l 6% sefial6 preferir la

televison y € 5.7% la radio, por otra parte, e 5.2% optd por la pagina web

institucional, mientrasque el 2.6%y el 1% prefieren reuniones presencialesy carteleras

informativas, respectivamente. En consecuencia, |os resultados reflgjan que las redes

sociales representan € canal més efectivo para difundir informacion.
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Pregunta8: ¢Conoceel contenidoinformativo publicado en la pagina de Facebook
del CPCCS?

Tabla 10. Percepcion del contenido informativo en Facebook del CPCCS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Frecuentemente 23 6%
A veces 190 49.6%
Raravez 160 41.8%
Nunc 10 2.6%
Total 383 100%

Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Figura 8. Percepcion del contenido informativo en Facebook del CPCCS
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Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar

Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)
Analisiseinterpretacion

Con base en los datos expuestos, € 49.6% de los encuestados manifestd que a veces
conoce € contenido informativo publicado en la pagina de Facebook del CPCCS,
mientas que e 41.8% indico gue rara vez revisa o conoce dichas publicaciones, por
otro lado, solo & 6% afirmd informarse frecuentemente, mientras que € 2.6%
respondi6 que nunca lo ha hecho. Estos resultados evidencian unalimitada interaccion

de la ciudadania con lainformacion difundida en estared socidl.
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Pregunta 9: ¢Qué tan interesado/a estd en mantenerse informado sobre los
espacios de participacion ciudadana?

Tabla 11.Interés ciudadano en informacion sobre espacios de participacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada interesado 11 2.9%
Poco interesado 62 16.2%
M edianamente interesado 114 29.8%
Interesado 189 49.3%
Muy interesado 7 1.8%
Total 383 100%

Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Figura 9. Percepcion del contenido informativo en Facebook del CPCCS
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Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar

Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)
Analisiseinterpretacion

En funcidn de la informacion, el 49.3% de los encuestados sefial 6 estar interesado en
mantenerse informado estos espacios, de igua manera, e 29.8% indicd sentirse
medianamente interesado, en contraste, e 16.2% manifesto estar poco interesado y €l
2.9% nada interesado, mientras que Unicamente € 1.8% afirmé estar muy interesado.
Los resultados evidencian que la mayoria de la poblacién mantiene interés en

informarse sobre participacion ciudadana.
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Pregunta 10: ¢Estaria dispuesto/a informar se mediante una revista digital sobre
estos espacios de participacion ciudadana?

Tabla 12. Aceptacion de una revista digital sobre participacion ciudadana

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 338 88.3%

No 22 5.7%

Talvez 23 6%
Total 383 100%

Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar
Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Figura 10. Aceptacion de una revista digital sobre participacion ciudadana
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Note: Encuesta aplicada los habitantes de la provincia Bolivar

Elaborado por: Andrea Gomez y Johanna Quilligana (2026)

Andlisis einterpretacion

Segun la evaluacion recopilada €l 88.3% de los encuestados respondio que si estaria
dispuesto a informarse mediante una revista digital, asimismo, el 6% manifesto “tal
vez”, demostrando cierta apertura hacia este tipo de propuesta comunicacional. Por otro
lado, unicamente el 5.7% indicd que no estaria dispuesto a utilizar una revista digital
para informarse. En consecuencia, los resultados permiten interpretar que la
implementacion de unarevistadigital podriaconvertirse en unaestrategia efectivapara

fortalecer la difusion de informacion.
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Entrevista aplicada

Tabla 13

Entrevista al director provincial del CPCCSIng. David Galarza

PREGUNTA

RESPUESTA

Analisis

1. ¢(Como define
usted el rol dela
comunicacion
dentro del CPCCS
en la provincia
Bolivar?

Bueno, la comunicacion
dentro de los procesos de
participacién ciudadana es
fundamental, porque permite
gque la ciudadania esté
informada de las acciones que
se gjecutan, de los espacios,
estancias y mecanismos de
participacién que existen. En
este caso, los medios de
difusion del gobierno también
permiten fortalecer larelacion
con laciudadaniaeinteractuar
de manera mas cercana con la
institucion.

La comunicacion dentro del
CPCCS Bolivar es
primordial para transmitir a
la sociedad sobre las
acciones y espacios de
participacion, fortaleciendo
ademas la relacion entre la
institucion y la poblacién.

2. ¢Cudles han sido
las principales
dificultades para
lograr una mayor
participacion

Igualmente, existen dos
aspectos importantes: por un
lado, los espacios generados
mediante las instancias o
mecanismos de participacion;
y por otro, €l conocimiento
ciudadano sobre las acciones
a gecutar, sobre qué es un

Una de las principales
dificultades es el
desconocimiento ciudadano
sobre los mecanismos y
espacios de participacion.

ciudadana? mecanismo, qué es una
instancia y cémo pueden
participar dentro de estos
espacios.
Las parroquias rurales son | En cantones como
3. ¢Qué grupo | recurrentesen estostalleresde | Guaranda existe menor
paoblacional participacion, a diferencia de | participacion  ciudadana,
participa mas en | cantones como Guaranda, | mientras que en las
los espacios de | Chimboy San Miguel, no hay | parroquias la incidencia es
CPPCS? mucha acogida de | mayor.
participacion.
4. (Qué restricciones | Existen  varios  aspectos | El CPCCS enfrenta
enfrenta el CPCCS | fundamentales y técnicos; | limitaciones técnicas vy
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en la propagacion
de los espacios de
participacion
ciudadana?

como servidores publicos
muchas veces no conocemos
completamente, a nivel
provincial, la manera
adecuada de postear 0 cOmo
alcanzar a mas ciudadanos
para que visualice €
contenido, pero es por faltade
una persona gue manege la
comunicacion institucional.

comunicacionales para
lograr una mayor difusion
de informacion.

JConsidera viable
€l uso de una
revista digital
como herramienta
comunicacional
para fortalecer la
difusion? ¢Por
qué?

Si, mediante esta revista la
ciudadania podria informarse
sobre las acciones que se
realizan o, en si, conocer qué
€S un mecanismo de
participacion; ademas,
mediante el conocimiento que
adquieran a través de esta
revistay también podrian
involucrarse y visualizar €
trabgjo realizado. Més que
educarse sobre qué es €
CPCCS, se trata de educarse
sobre € rol de la institucion,
sus competencias a nivel
constitucional y legal, porque
el CPCCS es una institucion
creada para fortalecer los
conacimientos de la
ciudadania y para que las
personas puedan ejercer sus
derechos e incidir en la
politica publica.

Unarevistadigital seriauna
herramienta  atil  para
informar a la ciudadania y
fortalecer e conocimiento
sobre e CPCCS y sus
funciones.
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Tablal4

Entrevista a la Socidloga Fernanda Ocampo Valle

Pregunta

Respuesta

Analisis

1. ¢:Quétan
importante
son los
procesos de
participacion
ciudadana en
la provincia
de Bolivar

Primero hay que entender que la
provincia bolivar es una de las
provincias que donde existe la
diversidad pluricultural existe una
ata gama de costumbres
tradiciones por lo tanto podemos
identificar que el tejido social en
esta provincia es bastante
fragmentado entonces podemos
identificar ademéds que se
caracteriza porque tiene rasgos
comunitarios organizativos por
gemplo en los sectores rurales
tenemos la presencia de juntas de
agua tienen una excepcional
organizacion, sin embargo

Lo que podemos identificar es que
no existe esta corresponsabilidad
entre organizacion comunitaria con

la parte ingitucional entonces
existe un gran distanciamiento al
encontrarse un gran
distanciamiento se identifica

ademés que no puede haber una
existenciatotalmente presentedelo
que viene hacer la participacion
ciudadana dentro del casco urbano
sino mas bien una organizacion que
esta eminentemente como una
institucion, pero no tiene mayor
resultado.

La participacion ciudadana
en la provincia Bolivar es
importante debido a la
diversidad  cultural vy
organizativa que existe
dentro de las comunidades,

especialmente  en  los
sectores  rurales. Sin
embargo, también se
evidencia que existe una
desconexion  entre las
organizaciones

comunitarias y las

instituciones publicas, lo
gue limita una participacion
ciudadana maés activa y
constante. Ademés, se
puede comprender que
muchos  espacios  de
participacion no logran
generar resultados visibles
debido a la fata de
articulaciéon ingtitucional y
de comunicacién con la
ciudadania.

2. ¢Qué
importancia
tiene e
control social
para
fortalecer la

La importancia es principalmente
lograr que estas fragmentaciones
gue son bastante visibles puedan ir
merméndose logren concretar de
manera participativa activa més
gque nada  transcender y

El control social desempefia
un papel fundamental en e
fortalecimiento de la
democracia, ya que
promueve una participacion
més activa de la ciudadania
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democracia
en una
sociedad?

reconfigurar las normativas y las
estructuras institucionales y del
estado.

en los asuntos de interés
publico, considerando que
este mecanismo contribuye
adisminuir las diferenciasy
brechas presentes en la
sociedad, a tiempo que
impulsa cambios en las
ingtituciones para que estas
sean mas transparentes,
inclusivas y abiertas a la
participacion de los
ciudadanos.

Cémo
influye la
comunicacion
enla

La comunicacion es una de las
herramientas claves en la esfera
publica porque la comunicacion
permite que el ciudadano tenga un
criterio que tenga el conocimiento
pero detal uno obtener informacion
solida veraz y transparente
entonces cuando se reconfigura
todas estas caracteristicas el ser
humano puede sin duda alguna

la comunicacién constituye
un elemento clave para
fortalecer la participacion
ciudadana y € control
social, ya que facilita €

acceso a informacion
transparente, fiable vy
comprensible para la

poblacion. Los ciudadanos
pueden formar opiniones

participacion | llegar a impulsar y exigir que las | fundamentadas,
y control ingtituciones cumplan | involucrarse de manera més
social de la principalmente con latransparencia | activa en los asuntos
ciudadania? | ciudadana eso es lo que puede | publicos y demandar una
exigir ademas la comunicacién | mayor rendicion de cuentas
social permite que s e individuo | por parte de las
tiene un conocimiento claro deje de | instituciones.
ser simplemente un ciudadano
pasivo y se pueda convertir en un
actor social y participativo .
Qué Uno de los factores por ggemploes | Uno de los principales
?actores laNOMI que significalaNOMI es | obstéculos ~ para  la
saclilie el desinterés de la gente porque | participacion ciudadana es
Fovocan aue sabe que esosespaciosyasoncomo | €l desinterés de la
Ewchas g muy corruptos estédn inmersos | poblacion, € cua esta4
o' SON&s No dentro de los mismos partidos | relacionado con la falta de
par ticipen en politicos entonces esta NOMI hace | confianza en las
Ipos zcios gue la gente se distancie en otro | instituciones y con la
i sﬁtrol aspecto también podemos | percepcién de que existen
social? mencionar que la gente estén | précticas de corrupcion en

bastante divida hay personas que

el ambito politico, piensa
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prefieren précticamente vivir un
proceso individualizado que se
preocupan mas por factores
socioeconémicos como  buscar
empleo sostenerse diariamente
temas de politicay demés prefieren
como vivir aislados hay otro grupo
que realmente se preocupa pero no
saben cudles son las estrategias
probabilisticas para lograr esos
cambios transe dentarios que €l
estado es como que esta bastante ya
delimitado y no sostiene esta
transfiguracion.

gue muchas personas suelen
concentrar sus esfuerzos en
atender necesidades
econdémicas, laboraes vy
familiares, degjando en plano
secundario su participacion
en asuntos socides y
comunitarios.

cConsidera
gue el control
social
realmente
puede
generar
cambios
dentro dela
sociedad?

Si podria generar cambios sociales
sin embargo s este control social
dentro de la participacion
ciudadana seria uno de las
herramientas bastantes focalizadas
tuviera otros mecanismos de llegar
a la ciudadania permitiera que la
ciudadania todo € tiempo este
empapado de los mecanismos sin
embargo cuales son las realidades
de la provincia en la provincia hay
factores que tienen mayor
trascendencia como el factor del
tema del empleo mismo y para que
las personas tengan un poco mas de
conocimiento requiere tiempo y
hay personas que priorizany tienen
razon en mencionar ambitos de
empleo y demas y hacen que estos
espacios se conviertan
précticamente en espacios cerrados
pero indudablemente s se
participaria con estos gjes pero se
conectariacon el ambito rural todos
los mecanismosque serealizany se
interconectarian se realizaria un
resultado bastantemente positivo.

El control social si puede
generar cambios positivos
en la sociedad, siempre que
existamayor conexion entre
las instituciones y la
ciudadania. La entrevistada
considera que es necesario
fortalecer la difusion de los
mecanismos de
participaciény acercar estos
espacios a las comunidades
rurales. También se
interpreta que la falta de
tiempo y las necesidades
econémicas de las personas
influyen en la poca
participacién ciudadana.
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6. ¢Qué
impacto tiene
la educacion
ciudadana en
la
participacion
y el control
social?

Este también es un temaimportante
porque por ejemplo en las escuelas
se puede ya empezar a trabajar con
temas lo que refiere a una
participacion sdliday activaque no
sea €l proceso memoristico gue no
de pronto piensen que hablar de
estos temas es memorizar la
constitucion memorizar
reglamentos porque asi es como la
ingtitucion lo hace practicamente se
hace visible s no que sea un tema
de educacion donde los ciudadanos
permitan y reconozcan ciertas
estrategias que les permitan llegar a
ser tomados en cuenta como
actores que puedan generar
transformaciones y que € tema de
control social no venga desde la
parte de arriba hacia abajo si no
desde la parte de la poblacion hacia
lainstitucion.

Comprender gue la
educacion ciudadana
constituye un elemento

clave para fortalecer la
participacion social, ya que
brinda a las personas los
conocimientos  necesarios
sobre sus derechos y las
herramientas accesibles
para practicar e control
social, destaca que la
formacion ciudadana debe
ir mad ala dd smple
aprendizaje de leyes o
normativas, enfocandose en
el desarrollo de ciudadanos
reflexivos,  criticos vy
comprometidos con la
realidad de su entorno.

7. ¢Creequeen
la provincia
Bolivar existe
suficiente
culturade
participacion
ciudadana?

Existe cultura de participacion
ciudadana creo que méas en las
comunidades 6sealas comunidades
siempre nos dan a nosotros un gran
gemplo €elos tienen un gran
solvencia en la forma en la que
ellos organizan a sus dirigentes a
sus comunidadeslaformaen laque
ellos mangjan estos campos que
han sido ensefiados por nuestras
culturas anteriores sin embargo la
participaciéon ciudadana en la
provincia  Bolivar  podemos
mencionar que tiene un porcentaje
bastante invisibilizado todavia ya
gue el tema de participacion
ciudadana vuelvo y repito es como
gue esta ya delimitado en ciertos
partidos politicos entonces la gente
prefiere  mantenerse siempre a

Existe una cultura
organizativa dentro de las
comunidades rurales de
Bolivar; sin embargo, la
participacion ciudadana
todavia es limitada y poco
visible en otros sectores de
la provincia. También se
interpreta que e
desconocimiento, lafatade
informacion y la percepcion
politica de la institucion
provocan que muchas
personas prefieran
mantenerse  aejadas de
estos espacios.
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margen no dar a conocer de pronto
por fatade informacién o porque
sabe que tiene que mencionar en
estos casos tiene que estar bien
empapado sobre e tema de
derechos politicay demas entonces
el hablar de participacion
ciudadana en la provincia de
Bolivar todavia es un reto que
tenemos todos los habitantes y que
creo gue esto también esun debeen
cada uno de nosotros en el sentido
de empaparnos y gue también esta
institucion nos permita tener una
mayor cercania y ser vistas
simplemente como una institucion
que esta tratando de ver €
comportamiento de cada uno de
NOosotros.

Tabla 15

Entrevista al Mgtr. Pedro Peralta DIRCOM

Pregunta Respuesta Analisis
La comunicacion es | La comunicacion representa
1. Desdesu importante absolutamente en | un componente indispensable
perspectlva, todo desde una institucién | para el adecuado trabajo de
¢que _ publica una organizacion sin | cualquier institucion,
![?;rp])grlganua fines de lucro empresas | principalmente en entidades

comunicacion
en los procesos
de
participacion
ciudadana?

industrias etc. y mas en un ente
de control como es CPCCS
entonces es muy importante
desde esas instituciones
incluido el CPCCS.

publicas como e CPCCS.
Desde esta perspectiva, la
comunicacion no solo permite
difundir informacion
relevante, sino que también
fortalece la relacion entre la
institucion y la ciudadania.

¢Como influye
ladifusiéon de
lainformacién
en € nivel de
participacion

Podemos partir desde e
sentido de que primero debe
hacerse conocer la institucion
entonces para que la
ciudadania conozca cual es €l

La difusion de informacion
influye directamente en €
nivel de participacién de la
ciudadania, ya que primero las
personas deben conocer la
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dela
ciudadania?

fin del CPCCS y por ende
lograr conectar con la
ciudadaniay pues entendiendo
para que esta e CPCCS como
podria el ciudadano comun
llegar a esa entidad participar

existencia, funciones vy
objetivos de la institucion.
Asimismo, se interpreta que
cuando la ciudadania
comprende cémo puede
involucrarse 'y participar,

2. ¢Quéfactores
sociales
pueden limitar
la
participacion
en espacios de
control social?

porque  participar como | existe una mayor posibilidad

participar €etc. de generar interés y conexion
con los espacios de
participacion ciudadana y
control social.

Los factores sociales son | Loa principales obstaculos

barreras a lo mejor gue no | para la participacion

tengan acceso a la
comunicacion acceso a la
rendicion de cuentas que
pueda brindar la entidad
considerando que ya son
algunos afos que algunas
instituciones ya no tienen esos
espacios para la rendicién de
cuentas por ggemplo en linea s
ven es cierto lo hacen aun
fisicamente pero no va mas
alla de un discurso entonces no
hay ago que lo puedan
respaldar como anteriormente
se tenian las paginas web eso
por un lado y también no creo
gue sea socia también puede
ser politico lainstitucionalidad
ded CPCSS ha venido
decayendo, por efectuarse mas
en lapolitica.

ciudadana es e acceso
limitado a informacién
oportuna y a espacios de
comunicacion promovidos por
las instituciones. Asimismo,
menciona que la reduccion de
los mecanismos de rendicién
de cuentas y el debilidad de la
confianza en las instituciones
han generado un menor interés
de la ciudadania por
involucrarse en las actividades
del CPCCS.

3. ¢Como se
puede meorar
lareacion
entre
institucionesy
ciudadania a
travésdela
comunicacion?

Primero como les decia
dandose a conocer y que las
personas entiendan el porqué
de esa institucion hay formas
en las que deberian comunicar
Su mision su vision sus valores
y cud seria su utilidad para €l
ciudadano entonces es esa
forma que desde Ia

Fortalecer la relacion entre
instituciones y ciudadania es
necesario que las entidades
den a conocer claramente su
mision, vision vy utilidad
social. Ademss, el
entrevistado considera
importante implementar
acciones  comunicacionales
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comunicacion acercarse al
publico objetivo de la
organizacion en este caso delo
gue estdn preguntando del
CPCCS dar a conocer como
puede participar la ciudadania
y abrir esos espacios ya se
verian ahi ciertas acciones
como podrian ser talleres
ferias dependiendo de la
investigacion previa y
relevante para ver cuéles son
es0s mejores canales para
conectar con la ciudadania o
publico objetivo

como taleres, ferias vy
espacios de acercamiento
comunitario, los  cuales
permitan crear vinculos mas
directos con la poblacién. De
esta manera, la comunicacion

se convierte en  una
herramienta  clave  para
generar confianza y

participacion ciudadana.

4. ¢Quéimpacto
tiene el acceso
amedios
digitalesen la
participacion
ciudadana?

Entendiendo que la hay un
nimero  considerable de
personas conectadas al internet
0 con acceso a internet en el
pais tienen unan gran
posibilidad el hecho de poder
llegar en sus canales digitales
del asunto estd en coémo
hacerlos atractivos y no solo
guedar como un mero canal
mas s entendemos que la
mayoria de las ingtituciones
publicas tienen  espacios
digitales desde una web hasta
redes socides peo lo
interesantey lo importante esta
en que la gente vaya y
consuma ese contenido que el
CPCCS puede estar
elaborando eso es lo més
impOrtate antes s de que estar
el mero hecho que cuando esta
en redes digitdes en eso
también cuando una planifica
la comunicacion tiene que
tener sus indicadores que me
digagues meestasirviendo lo
gue yo estoy haciendo los

Las plataformas digitales son
herramientas valiosas para
promover la participacion
ciudadana, ya que una gran
parte de la poblacién accede
diariamente ainternet y utiliza
redes sociales, considera que
la presencia en estos espacios
no es suficiente por si sola,
sino que resulta necesario
desarrollar contenidos
dindmicos,  atractivos e
interactivos que motiven a la
ciudadania a involucrarse
activamente.
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contenidos que estoy
emitiendo que si tengo publico
que estén leyendo que estén
consumiendo e interactuando
dependiendo de los
indicadores que se planteen

5. ¢Coémose
podria
fortalecer €
control social
desdela
comunicacion?

cuando planifiquen la
comunicacion.
Entendiéndolo desde una| Se puede entender que e

forma participativa, pues,
insisto, lo que les estaba
diciendo desde el principio,
primero, y para qué. Creo que
es importantisimo despejar
esas preguntas y antes de eso,
levantar un  diagnéstico
comunicacional para entender
como me esta percibiendo la
ciudadania, como me esta
percibiendo  mi publico
objetivo y a medida de eso,
pues ir elaborando mis
estrategias y mis acciones para
tener una comunicacion
correcta y como fin ultimo,
conectar con € puablico
objetivo o los stakeholders.

fortalecimiento del control
social requiere, en primer
lugar, conocer la percepcion
gue la ciudadania tiene sobre
el establecimiento mediante
un diagnéstico
comunicacional, del mismo
modo, destaca la necesidad de
promover una comunicacion
més participativa, capaz de
atender las expectativas,
intereses y necesidades de la
poblacion.
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4.1.2 Discusion de Resultados

En la provincia Bolivar se observd que el 189% de la poblacion tiene escaso
conocimiento acerca de las facultades y funciones del Concejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS), lo cual se determina una baja participacion en
los mecanismos de control social de parte de la ciudadania, los hallazgos de las
encuestas revelaron gue gran parte de los habitantes desconoce | os espacios disponibles
para involucrarse en los procesos participativos. Desde la perspectiva de la
participacion ciudadana, Cunill (2009) argumenta que el acceso a la informacion
contribuye un propésito fundamental para que las personas puedan € ercer sus derechos
y asumir un rol activo dentro de la sociedad, de esta manera la falta de conocimiento
institucional se convierte en unabarreraque limita el involucramiento entre la sociedad

y los organismos publicos.

Las entrevistas realizadas evidenciaron que una de las principales dificultades para
reforzar la participacion ciudadana radica en el desconocimiento de los mecanismos
existentes, pero sobre todo en las limitaciones comunicacionales gque enfrenta la
institucion para difundir su trabajo, ademas, se demostré que la ciudadania percibe al
CPCCS como una entidad distante, lo que disminuye su interés por involucrarse en
dichos espacios de participacion. Segin Veldsquez & Gonzédlez (2003) afirma que la
participacion ciudadana requiere procesos permanentes de informacion, formacion y
acercamiento institucional para dar seguridad a una cultura democratica mas dinamica

einclusiva.

Por otra parte, también se evidencio los resultados obtenidos muestran que las redes
sociales integran el principal medio por el cua la ciudadania recibe informacion
relacionada con el CPCCS, sin embargo, la frecuencia con la que los ciudadanos
ingresan o interactUan con estos contenidos sigue siendo limitada, determinando que la

institucion enfrenta dificultades para generar contenidos estratégicos y |lamativos que
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permiten aumentar el alcance de sus mensajes. En este sentido Castells (2009) comenta
que las tecnologias digitales han transformado la comunicacion publica, pero su
eficacia depende de la destreza institucional para generar contenidos relevantes que

incentiven lainteraccion y el compromiso ciudadano.

Asimismo, varios factores como la desconfianza institucional, la falta de tiempo y el
desconocimiento de los mecanismos de participacion intervienen directamente en el
bajo involucramiento ciudadano, porque muchas personas priorizan sus necesidades
laborales y politicas antes que participar en asuntos publicos, mientras que otras
mantienen una vision negativa sobre la institucion. Empleando las palabras de Maya
(2002) comenta que la reduccion de la conviccion social e institucional afecta los

niveles de participacion y disminuye el capital social dentro de las comunidades.

De igual manera, los resultados permitieron identificar laimportancia de la educacion
ciudadana como herramienta principal para incrementar la participacion y control
social, las entrevistas evidenciaron que la necesidad de promover procesos formativos
orientados a desarrollar ciudadanos informados y responsables con la gestion publica.
Empleando las palabras de Freire (1990) plantea que la educacion tiene que contribuir
a la edificacion de una conciencia critica gque permita a la ciudadania comprender su

realidad y participar activamente a su transformacion social.

Finalmente, al unificar los resultados de las encuestas conjuntamente con las entrevistas
obtenidas, se constatd gque existe una mayor captacion hacia laimplementacion de una
revistadigital como método de comunicacion institucional esta herramienta facilitaria
el acceso a informacion relacionada con participacion ciudadana y las acciones
desarrolladas por la institucion. Desde la posicion de Jenkins (2006) destaca que las
plataformas digitales ayudan a la creacion de comunidades participativas mediante la

difusion de contenidos rapidos, faciles y orientados a las necesidades de los usuarios.
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Por dltimo, los resultados demuestran que el fortalecimiento de la comunicacion
institucional aportariadirectamente a optimizar los niveles de conocimiento ciudadano,
aumentar la participacion en los espacios de control social y afianzar la relacion entre

CPCCSYy laciudadania de la provincia Bolivar.

107



FICHA DE OBSERVACION

Tabla 16

Ficha de Observacion

Tema: Comunicacion paraladifusion de los Espacios de Participacién Ciudadanay
Control Social en la provincia Bolivar (CPCCS) durante el periodo agosto—

diciembre de 2025.

I nvestigador as. Andrea Gomez y Johanna Quilligana

Lugar: Delegacion Provincial de CPPCS de Bolivar

Fecha: 05 de mayo del 2026

Hora: 11:00 am

Obijetivo de la ficha de observacion

Andlizar las estrategias comunicacionales utilizadas por e CPCCS Bolivar para

difundir los espacios de participacion ciudadana y control social durante el periodo

agosto-diciembre de 2025.
N° Variable Indicador Si | No | Parcial | Observaciones
Comunicacion | Existe planificacion X
1 Institucional comunicacional
visible
Difusion Publican X

convocatorias

° ciudadanas
oportunamente

3 Redes Sociales | Mantienenredes | X

actualizadas
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4 Redes Sociales | Existe interaccion
con la ciudadania
Medios Utilizan radio,
> Tradicionales | prensao TV loca
Accesibilidad El lengugje
6 utilizado esclaro y
comprensible
Participacion Se evidencia
Ciudadana asistencia
! ciudadanaen
eventos
Participacion | Existeinclusion de
8 Ciudadana grupos prioritarios
Control Social Se promueven
veedurias o
? mecanismos de
control socia
10 Imagen Material grafico
Institucional visible y adecuado
Candesde Se responde dudas
11 | Comunicacion 0 consultas
ciudadanas
Impacto Se observainterés
12 ciudadano en
participar

Note: Elaborado por Andrea Gémez y Johanna Quilligana (2026)
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CONCLUSIONES

Se detect6 que las redes sociales son la via de comunicacion principal que emplea el
CPCCS para dar a conocer los espacios de participacion ciudadaniay control social en
la provincia de Bolivar. Construyen el medio a través del cual la mayor parte de la
poblacion se entera de informacion institucional. Sin embargo, la frecuencia con que
se accede a estos contenidos y su alcance todavia tiene algunas limitaciones, lo que
pone de manifiesto lanecesidad de reforzar | as estrategias de comunicacion que maneja

lainstitucion.

Se constatd gue hay un nivel limitado de conocimiento y participacion ciudadana en
cuanto a los espacios de participacion ciudadana y control social impulsado por €l
CPCC. Losresultados evidencian gue una parte considerable de la poblacion no conoce
las atribuciones de lainstitucion y tampoco se involucra en los mecanismos de control
social, unasituacion que podriavincularse alapocadifusion deinformacion y al escaso

acceso a contenidos formativos sobre estos ambitos.

Se disefié unarevista digital educativa como herramienta comunicacional enfocada en
mejorar la difusion de los espacios de participacion ciudadana y control social en la
provincia Bolivar. Esta propuesta nace de la necesidad que se identificd durante la
investigacion y tiene una gran aceptacion por parte de la ciudadania, 1o gue la convierte
en unaopcién viable paraampliar el acceso alainformacion, fomentar la participacion

ciudadanay reforzar la conexion entre el CPCCSy la gente.

110



RECOMENDACIONES

Al Consgjo de Participacion Ciudadanay Control Social (CPCCS), se busca fortal ecer
las estrategias de comunicacion digital a través de la generacion constante de
contenidos informativos, educativos e interactivos en redes sociales, con el objetivo de
aumentar el conocimiento ciudadano sobre los espacios de participacion ciudadana y

control social que existentes en la provincia Bolivar.

Crear campafias de informacion y formacion dirigidas a la ciudadania sobre las
funciones del CPCCS y las maneras de que ciudadana participe, con € fin de que las
demés personas se involucren en procesos de veeduria, observatorios ciudadanos y

otros espacios de control social.

Iniciar la revista digital educativa sugerida en este estudio como un recurso adicional
de comunicacion institucional, renovando su contenido de manera regular para ofrecer
informacion precisa, accesible y relevante acerca de la participacion ciudadana y la
supervision social, ayudando de esta forma a desarrollo de una ciudadania mas

informaday activa.
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CAPITULOV

5. Propuesta
5.1 Elaboracién dela propuesta
Catalogo digital educativo

Objetivo

Difundir lainformacion claray accesible sobre el Concejo de Participacion Ciudadana
y Control Social (CPCCS) para contribuir a la formacion de una ciudadania activa,
criticay comprometida con el desarrollo democrético de Bolivar mediante la creacion

de un catalogo interactivo.
Elementos del catalogo

El catalogo abarcatextos descriptivos, imagenesilustrativas facilitando la comprension
de los temas a abordar y captando el interés de los lectores. Estos recursos enriquecen
ladel usuario y favorecen una comprension mas exhaustiva de |os aspectos sociales, se
magqueto con 12 paginas, distribuidas en diferentes secciones que esta relacionada con
las funciones pertinentes que realiza el CPCCS en Bolivar, las secciones incluidas son:
presentacion institucional, competencias, funciones y los diferentes mecanismos de
particién ciudadanay control social, las diversas parroquias visitadas por lainstitucion
para ofrecer una informacién clara y de facil acceso a la ciudadania mediante una

comunicacion asertiva
Estructura

Laestructuradel catélogo se ordena de manera precisay coherente para agilizar su uso

y comprension. Contiene apartados principales como: (describira)

- Portada. La portada incorpora los logos institucionales del Consgjo de

Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), la Universidad Estatal de
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Bolivar (UEB) y la Carrera de Comunicacion, incluye una imagen
representativa relacionada con la participacion ciudadana y el control social,
junto con €l titulo de la revista, logrando una presentacion visual atractiva e

institucional.

Equipo de trabajo. La seccion se presenta al equipo del CPCCS Delegacion
Bolivar que colabor6 en el desarrollo del proyecto, detallando los nombres y
cargos de los profesionales responsables de impulsar las actividades de

participacion ciudadana, transparenciay lucha contrala corrupcion.

Mision y vision institucional. Se exponen la mision y la vision del CPCCS,
resaltando su compromiso con la promocién de la participacion ciudadana, el
control social, la transparencia, la lucha contra la corrupcion y e
fortalecimiento de la ética publica, con €l objetivo de generar confianza en las

instituciones del Estado.

¢Qué es la Participacion Ciudadana? Este apartado explica que la
participacion ciudadanaes un derecho y un deber delas personas paraintervenir
de manera activa en la toma de decisiones, la planificaciéon y la gestion de los

asuntos publicos, fortaleciendo asi lademocraciay la corresponsabilidad social.

Control Social. Se describe el control social como un mecanismo mediante el
cual la ciudadania supervisa el adecuado manejo de los recursos publicos y el
cumplimiento de las funciones de las instituciones del Estado, promoviendo la

transparenciay la rendicion de cuentas.

Rendicion de cuentas. La revista presenta este concepto como un proceso
obligatorio mediante el cual las autoridades e instituciones informan y explican
a la ciudadania la gestion realizada, los resultados obtenidos y € uso de los

recursos publicos, fortaleciendo la confianzay el acceso alainformacion.
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- ¢Quéescorrupcion? En estaseccion se define la corrupcion como toda accion
u omision realizada por servidores publicos o personas que administran
recursos publicos con el propdsito de obtener beneficios particulares, afectando

el interés colectivo y €l desarrollo de la sociedad.

- ElI CPCCSinvestiga. Se explica el proceso mediante €l cual el CPCCSrealiza
investigaciones sobre posibles actos de corrupcion, emitiendo informes
técnicos que permiten determinar la existencia o no de indicios de
responsabilidad administrativa, civil o penal, contribuyendo al fortalecimiento

de la transparencia institucional.

- [Escuela de capacitaciones y formacion. La revista incorpora un espacio
dedicado a difundir la Escuela de Capacitaciones y Formacion del CPCCS, un
programa gratuito e inclusivo que busca fortalecer los conocimientos de la
ciudadania en temas de participacion ciudadana, control social, transparencia,

rendicién de cuentas 'y gestion publica.

- Créditos y agradecimientos. Se reconocen los aportes de las autoras del
proyecto, la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal de Bolivar y €l
Consgjo de Participacion Ciudadana y Control Social Delegacion Bolivar,
instituciones que brindaron el apoyo técnico e informativo para la elaboracion
delarevistadigital, consolidando un trabajo colaborativo con fines académicos

y de servicio alacomunidad.

Cada seccion esta estructurada para que €l lector pueda navegar de manera facil y

rapida, logrado un equilibrio entre contenido informativo y elementos visuales.
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Maquetacion

Lamaquetacion delarevistadigital interactiva se disefio de maneradidéactica, llamativa
y estructurada, con el propdsito de facilitar la lecturay mejorar la comprension de los
contenidos relacionados con la participacion ciudadana, el control social, la rendicion
de cuentas y la lucha contra la corrupcion se empled una adecuada combinacion de
textos, fotografias institucionales, imagenes ilustrativas e iconografia, manteniendo
una identidad visual coherente con los colores institucionales del CPCCS. Desde el
punto de vista técnico, la propuesta utiliza una maqueta de bloques o reticula modular,
que organiza la informacion en secciones claramente definidas, permitiendo una
distribucién equilibrada de titulos, subtitulos, imégenes y contenido textual,
favoreciendo la jerarquizacion de la informacion, la legibilidad y una navegacion

intuitiva en formato digital.

Igualmente, la publicacion integra elementos gréficos e interactivos, como codigos QR
y recursos visuales, que mejoran la experiencia del lector, su disefio se alinea con el
modelo de la comunicacion educativa propuesta por Kaplun (1998) sugiere, que los
materiales informativos deben fomentar una participacion activa al publico atreves de
lenguajes sencillos, recursos visuales llamativos y una estructura didéctica en los

contenidos.
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Linea grafica

La linea grafica del catdlogo se basara en la identidad corporativa de CPCCS
empleando una composicion moderna, predominando el color morado (#4448AB)
aproximadamente el 70% del disefio, integrando el color naranja (#F37634) un 25%y
el amarillo (#FBC048) en pequefios detalles, la tipografia empleada sera Poppins en
sus diversas variantes garantizando la legibilidad, se incrementaran imagenes, iconos
relacionados con la participacion ciudadanay control social, manteniendo el uso del

#CiudadanosComoTU, consolidando la esencia'y coherencia comunicacional de la

revista.
LOGO:
Consejo de Participacion
Ciudadana y Confrol Sociel
COLORES:

o #4448AB DU

-:J #F37634 et
#FBC048 s
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TIPOGRAFIA:

Poppins Medium
Poppins Medium ltalic
Poppins Bold
Poppins Bold Italic

TIPO DE GRILLA

HASHTAFG

HCiudadanosComoTu
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Proceso de disefio

El proceso de larevista se elaboro utilizando el software Adobe Photoshop, aplicacion
gue permitio crear y editar |os recursos visuales, iniciamos recopilando y organizando
la informacion pertinente con el CPCCS de Boalivar, se definié la composicion del
catélogo, estructurando el reparto de paginacion y sus respectivas secciones, por otra
parte, se elaboran las artes visuales, integrando imagenes, colores , tipografias y
elementos visuales conformes a la linea grafica establecida, por ultimo. Se efectud la
revision y gjustes de cada pagina para asegurar un aspecto visual [lamativo y de lectura

sencilla parala audiencia.

Artes graficas
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Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

REVISTA DIGITAL

UE UNIVERSIDAD CARRERA DE
T4, - BOLIVAR COMUNICACION
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EQUIPO DE TRABAJD

Dovid GuiikErmne Gatorzd Ling
Coofdinador. Provingial

Joneth Cormeling Shimbolzmabretiono
Espedialista Provineial de Transparancia y
Lucha Contra [d Cormapeion, Porticipacion
Cludadana

vergpice Alexondrg Bayas

Angilista Provingial de Tromsporancia y
Luchg Contra lo Comrupcion, Participocion
Ciudadand

Seguindo Antens Choche Bayas
Aststente de Servicios
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MISION Y VISION
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PARTICIPACION CIUDADANS

SQué e Iy Participecion Ciusadans?

ko participocion: ciudoddna, segiin lo Constitucion de o
Republica del Ecuador. e5 un derectio v un daber de (0
citidadania a sar parte ¢ Incidir. de manera protagomice. en la
tarma de decisianes, plonificacion y gestion de lo publico.

A,
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CONTROLSOCIAL

>

g as el Qarmrol Sacial?

El control social Bs:el derecho y el deber de‘los ciudadunos y
ciudadanas quienes. ‘como ejercicic de sU derecho de
participacion ciudadana, contralan, el buan maneje de la
gestion delo pltlice.
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PARROQUIAS VISITADAS POR EL CPECS
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RENDICION DECUENTAS

cue es e Rendicion de
Cusntas?

La rehdicion de cuantas
s un procese mediante
el cual quienss toman
decisiones sobre la
gestion publica cumplen
su cleber de explicar, dor
a conocer o responder a
la cludadanio sobre el
maneje de lo pablico vy
sus resultados.
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CORRUPCION

Jeue es Comupeion?

Es ka.aceidn u amisitn cometida por un senvidor publice (o
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boneaficior intergses porticulores; perjiudicando el interas
plblice.
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ELCPCCS INVESTIGA

H OPCCT investion

Mediante un  proceso de
investigacion, al CPCCES emite
un inferme; o través del cual
se determinard ka sxistencia o
ne de jidicics de
responsabilicod civil. penal o
aciministrativa.
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ESCUELA DE CAPACITACIONES Y FORMACION

Qe ns o Esouela do Copoitoricmnss ¥ Fommarion?
Es un espacic educativo gratuito. ablerte e incluyents. cretado
para fortalecer el poder ciudataono. Aqui apranderds sobire

porticipocion  ciudadana, transparencis.  control  seciall,
renclician cla cushtdas y gestion piblico.
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Anexo 2: Cronograma de actividades

estudiantesen la
uiC

ACTIVIDADES Marzo Abril Mayo Junio Julio
1 2 1 1 1 1

Socializacion sobre

el procesoy

propuesta detema

Inscripcion de

Entrega del perfil
del tema

Analisisy
asignacion de
director y pares

Apraobacion del
tema

Proyecto Partell
(Cap. I-111)

Entrega Proyecto
Partel

Proyecto Parte ||
(Cap. 1V-V)

Recepcién
proyecto con
certificado

Emision dela
calificacion

Cronograma de
defensa

Defensa del trabajo




Anexo 3: Presupuesto Ejecutado

RECURSO DESCRIPCION VALOR TOTAL
Equipo Camara y microfono $515,000
(alquiler)
Equipo Computadora $1200,00
Equipo Tripode $30,00
Material y suministros Impresiones $15,00
Material y suministros Anillados $20,00
Traslados Transporte $40,00
TOTAL $1,820.00




Anexo 4: Instrumento de recopilacién de datos

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
» EMPRESARIAL E INFORMATICA
— CARRERA DE COMUNICACION

CORUMERCIEN

Encuesta

Objetivo: Evaluar la percepcion de los habitantes de la provincia de Bolivar sobre la
comunicacion del CPCCS en Facebook para fortalecer la difusion de informacion

mediante herramientas innovadoras.

1. ¢Conoce las competencias del Consgjo de Participacion Ciudadanay Control
Social (CPCCS) dela provincia Bolivar?

a S
b) No
c) Ta vez

2: ¢Ha participado en algin mecanismo de participacion ciudadana?

a) Veeduriaciudadana
b) Observatorio ciudadano

c) Comité de usuarios

d) Ningunadelas anteriores

3: ¢A travésde qué canalesrecibe informaciéon del CPCCS?

a) Redessociales




b) Radio

c) Television

d) Reuniones comunitarias

€) Ningunade las anteriores

4: ¢;Con qué frecuenciarecibeinformacion del CPCCS?

a) Siempre

b) A veces

c) Raravez

d) Nunca

5: ¢Considera que lainformacion difundida por e CPCCSesrelevante para la

ciudadania?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

6: ¢Suele buscar informacion por su cuenta sobre espacios de participacion

ciudadana?

a) Si, frecuentemente

b) A veces

c) Raravez

d) Nunca

7: ¢Por qué mediosle gustariarecibir informacion del CPCCS?

a) Redessociaes




b) Pé&ginaweb institucional

¢) Radio

d) Television

€) Reuniones presenciales

f) Cartelerasinformativas

8: ¢Conaoce e contenido informativo publicado en la pagina de Facebook del
CPCCS?

a) Frecuentemente

b) A veces

c) Raravez

d) Nunca

9: ¢Quétan interesado/a esta en mantener se informado sobr e |os espacios de
participacion ciudadana?

a) Nadainteresado

b) Poco interesado

¢) Medianamente interesado

d) Interesado

€e) Muy interesado

10: ¢Estaria dispuesto/a a informar se mediante unarevista digital sobre estos

espacios de participacion ciudadana?

a S

b) No

c) Tavez




Anexo 5: Guion de preguntasdelasentrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE COMUNICACION COMRERAON

Entrevista

Entrevista al director provincial del CPCCS Ing. David Galarza

Guia de preguntas

1 ;Cémo define usted el rol de la comunicacion dentro del CPCCS en la provincia
Bolivar?

2 (Cuales han sido las principales dificultades para lograr una mayor participacion
ciudadana?

3 /Qué grupo poblacional participa més en los espacios de CPPCS?

4 ;Qué limitaciones enfrenta el CPCCS en la difusion de los espacios de participacion
ciudadana?

5 (Considera viable el uso de una revista digital como herramienta comunicacional

para fortalecer la difusion? ;Por qué?



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

% FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTI(

EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE COMUNICACION

CormumanCiEn

Entrevista

Entrevista al Mgs. Pedro Peralta DIRCOM

Guia de preguntas

1 ;Desde su perspectiva, ;qué importancia tiene la comunicacion en los procesos de
participacion ciudadana?

2 (Como influye la difusion de la informacion en el nivel de participacion de la
ciudadania?

3 /Qué factores sociales pueden limitar la participacion en espacios de control social?
4 ;Como se puede mejorar la relacion entre instituciones y ciudadania a través de la
comunicacion?

5 /Qué impacto tiene el acceso a medios digitales en la participacion ciudadana?

6 ;Como se podria fortalecer el control social desde la comunicacion?



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE COMUNICACION

COMUMAACER

Entrevista

Entrevista a la Socidloga Fernanda Ocampo Valle

Guia de preguntas

1 ;Qué tan importante son los procesos de participacion ciudadana en la provincia de
Bolivar?

2 ¢Quéimportanciatiene el control social parafortalecer la democracia en una
sociedad?

3 ;Coémo influye la comunicacion en la participacion y control social de la
ciudadania?

4 ;Qu¢ factores sociales provocan que muchas personas no participen en los espacios
de control social?

5 (Considera que el control social realmente puede generar cambios dentro de la
sociedad?

6 /Qué impacto tiene la educacion ciudadana en la participacion y el control social?
7 ;Cree que en la provincia Bolivar existe suficiente cultura de participacion

ciudadana?



Anexo 6: Formato ficha de observacion.

Tema:

I nvestigador as:

Lugar:

Fecha:

Hora:

Obijetivo de la ficha de observacion

Variable Indicador Si | No | Parcial | Observaciones

o] 101 || W] IN]| I |Zo




Anexo 7: Arbol de Problemas
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Anexo 8: Registro tutorias con € tutor del trabajo deintegracion curricular,

Mgs. Renato Valle

Nota: Larevision fue realizada el 21 de abril de 2026



Nota: Larevision se llevo a cabo el 20 de mayo 2026.

Nota: Larevision se desarroll6 €l 1 de junio de 20026.



Anexo 9: Registro detutoriascon el par detrabajo deintegracién curricular,

Mgs. Kléber Romero.

Nota: Larevision seimplemento el 20 de abril de2 2026

Nota: Larevision fue gecutada el 27 de mayo de 2026.



Nota: Larevision se desarroll6 €l 18 de junio de 2026

Nota: Larevision sellevd acabo 1 de junio del 2026.



Anexo 10: Registro detutorias con el par deintegracion curricular, Mgs. Renato

Cabezas.

Nota: Larevision se efectud el 22 de mayo de 2026



Nota: Larevisién se desarroll6 el 3 de junio de 2026.

Nota: Larevision serealizo el 16 de junio de 2026.



Anexo 11: Evidencias delas entrevistas realizadas













Anexo 12: Evidencias de las encuestasrealizadas en Google Froms
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