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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion nace con el proposito de conocer el
comportamiento general del control de los inventarios y la rentabilidad econémica en
la Fabrica de calzado “LOGATTY” de la parroquia Huachi Chico, del canton Ambato
Provincia de Tungurahua. Un buen control y un manejo adecuado de los inventarios
permite que las empresas puedan generar una mayor rentabilidad, y por ende
expandirse y mantenerse en lo mas alto dentro del mercado nacional e internacional.
El control de inventarios es la parte mas indispensable dentro del activo corriente, no
solo por sus datos cuénticos, sino porque de su manejo dependen la eficiencia del uso
de la materia prima en todos sus procesos de produccién y por ende se veré reflejado
en las utilidades de la empresa, mientras que la rentabilidad mide la capacidad de

generar utilidades por parte de la empresa.
A continuacidn, se desglosa los capitulos que esta compuesta este trabajo investigativo.

Capitulo I: Dentro del primer capitulo se formula el tema de investigacion, se describe
el planteamiento del problema y se ha formulado con la siguiente interrogante ¢ Como
la implementacion de un sistema de Control Interno de inventarios incide en la
Rentabilidad de la Fabrica de Calzado “LOGATTY”, en la que se plantea una serie de
interrogantes , ademas se describe la viabilidad y aceptacion para realizar esta
investigacion por medio de la justificacion que radica la importancia en identificar la
informacién financiera con la finalidad de analizar el control interno en el manejo sus
inventarios, de la misma manera se platea los objetivos y como objetivo general se
plantea lo siguiente “Disefiar un sistema de control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de
Ambato en el periodo 20227, de igual forma se plantea la hipotesis e identificacion de
la variable independiente y la variable dependiente y ademas se establece la

operacionalizacion de las variables.



Capitulo I1: dentro de este capitulo se encuentra desarrollado el marco teérico, en el
que esta los antecedentes investigativos donde se reline trabajos académicos que tratan
sobre el control de inventarios y rentabilidad como son las variables. Se cita también
diferentes trabajos cientificos publicados. De igual forma se describe, los conceptos y
definiciones extraidos de diferentes de libros. Esta investigacion esta respaldada por la
base legal y por ende se describe las normativas, y leyes que estan relacionados con el
presente tema de investigacion, y por ultimo en este capitulo se incluye la ubicacion de
la institucion a investigar como es la Fabrica de calzado “LOGATTY” de la parroquia

Huachi Chico del canton Ambato Provincia de Tungurahua.

Capitulo I11: en este capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacion, en la
que se plantea el tipo de investigacion gque es la investigacidn descriptiva, correlacional,
bibliografica y de campo, con un enfoque cuantitativo. Los métodos de investigacion
desarrollados son el método inductivo, deductivo, historico 16gico y como instrumento
de recoleccion de la informacion se utilizo la encuesta y la observacion directa, en el
procesamiento de la informacion se realizé el andlisis Chi Cuadrado mediante el uso
de software Estadistico IBM SPSS en la que se efectud el analisis y comprobacion de

hipétesis de las variables de estudio.

Capitulo 1V: dentro de este capitulo se presentan los resultados a través de los analisis
descriptivos con tablas y graficas y su respectivo analisis e interpretacion que permite

la comprobacion de las hipotesis.

Capitulo V: finalmente se desarrolla la propuesta, con el método COSO Il1, en donde
se profundiza los cinco componentes que garantizan las respuestas a los riesgos que se
Ileven a cabo de manera efectiva e incluyen politicas y procedimientos, aprobaciones,

autorizaciones. Posteriormente se describe las conclusiones y recomendaciones.
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TEMA: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA FABRICA DE CALZADO
“LOGATTY” DE LA CIUDAD DE AMBATO EN EL PERIODO 2022.”

RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo disefiar un sistema de control interno de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la fabrica de calzado “LOGATTY” de
la ciudad de Ambato en el periodo 2022, para lo cual se establecié una metodologia
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional, bibliografico y de
campo, para lo cual, fue necesario utilizar como técnica de recopilacion de datos la
aplicacion de encuestas utilizando como instrumento cuestionarios estructurados. Los
resultados revelaron que en la empresa carece de un adecuado control interno de
inventarios, en ese sentido, mediante el analisis de Chi cuadrado se pudo comprobar
que el sistema de control interno de inventarios si inciden significativamente en la
rentabilidad la organizacion. Finalmente se concluye que, la fabrica de calzado
“LOGATTY?™, no cuenta con un control interno de inventarios adecuado que permita
mejorar la rentabilidad de la misma, esto hace ver que la empresa no cuenta con una
politica y procedimientos de control de inventarios, por lo tanto, se recomienda la
implementacién de un sistema de control interno de inventarios basado en el modelo
COSO Il para la fabrica de calzado “LOGATTY™, el cual permitira mejorar el control

interno y esto a su vez incrementara la rentabilidad de la empresa.

Palabras claves: Control de inventarios, Rentabilidad, Empresa, Utilidad
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ABSTRACT

The objective of this research was to design an internal inventory control system and
its impact on the profitability of the “LOGATTY” footwear factory in the city of
Ambato in the period 2022, for which a methodology was established under a
quantitative approach, of type descriptive, correlational, bibliographic and field, for
which it was necessary to use the application of surveys as a data collection technique
using structured questionnaires as an instrument. The results revealed that the company
lacks adequate internal inventory control, in that sense, through the Chi square analysis
it was possible to verify that the inventory control activities do have a significant impact
on the organization's profitability. Finally, it is concluded that the "LOGATTY™
footwear factory does not have adequate internal inventory control that allows it to
improve its profitability, this shows that the company does not have an inventory
control policy and procedures, for Therefore, the implementation of an internal
inventory control system based on the COSO Il model for the "LOGATTY" shoe
factory is recommended, which will allow improving internal control and this in turn

will increase the profitability of the company.

Keywords: Inventory control, Profitability, Company, Utility



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. TEMA

Implementacion de un sistema de control interno de inventarios y la rentabilidad de la
fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato en el periodo 2022.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, en el Ecuador las empresas son cada vez mas competitivas siempre y
cuando dispongan de un sistema de control interno de inventarios que sean claros,
especificos y que permitan optimizar el tiempo y los recursos de la empresa,
satisfaciendo las necesidades de los clientes internos y externos, sin embargo, las
micro, pequefias y medianas empresas, incluso las grandes; han descuidado el tema de
inventarios en su gestion ya que no disponen de procesos planteados, documentados y

comunicados a sus colaboradores para que puedan enfocar su trabajo en ello.

El control de inventarios es una de las actividades de mayor importancia dentro de una
empresa productiva y comercial, ya que un adecuado manejo del mismo; permitira
alcanzar las metas dentro de la rentabilidad que exista al vender los productos ofertados
al mercado. El desorden y la incapacidad provocan que la gestion de los procesos
dentro del inventario no sea la adecuada y esto genera inferencia de forma directa en la

rentabilidad de las empresas

De acuerdo con un estudio realizado por (Ortega Marqués, Padilla Dominguez, Torres
Durén, & Ruz Gomez, 2017) en su articulo “Nivel de importancia del control interno
de los inventarios dentro del marco conceptual de una empresa” considera que, la base
de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la

importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo contable



permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer

al final del periodo un estado confiable de la situacion econémica.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion se desarrollara en la fabrica de
calzado “LOGATTY”, ubicado en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, la
misma que es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de calzado. En
toda empresa, sin importar su tamafo, un adecuado control interno de inventarios es de
vital importancia, ya que permite a los administradores conocer y manejar
oportunamente el stock existente, asi como también, ayuda a mantener el control de los
ingresos y egresos de materia prima y productos terminados, lo cual es importante para
conocer dentro de en un periodo determinado la situacién econémica de la empresa;
esto a su vez, permitira determinar si la empresa ha generado o no la rentabilidad

deseada.

Luego de un analisis preliminar, la fabrica de calzado “LOGATTY”, en la actualidad
afronta los siguientes problemas:

- La fabrica no cuenta con un adecuado sistema que permita controlar sus
inventarios.

- Los registros de ingresos y egresos no son registrados de manera permanente,
y tampoco existe un histérico de los mismos.

- Enlaempresa desconocen la situacion econémica financiera, ya que carecen de
herramientas de analisis financiero, lo cual impide conocer su rentabilidad vy,
por ende; la situacion real de la misma.

- Los materiales requeridos para la produccién se solicitan de manera empirica,

lo cual genera excedente o faltante de material para la fabricacion del calzado.

Se puede evidenciar que en la empresa existe un alto grado de desconocimiento sobre
el control interno de inventarios, asi como también, se desconoce la rentabilidad real
que mantiene la empresa, es importante tomar en cuenta que un inadecuado manejo de
inventarios puede ocasionar la falta de produccion en la fabrica o a su vez, generar

excesos de materiales que pueden perder su vida Gtil por el mal manejo y el prolongado



tiempo de almacenaje en bodega, por lo que afectaria la situacion financiera de la
empresa. Se debe afrontar estos problemas a fin de solucionarlos con la
implementacidn de un sistema de control interno de inventario adecuado de acuerdo a
las necesidades de la empresa, con la finalidad de mantener un control historico y
presente de la situacion de la empresa, tanto en su stock de materia prima y productos
terminados, como en su situacion financiera, la misma que permitira conocer la

rentabilidad de la misma.

En ese contexto, resulta de mucha importancia analizar la situacion problematica por
la que atraviesa la fabrica de calzado “LOGATTY?”, ya que, el desconocimiento se
convierte en un factor que conlleva a no alcanzar la rentabilidad deseada, por lo tanto,
un adecuado sistema de control interno de inventario permitira desarrollar un analisis

y evaluacién sobre la rentabilidad que mantiene la empresa.



1.3. Formulacién del Problema

¢Cdémo la implementacion de un sistema de control interno de inventarios incide en la
rentabilidad de la fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato, en el
periodo 20227

1.4. Preguntas de Investigacion
¢Cual es la situacion actual del sistema de control interno de inventarios en la fabrica?

¢La empresa mantiene un registro controlado de sus ingresos y egresos diarios de la

materia prima y productos terminados?
¢El sistema de control interno de inventarios es el adecuado en la fabrica de calzado?

¢Cbémo la implementacién de un sistema de control interno de inventarios ayudara a

determinar la rentabilidad de la fabrica de calzado?

¢Cudl sera el beneficio para la fabrica de calzado “LOGATTY” si se implementa un

sistema de control interno de inventarios?

¢Cudles son los factores que afectan la rentabilidad de la fabrica de calzado
“LOGATTY?

¢Existe algun analisis financiero sobre la rentabilidad de la fabrica de calzado?

¢La rentabilidad generada en la fébrica de calzado es la esperada por los

administradores?

¢La implementacion de un sistema de control interno de inventarios generard una
mayor rentabilidad en la fabrica de calzado “LOGATTY”?



1.5. Justificacion

El control interno de una empresa es importante y merece una especial atencion el
control de inventarios, ya que las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de productos deben mantener una vision clara de lo que disponen en

stock, con la finalidad de satisfacer a las necesidades de los clientes.

Las deficiencias observadas de manera preliminar en la fabrica de calzado
“LOGATTY?” evidencian el desconocimiento sobre la realidad presente en el control
interno de inventarios y la repercusion que esto pueda generar en la rentabilidad, debido
a que en la fabrica carecen de un adecuado sistema que permita controlar sus
inventarios y de la misma manera, los ingresos y egresos de materiales y productos
terminados no son registrados de manera permanente, asi como también, no existe un

historico de los mismos.

En ese contexto, un sistema de control interno de inventarios se ha convertido en una
herramienta indispensable en toda empresa de produccion y comercializacion; ya que,
permite conocer la disponibilidad o falta de materiales para sus diferentes procesos
productivos, asi como también, permite mantener un control de stock de los productos
terminados, esto a su vez; admite conocer los resultados de las operaciones efectuadas
durante un periodo determinado, por lo que, contribuird a que en la fabrica de calzado
se disponga de informacion pertinente y actualizada que contribuya a realizar un

analisis y evaluacion sobre la rentabilidad que mantiene la empresa.

La presente investigacion surge de la necesidad de conocer el control interno de
inventarios que se utiliza en la fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de
Ambato, asi como también, conocer la rentabilidad de la misma, ya que la empresa
carece de un analisis financiero histérico y presente, por lo que, se desconoce la
rentabilidad real de la fabrica, en el mismo sentido, es necesario el desarrollo de esta
investigacion para determinar si la implementacion de un sistema de control interno

incide en la rentabilidad de la fabrica de calzado.



En ese sentido, resulta importante la realizacion de este trabajo investigativo, por el
aporte que brinda a la fabrica de calzado en conocer de manera oportuna el estado
actual de su control interno de inventarios; siendo necesario también, determinar la
informacidn financiera respecto a la rentabilidad de la empresa de una manera veras y
transparente, con la finalidad de mantener el control, tanto en sus inventarios como en
sus finanzas y que permita a la gerencia tomar las decisiones éptimas en funcién de

mejorar los ingresos y mantener la estabilidad empresarial deseada.

Es asi que, esta investigacion es pertinente considerando que resulta algo nuevo y
fundamental para la fabrica de calzado “LOGATTY”, ya que no se ha implementado
un adecuado sistema de control interno de inventarios y tampoco se ha realizado un
analisis financiero que permita determinar la rentabilidad real que mantiene la empresa,
permitiendo asi, que el presente trabajo se aproveche como un instrumento de

aplicacion en la fabrica de calzado.

La investigacion es factible porque se cuenta con una amplia informacion bibliogréfica,
asi como también, se cuenta con la autorizacion y el apoyo de los colaboradores de la
fabrica de calzado “LOGATTY”, quienes han mostrado el interés pertinente dando a
conocer su compromiso en el desarrollo de este proyecto de investigacion, ya que los
resultados obtenidos permitiran poner en practica la implementacién de un sistema de
control interno que ayude a mejorar y fortalecer los procesos llevados a cabo en la

organizacion.

En ese sentido, los beneficiarios de la presente investigacion es principalmente la
fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato, ya que obtendran los
conocimientos necesarios sobre el control interno de inventarios, asi como también,
conoceran la rentabilidad generada en la empresa, esto permitird generar un mayor
grado de concientizacion en el manejo de materiales y productos terminados que les
ayude a prevenir consecuencias no deseadas por la falta de conocimiento e informacion

adecuada.
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El impacto que se genere serd positivo para toda la fabrica de calzado “LOGATTY”,
ya que fortalecerd la educacién de los colaboradores en el manejo y control interno
adecuado de inventarios, asi también, ese impacto se reflejara en la determinacion de
la rentabilidad existente en la empresa, lo cual ayudard a mejorar las inversiones

efectuadas en la misma.

Finalmente, los resultados alcanzados en la investigacion permitirdn implementar un
sistema de control interno de inventarios en funcion de las necesidades de la fabrica de
calzado “LOGATTY”, de la misma manera, se determinard la rentabilidad real
generada en la empresa, y; al mismo tiempo se determinara la relacion existente entre
el control interno de inventarios y la rentabilidad, lo cual permitira brindar soluciones

a la problematica a la cual se enfrenta la fabrica de calzado en mencion.
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1.7. Objetivos: General y Especificos
1.7.1. Objetivo General

Disefar un sistema de control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad
de la fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato en el periodo 2022.

1.7.2. Obijetivos Especificos

e Fundamentar sobre los sistemas de control interno de inventarios y la
rentabilidad, mediante una revisién de la literatura a través de fuentes
bibliograficas.

e Analizar mediante indicadores financieros la rentabilidad de la fabrica de
calzado “LOGATTY” con base en sus estados financieros.

e Proponer la implementacién de un sistema de control interno de inventarios y

la incidencia en la rentabilidad de la fabrica de calzado “LOGATTY”.

1.8. Hipotesis

La implementacion de un sistema de control interno de inventarios incide en la
rentabilidad de la fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato en el
periodo 2022.

1.9. Variables
Variable independiente: Control interno de inventarios

Variable dependiente: Rentabilidad

1.10. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Control interno de inventarios

12



13



Tabla 1

Variable independiente: Control interno de inventarios

Variable independiente

Conceptualizacion Categorias Indicadores Tecnicas e
Instrumentos
. Control operativo
El término ‘“control de Métodos de control
inventarios” se refiere a las Control contable
politicas y procedimientos de
control interno de la Técnica: Encuesta
empresa. El control de _ Cantidad maxima
inventarios suele ser la Registro de Instrumento:
actividad mas importante en Inventarios Cantidad minima Cuestionario

el negocio, no so6lo por su

tamano, sino también porque

a través de él se gestionan las

funciones de la empresa Politicas
(Gafian, 2012)

Manual de politicas de
control

Nota. Elaboracién propia
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Variable Dependiente: Rentabilidad

Tabla 2

Variable dependiente

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Técnicas e
Instrumentos

La rentabilidad es una
medida relativa de las
utilidades, es la comparacion
de las utilidades netas
obtenidas en la empresa con
las ventas (rentabilidad o
margen de utilidad neta sobre
ventas), con la inversién
realizada (rentabilidad
econdmica o del negocio), y
con los fondos aportados por
sus propietarios. (Morillo,
2001, p. 35)

Andlisis financiero

Indicadores financieros

Estado de Resultados

Balance General

Rentabilidad

Técnica: Encuesta,

Observacioén

Instrumento:
Cuestionario, ficha de
observacion

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En el presente trabajo de investigacion se muestran antecedentes académicos y de
articulos de investigacion o cientificos, los mismos se enmarcan con el problema de
estudio y, por lo tanto, a las variables planteadas, en ese sentido, se muestran a

continuacion antecedentes investigativos respecto al tema en estudio.
Antecedentes académicos

Segln Pumagualli Castillo (2017) en su trabajo de investigacion denominado “El
Control de Inventarios y su incidencia en la Rentabilidad de los Almacenes Leon, del
canton Riobamba” planted como objetivo determinar coémo el control de inventarios
incide en la rentabilidad de Almacenes Ledn, para lo cual utiliz6 un método de
investigacion inductivo con disefio no experimental y de tipo exploratorio, llegando a
concluir que, ya al efectuar un analisis interno de almacenes Ledn con respecto al
manejo de sus inventarios se pudo detectar que se mantiene un sistema empirico pues
no existe un control de inventarios y esto ha ocasionado que las ventas recaigan. De la
misma manera se evidenci6 que existen muchos articulos que al no ser rotados se han
deteriorado, asi como también, se evidencié mediante un diagndstico financiero que la
rentabilidad de la empresa muestra variaciones negativas, siendo necesario que la

empresa aplique un sistema que le permita controlar adecuadamente sus inventarios.

Por su parte, Cajahuishca Paredes (2017) en su investigacion que tiene como titulo “El
control de inventario de mercaderias y su incidencia en la rentabilidad del Centro
Ferretero el Dorado de la ciudad de Puyo” estableci6 como uno de sus objetivos
analizar el control de inventarios de las mercaderias para mejorar la rentabilidad de la
empresa, para lo cual utiliz6 una metodologia con enfoque cuantitativo de tipo

exploratorio, descriptivo y correlacional, lo cual le permitié concluir que, de acuerdo
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al anélisis efectuado al control interno del manejo de inventarios se pudo evidenciar
que no existen procedimientos de control interno eficientes y esto ha provocado que la
gerencia tome decisiones acertadas y efectivas, de la misma manera, la empresa no ha
realizado un andlisis de rentabilidad en los ultimos afios, lo cual no ha permitido
conocer el margen de beneficio o pérdida que genera la empresa; en ese sentido, la
empresa no aplica un modelo de control interno de inventarios acorde a las necesidades

de la misma.

De la misma manera, Taipe Silva (2016) en su investigacion denominada “Control
interno a los inventarios y su impacto a la rentabilidad de la empresa Azulejos
Salcedo”, el mismo que tuvo como objetivo de estudio analizar como el control interno
de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa de ceramica Azulejos Salcedo,
con el proposito de implantar formas eficientes para lograr un alto nivel de
competitividad y mejorar los ingresos econdémicos en la empresa, para lo cual, fue
necesario establecer una metodologia con enfoque cuantitativo de tipo exploratoria y
descriptiva, lo cual arrojé como resultados que de la revision de los registros de
inventarios se ha determinado que el registro de productos junto al archivo de ventas
se es ineficiente, lo cual refleja un deficiente registro de mercaderias, un indebido
registro de inventarios y un sistema inadecuado para el registro de inventarios,
concluyendo que, no existe un adecuado control de compras ni un control pertinente a
las ventas, lo que ha ocasionado una falta de informacion oportuna y completa al
momento de realizar un analisis pertinente de control, por ende, la rentabilidad de la

empresa se ha visto afectada.
Antecedentes de investigacion

Los autores Hidalgo & Bustos (2019) en el articulo de investigacion denominado
“Control interno de inventarios y su relacion en la rentabilidad de la empresa
HECALIRO JIA SAC” establecieron como objetivo de la investigacion determinar la
relacion existente entre el control interno de inventarios y su relacion con la

rentabilidad de la empresa, utilizando un enfoque de estudio cuantitativo, con un
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alcance de tipo correlacional y disefio no experimental, en la cual la muestra estuvo
compuesta por 14 colaboradores de la empresa, utilizando como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario para medir el control interno de inventarios y la
rentabilidad, una vez finalizado el estudio mediante andlisis estadistico pudieron
concluir que existe una relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad,
siendo asi que, se determind que a mayor control de inventarios mayor serd la

rentabilidad de la empresa.

Segun Guzman Segoviaetal., (2021) en su articulo de investigacion con titulo “Control
eficiente de inventarios” mencionan que la implementacion, consolidacion y efectiva
aplicacion de sistemas de control de inventarios constituye una tarea fundamental en el
desarrollo de toda empresa, en ese sentido, el objetivo de la investigacion fue de
sistematizar los principales conceptos y formulaciones teoricas en relacion al control
eficiente de inventario, para lo cual, el método consistié en una revision bibliogréafica
y documental a partir de textos y articulos cientificos, obteniendo como resultado que
los inventarios existen debido a que permiten prever la escasez, en ese contexto, los
autores concluyen que gracias a la investigacion realizada se identificd la importancia
de los inventarios para el funcionamiento adecuado de las empresas, asi como también,
la relevancia de implementar un sistema eficiente de control de inventarios que

permitan garantizar un adecuado manejo de los productos.

De la misma manera, Pizzan Tomanguillo et al., (2022) en el articulo de investigacion
denominado “Control de inventario y rentabilidad en una empresa ferretera”, el cual
tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre el control de inventario y
rentabilidad en la empresa, para lo cual estructuraron una metodologia con enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental de corte
longitudinal aplicando como técnica el analisis documental, de esta manera, los autores
concluyen que tras un analisis estadistico se evidencid que existe relacion significativa
y directa entre el control de inventarios y la rentabilidad en la empresa, sin embargo,

se identificd que no existe relacion entre la rotacion de inventario y la rentabilidad
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sobre el capital; es decir, mientras menos sea la rotacion del inventario esto no afecta

de ninguna manera en la rentabilidad sobre el capital.

2.2. Marco Cientifico
Control Interno

De acuerdo con (Mantilla, 2013) quien segin el Comité sobre Procedimientos de
Trabajo del American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) define al

control interno como:

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas
prescritas (p. 20).

En ese sentido, se establece que el control interno va mas alla de lo relacionado con el
area contable y financiera de una empresa, ya que es importante incluir al control
interno en el control de presupuesto, analisis estadistico y reportes de las diferentes

operaciones realizadas por la empresa.
Inventario

Parafraseando a Fernandez Cruz, (2017) un inventario sea cual sea la naturaleza de lo
que contiene; es un listado ordenado y valorado de productos de la empresa, por lo
tanto, ayuda al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso

comercial y puesto a disposicion de los productos a los clientes.

De la misma manera, los inventarios son todos aquellos articulos usados en la
produccién, las actividades de apoyo (suministros de mantenimiento y reparacion) y el
servicio al cliente (productos terminados). Los inventarios representan una de las
inversiones mas importantes de la empresa con relacion a los demas activos, ya que
resultan ser fundamentales para la comercializacion o ventas (Guzman Segovia, Reyes
Salvatierra, & Chan Yu Acebo, 2021, p. 123).
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Parafraseando a lo establecido por Nelvin Sanchez & Martinez Garcés (2021) el
inventario significa una inversion de gran importancia donde la empresa debe
establecer lineamientos que garanticen su estabilidad; por lo que, el control de
inventarios se hace con el proposito de generar pronostico de ventas o presupuesto para
poder determinar los costos de inventario adquisiciones almacenaje produccion y

contabilidad.
Tipos de Inventario

Segun (Tonato Palomo, 2020) existen 4 tipos de inventarios que son:

» Inventario de Materia Prima: Son aquellos materiales béasicos y que
encuentran inmersos directamente en la elaboracion de un producto.

» Inventario de Produccion en proceso: Son productos parcialmente terminados,
es decir que se encuentra en un grado intermedio de avance del producto o
articulo.

» Inventario de productos terminados: Son aquellos productos ya listos; es decir
que ya han acabado su grado de terminacion total de fabricacion, pero que aun
se encuentran en la bodega o almacén, por lo que ain no han sido vendidos.

» Inventario de materiales y suministros: Son aquellos materiales secundarios y

gue se ocupan en cantidades muy pequefias en la elaboracion de algn producto
(p. 13).

Control de inventario

El control de inventario consiste en identificar el estado de la mercaderia o productos
disponibles de wuna empresa, incluyendo la materia prima, los productos
semielaborados y los productos terminados. En ese sentido, el control de inventario
engloba un conjunto de procesos y métodos destinados a supervisar el stock que

dispone una empresa (Mecalux Esmena, 2020).

De la misma manera, Westreicher (2020) establece que el control de inventario es el

proceso por el cual una organizacion administra los productos que mantiene en almacén

20



0 bodega, esto con el objetivo de compilar informacion de la entrada y salida de los
productos, buscando ademas el ahorro en costes.

Rentabilidad

La rentabilidad continta siendo la motivacion mas importante para quienes invierten
capital en una empresa, por lo que, saber sobre los factores de los cuales depende la
rentabilidad, se constituye en una herramienta irreemplazable para controlarla. La
rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la comparacion de las
utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas (rentabilidad o margen de
utilidad neta sobre ventas), con la inversion realizada (rentabilidad econémica o del
negocio), y con los fondos aportados por sus propietarios (Morillo, 2001, p. 35).

Importancia de la rentabilidad en las empresas

Resulta importante ya que permite conocer qué cantidad de dinero o capital invertido
se ha recuperado, al mismo tiempo permite saber si la inversion ha sido eficiente o no.
El analisis de la rentabilidad favorece con elementos de juicio para disefiar las vias que
pueden llevar a mayores ganancias. Asi mismo, facilita la identificacion de
oportunidades y ayuda a evaluar la eficiencia de una gestion (Negocios y Empresa,
n.d.).

Teorias de la rentabilidad

Millones Sanchez (2020) en referencia a Amat (2017) menciona que la rentabilidad, es
la potencialidad de una inversion determinada de proyectar beneficios mayores a los

invertidos posteriores a la espera de un tiempo determinado.

Se trata de un componente esencial en la organizacion economica y financiera, puesto

que se sobre entiende que ha dado buenos resultados.
Clasificacion de la Rentabilidad

» La rentabilidad econdmica
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La rentabilidad econdmica mide la tasa de devolucion producida por un beneficio
economico (anterior a los intereses y los impuestos) respecto al capital total, incluyendo
todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto (que sumados forman el activo
total). Es ademas totalmente independiente de la estructura financiera de la empresa
(Carrillo Yanez, 2014). La rentabilidad econémica o de la inversién es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. La rentabilidad
econdmica se ha considerado como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de como han sido financiados, lo que
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al

valor de la rentabilidad.
» Larentabilidad financiera o de los fondos propios

Denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana
a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinién méas extendida, sea el indicador de rentabilidad que
los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una
rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a
nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es
indicativo de los fondos generados internamente por la empresa; y segundo, porque

puede restringir la financiacion externa (Carrillo Yanez, 2014).

2.3. Marco Conceptual

Anélisis: Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus

principios o elementos, posteriormente, y en su segunda acepcion encontramos que es
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el examen que se hace de una obra, de un escrito o de cualquier realidad susceptible de
estudio intelectual (Lopez Noguero, 2002, p. 4).

Control: Consiste en el estudio y andlisis de los resultados reales de una
organizacion, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto

a corto, mediano y largo plazo (Teruel, 2021).

Gestidon: La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo

para lograr un determinado objetivo (Westreicher, Economipedia.com, 2020).

Eficacia: Es eficaz cuando las acciones que ejercen las personas logran cumplir los
objetivos delineados en la planificacion de las organizaciones, es decir se refiere a la
forma de como se consiguen las metas a través de los proyectos y programas de la

organizacion (Santamaria Quishpe, Céardenas, & Vega Rivera, 2016, p. 6).

Eficiencia: Constituye la obtencion de los mejores resultados con el menor costo y la
utilizacion provechosa de los recursos, que se utilicen al maximo las capacidades
instaladas; que se cumplan los pardmetros técnicos productivos, que garanticen la
calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso, sean los
minimos (Cubero Abril, 2019, p. 78).

Inventario: Asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o

comunidad, hecho con orden y precision (Real Academia Espafiola, s.f.).

Organizacion: Entidad o grupo de personas e instalaciones con responsabilidades,
autoridades y relaciones establecidas y objetivos identificables (Organizacion
Internacional de Normalizacion [Norma 1SO 26000], 2010).

Planificacion: La planeacion es la proyeccion impresa de las acciones de corto,
mediano y largo plazos de las empresas para que operen con exito en el contexto en
donde actlan, lo cual permite administrar sus recursos, organizarlas internamente,

dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas. La planeacién parte de la definicidn clara de
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objetivos y de la estrategia general (Herndndez y Rodriguez & Pulido Martinez, 2011,
p. 170).

Rendimiento: Proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios

utilizados (Real Academia Espafiola, s.f.).

Rentabilidad: Se refiere a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de
una inversion (Sevilla Arias, 2015).

Rentabilidad neta del activo: Esta razon muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con

deuda o patrimonio (Instituo Nacional de Contadores Publicos, 2012).

Rentabilidad Neta de Ventas: Los indices de rentabilidad de ventas muestran la
utilidad de la empresa por cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al
estudiar este indicador, comparandolo con el margen operacional, para establecer si la
utilidad procede principalmente de la operacion propia de la empresa, o de otros
ingresos diferentes (Instituo Nacional de Contadores Publicos, 2012).

Rentabilidad Operacional del Patrimonio: La rentabilidad operacional del
patrimonio permite identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el
capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni
de impuestos y participacion de trabajadores (Instituo Nacional de Contadores
Publicos, 2012).

Rentabilidad sobre ventas: Es la relacion que existe de las utilidades después de
ingresos y egresos no operacionales e impuestos, que pueden contribuir o restar
capacidad para producir rentabilidad sobre las ventas (Instituo Nacional de Contadores
Publicos, 2012).

Rentabilidad sobre Activos: Mide la rentabilidad de los activos de una empresa,
estableciendo para ello una relacién entre los beneficios netos y los activos totales de

la sociedad (Instituo Nacional de Contadores Publicos, 2012).
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Stock: Son las existencias 0 mercancias guardadas en un almacén (Real Academia
Espafiola, s.f.).

2.4. Marco Legal
Para el presente trabajo de investigacion se ha considerado las siguientes Leyes:

Constitucion de la Republica del Ecuador - Registro Oficial 449 del 20 de octubre
del 2008

Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion
Seccion primera
Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconoce diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara
la produccidn que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el texto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacién de los procesos de produccion se
estimularan una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
productividad sistematica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica y social
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Caddigo de Comercio - Registro Oficial Suplemento 497 de 29 de mayo 2019

Disposiciones preliminares Art. 1
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Rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos y

contratos de comercio, aungue sean ejecutados por no comerciantes.

Titulo Segundo: EI comerciante o el empresario de comercio

Capitulo Primero

Los comerciantes 0 empresarios

Art. 10. Se consideraran comerciantes o empresarios, y estaran sometidos por tanto a

las disposiciones de este Cadigo:

a)

b)

d)

Los comerciantes o empresarios, definidos como tales bajo los términos de este
Cadigo;

Las sociedades que se encuentran controladas por las entidades rectoras en
materia de vigilancia de sociedades, valores, seguros y bancos, segun
corresponda, en funcion de sus actividades de interrelacion;

Las unidades economicas o entes dotados o no de personalidad juridica cuyo
patrimonio sea independiente del de sus miembros, que desarrollen actividades
mercantiles; y,

Las personas naturales que se dedican a actividades agropecuarias,
manufactureras, agroindustriales, entre otras; y que, por el volumen de su
actividad, tienen la obligacion de llevar contabilidad de acuerdo con la ley y las
disposiciones reglamentarias pertinentes (Asamblea Nacional del Ecuador,
2019).

Ley de Compafiias - Registro Oficial 312

Art. 20. Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de

la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, enviaran a ésta, en el primer

cuatrimestre de cada afio:
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a)

b)

Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;
La némina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas,
incluyendo tanto los propietarios legales como los beneficiarios efectivos,
atendiendo a estandares internacionales de transparencia en materia tributaria y
de lucha contra actividades ilicitas, conforme a las resoluciones que para el
efecto emita la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros. La
informacion de los socios 0 accionistas extranjeros observard los
requerimientos especificos previstos en la Ley.

Los deméas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaiiias y Valores.

Los estados financieros de la compafiia y sus anexos, preparados con base en la

normativa contable y financiera vigente estaran aprobados por la junta general de

socios 0 accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los

que aluden los literales b) y c¢) del inciso anterior, estaran firmados por las personas que

determine el reglamento y se presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia
(Ley de Compaiiias, 2020).
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2.5. Marco Georreferencial
El trabajo se realizard en la fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato

ubicada en la parroquia Huachi Chico en las calles Los Chasquis s/n y Av. Julio

Jaramillo.

Figural
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion
e Investigacion descriptiva

Permitira describir una situacién o comportamiento dentro de la investigacion, con lo
cual se podra recoger informacion de manera independiente sobre las variables de
estudio; ademads, se identificara la realidad misma del problema de investigacion
planteado, en ese sentido, mediante este tipo de investigacion se podra identificar las
principales caracteristicas encontradas en los problemas presentes en la fabrica de

calzado “LOGATTY”, especificamente en el control interno de inventarios.
e Investigacion correlacional

Con este tipo de investigacion se pretende identificar si existe relacion alguna entre las
variables objeto de estudio, las mismas que son: control interno de inventarios y
rentabilidad en la fabrica de calzado “LOGATTY”.

e Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica se fundamenta en la revisién sistematica, rigurosa y
profunda del material documental de cualquier clase, por lo que, a través de fuentes
bibliograficas, se obtendrd informacion que permita profundizar el conocimiento
tedrico y cientifico sobre el problema de investigacion identificado en la fabrica de
calzado “LOGATTY™.

e Investigacion de campo

Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar las variables, en ese sentido, este tipo de
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investigacion permitird la observacion y el contacto directo con los colaboradores de
la fabrica de calzado “LOGATTY?”, para de esta manera conocer la realidad existente
en la organizacion y al mismo tiempo, recabar informacion historica y de

funcionamiento de la empresa.

3.2. Enfoque de la investigacion

En esta investigacion se utilizara un enfoque cuantitativo por las siguientes razones:
estd orientada al descubrimiento de la hipotesis y utiliza recoleccion de datos. Al
utilizar este enfoque se busca la exactitud de mediciones de datos e indicadores para
identificar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la fabrica de
calzado “LOGATTY”.

3.3. Métodos de Investigacion

¢ Inductivo: parte de lo particular a lo general recopilando informacion necesaria
sobre la problematica planteada, es decir, permite observar la situacion actual
de la fabrica de calzado “LOGATTY”.

e Deductivo: permitira establecer conclusiones sobre el objeto de investigacion
ya que establece bases particulares y analiza el problema planteado, partiendo
de juicios generales los cuales deben ser analizados de manera individual.

e Historico l6gico: permite identificar y estudiar la trayectoria de los fenémenos

y acontecimientos del problema objeto de estudio.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Se utilizard como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y la observacion directa,
las mismas que, permitiran la recoleccion de datos al interior de la fabrica de calzado
“LOGATTY” proporcionado por los colaboradores de la empresa. Los instrumentos a

utilizarse seran; cuestionarios estructurados y ficha de observacion.
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3.5. Pablacion

La poblacién en el presente trabajo de investigacion, estara definida por la totalidad de
colaboradores de la fabrica de calzado “LOGATTY”, de esta manera la poblacién de
estudio se compone de la siguiente manera:

Poblacién de estudio

Tabla 3

Poblacién de estudio

Poblacion Cantidad
Propietarios 2
Contadora 1
Operarios 15
Total 18

Nota. Informacion obtenida de la fabrica de calzado “LOGATTY”

3.6. Muestra

En la presente investigacion no se precisard ninguna muestra, esto debido a que la
poblacién de estudio es reducida, en ese sentido, se trabajara con el total de la

poblacion.

Procesamiento de la Informacién

Para procesar la informacion obtenida se hara el uso de la plantilla Excel, el mismo que
permitira un adecuado analisis de la informacion obtenida a través de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos; de la misma manera, permitird establecer la

relacion existente entre las variables de estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Para el andlisis se considera la informacion obtenida del trabajo de campo realizado en
la Féabrica de calzado “LOGATTY”, utilizando la encuesta elaborados previamente.
La encuesta se realizd a todos los que conforma la organizacion, es decir; al gerente,
contador y trabajadores. Con el propdsito de conocer las respuestas, si tiene similitudes

o existen diferencias.

4.1.1. Resultados de la encuesta

Los datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la Fabrica de calzado
“LOGATTY” se reflejaran mediante la tabulacion de las preguntas, junto con las

representaciones en tabla de datos y los graficos mediante las respectivas barras.

4.1.2. Encuesta al personal de la fabrica de calzado

Pregunta 1: ;Cree que el control de inventarios ayudara a establecer indicadores

financieros reales?
Tabla 4

Establecimiento de indicadores financieros reales

OPCIONES F %

Sl 13 72%

NO 5 28%
TOTAL 18 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada
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Figura 2

Establecimiento de indicadores financieros reales

¢Cree que el control de inventarios ayudara a establecer
indicadores financieros reales?

M si

B no

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Anadlisis

Como se puede observar de las 18 personas encuestadas, 13 que representan el 72%
consideran que el control interno ayudara a establecer indicadores financieros reales y

apenas 5 persona que representa el 28% considera que si lo es.
Interpretacion

El Control Interno en la empresa es importante ya que mediante el cual permite el logro
de metas y los objetivos trazados, por lo que se considera que se debe mejorar el control

interno de la empresa.

Pregunta 2: ;Cree que el control interno en el departamento de ventas presenta
debilidades y que necesita ser mejorado a fin de optimizar la rentabilidad de la

empresa?
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Tabla 5

Presencia de debilidades del control interno

OPCIONES F %
Sl 16 89%
NO 2 11%
TOTAL 18 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Figura 3

Presencia de debilidades del control interno

¢Cree que el control interno en el departamento de ventas
presenta debilidades y que necesita ser mejorado a fin de
optimizar la rentabilidad de la empresa?

W si

B no

Nota. Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada
Analisis
De las encuestas realizadas, el 89% afirman que el departamento de ventas presenta

debilidades y que necesitan ser corregidas a fin de mejorar la rentabilidad de la

empresa, mientras que, el 11% indica que no presentan debilidades.
Interpretacion

Las ventas son esenciales para la empresa, ya que representan los ingresos econémicos
de la empresa, el grado de productividad y la rentabilidad son factores determinantes

para una buena rentabilidad.
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Pregunta 3. ;Cuenta la fabrica con un procedimiento de control interno para el manejo

de sus inventarios?

Tabla 6

procedimientos de control interno

OPCIONES F %

Sl 2 11%

NO 16 89%
TOTAL 18 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Figurad

Estructuracion técnica del area de ventas

¢éCuenta la fabrica con un procedimiento de control interno
para el manejo de sus inventarios?

W si

B no

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Analisis

Se puede observar que, una vez realizado la encuesta, el 89% de las personas
encuestadas consideran que la fabrica no cuenta con un control interno de inventario,
mientras que el 11% afirma que la fabrica si cuenta con un procedimiento de control

interno.
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Interpretacion

En toda empresa debe existir un adecuado proceso de control interno de los inventarios

que le permitan optimizar recursos y tiempo a la hora de realizar los procesos de

fabricacion de sus productos.

Pregunta 4. ;Usted considera que el nivel de ventas que se efectla en la empresa

responde a los requerimientos de rentabilidad?
Tabla 7

Requerimientos de rentabilidad

OPCIONES F %
Sl 3 17%
NO 15 83%
TOTAL 18 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Figura 5

Requerimientos de rentabilidad

¢Usted considera que el nivel de ventas que se efectla en la
empresa responde a los requerimientos de rentabilidad?

W si

B no

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada
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Anélisis
Los resultados obtenidos en esta pregunta nos dan a conocer que el nivel de ventas que
se efectta en la empresa no responde a los requerimientos de rentabilidad en un 83%

mientras que el 17% opina que si.

Interpretacion

La rentabilidad que se obtiene en una empresa durante un periodo fiscal sustancial ya
que permite el crecimiento en produccion y contratacion de nuevo personal; y es por
ello que los niveles de ventas deben cubrir las necesidades de la empresa para su mejor

desenvolvimiento.

Pregunta 5. ;Cree usted que las politicas adoptadas por la fabrica para el control de

inventarios son adecuadas?
Tabla 8

Politicas adoptadas en el departamento de ventas

OPCIONES F %

Sl 4 22%

NO 14 78%
TOTAL 18 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada
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Figura 6

Politicas adoptadas

¢Cree usted que las politicas adoptadas por la fabrica para
el control de inventarios son adecuadas?

Wi

B no

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada

Anélisis
Como resultado a esta pregunta podemos visualizar que el 78% cree que las politicas
implantadas por la empresa para el control de inventarios no son las adecuadas; y

apenas el 22% considera que si las son.
Interpretacion

Las politicas que adopte una empresa, se veran reflejadas en el cumplimiento de las
metas y objetivos planteados por la gerencia en veneficio de la empresa

4.1.3. Encuesta a Clientes

A continuacion, se procede a analizar los resultados de las encuestas elaboradas y
aplicadas a los clientes considerados potenciales de la Fabrica de Calzado
“LOGATTY”.

Pregunta 1. ;Se encuentra satisfecho con la atencién que brinda la Fabrica de Calzado

“LOGATTY?” en cuanto a las fechas acordadas en los pedidos que usted realiza?
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Tabla 9

Satisfaccion con la atencion brindada

OPCIONES F %
Sl 2 11%
NO 16 89%
TOTAL 18 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Figura7

Satisfaccion con la atencion brindada

¢Se encuentra satisfecho con la atencion que brinda la
Fébrica de Calzado “LOGATTY” en cuanto a las fechas
acordadas en los pedidos que usted realiza?

Wi

B no

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Andlisis

Como se puede observar los clientes de la Fabrica “LOGATTY” el 89% indican que
no se encuentran satisfechos con la atencion que la empresa en cuanto a los pedidos

mientras que el 11% considera estar satisfecho.
Interpretacion

Un cliente bien atendido es un cliente satisfecho, por lo que la empresa en conjunto con
el departamento de produccién debe organizar una agenda de las fechas en las que
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cliente solicita sus pedidos; la inconformidad de atencion se da por circunstancias
internas de deficiencia en los procesos de produccién.

Pregunta 2. ; Considera que las politicas de ventas y los plazos de créditos que concede
la empresa estan dentro relacion GANAR/ GANAR (Empresa/Cliente)?

Tabla 10

Politicas de ventas y plazos de crédito

OPCIONES F %
Sl 4 22%
NO 14 78%
TOTAL 18 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Figura 7

Politicas de ventas y plazos de crédito

¢Considera que las politicas de ventas y los plazos de
créditos que concede la empresa estan relacion con el
GANAR/ GANAR (Empresa/Cliente)?

Wi

B no

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada
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Andlisis

Del 100% de las personas encuestadas el 78% consideran que las politicas de ventas

de la empresa no son las adecuadas mientras que el 22% dicen estar de acuerdo con las

politicas establecidas.

Interpretacion

Las politicas de ventas y plazos de crédito deben estar dirigidos a las necesidades y

requerimientos de la empresa.

Pregunta 3. ;Considera usted que un adecuado control en el proceso de ventas incide

en la rentabilidad de la empresa?
Tabla 11

Incidencia del control de inventarios en la rentabilidad

OPCIONES F %

Sl 16 89%

NO 2 11%
TOTAL 18 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada
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Figura 8

Incidencia del control de inventarios en la rentabilidad

¢Considera usted que un adecuado control en el proceso de
ventas incide en la rentabilidad de la empresa?

M si

B no

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada
Anélisis
Del total de los clientes encuestados el 89 % consideran que un adecuado control

interno en el proceso de ventas incide en la rentabilidad de la empresa; y el 11 %

manifiestan lo contrario.
Interpretacion

Un adecuado control interno en el departamento de ventas incide directamente en la
rentabilidad de la empresa ya que al tener una planificacion estructurada de forma
mensual, trimestral o semestral de las proyecciones de ventas facilitara a la produccién

tener un mercado satisfecho.

Pregunta 4. ;Considera que los modelos ofertados van de acuerdo a las tendencias de

moda?
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Tabla 12

Modelos ofertados

OPCIONES F %
Sl 15 83%
NO 3 17%
TOTAL 18 100%

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada
Figura 9

Modelos ofertados

¢Considera que los modelos ofertados van de acuerdo a las
tendencias de moda?

Wi

B no

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Anélisis
En esta pregunta se puede visualizar que el 83% considera que los modelos ofertados

van de acuerdo a las tendencias de moda; mientas que el 17% consideran que no.

Interpretacion

Los modelos ofertados deben estar dirigidos a las tendencias de moda ya que los
clientes prefieren diversidad de productos y modelos, con nuevos modelos ofertando

la empresa podra mantenerse dentro de un mercado muy competitivo
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Pregunta 5. (Cree que la marca de calzado “LOGATTY” se encuentra bien

posesionada en el mercado?
Tabla 13

Posicionamiento de la marca

OPCIONES F %
Sl 16 89%
NO 2 11%
TOTAL 18 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Figura 10

Posicionamiento de la marca

(Cree que la marca de calzado “LOGATTY” se encuentra bien
posesionada en el mercado?

Wi

B no

Nota. Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada
Anélisis
Del 100% de las personas encuestadas el 89% consideran que la marca “LOGATTY”

se encuentra bien posesionada en el mercado, mientras que el 11% creen que no lo esta.
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Interpretacion

Es primordial que los clientes conozcan la marca de calzado dentro del mercado ya que
de esta manera la empresa podra seguir creciendo tanto a nivel local como regional y

de esta manera poder seguir ganando mas clientes y crecer junto con ellos.

Ademas de las encuestas se realizo el analisis de los indicadores de rentabilidad en base

a los estados financieros.

Tabla 14. Indicadores de rentabilidad

Indicador Descripcion Valor Rentabilidad
Rentabilidad sobre activos Utilidad bruta $67.424,02 18 34%
Activo Total $367.551,12 '
Rentabilidad sobre las ventas Utilidad neta $ 33.656,38 32 93%
Ventas Neta $102.192,88 '

Fuente. Estados financieros de la empresa de calzado “LOGATTY”
Nota: Elaboracién propia

La empresa de calzado “LOGATTY” demuestra los niveles de rentabilidad son
razonables, la rentabilidad sobre el activo es del 18.34%, es decir, por cada unidad
vendida, el activo total incrementara en 18.34 centavos de dolares. De la misma forma
la ratio de rentabilidad sobre las ventas es del 32.93%, es decir, que los indicadores
financieros de la empresa estd en crecimiento lo que significa que la empresa esta

consiguiendo ser eficiente.

4.2. Verificacion de la Hipotesis

Para la comprobacién de la Hipétesis del trabajo de investigacion, se escogid la prueba
Chi cuadrado (X2) de tal manera que se pueda determinar si el patron de frecuencia
observado esta relacionado al patron esperado; se plantea de la siguiente manera ¢ El
control interno en el departamento de ventas presenta debilidades? y ¢El nivel de

ventas que se efectlia en la empresa responde a los requerimientos de rentabilidad?

45



4.2.3 Modelo Ldgico.
Hipotesis nula:

Ho: La implementacion de un sistema de control interno de inventarios no incide en la
rentabilidad de la fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato en el
periodo 2022.

Hipdtesis alternativa:

H1: La implementacién de un sistema de control interno de inventarios si incide en la
rentabilidad de la fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato en el
periodo 2022.

4.2.1. Modelo Matematico

4.2.2. Modelo Estadistico.

El estadistico de prueba se basa en las diferencias entre la Oi (valor observado) y Ei

(valor esperado) y se define como:

Xz_zk (0i — Ei)?
VAT Ei

Nivel de significacion. a = 0.05

95% de confiabilidad
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4.2.3. Férmula del Chi-cuadrado.

La prueba de Chi-cuadrado es una prueba no paramétrica que mide la discrepancia
entre una distribucion observada y otra tedrica indicando en qué medida las diferencias

existentes entre ambas, de haberlas, se deben al azar.

La formula que da el estadistico es la siguiente:

Z (Frecuencia Observada — Frecuencia Esperada)?
x* = -
Frecuencia Esperada

Donde:

y2 = Cantidad elevada al cuadrado
Y. = Sumatoria.
fo = Frecuencia observada

fe = Frecuencia esperada

4.3.Verificacidn de hipotesis

4.3.1. Hipdtesis General

Tabla de Contingencia
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Tabla 15 Procesamiento de casos

FRECUENCIA OBSERVADA

Variables Pregunta Sl NO TOTAL
¢Usted considera que el nivel de ventas que
V.1 se efectlta en la empresa responde a los 16 2 18
requerimientos de rentabilidad?
¢(Cree usted que el control interno
en el departamento de ventas presenta
VD debilidades que necesitan ser mejoradas a fin de 3 15 18
optimizar la rentabilidad de la empresa?
TOTAL 19 17 36
Probabilidad 53% 47%
FRECUENCIA ESPERADA
Variables Pregunta Sl NO
¢Usted considera que el nivel de ventas que
\VA se efectlta en la empresa responde a los 10 9
requerimientos de rentabilidad?
¢(Cree usted que el control interno
VD en el departamento de ventas presenta 10 38
' debilidades que necesitan ser mejoradas a fin de
mejorar la rentabilidad de la empresa?
Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado
Tabla 16
Tabla de contingencia
Variables FO FE O-E (O-E)? (O-E)’/FE
Sl. Variable Ind 16 10 6 3,60
NO. Variable Ind 2 9 -7 5,44
Sl. Variable Depend 3 10 -7 4,90
Sl. Variable Depend 15 38 -23 529 13,92
X2 27,9

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado
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4.3.1.2 Tabla Chi cuadrado

Tabla 17

Chi cuadrado

o= 0.05

1

I

I

|

Zona de aceptaclén

(HO)
I
|
1
I
I

X?=1=3.84

X2 C=27.9

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Existe una relacién directa entre la variable independiente y dependiente, lo que indica
que la diferencia es significativa Ho< H1 rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la
Hipotesis alternativa, es decir la implementacion de un sistema de control interno de
inventarios si se relaciona significativamente con la rentabilidad de la fabrica de
calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato en el periodo 2022.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Titulo

Disefio de un sistema de control interno de inventarios basado en el modelo COSO I1I
para la fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato, periodo 2022.

5.2. Ubicacién

Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato

Direccion: Parroquia Huachi Chico en las calles Los Chasquis s/n y Av. Julio

Jaramillo.

Teléfono: 032 842119 — 032 853813

5.3. Responsables

Investigadores: Jenny Del Rocio Pilamunga Jindi
Veronica Beatriz Moposita Garcia
Tutores: Ing. Renato Paredes
Ing. Oscar Tanquefio
Gerente: Sra. Jenny Arcos
Jefe de Ventas: Sr. Byron Barona

Departamento Financiero: Sr. Cristina Alvan
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5.4. Alcance de la propuesta

El sistema de control interno esta centrado en disefiar procedimientos de controles que
permitan un avance positivo en el control de inventarios, es asi que, la metodologia
COSO 11l se cumple al momento en que la empresa se centra en las politicas y
procedimientos, las cuales permiten implementar un manual de funciones con controles
y procedimientos que ayudan en al cumplimiento de objetivos propuestos en la

empresa.

En ese contexto, con base a los resultados obtenidos en la investigacion se ha
constatado que la empresa posee desfases en el cumplimiento de metas y
procedimientos dentro del departamento de ventas, lo que afecta directamente a la
situacion econdmica, siendo necesario reestructurar al control interno a este
departamento, mediante la implementacion de medidas que ayude al logro de objetivos

propuestos por la entidad.

Por lo antes mencionado, el sistema de control de inventarios sera destinado al area de
compras, ventas y produccion, es decir, el control estara destinado al sistema operativo
de la fabrica de calzado “LOGATTY™, el cual permitird mantener un sistema de gestion
de inventarios eficiente que conllevara a mejorar la productividad, eficiencia y

rentabilidad de la empresa en mencién.

La presente propuesta al ser una alternativa Unica e inédita se puede argumentar que es
la solucion al problema, ya que a medida que pasa el tiempo toda entidad o empresa,
se ve en la necesidad de mejorar las actividades de cada departamento con el propdsito

de obtener el suficiente grado de confianza que requiere la gerencia.
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5.5. Justificacién

La propuesta se orienta al desarrollo de un sistema de control interno de inventarios
basado en el modelo COSO IlI, lo cual es importante ya que los resultados seran de
mucho beneficio para la empresa debido a que puede ser considerada como una guia
para cambiar, mejorar, controlar y orientar el manejo técnico y responsable de los

procesos operativos.

El sistema de control interno permitird analizar y examinar los procesos que se
desarrollan en el sistema operativo de la fabrica, con el propdsito de obtener beneficios
tanto econémicos como fisicos que se lograran gracias al adecuado control, ademas, se
pretende proporcionar a la gerencia informacion oportuna y veraz que permita tomar

decisiones Optimas para el buen funcionamiento de la empresa.

Este control también permitir minimizar los riegos de no poder alcanzar los objetivos
trazados por la administracion de la empresa, para lo cual seré necesario la division del
trabajo mediante &reas con el personal especializado y asignarles responsabilidades que
generen compromisos con valores de integridad y éticos y por ende se pueda gozar de
una transparencia en todos los procesos y poder gozar de una posesion financiera muy

fuerte.

La propuesta se considera factible, ya que el sistema de control interno de inventarios
basado en el modelo COSO Il presenta una metodologia muy completa ya que hace
referencia a la efectividad y eficiencia en los procesos de produccidn y administracion
incluyendo sus objetivos financieros, por lo que, facilitard la comprension y aplicacion
en la fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato.
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5.6. Objetivos

5.6.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de control interno de inventarios basado en el modelo COSO Il en
la fabrica de calzado “LOGATTY” de la ciudad de Ambato.

5.6.2 Objetivos especificos

e Proponer mecanismos de control que ayude a la fabrica en el cumplimiento de

sus objetivos empresariales.

e Elaborar una guia de politicas, procedimientos y flujogramas para el control de

inventarios de la fabrica.
e Presentar a la gerencia los beneficios de disefiar un sistema de control interno

para promover la efectividad enfocado en el desempefio de cada trabajador.
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5.7. Desarrollo de la Propuesta

Se presentan las fases en las que se desarrolla la presente propuesta:

Tabla 18
Etapas
ETAPAS ACTIVIDADES DESCRIPCION
Se plantea una matriz que
i identifica a los responsables
Etapa 1 Desarrollo del Ambiente de Control y las actividades a desarrollar
por cada uno.
Se establecen politicas para
Etapa 2 Se plantea el desarrollo de la el control de inventarios
P Evaluacion de Riesgos. basado en el modelo COSO
Il.
Se desarrollan los
Etapa 3 Actividades de Control fIUJogramas de los Procesos
de ingreso y salida de
mercaderia y materia prima.
Documentos  de  control e S€ Plantean formatos de
Etapad . _, documentos necesarios para
informacion. el control interno  de
existencias.
SUDETVisién v monitoreo Se plantean formatos para el
Etapa 5 P y respectivo monitoreo de cada

componente.

Nota. Elaboracion propia
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1. Ambiente de Control

El ambiente de control se enfoca en generar un buen ambiente de trabajo, el mismo que
debe ser proactivo y tener resultados positivos que contribuyan al crecimiento de la
empresa, del mismo modo que los trabajadores tengan conocimiento de sus

responsabilidades y obligaciones para llegar a cumplir los prop6sitos organizacionales.

1.1. Factor del componente: Ambiente de Control

Tabla 19

Responsabilidad del personal en inventarios

Responsable Actividades

Es el responsable de dirigir, organizar,
supervisar y coordinar las actividades
administrativas y operativas de la
fabrica, ademaés, es el principal
responsable del control interno de la
organizacion y sera quien tome las
decisiones sobre las actividades y
procesos de control interno.

Propietario

Asegurar el correcto funcionamiento de
los controles internos basados en el
cumplimiento de lineamientos
establecidos en la empresa.

Administrador

Responsable del control de ingreso y
salida de mercaderia, asi como también,

Bodeguero es responsable de autorizar la salida de
mercaderia y de registrar el ingreso de
materia prima.

Nota. Elaboracion propia
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2. Evaluacion de Riesgos

Resulta necesario laimplementacion de politicas, las mismas que ayudaran a minimizar

los riesgos y a tomar decisiones adecuadas en la gestion de la empresa.

2.1. Politicas para el control de inventarios basado en el modelo COSO Il

La persona responsable de la bodega tendra la obligacion de velar por el orden
y control de los recursos materiales disponibles en la fabrica, asi como también,
deberd registrar el ingreso y salida de materia prima y productos terminados
con la finalidad de mantener informacion precisa y actualizada.

- Capacitacion constante a los colaboradores internos de la empresa enfocadas en
la parte profesional y desarrollo personal.

- Elaboracion y presentacion de informes mensuales sobre el detalle de entradas
y salidas de materiales y existencia de productos terminados.

- Realizar un control de calidad previo para la recepcién de materia prima a
bodega, con la finalidad de constatar que el requerimiento solicitado cumpla
con especificaciones requeridas.

- Mantener sustentos diarios de entrada y salida de materia prima y productos
terminados.

- Establecer indicadores de cumplimiento.

- Elaborar planes de recuperacion de recursos.

- Disponer de matrices de riesgo general.

- Mantener el registro de inventarios en un orden cronolégico.

- Disponer de documentos que permitan registrar el ingreso y salida de materiales
de bodega, registros de requerimientos.

- Cumplir con el orden de los procesos establecidos en flujogramas.

- Cadificar y almacenar adecuadamente la mercaderia.

- Elingreso de personal a bodega debe ser inicamente al personal autorizado.

- Informar al administrador la llegada e ingreso de materiales a bodega.
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- Elresponsable de bodega sera el responsable de autorizar la salida de materiales
y productos terminados.
- La bodega debe disponer y cumplir con todas las medidas de seguridad tanto
para el personal como para la mercaderia existente.
- Se debe disponer de seguro para el inventario.
3. Actividades de Control

3.1. Procedimientos y flujogramas

A continuacién, se presentan los flujogramas correspondientes a los procesos de
ingreso de materia prima y de los procesos de salida de mercaderia, mismos que se
propone sean aplicados en la fabrica de calzado.

En ese sentido, es necesario dar a conocer la simbologia presente en los flujogramas:
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Figura 11

Simbolos del diagrama de flujo

Conector: conexion.

Inicio o terminal: inicio y fin del flujo.

Operacion o proceso: realizacion de una actividad.

Decision o alternativa: alternativas a tomar.

JUUQULC

Documentos: documento que se genera. ingresa o sale de
operacion.

Almacenamiento: archivo temporal o permanente.

Desplazamiento: movilizar.

Demora: espera de los acontecimientos.

Nota. Tomado de (Acosta Delgado, 2012)

» Ingreso de mercaderia a bodega

e 0o T @

=h @

Q@

Entrada de mercaderia

Verificacidn de la mercaderia (control de especificaciones solicitadas)
Verificacion de la cantidad recibida

Devolucion de mercaderia en caso de incumplimiento de lo solicitado
Recepcidn fisica de la mercaderia

Registro de ingreso de mercaderia en tarjetas Kardex

Almacenamiento
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Figura 12

Flujograma del proceso de ingreso de mercaderia a bodega

Inicio

Devolucion de
mercaderia

Frlrada de
mercaderia

Si

4

Recepeidn lisica
de mercaderia

: l

Registro . Almacenamiento de

mercaderia

|

Nota. Elaboracion propia

» Salida de mercaderia de bodega

a.

=

e o

@

Constatar la existencia de mercaderia en bodega

Continuar con el proceso si las existencias en bodega son las requeridas
Entrega de documento de pedido de mercaderia al encargado de bodega
Registro y archivo del requerimiento de mercaderia

Generacion de documento de salida de mercaderia

Entrega de documento de salida de mercaderia al solicitante

Firmas de respaldo en el documento (bodeguero y solicitante)
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h. Archivo de documentos
i. Entrega de mercaderia solicitada

Figura 13

Flujograma del proceso de salida de mercaderia de bodega

Wotiheuciin de

isponibilidad dé
requerimicTite

miereaderia

Mo Pedidl

. Mo Recepion Yos—P . —  Baquisicién

Entrugy de
documenta
. I
/ \ 4 Entrepa de Firmas de
LH'. FIN / | merenderia respaldo
\\-\'\-\—_

Nota. Elaboracion propia

4. Documentos de control e informacién
4.1. Modelo de control de inventarios
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El control de inventarios cumple un papel de suma importancia en la fabrica de calzado
“LOGATTY™, razdn por la cual se propone un modelo que permita establecer y mejorar
el control y la organizacién de inventarios, el proceso se lo realiza de la siguiente

manera:
Figura 14

Modelo de control de inventarios
9
l
|
|
7

l

Nota. Elaboracion propia

4.2. Formatos propuestos para el control interno de inventarios

La fabrica de calzado “LOGATTY” no dispone con documentos adecuados que
permitan realizar un control de sus ingresos, egresos de materiales y otras actividades
necesarias para cumplir con sus procesos, en ese sentido, es necesario disponer de

diferentes documentos que ayuden a mantener un adecuado control interno.

A continuacion, se presenta como propuesta la implementacion de los documentos de
control para la fabrica de calzado.
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» Documento sugerido para la requisicién de compra

Este documento cumplira la funcién de cubrir con las necesidades de mercaderias o
materiales para realizar las gestiones necesarias para su posterior adquisicion. Ademas,

permitira saber cuéles son los productos con mayor demanda.

REQUISICION DE COMPRA

FECHA: Ne.

SOLICITADO POR: ¥ o N ATV

PROVEEDOR: ¥ LOGATTY

CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO TOTAL
OBSERVACIONES:

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre:

Firma Firma

Nota. Elaboracion propia
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» Documento sugerido para la cotizacion

Este documento permite realizar las gestiones de compra con diversas opciones que se

ofertan.
COTIZACION
FECHA: Ne.
CLIENTE: ¥ N N ATV
DIRCCION: Iy LOGATTY
: Wt
CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO Valor Unitario TOTAL
OBSERVACIONES: Suman
Descuento
SUBTOTAL
IVA 12%
TOTAL
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ELABORADO POR: RECIBIDO POR:
Nombre: Nombre:
Firma Firma

Nota. Elaboracion propia

» Documento sugerido para el conteo fisico del inventario

Los inventarios requieren una serie de pasos que van desde el ingreso de materiales a
bodega, registro contable, métodos de valoracion, esto permitira mantener un control
eficiente, eficaz y efectivo para evitar desajustes en el inventario fisico de la fabrica de

calzado.
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ELABORADO POR:

1

Y158 LOGATTY

Ve

INVENTARIO FiSICO DE PRODUCTOS

A LA FECHA:

CODIGO

CANTIDAD

UNIDAD DE

DESCRIPCION
MEDIDA SCRIPCIO

COSTO
UNITARIO

VALOR
PARCIAL

VALOR TOTAL

CALIDAD DINAMICA
ESTATICA

Nota. Elaboracion propia
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» Tarjeta Kardex

Para el registro del control de ingreso y salida de mercaderia 0 materiales es necesario

la utilizacion de tarjetas Kardex.

El manejo de estas tarjetas permite a la empresa mantener un control permanente de las
mercaderias, asi como el precio de costos, cabe mencionar que no existe un modelo
estandar ya que cada empresa pude establecer y manejar su propio modelo de tarjeta

Kardex adaptando a sus necesidades y requerimientos.

Una tarjeta debe ser destinada para cada producto o materia prima existente, en la cual
se detallara el nombre del articulo, el codigo o referencia que identifique al producto o

materia prima.

A continuacion, se presenta el modelo de tarjeta Kardex propuesta para la fabrica de
calzado “LOGATTY™

3

e p \“ a) v r
¥l s : i
I ¥ LOGATTY

TARJETA KARDEX
ARTICULO: REFERENCIA: METODO
PROVEEDORES: UNIDAD: MINIMO: MAXIMO:
VALOR ENTRADAS SALIDAS SALDO

FECHA DESCRIPCION
UNITARIO | CANTIDAD | VALOR CANTIDAD VALOR | CANTIDAD | VALOR

Nota. Elaboracion propia
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» Documento sugerido para el control de ingreso de materiales

El documento propuesto tiene como finalidad principal la de registrar todos los
materiales que ingresan a bodega, esto permitird mantener un adecuado control interno

de los mismaos.

INGRESO DE MATERIALES
PEDIDO Ne: ¥ N - A FTYIYLS
FECHA: il LOGATTY
NUMERO DE FACTURA: el

CODIGO |PROVEEDOR| DESCRIPCION DE MATERIALES | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | TOTAL

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Responsable de Bodega Revisor
Nombre: Nombre:

Nota. Elaboracion propia
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» Documento sugerido para la orden de pedido

Este documento resulta necesario para el registro y control interno de las érdenes de
pedido solicitadas a bodega.

ORDEN DE PEDIDO

PEDIDO Ne¢:

FECHA: ¥ LOGATTY

DEPARTAMENTO:

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO| TOTAL

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

SOLICITADO POR: AUTORIZADO POR:
Nombre: Nombre:

Firma Firma

Nota. Elaboracion propia
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» Documento sugerido para el control de salida de mercaderia

Este documento que se presenta a continuacion, permitira registrar las salidas o egresos
de los diferentes materiales y productos terminados, en este se detallara el destino de

los mismos, esto ayudara a mantener un adecuado control de las existencias en bodega.

REGISTRO DE SALIDA DE EXISTENCIAS

PEDIDO Ne: - - A TYIVY
FECHA: iwﬁ LO(JAI f \
. AREA DE DESTINO - . CANTIDAD | CANTIDAD
cODIGO DESCRIPCION PRECIO UNITARIO| TOTAL
CLIENTE SOLICITADA | ENTREGADA

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

SOLICITADO POR: AUTORIZADO POR:
Nombre: Nombre:

Firma Firma

Fuente: Elaboracion propia
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5. Supervision y monitoreo

En la fabrica de calzado “LOGATTY” es necesario que se realice el control y
monitoreo de inventarios, por lo que, se aplicara el Chek list basado en el modelo
COSO Il en el cual se especificaran interrogantes de cada uno de los componentes a
controlar, esto permitird evaluar el control interno de inventarios, para lo cual, se

propone un Chek list para cada componente estructurado de la siguiente manera:

Tabla 20

Componentes para el control interno

COMPONENTE CONTENIDO DESCRIPCION
Ambiente de control Check list con 5 preguntas
Evaluacién de riesgos Check list con 5 preguntas ~ La ponderacion sera

de 10 puntos
Actividades de control Check list con 5 preguntas  (siempre y cuando

la respuesta sea
Informacion y comunicacién  Check list con 5 preguntas  positiva)

Supervisién y monitoreo Check list con 5 preguntas

Nota. Elaboracion propia

Una vez establecidos los componentes necesarios a tener en cuenta para el control
interno de inventarios, es necesario presentar el Chek list propuesto para cada uno de

los componentes antes mencionados.

En ese sentido, se presentan los Check list propuestos, los cuales ayudaran a evaluar y

a mantener un control adecuado en la fabrica.
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Check list basado en el modelo COSO |11

v Ambiente de control

Figura 15

Check list ambiente de control

i -
s ;ATTY
(S LOGATTY

CHECKLIST
AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

PONDERACION

CALIFICACION

¢ Se realiza la respectiva
asignacion de autoridad y
responsabilidad a los
empleados?

¢La empresa cuenta con el
personal adecuado, tanto en
nUmero y experiencia para
llevar a cabo la funcion
designada?

¢Se evallia el desempefio de los
trabajadores?

¢ Existe la debida rendicién de
cuentas de cada departamento?

¢La empresa cuenta con un
manual de funciones?

Nota. Elaboracion propia
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v Evaluacion de riesgos
Figura 16

Check list evaluacién de riesgos

CHECKLIST

‘I LOGATTY

EVALUACION DE RIESGOS

N° PREGUNTA

Sl

NO

N/A

PONDERACION

CALIFICACION

¢Se dispone con politicas
1 | destinadas a la seguridad del
area de inventarios?

¢La empresa consta con polizas

2
de seguro?
¢Se cuenta con un supervisor
3 que revise la mercaderia

despachada por el encargado
de bodega?

¢ Existe el establecimiento de
4 | medidas de seguridad contra
robo e incendio?

¢ Se realiza capacitaciones al
5 personal sobre sus
responsabilidades?

Nota. Elaboracion propia
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v" Actividades de control
Figura 17

Check list actividades de control

kX LOGATTY

CHECKLIST
ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTA Sl NO | N/A |PONDERACION| CALIFICACION

¢ Se establecen restricciones al
1 | ingreso de personal al &rea de
bodega?

¢La empresa cuenta con un
manual de procesos en el cual
2 se determine como debe
manejarse las actividades de
bodega?

¢Se cuenta con un supervisor

gue sera la persona que revise

la mercaderia despachada por
el encargado de bodega?

¢ Se lleva a cabo el
4 cumplimiento de politicas y
procedimientos establecidos?

¢ Se elaboran informes
mensuales en cuanto a las
anomalias en el area de
inventarios?

Nota. Elaboracion propia
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v Informacion y comunicacion

Figura 18

Check list control e informacién

2k LOGATTY

los inventarios?

CHECK LIST
CONTROL E INFORMACION
N° PREGUNTA Sl NO | N/A |PONDERACION| CALIFICACION
¢La empresa cuenta con
1 |documentos de respaldos sobre

¢Elencargado de bodega
suministra la informacion a los
directivos a través de informes
periddicos?

¢La empresa informa sobre las
actividades que el personal
debe cumplir?

¢La empresa suministra la
informacion a sus trabajadores,
a través de manuales,
programas, reglamentos?

¢Los directivos a la hora de
tomar decisiones, se basan en
la informacion obtenida a través
de los informes presentados?

Nota.

Elaboracion propia
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v' Supervision y monitoreo
Figura 19

Check list control e informacién

kX LOGATTY

CHECKLIST
SUPERVISION Y MONITOREO
N° PREGUNTA Sl NO | N/A |PONDERACION| CALIFICACION

¢ Los directivos corrigen las
1 |deficiencias encontradas dentro
de la empresa?

2 |¢Se realizan auditorias internas?

¢Se analiza e implementa las
3 | recomendaciones brindadas a
través de las auditorias?

¢ Se realizan evaluaciones de
control interno?

Se realiza una supervision o
monitoreo de las actividades
5 que desarrollan los
trabajadores de manera
continua?

Nota. Elaboracion propia

Una vez que se ha establecido el Check list para cada componente, se propone también
que, la fabrica de calzado “LOGATTY” aplique indicadores de gestion dentro de su
administracion, lo cual permitira tener un mayor control de sus actividades, en ese

sentido se establecen los siguientes indicadores de gestion:
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Tabla 21

Indicadores de Gestion

Indicadores de Gestion

Tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos.

De esta forma, miden el nivel de rotacién de los componentes del activo; el grado de

recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones.

Rotacion de _ Ventas

Cartera ~ Ctas.por cobrar
Rotacion de _ Ventas
Activos fijos ~ Activo fijo
Rotacion de _ Ventas

ventas ~ Activo total

Periodo Medio _ Ctas.por cobrar x 365

de Cobranza B Ventas

Mide el numero de veces
que las cuentas por cobrar
giran en  promedio,
durante un periodo de
tiempo.

Es wun indicador de
productividad. Mide
cuantos dolares genera
cada ddlar invertido en
activo total.

La eficiencia en la
utilizacion del activo total
se mide a través de esta
relacibn  que indica
también el numero de
veces que, en un
determinado nivel de
ventas, se utilizan los
activos.

Permite apreciar el grado
de liquidez (en dias) de
las cuentas y documentos
por cobrar, lo cual se
refleja en la gestion y
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Periodo Medio

de Pago

Impacto de la
Carga
Financiera

Rotacién de
Inventarios

_ Ctas.y Docts por pagar x 365

Gastos Financieros

Costo de Mercancias vendidas

Inventario Promedio

buena marcha de Ila
empresa. En la practica,
su comportamiento puede
afectar la liquidez de la
empresa.

Indica el numero de dias
que la empresa tarda en
cubrir sus obligaciones de

inventarios. El
coeficiente adquiere
mayor significado

cuando se lo compara con
los indices de liquidez y
el periodo medio de
cobranza

Su resultado indica el
porcentaje que
representan los gastos
financieros con respecto a
las ventas 0 ingresos de
operacion del mismo
periodo, es decir, permite
establecer la incidencia
que tienen los gastos
financieros  sobre los
ingresos de la empresa.

Presenta las veces que los
costos en inventarios se
convierten en efectivo o
se colocan a crédito.

A medida que el
resultado sea mas alto,
sera un mal indicio para
el ciclo de efectivo y por
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Inventarios en
existencias

Rotacion de
Proveedores

Inventario Promedio x 365

Costo de Mercancias vendidas

Compras del periodo

Proveedores promedio

ende para la liquidez de la
empresa.

Mide el numero de dias
de inventarios
disponibles para la venta.
A menor nimero de dias,
mayor eficiencia en la
administracion de los
inventarios.

Muestra cuantas veces se
paga a los proveedores
durante un ejercicio. Si la
rotacion es alta se esta
haciendo buen uso de los
excedentes de efectivo.

Nota. Elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Contadores Publicos
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de realizar el analisis de los resultados obtenidos mediante la encuesta, a los
trabajadores y personal administrativo de la Fabrica de calzado “LOGATTY” se puede
llegar a determinar las conclusiones y recomendaciones para que la organizacion
mejore en la actividad de control de inventarios y, en consecuencia, generar una mayor
rentabilidad.

6.1. Conclusiones

% Se concluye que varios académicos de las ciencias sociales, que estudian la
rentabilidad y control interno de inventarios argumentan la importancia de un buen
manejo administrativo y control interno. Por ejemplo, Westreicher (2020) indica
que el control de inventario es el proceso por el cual una empresa administra los
productos almacenados de manera eficiente. Por lo tanto, un buen control de
inventarios ayuda a tener una buena rentabilidad de una empresa.

++ De acuerdo con los estados financieros de la empresa de calzado “LOGATTY”, se
concluye que los indicadores de rentabilidad sobre el activo y sobre las ventas
indica que la empresa esta en crecimiento y el trabajo que vienen desarrollando es
de manera eficiente. Sin embargo, el control interno de departamentos de ventas es
débil (ver tabla 5) es decir, el porcentaje que se observa de forma negativa es del
89%

Al identificar que el 89% de la poblacion encuestada, manifiesta que la fabrica no
cuenta con un procedimiento de control interno para el manejo de sus inventarios
que ayude a establecer los indicadores financieros rentables, esto hace ver que la
empresa no tiene una politica de control de inventarios, por lo que se concluye que
la empresa de calzado de “LOGATTY” debe implementar un sistema de control de

inventarios para poder establecer la rentabilidad de la empresa.
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6.2.Recomendaciones

X/
L X4

La importancia de un buen manejo administrativo y control interno de la
empresa es la parte esencial de una organizacion, se recomienda a la fabrica
“LOGATTY” establecer politicas de control interno y de inventarios
fundamentan se las teorias de administracién de empresas.

Se recomienda fortalecer el departamento de ventas para poder mejorar de
manera sustancial los indicadores de rentabilidad como el indicador de
rentabilidad sobre los activos, sobre las ventas y otros indicadores de
rentabilidad econdmica y financiera.

Se hace indispensable la implementacion de un modelo de control interno de
inventarios que permita mejor la rentabilidad, por lo que se recomienda la
implementacién de politicas de control de inventarios basado en el modelo
COSO IIl.
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ANEXO 1 Presupuesto

ANEXQOS

RECURSOS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO

COMPUTADOR 1 $550,00 $550,00
USB 1 $15,00 $15,00
MOVILIZACION - $50,00 $50,00
IMPRESIONES 400 $0,05 $20,00
COPIAS 500 $0.03 $15,00
ANILLADOS 4 $2,50 $10,00
EMPASTADO 1 $15,00 $15,00
TOTAL $675,00
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ANEXO 2 Cronograma (Gantt)

2022
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Actividades Inicio Dias Fin ~ o0 < — ~ %) < — N %) < — ~ %) <

@© @© @© @© © © © © © © © © @© © ©

& | &| & & & & & & & & c| | &| &§| &

IS IS € € IS e e IS IS IS IS IS IS IS IS

Al Al A3l S A& A S ][A]|S&[A] A A ] &
Elaboracién de anteproyecto 10/6/2022 8 17/06/2022
Revisidn anteproyecto 27/6/2022 10 06/07/2022
Correcciones del anteproyecto 7/7/2022 8 14/07/2022
Revision final y aprobacion del anteproyecto 15/7/2022 10 24/07/2022
Inicio de desarrollo del proyecto de titulacion 26/7/2022 1 26/07/2022
Descripcion del problema 27/7/2022 2 28/07/2022
Formulacién del problema 29/7/2022 1 29/07/2022
Preguntas de investigacién 30/7/2022 1 30/07/2022
Justificacion 1/8/2022 2 02/08/2022
Objetivos de investigacion 3/8/2022 1 03/08/2022
Hipdtesis 4/8/2022 1 04/08/2022
Antecedentes 5/8/2022 5 09/08/2022
Marco cientifico 11/8/2022 7 17/08/2022
Marco conceptual 18/8/2022 3 20/08/2022
Marco Legal 21/8/2022 2 22/08/2022
Metodologia 24/8/2022 2 25/08/2022
Georrefenciacion 26/8/2022 1 26/08/2022
Aplicacién de encuestas 27/8/2022 3 29/08/2022
Procesamiento de informacién 30/8/2022 4 02/09/2022
Resultados y discusién 3/9/2022 5 07/09/2022
Conclusiones 8/9/2022 2 09/09/2022
Recomendaciones 10/9/2022 2 11/09/2022
Revisiones finales 12/9/2022 7 18/09/2022
Resumen ejecutivo 19/9/2022 1 19/09/2022
Defensa del proyecto de titulacion 5/9/2022 1 05/09/2022
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ANEXO 3 Estado de ganancias y perdidas

INGRESOS

VENTAS

ventas facturas
ventanotas de venta
COSTO DE VENTAS
compras 12%
UTILIDAD BRUTA

EGRESOS

GASTOS DE PRODUCCION
GASTO PERSONAL

sueldos y salarios produccién
maquinas externas
ADMINISTRACION

Sueldo y salario

xiii sueldo

Xiv Sueldo

vacaciones

GASTO DE OFICINA

gastos pago sri

suministros y utiles de oficina

avisos y publicaciones

gasto mantenimiento vehiculos
gasto patronal IESS

gasto alimentacidén

Gasto telefonia celular

gasto de gestion gasolina
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Mantenimienti y reparaciones maquinari
GASTOS SERVICIOS BASICOS
energia electrica

EMAPA

GASTO TELEFONIA

GASTO DE VENTAS

GASTOS FLETES Y EMBALAIJE
Trasporte de mercaderia

gastos viticos

COMICIONES

comision vendedor

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

Gasto interes

UTILIDAD DEL EJERCICIO

ARCOS GALARZA JENNY VALERIA
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE ABRIL 2021

102.192,88
52.286,68
49.906, 20
34.768,86
34.768,86

67.424,02

33.767,64
26.629,27

11.200,00
7.600,00

7.150,00
266,72
266,72
145,83
1.020,21
150,00
50,00
25,00
49,21
320,00
70,00
144,00
212,00
72,00
72,00
1.640,24
1.284,00
140,00
216,24

1.900,00
400,00

1.500,00

2.505,92
2.505,92
33.767.64
33.656,38
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ANEXO 4 Balance general

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

J.A Cheques

ero

brero

BANCOS

Banco pichincha

banco pacifico

banco guayaquil

cuentas por cobrar

cuentas por cobrar pandemia

cuentas por cobrar actual clientes externos 2021
inventario

inventario materia prima (estimado)
inventario producto en proceso(estimado)
inventario terminado bodega (estimado)
inventario producto dafiado (estimado)
total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

muebles yenseres

muebles anteriores

equipo de computo valores ya con operaciones
computador Geovanny 2019-05
computador ? 2019-03

valores ya con depreciacion

valores ya con depreciacion

Vehiculos

Vehiculos toyota

vehiculos changan

edificios

Eea Galpon

TOTALACTIVO NO CORRIENTE

TOTALACTIVOS

ARCOS GALARZA JENNY VALERIA

BALANCE GENERAL
PASIVO
INSTITUCIONES BANCARIAS
4.302,95 banco pichincha (J.A)
2.913,95 banco guayaquil (J.A)
1.389,00 prestamo uninova (J.A)
44,13 TOTAL PRESTAMOS
44,13 SRI
2% impuesto a la renta enero-junio
2% impuesto a la renta junio-diciembre
25.829,78 Tarjetas de credito Jenny Arcos
9.102,69 banco guayaquil (J.A)
16.727,09 banco pacifico (J.A)
9.520,00 banco pichincha (J.A)
4.500,00 IESS JENNY ARCOS
2.000,00 Planilla marzo-mayo 2020
2.600,00 Planillajulio 2020
420,00 Planilla agosto 2020

39696,86 Planilla noviembre 2020
Planilla diciembre 2020
planillaenero 2021
planillafebreo 2021
planilla marzo 2022
planilla abril 2022
planilla mayo 2021
planilla junio 2021
planillajulio 2021
planilla agosto 2021
planilla septiembre 2021
planilla octubre 2021
planilla noviembre 2021
planilla diciembre 2021

327854,26 CUENTAS POR PAGAR
Proveedores varios
SERVICIOS BASICOS
Emapa
Eeasa casa
Eeasa galpon
Cnt
internet

367551,12 TOTAL PASIVOS

1.763,85

1.500,00
90,41

73,74

16,67
61.000,00

61.000,00
35.000,00

25.000,00

10.000,00
230.000,00

230.000,00

42.647,01
11.850,00
1.106,91
29.690,10

2.928,18
1.928,18
1.000,00
11.966,85
6.125,59
553,91
5.287,35
5.113,07
264,72
127,87
126,76
123,45
122,35
116,01
435,55
482,37
492,12
417,04
475,05
344,89
361,43
311,23
308,16
305,10
298,97
29.973,22
29.973,22
621,52
30,28
52,39
355,85
140,00
43,00
135.896,86
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ANEXO 5 Formato de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP

ENCUESTA

Dirigido: Al personal de la Fabrica de Calzado “LOGATTY™.

Objetivo: Obtener informacion sobre el control interno de inventarios y la
Rentabilidad.

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda

1.

Sl

¢Cree que el control de inventarios ayudara a establecer indicadore financieros
reales?
Sl ( ) NO ( )

¢Cree usted que el control interno en el departamento de ventas presenta
debilidades y que necesita ser mejorado a fin de optimizar la rentabilidad de la
empresa?

St ( ) NO  ( )

¢Cuenta la fabrica con un procedimiento de control interno para el manejo de
sus inventarios?

St ( ) NO  ( )

¢Usted considera que el nivel de ventas que se efectlia en la empresa responde
a los requerimientos de rentabilidad?

St ( ) NO ( )

¢Cree usted que las politicas adoptadas por la fabrica para el control de
inventarios son adecuadas?

( ) NO ( ) Gracias por su colaboracion.
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sOAD D&

<
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP

ANEXO 6 Formato de encuesta clientes

9,

7

NI
NIV
ayan,

ENCUESTA
Dirigido: A clientes de la Fabrica de Calzado “LOGATTY”.

Objetivo: Obtener y analizar informacion sobre el control interno de inventarios y la
Rentabilidad.

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda

1. ¢Se encuentra satisfecho con la atencién que brinda la Fabrica de Calzado
“LOGATTY?” en cuanto a las fechas acordadas en los pedidos que usted realiza?

St ) NO  ( )

2. ¢Considera que las politicas de ventas y los plazos de créditos que concede la
empresa estan dentro relacion GANAR/ GANAR (Empresa/Cliente)?

St ( ) NO  ( )

3. ¢Considera usted que un adecuado control en el proceso de ventas incide en la
rentabilidad de la empresa?

St ( ) NO  ( )

4. ¢ Considera que los modelos ofertados van de acuerdo a las tendencias de moda?

St ( ) NO  ( )

5. ¢Cree que la marca de calzado “LOGATTY” se encuentra bien posesionada en
el mercado?

ST ) NO  ( )

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 7 Fabrica de calzado “LOGATTY”

f ]
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e e
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ANEXO 8 Encueta al personal de fabrica “LOGATTY”

b
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ANEXO 9 Bodega de la fabrica “LOGATTY”
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ANEXO 10 Certificado del Urkund

Guaranda, 07 de octubre de 2022

Doctora

Margoth Chévez

COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP.
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

De mi consideracion:

En mi calidad de director del proyecto de investigacion de las sefioritas Jenny del Rocio
Pilamunga Jindi portadora de la cedula de ciudadania No.1805396833 y Verénica
Beatriz Moposita Garcia portadora de la cedula de ciudadania No. 0250104973, mc
permito adjuntar la certificacién de originalidad del trabajo de titulacién denominado:
“Implementacién de un sistema de control interno de inventarios y la rentabilidad
de la fabrica de calzado Logatty de la ciudad de Ambato en el perfodo 2022” mismo
que de acuerdo al sistema de anti plagio urkund refleja un plagio de 6 %.

Por lo expuesto y por encontrarse dentro del parametro cstablecido por la Universidad
Estatal de Bolivar, el presente trabajo de titulacién es aceptable para su presentacion y
trdmite respectivo ante las instancias correspondientes.

Con los sentimientos de alta consideracién y estima, suscribo atentamente,

Correo: rparedes@ueb.edu.ec

Celular: 0999166979
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