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INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion se centra en evaluar la razonabilidad de los estados
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. durante los periodos 2022 y
2023, mediante el uso de la herramienta de analisis Power BI. Este estudio destaca la
importancia de asegurar que la informacién contable presentada por la cooperativa refleje de
manera fiel su situacién financiera, proporcionando asi una base sélida y confiable para la toma

de decisiones estratégicas.

La necesidad de abordar este tema surge del interés por implementar procesos de
auditoria eficientes y precisos en el sector popular y solidario, apoyandose en tecnologias
avanzadas. En una era cada vez mas digitalizada, las cooperativas deben adaptarse a estos
avances tecnoldgicos para fortalecer su estabilidad financiera y garantizar la transparencia en la
presentacion de su informacion. La motivacion principal de esta investigacion radica en
demostrar que el uso de Power Bl facilita la verificacion y analisis interactivo de los datos
financieros, mejorando asi la confiabilidad de los informes financieros de la Cooperativa San

José Ltda. y optimizando su gestién de control interno.

La metodologia empleada en esta investigacion es mixta, combinando enfoques
cuantitativos y cualitativos. En el andlisis cuantitativo se utilizaron indicadores clave para
evaluar los datos financieros de los periodos 2022 y 2023. En cuanto a los aspectos cualitativos,
se realizaron entrevistas y encuestas con el personal financiero de la cooperativa para capturar
sus percepciones sobre el uso de Power Bl y su impacto en la gestion operativa. Esta
combinacion de métodos permite obtener una vision integral del tema, proporcionando tanto un
analisis riguroso de los datos como una evaluacion de la adopcidn de herramientas tecnoldgicas

en la practica diaria.

El objetivo principal de este trabajo es doble: primero, evaluar la razonabilidad de los
estados financieros de la Cooperativa San José Ltda. durante los periodos 2022 y 2023; segundo,
demostrar que el uso de Power Bl mejorara significativamente la capacidad de la cooperativa
para analizar y visualizar su informacion financiera. La hipotesis planteada sugiere que la
implementacion de Power BI permitira mejorar la precision y calidad de los informes

financieros, asegurando una gestion mas eficiente y estratégica de los recursos.
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El contenido de esta tesis se organiza en cinco capitulos que cubren todo el proceso
investigativo y sus resultados: El Capitulo I, ""Formulacion General del Proyecto™, presenta el
contexto y los antecedentes del estudio, asi como la definicion del problema de investigacion, los
objetivos generales y especificos, y la justificacion del estudio. En este capitulo se establece la
importancia de evaluar la razonabilidad de los estados financieros, haciendo uso de la

herramienta de analisis Power Bl en la cooperativa San José Ltda.

El Capitulo I1, ""Marco Teorico™, proporciona una revision detallada de la literatura y
teorias relacionadas con la auditoria financiera, la razonabilidad de los estados financieros, y el
uso de tecnologias emergentes como Power Bl para el analisis de datos. Ademas, se abordan
estudios previos que refuerzan la necesidad de adoptar herramientas tecnoldgicas en la gestion

financiera, proporcionando el marco conceptual necesario para la investigacion.

El Capitulo 111, "*Metodologia™, explica los métodos empleados para la recoleccion y
analisis de datos. Se detalla como se aplicaron los métodos cuantitativas y cualitativas para
evaluar la razonabilidad de los estados financieros de la cooperativa. Asimismo, se describe el
uso de Power Bl como herramienta de analisis de datos, justificando la eleccion de la

metodologia utilizada.

El Capitulo IV, "Resultados y Discusion®, Presenta los principales hallazgos del
estudio y discute su relevancia. Se discute los resultados de las entrevistas y encuestas efectuadas
al personal de la cooperativa, pertenecientes al area financiera y contable, en las cuales se pudo
evaluar el estado actual de las tecnologias de analisis existentes que utilizan en la entidad para
evaluar la razonabilidad de los estados financieros, el descontento con las mismas y algunos
aspectos generales a solucionar para mejorar la eficiencia del equipo. Ademas, se presenta los
resultados de la encuesta de como la razonabilidad de los estados financiero puede ser mejorada
mediante el uso de la herramienta de Power Bl en la precision y calidad en los informes

financieros de la cooperativa.

Finalmente, el Capitulo V, ""Propuesta’, contiene una auditoria financiera detallada de
los periodos 2022 y 2023, en la que se utilizé Power Bl como herramienta principal para el
analisis. En este capitulo se presenta el analisis de los componentes (cartera de créditos y fondos

disponibles) de acuerdo al modelo COSO 1. Al final se presenta el informe final donde se
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detallan los hallazgos obtenidos, asi como las recomendaciones para mejorar la gestion

financiera de la Cooperativa San José Ltda.

Este trabajo de investigacion busca no solo evaluar la razonabilidad de los estados
financieros de la Cooperativa San José Ltda., sino tambiéen demostrar que el uso de herramientas
avanzadas de andlisis de datos, como Power Bl, puede aumentar la eficiencia de la gestion
financiera en la cooperativa de ahorro y crédito San José, mejorando la precision y eficiencia en

la toma de decisiones estratégicas.
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RESUMEN
El objetivo principal de este estudio fue evaluar la razonabilidad de los estados
financieros de la Cooperativa San José Ltda. durante los periodos 2022 y 2023, utilizando Power
Bl como herramienta de analisis. La hipotesis planteada sugiere que "la razonabilidad de los
estados financieros de la Cooperativa San José Ltda. mejoraré significativamente mediante el uso
de Power BI." La metodologia empleada fue mixta, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos a través de entrevistas, encuestas y analisis de datos financieros utilizando Power Bl

para la visualizacion y procesamiento de informacion clave.

Los principales hallazgos revelaron que el uso de Power Bl facilitd un analisis mas
preciso y detallado de los estados financieros, permitiendo identificar inconsistencias y
oportunidades de mejora. Este resultado mejor6 la calidad de la informacion financiera y apoyé
una toma de decisiones mas eficiente dentro de la cooperativa. A partir de los resultados, se
concluye que la adopcion de Power BI contribuye positivamente a la optimizacion de la gestion
financiera y fortalece la estabilidad economica de la entidad. Se recomienda continuar utilizando
esta herramienta y establecer un programa de capacitacion para el personal, maximizando los
beneficios que Power Bl puede ofrecer en el analisis financiero y la gestion estratégica de la

cooperativa.

Palabras clave: Razonabilidad de estados financieros, Power BI, analisis financiero,

Cooperativa San José Ltda.
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ABSTRACT
The main objective of this study was to determine the reasonableness of the financial
statements of the San José Cooperative Ltda. during the periods 2022 and 2023, using Power Bl
as an analysis tool. The hypothesis proposed suggests that “the reasonableness of the financial
statements of the San José Cooperative Ltda. will significantly improve through the use of Power
BIl." The methodology used was mixed, combining quantitative and qualitative approaches
through interviews, surveys, and financial data analysis using Power Bl for the visualization and

processing of key information.

The main findings revealed that the use of Power Bl facilitated a more accurate and
detailed analysis of the financial statements, allowing inconsistencies and opportunities for
improvement to be identified. This result improved the quality of financial information and
supported more efficient decision-making within the cooperative. From the results, it is
concluded that the adoption of Power BI contributes positively to the optimization of financial
management and strengthens the economic stability of the entity. It is recommended to continue
using this tool and establish a training program for staff, maximizing the benefits that Power Bl

can offer in the financial analysis and strategic management of the cooperative.

Keywords: Reasonableness of financial statements, Power Bl, financial analysis,

Cooperative San José Ltda.
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CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

Contexto Macro

En Ecuador, el sector cooperativo juega un papel crucial en el acceso a servicios
financieros, especialmente en comunidades rurales y pequefios negocios. Segun los autores (Faz
Cevallos, Mendoza Bazantes, Soto Benitez, Ramirez Salas, & Morales Corozo, 2022) las
instituciones financieras en el Ecuador desempefian un rol fundamental en el desarrollo
empresarial, debido a que brindan la oportunidad a personas de escasos recursos para que puedan
acceder a microcréditos y crear su propio negocio como fuente de empleo y de subsistencia
familiar; donde ademas de ayudar a la sociedad, se impulsa la economia nacional. Sin embargo,
la razonabilidad de los estados financieros en estas entidades ain enfrenta desafios importantes. A
pesar de la existencia de normativas como la Ley de Economia Popular y Solidaria, que establece
la obligacion de presentar estados financieros fidedignos y transparentes. Segun la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), aunque el sector cooperativo ha
mostrado un crecimiento significativo, la adopcion de tecnologias avanzadas para garantizar la
calidad de la informacion financiera ain es limitada. Esta situacion genera que muchas
cooperativas no cuenten con mecanismos suficientes para garantizar que sus estados financieros
reflejen de manera clara y transparente su informacion financiera.

Uno de los principales desafios que enfrentan las cooperativas de ahorro y crédito es la
falta de conocimiento sobre el uso adecuado de herramientas de control financiero, lo cual les
impide anticipar y resolver problemas criticos, llegando incluso a poner en riesgo su estabilidad
financiera y provocando liquidaciones forzosas. Esta situacion resalta la importancia de contar con
personal capacitado en areas clave que pueda implementar medidas preventivas efectivas. La
ausencia de un control adecuado mediante estas herramientas limita la capacidad de la gerencia
para identificar soluciones oportunas, lo que puede agravar los problemas hasta un punto en que
resulten irreversibles. Es importante destacar que el andlisis financiero, un lenguaje comprensible
y accesible para todos, puede aplicarse de manera constante sin requerir grandes inversiones en
tecnologia. (Marifio Rosero, 2017)

Contexto Meso

En la provincia de Bolivar, el sector cooperativo enfrenta desafios especificos como la

competencia de instituciones financieras convencionales, la necesidad de cumplir con normativas
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del gobierno, y la exigencia de transparencia en sus operaciones, ademas que la tecnologia no es
el punto fuerte en esta region, ya que se encuentra en vias de desarrollo, lo que limita la adopcién
de herramientas digitales avanzadas. La mayoria de las cooperativas en la provincia, incluida la
Cooperativa San José Ltda., aun utilizan métodos tradicionales como Microsoft Excel para el
analisis financiero, lo cual resulta insuficiente para las demandas actuales del sector. Sin embargo,
la creciente complejidad de las operaciones y el volumen de datos requieren soluciones mas
avanzadas. Es en este contexto donde el uso de herramientas avanzadas como Power Bl se
convierte en una estrategia fundamental, ya que permite integrar y visualizar los datos financieros
de manera mas eficiente. Esto no solo mejora la razonabilidad de los estados financieros de estas
entidades, sino que también fortalece la confianza de los socios y asegura la sostenibilidad de sus
actividades, especialmente en un entorno econémico que debe adaptarse a los rapidos avances
tecnoldgicos.

Contexto Micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., ubicada en la provincia de Bolivar, en
el canton San José de Chimbo, enfrenta desafios importantes en la evaluacién de la razonabilidad
de sus estados financieros; a pesar de su compromiso con el servicio, la solidaridad y el bienestar
social, la institucion ha experimentado ineficiencias en sus auditorias financieras internas debido
a la limitada adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas. El Gerente General Lic. Patricio
Pérez, ha sefialado que la dependencia de métodos manuales, como el uso de Excel para la
preparacion y analisis de la informacion financiera, resulta insuficiente en la actualidad,
especialmente en un contexto cada vez mas digitalizado: aunque Excel fue una herramienta
fundamental en el pasado, ahora muestra limitaciones significativas frente a las demandas del
sector financiero actual, como la alta probabilidad de cometer errores humanos en la manipulacion
de datos y la falta de automatizacién que impide la integracion de informacién en tiempo real.
Estas deficiencias no solo reducen la capacidad de la cooperativa para generar reportes dindmicos
y personalizados, sino que también comprometen la precision y confiabilidad de los analisis, lo
cual es esencial para garantizar la razonabilidad de los estados financieros y asegurar una toma de
decisiones informada y oportuna que refleje la verdadera situacion econdmica de la institucion.

En este contexto, Power Bl se presenta como una solucién tecnoldgica clave para superar
estas limitaciones, ya que esta herramienta facilita la automatizacion y la creacion de reportes

dindmicos, sino que también ofrece una visualizacion mas avanzada de los datos financieros
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permitiendo evaluar de forma eficiente la razonabilidad de los estados financieros de la
Cooperativa San José. Segun (Vizuete Chancay & Ayala Bolafios, 2024), el uso de Power Bl
proporciona una ventaja competitiva, ya que permite una mejor organizacion y estructuracion de
los datos, optimizando los procesos internos y asegurando un conocimiento solido en los informes
generados. La transicién de herramientas basicas a tecnologias avanzadas como Power Bl es
fundamental para que la Cooperativa San José Ltda., logre una gestion financiera mas sélida y
alineada con las exigencias del entorno financiero actual. Esto no solo permitird mejorar la
razonabilidad de sus estados financieros, sino también fortalecer su posicionamiento estratégico a

través de una mayor eficiencia en el andlisis de datos y una toma de decisiones mas informada.

Método CEA

Causa La Cooperativa San José Ltda., ubicada en la provincia de Bolivar, enfrenta
la necesidad urgente de modernizar sus procesos de analisis financiero y
contable debido a la creciente complejidad del entorno econémico y las
regulaciones; esto afecta directamente la razonabilidad de sus estados
financieros, ya que actualmente la cooperativa utiliza metodos tradicionales
como Excel y Word para la preparacion y analisis de su informacion
financiera, generando limitaciones en la precision y confiabilidad de los
resultados, ademas de ralentizar los procesos de auditoria interna. Esta
dependencia de herramientas manuales incrementa el riesgo de errores
humanos y dificulta la generacion de reportes que reflejen fielmente la
situacion financiera de la cooperativa, lo cual afecta su capacidad para
asegurar que los estados financieros sean razonables y estén alineados con
las normas contables y regulatorias, limitando su capacidad para tomar

decisiones estratégicas

Efecto La falta de una herramienta avanzada de analisis financiero en la
Cooperativa San José Ltda. limita su capacidad para obtener informacion
precisa y actualizada sobre su situacién econémica, lo que afecta la
razonabilidad de sus estados financieros. Esta deficiencia en la gestion de

datos puede generar errores en los informes y llevar a la alta direccion a
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tomar decisiones equivocadas, lo que compromete la transparencia de la
informacion presentada a los socios y entes de control. Ademas, la
incapacidad para analizar datos en tiempo real perjudica la gestion de
riesgos y la identificacion de oportunidades de negocio, de igual manera
también impacta la agilidad en la toma de decisiones, ya que el andlisis se
vuelve mas lento y propenso a errores, afectando asi la claridad y
comprension de la informacion financiera presentada, lo que puede llevar
a interpretaciones inexactas y decisiones menos informadas, aumentando

el riesgo para la sostenibilidad de la cooperativa.

Aporte Por esta razén, el uso de Power Bl se presenta como una herramienta
fundamental para evaluar la razonabilidad de los estados financieros de la
Cooperativa San José Ltda. durante los periodos 2022 y 2023. La aplicacion
de esta tecnologia permite mejorar la visualizacion de datos, optimizar la
elaboracion de informes y facilitar una toma de decisiones mas
fundamentada y agil. Al implementar un modelo de anlisis basado en
Power Bl, la cooperativa puede identificar areas criticas para el desempefio
financiero, lo cual contribuye a una mejor utilizacion de sus recursos. Esto
no solo fortalece su sostenibilidad financiera, sino que también incrementa
su capacidad de adaptacion a las demandas del entorno econémico y

regulatorio actual, asegurando su crecimiento y viabilidad en el largo plazo.

1.2 Formulacion del Problema
¢De qué manera la razonabilidad de los estados financieros se fortalece mediante el uso de

la herramienta Power BI en la Cooperativa San Jose Ltda. durante los periodos 2022 y 2023?

1.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Qué técnicas de analisis y procesos pueden ser utilizadas para evaluar la razonabilidad de
los estados financieros de la cooperativa San José Ltda., periodos 2022-2023

2. ¢Como afecta la complejidad de las transacciones financieras y operativas de Cooperativa

San José Ltda., en los periodos 2022-2023, a la razonabilidad de sus estados financieros?
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3. ¢De qué manera la evaluacion de la razonabilidad de los estados financieros puede guiar la
implementacion de tecnologias emergentes, como Power Bl, para mejorar la deteccion de
errores e irregularidades en la cooperativa San José Ltda., periodos 2022-2023?

1.4 Justificacion
En la actualidad, la gestion eficiente de grandes volimenes de informacion financiera es

necesaria para garantizar la sostenibilidad de las organizaciones, particularmente en el sector
financiero. La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., ubicada en el Canton San José de
Chimbo, enfrenta un desafio importante en la evaluacion de la razonabilidad de sus estados
financieros debido al uso de métodos manuales y obsoletos, como Excel. Esta situacion genera un
riesgo considerable de errores e inexactitudes, 1o que compromete la calidad de los informes
financieros y afecta la toma de decisiones estratégicas. Ademas, la falta de herramientas
tecnoldgicas avanzadas obstaculiza la capacidad de la cooperativa para adaptarse a las exigencias
del mercado financiero actual, lo que puede poner en peligro su competitividad y su estabilidad

economica a largo plazo.

Esta investigacion es relevante porque aborda la modernizacién de los procesos financieros
en la Cooperativa San José Ltda., promoviendo la precision y transparencia de los estados
financieros. Esto no solo impactara positivamente en la confianza de los socios e inversionistas,
sino que también fortalecera la sostenibilidad econdmica de la cooperativa y su capacidad para
competir en un mercado financiero en constante cambio. En un contexto mas amplio, la adopcion
de tecnologias emergentes, como Power B, permite a las instituciones financieras fortalecer su
capacidad para gestionar sus recursos, detectar irregularidades y ajustar sus estrategias financieras
a tiempo. Esta investigacion no solo se enfoca en la implementacion de una herramienta
tecnoldgica, sino también en como dicha implementacion puede influir en la fiabilidad de los
informes financieros, lo que es crucial para mantener la credibilidad y reputacion de la cooperativa

dentro del competitivo mercado financiero.

La adopcion de Power Bl en la cooperativa proporcionara varios beneficios importantes.
Primero, mejorara significativamente la precision y confiabilidad de los estados financieros, lo que
permitird una mayor transparencia y facilitard auditorias mas eficientes. Segundo, Power Bl
ofrecerd una herramienta poderosa para monitorear y analizar en tiempo real indicadores clave
como la rentabilidad (ROA, ROE), la morosidad y la liquidez, lo que agilizara la toma de

decisiones estratégicas y reducira el riesgo de errores financieros. Ademas, el uso de esta
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herramienta permitira a la cooperativa optimizar sus procesos operativos, lo que resultara en

ahorros de tiempo y recursos.

Los principales beneficiarios directos de la implementacion de Power BI seran los
directivos y socios de la Cooperativa San José Ltda., quienes obtendran un acceso mas claro y
confiable a los datos financieros criticos para la gestion. Los beneficiarios indirectos incluyen a
los empleados de la cooperativa, quienes experimentaran una mayor eficiencia en sus tareas
administrativas y de auditoria, asi como a sus familias y proveedores, que se veran favorecidos por
una institucion més estable y financieramente sélida. Finalmente, la comunidad financiera y los
reguladores también se beneficiaran de la mejora en la transparencia y precision de los informes

financieros de la cooperativa, contribuyendo a un entorno financiero méas confiable y seguro.

1.5 Objetivos

Objetivo General

Evaluar la razonabilidad de los estados financieros de la Cooperativa San José Ltda.
durante los periodos 2022 y 2023, utilizando Power Bl como herramienta de andlisis, para

fortalecer la eficiencia y trasparencia de la informacion financiera.
Objetivos Especificos

e Desarrollar un andlisis financiero integral mediante el uso de la herramienta Power BI,
utilizando técnicas de analisis vertical, horizontal, e indicadores clave, para evaluar la
consistencia y precisién de los saldos presentados en los estados financieros de la
cooperativa San José Ltda, de los periodos 2022 y 2023

e Determinar las cuentas relevantes de los estados financieros (Estado de situacion financiera
y estado de resultados) de la Cooperativa San José Ltda. que requieren un analisis,
considerando su importancia e impacto en la razonabilidad de la informacion financiera de
los periodos 2022 y 2023 de la entidad financiera.

e Elaborar un informe final sobre la razonabilidad de los estados financieros de la
Cooperativa San José Ltda., de los periodos 2022 y 2023, validando los resultados
obtenidos conforme a las normas contables y de auditoria vigentes (NIF y NAGAS),
disefiando informes dinamicos y  visuales en Power Bl para comunicar los hallazgos

obtenidos.
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1.6 Hipdtesis

Demostrando que la razonabilidad de los estados financieros se fortalece mediante el uso de

la herramienta Power BI en la Cooperativa San José Ltda., durante los periodos 2022 y 2023.

1.7 Variables

Variable independiente.

Razonabilidad de los estados financieros

Variable Dependiente

Power Bl
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Conceptualizacion

Items

Técnicas o Instrumentos

La razonabilidad de los estados
financieros implica la exactitud,
fiabilidad y cumplimiento
normativo de la informacion
financiera presentada, que permite
evaluar la salud de la cooperativa,
cumpliendo con la transparencia y
claridad en la presentacion.

Dimensiones Indicadores

Exactitud de la| Al primer trimestre del afio 2024,

informacion se espera 100% de eficiencia en los

financiera estados financieros.

Cumplimiento - Al afio 2024 se espera el 100% del

normativo cumplimiento normativo (NIIFs,
NAGASs y NECs) de los estados
financieros
- Para el afio 2024, se espera que la
cantidad de sanciones sea del 0%
relacionadas con la razonabilidad de
los estados financieros

Transparencia Yy | - Se espera alcanzar un 90% de

claridad en la| claridad en los informes financieros

presentacion

para el afio 2024."

, Con qué frecuencia se realizan auditorias
internas en la cooperativa?

,Coémo calificaria la exactitud de los informes
financieros presentados?

;,Considera Usted que la cooperativa cumple con
las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)?

;,Conoce usted el cumplimiento normativo que
rige a la presentacién de estados financieros?

, Considera que los informes financieros son
claros y faciles de entender de la cooperativa?
,Qué tan satisfecho esta con la transparencia de la
informacion financiera proporcionada por la
cooperativa?

Encuesta/Entrevista

Encuesta/Entrevista

Encuesta/Entrevista
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visualizacion de datos desarrollada
por Microsoft que permite a las
organizaciones recopilar,
transformar y analizar grandes
voliumenes de datos de manera

reduccion del tiempo de analisis
en un 40% mediante el uso de
power BIl. Para el afio 2024
- Se espera un Aumento del 50%
en la cantidad de informes
mensuales generados. En el afio
2024

eficiente, generando informes
interactivos que permitan la
identificaciobn de patrones y

apoyen en la toma de decisiones
estratégicas.

Identificacion de patrones

-Se preveé un incremento del 50%
en la identificacion  de
irreqularidades o tendencias
inusuales en los datos financieros
a través del uso de Power BI.

Toma

de decisiones

estratégicas

-Se espera un incremento del
40% en la cantidad de
decisiones estratégicas basadas
en datos generados por Power
BI.

-Se estima un aumento del 5% en

la rentabilidad o reduccion de
costos en areas especificas de la
cooperativa en el primer afio de
uso de Power BI.

comparacién con otras herramientas tales
como Excel?

,Considera que Power Bl ayuda a detectar
irregularidades en los datos financieros?
;,Considera usted que la implementacion de
un programa de analisis de datos avanzado,
como Power BI, podria proporcionar
informacién mas oportuna para la toma de
decisiones estratégicas?
¢Considera que Power BI
generacion  de  informes
interactivos y dindmicos?
¢Cree usted que el uso de Power Bl en la
cooperativa podria mejorar la precision y
reducir los errores en el analisis financiero?

facilita la
financieros

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Técnicas o0 Instrumentos
Power Bl es una plataforma de | Eficiencia en la evaluacion |-Se espera que con la | {Considera que el uso de Power Bl mejora la | Encuesta/Entrevista
analisis empresarial y | de la informacion financiera | implementacion haya una | eficiencia en los analisis financieros en

Encuesta/Entrevista

Encuesta/Entrevista
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Académicos

Segun la investigacion realizada por (Villaverde & Silene, 2019), titulada "Auditoria
financiera y la razonabilidad de los estados financieros en las cooperativas de servicios
educacionales en la provincia de Lima, 2017", el objetivo del estudio es analizar como la auditoria
financiera se relaciona con la razonabilidad de los estados financieros en las cooperativas de
servicios educacionales en la provincia de Lima durante el afio 2017. Utilizando una metodologia
de investigacién cuantitativa, con un disefio no experimental de tipo aplicado y de nivel
correlacional, se explor6 la relacién entre la auditoria financiera y la razonabilidad de los estados

financieros en el contexto de las cooperativas educacionales.

Segun la investigacion realizada por (Lopéz & J, 2020)titulada "Apoyo del programa
Microsoft Power Bl para el estudio de BI (Business Intelligence) del COVID-19", el objetivo de
la investigacion es implementar el programa Power Bl dentro del Business Intelligence o
inteligencia de negocios, con la finalidad de conocer las tendencias que ha suscitado en el mundo
de los negocios globales, la economia y la salud durante la pandemia del COVID-19. Como
resultado de la investigacion, se obtuvo que Power Bl es una herramienta de gran ayuda para
transformar los datos (big data) en conocimiento mediante distintas transformaciones y procesos,
que incluyen la recoleccion de datos de diversas fuentes, obteniendo resultados visuales que

facilitan la comprension de forma clara. (pag. 20)

(Medina, 2023) en su tesis de grado con el tema "Business Intelligence para la toma de
decisiones con Power Bl en la empresa Agricommerce Cia. Ltda." La presente investigacién
tiene como objetivo implementar Business Intelligence (BI) para facilitar la toma de decisiones
favorables en la empresa Agricommerce Cia. Ltda., utilizando el programa Power BI. En el
estudio expresa que la empresa ha experimentado un notable crecimiento en el mercado gracias a
la calidad de sus productos y su eficiencia; sin embargo, se ha visto obstaculizada por la gran
cantidad de informacion financiera y su inadecuado manejo debido a métodos tradicionales,
como el uso de hojas de célculo de Excel. Esto ha dificultado la obtencién de informes claros

sobre sus operaciones.

La implementacién de este programa ha facilitado la entrega de informes claros y

unificados, agilizando asi el proceso de generacion de informes. Esto asegura la coherencia de
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los datos y facilita la toma de decisiones estratégicas en la empresa. La adopcién de Power Bl
representa un paso importante hacia una gestion mas eficiente y una mejor comprensién de los
datos financieros, lo que permitira a Agricommerce Cia. Ltda. mantener su posicion competitiva

en el mercado y sequir creciendo en el futuro.
Antecedentes cientificos.

De acuerdo con el estudio realizado por (Molina, 2016), titulado "Enfoque de la
razonabilidad desde la perspectiva del marco regulatorio contable internacional”, el objetivo del
articulo es explicar el concepto de razonabilidad presente en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). La metodologia empleada fue de investigacion documental basada
en el analisis de los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad Numero
Uno (NIC 1) relacionados con la presentacion de informacion financiera razonable. Como
resultado, se concluye que el cumplimiento de las NIIF y la revelacion de las politicas contables

contribuyen a generar estados financieros razonables.

Segun el estudio realizado por (Remis, 2023), titulado "Uso del programa Power Bl para
facilitar la comprension y analisis de la cartera crediticia de la cooperativa de credito en
Guatemala a través de gréficos e indicadores interactivos”, el objetivo de la investigacion fue
crear informes claros sobre la cartera crediticia de la cooperativa utilizando Power Bl. Los
resultados mostraron que la implementacion de esta herramienta permitio presentar la
informacion crediticia de manera clara e intuitiva, lo que facilit6 a los ejecutivos una mejor
comprensién de los datos, favoreciendo la toma de decisiones estratégicas para la entidad. El
estudio evidenci6 que, aunque la cantidad de créditos otorgados ha disminuido a lo largo de los
afios, el monto desembolsado ha mostrado una tendencia al alza, lo que ha resultado en un
incremento en los ingresos de la cooperativa, influenciado por diversos factores financieros

analizados en la investigacion. (pag. 80)

2.2 Marco Cientifico

Auditoria o0 examen especial.

Segun (Sanchez & G) sostienen que el examen especial o auditoria tiene como objetivo
evaluar los eventos econdmicos de una empresa con el propésito de medir la razonabilidad de los
estados financieros, lo que puede conducir a una gestion més efectiva de los recursos y

decisiones oportunas por parte del equipo directivo. Este enfoque afirma que la auditoria es un
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procedimiento disefiado para garantizar la coherencia entre la realidad financiera de una empresa
y la informacidn presentada en sus estados financieros, enfocandose en asegurar de esta manera

la presentacion de informes financieros razonables.

Por otro lado (Cantos & M, 2019) aluden; que la auditoria es un proceso sistematico que
se lleva a cabo siguiendo normas y procedimientos técnicos especificos. Este proceso implica la
obtencién y evaluacion objetiva de evidencia relacionada con las afirmaciones presentes en
diversos documentos legales, técnicos, econdmicos, administrativos u otros, con el propdsito de

determinar la coherencia entre esas afirmaciones, las leyes vigentes y los estandares establecidos.

Las auditoria es una herramienta fundamental en la gestién empresarial, ya que permiten
evaluar de manera exhaustiva las diferentes areas operativas y financieras de una organizacion. A
través de estos procedimientos, se busca identificar posibles discrepancias, en las diferentes areas
de la organizacion. Al descubrir estas discrepancias, las empresas pueden tomar medidas
correctivas oportunas para optimizar sus operaciones y maximizar su rendimiento, ademas es
importante destacar que las auditorias deben llevarse a cabo siguiendo principios sélidos que
garanticen la objetividad y la imparcialidad en el proceso, permitiendo de esta manera brindar

informes objetivos.
Auditoria financiera

La auditoria financiera o auditoria contable, implica la evaluacién minuciosa y analisis
exhaustivo de la informacion financiera registrada en los estados contables de una entidad. Este
proceso puede ser llevado a cabo tanto por un auditor interno designado por la empresa, como

por un auditor externo contratado. (Elizalde, 2018)

(Nufiez, 2017) sefiala que la auditoria financiera, en su mayor parte, se realiza con el
propdsito de evaluar la razonabilidad de los estados financieros y su informacién relacionada.
Para llevar a cabo este proceso, se necesita la participacién de un tercero experto, es decir, un
auditor, quien examina los estados financieros anuales junto con cualquier informacion relevante
preparada por la administracion. Con base en la informacion recopilada, el auditor emitird un
juicio profesional sobre la precision general, los aspectos significativos y los resultados
financieros de la empresa durante un periodo especifico, de acuerdo con los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) aplicables.
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Basandose a los principios sefialados, se puede afirmar que la auditoria financiera es un
analisis objetivo, metodico y especializado que se realiza a las cuentas contables de una empresa
con el fin de proporcionar una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros
auditados. Este proceso implica verificar el cumplimiento de los principios y normativas
contables universalmente reconocidos, asi como las regulaciones legales pertinentes, asegurando

ademas que estos estados financieros sean consistentemente preparados de un periodo a otro.
Normas y Principios de auditoria.

Para realizar una auditoria financiera objetiva, se requiere de principios politicas
especificas, tales como las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). La estricta adherencia a estas normativas y
principios es fundamental para llevar a cabo un proceso de auditoria sistematico, profesional y
completo, que proporcione suficiente y adecuada evidencia para respaldar de manera razonable

la opinién y el informe del auditor.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) constituyen un conjunto de regulaciones
y directrices que definen los criterios y ofrecen orientacion para llevar a cierto tipo de auditoria.
Estas normas fueron elaboradas y difundidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés) y Federacion Internacional de

Contadores (IFAC). (Montes & Vallejo, 2021, pag. 123)

Las NIA incluyen objetivos globales, asi como requerimientos especificos que deben
cumplir los auditores durante la planificacion y ejecucion de la auditoria. Algunas de las

principales NIA son:

e NIA 200 - Establece los objetivos generales del auditor independiente y los lineamientos
para realizar auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

e NIA 230 - Regula la documentacidon requerida en el proceso de auditoria.

e NIA 240 - Define las responsabilidades del auditor en relacion con el fraude al auditar
estados financieros.

e NIA 250 Trata la consideracion de disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria
de estados financieros.

e NIA 300 - Proporciona directrices para la planificacion del proceso de auditoria.
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e NIA 315 - Se centra en la identificacion y evaluacion de los riesgos de incorreccion
material.

e NIA 320 - Aborda la materialidad o importancia relativa en la planificacion y ejecucion de
auditorias.

e NIA 330 - Detalla las respuestas del auditor frente a los riesgos identificados.

e NIA500 - Establece los principios relacionados con la obtencién de evidencia de auditoria.

e NIA 700 - Orienta sobre la formacién de la opinién y la emisién del informe de auditoria
sobre los estados financieros.

Estas normas son de aplicacion obligatoria en cualquier encargo de auditoria, garantizando

asi la calidad del proceso y la profesionalidad del auditor en su trabajo.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, 0 PCGA, son estandares que
abarcan los detalles, complejidades y legalidades de la contabilidad comercial y corporativa

(Pallerola, 2022)Los PCGA incorporan los siguientes 10 conceptos:

e Principio de regularidad: Los profesionales contables que respetan los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) aseguran una estricta conformidad con las
normativas y disposiciones vigentes.

e Principio de coherencia: Se mantienen estandares uniformes durante todo el proceso de
generacion de los informes financieros.

e Principio de sinceridad: Los contadores que aplican los PCGA demuestran un compromiso
con la precision y la objetividad en la informacion presentada.

e Principio de Permanencia de los Métodos: La elaboracion de los informes financieros se
realiza siguiendo métodos consistentes a lo largo del tiempo.

e Principio de no compensacién: Se presenta la totalidad de los aspectos financieros de una
organizacion, tanto positivos como negativos, sin realizar compensaciones entre ellos.

e Principio de Prudencia: La informacion financiera se fundamenta en datos objetivos,
evitando cualquier influencia especulativa.

e Principio de continuidad: Los activos se valoran bajo el supuesto de que la entidad
continuara operando en el futuro.

e Principio de periodicidad: La informacion sobre los ingresos se organiza en periodos

contables definidos, tales como trimestres o afios fiscales.
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e Principio de Materialidad: Los estados financieros reflejan de manera completa y
transparente la situacion econdémica de la organizacion.

e Principio de Maxima Buena Fe: Se parte del supuesto de que todas las partes involucradas
actuan con honestidad y buena intencion.

e Etapas de la auditoria financiera.

En el contexto de una auditoria financiera, (Alvear Vega, 2010) subraya que la fase de
planificacion es fundamental, ya que su disefio influye directamente en la eficiencia y efectividad
de los resultados. Una planificacion bien estructurada no solo asegura el cumplimiento de los
objetivos planteados, sino que también permite una utilizacion 6ptima de los recursos
disponibles. Este proceso debe ser adaptable, considerando diversas alternativas, técnicas y
métodos que faciliten una ejecucién mas coordinada de las actividades, a la vez que se selecciona

al personal mas capacitado.
Planificacion preliminar

(Blanco Luna, 2012) sefiala que la fase preliminar, en una auditoria es crucial para
asegurar que el auditor tome en cuenta cualquier evento o circunstancia que pudiera influir en la
capacidad para ejecutar el trabajo de manera eficiente. Estas actividades preliminares permiten
identificar posibles riesgos y adaptar el enfoque de auditoria segln las necesidades especificas
del contrato. Ademas, el proceso comienza con la emision de una orden de trabajo por parte del
personal corporativo y comprende una serie de acciones clave, como visitar la entidad auditada
para conocer su naturaleza juridica, su mision, vision y metas, asi como evaluar el avance en la
implementacion de sus planes estratégicos y operativos. También se analizan las politicas y
practicas administrativas y financieras de la entidad, lo que brinda al auditor un conocimiento
solido para elaborar los procedimientos adecuados. Es igualmente importante familiarizarse con
los indicadores de gestidn utilizados por la organizacién, los cuales guiaran el proceso de

auditoria y permitiran evaluar su desempefio de manera mas precisa.
Componentes del Control Interno.

Para desarrollar adecuadamente los componentes del modelo COSO I, es esencial sujetar
cada uno de estos a un proceso de evaluacion riguroso. Este enfoque considera que los
componentes deben aplicarse de forma secuencial, asegurando que cada etapa del control interno

se implemente de manera coherente y efectiva, la correcta integracion de estos elementos facilita
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una estructura solida de control que contribuye a la mitigacion de riesgos y al cumplimiento de

los objetivos organizacionales.
Ambiente de Control

El componente del ambiente de control se enfoca en crear un entorno que motive e
influencie al personal en sus actividades diarias. Este elemento es crucial, ya que se basa en la
estructura organizacional, la asignacion de responsabilidades y los valores éticos, sirviendo como
fundamento para los demas componentes de control interno (Estupifian, 2016). Un ambiente de
control s6lido fomenta la cultura organizacional necesaria para que los empleados actuen de

manera alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.
Evaluacion de Riesgo

La evaluacion de riesgos implica identificar y analizar aquellos riesgos mas significativos
que podrian afectar a la organizacion. Esta actividad es esencial para comprender mejor las
amenazas a las que se enfrenta la empresa y para establecer mecanismos que permitan gestionar
los riesgos de manera efectiva, preparando a la organizacion para posibles cambios. Es
fundamental que esta responsabilidad sea asumida por todos los niveles involucrados en el
cumplimiento de los objetivos, y se recomienda que los auditores internos lideren el proceso de

autoevaluacion para asegurar una evaluacion precisa
Actividades de Control

Las actividades de control son esenciales para la operatividad efectiva de cualquier
organizacion, ya que representan las acciones realizadas por la gerencia y el personal para
cumplir con sus funciones asignadas de manera efectiva., estas actividades se estructuran a través
de politicas, sistemas y procedimientos que regulan el funcionamiento cotidiano de la entidad.
Una implementacion adecuada de estas actividades no solo garantiza la eficiencia operativa, sino
que también asegura el logro de los objetivos estratégicos establecidos, esto resalta la
importancia de contar con un marco de control robusto que permita a la organizacion operar de

forma coherente y alineada con sus metas.
Informaciéon y Comunicacién

La informacion y la comunicacion desempefian un papel crucial en el funcionamiento de

una organizacion, ya que son la base para una gestion efectiva en todos los niveles, por ello es
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fundamental establecer canales de comunicacion claros y accesibles que permitan al personal
entender sus responsabilidades en relacion con el control de las actividades. Estos canales deben
facilitar la transmisién de informacién clave sobre el sistema de control interno, asegurando que
los gerentes cuenten con datos precisos y relevantes para la toma de decisiones, sin un flujo de
informacion adecuado, es probable que las decisiones se tomen de manera ineficiente, lo que

podria comprometer el desempefio organizacional.
Supervision y Seguimiento

La supervision y el seguimiento son procesos esenciales que permiten identificar
deficiencias en los controles establecidos, proporcionando el soporte necesario a la gerencia para
mejorar la eficacia de los procesos internos. La supervision tiene como finalidad asegurar que se
adopten las acciones correctivas necesarias para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Este proceso de revision continua es fundamental para mantener la efectividad
del sistema de control interno, adaptandose a los cambios que puedan surgir en el entorno
operativo. La capacidad de una organizacion para identificar y corregir problemas a tiempo es

clave para su sostenibilidad y éxito a largo plazo.
Planificacion Especifica

(Blanco Luna, 2012) destaca que, en esta etapa, se busca reconocer las actividades y
procesos fundamentales de una entidad, lo cual permite llevar a cabo una evaluacion integral del
control interno. Este proceso incluye la recopilacion de informacion relevante sobre las
obligaciones legales que debe cumplir la empresa, lo que facilita la identificacion de
responsabilidades y normativas clave. Ademas, es esencial determinar la materialidad de las
cuentas, asi como evaluar tanto el riesgo aceptable de auditoria como el riesgo inherente que
pueda afectar la revision de los estados financieros. Comprender la estructura del control interno
es otro paso crucial, ya que permite al auditor identificar posibles debilidades y, en consecuencia,
valorar el riesgo de control. Finalmente, con esta comprension detallada, se procede a la
elaboracion de programas de auditoria especificos, los cuales guian el desarrollo de la auditoria

de manera ordenada y focalizada en las areas de mayor riesgo.
Riesgos de Auditoria

Riesgo inherente
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El riesgo inherente se refiere a aquellos riesgos que son naturales en la entidad, los cuales
pueden manifestarse en forma de errores o inconsistencias en las cuentas de los balances. De la
Pefia (2011) sefiala que este tipo de riesgos esta condicionado por la naturaleza del negocio, las
transacciones que realiza y el marco normativo contable y legal que le aplica. De igual manera,
el Instituto de Contadores Publicos enfatiza que las empresas que generan sus propios
inventarios suelen ser mas susceptibles a enfrentar riesgos inherentes debido a la complejidad de

Sus operaciones.
Riesgo de control

Por otro lado, el riesgo de control implica la evaluacion de la efectividad y razonabilidad
de los sistemas de contabilidad y control interno de la entidad, con el propdsito de prevenir,
identificar y corregir posibles errores o fraudes. (Cardozo Cuenca, 2016) explica que este
proceso busca asegurar que el control interno esté disefiado de manera que permita detectar
irregularidades a tiempo. En este sentido, (Estupifian Gaitan, 2006)destaca que el conocimiento
profundo de la estructura del control interno es fundamental, ya que sirve como base para

analizar y proyectar la situacion futura de la organizacion.
Riesgo de deteccion

El riesgo de deteccion, por su parte, se refiere a la posibilidad de que ciertos errores o
irregularidades no sean identificados por el auditor durante la seleccion y revision de las cuentas
mas relevantes. (Cardozo Cuenca, 2016)menciona que este riesgo puede presentarse si el auditor
no logra disefiar procedimientos de auditoria suficientemente precisos para captar las

desviaciones significativas durante el proceso de revision.
Programa de auditoria

El programa de auditoria constituye una fase clave que se lleva a cabo tras la conclusion
de la etapa de planificacion de la auditoria financiera. Durante este proceso, el objetivo principal
es recopilar suficiente evidencia que permita al auditor evaluar de manera adecuada la
razonabilidad de los estados financieros, asegurando la veracidad de la documentacién revisada y
la fiabilidad de los sistemas contables o registros analizados. Segun (Acosta Padilla, Benavides
Echeverria, & Lozada Orejuela, 2015), el programa de auditoria se estructura de forma ldgica,

delineando claramente los procedimientos que deben seguirse a lo largo de la auditoria. Ademas,

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec



UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR CULTAD DE CIENCIAS

APMINISTRATIVAS.
ISTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD E INFORMATICA 24
ESTATAL DFE BOLIVAR

su disefio es flexible, lo que permite que el auditor realice ajustes conforme a las necesidades del

proceso, garantizando asi que se obtenga la informacion mas relevante y precisa posible.

Ejecucion

(Blanco Luna, 2012)subraya que esta etapa es fundamental dentro del proceso de
auditoria, ya que permite la obtencion de pruebas de control, el anélisis detallado de la
informacion y la identificacion de errores que pudieran surgir. En caso de encontrar
inconsistencias, el auditor procede a evaluar las pruebas y los resultados obtenidos para asegurar
la calidad y fiabilidad de su analisis. Entre las principales actividades a desarrollar se encuentran
la aplicacion de diversas técnicas y procedimientos, la evaluacion del nivel de confianza y riesgo

asociado al proceso, asi como la elaboracion de una hoja de hallazgos que documenta cualquier

observacion relevante identificada durante la auditoria.
Evidencia.

La evidencia se define como la informacion recopilada por el auditor, la cual sirve de
base para llegar a conclusiones sélidas y fundamentadas, que posteriormente se reflejan en la
opinion de auditoria emitida. Segun (Acosta Padilla, Benavides Echeverria, & Lozada Orejuela,
2015) dicha evidencia debe respaldarse en documentos fuente y registros contables de los

estados financieros, asegurando asi la veracidad del analisis.
Caracteristicas de la Evidencia

Competente: La evidencia es considerada competente cuando es valida y significativa, lo
que implica que tiene una relacion directa con los hechos importantes encontrados y que las

pruebas realizadas son adecuadas para sustentar las conclusiones del auditor

Suficiente: Este atributo se refiere a la cantidad de evidencia recopilada por el auditor.
Para que la evidencia sea suficiente, debe ser lo bastante amplia como para respaldar la opinion

emitida.

Pertinente: La pertinencia de la evidencia se asegura cuando esta esta estrechamente
relacionada con los objetivos especificos de la auditoria y con los criterios establecidos para

evaluar la situacion de la entidad auditada.
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Tipos de evidencia

Evidencia fisica: Consiste en la identificacion tangible de activos presentes en la
institucién. Puede presentarse a través de documentos, registros fotograficos y otros materiales

fisicos que demuestren la existencia de los activos.

Evidencia documental: Este tipo de evidencia se basa en la revision de documentos, ya
sean fisicos o digitales, como registros contables, facturas, contratos y otros documentos que

corroboran las transacciones realizadas.

Evidencia testimonial: Se obtiene a través de declaraciones de terceras personas durante
entrevistas o investigaciones, lo cual proporciona un punto de vista adicional sobre la situacién

auditada.

Evidencia analitica: Deriva del anélisis de la informacién recopilada mediante méetodos
como comparaciones, calculos y tabulaciones, que permiten descomponer los datos y verificar si

estos estan respaldados documentalmente.
Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son herramientas especializadas utilizadas para obtener
evidencias relevantes, con el fin de que el auditor pueda emitir un juicio objetivo sobre la
situacion examinada. Esto incluye métodos para el andlisis de estados financieros y la evaluacion
de su impacto en la rentabilidad de la entidad auditada (Acosta Padilla, Benavides Echeverria, &

Lozada Orejuela, 2015)
Clasificacion de las Técnicas de Auditoria
Técnica de Verificacion Ocular:

Comparacion: Consiste en identificar similitudes o diferencias entre diversos elementos,

tales como documentos, registros o ubicaciones.

Observacion: Se centra en la observacidon sistematica de elementos fisicos para

comprender su naturaleza y caracteristicas.
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Revision selectiva: Implica la evaluacion detallada de ciertos datos o registros

especificos, con el propdsito de identificar irregularidades.

Rastreo: Se trata de seguir el curso de una operacion desde su inicio hasta su conclusion,

analizando todos los procesos internos.
Técnica de Verificacion Verbal:

Indagacidn: Se utiliza para obtener informacién a través de dialogos con personas
relacionadas con la entidad auditada, buscando identificar debilidades en los procedimientos y

controles internos.

Encuesta y cuestionario: Métodos de recoleccidn de opiniones mediante preguntas,

aunque su nivel de fiabilidad es limitado debido a la subjetividad de las respuestas.

Entrevista: Involucra la interaccion directa entre el auditor y el entrevistado, permitiendo

recopilar informacién detallada sobre la entidad auditada.
Técnica de Verificacion Escrita:

Anélisis: Consiste en recopilar y organizar los datos de forma logica, para identificar los

fendmenos que afectan a la entidad y su impacto en la operatividad.

Tabulacion: Ordena los resultados de la auditoria, facilitando la identificacién de

conclusiones generales.

Conciliacién: Compara diferentes conjuntos de datos para verificar la coherencia y

precision de los registros.

Confirmacion: Verifica la autenticidad y exactitud de las transacciones y actividades

mediante el cruce de informacion con fuentes externas.
Técnica de Verificacién Documental:

Comprobacién: Asegura la legalidad, integridad y validez de las transacciones

realizadas.

Computacion y Calculo: Realiza una verificacion matematica de las operaciones para

garantizar la precision de los registros.
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Métodos estadisticos: Utiliza procedimientos de andlisis cuantitativo y cualitativo para

validar hipotesis y extraer conclusiones precisas a partir de los datos analizados (Morales, 2022).
Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria consisten en un conjunto de simbolos estandarizados que el
auditor emplea para organizar y registrar de manera sistematica las pruebas realizadas durante el
proceso de auditoria. Estos simbolos facilitan la interpretacion y el seguimiento de la
documentacion auditada, permitiendo una revision mas eficiente y estructurada de los
procedimientos ejecutados. De esta manera, las marcas de auditoria actian como un lenguaje
propio del proceso, simplificando la comprension y verificacion de los hallazgos obtenidos

(Zarate, 2020)
Hallazgo de auditoria

El término "hallazgo de auditoria” se refiere a cualquier situacion relevante identificada
durante la recoleccion de informacion en la auditoria. Este término se usa para describir aquellas
situaciones que pueden influir en los resultados de la auditoria y que, para una mejor
comprension, se organizan en funcion de ciertos atributos como la condicion, el criterio, la causa
y el efecto. La estructura de los hallazgos permite que se aborden de manera objetiva 'y
meticulosa, considerando siempre el contexto y las particularidades de la entidad auditada

(Acosta Padilla, Benavides Echeverria, & Lozada Orejuela, 2015).
Hoja de hallazgos

La hoja de hallazgos es un documento que recopila las deficiencias de control interno
identificadas durante la auditoria. Cada hallazgo registrado en este documento se vincula con
referencias especificas a los papeles de trabajo, facilitando su revision y seguimiento posterior.
Este instrumento es esencial para que las observaciones se presenten de manera estructurada y
organizada, permitiendo a la entidad auditada tomar acciones correctivas (Acosta Padilla,

Benavides Echeverria, & Lozada Orejuela, 2015)
Atributos de los hallazgos
Condicion
La condicidn se refiere a los problemas, deficiencias o irregularidades identificadas

durante el proceso de auditoria. Es la descripcion de una situacion que no cumple con un
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estandar establecido, ya sea por la aplicacion inadecuada de un procedimiento o por el
incumplimiento de politicas internas. La deteccion de estas condiciones es clave para entender el

estado actual del control interno de la institucion auditada (Acosta Padilla et al., 2015).
Criterio

Los criterios son los estdndares o parametros que sirven como referencia para evaluar el
desempefio y la gestion de la entidad auditada. Estos incluyen las normativas contables, politicas
internas y procedimientos establecidos que la entidad deberia cumplir. Al comparar los criterios
con las condiciones identificadas, el auditor puede determinar si existen discrepancias y en qué
medida estas afectan a la entidad (Acosta Padilla, Benavides Echeverria, & Lozada Orejuela,

2015).
Causa

La causa se refiere a los factores que generan las condiciones observadas durante la
auditoria. Identificar la causa es esencial para comprender las razones subyacentes de las
deficiencias o errores detectados. De este modo, el auditor puede precisar por qué una situacion
no cumple con los estandares esperados y asi proponer soluciones mas efectivas (Acosta Padilla,

Benavides Echeverria, & Lozada Orejuela, 2015).
Efecto

El efecto describe las consecuencias directas o potenciales que resultan de las
condiciones encontradas en la auditoria. Este analisis permite entender el impacto que una
deficiencia puede tener en la entidad auditada, ya sea en términos de riesgos financieros,
cumplimiento regulatorio u otros aspectos criticos para la gestion de la organizacion (Acosta

Padilla, Benavides Echeverria, & Lozada Orejuela, 2015).
Conclusion

La conclusion es el resultado final del analisis de los hallazgos, donde se resumen las
debilidades identificadas y su relacion con las condiciones observadas. Esta parte del proceso es
fundamental para que la entidad auditada comprenda la relevancia de los problemas detectados y
pueda tomar decisiones informadas para corregirlos (Acosta Padilla, Benavides Echeverria, &

Lozada Orejuela, 2015).
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Recomendacion

Las recomendaciones son propuestas del auditor que buscan corregir o prevenir
problemas identificados durante la auditoria. Estas deben ser precisas y enfocadas en abordar las
causas subyacentes de las deficiencias, ofreciendo asi un plan de accion que contribuya a mejorar
el control interno de la entidad (Acosta Padilla, Benavides Echeverria, & Lozada Orejuela,

2015).
Estados financieros

Los estados financieros representan las operaciones y transacciones diarias de una
empresa, resumidas en una estructura formal conocida como estado financiero. Estos
documentos se nutren de la informacidn registrada en los libros contables y revelan la
rentabilidad de la organizacion. Los estados financieros se presentan periddicamente, ya sea de

manera trimestral, semestral o anual.

(Catacora, 2012) sefiala que los datos financieros constituyen el producto principal del
proceso contable realizado en una empresa. Se puede afirmar que practicamente todas las
decisiones econdmicas y financieras que impactan a una entidad se basan en los estados
financieros. La elaboracion y presentacion de estos informes requieren seguir ciertas normativas

generales que se aplican a todas las empresas, sin importar el tipo de actividad que desarrollen.

Por otro lado, (Aramayo, 2022) sostiene que estos informes proporcionan una descripcion
detallada de las operaciones comerciales, los recursos financieros y las obligaciones econémicas
de una organizacion. Generalmente, se dividen en tres categorias principales: el estado de flujos
de efectivo, el estado de resultados y el balance general. Los estados financieros resumen las
actividades diarias y las transacciones realizadas por la empresa, presentandolas en informes
financieros. Estos reportes se alimentan de los datos de los registros contables y reflejan la

rentabilidad de la entidad.

Segun lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF,
2009), los estados financieros tienen el propdsito de presentar informacion general que satisfaga
las necesidades comunes de una amplia gama de usuarios, incluyendo accionistas, acreedores,
empleados y el publico en general. Por lo tanto, el objetivo principal de los estados financieros es
proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de

una entidad, de manera que sea Util para estos usuarios en la toma de decisiones financieras.
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Se puede deducir que los estados financieros son documentos contables que muestran las
operaciones realizadas por una empresa y su situacion financiera en un periodo contable
especifico. Estos informes son fundamentales para la toma de decisiones, ya que proporcionan
una vision clara de la salud financiera de la empresa. Ademas, los estados financieros permiten a
los accionistas, socios e inversores conocer el estado financiero de la empresa y evaluar su

desempefio econémico.
Importancia de los estados financieros

Se reconoce la importancia de los estados financieros como herramientas clave para
comprender la situacién econdmica y financiera de las empresas u organizaciones, asi como para
anticipar las operaciones futuras. Estos informes proporcionan una vision detallada de como la
direccién de una empresa ha manejado sus operaciones durante un periodo especifico, reflejando

su eficiencia y desempefio. (Ortiz, 2003)

Por otro lado (Romero, 2006) destaca la importancia de los estados financieros, al afirmar
que estos informes son elaborados con el propdsito de explicar o detallar las razones detras de los
cambios en las cifras de un afio con relacion al anterior. Ademas, proporcionan un resumen de la
informacion revelada por cada estado financiero individual. El saldo registrado en estos informes

refleja el comportamiento de una partida especifica a lo largo de un periodo determinado.

Esta perspectiva resalta la funcion esencial de los estados financieros como herramientas
para comprender y analizar la evolucion de las cifras financieras de una empresa a lo largo del
tiempo. Estos informes no solo ofrecen una instantanea informacion de la situacion financiera en
un momento dado, sino que también ayudan a identificar tendencias y patrones a lo largo de

varios periodos contables, lo que resulta crucial para la toma de decisiones informadas.
Clasificacion de los estados financieros.

Los estados financieros basicos se componen de cuatro informes principales: el balance
general (también denominado estado de situacion financiera), el estado de resultados
(denominado cuenta de Pérdidas y Ganancias), el estado de flujo de efectivo y el estado de
cambios en el patrimonio (tambien conocido como Estado de Cambios en el Capital Contable o
Estado de Resultados Integrales). Cada uno de estos documentos cumple una funcion especifica
en la presentacion de la situacion financiera de la empresa. El balance general proporciona una

instantanea de los activos, pasivos y el patrimonio en un momento determinado. El estado de
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resultados muestra la rentabilidad de la empresa durante un periodo especifico. El estado de flujo
de efectivo detalla las entradas y salidas de efectivo, reflejando la liquidez de la entidad. Por
altimo, el estado de cambios en el patrimonio neto, explica las variaciones en los fondos propios
a lo largo del periodo contable (Alvarez & otros, 2022). Juntos, estos estados financieros ofrecen
una vision integral de la salud financiera y el rendimiento de la organizacion, siendo esenciales

para la toma de decisiones informadas por parte de directivos, inversores y otros interesados.
Estado de situacion financiera

(Catacora, 2012) sefiala que el estado de situacion financiera es un informe crucial que
muestra la situacion economica de una entidad en una fecha especifica. Este estado presenta
informacion detallada sobre los activos, pasivos y patrimonio de la empresa, siguiendo el
esquema de la ecuacion contable. Esta ecuacidn, que equilibra los activos con la suma de los
pasivos y el patrimonio, determina la disposicion de las partidas en los estados financieros,
proporcionando una estructura clara y légica que facilita la comprensidn de la salud financiera de

la entidad.

De igual modo, por su parte (Estupifian, 2012) expone que la situacion financiera de una
entidad se define por la relacion entre sus activos, pasivos y patrimonio en una fecha especifica.
Los activos representan recursos controlados por la entidad como resultado de eventos pasados,
de los cuales se espera obtener beneficios econémicos futuros. Por otro lado, los pasivos son
obligaciones actuales de la entidad, originadas por eventos anteriores, que implicaran la
utilizacion de recursos con beneficios econdmicos para su liquidacion. Finalmente, el patrimonio
constituye la parte residual de los activos después de deducir todos los pasivos. Esta relacion y
definicién de elementos proporcionan una vision clara y completa de la posicion financiera de la

entidad, esencial para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

En este contexto, y considerando las perspectivas de los autores previamente
mencionados, se ha analizado que el balance general es una estructura fundamental reflejada en
hojas de trabajo o libros contables. Este documento presenta los montos de las cuentas de
activos, pasivos y capital, con el propdsito de revelar si la empresa ha obtenido una ganancia o
ha incurrido en una pérdida. Esta informacion es crucial para evaluar la salud financiera de la

entidad y tomar decisiones estratégicas informadas.
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Estado de resultados

Este estado financiero, también conocido como cuenta de pérdidas y ganancias, revela el
desempefio operativo de una entidad durante un periodo contable determinado. Incluye tanto los
ingresos como los gastos realizados, proporcionando asi la utilidad o pérdida neta de la empresa.

(Alvarez & otros, 2022)

Ademas (Guajardo, 2008) sefiala que dentro del ambito de las operaciones comerciales,
las empresas realizan una amplia variedad de transacciones que incluyen tanto la generacion de
ingresos como el pago de gastos. Por esta razon, es esencial contar con un estado financiero que
indique el monto de los ingresos y gastos, asi como la diferencia entre ambos, conocida como
utilidad o pérdida. Esto permite a los usuarios de la informacion financiera evaluar las decisiones
operativas que han afectado la rentabilidad del negocio. En general, el estado de resultados, tal
como su nombre lo indica, presenta un resumen de los resultados operacionales de la empresa en

relacion con las cuentas de ingresos y gastos durante un periodo especifico.

En el primer componente, se registran los ingresos adquiridos por servicios, ventas o un
tercer ingreso que cuente la empresa. Mientras que los costos de ventas incluyen los gastos
directamente relacionados con la adquisicién o produccién de los bienes o servicios
comercializados. Por ultimo, los gastos operativos perciben los desembolsos asociados a la
administracion y operacién de la organizacion, incluyendo sueldos, honorarios, alquileres,

publicidad y otros gastos generales en sus actividades operacionales

Se puede deducir que el estado de resultados financiero basico proporciona informacion
crucial sobre las operaciones realizadas por una entidad en un periodo especifico, generalmente
un afo. Su objetivo principal es evaluar la rentabilidad de la organizacién, es decir, su capacidad
para generar ganancias. Esto se logra al optimizar los recursos de manera que, al final del

periodo, los ingresos superen las inversiones realizadas.
Anélisis financiero.

El andlisis de estados financieros es un proceso esencial enfocado en evaluar la posicion
financiera actual y pasada, asi como los resultados operativos de una empresa. Este analisis se
realiza mediante la aplicacion de diversas técnicas que permiten interpretar y entender la
relevancia y el significado de los datos presentados en los estados financieros. (Tamayo & P.,

2008)
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Mientras para (Guajardo, 2008)EI analisis financiero implica examinar la informacion
contenida en los estados financieros basicos mediante el uso de indicadores y metodologias
reconocidas por la comunidad financiera. Este analisis tiene como objetivo proporcionar una
base mas solida y detallada para la toma de decisiones. Es fundamental apoyarse en indicadores
financieros, que son relaciones entre distintas cifras dentro o entre los estados financieros de una
empresa, permitiendo evaluar y medir los resultados de las operaciones de la compafiia. Existen
diversos indicadores financieros, también conocidos como razones financieras, que satisfacen

ayuden a medir el rendimiento financiero de la empresa.

Ademas, hay que sefialar que un analisis financiero no se limita Gnicamente a determinar
la rentabilidad de las inversiones que goza la empresa, sino que también se revela crucial en la
evaluacion de la capacidad de la organizacion para dar cumplimiento a sus obligaciones
financieras y tributarias, ademas en la identificacion de contingencias y oportunidades que se

presenta en el mercado.
Objetivo de los estados financieros.

(Block, Hirt, & Otros, 2006) manifiestan que el propdsito principal de analisis de los
estados financieros es; visualizar, supervisar y evaluar el desempefio financiero de la empresa.
Esta practica permite tener una comprension detallada de la salud financiera y el rendimiento de
la entidad. Ademas, de los registros de la informacién sobre las actividades y transacciones

ejecutadas por la entidad, permite predecir el comportamiento financiero futuro de la empresa.

Por otro lado (Alvarez & otros, 2022) acotan que el objetivo principal del anélisis financiero
es proporcionar informacion a los miembros de la organizacion. Este analisis crea relaciones
cuantitativas entre las variables que afectan el proceso operativo y funcional de la empresa.
Mediante su aplicacion, facilitan las funciones de seleccion, prevision, diagnéstico toma de
decisiones y evaluacidn, todas ellas fundamentales para una solida gestion econémica, ademas de

ello existe otros objetivos que persigue el analisis financiero tales como:

1) Examinar y revisar los resultados obtenidos tras la ejecucion de la actividad realizada.
2) Mejorar la eficiencia laboral
3) Reducir los costos de los servicios para lograr la eficiencia prevista.

4) Analizar los datos sobre la gestién y direccion del trabajo en la organizacion
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Se concluye que el andlisis financiero tiene como objetivo principal la toma de decisiones
informadas y objetivas, esencial para anticipar y mitigar posibles problemas econémicos en las
operaciones financieras de una empresa. Este enfoque proactivo no solo ayuda a identificar y
resolver dificultades antes de que se conviertan en crisis, sino que también proporciona una base
solida para la planificacion estratégica. Ademas, un analisis financiero riguroso y bien ejecutado
es crucial para construir una estructura econdémica robusta dentro de la organizacién, permitiendo

una gestion eficiente de los recursos y una mayor estabilidad a largo plazo.
Métodos de andlisis financiero.

El analisis financiero implica la aplicacion de diversas técnicas e instrumentos analiticos
a los estados financieros para extraer medidas y relaciones significativas que faciliten la toma de
decisiones. Segun las necesidades de las organizaciones y el método empleado para examinar el
contenido de los estados financieros, se distinguen dos tipos de analisis e interpretacion
financiera: el analisis horizontal y el analisis vertical. (Alvarez & otros, 2022), sin embargo,
(Montarfio, 2021) afirma que también se utilizan las razones financieras, o indicadores de
pequerfia escala, como métodos de analisis, para examinar y cuantificar la situacion econémica y

financiera de una empresa.
Anélisis financiero vertical.

El analisis vertical es una técnica esencial en las finanzas, ya que permite descomponer y
entender la estructura financiera de una organizacion. Esta metodologia implica la clasificacion
de los elementos financieros en diferentes categorias, como activos, pasivos y patrimonio neto.
Al dividir los estados financieros en estos componentes, se hace mas sencillo identificar las

proporciones y la relevancia de cada uno dentro del contexto general de la empresa. (Ruiz, 2024)

Por otro lado, (Macias, 2022) manifiesta que el analisis financiero vertical es una técnica
que facilita la evaluacion de la situacion financiera de una entidad. Se basa en un examen
minucioso de la composicion de los estados financieros, como el balance general y estado de
resultado, para determinar el valor relativo de cada cuenta respecto al total. En esencia, este
analisis convierte cada partida en un porcentaje del total en el estado financiero, lo que facilita la

comparacién y la identificacion de tendencias a lo largo del tiempo.

Segun la definicion de estos autores citados, el analisis vertical es una herramienta que

permite evaluar la representatividad de las cuentas que conforman los estados financieros
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(balance general y estado de resultados) en relacion con los principales grupos financieros. Esto

proporciona una vision amplia y detallada de la estructura financiera de la empresa.
Anélisis financiero Horizontal.

Segun (Nieto, 2022)Este tipo de analisis se lleva a cabo utilizando estados financieros de
distintos periodos, es decir, de diferentes afios, y se examina la tendencia de las cuentas a lo largo
del tiempo especificado para el analisis. El calculo se basa en la diferencia entre dos o0 mas afos,
obteniendo asi valores absolutos y porcentajes al utilizar un afio base, lo que permite obtener

datos relevantes para el analisis.

Ademas, (Trujillo, 2019)) acota que este tipo de analisis financiero es crucial para evaluar
la solidez y las tendencias de una empresa. En la cual permite a los directivos y analistas a
identificar como ha evolucionado la empresa y si ha alcanzado sus objetivos financieros a lo
largo del tiempo. Esta informacion es extremadamente importante para la toma de decisiones
estratégicas, ya que ofrece una vision a largo plazo del estado financiero de la empresa y ayuda a

prever posibles escenarios futuro.

Es decir, este tipo de analisis horizontal permite identificar y compara las partidas de un
periodo con otro, determinando las variaciones y tendencias de cada rubro del balance o ya sea
del estado de resultados. Basandose en estas variaciones o tendencias, se puede evaluar si la

evolucion de la empresa es satisfactoria.
Indicadores financieros.

Segun (Alvarez & otros, 2022) razones financieras, también llamadas indicadores
financieros, juegan un papel crucial en el analisis y evaluacion del rendimiento empresarial.
Estos indicadores se obtienen al comparar diversas partidas contables en los estados financieros
de una empresa. Su relevancia reside en su capacidad para ofrecer datos pertinentes y

significativos sobre la situacién financiera y el desempefio previo de la empresa.

(Huaméan & Pérez, 2019)sefialan que las razones financieras son elementos
indispensables en la examinacion financiera de una organizacion, debido que posibilitan la
comparacion y relacion entre diferentes componentes de los estados financieros. Estos calculos

numéricos ofrecen una perspectiva minuciosa y cuantitativa de aspectos esenciales como la
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capacidad de generar ganancias, la estabilidad financiera, la capacidad de cubrir obligaciones a

corto, largo plazo y la eficacia en el uso de recursos operativos de la organizacion.

Existe una amplia variedad de indicadores financieros que permiten evaluar el estado
econdmico de una empresa. Sin embargo, cada organizacion elige los que mejor se ajustan a sus

necesidades. Entre los indicadores financieros mas comunes se encuentran los siguientes:
Rentabilidad:
* Margen de utilidad neta.
» Rentabilidad sobre activos (ROA).
» Rentabilidad sobre patrimonio (ROE).
Solvencia:
. Razon de endeudamiento.
. Cobertura de intereses.
. Razon de apalancamiento.
Liquidez:
. Razon circulante.
. Prueba &cida (o indice de liquidez).
Eficiencia:
. Rotacion de activos.
. Rotacion de inventario.
Crecimiento:
. Tasa de crecimiento de utilidades.

Los indicadores mencionados ofrecen un panorama exhaustivo del estado financiero de
una entidad y asisten a los directivos, inversionistas y expertos en la toma de decisiones basadas
en datos concretos. No debe obviarse que la pertinencia de determinados indicadores puede
fluctuar en funcion de la industria y la naturaleza del negocio. Por ende, resulta imperativo elegir

los indicadores mas adecuados para cada circunstancia particular.
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Los indicadores sefialados proporcionan una vision detallada del estado financiero de una
empresa y sirven de apoyo a los directivos, inversionistas y expertos en la toma de decisiones, las
mismas que son respaldadas por informacion objetiva. Es importante tener en cuenta que la
relevancia de ciertos indicadores puede variar segun la industria y las caracteristicas especificas
del negocio. Por lo tanto, es fundamental seleccionar los indicadores méas apropiados para cada

situacion de andlisis
Power Bl

Power BI, un software gratuito proporcionado por Microsoft, transforma los datos en
objetos visuales, facilitando el enfoque en los aspectos mas relevantes para la toma de
decisiones. De acuerdo con Microsoft, Power Bl es un conjunto de aplicaciones de analisis
empresarial que permite a los usuarios analizar datos y compartir informacién. Los paneles de
Power BI proporcionan una vista integral de 360 grados de las métricas mas importantes, todo en
un solo lugar. Ademas, la informacion se actualiza en tiempo real y esta disponible en todos los
dispositivos, asegurando que los usuarios tengan acceso constante a datos actualizados y precisos

para una toma de decisiones informada y eficiente. (Power Bl, 2020)

A su vez (Diaz, Jorge, & Checa, 2022)sefialan: que power Bl es una plataforma que
proporciona a las organizaciones la capacidad de recopilar, transformar y analizar grandes
volimenes de datos de manera eficiente y eficaz. En el &mbito financiero, Power Bl facilita la
creacion de informes y paneles interactivos, ofreciendo una vision detallada de la situacion
financiera de una entidad. Esto permite a las organizaciones tomar decisiones informadas y
estratégicas basadas en datos precisos y actualizados, mejorando significativamente la gestion

financiera.

Para ampliar la informacion (Bouzas, 2020) da a conocer que Power Bl permite evaluar
Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs), detectar patrones e identificar tendencias, todos ellos
esenciales para tomar decisiones estratégicas y mejorar areas como la gestion de activos, la
rentabilidad y la planificacion financiera. La plataforma destaca por su amplia variedad de
herramientas de visualizacion y graficos altamente personalizables, o que permite a los expertos
en finanzas presentar informacion objetiva y completa de manera precisa y comprensible para la

toma de decisiones gerenciales.
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2.3 Marco Conceptual

Auditor

Un auditor es un profesional especializado en evaluar la integridad, precision y
confiabilidad de la informacidn financiera de una entidad, asi como en verificar el cumplimiento
de las normas contables y legales aplicables. Segun la definicion de (Palanques, 2021), el auditor
es responsable de realizar una revision exhaustiva de los registros financieros de una organizacion
para asegurar su conformidad con los principios contables aceptados y proporcionar una opinién

independiente sobre la veracidad y exactitud de los estados financieros.
Cooperativa

Una cooperativa es una forma de organizacion empresarial basada en la asociacion
voluntaria de individuos con intereses comunes, quienes trabajan juntos para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales. Segun la definicién de (Sotomayor, Criollo, &
Gutiérrez, 2020), las cooperativas son entidades democraticas gestionadas por sus miembros, que
operan de acuerdo con los principios cooperativos establecidos internacionalmente, como la
adhesion voluntaria y abierta, la participacién econémica de los miembros y la autonomia e

independencia.
Control Interno

El control interno se refiere al conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos
establecidos por la direccién de una organizacion para garantizar la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. Segun la definicion de (Vega de la Cruz, 2021), el control interno es
fundamental para salvaguardar los activos de la empresa, prevenir y detectar fraudes y errores, y

promover una cultura organizacional basada en la integridad y la responsabilidad.
Examen de Riesgo

El examen de riesgo es un proceso sistematico de evaluacion y analisis de los riesgos que
enfrenta una organizacion, con el fin de identificar las amenazas potenciales y desarrollar
estrategias para mitigar su impacto. Segun la definicion de (Posada, 2014), el examen de riesgo

involucra la identificacion, evaluacion y priorizacion de los riesgos, asi como la implementacién
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de controles y medidas preventivas para minimizar su probabilidad de ocurrencia y reducir sus

posibles consecuencias.
Informe

Un informe es un documento formal que presenta los resultados de una investigacion,
analisis o evaluacion realizada sobre un tema especifico, proporcionando datos, hallazgos y
conclusiones relevantes para la toma de decisiones. Segun la definicion de (OECD and Sahel and
West Africa Club, 2020), un informe suele incluir una descripcion detallada del problema o tema
de estudio, una revision de la literatura relevante, una metodologia utilizada, resultados obtenidos

y recomendaciones para acciones futuras.
Liquidez

La liquidez se refiere a la capacidad de una empresa para convertir sus activos en efectivo
0 equivalentes de efectivo en un periodo de tiempo determinado, sin incurrir en pérdidas
significativas. Segun la definicion de (Posada, 2014), la liquidez es crucial para garantizar la
solvencia y estabilidad financiera de una organizacion, ya que permite hacer frente a las
obligaciones financieras a corto plazo y responder eficazmente a las necesidades de financiacion

y operativas.
Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de una empresa para generar beneficios o rendimientos a
partir de sus activos, inversiones o operaciones, en relacion con los recursos utilizados o el capital
invertido. Segun la definicion de (Cordova & lsuiza, 2021), la rentabilidad se mide mediante
diversos indicadores financieros, como el retorno sobre la inversion (ROI) o el retorno sobre el
patrimonio (ROE), y es fundamental para evaluar la eficiencia y el desempefio econémico de una

organizacion.
ROE (Return on Equity - Rentabilidad Financiera)

ElI ROE, o retorno sobre el patrimonio, es un indicador financiero que mide la rentabilidad
obtenida por una empresa en relacion con el capital invertido por sus accionistas. Segun la
definicién de (CONTRERAS, 2006), el ROE se calcula dividiendo el beneficio neto de la empresa
entre el patrimonio neto, y es utilizado como una medida clave para evaluar la eficiencia en la

utilizacion de los recursos financieros y la generacion de valor para los accionistas.
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2.4 Marco Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Decreto Legislativo 0
Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008
Ultima modificacion: 25-ene.-2021
Estado: Reformado
4. Titulo VI
5. Régimen de Desarrollo
6. Capitulo Cuarto
7. Soberania economica
8. Seccion Primera
9. Sistema Econdmica y Politica Economica
Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado
y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrara por las formas de
organizacion econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas

que la Constitucion determine (...). (Constitucion de la Republica del Ecuador,, 2008,

pag. 137)
Seccién Octava
Sistema financiero
Art 308. Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad

fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
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financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las
actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados para
Art. 309 - El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno
de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las
entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus
decisiones. (Constitucion de la Republica del Ecuador,, 2008, pag. 143)

Art. 311- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y
de los micros, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo

de la economia popular y solidaria. (Constitucion de la Republica del Ecuador,, 2008,

pag. 144)
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO
Fecha de suscripcion: 2006-01-24
Fecha de publicacion: 2006-02-22
NuUmero de registro: 215
Capitulo 6
Sector Financiero Popular y solidario
Seccién 2
De las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Art. 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro y crédito son
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organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con
sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria

y Financiera.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regularad tomando en
cuenta los principios de territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y

control democrético y social del sector financiero popular y solidario. (Cdodigo Organico

Monetario y Financiero, 2014, pég. 61)
Art. 447 .- Capital social y segmentacion. El capital social de las cooperativas de
ahorro y crédito sera determinado mediante regulacién por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera. Las cooperativas se ubicaran en los segmentos
que la Junta determine. EI segmento con mayores activos del sector financiero
popular y solidario se define como segmento 1 e incluira a las entidades con un
nivel de activos superior a USD 80°000.000,00(ochenta millones de dolares de los
Estados Unidos de América.) Dicho monto sera actualizado anualmente por la Junta

aplicando la variacion del indice de precios al consumidor. (Codigo Organico Monetario

y Financiero, 2014, pag. 61)
Art. 449.- Solvencia y prudencia financiera. Las cooperativas de ahorro y credito
deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir
sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se
dicten para el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de las
cooperativas de ahorro y crédito.
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Las regulaciones deberan establecer normas, al menos, en los siguientes aspectos:
1. Solvencia patrimonial,
2. Prudencia Financiera;
3. Minimos de Liquidez;
4. Balance Social; y,
5. Transparencia. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014, pag. 61)
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIO DEL
SISTEMA FINANCIERO
Registro Oficial No. 444 , 10 de Mayo 2011
Normativa: Vigente
Ultima Reforma: Suplemento del Registro Oficial 311, 16-V-2023
Titulo |
Del &mbito, Objeto y Principios
Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto:
a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demés sectores de
la economia y con el Estado;
b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdémicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;
c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
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organizaciones sujetas a esta ley; v,
e) Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacion,

control, fomento y acompafiamiento. (Ley Organica de Economia Popular y Solidario del

Sistema Financiero, 2011, pag. 3)
Titulo 111
Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo |
De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
Art.78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente Ley,
integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de

ahorro. (Ley Organica de Economia Popular y Solidario del Sistema Financiero, 2011,

pag. 14)
Art. 79.- Tasas de interés. - Las tasas de interés maximas activas y pasivas que
fijaran en sus operaciones las organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario seran las determinadas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera. (Ley Organica de Economia Popular y Solidario del Sistema Financiero,

2011, pag. 14)
Seccion |
De las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios

Yy, previa autorizacién de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion
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a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley. (Ley Organica de

Economia Popular y Solidario del Sistema Financiero, 2011, pag. 14)
Art. 83.- Actividades financieras. - Las cooperativas de ahorro y crédito, previa
autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:
a) Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizado; b) Otorgar préstamos a sus socios;
c¢) Conceder sobregiros ocasionales;
d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;
e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras;
f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores;
g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;
h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o
avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con
las normas y practicas y usos nacionales e internacionales;
i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;
j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que, en este ultimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras (...).
(Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidario del Sistema Financiero, 2011, pag. 15)
Art. 92.- Administracién y calificacion de riesgo. - Las cooperativas de ahorro y
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crédito deberan contratar calificadoras de riesgo y realizar la administracién
integral de riesgos de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo

dispuesto por el 6rgano regulador. (Ley Organica de Economia Popular y Solidario del

Sistema Financiero, 2011, pags. 16-17)
Art. 94.- Informacién. - Las cooperativas de ahorro y crédito pondran a
disposicion de los socios y publico en general, la informacion financiera y social de

la entidad, conforme a las normas emitidas por la Superintendencia (...). (Ley Organica

de Economia Popular y Solidario del Sistema Financiero, 2011, pag. 17)
Art. 95.- Sigilo y Reserva.- Los depdsitos y demas captaciones de cualquier indole
que se realicen en las organizaciones del sector financiero popular y solidario,
determinadas por la Superintendencia, excluyendo las operaciones activas, estaran
sujetos a sigilo, por lo cual las instituciones receptoras de los depoésitos y
captaciones, sus administradores, funcionarios y empleados, no podran
proporcionar informacion relativa a dichas operaciones, sino a su titular o a quien

lo represente legalmente (...). (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidario del

Sistema Financiero, 2011, pag. 17)
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Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Titulo 1V
De los Organismos de Integracion y Entidades de Apoyo
Capitulo |
Integracion Representativa
Art. 123.- Auditorias obligatorias. - Los organismos de integracion representativa
gue tengan mas de doscientos mil dolares en activos, contaran obligatoriamente con
auditoria interna y con auditoria externa anual. En los organismos de integracion con
activos inferiores a doscientos mil dolares, las funciones de auditoria interna, seran

83 ejercidas por el Consejo de Vigilancia. (Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria (LOEPS), 2018, pag. 24)
Capitulo 111
Del Control
De la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Art. 156.- Mecanismos de control. - La Superintendencia, podra utilizar, segun las
necesidades y oportunidad, cualquier de los mecanismos de control: 1. Inspeccion; 2.

Examen Especial; 3. Auditoria; y, Otros dispuestos por la Superintendencia. La Superintendencia
normara los procedimientos de los mecanismos de control. (Reglamento a Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria (LOEPS), 2018, pag. 30)
Cadigo Tributario
Libro Primero
De los Sustantivo Tributario

Art. 1. — Ambito de aplicacion. — Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones juridicas
provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de

aquellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de
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otros entes acreedores de los mismo, asi como a las situaciones que se deriven o se relacionen en

con ellos. (Cédigo Tributario [CT], 2018, pag. 1)

Art. 9. — Gestion tributaria.- La gestion tributaria corresponde al organismo que la ley
establezca y comprende las funciones de determinacion y recaudacién de los tributos, asi como
la resolucion de las reclamaciones y absolucion de las consultas tributaria. (Codigo Tributario

[CT], 2018, pag. 3)
Art. 12. — Plazo. - Los plazos o terminos a que se refieran las normas tributarias se
computaran en la siguiente forma:
1. Los plazos o términos en afios y meses seran continuos y feneceran el dia
equivalente al afio 0 mes respectivo; vy,
2. Los plazos o términos establecidos por dias se entenderan siempre referidos a
dias habiles. (...) (Codigo Tributario [CT], 2018, pag. 4)

Titulo 1
De La Obligacion Tributaria
Art. 15. — Concepto. — Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente
entre el Estado o las entidades acreedoras de tributo y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacer una prestacion en dinero,
especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.
(Cédigo Tributario [CT], 2018, pag. 5)
Art. 16. — Hecho Generador. — Se entiende por hecho generador al presupuesto
establecido por la ley para configurar cada tributo. (Cédigo Tributario [CT], 2018, pag. 5)
Capitulo 1l
Del Nacimiento y Exigibilidad de la Obligacion Tributaria
Art. 18. — nacimiento. — La obligacion tributaria nace cuando se realiza el
presupuesto establecido por la ley configuracion el tributo. (Cédigo Tributario [CT], 2018, pag.

5)
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Marco Georeferencial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., cuya oficina matriz se localiza en el
canton San José de Chimbo, provincia de Bolivar, Ecuador, esta situada en la calle Chimborazo
536 y 3 de marzo, entre las calles Guayas y Eloy Alfaro. Asimismo, esta cooperativa cuenta con
una red de nueve agencias operativas distribuidas en diferentes provincias del pais, lo cual le

permite ofrecer sus servicios de manera efectiva en una amplia regién geogréfica.

En la provincia de Bolivar, las agencias de la cooperativa prestan sus servicios en los
cantones de Guaranda, Chillanes, San Miguel y Caluma; mientras tanto, en la provincia de Los
Rios, dichas agencias se encuentran ubicadas en los cantones de Montalvo y Ventanas. La
cooperativa también extiende su presencia en la provincia de Pichincha, especificamente en la

ciudad de Quito, y en la provincia de Tungurahua, en la ciudad de Ambato, parroquia Pinllo.

Gracias a esta amplia distribucion geogréfica, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Ltda., logra cubrir tanto la region de la Sierra como la Costa ecuatoriana, facilitando el

acceso a sus servicios y productos econdmicos a una poblacién amplia.

lHustracion: 1 Cooperativa San José - Matriz
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Fuente:Google Maps

(Google, 2023)
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Investigacion de Campo

La investigacion de campo permitio adquirir un conocimiento méas profundo sobre la
realidad social y econdmica dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Segun
(Grajales, 2005), este tipo de investigacion se caracteriza por desarrollarse en el lugar donde
ocurren los hechos, estudiando los eventos en su contexto natural. Esta metodologia incluy6
observaciones y encuestas a los empleados de la cooperativa, o que proporciono una

comprension directa y detallada de su entorno y practicas.

En este contexto, se recopil6 informacion directamente de fuentes primarias,
especificamente del personal administrativo encargado de la gestion financiera, dentro del
entorno natural de la cooperativa. El trabajo de campo se llevé a cabo en las instalaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., ubicada en el cantén San José de Chimbo,
provincia de Bolivar. Esta metodologia permitié obtener datos auténticos y relevantes que

reflejan fielmente la situacion real de la cooperativa.
Investigacion Documental Bibliografica

La investigacion documental bibliografica es una etapa compleja y esencial en cualquier
investigacion cuantitativa, cualitativa y de métodos mixtos. Este proceso se desarrolla a lo largo
de toda la investigacion, desde la formulacion del problema de estudio y la elaboracion de un

marco conceptual hasta la discusidn teorica.

Por esta razén, se ha considerado este tipo de investigacion, ya que permite fundamentar
el estudio con referencias de textos y opiniones de expertos en las variables investigadas, como
Power Bl y los estados financieros. La revision bibliogréafica proporciona el soporte tedrico
necesario para desarrollar una comprension profunda del contexto y las variables de estudio, y es
crucial para obtener informacion valiosa que sustente el marco tedrico de manera sélida y

detallada.
Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se centrd en detallar y describir las caracteristicas y el

impacto del uso de Power Bl en la razonabilidad de los estados financieros de la Cooperativa San
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José Ltda. De acuerdo con (Robert, 2017), es un enfoque que se centra en detallar y documentar
las caracteristicas de un fendmeno especifico dentro de su contexto real, este tipo de
investigacion no solo busca describir lo que esta ocurriendo, sino también entender las
circunstancias y condiciones que rodean el fenébmeno. Yin enfatiza la importancia de la precision
y la exhaustividad en la recoleccion de datos para proporcionar una descripcion completa y

precisa.

En este estudio, se utiliz6 un enfoque descriptivo para analizar como el uso de Power Bl
influye en los procesos financieros de la cooperativa, especificamente en la precisién y calidad
de sus auditorias internas. Este enfoque permitié ofrecer un panorama detallado de la situacion
actual de la cooperativa en términos de gestion financiera y su potencial para mejorar con la
implementacion de esta herramienta tecnoldgica. A través de la recoleccion y anélisis de datos,
se describieron aspectos como la eficiencia en el manejo de datos, la mejora en la toma de

decisiones y la percepcion de los empleados sobre la utilidad de Power BI.

3.2. Enfoque de la investigacion
Esta investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para lograr una comprension integral de la razonabilidad de los estados financieros
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. durante los periodos 2022 y 2023. Este
enfoque resulta crucial para abordar tanto los aspectos numéricos y objetivos como los elementos

contextuales y subjetivos de la gestion financiera.
Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo puede entenderse como un término que abarca diversas técnicas y
métodos interpretativos, cuyo objetivo es describir, analizar, traducir y sintetizar el significado
de fendmenos que ocurren de manera relativamente natural. Este enfoque adopta una perspectiva
naturalista e interpretativa sobre su objeto de estudio, investigando la realidad en su entorno
natural y analizando el significado de los fendmenos segun la percepcion de las personas
involucradas. Es decir, las metodologias cualitativas no son estrictamente subjetivas u objetivas,
sino que se centran en la interpretacion, incluyendo la observacion y el analisis en contextos
naturales para investigar los fendmenos, comprender los problemas y responder preguntas. El
propdsito principal de la investigacion cualitativa es explorar, describir, predecir o explicar el

"porqué” o la naturaleza de las relaciones entre informacion no estructurada, enfocandose en un
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proceso inductivo mas que en un resultado deductivo. Los datos cualitativos proporcionan
informacion sin sobrecargar, lo que obliga al investigador a identificar patrones narrativos
explicativos entre las variables de interés, realizando la interpretacidn y descripcion de esos
patrones. En lugar de partir de hipotesis o teorias previamente establecidas, la investigacion
cualitativa se inicia con observaciones preliminares y concluye con la formulacion de hipétesis

explicativas y una teoria fundamentada (Creswell, 1998)

El enfoque cualitativo en la investigacion permitié la recoleccion de informacién no
numérica fundamental para comprender el contexto general de la Cooperativa San José Ltda,
para ello de recolectaron aspectos como los antecedentes de la institucidn, vision, mision,
FODA, politicas empresariales, objetivos organizacion, entre otros, los cuales ofrecen una vision
integral del entorno organizacional. Esta informacion es clave para interpretar cdmo los procesos

administrativos y financieros se alinean con los objetivos de la cooperativa.

Este enfoque cualitativo, basado en la premisa de (Creswell, 1998), permite analizar
coémo los avances tecnoldgicos, en este caso Power Bl, influyen en los procesos de auditoria y en
la percepcion del personal involucrado. Al estudiar la realidad en su contexto natural, se busca
comprender cémo los actores dentro de la cooperativa experimentan y perciben los cambios en la
metodologia de auditoria. La recoleccidn de datos cualitativos permite una interpretacion
profunda de los fendmenos y ofrece una vision enriquecida sobre el impacto que la tecnologia

tiene en la eficiencia y precision de los resultados financieros.

De este modo, el enfoque cualitativo en la investigacion no solo explora el "qué" de los
cambios observados en los resultados de la auditoria, sino también el "porqué™ detras de las
percepciones del personal, contribuyendo a una vision mas completa y fundamentada de los

efectos de la transformacion digital en la cooperativa.
Enfoque cuantitativo.

(Creswell, 2014) describe el enfoque cuantitativo como un proceso centrado en la
obtencidn y andlisis de datos numéricos, empleando técnicas estadisticas para verificar hipotesis
y determinar relaciones entre diferentes variables. Asimismo, indica que el proposito
fundamental de este enfoque es realizar mediciones y evaluaciones objetivas, con el fin de

aplicar los resultados obtenidos a una poblacién més amplia mediante muestras representativas.

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec



UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR CULTAD DE CIENCIAS

APMINISTRATIVAS.
ISTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD E INFORMATICA 53
ESTATAL DE BOLIVAR

El enfoque cuantitativo en esta investigacion, basado en (Creswell, 2014)se centra en la
recoleccion y analisis de datos numéricos para evaluar la razonabilidad de los estados financieros
de la Cooperativa San José Ltda. mediante técnicas financieras. Utilizando herramientas como
Power Bl, se realizaran analisis verticales y horizontales del balance general y del estado de
resultado de los periodos 2022 y 2023. Los indicadores clave como la liquidez, ROA y ROE
seran medidos objetivamente, permitiendo detectar tendencias y verificar el desempefio
financiero de la cooperativa. Este enfoque cuantitativo permite asegurar una evaluacion precisa y
objetiva de los datos financieros, con el propésito de generalizar los resultados a cooperativas

similares.

3.3. Métodos de Investigacion

Método Inductivo.

El método inductivo se basa en un razonamiento que inicia con observaciones o hechos
especificos, avanzando hacia conclusiones generales; mediante este enfoque, los investigadores
detectan patrones o regularidades en los datos recopilados y, a partir de ellos, generan categorias,
temas o teorias. Este método es fundamental en la investigacion cualitativa, ya que posibilita que
las conclusiones surjan directamente de los datos recolectados, evitando la imposicion de ideas
preconcebidas, lo que promueve una comprension mas genuina de los fendmenos analizados.

(Saldana, 2021)

El método inductivo aplicado en esta investigacion permite analizar detalladamente los
datos especificos obtenidos de los estados financieros de la Cooperativa San José Ltda., como el
balance general y los indicadores financieros clave (liquidez, ROA, ROE). A partir de este
analisis empirico, se pueden formular conclusiones generales sobre la salud financiera de la
cooperativa, identificando patrones y tendencias que revelan areas de mejora o confirman una
gestion eficiente. Este enfoque facilita la generacion de hipétesis explicativas basadas en
observaciones particulares, contribuyendo a una evaluacion mas precisa y fundamentada, lo que

mejora la toma de decisiones en el proceso de auditoria financiera
Meétodo deductivo

Segun (Westreicher, 2020)El método deductivo permite obtener conclusiones a partir de
premisas que se consideran verdaderas; en lugar de tratar con casos aislados, se parte de

principios generales para aplicarlos a situaciones especificas, lo que conduce a resultados
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I6gicos. Al ir de lo general a lo particular, se asegura que las conclusiones sean coherentes con
las premisas siempre y cuando estas sean validas, permitiendo asi un razonamiento claro y

preciso en la investigacion

El método deductivo, basado en teorias y principios generales, desempefia un papel
fundamental en esta investigacion, ya que permite aplicar de manera rigurosa las normativas
contables de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), los estandares
financieros nacionales e internacionales, y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS). A traves de este marco teorico, se procederd a evaluar si los datos financieros
correspondientes a los periodos 2022 y 2023 cumplen con estos principios normativos,
garantizando que los procedimientos de auditoria se desarrollen bajo criterios de objetividad,
consistencia y transparencia. Este enfoque no solo facilita la comprobacion de hipétesis sobre la
gestion financiera de la cooperativa, sino que también valida la razonabilidad de sus estados

financieros, asegurando un anélisis conforme a las normativas vigentes.
Meétodo Historico.

“El método historico es un enfoque estructurado que analiza eventos pasados con el
objetivo de comprender y proporcionar explicaciones imparciales sobre las situaciones

presentes” (Dzul Escamilla, 2013)

El método historico es esencial en la investigacion, ya que permite a analizar la evolucion
financiera de la Cooperativa San José Ltda. a lo largo del tiempo, permitiendo una comparacion
detallada entre los resultados de los afios 2022 y 2023, por lo cual este enfoque facilita la
comprension del contexto econdmico en el que ha operado la cooperativa, proporcionando una
vision clara sobre como ha gestionado su crecimiento o enfrentado los desafios financieros
durante este periodo. Al observar la trayectoria historica de sus finanzas, es posible identificar

tendencias, patrones y factores que han influido en su desempefio.
Método analitico

El método analitico consiste en alcanzar un resultado a través de la division de un
fendmeno en sus componentes esenciales. Esta técnica permite un estudio detallado de cada uno
de estos elementos, lo que facilita una mejor comprension del fendmeno en su totalidad. (Lopera

Echavarria, 2010)
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Para lo cual, método analitico es de suma importancia para la investigacion ya que
permite realizar un examen exhaustivo de cada componente de los estados financieros,
especificamente el balance general y el estado de resultados correspondientes a los periodos
2022 — 2023, de igual manera en analizar cada pregunta del componente de control interno Coso
| aplicado a la entidad. Al aplicar este método, se busca identificar fortalezas y debilidades
particulares dentro de la estructura financiera de la cooperativa, ademas la metodologia analitica
facilita una evaluacion mas precisa de la razonabilidad de los estados financieros, permitiendo

una comprension profunda de la situacién econdémica y financiera de la entidad.
Método sintético

El método sintético es un enfoque de razonamiento que permite resumir un
acontecimiento complejo, centrandose en sus aspectos mas relevantes, a través de este método se
logra reconstruir de manera concisa los elementos esenciales de un suceso, facilitando una
comprension global del mismo, es decir, es una herramienta que permite a las personas
simplificar lo conocido, destacando lo mas significativo para obtener una visién mas clara y

compacta de la totalidad del fenémeno. (Lifeder, 2020)

Implementar esta metodologia ayudara a integrar todos los hallazgos en una visién
general y coherente sobre la situacion financiera y estructural de la cooperativa, para lo cual,
realizar una sintesis de la investigacion desarrollada, permitira proponer recomendaciones

basadas en una vision unificada del estado financiero de la entidad.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

En el contexto de esta investigacion, se optd por una cuidadosa seleccion de métodos de
recoleccion de datos en funcion de su pertinencia y utilidad para el estudio. Los datos primarios,
al ser de alta importancia, se consideraron criticos ya que su calidad y precision inciden
directamente en la eficacia de la herramienta analizada. Por otro lado, los datos secundarios,
aunque no son tan fundamentales como los primarios, son esenciales para garantizar una
presentacion interactiva y completa de la informacion por parte de la herramienta. La eleccion de
estas técnicas de recoleccion de datos se baso en la necesidad de obtener un conjunto de datos
exhaustivo y representativo que permitiera abordar de manera integral los objetivos de la

investigacion.
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Entrevista:

En esta investigacion, se ha optado por la entrevista como la principal técnica para
obtener informacion de manera directa y personalizada. Esta eleccion se fundamenta en la
capacidad de la entrevista para indagar en los aspectos subjetivos y experiencias de los
participantes, como sus creencias, actitudes, opiniones y valores respecto al tema de estudio. La
interaccion cara a cara proporcionada por la entrevista brinda un entorno propicio para que los
participantes compartan sus percepciones de forma detallada y contextualizada, (Murillo), lo cual
enriquecera notablemente el anélisis de los datos y promovera una comprension mas profunda
del fendmeno investigado. Es por ello que se opto por la entrevista como método principal para
recopilar datos del Gerente de la Cooperativa San José Ltda., centrdndose en su percepcion del
programa Power Bl y la situacion financiera de la organizacién. Esta decision se justifica por la
necesidad de obtener informacién detallada y contextualizada directamente del lider clave en la

toma de decisiones.
Encuesta:

Se decidié emplear el método de la encuesta en este estudio debido a su capacidad para
recopilar datos de manera sistematica y eficaz, en este caso se emple0 este instrumento a los
colaboradores de COAC San Jose, con la finalidad de conocer la gestion financiera. Segun
(SAMPIERI, 2014) este enfoque implica la elaboracion de un conjunto de preguntas disefiadas
para abordar una o0 mas variables especificas que se pretenden evaluar. Las encuestas se pueden
dividir en dos categorias principales: descriptivas, que buscan comprender la situacion actual o
caracteristicas relevantes, y explicativas, que intentan establecer relaciones causales entre
variables. La seleccion de la encuesta como método se justifica por su capacidad para obtener
informacion de una muestra representativa de la poblacion de estudio de manera uniforme y

objetiva, lo que facilita la posterior analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
Observacion

(Pereyra, 2020) el uso de la observacion implica mas que simplemente observar
pasivamente, sino que implica un proceso organizado de recopilacion de datos al prestar atencion
y registrar los fendmenos presentes en el entorno. En este estudio, se utilizé la observacion en
sistemas ERP para recolectar informacion financiera. Esto se debe a que los sistemas ERP

gestionan de manera integral el flujo de datos, lo que permite analizar de manera efectiva y
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comparativa el uso de la herramienta. Como resultado, se generaron informes que facilitan la
toma de decisiones fundamentadas en la informacidn proporcionada por Power B, ofreciendo

asi una perspectiva exhaustiva y detallada de la situacion financiera de la entidad.

3.5. Universo, Poblacién y Muestra
Universo: El universo de esta investigacién comprende todo el edificio administrativo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., ubicada en el canton San José de Chimbo,
provincia de Bolivar. Este universo incluye a todos los individuos y elementos pertenecientes a

la cooperativa, cuyas caracteristicas son relevantes y susceptibles de analisis.

Poblacién: La poblacién objeto de estudio se limita a los funcionarios del area contable y
financiera de la Cooperativa San José Ltda., especificamente aquellos que desempefian sus
funciones en el canton San José de Chimbo. Esta poblacidn clave se compone de los siguientes

roles:

e Gerente: Dirige las operaciones de la cooperativa, asegura el cumplimiento de los
objetivos y toma decisiones estratégicas.

e Administrativo Financiero: Supervisa la gestion financiera y administrativa,
controlando el presupuesto y garantizando el flujo adecuado de fondos.

e Contador y auxiliares contables: Encargados de la elaboracion de presupuestos,
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la gestion de la contabilidad a través

de la presentacion de los estados financieros.

Muestra: En esta investigacion se opt6 por no aplicar técnicas de muestreo dado el
reducido tamarfio poblacional que permite la inclusion de todos los sujetos, garantizando asi una
mayor precision en los resultados al abarcar a la totalidad de la poblacidn, lo cual asegura una
representacion completa del fendmeno estudiado y proporciona una vision exhaustiva que

aumenta la validez del analisis.
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Nombres Apellidos Cargo

Alonso Patricio Pérez Pérez Gerente

José Luis Ledn Ledn Jefe Administrativo Financiero

Amparo De Las Mercedes Quincha Bosquez Coordinadora Financiera

Rolando Israel Quincha Zapata Jefe Contador

Karina Del Lourdes Garcia Becerra Asistente De Contabilidad

Jimena Jaqueline Miguez Miguez Asistente De Contabilidad

Mariana De Jesus Yuquilema Yuquilema Asistente De Contabilidad

Beatriz Maribel Bosquez Pefafiel Asistente De Contabilidad

Fuente: Cooperativa San José Ltda.

Elaborado por: Los autores

Poblacion Documental

La poblacion documental estd compuesta por los siguientes elementos:

POBLACION MUESTRA
Estados de situacion financiera (2022-2023) 2
Estados de Resultados 2

TOTAL 4

Al considerar a todos los miembros de la poblacién y todos los documentos relevantes, se
asegura una cobertura completa del &mbito de estudio, permitiendo un analisis detallado y

representativo del funcionamiento y gestion financiera de la Cooperativa San José Ltda.

3.6. Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacion es un paso fundamental para garantizar que los datos
recopilados se ordenen y presenten de manera logica y clara. Este proceso implica tres etapas

clave:

1. Recoleccion de Datos:
o Enesta etapa, se obtienen los datos necesarios para abordar la pregunta de

investigacion, asegurando su relevancia y precision.
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o Se utilizaron entrevistas, encuestas y observaciones para recolectar datos
primarios directamente de los empleados y directivos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San José Ltda.

o Ademas, se revisaron documentos financieros como estados de situacion
financiera y estados de resultados para obtener datos secundarios relevantes.

2. Anélisis de Datos:

o Los datos recopilados se analizaron para extraer conclusiones que respondieran de
manera efectiva a la pregunta de investigacion.

o Se emplearon técnicas de anélisis cuantitativo para evaluar indicadores
financieros clave y técnicas cualitativas para interpretar las percepciones y
opiniones de los usuarios de Power Bl.

3. Presentacion de Resultados:

o Los resultados del analisis se presentaron de manera clara y concisa, utilizando
cuadros y graficos estadisticos para facilitar la comprension.

o Se utiliz6 Power Bl para la visualizacion de datos, permitiendo una presentacion

interactiva y comprensible de la informacion financiera.

Interpretacion y Herramienta: Para la interpretacion de la informacion, se utilizaron
herramientas como Excel, Word y Power BI, siendo esta ltima la principal herramienta de la
investigacion. Power Bl permitio una observacion directa y detallada de la informacion
financiera de los afios de investigacion (2022-2023). Este enfoque facilito la obtencion de
resultados que se analizaron mediante técnicas de andlisis vertical y horizontal, junto con ratios
financieros. La metodologia empleada no solo optimizé la presentacion de los resultados, sino
que también permitié una toma de decisiones mas efectiva, basada en datos precisos y
comprensibles. Con sus avanzadas capacidades de visualizacidn y analisis de datos, Power Bl se
convirtio en un recurso invaluable para ofrecer una vision integral y detallada del desempefio

financiero de la organizacion.

3.7. Metodologia de Software Empleada en el Desarrollo de la Aplicacion
Dado que el uso de Power BI es una parte crucial de esta investigacion, se detalla a

continuacién la metodologia empleada para su implementacion y utilizacion:

1. Seleccién del Software:
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o Power BI fue seleccionado por sus capacidades avanzadas de visualizacion y
analisis de datos, que son esenciales para el analisis financiero de la Cooperativa
San José Ltda.

2. Implementacion:

o Se configuré Power BI para integrar datos financieros provenientes de diferentes
fuentes, incluyendo estados financieros y datos de encuestas.

o Se cre6 un modelo de datos que permitiera realizar analisis detallados y
personalizables.

3. Andlisis de Datos:

o Se utilizaron las funciones de Power Bl para realizar andlisis vertical y horizontal
de los estados financieros.

o Se aplicaron técnicas de analisis de ratios financieros para evaluar el desempefio
de la cooperativa.

4. Visualizacion de Resultados:

o Power BI se utiliz6 para crear dashboards interactivos que mostraban los
resultados del analisis de manera clara y visualmente atractiva.

o Los dashboards permitieron a los usuarios explorar los datos y obtener insights
detallados sobre la situacion financiera de la cooperativa.

5. Validacion y Ajustes:

o Se realizaron pruebas para asegurar la precision y confiabilidad de los datos
visualizados en Power BI.

o Se ajustaron los modelos y visualizaciones segun fue necesario para reflejar con

exactitud la informacion financiera.

Al utilizar Power B, se logré una presentacion comprensible y detallada de los datos
financieros, permitiendo a los responsables de la cooperativa tomar decisiones informadas

basadas en una interpretacion precisa de la informacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

4.1.1 Entrevista

Durante la entrevista con el Lic. Patricio Pérez, Gerente General de la Cooperativa de
Ahorro y Credito San José Ltda., se abordaron diversos aspectos relacionados con la situacion
financiera de la cooperativa y las herramientas utilizadas en la gestion de sus operaciones. En
primer lugar, se analizé la implementacion de modelos de riesgo crediticio y el uso de herramientas
tecnologicas para el control de la cartera de créditos; sin embargo, aunque la cooperativa no
dispone de un modelo especifico para la gestion de riesgos crediticios, emplea un enfoque general
que ofrece una vision limitada de la exposicion al riesgo, lo cual representa una debilidad en la
gestidn de riesgos, ya que la ausencia de un modelo mas detallado podria dificultar la anticipacion
de problemas en la recuperacion de créditos y, en consecuencia, comprometer la estabilidad

financiera.

Ademas, se discutié la importancia de contar con un sistema avanzado para la gestion de
la informacion financiera y el acceso a esta por parte del personal administrativo ya que
actualmente, solo el personal autorizado tiene acceso a los detalles de los fondos disponibles, lo
que limita la visibilidad global dentro de la cooperativa; si bien esta medida protege la
confidencialidad de los datos financieros, también puede generar ineficiencias en la toma de

decisiones, al restringir el acceso a la informacion completa en tiempo real.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas utilizadas, se sefialé que la cooperativa emplea
Excel como herramienta principal para el analisis y la gestion de datos financieros, aunque ha sido
atil para las operaciones diarias, se destacé la necesidad de implementar soluciones méas avanzadas,
como Power BI, para optimizar el andlisis financiero y obtener una vision mas detallada y rapida
de la situacion econémica siendo que la adopcion de Power Bl permitiria una toma de decisiones
mas fundamentada, facilitando la creacion de dashboards interactivos y la visualizacion dinamica

de los datos.

Durante la conversacion, también se abordd la gestion del riesgo operativo, enfocandose
en la calidad de la informacién utilizada en los analisis financieros; la cooperativa enfrenta
dificultades en la integracion y calidad de los datos debido a la falta de un sistema unificado que

permita un acceso mas eficiente a la informacion; el gerente sugirié que la implementacion de un
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sistema centralizado con capacidades avanzadas de analisis mejoraria tanto la precisién como la

velocidad en la obtencion de datos, contribuyendo a una gestion financiera mas sélida.

Otro aspecto relevante fue la falta de monitoreo constante en las operaciones de crédito si
bien existen controles, el uso limitado de herramientas tecnoldgicas impide un seguimiento
exhaustivo en tiempo real, lo que genera un riesgo latente en la gestion de la cartera de créditos,
ya que la falta de seguimiento oportuno podria derivar en una acumulacion de créditos morosos o
incobrables. La implementacion de un modelo de monitoreo mas avanzado, junto con la adopcion
de Power BI, ayudaria a mitigar este riesgo, permitiendo una evaluacién mas precisa de la calidad

crediticia.

Respecto a la situacion financiera de la cooperativa en los periodos 2022 y 2023, se destacd
que, a pesar de haber mantenido una posicién estable, es necesario mejorar los procesos de control
interno y la gestion de riesgos; aunque los indicadores financieros muestran una tendencia positiva,
persiste la preocupacion por la falta de herramientas adecuadas para realizar andlisis mas

profundos y precisos, lo que podria llevar a decisiones basadas en datos incompletos.

La entrevista puso en evidencia &reas clave para mejorar la gestion financiera y operativa
de la cooperativa. La adopcion de herramientas tecnologicas avanzadas, como Power Bl, junto con
el desarrollo de modelos especificos para la gestion de riesgos crediticios y la informacion
financiera, resultan esenciales para fortalecer la estructura financiera, optimizar la toma de
decisiones y aumentar la competitividad de la cooperativa en el sector, garantizando una mayor

estabilidad econdmica a largo plazo.
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4.1.2 Encuestas
Interpretacion y analisis de la encuesta realizada al personal del area contable y financiera

de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito San José Ltda.

Pregunta 1 ¢ Usted se encuentra conforme con la precision de los informes financieros

presentados por la cooperativa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente conforme 1 12%
Conforme 4 50%

No conforme 3 38%
Totalmente no conforme 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota: Aplicacién de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores.

Totalmente
conforme
12%

No conforme
38%

Nota: Aplicacién de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores.
Interpretacion y analisis.

La encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa San José Ltda., con una
muestra de 8 personas, muestra que el 62% de los encuestados (12% totalmente conformes y
50% conformes) percibe la precision de los informes financieros de manera positiva, lo que
indica un nivel adecuado de satisfaccion respecto a la confiabilidad de la informacion presentada.
Sin embargo, un 38% de los participantes indico no estar conforme, lo que evidencia
preocupaciones respecto a la exactitud de los datos financieros, por el contrario, no se registraron

respuestas de insatisfaccion total, esta proporcion de inconformidad refleja la necesidad de
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mejorar la precision y claridad de los informes, ofreciendo a la cooperativa una oportunidad para

fortalecer la confianza y la transparencia en su gestion financiera.

Pregunta 2 ¢ Usted se encuentra conforme con la frecuencia de las auditorias internas

realizadas en la cooperativa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente conforme 2 25%
Conforme 5 62%

No conforme 1 13%
Totalmente no conforme 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores.

No
conforme

Totalmente

conforme
0,

13 25%

Nota: Aplicacién de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores
Interpretacion y analisis.

La encuesta sobre la conformidad de los colaboradores respecto a la frecuencia de las
auditorias internas en la Cooperativa San José Ltda., realizada a 8 personas, muestra que el 87%
de los encuestados (25% totalmente conformes y 62% conformes) perciben de manera favorable
la periodicidad con la que se realizan las auditorias internas. Esto refleja un alto grado de
satisfaccion y sugiere que la mayoria considera que la frecuencia de estas auditorias es adecuada
para mantener un control eficaz de los procesos y operaciones de la cooperativa. Sin embargo, un
13% de los participantes expresé estar no conforme con la frecuencia de las auditorias, lo que

indica que, para un pequefio grupo, la periodicidad podria ser insuficiente o no responder a sus
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expectativas de control interno. Aungue no se registraron opiniones de total insatisfaccion, esta
percepcidén minoritaria sugiere una oportunidad de revision y ajuste en la planificacion de
auditorias para asegurar una cobertura mas completa y alineada con las expectativas de todos los

colaboradores.

Pregunta 3 ¢Considera usted que los estados financieros reflejan adecuadamente la

situacion econdmica de la cooperativa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente conforme 5 62%
Conforme 3 38%

No conforme 0 0%
Totalmente no conforme 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores

Totalmente
conforme
62%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores
Interpretacion y analisis.

Los resultados de la encuesta, realizada a 8 colaboradores de la Cooperativa San José
Ltda., revelan una percepcion altamente positiva respecto a la capacidad de los estados
financieros para reflejar la situacion econémica de la cooperativa. En este sentido, un 62% de los
encuestados manifesto estar totalmente conforme, lo que indica que la mayoria considera que los
estados financieros ofrecen una representacion fiel y precisa de la situacion economica de la

institucion financiera. Ademas, el 38% restante se declard conforme, lo que refuerza la confianza
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general en la integridad y transparencia de la informacion financiera presentada. No se
registraron opiniones de no conformidad ni de total insatisfaccion, lo cual es un indicativo de
que, en conjunto, los colaboradores perciben que los estados financieros cumplen adecuadamente

con su objetivo de reflejar la realidad econdmica de la cooperativa.

Pregunta 4. ; Qué tan conforme esta con la transparencia y nivel de detalle en la
presentacion de las deudas y obligaciones financieras de la cooperativa en los estados

financieros?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente conforme 4 50%
Conforme 3 37%

No conforme 1 13%
Totalmente no conforme 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores.

No
conforme
13%

otalmente
conforme
50%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion y analisis.

La encuesta aplicada a 8 colaboradores de la Cooperativa San José Ltda. revela una
percepcion mayoritariamente positiva sobre la transparencia y el nivel de detalle en la

presentacion de las deudas y obligaciones financieras en los estados financieros de la
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cooperativa. El 50% de los encuestados afirmo estar totalmente conforme, lo que indica que la
mitad de los participantes considera que la informacion sobre las deudas y obligaciones es clara
y suficiente. Ademas, el 37% adicional sefial6 estar conforme, lo que sugiere que, aunque este
grupo podria identificar areas de mejora, en general perciben un adecuado nivel de transparencia
en la informacion presentada. Por otro lado, un 13% de los colaboradores manifesto estar no
conforme, lo que pone de manifiesto que existe una minoria que podria sentir que el detalle de

las deudas y obligaciones no es del todo satisfactorio.

Pregunta 5 ¢ Esta conforme con la forma en la que se presentan la informacion de las

cuentas de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y egresos de la cooperativa San José

Ltda.?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente conforme 0 0%
Conforme 5 62%
No conforme 2 25%
Totalmente no conforme 1 13%
TOTAL 8 100%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores

Totalmente
no conforme
132

Conforme
62%

Nota: Aplicacidon de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion y analisis.

La encuesta, que cont6 con la participacion de 8 colaboradores de la Cooperativa San

José Ltda., refleja opiniones diversas respecto a la presentacion de la informacidn sobre las
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cuentas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y egresos de la cooperativa. La mayoria de los
encuestados, 62%, se declar6é conforme con la forma en que se presenta esta informacion, lo que
indica un nivel aceptable de satisfaccion y sugiere que, en general, la estructura y claridad de los
informes financieros cumple con las expectativas de una parte significativa de los colaboradores.
Sin embargo, un 25% de los participantes indico estar no conforme, lo que sugiere que este
grupo percibe deficiencias en la presentacion de la informacion, ya sea por falta de claridad,
detalle o facilidad de comprension. Ademas, un 13% expreso estar totalmente no conforme, lo
que evidencia una insatisfaccion mas profunda y podria indicar la necesidad de realizar ajustes

para mejorar la claridad de la informacion financiera de las cuentas de la entidad financiera.

Pregunta 6 ¢Considera que la cooperativa se adhiere adecuadamente a las Normas

Internacionales y nacionales de Informacion Financiera (NI1F, NAGAS, NICs)?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente conforme 5 62%
Conforme 3 38%

No conforme 0 0%
Totalmente no conforme 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores.

Totalmente
conforme
62%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion y analisis.

La percepcion de los colaboradores de la Cooperativa San Jose Ltda. respecto a la

adhesion de la entidad a las Normas Internacionales y Nacionales de Informacion Financiera
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(NIIF, NAGAS, NICs) es altamente positiva, segun los resultados de la encuesta realizada a 8
personas. Un 62% de los encuestados indicé estar totalmente conforme, lo que refleja una sélida
confianza en el cumplimiento riguroso de las normativas establecidas, asegurando la calidad y
precision de la informacion financiera presentada. EI 38% restante se mostré conforme,
indicando que, aunque podrian identificar areas de mejora, reconocen el cumplimiento adecuado
de estas normativas por parte de la cooperativa. Cabe destacar que no se registraron respuestas de
no conformidad ni de total insatisfaccion, lo que evidencia la ausencia de percepciones negativas
respecto a la adherencia a los estandares financieros. Estos resultados demuestran que la
cooperativa ha establecido un sistema de cumplimiento normativo robusto, fortaleciendo la
transparencia de sus informes financieros y promoviendo la confianza y seguridad entre sus

colaboradores.

Pregunta 7 ¢Estéa al tanto del cumplimiento de las normativas que rigen la presentacion de

estados financieros en la cooperativa?

Tabla 11 Conocimiento de la normativa de los estados financieros.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente conforme 7 87%
Conforme 1 13%

No conforme 0 0%
Totalmente no conforme 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores.

Grafico 7 Conocimiento de la normativa de los estados financieros

Totalmente
conforme
87%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores.
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Interpretacion y analisis.

La encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa San José Ltda. sobre su
conocimiento de las normativas que regulan la presentacion de los estados financieros muestra
una alta confianza en su dominio de este tema. Un 87% de los encuestados indico estar
totalmente conforme con su nivel de conocimiento, lo que sugiere un entendimiento profundo y
un grado de familiaridad significativo con las disposiciones normativas aplicables. EI 13%
restante se declardé conforme, reflejando también una percepcidn positiva sobre su conocimiento,
aunque quiza con una autovaloracion de areas donde podrian reforzar su comprension. No se
registraron respuestas de no conformidad ni de total insatisfaccion, lo cual evidencia la ausencia
de carencias percibidas en la formacion sobre estas normativas entre los colaboradores. Esto
pone de manifiesto un entorno en el que la formacién y la comunicacién sobre las normativas
contables son aspectos prioritarios, garantizando asi un adecuado cumplimiento y gestion

financiera dentro de la cooperativa.

Pregunta 8 ;Cdmo evaluaria la claridad y accesibilidad de los informes financieros

proporcionados por la cooperativa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente conforme 1 12%
Conforme 4 50%

No conforme 2 25%
Totalmente no conforme 1 13%
TOTAL 8 100%

Nota: Aplicacién de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores.
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Totalmente Totalmente

no conforme conforme

132 2%

No
conforme
25%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.
Elaborado por: Los autores.
Interpretacion y analisis.

La evaluacion de los colaboradores de la Cooperativa San José Ltda. respecto a la
claridad y accesibilidad de los informes financieros muestra una diversidad de opiniones. De los
8 encuestados, el 50% se mostré conforme con la presentacion de los informes, lo que refleja una
aceptacion moderada en términos de la facilidad para comprender y acceder a la informacion
financiera. Solo un 12% indicd estar totalmente conforme, lo que sugiere que una minoria
considera que los informes cumplen plenamente con sus expectativas de claridad y acceso. Sin
embargo, un 25% de los participantes sefial6 estar no conforme, y un 13% adicional manifesto
estar totalmente no conforme, lo cual pone en evidencia la percepcion de ciertos colaboradores
sobre posibles areas de mejora en la presentacion de los informes, como la necesidad de mayor

claridad en los informes financieros de la cooperativa.

Pregunta 9 ¢ Considera que el uso de herramienta tecnoldgica emergente como Power Bl

facilitara la deteccidn de irregularidades en los datos financieros?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente conforme 6 75%
Conforme 2 25%

No conforme 0 0%
Totalmente no conforme 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.

Elaborado por: Los autores.
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Totalmente
conforme
75%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.
Elaborado por: Los autores.
Interpretacion y analisis.

La encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa San José Ltda. refleja una
actitud muy positiva hacia el uso de herramientas tecnoldgicas como Power Bl para identificar
irregularidades en los datos financieros. De las 8 personas encuestadas, el 75% se mostrd
totalmente conforme, lo que indica que la mayoria considera que Power Bl seria una herramienta
atil para mejorar el analisis y la deteccién de problemas en la informacion financiera. El 25%
restante indico estar conforme, lo que también es una opinion favorable, aunque podrian existir
dudas sobre la aplicacion practica de la herramienta o la necesidad de mas capacitacion. No se
registraron respuestas de no conforme ni de totalmente no conforme, lo cual muestra un
consenso general sobre el potencial de Power Bl para mejorar el proceso de revision de los datos
financieros. Esto destaca el interés de los colaboradores en aprovechar la tecnologia para lograr

una gestion financiera mas precisa y transparente.

Pregunta 10. ¢ Cree usted que la implementacién de un programa de analisis de datos
avanzado, como Power Bl, mejoraré la oportunidad de la informacion para la toma de

decisiones estratégicas en la cooperativa San José Ltda.?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente conforme 7 87%
Conforme 1 13%

No conforme 0 0%
Totalmente no conforme 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota: Aplicacidon de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.
Elaborado por: Los autores.
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Grafico 10 Toma de decisiones estratégicas.

Totalmente
conforme
87%

Nota: Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la entidad financiera.
Elaborado por: Los autores.
Interpretacion y analisis

La encuesta realizada a los colaboradores de la Cooperativa San José Ltda. evidencia un
fuerte respaldo hacia la implementacion de un programa de andlisis de datos avanzado, como
Power BI, para mejorar la oportunidad de la informacion en la toma de decisiones estratégicas.
Un 87% de los encuestados indico estar totalmente conforme con esta idea, lo que refleja una
alta expectativa de que la herramienta podria agilizar y optimizar el acceso a datos clave,
mejorando asi la calidad y la rapidez en los procesos de decision. El 13% restante se declard
conforme, lo cual sugiere un reconocimiento del potencial de Power Bl, aunque posiblemente
con una perspectiva mas reservada respecto a su impacto o la necesidad de adaptacion al cambio
tecnoldgico. No se registraron respuestas de no conforme ni de totalmente no conforme, lo cual
indica una aceptacion sobre los beneficios que traeria la adopcién de esta tecnologia. Estos
resultados subrayan la importancia de la modernizacién tecnoldgica en la cooperativa para

fortalecer la gestion estratégica y asegurar que la informacién se maneje de manera eficiente.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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4.1.3. Comprobacién de Hipotesis

Hipotesis nula (HO):

Demostrando que la razonabilidad de los estados financieros no se fortalece mediante el uso

de la herramienta Power Bl en la Cooperativa San José Ltda., durante los periodos 2022 y 2023.
Hipotesis alterna (H1):

Demostrando que la razonabilidad de los estados financieros se fortalece mediante el uso de

la herramienta Power BI en la Cooperativa San José Ltda., durante los periodos 2022 y 2023.

Para comprobar la hipdtesis planteada, se utilizé la técnica estadistica de Chi Cuadrado. Esta
prueba se realiz6 a partir de los datos recopilados en las encuestas aplicadas al jefe del area
financiera y su equipo, que consisten en 10 preguntas enfocadas en evaluar la percepcion de la

razonabilidad de los estados financieros y el impacto del uso de Power Bl en la Cooperativa San

José Ltda.
Pregunta Totalmente De En Totalmente en Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Pregunta 1 1 4 3 0 8
Pregunta 2 2 5 1 0 8
Pregunta 3 5 3 0 0 8
Pregunta 4 4 3 1 0 8
Pregunta 5 0 5 2 1 8
Pregunta 6 5 3 0 0 8
Pregunta 7 7 1 0 0 8
Pregunta 8 1 4 2 1 8
Pregunta 9 6 2 0 0 8
Pregunta 10 7 1 0 0 8
Total 38 31 9 2 80

Nota: La tabla indica el calculo de las frecuencias observadas

Elaborado por: Autores

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
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Pregunta Totalmente | De En Totalmente en Total
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo

Pregunta 1 3.8 3.1 0.9 0.2 8
Pregunta 2 3.8 3.1 0.9 0.2 8
Pregunta 3 3.8 3.1 0.9 0.2 8
Pregunta 4 3.8 3.1 0.9 0.2 8
Pregunta 5 3.8 3.1 0.9 0.2 8
Pregunta 6 3.8 3.1 0.9 0.2 8
Pregunta 7 3.8 3.1 0.9 0.2 8
Pregunta 8 3.8 3.1 0.9 0.2 8
Pregunta 9 3.8 3.1 0.9 0.2 8
Pregunta 10 | 3.8 3.1 0.9 0.2 8
Total 38 31 9 2 80

Nota: La tabla indica el céalculo de las frecuencias esperadas
Elaborado por: Autores.

La formula que se usara para el calculo sera el Chi cuadrado. La expresion completa es:

3 (fo—fe)?
e=Y (L)

Donde:

X?= Valor de Chi cuadrado.

fo = Frecuencia observada.

fe = Frecuencia esperada.

Y= Suma de todos los valores calculados para cada celda de la tabla.

Esta férmula mide la diferencia entre las frecuencias observadas y esperadas, y te permite

verificar si las diferencias son estadisticamente significativas.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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SET EEE mimrersstn=t. 76
Chi Cuadrado Total
0,167 0,2 0,5 2,0 2,867
0,167 0,0 0,5 2,0 2,667
8,167 0,8 2,0 2,0 12,967
4,167 0,8 0,5 2,0 7,467
1,500 0,0 0,0 0,5 2,000
8,167 0,8 2,0 2,0 12,967
20,167 3,2 2,0 2,0 27,367
0,167 0,2 0,0 0,5 0,867
13,500 1,8 2,0 2,0 19,300
20,167 3,2 2,0 2,0 27,367
76,336 11,0 11,5 17,0 115,8

Nota: La tabla indica el calculo de Chi Cuadrado
Elaborado por: Autores

Calculo de los Grados de Libertad (GL)

Para determinar los grados de libertad en esta prueba de Chi cuadrado, utilizamos la siguiente

formula:

GL=(F-1)*(C-1)

Donde:

e GL esel nimero de grados de libertad.
o F representa el numero de filas.

e Crepresenta el nimero de columnas.

Sustituyendo los valores correspondientes:

GL=(10-1) * (4 - 1)

GL=(9)* ()

GL=27

Esto nos da un total de 27 grados de libertad, que es el valor utilizado en la prueba estadistica

para determinar la significancia de los resultados.

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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El Chi Cuadrado Critico se calcula utilizando una tabla de distribucion de Chi Cuadrado y

depende de dos parametros:

e Grados de Libertad (GL): Para obtener los grados de libertad, se usa la formula:

GL=(F-1)x(C—1)

Donde F es el niamero de filas y C es el nimero de columnas en tu tabla. En tu caso, ya
calculamos que los grados de libertad son 27.
¢ Nivel de Confianza: En este caso, se utilizd un nivel de confianza del 95%, que corresponde
a un grado de significancia del 5%.
Con estos dos parametros (GL = 27 y nivel de confianza del 95%), el Chi Cuadrado Critico se
busca en una tabla de distribucion de Chi Cuadrado que te proporciona los valores criticos para

cada combinacién de grados de libertad y nivel de confianza.
Célculo en Excel:

En Excel, puedes usar la funcion CHISQ.INV.RT(probabilidad, grados_de_libertad) para

calcular el Chi Cuadrado Critico. En este caso la férmula seria:
=CHISQ.INV.RT(0.05, 27)
Esto devuelve el valor critico de 40,11.

Prueba de Chi Cuadrado: Comparacion de Valores Calculados y Criticos

Nivel de Confianza | Grado de Significancia | Grados de Libertad | Chi Cuadrado Critico
95% 5% 27 40,11

Comparacion de X2 Critico y X2 Calculado

Chi Cuadrado (X”2) Calculado | Chi Cuadrado (X”2) Critico Resultado
115,8 40,11 (X2 Calculado > X"2 Critico)

Regla de decision:

Después de realizar los calculos para la prueba de chi-cuadrado, se obtuvo un valor calculado de
115.80, que es mayor que el valor critico de 40.11 para un nivel de confianza del 95% y 27
grados de libertad. Esto indica que se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna. En consecuencia, se concluye que la razonabilidad de los estados financieros se fortalece

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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mediante el uso de la herramienta Power Bl en la Cooperativa San José Ltda., durante los

periodos 2022 y 2023.
4.1.4 Discusion de Resultados:

En base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada al equipo financiero de la
Cooperativa San José Ltda., se observa que existe una satisfaccion moderada respecto a la
precision y claridad de los informes financieros actuales. Mientras que el 62% de los
encuestados se muestra conforme con la presentacion de la informacion financiera, un 38%
expresa cierto grado de insatisfaccion. Este hallazgo resalta la necesidad de mejorar la precision
y detalle de los estados financieros, sobre todo en la presentacion de cuentas de activos, pasivos,

y patrimonio.

Los resultados también reflejan una fuerte aprobacion hacia la implementacion de
tecnologias avanzadas, como Power BI. El 100% de los encuestados considera que esta
herramienta facilitaria la deteccion de irregularidades en los datos financieros y mejoraria la
oportunidad en la presentacion de la informacion estratégica. La implementacion de Power B,
segun el 87% que apoya su uso, representa un avance positivo en la optimizacion del analisis de
datos financieros, lo que permitiria a la cooperativa tomar decisiones informadas con mayor

agilidad.

En conclusion, los datos respaldan la hipotesis de que el uso de Power Bl mejora
significativamente la evaluacion de la razonabilidad de los estados financieros. Aunque persisten
areas que requieren ajustes, como la transparencia en algunos informes y la necesidad de
auditorias mas frecuentes, el equipo financiero percibe el uso de esta herramienta tecnoldgica
como una oportunidad para fortalecer la gestion financiera y garantizar una mayor

competitividad en el sector financiero.

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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CAPITULO V. PROPUESTA

TITULO
Auditoria financiera para evaluar la razonabilidad de los estados financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “San José” Ltda., utilizando como herramienta de anélisis Power Bl,

correspondiente a los afios 2022 -2023
CONTENIDO DE LA PROPUESTA

ARCHIVO PERMANENTE

Entidad: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE

LTDA.

Tipo de Examen: | AUDITORIA FINANCIERA

Periodos: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
Direccion: SAN JOSE DE CHIMBO, CALLE CHIMBORAZO 536 Y 3

DE MARZO GUAYAS Y, ELOY ALFARO

EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA

CARGO NOMBRE

SUPERVISOR Ing. Xavier Garcia Garcia

JEFE DE EQUIPO Andrés Esteban Ronquillo Chango
AUDITOR JUNIOR Juan Fernando Zaruma Ibarra

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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DATOS CORPORATIVOS

llustracion 2: RUC

Consulta de RUC

RUC
0290003288001

Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO

Contribuyente fantasma

SOCIEDAD
Sl

1967-03-31

Fuente: Sri en linea

(SRI en linea, 2024)

NO

Registro Unico de Contribuyentes

Razon social

RUC
1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

Nombre/Razén Social:

Representante legal

Identificacion: 0201377702

con tr:

2
Contribuy

2023-05-23

PEREZ PEREZ ALONSO PATRICIO

NO

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS
DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE
FONDOS. LA CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS
FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON

TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN
GENERAL POR INSTITUCIONES MONETARIAS DIFERENTES DE LOS
BANCOS CENTRALES, COMO: COOPERATIVAS DE CREDITO Y
ACTIVIDADES DE GIRO POSTAL.

GENERAL

S|

Sl

Elaborado por: A.R/J.Z

Fecha: 10/06/2024
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Informacion General de la Entidad IGE

Resefia Historica 1/3

Antecedentes:

La historia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San José Ltda." se remonta a 1964, cuando la
iglesia actué como propulsora del cooperativismo en la provincia de Bolivar. Inspirados por los
principios cooperativos, un grupo de 50 personas decidid iniciar esta noble empresa con el objetivo

de mejorar las condiciones econdmicas y sociales de la comunidad.

En 1986, bajo una nueva administracion, la cooperativa empez6 a diversificar sus productos,
introduciendo créditos especificos para el segmento de asalariados. Este periodo marcé el inicio
de una nueva etapa, caracterizada por la firma de convenios con instituciones publicas y privadas,

lo que permitié expandir su alcance y servicios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "San José Ltda." comenzé a ser controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros desde el 22 de diciembre de 2004. Sin embargo, en enero
de 2013, el control pasé a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, reflejando una
transicion en la supervision y regulacién que acompafa su crecimiento y evolucion. La oficina
matriz de la cooperativa esté ubicada en el canton San José de Chimbo y cuenta con nueve agencias
operativas distribuidas en varias provincias: Bolivar (cantones Guaranda, Chillanes, San Miguel y
Caluma), Los Rios (cantones Montalvo y Ventanas), Pichincha (canton Quito) y Tungurahua

(cantén Ambato-Pinllo).

A lo largo de los afos, la cooperativa ha logrado importantes avances en su fortalecimiento
institucional. La implementacién de politicas financieras adecuadas, la adopcion de decisiones
estratégicas de cambio, una actitud innovadora y un manejo técnico y profesional han sido clave
para su crecimiento. Gracias a estos esfuerzos, la Cooperativa "San José Ltda." ha dejado de ser
una institucion local para transformarse en una entidad con cobertura a nivel nacional, ofreciendo

una amplia gama de productos y servicios financieros orientados a las microfinanzas integradas.

Elaborado por: A.R/J.Z | Fecha: 10/06/2024
Revisado por: X.G.G Fecha:




Ubicacién Geografica
Provincia: Bolivar

Cantén: San José de Chimbo

Direccion: Chimborazo 536 y Tres de Marzo

Teléfonos: 032988436 / 032988522

Mision

83

IGE
2/3

Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad a través de productos financieros, con mejora

continua y Responsabilidad Social.

Vision

Alcanzar los $350 millones en activos sustentados en una calificacion de riesgo “AA”.

Valores

Honestidad
Lealtad
Confianza

Responsabilidad

YV V V VYV V

Perseverancia

Objetivos Estratégicos

1. Alcanzar una rentabilidad anual sobre activos totales no menor al 1%.

2. Mejorar la productividad de los activos logrando una relacion cartera de crédito / activos

totales mayor al 75%; una cartera en riesgo (30 dias) menor al 5%; un nivel de castigo

anual no mayor al 0,6% respecto a la cartera bruta promedio y un nivel de cobertura con

provisiones mayor al 140%.

Elaborado por: A.R/J.Z

Fecha: 10/06/2024

Revisado por: X.G.G
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3. Mejorar la sostenibilidad operacional alcanzando una relacion gastos IGE

operacionales vs. margen financiero neto menor al 85%. 3/3

4. Superar los USD 300 millones en obligaciones con el publico.

5. Alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente superior al 80% sustentado en la entrega del

crédito en no mas de 2 dias.
6. Promover el uso de los servicios transaccionales en al menos el 50% de los socios activos.
7. Alcanzar una calificacion de riesgo no menor de “AA”.
8. Alcanzar un nivel de satisfaccion y desempefio del personal superior al 90%.

9. Capacitar al menos a 2.000 personas al afio de las cuales mas del 10% apertura cuenta

en la cooperativa.

10. Apoyar con financiamiento anual del equivalente a USD 2.000.00 para 50 emprendedores

con un limite de riesgo del 10%.

11. Realizar al menos 2 camparias anuales de responsabilidad y educacién ambiental.

Productos:
Captaciones

e Cuenta suefitos
e Multi Ahorros
e Depositos a Plazo Fijo

e Cuenta Bésica



HOJA DE MARCAS

85

HM
1/1

\ N° H Marca H Concepto \
1 [ Y Isumatoria |
\2 H € HError en registro \
\3 H = HSumas verificadas \
4 [ o |IComprobado |
5 [ # |Diferencias |
\6 H = HDocumentos sin firma \
\7 H £ HNo retne los requisitos \
\8 H © HConciIiado \
\9 H * HDocumento pendiente \
\10 H ¢ HPendiente de registros \
11 ¥ |Confrontado en libros |
\12 H M HFaIta de documentos \
\13 H L Hlngresos y gastos ‘
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HOJAS DE REFERENCIAS
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HR
1/1

\ Cadigo H Descripcion \
\ AP HArchivo Permanente \
\ AC HArchivo Corriente \
\ PA HPrograma de Auditoria \
\ i HVisita Institucion \
\ CcC HCarta Compromiso \
\ EG HEntrevista al Gerente \
\ NIA HNotificaci()n de Inicio de Auditoria \
\ IG Hlnformacién General \
\ DP HDiagnéstico Preliminar \
\ EG HEntrevista al Gerente \
\ CR H Calificacion Riesgo \
\ AF HAnéIisis Financiero \
\ ECI HEvaIuaci()n de Control Interno ‘
\ IM Hlnforme de Materialidad ‘
\ CG HCarta a Gerencia \
\ IPE Hlnforme de Planificacion Especifica \
\ B HAnéIisis del Componente Cartera de creditos ‘
\ EC HAnéIisis del Componente Fondos Disponibles ‘
\ IR Hlndicadores de Rentabilidad ‘
\ HH HHojas de Hallazgo \
\ D HDictamen \
\ E HEntrevista ‘
\ ICI Hlnforme de Control Interno ‘
\ AC HAmbiente de control ‘
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LTDA.
AUDITORIA FINANICERA
PROGRAMA DE AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE”

PA
1/4

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Naturaleza del Trabajo: Auditoria Financiera.

Objetivo General.

e Evaluar la razonabilidad de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

"San José" Ltda., de los periodos 2022 y 2023, utilizando Power Bl como herramienta de

analisis.

Objetivos Especificos.

e Realizar un examen de los estados financieros de la Cooperativa “San José” Ltda.,

correspondientes a los periodos 2022 y 2023, utilizando técnicas de auditoria financiera y

analisis de datos. Ademas, se desarrollard un dashboard en Power BI, disefiado para

modelar y visualizar la informacién financiera

e Evaluar el sistema de control interno de la Cooperativa “San José” Ltda., mediante la

aplicacion de cuestionarios basados en el marco COSO |. Esta metodologia permitird

determinar el nivel de riesgo y la confianza en los procesos financieros de la entidad

e Presentar un dictamen fundamentado en los hallazgos obtenidos al concluir la auditoria

financiera, acompafiado de un informe final que detalle los resultados del anélisis de los

estados financieros de la Cooperativa “San José” Ltda., correspondientes a los periodos

2022-2023.

Elaborado por: A.R/J.Z
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LT[’)A. PA
AUDITORIA FINANICERA
PROGRAMA DE AUDITORIA 214
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
N° Procedimiento Ref. Elaborado Fecha
1 Elaboraciéon del archivo AP Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 10/6/2024
permanente
2 Elaboraciéon del archivo AC Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 10/6/2024
corriente
3 Visita a la Institucion VI Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 11/6/2024
4 Carta de compromiso CcC Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 12/6/2024
5 Notificacion de iniciode la | NIA Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 13/6/2024
auditoria
6 Solicitud de la informacion | IG Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 14/6/2024
7 Diagnostico DP Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 15/6/2024
8 Entrevista al gerente EG Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 18/6/2024
9 Memorando EM Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 19/6/2024
10 Calificacion de riesgos. CR Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 19/6/2024
Elaborado por: A.R/J.Z Fecha: 17/06/2024

Revisado por: X.G.G Fecha:
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PA
3/4

FASE I11: PLANIFICACION ESPECIFICA

11

Analisis Horizontal del AHB Andrés Ronquillo & Juan Zaruma
estado de situacion
financiera general periodos

2022-2023

20/6/2024

12

Determinar la variacion de | VB Andrés Ronquillo & Juan Zaruma
las cuentas de estado de

situacion financiera

20/6/2024

13

Analisis vertical del estado | AV Andrés Ronquillo & Juan Zaruma
de situacion financiera

general periodo 2022-2023

20/6/2024

14

Analisis Horizontal del AHR Andrés Ronquillo & Juan Zaruma
estado de resultados periodo

2022-2023

23/6/2024

15

Determinar la variacion de | VR Andrés Ronquillo & Juan Zaruma
las cuentas del estado de

resultados

23/6/2024

16

Anadlisis vertical del estado | AVR Andrés Ronquillo & Juan Zaruma
de resultados periodo 2022-

2023

23/6/2024

17

Determinacion de la DM Andrés Ronquillo & Juan Zaruma

Materialidad

25/6/2024

18

Aplicacion del cuestionario | IG Andrés Ronquillo & Juan Zaruma
de control interno.
Componente Cartera de

crédito

26/6/2024

19

Aplicacion del cuestionario | EC Andrés Ronquillo & Juan Zaruma

de control interno.

1/7/2024
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PA

4/4

Componente fondos
disponibles.

20 Evaluacion nivel riesgo y EM Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 1/7/2024
confianza

21 Informe I Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 3/7/2024

22 Aplicacion de Indicadores AlF Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 10/7/2024
Financieros

23 Hoja de Hallazgos HO Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 1/8/2024

24 Informe de la auditoria IF Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 3/8/2024

financiera

Elaborado por: A.R/J.Z
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

AUDITORIA FINANCIERA

PLANIFICACION DE AUDITORIA

Se iniciara la auditoria financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., basada
en los estados financieros (Estado de situacion financiera y estado de resultados) correspondientes

a los afios 2022 y 2023. Para este propdsito, se empleara la herramienta de analisis Power Bl, lo

que permitira un analisis exhaustivo y preciso de los datos financieros de la cooperativa.

Planificacidn de tiempo de auditoria

Fase N.° Dias Inicio Finalizacion | % de Trabajo
Planificacion preliminar 08 10/06/2024 | 19/06/2024 17,78 %
Planificacién especifica 11 20/06/2024 | 03/07/2024 24,45 %
Ejecucion 19 06/07/2024 | 02/08/2024 42,22 %
Comunicacion de resultados 07 03/08/2024 | 10/08/2024 15,55%
Total 45 100 %
Elaborado por Andrés Ronquillo & Juan Zaruma
Revisado por Ing. Xavier Garcia Garcia

PA
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Programa de Planificacion Preliminar
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2022.

Y DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

OBJETIVO:

Extraer informacion y las actividades generales de la institucion.

Determinar el tiempo y espacio de la ejecucion de la auditoria financiera.

N° | DETALLE REF. | ELABORADO FECHA | OBSERVACIONES
POR

1 | Visita a la| VI Andrés Ronquillo | 10/6/2024
institucion & Juan Zaruma

2 | Carta de | CC Andrés Ronquillo | 11/6/2024
compromiso & Juan Zaruma

3 | Notificacion de | NIA | Andrés Ronquillo | 13/6/2024
inicio de auditoria & Juan Zaruma

4 | Solicitar OR | Andrés Ronquillo | 16/6/2024
informacion & Juan Zaruma
general de la
entidad

5 | Diagnéstico DP Andrés Ronquillo | 17/6/2024
Preliminar & Juan Zaruma

6 | Entrevista al | EG Andrés Ronquillo | 18/6/2024
gerente & Juan Zaruma

7 | Rango de | RCC | Andrés Ronquillo | 19/6/2024
Calificacion de & Juan Zaruma
Riesgo

Elaborado por: A.R/J.Z

Fecha: 17/06/2024

Revisado por: X.G.G

Fecha:
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Carta de Compromiso
San Joseé de Chimbo, 11 de junio del 2024
Lic. Patricio Pérez

GERENTE DE LACOOPERATIVA SAN JOSE LTDA.
Presente. —

Por medio de la presente, tenemos el agrado de comunicar nuestro compromiso de llevar a cabo la
auditoria financiera en esta distinguida institucion financiera. El objetivo de esta auditoria es
evaluar la razonabilidad de los estados financieros correspondientes a los periodos 2022 y 2023,
utilizando la herramienta de analisis Power BI.

La auditoria se realizara conforme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
asegurando un proceso disefiado y ejecutado para obtener una conviccion razonable. Para lo cual,
emplearemos técnicas de observacion, entrevistas y evaluacion del control interno para verificar
la correcta elaboracion de los estados financieros. Power Bl sera utilizado para el analisis detallado
de dichos estados financieros.

Nos comprometemos a no ceder parcial ni totalmente a terceros las responsabilidades y derechos
establecidos en este acuerdo, y abstenernos de divulgar cualquier informacion proporcionada por
la institucion. Es fundamental contar con la asistencia puntual y la colaboracion oportuna de su
institucion, especialmente en la provision de la documentacion e informacion requerida.

Atentamente,

Andrés Ronquillo
JEFE DE AUDITORIA

Elaborado por: A.R/J.Z | Fecha: 11/06/2024

Revisado por: X.G.G Fecha:
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Notificacion de Inicio de Auditoria

San Jose de Chimbo, 13 de junio del 2024

Lic. Patricio Pérez

GERENTE COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.
Presente. —

Estimados:

94

NIA
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Por medio de la presente, les informamos que se ha programado la ejecucion de una Auditoria

Financiera, la cual se llevara a cabo del 10 de junio al 10 de agosto del 2024. Esta auditoria tiene

como objetivo emitir una opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros de la institucion

correspondientes a los periodos 2022 y 2023, mediante la utilizacion de la herramienta de analisis

Power Bl

Durante esta auditoria, se revisaran detalladamente las cuentas correspondientes a los estados

financieros (Estado de situacion financiera - estado de resultados), con el proposito de formular

recomendaciones que contribuyan a mejorar el funcionamiento de la institucién, basandonos en

los resultados obtenidos del anélisis realizado.

Agradecemos de antemano su atencion y colaboracion en este proceso.

Atentamente,

Andrés Esteban Ronquillo Chango

JEFE DE AUDITORIA

Elaborado por: A.R/J.Z

Fecha: 13/06/2024

Revisado por: X.G.G
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Oficio de Requerimiento de Informacion de la Entidad

OR
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San Jose de Chimbo, 16 de junio del 2024

Lic. Patricio Pérez

GERENTE DE LA COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.
Estimado,

Me dirijo a usted con el debido respeto para solicitar de la manera més atenta su colaboracion al
proporcionarnos la informacién necesaria de la institucion para llevar a cabo la auditoria financiera
de los periodos 2022-2023.

A tal efecto, solicitamos que se autorice a quien corresponda la entrega de los siguientes

documentos:

e Resefia historica de la institucion

e Estructura organizacional

e Vision, mision y valores

e Estados financieros (Estados de situacion financiera — estado de resultados)
correspondientes al periodo del 2022 al 2023 de forma digital en formato xIsx. (Excel)

Agradecemos de antemano su amable atencidn y cooperacion para cumplir con esta solicitud.

Atentamente,

SNt
) s
/

Andrés Ronquillo
JEFE DE AUDITORIA

Elaborado por: A.R/J.Z | Fecha: 16/06/2024
Revisado por: X.G.G Fecha:
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Diagnostico Preliminar.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA

NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR

El 9 de julio del 2024, el equipo auditor se traslado al cantén San José de Chimbo, en la provincia
de Bolivar, con el proposito de realizar una visita al edificio administrativo de la Cooperativa “San
José” Ltda., donde se llevara a cabo la auditoria. Este edificio esta situado a una cuadra del parque

central, en la interseccion de las calles Chimborazo 536, 3 de Marzo, Guayas y Eloy Alfaro.

A nuestra llegada, fuimos recibidos por la ingeniera Irina Goyes, responsable del departamento de
atencion al cliente, quien de inmediato notifico al departamento financiero sobre nuestra presencia
y nos facilito el acceso a las instalaciones. Alli, nos recibio cordialmente el ingeniero Jose Luis,

encargado del area financiera.

Durante la reunidn, se explico al ingeniero José Luis Leon, que la auditoria financiera tiene como
objetivo principal evaluar la razonabilidad de los estados financieros de la cooperativa para los
periodos 2022 y 2023, utilizando para ello la herramienta de andlisis Power Bl, que permitira
realizar un analisis detallado y exhaustivo de los datos financieros. Para lo cual, indicé que la
cooperativa actualmente no dispone de programas avanzados de analisis financiero y que los
informes para la gerencia se elaboran mayormente mediante Excel, lo cual, seguin su apreciacion,

limita la claridad y la capacidad de visualizacion grafica de la informacién financiera.

Concluida la conversacion, el ingeniero manifestd su apoyo al proceso de auditoria y se
comprometié a proporcionar toda la informacion necesaria. Asimismo, nos proporciono detalles
clave para asegurar la correcta implementacion de la auditoria, lo cual fue de gran ayuda, ademas,
enfatizo que la informacion recabada durante el proceso deber ser utilizada exclusivamente con
fines educativos y no podra ser divulgada a terceros. Se acordd que la auditoria se desarrollara bajo
estrictos principios de confiabilidad de la informacion proporcionada, respetando en todo

momento el codigo de ética del auditor.

DP
1/2
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito "San José Ltda." cuenta con su propio edificio administrativo
de tres plantas. En la primera planta se encuentra exclusivamente el departamento de atencion al
cliente, encargado de notificar y aclarar dudas a las personas que se acercan para resolver sus
inquietudes, sin embargo, solo hay una persona atendiendo este departamento, lo que a menudo
puede resultar en aglomeraciones. En la segunda planta se ubican los departamentos contables,
financieros, juridico, cobranzas y el departamento de pélizas de tesoreria, en los cuales trabajan
28 miembros. Esta area esta bien segmentada, lo que resulta favorable para identificar rdpidamente
cada departamento, ademas, cuenta con una estructura adecuada y oficinas de calidad, sin
embargo, en cada oficina hay aproximadamente tres personas del mismo departamento, lo que a
menudo resulta en una disminucion de la concentracion en el trabajo. En la tercera planta se
encuentran la gerencia, el departamento de adquisiciones inmobiliarias, la secretaria y la

proveeduria de captaciones, con un total de 14 miembros.

Tras la visita a la institucion y la presentacion del proyecto de auditoria que se va a realizar, se
informo que la ejecucion de esta auditoria culminara con la emision de un dictamen. Este dictamen
resumird las deficiencias detectadas en la institucion, permitiendo a la gerencia tomar las medidas

necesarias para mejorar los procesos internos.

Andrés Esteban Ronquillo

JEFE DE AUDITORIA

Elaborado por: A.R/J.Z Fecha: 17/06/2024
Revisado por: X.G.G Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” %8

LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR EG
ENTREVISTA AL GERENTE. 1/2

Entrevista: Lic. Patricio Pérez

Entrevistadores: Andrés Ronquillo y Juan Zaruma.
Fecha 18/6/2024
Hora: 10h00.

Lugar: Edificio Administrativo de la Cooperativa de ahorro y crédito “San José¢” Ltda

Objetivo. Recabar informacién pertinente sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Jose"
Ltda., abarcando sus operaciones, politicas y riesgos financieros.

e Se han realizado auditorias financieras internas en los periodos 2022 y 2023 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "San José" Ltda.?
Si, se han realizado auditorias financieras internas tanto en 2022 como en 2023 para garantizar la
transparencia y precision de nuestros estados financieros. Aunque esa informacion es de caracter

privado.

e ;LaCooperativa"San José" dispone de un manual de procedimientos y politicas contables?
Si, disponemos de un manual de procedimientos y politicas contables que se actualiza

periddicamente para asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes.

e ;Qué herramienta de analisis utiliza la cooperativa para la toma de decisiones financieras?
Actualmente utilizamos principalmente Excel para el analisis de datos y la toma de decisiones

financieras.

e El software contable utilizado por la cooperativa satisface plenamente las necesidades
para la recopilacion de informacion financiera?
Nuestro software contable cumple con las necesidades basicas de recopilacion de informacion

financiera, aunque existen areas donde se podria mejorar la eficiencia y la integracion de datos.

e ;Cuales son los riesgos financieros mas criticos que la cooperativa enfrenta en la
actualidad?
Los riesgos financieros mas criticos incluyen la morosidad de los préstamos, la volatilidad del

mercado y la gestion de liquidez.

e ;Qué medidas ha tomado la cooperativa para gestionar los riesgos financieros y asegurar
la estabilidad econdmica?
Hemos implementado politicas estrictas de crédito, diversificado nuestras inversiones y

mantenemos un fondo de reserva para mitigar los riesgos financieros.

e ;Cuales son los factores clave que contribuyen a la liquidez de la institucion?
La gestion eficiente de los activos y pasivos, junto con una politica prudente de otorgamiento de

créditos, son factores clave que contribuyen a nuestra liquidez.
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e ;Qué métodos se utilizaen la COAC "San José" Ltda. para calcular el nivel de rentabilidad?
Utilizamos ratios financieras como el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre patrimonio

(ROE) para calcular nuestro nivel de rentabilidad.

e ;Cuales son las estrategias implementadas por la cooperativa para alcanzar sus metas
empresariales?
Nuestras estrategias incluyen la innovacién en productos financieros, el fortalecimiento de la

relacién con los socios y la adopcién de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia operativa.

Elaborado por: A.R/J.Z Fecha: 18/06/2024
Revisado por: X.G.G Fecha:
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LTDA. EM
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR 1/7

Memorando de planificacién preliminar.
Antecedentes.

En 1964, la iglesia desempefio un papel fundamental en la promocién del cooperativismo en la
provincia de Bolivar, motivando a un grupo de 50 personas a poner en practica los principios
cooperativos y a fundar la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San José¢” Ltda. En 1986, una nueva
administracion impulso la creacion de productos de crédito dirigidos al segmento de asalariados,
marcando el inicio de una nueva etapa para la cooperativa mediante la firma de convenios con

diversas instituciones publicas y privadas.
Motivo de la Auditoria.

La auditoria financiera se llevara a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San José” Ltda.
con el correspondiente consentimiento otorgado mediante el oficio N.° 098 — Gerencia Matriz
Chimbo — 2024. El proposito de esta auditoria es verificar la razonabilidad de los estados
financieros correspondientes a los periodos 2022 y 2023. El objetivo es proporcionar resultados
precisos y confiables, asi como desarrollar un dictamen que incluya los hallazgos detectados,
permitiendo asi a la institucion tomar las medidas necesarias para implementar mejoras en sus

Procesos y operaciones.




Alcance de la Auditoria.

La auditoria financiera se desarrollara en la cooperativa de ahorro y crédito “San José” Ltda.,

matriz San José de Chimbo. Del 01 de enero al 31 diciembre del 2022 Y 01 de enero al 31 de

diciembre del 2023.

Personas que realizan la auditoria Financiera.

Nombre

Rol

Andrés Ronquillo

Jefe de Auditoria

Juan Zaruma

Auditor Junior

Nombre de la institucion.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jos¢” Ltda.

Representante.

Gerente: Lic. Patricio Pérez.

Actividad econémica.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. es una entidad financiera clasificada en el
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segmento 1 del sector financiero popular y solidario. Su actividad principal es la intermediacion

financiera, llevando a cabo sus operaciones con base en los principios del cooperativismo y la

responsabilidad social hacia sus socios.

Contribuyente: Sociedad.

Fecha de inicio de las actividades: Desde 1986, hasta la actualidad.

Cantén: San José de Chimbo.

Provincia: Bolivar.

Mision.

Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad a través de productos financieros, con mejora

continua y Responsabilidad Social.

EM
2[7




Vision.
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Alcanzar los $350 millones en activos sustentados en una calificacion de riesgo “AA”.

Valore

S.

Honestidad
Lealtad
Confianza
Responsabilidad

Perseverancia

Objetivos Estrategicos Institucionales.

Alcanzar una rentabilidad anual sobre activos totales no menor al 1%.

Mejorar la productividad de los activos logrando una relacién cartera de crédito / activos
totales mayor al 75%; una cartera en riesgo (30 dias) menor al 5%; un nivel de castigo
anual no mayor al 0,6% respecto a la cartera bruta promedio y un nivel de cobertura con
provisiones mayor al 140%.

Mejorar la sostenibilidad operacional alcanzando una relaciéon gastos operacionales vs.
margen financiero neto menor al 85%.

Superar los USD 300 millones en obligaciones con el publico.

Alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente superior al 80% sustentado en la entrega del
crédito en no mas de 2 dias.

Promover el uso de los servicios transaccionales en al menos el 50% de los socios activos.
Alcanzar una calificacion de riesgo no menor de “AA”.

Alcanzar un nivel de satisfaccion y desempefio del personal superior al 90%.

Capacitar al menos a 2.000 personas al afio de las cuales mas del 10% apertura cuenta en
la cooperativa.

Apoyar con financiamiento anual del equivalente a USD 2.000.00 para 50 emprendedores
con un limite de riesgo del 10%.

Realizar al menos 2 camparfias anuales de responsabilidad y educacion ambiental.

EM
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

> Talento Humano

-Personal capacitado y joven con
formacion profesional continua.
-Participacion activa en el mejoramiento
continuo y actualizacién constante de
informacion.

-Comunicacion efectiva en todos los
niveles.

» Vision Masiva del Negocio
-Experiencia en mercadeo masivo y
modernizacién de procesos.
-Conocimiento del mercado objetivo y
confianza establecida.

» Gestion Eficiente
-Estabilidad

continuo.

laboral y mejoramiento
-Inversién en tecnologia y estrategias de
prevencion de crisis.
-Alianzas con otras instituciones.

» Solidez Financiera
-Empresa sin deudas y con un solido
portafolio de inversiones.

-Alto indice de recuperacion de cartera.

» Dependencia
-Ingresos concentrados en el sector de
créditos.

> Infraestructura Tecnologica
-Falta de sistemas de medicion del
desempefio y espacio fisico limitado.

» Posicionamiento
-Seguimiento al cliente y publicidad
insuficientes.

» Organizacion
-Falta de indicadores de desempefio y
difusion de servicios.
-Inconsistencia en el compromiso de los

empleados.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

» Expansion del Mercado
-Diversificacién de servicios y expansion
geogréfica.

» Avances Tecnoldgicos
-Implementacion de nuevas tecnologias y
sistemas de desempefio.

» Alianzas Estratégicas
-Més convenios y colaboraciones con
otras instituciones.

» Tendencias del Mercado
-Aprovechamiento de finanzas digitales y

servicios personalizados.

» Competencia
-Competencia creciente de otras entidades
financieras.

» Regulacion
-Cambios regulatorios que puedan afectar
las operaciones.

» Riesgo Econdémico
-Inestabilidad economica que impacte la
recuperacion de cartera.

» Seguridad Tecnologica
-Riesgos asociados a la ciberseguridad y

proteccion de datos.
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SERVICIOS OFERTADOS

Captaciones
Ahorros a la vista
Cuenta suefiitos
Multi Ahorros
Depésitos a Plazo Fijo
Cuenta Basica
Crédito
Micro Crédito
Consumo
Vivienda
Servicios

Servicios Basicos

BASE LEGAL QUE RIGE LAS OPERACIONES DE LA INSTITUCION

- Cddigo Organico Monetario y financiero

- Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria

- Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
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- Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del Ente Regulador.

Elaborado por: A.R/J.Z

Fecha: 19/06/2024

Revisado por: X.G.G
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Organigrama Estructural

lustracion 3: Organigrama Estructural 1

CONSEIO ADMINISTRACION

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

AUDITORIA

INTERNA

+—>| 1. AUDITOR INTERNO

/

i

o

CONSEJO DE VIGILANCIA
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COMISION come COMITE DE ‘ coyfné
k| RIESG05
REDITOY TEGRAES | CHBMEND
| MOROSIDAD \l/
—— $
UNIDAD DE
UNIDAD DE CUMPLIMEENTO
RIESGOS \|/
\L 1. OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO.
1. OFICIAL DE
RIESGOS
GERENTE
GERENTE SUBROGANTE
SECRETARIA ]
GENERAL fsmmm Li il bl N A1 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO | | DEPARTAMENTO | |  AGENCIASO
ASISTENTE DE FINANCIERO JURiDICO SISTEMAS NEGOCIOS ‘ CAIAS | SUCURSALES |
GERENCIAS COBRANZAS | |
1. SECRETARIA 1 JEFE DE RECURSOS 1. CONTADOR GENERAL 1. ASESOR JURIDICO 1 RESPONSABLE 1.JEFE DE LUBEOE | | LIEFEDEAGENCA
GENERAL/ HUMANOS. 2. AUXILIAR CONTABLE EXTERNO DESISTEMAS. NEGOCIOS Y CAAS | | 2ASESORESDE
ASISTENTE DE 2, RESPONSABLE DE ARCHIVO. 3, TESORERO COBRANZAS. || NEGOCIOS,
GERENCIA 3. MENSAJERO / CONDUCTOR / 3. CAIEROS.
S 4 RECAUDADORES,
4, GUARDIAN DE SEGURIDAD.
5, SERVICIOS VARIOS.
6. BALCON DE SERVICIOS.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
PERIODOS: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE RCC
DEL 2022. 1/1

Y DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
RANGO DE CALIFICACION DE RIESGO

Matriz de Rango de calificacion de riesgo y confianza

Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto

21% - 40% | Bajo Alto

41% - 60% | Moderado Moderado

61% - 80% | Alto Bajo

81% - 99%
Descripcion:

e 0% - 20% (Muy Bajo Riesgo / Muy Alto Nivel de Confianza): En este rango, el riesgo
es casi insignificante, con controles internos extremadamente efectivos que brindan una
confianza muy alta en la integridad de los procesos y resultados.

e 21% - 40% (Bajo Riesgo / Alto Nivel de Confianza): El riesgo sigue siendo bajo, y los
controles internos son efectivos en su mayoria, con solo areas menores que podrian requerir
atencion para mantener la confianza alta.

e 41% - 60% (Riesgo Moderado / Nivel de Confianza Moderado): El riesgo es medio,
indicando que hay vulnerabilidades considerables que requieren atencién para evitar
problemas. Los controles internos tienen eficacia limitada en algunas areas.

e 61% - 80% (Alto Riesgo / Bajo Nivel de Confianza): El riesgo es alto, y los controles
internos son insuficientes, lo que genera dudas sobre la efectividad del sistema en evitar
fraudes o errores.

e 81% - 99% (Muy Alto Riesgo / Muy Bajo Nivel de Confianza): La entidad enfrenta un
riesgo extremo. Los controles internos son deficientes o casi inexistentes, lo que indica una
alta probabilidad de fallas importantes. Se necesita una accion inmediata para mitigar el

riesgo.

Elaborado por: A.R/J.Z | Fecha: 19/06/2024
Revisado por: X.G.G Fecha:
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ARCHIVO CORRIENTE

INSTITUCION

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “SAN JOSE”

TIPO DE EXAMEN

AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2022 Y DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE 2023
DIRECCION CANTON SAN JOSE DE CHIMBO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE”

LTDA. PAE
AUDITORIA FINANICERA’\ 1/2
PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

1 Anélisis Horizontal del AHB Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 20/6/2024
estado de situacion
financiera general periodos
2022-2023

2 Evaluar la variacién de las | VB Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 20/6/2024
cuentas de estado de
situacion financiera

3 Analisis vertical del estado | AV Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 20/6/2024
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de resultados periodo 2022-
2023

7 Determinacion de la DM Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 25/6/2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE”
’ LTDA. AVB
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2022 Y DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023 1/10
ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PERIODO
2022

UEB @ SAN JOSE 0

PERO%0S ¥ | ESTADO DE SITUCION FINANCIERA

ANALISIS VERTICAL

ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES
INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS
CUENTAS POR COBRAR
PROPIEDADES Y EQUIPD
OTROS ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES INMEDIATAS
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTROS PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOGIAL

RESERVAS

SUPERAVIT POR VALUACIONES
RESULTADOS

$239.752.860,63 |
$30.649.675,72 |
539572.313 56 |
$155.942 956,93 |
5260002982 |
5422953774 |
56.758.346,36 |
5206.394.3756 |
$196.321.152,93 |
$567822 |
$6.197.882,13 |
5366460345 |
$205.05882 |
$33.358.485,03 |
$9.009.552,4 |
52188331515 |
$1.785.200,93 |
$680.416,55 |

100,00 %
1278%
1651 %
65,04 %

1,08%
176%
282%
86,09 %
81,88 %
0,00 %
259%
153%
0,09 %
1391%
376 %
9,13 %
074 %
0,28 %

CUENTA TOTAL ESTADO FINAN % Analisis vertical n
a /E-”

TOTAL ACTIVOS

TOTAL PASIVOS®
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE AVE
DEL 2022 Y DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
ANALISIS VERTICAL 2/10

ANALISIS E INTERPRETACION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO 2022

Andlisis Vertical 2022

A través del desarrollo del andlisis vertical mediante Power BI, se presentan los activos de la

entidad de forma grafica e intuitiva, tanto en valores absolutos como porcentuales
Activos.

Cartera de créditos, representa el 65,04% del total de los activos con un valor de
$155.942.956,93, evidencia la fuerte orientacion de la entidad hacia la actividad crediticia; dicha
alta concentracion en préstamos sugiere que la estrategia de la entidad se enfoca en la generacion
de ingresos principalmente a través de los intereses derivados de estos créditos, consolidando asi
un modelo de negocio basado en la provision de crédito, lo cual contribuye a la estabilidad de la
base de ingresos y fomenta el crecimiento de sus operaciones, permitiéndole cumplir con su

mision financiera.

Fondos disponibles, representan el 12.78% de los activos con un valor nominal de
$30,649,675.72, esta participacion, aunque significativa es considerablemente menor en
comparacion con la cartera de créditos, estos fondos reflejan los recursos liquidos que la entidad
tiene a su disposicion para enfrentar necesidades operativas y oportunidades de inversion, para lo
cual, su proporcion en los activos sugiere una estrategia equilibrada en la gestion de liquidez,
permitiendo a la entidad mantener una capacidad adecuada para cumplir con sus obligaciones

inmediatas.

Inversiones, constituyen el 16.51% de los activos totales, con un valor de
$39,597,431.23. Esta proporcion refleja una estrategia de diversificacion orientada a generar
ingresos adicionales y mitigar riesgos, la significativa participacion en inversiones demuestra una
gestién proactiva de los fondos disponibles, enfocada en aprovechar oportunidades de
crecimiento y rentabilidad fuera de las operaciones crediticias principales. Cuentas por cobrar,
representan solo el 1.08% de los activos totales, con un valor de $2,600,029.82 este bajo

porcentaje indica una alta eficiencia en la gestioén de cobros o una politica crediticia restrictiva, lo
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cual es positivo ya que minimiza el riesgo de incobrables y evidencia una liquidez saludable en 3/10

las operaciones comerciales.

Propiedades y equipo, que representan el 1.76% del total de activos con un valor de
$4,229,537.74, indica que la cooperativa tiene una inversion relativamente baja en activos fijos.
Esto sugiere que la entidad podria beneficiarse de menores costos asociados a mantenimiento y
depreciacion, lo que puede traducirse en una mayor flexibilidad operativa y una capacidad mas
agil para adaptarse a cambios, sin embargo, esta baja inversion en activos fijos también podria
reflejar una menor dependencia de infraestructura fisica para sus operaciones, lo que podria
influir en la capacidad de la cooperativa para expandir sus servicios 0 mejorar su infraestructura

en el futuro.

Otros activos, con una participacion del 2.82% y un valor de $6,758,346.86, representa
una porcién menor del total de activos de la cooperativa, lo cual es tipico y no suscita
preocupaciones significativas. Esta cuenta probablemente incluye activos intangibles, prepagos,
y depositos en garantia, elementos que son normales en la estructura financiera de una
cooperativa, aunque su impacto en el balance general es limitado, es fundamental monitorear su
composicion para garantizar que estos activos estén adecuadamente valuados y contabilizados,

asegurando asi la razonabilidad y precision de los estados financieros.

Pasivos.

Los pasivos, que constituyen el 86.09% del balance general con un valor de
$206,394,375.60, revelan que la cooperativa esté financiada en gran medida a través de deudas y
obligaciones, este elevado porcentaje indica una alta dependencia de fuentes de financiamiento
externas para sustentar sus operaciones y actividades, aunque una estructura de capital basada en
pasivos puede permitir a la entidad acceder a recursos necesarios para su crecimiento, también
implica un mayor riesgo financiero debido a las obligaciones de pago de intereses, este nivel de
deuda debe ser gestionado cuidadosamente para evitar presiones financieras que puedan afectar

la estabilidad a largo plazo de la cooperativa.

Obligaciones con el pablico, que representa el 81.88% del total de los pasivos, con un
valor de $196,321,152.98, la predominancia de esta cuenta sugiere que la entidad tiene una
considerable responsabilidad hacia sus socios e inversionistas, probablemente en forma de

depositos u otros instrumentos de deuda. Obligaciones financieras, con una participacion del
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1.53% y un valor de $3,664,603.45, refleja una baja dependencia de la cooperativa en 4/10

financiamientos externos, como préstamos bancarios. Esta proporcién indica una estructura
financiera sélida, donde la entidad se apoya mas en recursos propios que en deudas, lo que
disminuye el riesgo financiero y mejora su capacidad de maniobra ante fluctuaciones en las

condiciones del mercado crediticio.

Cuentas por pagar, con una participacion del 2.59% y un valor de $6,197,882.13, refleja
una proporcion moderada dentro del balance general de la cooperativa. Esta cifra que posee la
entidad, es sinébnima que mantiene un nivel adecuado de obligaciones a corto plazo, lo que
podria indicar una gestion eficiente de sus pasivos operativos y un equilibrio saludable entre sus
compromisos financieros y su capacidad para cumplir con ellos en el corto plazo. Por dltimo, la
cuenta otros pasivos tiene una participacion minima del 0.09%, contando con un valor absoluto
de $205,058.28. Esta baja proporcion generalmente incluye pasivos menores o contingencias que

no tienen un impacto significativo en la estructura financiera global de la entidad.

Patrimonio.

A través del andlisis vertical del periodo 2022, se visualiza la estructura del patrimonio de
la cooperativa San José. Los principales componentes del patrimonio y sus participaciones se

describen a continuacion:

El patrimonio representa el 13.91% del balance general, con un valor de $33,358,485.03,
esta cantidad refleja la parte de los activos totales financiados por los propietarios de la
cooperativa, un nivel relativamente bajo de patrimonio en comparacion con los pasivos puede
indicar una menor capacidad para soportar pérdidas y enfrentar desafios financieros sin
comprometer la estabilidad operativa. La solidez financiera de la cooperativa dependera de su
capacidad para mantener un equilibrio adecuado entre su estructura de capital y sus pasivos, lo
que es crucial para asegurar una gestion eficiente de riesgos y una operacion sostenible a largo

plazo.

Capital social, esta cuenta posee con una participacion del 3.76% y un valor de
$9,009,552.04, indica una base sélida de aportaciones de los socios dentro de la estructura
financiera de la cooperativa, este nivel de capital social sugiere que la entidad cuenta con un

respaldo adecuado por parte de sus miembros, lo que fortalece su estabilidad financiera y su
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capacidad para realizar inversiones y operar con independencia de fuentes de financiamiento 5/10

externas.

Las reservas, constituyen el 9.13% del patrimonio total con un valor de $21,883,315.15,
reflejan un enfoque prudente en la gestion de los recursos de la cooperativa, este nivel de
reservas demuestra que la entidad ha implementado una estrategia sélida para garantizar su
sostenibilidad y capacidad para enfrentar posibles contingencias. Mantener un nivel significativo
de reservas refuerza la estabilidad financiera de la cooperativa y mejora su resiliencia frente a
posibles riesgos econdémicos, permitiéndole gestionar mejor las incertidumbres y asegurar una

operacion continua y estable.

Las cuentas de resultados y el superavit por valuaciones tienen una participacion
combinada del 1.02% en el patrimonio total: los resultados operativos aportan un 0.28% vy el
superavit por valuaciones un 0.74%. La baja participacion de estas cuentas sugiere que los
resultados operativos y las ganancias provenientes de la revaluacién de activos no son las
principales fuentes de crecimiento del patrimonio de la cooperativa; en cambio, las reservas y las
contribuciones de capital social juegan un papel mas relevante en el fortalecimiento del

patrimonio.
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LTDA.
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE AVB
DEL 2022 Y DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023 6/10
ANALISIS VERTICAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PERIODO 2023

UEB @ sios

PERIODOS ¥ | ESTADO DE SITUCION FINANCIERA

2023

ANALISIS VERTICAL

CUENTA TOTAL ESTADO FINAN % Analisis vertical @

ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES
INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS
CUENTAS POR COBRAR
PROPIEDADES Y EQUIPO

OTROS ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES INMEDIATAS
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTROS PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

SUPERAVIT POR VALUACIONES
RESULTADOS

$265.453.155,92 |
$30.831.321,07 |
$41.095.0299 |
$177.196.596,81 |
$2.540.342,04
$5.019.165,16 |
$8.770.700,94 |
$229.104.142,52 |
$214.830.414 61 |

$7.550.414,45 |
$6.491.210,16 |
$232.0933
$36.349.013 4 |
$9.537.957,26 |
$23.356.935,17 |
$2.606.015,7
$848,105,27

100,00 %
1161%
1548 %
66,75 %

0,96 %
1,89 %
3,30 %
86,31 %
8093 %
0,00 %
284%
245%
0,09 %
13,69 %
359%
8,80 %
0,98 %
032%

TOTAL ACTIVOS

3)
TOTAL PASIVOS@
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ANALISIS VERTICAL
ANALISIS E INTERPRETACION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PERIODO
2023

Anélisis Vertical 2023

A través del desarrollo del analisis vertical mediante Power Bl, se presentan los activos de la

entidad de forma grafica e intuitiva, tanto en valores absolutos como porcentuales.

Activos.

La cartera de créditos mantiene su posicion como el componente mas significativo dentro
de los activos, incrementando su participacion al 66,75% en comparacion con el 65,04% del afio
anterior y alcanzando un valor absoluto de $177.196.596,81, este aumento en la participacion no
solo demuestra una mayor concentracion en la actividad crediticia, sino que también refleja un
crecimiento sostenido en el volumen de préstamos otorgados, lo cual indica una estrategia
deliberada por parte de la entidad para fortalecer su base de ingresos a través de la expansion de

sus operaciones crediticias, consolidando asi su posicionamiento en el mercado financiero.

Los fondos disponibles representan el 11,61% del total de los activos, con un valor
absoluto de $30.831.321,07, lo cual evidencia que una parte importante de los activos esta
constituida por liquidez inmediata, es asi, que este nivel de fondos disponibles resulta esencial
para garantizar que la cooperativa pueda cubrir sus obligaciones operativas diarias y enfrentar
posibles contingencias financieras, permitiéndole asi mantener la estabilidad operativa y
responder de manera efectiva ante situaciones imprevistas, es por ello, que una adecuada gestion
de la liquidez asegura la sostenibilidad y el cumplimiento de sus compromisos a corto plazo,

fortaleciendo la confianza de los socios e inversionistas.

Inversiones representan el 15,48% del total de los activos, lo cual muestra una leve
disminucion en comparacion con el 16,51% del periodo anterior, alcanzando un valor absoluto
de $41.095.029,90 en el afio 2023, esta ligera reduccidn sugiere un ajuste en la estrategia de
asignacion de recursos, priorizando otras areas de inversion o gestion, no obstante, la entidad
mantiene una proporcion significativa de sus activos destinados a inversiones, lo cual evidencia
su intencion de preservar la diversificacion de activos, permitiendo un equilibrio entre la

rentabilidad y la seguridad financiera en el portafolio de la cooperativa San José Ltda.
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Las cuentas por cobrar constituyen el 0,96% de los activos, mostrando una disminucién 8/10

respecto al 1,08% registrado en el afio 2022, con un valor absoluto de $2.540.342,04, esta
reduccion refleja una mayor eficiencia en la gestion de cobranzas, lo cual indica un
fortalecimiento de las politicas de crédito y cobro implementadas por la entidad. La disminucion
en el porcentaje de cuentas por cobrar no solo contribuye a una mejora en la liquidez, sino que
también reduce el riesgo relacionado con cuentas incobrables, fortaleciendo asi la solidez

financiera de la institucion y mejorando su capacidad para mantener un flujo de caja saludable.

Las propiedades y el equipo representan una participacion del 1,89% en el afio 2023, con
un valor absoluto de $5.019.165,16, lo cual refleja un incremento respecto al 1,76% del periodo
anterior. Este aumento se atribuye a las inversiones adicionales realizadas por la cooperativa en
activos fijos, orientadas posiblemente a la mejora de su infraestructura o a la ampliacion de su
capacidad operativa, tales inversiones refuerzan el compromiso de la cooperativa con el
fortalecimiento de su base material, mejorando tanto su eficiencia operativa como su capacidad

de servicio, lo cual puede traducirse en un valor agregado para sus socios y usuarios.

Otros activos, representan el 3.30% del total de activos en el afio 2023, con un valor de
$8,770,700.94, este porcentaje muestra un incremento respecto al afio anterior, lo que podria
sefialar una expansién en elementos como activos intangibles, prepagos u otros componentes
similares, aunque la proporcion sigue siendo moderada, es crucial supervisar su evolucion para
asegurar que estos activos aporten positivamente a la estructura financiera de la cooperativa y no

introduzcan riesgos innecesarios.
Pasivos.

Los pasivos totales representan el 86.31% del balance general, con un valor absoluto de
$229,104,142.52, lo que indica un ligero aumento respecto al 86.09% del afio anterior, dicho
incremento marginal indica que la cooperativa ha continuado utilizando deudas y obligaciones
como principal fuente de financiamiento, aunque el aumento es pequefio es relevante para
evaluar la evolucion en la estructura de capital de la cooperativa y su nivel de dependencia de
financiamiento externo. Es esencial seguir monitoreando esta tendencia para garantizar que la
entidad mantenga un equilibrio adecuado entre sus pasivos y la capacidad de cumplir con sus

obligaciones financieras sin comprometer su estabilidad.
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Las obligaciones con el publico, continta siendo la cuenta predominante, representando 9/10

el 80.93% en 2023, con un valor absoluto de $214,830,414.61, frente al 81.88% registrado en
2022, la ligera disminucidn en la participacion porcentual, aunque modesta, podria indicar un
ajuste en la estructura de pasivos de la cooperativa, este cambio indica que la entidad esta
realizando ajustes en la proporcion de obligaciones con el publico en relacion con otras fuentes
de financiamiento, lo que puede reflejar una estrategia para diversificar su base de pasivos o
adaptar su perfil de riesgo. Monitorear esta tendencia es esencial para comprender su impacto en
la estabilidad financiera y en la capacidad de la cooperativa para gestionar sus recursos de

manera efectiva.

Obligaciones financieras, han mostrado un aumento en su participacion, alcanzando
$6,491,210.16 USD, en términos porcentuales es del 2.45% en 2023 frente al 1.53% del afio
anterior, el incremento en la proporcion indica una mayor dependencia de financiamiento
externo por parte de la cooperativa, por lo cual, la entidad financiera ha ampliado su uso de
deuda para apoyar sus operaciones o proyectos, lo cual puede reflejar una estrategia para

financiar su crecimiento o gestionar sus necesidades de capital.

Las cuentas por pagar, representan el 2.84% del total de activos, con un valor absoluto de
$7,550,414.45, esta proporcion refleja que una parte moderada de las obligaciones de la
cooperativa esta constituida por deudas a corto plazo, lo que apunta a una gestion prudente y
eficiente de sus compromisos financieros, por lo cual mantener un nivel controlado en esta area
es fundamental para asegurar que la cooperativa pueda cumplir con sus responsabilidades a corto

plazo sin afectar su estabilidad financiera general.

Patrimonio.

Patrimonio, para el afio 2023 representa el 13.69% del balance general, alcanzando un
valor absoluto de $36,349,013.04; esta cifra muestra una ligera disminucion en comparacion con
el 13.91% registrado en el afio anterior, esta variacion puede indicar un leve cambio en la
estructura financiera de la cooperativa, posiblemente derivado de ciertos ajustes en las cuentas de
los activos o pasivos que han influido en la proporcion del patrimonio respecto al total del
balance, por ello es esencial analizar en detalle los factores que contribuyeron a esta reduccion,
ya que podrian reflejar decisiones estratégicas o condiciones externas que impactan la estabilidad

financiera y la capacidad de crecimiento a largo plazo de la cooperativa.
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Capital social, para el afio 2023 constituye el 3.59% del patrimonio total, lo que se 10/10

traduce en un valor absoluto de $9,537,957.26; este porcentaje ha experimentado una
disminucion en comparacion con el 3.76% registrado en el afio anterior, esta reduccion sugiere
podria indicar un cambio en la estructura del patrimonio de la cooperativa, lo cual podria estar
relacionado con variaciones en las aportaciones de los socios o0 a otro factor como la
redistribucion de otras cuentas patrimoniales, por ello es fundamental examinar las causas
subyacentes de este descenso, ya que el capital social es un indicador clave de la confianza 'y
compromiso de los miembros con la cooperativa, ademas de ser un componente crucial para la

solvencia y fortaleza financiera de la organizacion.

Las reservas representan el 8.80% del patrimonio en el afio 2023, alcanzando un valor de
$23,356,935.17; aunque esta proporcion ha disminuido respecto al 9.13% registrado en el afio
2022, las reservas contintan desempefiando un papel fundamental en la estabilidad financiera de
la cooperativa, la reduccion en el porcentaje puede sefialar cambios en la politica de distribucion
de utilidades o en la asignacién de recursos hacia otros fines estratégicos, sin embargo, mantener
un nivel significativo de reservas refleja una politica de acumulacién prudente que fortalece la

capacidad de la cooperativa para enfrentar imprevistos y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Resultados posee una participacion del 0.32%, con un valor absoluto de $848,105.27; en
comparacion con el 0.28% del periodo anterior, este leve incremento sugiere una ligera mejora
en la rentabilidad o ajustes en el reconocimiento de los resultados financieros, el aumento en este
tipo de cuenta, podria reflejar una gestién eficiente de los ingresos y gastos de la cooperativa, asi
como posibles ajustes contables que hayan optimizado la presentacién de los resultados

financieros.
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SAN JOSE

L~
rerionos ¥ ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL

Cuenta Total estado de resultado Medida
FY

Ingresos 29.154.347 52 {100,00'%

Intereses y descuentos ganados 26.484.449 52 | 90,84 %

Intereses causados 14.358.917,65 4925 % @
MARGEN NETO DE INTERESES 1212553187 (4159 % M
Comisiones ganadas 000 0,00 % |I'IQI'ESDS
Ingreses por servicios 24961387 | 0,86%

Comisiones causadas 0,00 | 0,00%

Utilidades financieras 0,00 0,00 %

Pérdidas financieras 0,00 @ 0,00% TOTAL GASTO
MARGEN BRUTO FINANCIERC 12375.14574 (42,45 %

Provisiones 326041312 [ 1121%

MARGEN NETO FINANGIERO 910573262 |33 %

Gastos de operacion 859095301 [ 2047 %

MARGEN DE INTERMEDIACION 51477961 | 1,77 %

Ofros ingresos operacionales 248715 0 0%

Otras pérdidas operacionales 0,00  0,00%

MARGEN OPERACIONAL SIT.26676 | 1,77 %

Oftros ingresos 241779698 | 829%

Otros gastos y perdidas 1693.09145 | 581%

GAMANCIA ANTES DE IMPUESTOS 124197229 i 426 %

Impuestos y participacion a empleados 56155574 | 193%

GAMNANGCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 68041655 | 233%
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ANALISIS E INTERPRETACION
ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2022

Analisis vertical del estado de resultados 2022

En 2022, los ingresos de la Cooperativa ascendieron a $29,154,347.52, lo que representa
el 100% del total de los ingresos en el estado de resultados. Este valor refleja el total de recursos
generados por la cooperativa a través de sus principales actividades financieras. Un andlisis
detallado del origen de estos ingresos, como la composicion entre intereses ganados y otros

servicios, es clave para entender las areas de mayor rentabilidad y potencial de crecimiento.

Los intereses y descuentos ganados, alcanzaron un total de $26,484,449.52, lo cual
representa un 90.84% de los ingresos totales; este elevado porcentaje indica que una parte
significativa de los ingresos de la cooperativa proviene de actividades relacionadas con el
otorgamiento de créditos y el manejo de descuentos, lo cual es un indicador positivo, ya que
sugiere una gestion sélida y eficiente de la cartera de préstamos e inversiones de la cooperativa,
demostrando su capacidad para generar ingresos sostenibles a través de sus operaciones
financieras principales; ademas, refuerza la importancia de continuar con précticas prudentes de
evaluacion de crédito y control de riesgos para mantener y potenciar esta fuente de ingresos en el

futuro.

Los intereses causados, sumaron $14,358,917.65, lo que representa el 49.25% de los ingresos
totales; este valor refleja el costo financiero de la cooperativa relacionado con las obligaciones
adquiridas, y aunque es un gasto necesario, es importante monitorear este rubro para garantizar
gue no aumente de manera desproporcionada en comparacion con los ingresos, ya que un
incremento excesivo podria afectar negativamente el margen de rentabilidad, comprometiendo
asi la sostenibilidad financiera de la cooperativa y su capacidad para cumplir con sus

compromisos de manera eficiente.

El margen neto de intereses, fue de $12,125,531.87, equivalente al 41.59% de los ingresos
totales; este margen mide la rentabilidad de las operaciones financieras después de deducir los
costos por intereses causados, y un margen positivo de esta magnitud indica que la cooperativa

ha gestionado eficientemente sus ingresos y gastos financieros, logrando un balance que favorece
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la rentabilidad neta, lo cual es un signo de estabilidad y buena gestion de recursos, fortaleciendo

asi la posicion financiera de la entidad.

Durante el afio 2022 no se reportaron comisiones ganadas, con un valor de $0.00, lo que
representa el 0.00% de los ingresos; la falta de ingresos por comisiones puede evidenciar una
oportunidad no explotada en la oferta de servicios adicionales que generen comisiones, lo cual
podria diversificar las fuentes de ingresos y reducir la dependencia de las actividades crediticias,
ademas de fortalecer la sostenibilidad financiera de la cooperativa y mejorar su capacidad de

respuesta ante cambios en el mercado o en las condiciones econémicas.

Los ingresos por servicios, representa $249,613.87, lo que equivale al 0.86% de los ingresos
totales; este monto, aunque pequefio, refleja ingresos adicionales generados a traves de la
prestacion de servicios complementarios a los socios. Incrementar este rubro podria ser
beneficioso para diversificar las fuentes de ingresos y aumentar la participacion de los servicios
en el total de ingresos de la cooperativa, contribuyendo asi a una mayor estabilidad financieray a
una reduccion de la dependencia de las actividades principales, lo cual podria fortalecer la

posicion econdmica de la cooperativa a largo plazo.

En el afio 2022, no se reportaron comisiones causadas, con un valor de $0.00, representando el
0.00% de los ingresos totales; este resultado indica que la cooperativa no incurri6 en costos
relacionados con el pago de comisiones a terceros, lo cual es positivo para mantener los gastos
operativos bajos. Sin embargo, también podria reflejar una falta de dinamismo en ciertos
servicios que normalmente generan costos por comisiones, lo cual podria limitar el potencial de

ingresos adicionales y la diversificacion de los servicios ofrecidos por la entidad.

No se registraron utilidades financieras en 2022, con un valor de $0.00, equivalente al 0.00% de
los ingresos; la ausencia de utilidades financieras indica que la cooperativa no genero ingresos
adicionales a partir de inversiones o activos financieros durante este periodo, por lo que explorar
oportunidades en este &ambito podria proporcionar ingresos adicionales y contribuir a mejorar la

rentabilidad global de la entidad.

En 2022, no se reportaron pérdidas financieras, manteniéndose en $0.00, lo que representa el
0.00% de los ingresos; este resultado indica que la cooperativa no sufrié pérdidas en sus
actividades financieras, lo cual es positivo, aunque es crucial mantener una gestion prudente de

los activos financieros para evitar posibles pérdidas en el futuro.
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El margen bruto financiero, fue de $12,375,145.74, lo que representa el 42.45% de los ingresos 4/11

totales; este margen refleja la rentabilidad antes de deducir las provisiones y gastos de operacion,
y un margen elevado sugiere que la cooperativa ha manejado eficazmente sus ingresos y costos

financieros, lo cual es una sefial positiva para su estabilidad y capacidad de generar utilidades.

Las provisiones en 2022 ascendieron a $3,269,413.12, lo que equivale al 11.21% de los ingresos
totales; las provisiones representan una reserva para cubrir posibles pérdidas futuras, como
préstamos incobrables, y este nivel de provisiones es prudente, asegurando que la cooperativa

esté preparada para absorber riesgos sin comprometer su estabilidad financiera.

El margen neto financiero fue de $9,105,732.62, representando el 31.23% de los ingresos totales;
este margen refleja la rentabilidad después de deducir las provisiones y demuestra la capacidad
de la cooperativa para generar utilidades netas a partir de sus operaciones financieras. Un margen
positivo y significativo como este es un claro indicador de una solida gestion financiera y de la
eficiencia en la administracién de recursos, lo que no solo refuerza la estabilidad econémica de la

cooperativa, sino que también proporciona una base sélida para futuras inversiones

Los gastos de operacion ascendieron a $8,590,953.01, representando el 29.47% de los ingresos
totales; este valor indica el costo relacionado con la administracion y funcionamiento general de
la cooperativa, por lo cual estos gastos son necesarios para el correcto funcionamiento de la
entidad, es fundamental monitorear su proporcién respecto a los ingresos para asegurar que no se
incrementen de manera desmedida, ya que un aumento excesivo podria afectar la rentabilidad

global y poner en riesgo la sostenibilidad financiera de la cooperativa.

El margen de intermediacion, para el afio 2022 fue de $514,779.61, lo que equivale al 1.77% de
los ingresos totales; este margen mide la diferencia entre los ingresos generados por las
actividades de intermediacion financiera y los costos asociados, aunque es positivo, su tamafio
indica que la cooperativa tiene un margen limitado para mejorar su eficiencia en la
intermediacion financiera; es crucial desarrollar e implementar estrategias que permitan
incrementar esta cifra en el futuro, optimizando las operaciones y reduciendo los costos

asociados para mejorar la rentabilidad y la competitividad en el sector.

Los ingresos operacionales sumaron $2,487.15 en el afio 2022, representando el 0.01% de los
ingresos totales; este monto es relativamente bajo, indicando que la cooperativa generd ingresos

marginales a partir de actividades operativas, y aumentar este rubro podria ser beneficioso para
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diversificar las fuentes de ingresos y mejorar la estabilidad financiera, brindando una base méas 5/11

solida para el crecimiento y la sostenibilidad de la cooperativa en el largo plazo.

Para el afio 2022, no se reportaron pérdidas operacionales, lo que representa el 0.00% de los
ingresos totales; este resultado es favorable, indicando que la cooperativa no incurrié en pérdidas
adicionales a las derivadas de sus operaciones principales, y es importante continuar con una
gestion cuidadosa para evitar que surjan pérdidas inesperadas en el futuro, asegurando asi la

estabilidad financiera y la capacidad de enfrentar posibles contingencias.

El margen operacional, alcanz6 los $517,266.76, lo que representa el 1.77% de los ingresos
totales en 2022; este margen mide la rentabilidad antes de considerar ingresos y gastos
extraordinarios, y aungue es positivo, el margen relativamente bajo indica que, después de cubrir
todos los gastos operativos, la cooperativa tiene un margen limitado para generar utilidades
operativas; este es un aspecto a mejorar, por lo que es crucial buscar estrategias para optimizar

las operaciones y aumentar tanto la eficiencia como la rentabilidad.

Otros ingresos, en el afio 2022 fueron de $2,417,796.98, lo que equivale al 8.29% de los ingresos
totales; este valor refleja ingresos adicionales que no estan directamente relacionados con las
actividades principales de la cooperativa, como pueden ser ingresos por inversiones o ventas de
activos, y este rubro es significativo y contribuye positivamente a la rentabilidad total,
destacando la importancia de las fuentes de ingresos no operacionales y su papel en el

fortalecimiento de la estabilidad financiera general.

Otras gastos y pérdidas, totalizaron $1,693,091.45 en 2022, representando el 5.81% de los
ingresos totales; este valor refleja costos y pérdidas no relacionadas directamente con la
operacion principal, como gastos extraordinarios o pérdidas por la venta de activos, controlar
estos gastos es crucial para evitar que impacten negativamente la rentabilidad neta de la

cooperativa, garantizando asi una mejor gestion financiera y una mayor estabilidad econémica.

La ganancia antes de impuestos, representa de $1,241,972.29, equivalente al 4.26% de los
ingresos totales; este valor muestra la rentabilidad antes de considerar las obligaciones fiscales y
participaciones a empleados, y una ganancia positiva indica que la cooperativa logré mantener
sus operaciones con un resultado favorable, aunque es importante que este margen sea lo

suficientemente amplio para absorber los impuestos sin comprometer las utilidades netas,



126

garantizando asi la sostenibilidad financiera y la capacidad de la cooperativa para cumplir con

sus obligaciones fiscales sin poner en riesgo su rentabilidad.

Los impuestos y la participacion a empleados en 2022 sumaron $561,555.74, representando el
1.93% de los ingresos totales; este monto corresponde a las obligaciones fiscales y las
participaciones a empleados, las cuales son obligatorias y afectan directamente la ganancia neta
de la cooperativa, mantener un control eficiente sobre estas obligaciones es clave para asegurar
una rentabilidad sostenida, garantizando asi que la cooperativa pueda cumplir con sus

compromisos sin comprometer su estabilidad financiera.

La ganancia del ejercicio, para el afio 2022 fue de $680,416.55, lo que representa el 2.33% de los
ingresos totales; este valor final indica el beneficio neto después de deducir todos los gastos,
impuestos y participaciones, y aunque la ganancia es positiva, el margen es relativamente bajo,
lo que sefala la necesidad de mejorar la eficiencia operativa y financiera para incrementar la
rentabilidad neta en futuros ejercicios, optimizando asi las operaciones y maximizando los

ingresos netos.

AVR
6/11
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ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2023

UEB @ s jost (1)

perionos ¥ ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL

Cuenta Total estado de resultado Medida
FY

Ingresas 32.109.091,77 100,00 %

Intereses y descuentos ganados 30.699.909,53 | 95,61 %

Intereses causados 16.546.720,86 5151 % @
MARGEN NETO DE INTERESES 14.153.188.67 [ 44,08 % e
Comisiones ganadas 0,00 0,00 % lngresnﬂs
Ingresos por servicios 26943108 ' 0584%

Comisiones causadas 000 @ 0,00%

Utilidades financieras 1553626 @ 005%

Pérdidas financieras 9295 0,00% TOTAL GASTO
MARGEN BRUTO FINANGIERD 14.438.063,06 44,97 %

Provisiones 4514.383 80 114,06 %

MARGEMN NETD FINANCIERO . I : 91 %

Gaslos de operacian 49311202 | 29,58 %

MARGEN DE INTERMEDIACION 42456724 | 132%

Otros ingresos operacionales 0,00 : 0,00%

Otras pérdidas operacionales 547903 0,02%

MARGEN OPERACIONAL 41908821 | 131%

Oftros ingresos 112421490 | 350%

Otros gastos y pérdidas 11158206 | 0,35%

GANANCIAANTES DE IMPUESTOS 143172105 | 446%

Impuestos y participacion a empleados 58361578 | 182%

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 848.105.27 | 264%
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ANALISIS E INTERPRETACION
ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2023

Analisis vertical del estado de resultados 2023

Los intereses y descuentos ganados para el afio 2023 alcanzaron un total de $30,699,909.53, lo
que representa el 95.61% del total de ingresos; esta cifra muestra un crecimiento significativo en
comparacion con el afio anterior, lo que indica una mayor eficiencia en la gestion de la cartera de
préstamos e inversiones, el alto porcentaje que representa esta cuenta en relacion con los
ingresos totales subraya la importancia de los ingresos financieros para la cooperativa y destaca

la efectividad en la administracidn de sus recursos y estrategias de inversion.

Los intereses causados durante 2023 ascendieron a $16,546,720.86, equivalente al 51.53% del
total de ingresos; este incremento en comparacion con el afio 2022 refleja un aumento en los
costos financieros asociados a las obligaciones de la cooperativa, sin embargo, estos gastos son
necesarios para financiar las operaciones, es crucial monitorear este aumento para asegurar la
sostenibilidad financiera a largo plazo y evitar que un incremento desproporcionado afecte
negativamente la rentabilidad neta y la capacidad de la cooperativa para cumplir con sus

compromisos financieros.

El margen neto de intereses en 2023 fue de $14,153,188.67, representando el 44.08% del total de
ingresos; este margen, que es la diferencia entre los intereses ganados y los causados, muestra
una mejora en la rentabilidad de las operaciones financieras de la cooperativa; un margen neto de
intereses saludable indica una gestién eficaz tanto en la captacion de ingresos como en el control
de costos financieros, reflejando una sélida estrategia de administracion que contribuye a la

estabilidad y crecimiento financiero de la cooperativa.

En el afio 2023, no se registraron ingresos por comisiones ganadas, manteniéndose igual que en
el afio anterior; la ausencia de comisiones ganadas puede sefialar una oportunidad para
diversificar las fuentes de ingresos de la cooperativa mediante la implementacion de nuevas
politicas de cobro por servicios adicionales, lo que podria generar nuevas corrientes de ingresos

y reducir la dependencia de las actividades principales
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Los ingresos por servicios en 2023 fueron de $269,431.08, representando el 0.84% del total de 9/11

ingresos; este leve incremento en comparacion con el afio anterior indica que la cooperativa ha
logrado atraer mas clientes a sus servicios o ha mejorado su oferta, lo cual es positivo para la
diversificacion de sus ingresos y puede contribuir al fortalecimiento de la estabilidad financiera
mediante la expansion de las fuentes de ingresos. Al igual que en el afio 2022, en 2023 no se
reportaron comisiones causadas, la ausencia de estos costos es favorable, ya que reduce las

cargas financieras de la cooperativa y contribuye a un mejor resultado operativo.

Utilidades financieras, ascendieron a $15,536.26 en el afio 2023, lo que representa el 0.05% del
total de ingresos; aungue este monto es pequefio, muestra la capacidad de la cooperativa para
generar ingresos adicionales a través de actividades financieras como inversiones, lo cual puede
convertirse en una fuente importante de rentabilidad en el futuro, destacando la importancia de

explorar y optimizar estas oportunidades para mejorar el rendimiento financiero.

Pérdidas financieras, en el afio 2023 tienen un valor de $92.95, constituyendo el 0.00% del total
de ingresos; aunque el monto es insignificante, la aparicion de estas pérdidas indica que algunas
inversiones no generaron los rendimientos esperados, y es importante monitorear estas pérdidas
para minimizar su impacto en el futuro, asegurando asi que las inversiones futuras sean mas

eficientes y rentables.

El margen bruto financiero para el afio 2023 fue de $14,438,063.06, representando el 44.97% del
total de ingresos; este incremento en el margen bruto financiero, en comparacion con el afio
anterior, refleja una gestion eficiente en la generacion de ingresos financieros y en el control de
los costos asociados; un margen bruto financiero robusto es esencial para la estabilidad y
crecimiento de la cooperativa, demostrando una sélida capacidad para manejar sus recursos y

maximizar su rentabilidad

Las provisiones, ascendieron a $4,514,383.80, representando el 14.06% del total de ingresos;
este incremento en comparacion con el afio anterior refleja la necesidad de cubrir posibles
pérdidas en la cartera de préstamos, lo cual es una practica prudente para mantener la salud
financiera de la cooperativa; sin embargo, es importante gestionar cuidadosamente estas
provisiones para equilibrar la seguridad financiera con la rentabilidad, asegurando que no afecten

negativamente la capacidad de la cooperativa para generar utilidades.
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El margen neto financiero en 2023 fue de $9,923,679.26, equivalente al 30.91% del total de

ingresos; este margen, que es el resultado del margen bruto financiero menos las provisiones, en
la cual muestra una ligera disminucion en comparacién con el margen neto de intereses; aun asi,
sigue siendo un indicador positivo de la capacidad de la cooperativa para generar ingresos netos
después de cubrir las posibles pérdidas, reflejando una sélida capacidad para mantener la

rentabilidad a pesar de los ajustes necesarios para enfrentar riesgos financieros.

Los gastos de operacion, en 2023 fueron de $9,499,122.02, representando el 29.58% del total de
ingresos; este nivel de gastos es considerable, y aunque se mantuvo relativamente estable en
comparacién con el afio anterior, es crucial para la cooperativa controlar estos costos para
mejorar la eficiencia operativa y maximizar las ganancias; una gestion efectiva de estos gastos

contribuird a optimizar los recursos y mejorar la rentabilidad general de la cooperativa.

No se registraron otros ingresos operacionales, manteniéndose sin cambios con respecto al afio
anterior; la falta de ingresos adicionales puede ser una sefial de que la cooperativa podria
explorar nuevas fuentes de ingresos para complementar su actividad principal, lo cual podria

ayudar a diversificar las fuentes de ingresos y mejorar la estabilidad financiera de la cooperativa.

Se reportaron otras pérdidas operacionales por un valor de $5,479.03, lo que constituye el 0.02%
del total de ingresos; aunque estas pérdidas son minimas, es importante analizar sus causas para
evitar que se conviertan en una tendencia que pueda afectar la estabilidad financiera de la
cooperativa, asegurando que se tomen medidas para prevenir su recurrencia y mantener una

solida salud financiera.

El margen operacional, para el afio 2023 fue de $419,088.21, representando el 1.31% del total de
ingresos; este margen reducido indica que después de cubrir todos los gastos operativos, la
cooperativa obtiene un beneficio neto relativamente bajo de sus operaciones; mejorar la
eficiencia operativa y explorar nuevas fuentes de ingresos podrian ayudar a aumentar este

margen en el futuro, optimizando los recursos y fortaleciendo la rentabilidad de la cooperativa.

Otros ingresos totalizaron $1.124.214,90, en el afio 2023 lo que representando el 3,50% del total
de ingresos, este aumento en comparacion con el afio anterior es positivo, ya que muestra que la
cooperativa ha sido capaz de diversificar sus fuentes de ingresos, lo que refuerza su posicion

financiera y reduce la dependencia de su actividad principal.
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Otros gastos y pérdidas, para el afio 2023 se registré un ascenso de a $111.582,06, lo que 11711

equivale al 0,35% del total de ingresos, aunque este monto es relativamente bajo, es importante
para la cooperativa monitorear estos gastos y pérdidas para asegurarse de que no se conviertan en
un problema mayor que pueda afectar la rentabilidad.

La ganancia antes de impuestos en el afio 2023 fue de $1.431.721,05, lo cual representa el 4,46%
del total de los ingresos. Este incremento en comparacién con el afio anterior evidencia una
mejora significativa en el control de costos y una gestién mas efectiva de las operaciones, lo cual
es un indicador positivo de la salud financiera de la cooperativa. Una mayor rentabilidad antes de
impuestos refleja no solo una optimizacion de la eficiencia operativa, sino también la capacidad
de la entidad para maximizar sus ingresos netos y asegurar un margen financiero que permita su

crecimiento sostenido y su estabilidad econdmica a largo plazo.

Los impuestos y la participacion a empleados ascendieron a $583,615.78, constituyendo el
1.82% del total de ingresos; este gasto es esencial para cumplir con las obligaciones fiscales y
laborales, garantizando que la cooperativa se adhiera a las normativas legales y proporcione una
compensacion justa a sus empleados; sin embargo, es crucial gestionar este gasto de manera
eficiente para minimizar su impacto en las ganancias netas; una administracion cuidadosa de
estos costos ayudard a mantener la rentabilidad y asegurar la sostenibilidad financiera de la

cooperativa a largo plazo.

La ganancia del ejercicio, para el afio 2023 se registro un valor de $848,105.27, en la cual
representando el 2.64% del total de ingresos; aunque este es un aumento respecto al afio anterior,
sigue siendo un margen modesto; es fundamental que la cooperativa continde enfocandose en
mejorar la eficiencia operativa y en diversificar sus ingresos para incrementar este margen en el
futuro, asegurando asi una mayor rentabilidad y una posicion financiera mas robusta a largo

plazo.
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UEB @

PERIODOS

ESTADO DE SITUCION FINANCIERA @,
TOTAL ACTIVOS

ANALISIS HORIZONTAL

CUENTA TOTAL ESTADO FINAN PY DIFERENCIAAND PY % Porcentaje de horizontal

ACTNVG §205.453.155,82 §230.752.88083 | 25.700.28528 10,72 %
FONDOS DISPOMBLES $30.831.321,07  $30.840.675.72 181.645,35 0,50 %
INVERSIONES . §41.0050208 $30.572.313.50 | 1.522.716,24 385 %
CARTERA DE CREDITOS §177.106506,81 $155.04205603 | 21.253.630.83 1383 %
CUENTAS POR COBRAR §254034204 280002082 -50 837,78 -2,30 %
PROPIEDADES Y EQUIFO §5.010.18516  §4.220.527.74 | 13062742 1867 %
OTROSACTVOS $8.770.700,84  36.758.346,86 | 2.012.354,08 278 %
PASMOS §22010414252 32063043756 | 22.700.766.92 11,00 %
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO §$214.830. 41481 $188.321.15288 | 18.508.261,83 043 %
OBLIGACIONES INMEDIATAS §5.678.22 -5.678.22 -100,00 %
CUENTAS POR PAGAR §7.550.41445 36.197.882,13 | 1.352.532,32 2182%
OBLIGACIONES FINANCIERAS §8.4D121018 3388480345 | 2,826 608,71 Ti3%
OTROS PASMOS §7320033  5206.05882 27.004 .48 13,18 %
PATRIMONID §36.340.013.4 $33.353.485.03 | 2.900.528.37 8,06 %
CAPITAL SOCIAL §0.53785726  $0.000.5524 | 528 404,88 5,56 %
RESERVAS 52135683517 321.883.315.15 | 1.473.620,02 8.71%
SUPERAVIT FOR VALUACIONES $2.606.0157  §1.785.200.83 | 820.814,77 45,88 %
RESULTADOS $848.105.27  $680.416.55 167.688,72 2485%
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Activos.

Activo, dentro de esta cuenta se observa un incremento significativo; en el afio 2023, el
valor total de los activos ascendié a $265,543,155.92 USD, mientras que en el afio 2022 el valor
de los activos fue de $239,752,860.63 USD; esto representa una diferencia de $25,700,295.29
USD, equivalente a un incremento del 10.72%; este aumento en los activos refleja una mejora en
la capacidad de la cooperativa para generar recursos y administrar eficientemente sus
inversiones; el crecimiento en los activos es un indicador positivo de la fortaleza financiera y la
estabilidad a largo plazo de la cooperativa, destacando su capacidad para expandir sus

operaciones y consolidar su posicion en el mercado.

Fondos disponibles, se observa un incremento significativo; en el afio 2023, el valor de la
cuenta ascendid a $30,831,321.07 USD, mientras que en el afio 2022 el valor fue de
$30,649,675.72 USD; esto representa una diferencia de $181,645.35 USD, equivalente a un
incremento del 0.59%); este aumento en los fondos disponibles indica una mejora en la liquidez
de la cooperativa; aunque el porcentaje de incremento es relativamente pequefio, es un signo
positivo que la cooperativa ha podido mantener o incrementar sus fondos liquidos, lo que puede
facilitar operaciones diarias y ofrecer mayor flexibilidad para responder a necesidades
financieras inmediatas, asegurando asi una mayor capacidad para enfrentar cualquier

contingencia.

Inversiones, se observa un incremento en el afio 2023, el valor de la cuenta ascendio a
41,095,029.90 USD, mientras que en el afio 2022 el valor fue de 39,572,313.58 USD. Esto
representa una diferencia de 1,522,716.34 USD, lo que equivale a un incremento del 3.85%. Este
aumento en las inversiones refleja una estrategia activa de la cooperativa para fortalecer y
diversificar su portafolio de activos financieros, el crecimiento en esta cuenta sugiere una apuesta
por obtener mayores rendimientos a largo plazo, lo cual es crucial para la sostenibilidad y el

desarrollo continuo de la cooperativa.
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Cartera de créditos, para el afio 2023 esta cuenta experimentd un notable aumento,

alcanzando un valor de $177,196,596.81 USD en comparacion con los $155,942,956.93 USD del
afio 2022; esto representa una diferencia de $21,253,639.88 USD y un incremento del 13.63%;
este crecimiento significativo refleja una expansion considerable en la actividad crediticia de la
cooperativa; en la cual goza de una mayor colocacion de créditos y, por ende, un potencial
incremento en los ingresos por intereses, beneficiando positivamente la rentabilidad de la
entidad; este aumento en la cartera de créditos indica una estrategia efectiva en la captacion de
clientes y una mayor confianza en el mercado, lo que puede contribuir a fortalecer la posicién

financiera a largo plazo.

Cuentas por Cobrar, para el afio 2023 este componente tuvo una disminucion, con un
valor absoluto de $2,540,342.04 USD frente a los $2,600,029.82 USD del 2022; esto representa
una reduccion de $59,687.78 USD y un descenso del 2.30%; este descenso es indicativo de que
la cooperativa ha mejorado su eficiencia en el Gltimo afio para cobrar sus deudas; refleja una
gestion mas efectiva en la recuperacion de cuentas pendientes; esta mejora en la administracion
de cuentas por cobrar puede contribuir a una mayor liquidez y a una gestion financiera mas

solida.

Pasivos.

Pasivos, se observa un aumento para el afio 2023, con un valor total de $229,104,142.52
USD, frente a los $206,394,375.60 USD del 2022; esto representa una diferencia de
$22,709,766.92 USD y un incremento del 11%; este aumento en los pasivos puede reflejar una
mayor dependencia de financiamiento externo para impulsar el crecimiento y las operaciones de
la cooperativa; si bien un aumento en los pasivos puede ser indicativo de una estrategia de
expansién y una mayor capacidad para aprovechar oportunidades de inversién, también implica
una responsabilidad adicional para la cooperativa; es crucial que la entidad gestione
cuidadosamente este incremento para asegurar que el costo del financiamiento no comprometa su

estabilidad financiera a largo plazo.

Las Obligaciones con el Pablico, mostro un aumento significativo para el afio 2023,
alcanzando $214,830,414.61 USD frente a $196,321,152.98 USD en registrados en el ai02022;
este crecimiento representa un incremento del 9.43% y una diferencia de $18,509,261.63 USD.

Este aumento refleja una mayor dependencia de financiamiento externo, sugiriendo que la
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cooperativa esta utilizando estos recursos para impulsar su expansidn y operaciones, aunque este

financiamiento puede ser clave para financiar proyectos y mejorar la capacidad operativa,
también conlleva mayores compromisos de pago que podrian afectar la rentabilidad si no se
manejan adecuadamente, por lo cual es crucial que la cooperativa mantenga un equilibrio entre el
costo del financiamiento y los beneficios obtenidos, asegurando que la deuda adicional no

comprometa su estabilidad financiera a largo plazo.

Obligaciones inmediatas, para el afio 2023 no se registraron movimientos, a diferencia de
2022, cuando esta cuenta present6 un saldo de $5,678.22 USD; la ausencia de obligaciones
inmediatas en 2023 podria indicar una mejora en la gestién de la liquidez por parte de la
cooperativa, reflejando una disminucién en la necesidad de liquidar pasivos a corto plaza, como
resultado indica una mayor eficiencia en la administracion de recursos financieros, fortaleciendo
la capacidad de la cooperativa para mantener su solvencia y afrontar sus compromisos sin
generar presion sobre su liquidez inmediata. Esta evolucion es un indicador positivo de la salud
financiera de la cooperativa, que puede estar adoptando estrategias mas efectivas para optimizar

su flujo de caja y mejorar su estabilidad a corto plazo.

Cuentas por Pagar, se observa un incremento en el afio 2023, el valor ascendio a
7,550,414.45 USD, mientras que en el afio 2022 el valor fue de 6,197,882.13 USD, esto
representa una diferencia de 1,352,532.32 USD, lo que equivale a un aumento del 21.82%, este
incremento en las cuentas por pagar puede reflejar una mayor dependencia del crédito a corto
plazo para financiar las operaciones de la cooperativa, posiblemente debido a una expansion de

sus actividades.

Obligaciones Financieras, se observa un aumento significativo, el valor ascendi6 a
6,491,210.16 USD para el afio 2023, mientras que en el afio 2022 el valor fue de 3,664,603.45
USD, por lo cual representa una diferencia de 2,826,606.71 USD, lo que equivale a un aumento
del 77.13%, el incremento en las obligaciones financieras refleja una mayor dependencia de
financiamiento externo para impulsar el crecimiento y las operaciones de la cooperativa,
indicando una estrategia de expansién agresiva o una necesidad de liquidez adicional en el corto

plazo.
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Patrimonio.

Patrimonio, esta cuenta de igual manera obtuvo un crecimiento en el afio 2023, ascendio
a 36,349,013.40 USD, mientras que en el afio 2022 el valor fue de 33,358,485.03 USD, en la
cual representa una diferencia de 2,990,528.37 USD, lo que equivale a un aumento del 8.96%, el
incremento en el patrimonio es sinénimo de fortalecimiento de la base de capital de la
cooperativa, lo cual podria deberse a la retencion de utilidades, aportaciones adicionales de los
socios, o revalorizacion de activos, reflejando una mejora en la estabilidad y solvencia financiera

de la entidad.

Capital Social ascendio a $9,537,957.26 USD en el afio 2023, en comparacion con los
$9,009,552.40 USD del afio 2022, lo que representa un aumento de $528,404.86 USD,
equivalente al 5.86%, el aumento en el capital social denota nuevas aportaciones por parte de los
socios, lo que refleja una confianza continua en la cooperativa y fortalece su base de capital, este
crecimiento contribuye a una mayor solidez financiera y aumenta la capacidad de inversion de la

cooperativa.

Reservas, para el afio 2023 ascendi6 a 23,356,935.17 USD, mientras que en el afio 2022
el valor fue de 21,883,315.15 USD, esto representa una diferencia de 1,473,620.02 USD, lo que
equivale a un aumento del 6.73%, el aumento en las reservas refleja una politica prudente de
retencion de utilidades, destinada a fortalecer la posicion financiera de la cooperativa y a
proporcionar un colchdn para futuras contingencias, 1o que mejora la capacidad de la cooperativa

para enfrentar imprevistos y mantener su estabilidad a largo plazo.

Superavit por valuaciones, ascendio a 2,606,015.70 USD en el afio 2023, mientras que
en el afio 2022 el valor fue de 1,785,200.93 USD, para lo cual representa una diferencia de
820,814.77 USD, lo que equivale a un aumento del 45.98%, el aumento en esta cuenta indica una
revalorizacion significativa de los activos de la cooperativa, lo cual puede deberse a la
apreciacion del valor de mercado de sus activos, mejorando asi su posicion patrimonial y

reflejando una gestion eficiente de sus recursos.

Resultados, para el afio 2023 esta cuenta experimento un incremento notable, alcanzando
un valor de $848,105.27 USD en comparacién con los $680,416.55 USD de 2022, el aumento de
$167,688.72 USD, equivalente a un 24.65%, es un claro indicativo de una gestion financiera

eficiente y de un desempefio operativo solido, el incremento en esta cuenta se debe en gran parte,



a un aumento en los ingresos y a una optimizacion en la gestion de los gastos. Este
comportamiento positivo no solo mejora la rentabilidad de la cooperativa, sino que también

refuerza su capacidad para generar beneficios sostenibles a largo plazo.
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PERIODOS 2022-2023

PERICCOS

IvE y
‘Ll N ) ‘

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL

Cuenta Total estado d= resultade  Afio Anterior P Diferencia AC PY % Analisis Horzantal

Ingresoz 00077 mAs4M7R2 Z0BATRADS 10,13 %
Infereses y descusntos ganados 0H000005] 264R444052  AZ9SHBODN 1582 %
Infereses causadas 1854672008 1435001785  ZABTROI M | 1524%
MARGEN NETO DE INTERESES 1415318867 1212653187  ZO2TASE80 18.72%
Comisiones ganadas 0.00 0,00 0,00 | hahl
Ingresos par senvicios 0041108 Mp813E 1981721 TH%
Comisiones causadas 0.00 0,00 000 | EL
Utilidades financieras 16.538.28 0,00 1553626 Infinitn
Perdidas financieras B2.05 0.00 08 | Infinita
MARGEN BRUTO FINANCIEROD 1443800300 1237504574  Q0BRDITR | 1867 %
Provisiones 451430300 328041372 124407058 f 38,08 %
MARGEN NETO FINANCIERD 092367020 00571282  [BITRMEB4 888 %
Gastos de aperacion B4pO11202 BAGOBSIDT L BOA1BAMN f 1057 %
MARGEN DE INTERMEDIACION 42456724 51477081 021237 -1752%
(ftros ingresos operacionales 0.00 2487.15 248745 | -100,00 %
Otras pérdidas operacionales 547803 0,00 547008 Infinita
MARGEN OPERACIONAL 4100881 517.286.78 QBATRSS | 1808 %
(Otros ingresos 112421400 241770698 109120356208 5350 %
(Otros gastos y perdidas 1158208 1.682.001.45 [0S1.581508.30 B340 %
GANANCIAANTES DE IMPUESTOS LANTH05 124007220 18074876 1528 %
Impuestns y participacion a empleados 5B161578 56158574 220804 383 %
GANANCIA O PERDIDADEL EJERCICIO B4B.10627  BB0AIBSS | 167ARAT2 ' 2465%
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PERIODOS 2022-2023

Ingresos.

Ingresos, se observa un aumento significativo en el afio 2023, los ingresos ascendieron a
32,109,091.77 USD, mientras que en el afio 2022 fueron de 29,154,347.52 USD, para lo cual
representa una diferencia de 2,954,744.25 USD, lo que equivale a un incremento del 10.13%. El
aumento del 10.13% en los ingresos es un indicador positivo para la cooperativa, lo que indica
una expansioén en sus actividades y una mayor captacion de ingresos, el crecimiento de los
ingresos se da dado a ciertos factores tales como las operaciones de crédito: la cooperativa puede
haber otorgado mas créditos o préstamos durante el afio, lo cual se refleja en mayores ingresos
por intereses y comisiones, esto es indicativo de una mayor demanda de los servicios financieros
ofrecidos por la cooperativa, otro lado también puede que haya existido otro factor influyente
como lo es la diversificacién de productos y servicios: la introduccién de nuevos productos
financieros o la mejora de los existentes puede haber contribuido al aumento de los ingresos, por
ende la diversificacion puede atraer a mas socios y clientes, incrementando las transacciones y

Sus ingresos.

Intereses y descuentos ganados, e alcanzaron un total de $30,699,909.53 USD en el afio
2023, en comparacion con los $26,484,449.52 USD registrados en 2022, lo que representa un
incremento de $4,215,460.01 USD, equivalente a un 15.92%, este notable aumento sefiala una
gestion eficiente de la cartera de préstamos e inversiones por parte de la cooperativa. El
incremento en los intereses ganados indica no solo una mayor colocacién de créditos, sino
también una optimizacion en las estrategias de inversion y una sélida politica de gestion de
riesgos, lo cual es esencial para maximizar la rentabilidad y fortalecer la estabilidad financiera a

largo plazo.

Los intereses causados, muestran un incremento considerable en el afio 2023, alcanzando

un valor de $16.546.720,86 en comparacion con los $14.358.917,65 del afio 2022, lo cual
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representa una diferencia de $2.187.803,21, equivalente a un aumento del 15,24%, este 3/6

incremento refleja un mayor costo financiero asociado a las obligaciones de la cooperativa, lo
que puede atribuirse a un aumento en los préstamos recibidos 0 a un incremento en las tasas de
interés, sin embargo, un mayor costo financiero implica una carga adicional, también puede
indicar que la cooperativa ha incrementado sus fuentes de financiamiento para respaldar sus
actividades operativas y de crecimiento, lo cual debe gestionarse adecuadamente para evitar

afectar la rentabilidad futura de la entidad.

Margen neto de interés, dentro de la cuenta se observa un incremento notable en el afio
2023, con un valor de 14,153,188.67 USD en comparacién con 12,125,531.87 USD en el afio
2022 para lo cual, representa una diferencia de 2,027,658.80 USD, equivalente a un aumento del
16.72%, el aumento en el margen refleja una mejora en la rentabilidad de las operaciones
financieras de la cooperativa, indicando una gestion eficaz tanto de los ingresos por intereses

ganados como de los costos por intereses causados.

Los ingresos por servicios, experimentaron un leve incremento en el afio 2023,
alcanzando un valor de $269.431,08 en comparacion con los $249.613,87 del afio 2022, lo que
representa una diferencia de $19.817,21, equivalente a un aumento del 7,94%, este crecimiento
en los ingresos por servicios indica que la cooperativa ha logrado mejorar su oferta de servicios o
ha sido efectiva en atraer a un mayor nimero de clientes a sus servicios existentes, tal
incremento no solo contribuye a la diversificacion de las fuentes de ingreso, sino que también
refleja la capacidad de la cooperativa para adaptarse a las necesidades del mercado y fortalecer
su competitividad en el sector, lo cual es fundamental para su sostenibilidad y crecimiento a

largo plazo

Utilidades Financieras, para el afio 2023 se registr6 un ingreso de $15,536.26 USD en la
cuenta, en contraste con el afio 2022, en el cual no se reportaron movimientos y el valor fue cero.
Este ingreso refleja la generacion de utilidades provenientes de actividades financieras
adicionales, como inversiones y ganancias de activos financieros, indicando una nueva fuente de

ingresos que contribuye positivamente a los resultados financieros de la cooperativa.

Pérdidas Financieras, se registra una pérdida de 92.95 USD en el afio 2023, mientras que
en el afio 2022 no hubo movimientos en esta cuenta, con un valor de cero la aparicion de estas

pérdidas en 2023 podria indicar costos asociados a inversiones financieras que no generaron los
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rendimientos esperados o gastos derivados de la gestion de activos financieros, aunque el monto 4/6

es relativamente pequefio, es importante monitorear estas pérdidas para identificar posibles areas

de mejora en la gestion financiera y minimizar el impacto de costos no previstos en el futuro.

Margen Bruto Financiero, se observa un incremento significativo en el afio 2023, con un
valor de 14,438,063.06 USD en comparacion con 12,375,145.74 USD en el afio 2022, para lo
cual representa una diferencia de 2,062,917.32 USD, equivalente a un aumento del 16.67%, el
aumento en el margen bruto refleja una mejora en la eficiencia y rentabilidad de las operaciones
financieras de la cooperativa, apuntando una gestion efectiva tanto de los ingresos generados por
intereses y otros servicios financieros, un mayor margen bruto financiero indica una mayor
capacidad de la cooperativa para cubrir sus costos operativos y generar utilidades, fortaleciendo

su posicion financiera y su capacidad para reinvertir en su crecimiento.

Provisiones, obtuvo un incremento notable en el afio 2023, con un valor de 4,514,383.80
USD en comparacién con 3,269,413.12 USD en el afio 2022, esto representa una diferencia de
1,244,970.68 USD, equivalente a un incremento del 38.08%. Este aumento significativo en las
provisiones sugiere que la cooperativa esta anticipando mayores riesgos o posibles pérdidas
futuras, posiblemente debido a un incremento en la morosidad de los préstamos o una
reevaluacion de la calidad de sus activos financieros, incrementar las provisiones puede indicar
una prudente gestion del riesgo, asegurando que la cooperativa esté preparada para enfrentar

eventuales incumplimientos o pérdidas.

Margen Neto Financiero, esta cuenta en el afio 2023 obtuvo un crecimiento de
9,923,679.26 USD en comparacion con 9,105,732.62 USD en el afio 2022, en lo que representa
una diferencia de 817,946.64 USD, equivalente a un incremento del 8.98%, el aumento en esta
cuenta refleja una mejora en la rentabilidad de las operaciones financieras de la cooperativa,
después de considerar los gastos por provisiones, este incremento indica una gestion eficaz de los
ingresos y costos financieros, lo que fortalece la capacidad de la cooperativa para generar

utilidades y mantener su estabilidad financiera.

Gastos de Operacion, se visualiza un aumento en el afio 2023, con un valor de
9,499,112.02 USD en comparacion con 8,590,953.01 USD en el afio 2022 para lo cual,
representa una diferencia de 908,159.01 USD, equivalente a un incremento del 10.57%. Este

aumento en los gastos operativos puede estar asociado a ciertos factores tales como; el



142
AHR

5/6

crecimiento de la actividad operativa, incrementos en salarios y beneficios para los empleados,

mayores costos administrativos y gastos relacionados con la expansién de servicios o la mejora
de infraestructuras, sin embargo este incremento en los gastos de operacion es significativo, es

fundamental que la cooperativa mantenga un equilibrio entre el control de costos y la inversién
en areas estratégicas que promuevan su desarrollo sostenible y la mejora continua de sus

servicios.

El margen de intermediacion de la cooperativa alcanzo los $424.567,24 en el afio 2023,
lo que representa una disminucién de $90.212,37 en comparacion con los $514.779,61
registrados en el afio anterior, equivalente a una caida del 17,52%, dicha disminucién puede
atribuirse a varios factores, entre los cuales se destaca el aumento en los intereses causados, que
ha incrementado los costos financieros asociados a las operaciones de la cooperativa, esta caida
en el margen de intermediacion es una sefial de alerta que requiere atencion, ya que afecta la
rentabilidad general y la capacidad de la cooperativa para generar ingresos a partir de sus
actividades de intermediacion financiera, para ello es esencial que la cooperativa evalUe sus
estrategias de gestion de costos y su politica de precios para revertir esta tendencia y asegurar la

sostenibilidad financiera en el futuro.

En el afio 2023, el margen operacional de la cooperativa fue de 419,088.21 USD, una
disminucion del 18.98% respecto al afio 2022 que fue de 517,266.76 USD, la caida de 98,178.55
USD se debe principalmente a la ausencia de otros ingresos operacionales en 2023, ya que en
2022 aportaron 2,487.15 USD, y a la aparicion de otras pérdidas operacionales por 5,479.03
USD en 2023, inexistentes en 2022, ademas, el aumento del 10.57% en los gastos de operacion
en 2023 contribuyé a la reduccion del margen operacional, resaltando la necesidad de
diversificar ingresos, controlar pérdidas y optimizar gastos operativos para mejorar la

rentabilidad y sostenibilidad de la cooperativa.

En el afio 2023, la cuenta de Otros Ingresos fue de 1,124,214.90 USD, una disminucién
del 53.50% respecto al afio 2022, cuando fue de 2,417,796.98 USD, representando una diferencia
de -1,293,582.08 USD. Simultaneamente, la cuenta de Otros Gastos y Pérdidas en 2023 fue de
111,582.06 USD, una disminucién significativa del 93.41% en comparacién con los
1,693,091.45 USD del afio 2022, con una diferencia de -1,581,509.39 USD. Como resultado, la

ganancia antes de impuestos en 2023 fue de 1,431,721.05 USD, un aumento del 15.28% respecto
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alos 1,241,972.29 USD en 2022, con una diferencia de 189,748.76 USD. Este incremento se 6/6

debe principalmente a la significativa reduccion en otros gastos y pérdidas, que compenso la

caida en otros ingresos, destacando una eficiente gestion de costos y control de pérdidas.

En la cuenta de Impuesto y Participacion a Empleados, el afio 2023 registr6 un valor de
583,615.78 USD, un aumento del 3.93% en comparacion con los 561,555.74 USD del afio 2022,
lo que representa una diferencia de 22,060.04 USD. Como resultado, la ganancia del ejercicio en
2023 fue de 848,105.27 USD, un aumento del 24.65% respecto a los 680,416.55 USD del afio
2022, con una diferencia de 167,688.72 USD. Este incremento en la ganancia se debe a una
gestion eficaz de los ingresos y gastos, que ha permitido un aumento en la rentabilidad neta a

pesar del ligero incremento en los impuestos y participacién a empleados.
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INFORME DE MATERIALIDAD

San Joseé de Chimbo, 11 de agosto del 2024

Lic. Patricio Pérez.

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE”

LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en calidad de auditor independiente para informarle que se ha culminado
satisfactoriamente el andlisis vertical y horizontal de los estados financieros (Estado de situacion
financiera y estado de resultados) correspondientes a los periodos 2022 y 2023. Este analisis ha
sido crucial para evaluar la estructura y evolucion financiera de la Cooperativa “San Jos¢” y

proporciona informacidn esencial sobre la materialidad de las cuentas analizadas.

El analisis vertical nos permitié comprender como se distribuyen los elementos dentro de cada
estado financiero en un periodo especifico, revelando la importancia relativa de cada cuenta. Por
otro lado, el anélisis horizontal nos permiti6 observar las variaciones de estas cuentas a lo largo

del tiempo, destacando las tendencias y cambios significativos entre los dos periodos evaluados.

Es importante destacar que la materialidad de los estados financieros ha sido evaluada con rigor
durante este proceso. Se ha prestado especial atencidn a aquellas cuentas que han mostrado
variaciones significativas 0 que representan una proporcién considerable del total de activos,
pasivos, patrimonio, ingresos o gastos. Estas cuentas se detallan en el informe, con el objetivo de
que sean sometidas a una auditoria adicional. Esta medida busca comprender en profundidad su

comportamiento y asegurar la integridad financiera de la cooperativa.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PERIODO 2022

ACTIVO.

Cartera de créditos, es la cuenta mas relevante del balance general del afio 2022, representando

un 65.04% del total de los activos.
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Inversiones, representan el 16.51% del total de los activos, constituyen una cuenta fundamental

para mantener la estabilidad financiera de la entidad.

Fondos disponibles, comprenden el 12.78% del total de los activos, son esenciales para una

evaluacion precisa de la liquidez de la cooperativa.

PASIVOS

Pasivos comprenden el 86.09% del balance general, subrayando la importancia de una

valoracion precisa para reflejar adecuadamente la estructura de financiamiento de la entidad.

Obligaciones con el publico, representa el 81.88% de los pasivos totales, siendo fundamental

para la evaluacion de la solvencia de la cooperativa.

PATRIMONIO

El Patrimonio, representa el 13.91% del balance general, indica la proporcién de los recursos

propios en relacion con el total de activos de la cooperativa.

Las Reservas, constituyen un 9.13% del patrimonio, representan una parte significativa del
capital propio de la cooperativa, subrayando su importancia en la fortaleza financieray en la

capacidad para absorber posibles pérdidas.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PERIODO 2023

ACTIVO.

Cartera de Créditos, con un 66.75% de los activos, es la cuenta mas predominante en el

balance general, y ha mostrado un aumento en su participacion con respecto al afio anterior.

Inversiones, con una participacion del 15.48% de los activos, a pesar de la disminucion con
respecto al afio 2022, sigue siendo una cuenta clave para la estabilidad financiera de la

cooperativa.

Fondos Disponibles, representan una parte significativa de los activos en términos de liquidez
inmediata, aunque han disminuido ligeramente con respecto al afio 2022, en el que representaron

el 12.78%.

PASIVOS
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Pasivos, comprenden el 86.31% del balance general, destacando la importancia de una

valoracion precisa para reflejar adecuadamente la estructura de financiamiento de la entidad.

Obligaciones con el Publico, goza con una participacion del 80.93% de los pasivos, aunque ha

disminuido ligeramente, sigue siendo la categoria més significativa dentro de los pasivos.
PATRIMONIO

El Patrimonio, tiene una participacion del 13.69% del balance general, Aunque ha disminuido

ligeramente, respecto al afio 2022 que represento un 13.91%.

Las Reservas, para el periodo 2023 tienen una participacion del 8,80%, a pesar de su
disminucion, ya que el afi0 2022 fue 9.13% del patrimonio, siguen siendo un componente clave

de la estabilidad financiera de la entidad.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DEL ESTADO DE RESULATADOS PERIODO

2022

Intereses y descuentos ganados, constituyen el 90,84% del total de ingresos en 2022,

destacdndose como la cuenta mas significativa dentro de los activos de la cooperativa.

El margen neto de intereses, representa el 41,59% de los ingresos totales, es crucial para la
rentabilidad de la cooperativa, dada su relevancia cualquier variacion significativa podria

impactar de manera importante los resultados financieros.

Los gastos de operacion, comprenden el 29,47% del total de ingresos en el afio 2022, tienen un
impacto considerable en la rentabilidad de la cooperativa. Un aumento en estos gastos podria
reducir las ganancias netas, por lo que es esencial gestionarlos eficientemente para mantener la

estabilidad financiera.

Provisiones, constituyen el 11,21% de los ingresos totales, son un elemento clave para mitigar
riesgos financieros; un incremento en estas provisiones podria indicar una mayor exposicion a
riesgos crediticios, por lo que su gestion adecuada es esencial para preservar la solidez

financiera.

La ganancia o pérdida del ejercicio, representa el 2,33% del total de ingresos en 2022, muestra

el resultado neto de las actividades de la cooperativa. Esta cifra indica la rentabilidad general del
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afio y es fundamental para evaluar la eficiencia operativa y tomar decisiones estratégicas para

mejorar los resultados en el futuro.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DEL ESTADO DE RESULATADOS PERIODO

2023

Intereses y descuentos ganados, representaron el 95,61% del total de ingresos el afio 2023, lo

que refleja un aumento significativo en comparacion con el 90,84% del afio anterior

Margen neto de interés, para el afio 2023 ascendio6 a 44,08% de los ingresos totales, lo que

representa un incremento respecto al 41,59% registrado en 2022.

Gastos de operacién: Abarcan el 29,58% del total de ingresos en 2023, subrayando la
importancia de una correcta valoracion para reflejar los costos asociados a las operaciones

diarias y su influencia en la rentabilidad neta.

Ganancia o pérdida del ejercicio, representa el 2,64% del total de ingresos en 2023. Aunque
pequefia en comparacion con otros componentes, esta cuenta es vital para evaluar el éxito

financiero de la cooperativa y su capacidad para incrementar el patrimonio a lo largo del tiempo.

ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LOS

PERIODOS COMPRENDIDOS 2022-2023

Activos.

Cartera de Créditos, constituye una parte significativa del activo total, present6 un aumento de
$21,253,639.88 USD, lo que equivale a un crecimiento del 13.63%, al pasar de $155,942,956.93

USD en 2022 a $177,196,596.81 USD en 2023.

Inversiones, crecieron en $1,522,716.32 USD, lo que representa un incremento del 3.85%,

subiendo de $39,572,313.58 USD en el afio 2022 a $41,095,029.90 USD para el afio 2023.

Fondos Disponibles, aumentaron ligeramente en $181,645.35 USD, equivalente a un 0.59%,
alcanzando los $30,831,321.07 USD en 2023 en comparacion con los $30,649,675.72 USD en

2022.
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Pasivo.

Las Obligaciones con el Publico experimentaron un incremento de $18,509,261.63 USD, un
9.43% mas que el afio anterior, al pasar de $196,321,152.98 USD en 2022 a $214,830,414.61

USD en 2023.

Obligaciones Financieras aumentaron significativamente en $2,826,606.71 USD, un 77.13%,

subiendo de $3,664,603.45 USD en 2022 a $6,491,210.16 USD en 2023

Cuentas por Pagar mostraron un aumento de $1,352,532.32 USD, lo que representa un 21.82%,

pasando de $6,197,882.13 USD en el afio 2022 a $7,550,414.45 USD en 2023.

Patrimonio.

Patrimonio, total de la cooperativa aumentd en $2,990,528.37 USD, lo que representa un
crecimiento del 8.96%, incrementandose de $33,358,485.03 USD en 2022 a $36,349,013.40

USD en 2023.

Reservas crecieron en $1,473,620.02 USD, un 6.73%, alcanzando los $23,356,935.17 USD en

2023, frente a los $21,883,315.15 USD en 2022

El Superavit por Valuaciones registré un aumento de $820,814.77 USD, lo que representa un

significativo 45.98%, subiendo de $1,785,200.93 USD en 2022 a $2,606,015.70 USD en 2023.

ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO RESULTADO, PERIODOS

COMPRENDIDOS 2022-2023

Ingresos, en el afio 2023, los ingresos de la cooperativa ascendieron a $32,109,091.77 USD, en
comparacion con $29,154,347.52 USD en 2022, esto representa un aumento de $2,954,744.25

USD, equivalente a un incremento del 10.13%.

Ingresos por intereses y descuentos ganados, ascendieron a $30,699,909.53 USD en 2023,
frente a $26,484,449.52 USD en 2022, mostrando un incremento de $4,215,460.01 USD,

equivalente a un 15.92%.

Los intereses causados registraron un incremento notable, con un valor de $16,546,720.86 USD
en el afio 2023, en comparacion con $14,358,917.65 USD en 2022. Esto representa una

diferencia de $2,187,803.21 USD, equivalente a un aumento del 15.24%.
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El margen neto de interés mostré un crecimiento significativo en 2023, con un valor de

$14,153,188.67 USD en comparacion con $12,125,531.87 USD en 2022, lo que equivale a un

incremento de $2,027,658.80 USD, o un 16.72%.

Pérdidas Financieras en 2023, la cooperativa registro una pérdida de $92.95 USD, mientras que

en 2022 no hubo movimientos en esta cuenta

El margen bruto financiero mostré un aumento significativo en 2023, con un valor de
$14,438,063.06 USD, en comparacion con $12,375,145.74 USD en 2022, para lo cual representa

una diferencia de $2,062,917.32 USD, equivalente a un incremento del 16.67%.

Provisiones, aumentaron notablemente en 2023, alcanzando los $4,514,383.80 USD, en
comparacién con $3,269,413.12 USD en 2022, lo que significa una diferencia de $1,244,970.68

USD, equivalente a un gran incremento del 38.08%

El margen neto financiero, experiment6 un crecimiento en 2023, alcanzando los $9,923,679.26
USD, en comparacion con $9,105,732.62 USD en 2022, esto representa una diferencia de

$817,946.64 USD, equivalente a un incremento del 8.98%.

El margen de intermediacion fue de $424,567.24 USD en 2023, lo que representa una
disminucion de $90,212.37 USD respecto a los $514,779.61 USD en 2022, equivalente a una

caida del 17.52%.

Margen Operacional, para el afio 2023 registro una cantidad de $419,088.21 USD, lo que
significa una disminucion del 18.98% respecto a los $517,266.76 USD en 2022, esta caida de
$98,178.55 USD se debe principalmente a la ausencia de otros ingresos operacionales en 2023 y

al aumento del 10.57% en los gastos de operacion.

Ganancia o pérdida del ejercicio, en 2023 fue de $848,105.27 USD, un aumento del 24.65%

respecto a los $680,416.55 USD en 2022.

Andrés Ronquillo

Revisado por: X.G.G Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
JOSE” LTDA.
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2022 Y DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

CONTROL INTERNO

Cl
1/14

Componente: Cartera de Créditos.

Aplicado: Lic. Patricio Pérez.

Objetivo: Realizar una revision exhaustiva del componente "Cartera de Créditos" mediante un

cuestionario de control interno, con el fin de detectar posibles areas de mejora y asegurar la

efectividad y eficiencia en la gestion de créditos de la cooperativa.

Ambiente de control

N° Pregunta Si | No | Observacion
1 | ¢Lacooperativa San José dispone de politicas y procedimientos -
documentados para la otorgacion de créditos? X
2 | ¢El personal encargado de la gestion de créditos esta adecuadamente -
capacitado? X
3 | ¢Se realiza una revision periddica de las politicas de crédito? X
4 | ¢Hay un cddigo de ética que incluye directrices sobre la gestion de -
créditos? X
5 | ¢Laalta direccion de la cooperativa supervisa activamente la gestion -
de créditos? X
6 | ¢Existen sanciones y mecanismos de control para prevenir conflictos
de interés o malas préacticas en el proceso de otorgamiento de X
créditos?
7 | ¢Se realiza una verificacion previa del historial crediticio de los
solicitantes de crédito antes de aprobar cualquier operacién? X
8 | ¢El area de recursos humanos participa activamente en la seleccion
y capacitacion del personal clave del area de crédito, asegurando su
idoneidad?
TOTAL 8

Nivel de Confianza:

Calificacion Total

* 100

Ponderacion Total

Nivel de Confianza:g * 100 Nivel de Riesgo: 100% - 100%

Nivel de Confianza: 100%

Nivel de Riesgo: 0%

Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto

21% - 40% | Bajo Alto

41% - 60% | Moderado Moderado

61% - 80% | Alto Bajo

81% - 99% | Muy Alto

Dentro del cuestionario de ambiente de control existe un nivel de confianza del 100% y un nivel

de riesgo del 0%




Evaluacion de riesgos
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N° Pregunta Si | No Observacion
1 | ¢Se identifican y evallan los riesgos crediticios -
regularmente de la cooperativa San José? X
2 No se han
¢Existen modelos de riesgo crediticio implementados? X | implementado modelos
especificos de riesgo
crediticio para la
evaluacion de créditos
3 | ¢Existe un responsable asignado para el seguimiento de
la cuenta de Cartera de Crédito? X
4 | ;Se tiene un proceso estructurado para evaluar la
capacidad de pago del solicitante antes de aprobar un X
crédito?
5 | ¢Se implementan mecanismos para identificar y mitigar
los riesgos derivados del otorgamiento de créditos a X
clientes con alto nivel de morosidad?
6 | ¢Se realiza un andlisis del riesgo de concentracion por | X
sectores econdmicos o clientes individuales dentro de la
cartera de crédito?
7 | ¢Se consideran los riesgos crediticios asociados a X
cambios macroeconémicos que puedan ocurrir?
TOTAL 6 1
Nivel de Confianza;S2lficacionTotal 4
Ponderacién Total

Nivel de Confianza:g * 100  Nivel de Riesgo: 100% - 85,71%

Nivel de Confianza: 85,71%

Nivel de Riesgo: 14,28

Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto

21% - 40% | Bajo Alto

41% - 60% | Moderado Moderado

61% - 80% | Alto Bajo

81% - 99% | Muy Alto -

La evaluacion de riesgo en el componente cartera de créditos refleja un nivel de confianza del

85,71% y un nivel de riesgo del 14,28%




Actividades de control
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N° Pregunta Si | No Observacion
1 | ¢Se realizan verificaciones de antecedentes -
crediticios antes de la otorgacién de créditos? X
2 | ¢Existen limites de crédito establecidos y -
aprobados por la alta direccion de la X
cooperativa?
3 | ¢Se supervisa el cumplimiento de los términos -
y condiciones del crédito otorgado? X
4 | ;Se utilizan herramientas tecnoldgicas No utiliza herramientas
avanzadas para el seguimiento de créditos? X | tecnoldgicas avanzadas para el
seguimiento de créditos
5 | ¢Se revisan regularmente los saldos deudores? | X
6 | ¢La cooperativa realiza auditorias internas
periddicas para asegurar la eficacia de los X
controles en la cartera de crédito?
7 | ¢Existen procedimientos para el seguimiento y
recuperacion de créditos en mora X
8 | ¢Se realizan conciliaciones periddicas entre los
saldos contables de la cartera de crédito y los X
registros operativos?
TOTAL 711

Nivel de Confianza:

Calificaciéon Total

* 100

Ponderacion Total

Nivel de Confianza:% * 100 Nivel de Riesgo: 100% - 14%

Nivel de Confianza: 87,5%

Nivel de Riesgo: 12,5%

Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto

21% - 40% | Bajo Alto

41% - 60% | Moderado Moderado

61% - 80% | Alto Bajo

81% - 99% | Muy Alto

Las actividades del control en el componente cartera de créditos refleja un nivel de confianza del

87,5% y un nivel de riesgo del 12,5%
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NO

Pregunta

Si

No

Observacion

1

¢Se asegura la adecuada comunicacion y
comprension de la politica de crédito por parte de
todo el personal de la cooperativa?

¢ Existe una comunicacién constante entre los
asesores de crédito y los socios sobre temas
relacionados con la morosidad?

¢Se garantiza la integridad y la precision en el
registro de todas las transacciones de crédito
efectuadas?

¢Se informa regularmente a la alta direccion sobre el
estado de la cartera de crédito de la cooperativa?

¢La cooperativa dispone de un sistema de
informacion financiera mas avanzada que las
herramientas basicas (Excel, Access) para la gestion
de créditos?

No dispone de un sistema
de informacion avanzado
especificamente dedicado
a la gestion de créditos

¢Existen procedimientos claros para comunicar a los
clientes los términos, condiciones y riesgos
asociados a los créditos otorgados?

¢ Los responsables de la evaluacion de riesgos
crediticios reciben informacion actualizada sobre los
cambios normativos y del entorno financiero?

¢Se comunica periodicamente a los clientes sobre el
estado de sus créditos, incluyendo saldos pendientes,
fechas de vencimiento y cargos aplicados?

TOTAL

Nivel de Confianza:

Calificaciéon Total

100

Ponderacion Total

Nivel de Confianza:% * 100 Nivel de Riesgo: 100% - 14,29%

Nivel de Confianza: 87,5%

Nivel de Riesgo: 12,5%

Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto

21% - 40% | Bajo Alto

41% - 60% | Moderado Moderado

61% - 80% | Alto Bajo

81% - 99% | Muy Alto -

La informacion y comunicacion del componente cartera de crédito refleja un nivel de confianza
del 87,5% y un nivel de riesgo del 12,5%
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Monitoreo
N° Pregunta Si | No | Observacion
1 | ¢Selleva a cabo una auditoria interna periddica de la cartera de
créditos para asegurar su correcta gestion y cumplimiento X
normativo?
2 | ¢Se implementan acciones correctivas basadas en los hallazgos | X -
de la auditoria?
3 | ¢Se monitorean los indicadores clave de desempefio de la -
cartera de crédito? X
4 | ¢Se revisay optimiza de manera continua el sistema de control -
interno de la cartera de créditos para garantizar su efectividady | X
adaptacion a posibles riesgos?
5 | ¢Se realizan revisiones periddicas de los controles aplicados a
la cartera de crédito para asegurar su alineacion con las leyesy | X
normativas vigentes?
6 | ¢Los informes de monitoreo se comparten con la junta directiva
y se toman acciones correctivas cuando se detectan problemas? | X
7 | ¢La cooperativa realiza evaluaciones comparativas internas
entre las diferentes sucursales para identificar las mejores X
practicas en la gestion de credito?
TOTAL 710
TOTAL 3513
Nivel de Confianza;S2lficacionTotal , 4 o)
Ponderaciéon Total
Nivel de Confianza:; * 100 Nivel de Riesgo: 100% - 100%
Nivel de Confianza: 100% Nivel de Riesgo: 0%
Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
1% -20% | Muy Bajo Muy Alto
21% - 40% | Bajo Alto
41% - 60% | Moderado Moderado
61% - 80% | Alto Bajo

81% - 99% | Muy Alto

El monitoreo en el componente cartera de créditos representa un nivel de confianza del 100% y

un nivel de riesgo del 0%

Cl
5/14




155

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE”
LTDA.

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2022 Y DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
CONTROL INTERNO TOTAL
MATRIZ DE RIESGO - CONFIANZA

Cl
6/14

Formula:

Calificacién Total
f «100

Nivel de Confianza:

Ponderacion Total
Nivel de Confianza:% * 100 Nivel de Riesgo: 100% - 86,36%
Nivel de Confianza: 92,1% Nivel de Riesgo: 7,9%

Riesgo de Control

Tabla n®
Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
. NR =7,9%

0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto

21% - 40% | Bajo Alto

41% - 60% | Moderado Moderado

61% - 80% | Alto Bajo

NC =92,1%

Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno al componente cartera de créditos de la
Cooperativa San José Ltda., se ha determinado un nivel de confianza del 92,1% y un nivel de

riesgo del 7,9%

Elaborado por: A.R/J.Z | Fecha: 1/07/2024

Revisado por: X.G.G Fecha:




156

DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1

Cl
714

Representacion gréfica

Evaluacion de riesgo componente cartera de créditos

m Confianza = Riesgo

Anadlisis:

La evaluacion del componente Cartera de créditos mediante el sistema de Control Interno revela

un nivel de confianza del 92,1% frente a un riesgo del 7,9%. Este resultado es indicativo de una

buena gestion general del riesgo crediticio, sin embargo, la existencia de un riesgo del 7,9% sefiala

que aun hay areas que requieren mejoras, especialmente en la implementacion de modelos de

riesgo crediticio y el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas para el seguimiento de créditos.

La identificacidn y atencion a estas debilidades es crucial para minimizar la exposicién al riesgo y

fortalecer la estabilidad financiera de la cooperativa.

Elaborado por: A.R/J.Z

Fecha: 1/07/2024

Revisado por: X.G.G

Fecha:
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CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA. Cl
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

8/14

Componente: Fondos disponibles.

Aplicado: Lic. Patricio Pérez.

Objetivo: Evaluar el componente “Fondos Disponibles” a través de un cuestionario de control

interno para identificar actividades deficientes y fortalecer la gestion de liquidez en la

cooperativa “San José” Ltda.

Ambiente de control

N° Pregunta Si | No Observacion

1 | ¢Existe una politica establecida y documentada para la -
administracion de los fondos disponibles? X

2 | ¢El personal responsable de la gestion de fondos de la -
cooperativa recibe capacitacion continua y actualizada? | X

3 | ¢La gerencia de la cooperativa supervisa regularmente la -
gestion de los fondos disponibles? X

4 | ¢Se asignan responsabilidades claramente definidas para -
la gestion de los fondos disponibles? X

5 | ¢El comité de auditoria supervisa el cumplimiento de las | X -
politicas sobre la gestion de fondos disponibles?

6 | ¢Se actualizan periddicamente las politicas relacionadas X | No se ha actualizado la
con la administracion de fondos para adaptarse a cambios politica de gestion de
normativos? fondos en los dltimos

anos

7 | ¢Se dispone de controles documentados para garantizar X -
el acceso restringido a los fondos disponibles?

TOTAL 6 |1

Nivel de Confianza:

Calificacion Total

* 100

Ponderacion Total

Nivel de Confianza:g * 100 Nivel de Riesgo: 100% - 85,71%

Nivel de Confianza: 85,71%

Nivel de Riesgo: 14,29%

Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto

21% - 40% | Bajo Alto

41% - 60% | Moderado Moderado

61% - 80% | Alto Bajo

81% - 99% | Muy Alto

En el ambiente de control del componente fondos disponible refleja un nivel de confianza del
85.71% y un nivel de riesgo del 14,29%



Evaluacion de riesgos
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Cl
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N° Pregunta Si | No | Observacion
1 | ¢Se realiza un andlisis de riesgos regularmente para la gestion -
de fondos? X
2 | ¢Se evallan escenarios de riesgos financieros para prever -
posibles impactos en la disponibilidad de fondos? X
3 | ¢Se cuenta con mecanismos para evaluar y mitigar riesgos -
asociados a variaciones en las tasas de interés o cambios en el X
entorno econémico?
4 | ¢Existe un plan de contingencia dentro de la cooperativa en el -
caso de insuficiencia de fondos? X
5 | ¢Se evallan los riesgos asociados con la liquidez regularmente? | X -
6 | ¢Se identifican y mitigan los riesgos de fraude en la gestion de | X -
fondos?
7 | ¢El proceso de identificacion de riesgos incluye el seguimiento | X -
de indicadores de riesgo financieros clave?
TOTAL 710
Nivel de Confianza:cali}r icad,(fn Total | 100
Ponderacion Total
Nivel de Confianza:; * 100 Nivel de Riesgo: 100% - 100%
Nivel de Confianza: 100% Nivel de Riesgo: 0%
Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto
21% - 40% | Bajo Alto
41% - 60% | Moderado Moderado
61% - 80% | Alto Bajo

81% - 99% | Muy Alto

La evaluacion al riesgo en el componente fondos disponibles refleja un nivel del confianza del

100% vy un nivel de riesgo del 0%




Actividades de control
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N° Pregunta Si | No | Observacion
1 | éSe realiza conciliaciones bancarias de forma mensual de los -
fondos disponibles de |la cooperativa? X
2 | ¢Existen procedimientos para la aprobacién de movimientos -
significativos de fondos? X
3 | ¢Se utilizan sistemas tecnoldgicos para la gestidon y monitoreo de -
fondos? X
4 | ¢éSe realizan auditorias internas sobre la gestion de fondos? -
X
5 | éHay controles para prevenir y detectar errores en las -
transacciones de fondos? X
6 | ¢Se registran adecuadamente todas las transacciones de -
fondos? X
7 | éSe realiza un seguimiento de los fondos disponibles -
diariamente? X
8 | éSe verifica periédicamente la integridad de los sistemas X
tecnoldgicos utilizados para la gestién de fondos?
TOTAL 8 |0
Nivel de Confianza:calif icadf" Total | 100
Ponderacion Total
Nivel de Confianzazg * 100 Nivel de Riesgo: 100% - 100%
Nivel de Confianza: 100% Nivel de Riesgo: 0%
Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto
21% - 40% | Bajo Alto
41% - 60% | Moderado Moderado
61% - 80% | Alto Bajo

81% - 99% | Muy Alto

Las actividades del control en componente fondos disponibles refleja un nivel de confianza del

100% y un nivel de riesgo del 0%




Informacion y comunicacion
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N° Pregunta Si | No Observacion
1 | ¢El personal administrativo de la cooperativa, Por razones de seguridad
tiene acceso a la informacidn sobre los fondos X | solo el personal encargado
disponibles de manera clara y comprensible? de dichas cuentas dispone
de la informacion.
2 | éExiste algin canal de comunicacién dentro de X El canal de comunicacion
la cooperativa para reportar irregularidades en para reportar
la gestion de fondos? irregularidades en la
gestion de fondos no estd
bien difundido entre el
personal.
3 | éSe informan oportunamente los resultados de -
la gestion de fondos a la alta direccién? X
4 | éSe comunican las politicas y procedimientos de -
gestion de fondos a todo el personal? X
5 | éSe lleva un registro claro y actualizado de los X -
informes de gestion de fondos entregados a la
alta direccién?
6 | ¢Se comunica oportunamente al personal los X -
cambios en las politicas de gestién de fondos?
7 | éSe verifica periédicamente que los empleados | X -
comprendan las politicas y procedimientos
sobre la gestidn de fondos disponibles?
TOTAL 5|2

Calificacion Total

Nivel de Confianza: * 100

Ponderacion Total

Nivel de Confianzazg * 100 Nivel de Riesgo: 100% - 71,43%

Nivel de Confianza: 71,43%

Nivel de Riesgo: 28,57%

Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto

21% - 40% | Bajo Alto

41% - 60% | Moderado Moderado

61% - 80% | Alto Bajo

La informacion y comunicacién del componente fondos disponibles indica un nivel de confianza

del 71,43% y un nivel de riesgo de 28,57%
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Monitoreo 12/14
N° Pregunta Si | No | Observacion
1 | éSe realiza una revision periddica del desempeiio de la gestion -
de fondos disponibles de la entidad? X
2 | ¢Hay auditorias internas para evaluar la efectividad del control -
de fondos disponibles? X
3 | ¢Se utilizan indicadores de desempefio para monitorear la -
gestion de fondos? X
4 | éSe corrigen oportunamente las deficiencias identificadas en la -
gestion de fondos? X
5 | éSe revisa regularmente el cumplimiento de las metas X -
financieras relacionadas con la gestién de fondos?
6 | éSe realizan evaluaciones externas para verificar la efectividad X -
del control interno sobre la gestidon de fondos?
7 | éSe realiza seguimiento a las recomendaciones de auditorias X -
anteriores sobre la gestién de fondos para asegurar su
implementacién?

TOTAL 7 |0
TOTAL 33 |3

Calificaciéon Total

100

Nivel nfianza:
el de Confia aPonderaciénTotal

Nivel de Confianza:; * 100 Nivel de Riesgo: 100% - 100%

Nivel de Confianza: 100% Nivel de Riesgo: 0%
Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza
0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto
21% - 40% | Bajo Alto
41% - 60% | Moderado Moderado
61% - 80% | Alto Bajo
81% - 99% | Muy Alto -

El monitoreo dentro del componente fondos disponibles indica un nivel de confianza del 100% y

un nivel de riesgo del 0
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Cl
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CONTROL INTERNO
MATRIZ DE RIESGO — CONFIANZA

Formula:

Calificacion Total

Nivel de Confianza: — * 100
Ponderacién Total
Nivel de Confianza:z—z * 100 Nivel de Riesgo: 100% - 91,67%
Nivel de Confianza: 91,67% Nivel de Riesgo: 8,33%
Riesgo de Control

Rango Nivel de Riesgo | Nivel de Confianza

0% - 20% | Muy Bajo Muy Alto NR = 8,33%

21% - 40% | Bajo Alto

41% - 60% | Moderado Moderado

61% - 80% | Alto Bajo

Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno al componente fondos disponibles de

la Cooperativa San Jose Ltda., se ha determinado un nivel de confianza del 91,67% y un nivel de

riesgo del 8,33%

Elaborado por: A.R/J.Z | Fecha: 2/07/2024

Revisado por: X.G.G Fecha:




163

DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1

Cl
14/14

Representacion gréfica

Evaluacion de riesgo componente fondos disponibles

= Confianza = Riesgo

Andlisis:

La evaluacion del componente fondos disponibles mediante el sistema de control interno revela

un nivel de confianza del 91,67% frente a un riesgo del 8,33%. Este resultado refleja una solida

gestién de los fondos disponibles en la cooperativa. No obstante, el riesgo del 8,33% indica que

existen aspectos que requieren atencion, particularmente en lo relacionado con la accesibilidad y

claridad de la informacion sobre los fondos disponibles para el personal administrativo. Asegurar

que la informacion clave sea accesible de manera segura y comprensible para el personal

autorizado es esencial para mitigar riesgos y mantener la eficiencia operativa.

Elaborado por: A.R/).Z

Fecha: 2/07/2024

Revisado por: X.G.G

Fecha:
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FASE IIl EJECUCION

FASE 111

EJECUCION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023
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Programa de Ejecucion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
PROGRAMA DE EJECUCION 172

PA/E

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.

Objetivo general:

Ejecutar una auditoria financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San José Ltda." para los
afios 2022 y 2023, empleando Power Bl como herramienta de analisis, con el propdésito de
establecer la razonabilidad de los estados financieros y asegurar que la informacién cumpla con

las normativas vigentes.
Objetivo Especifico:

Analizar las cuentas mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno, fundamentados
en el modelo COSO |, con el fin de identificar hallazgos que sustenten la opinion del auditor al

emitir el dictamen de auditoria.

Evaluar la situacion financiera de la Cooperativa San José Ltda. para los afios 2022 y 2023, a
través de la herramienta Power Bl, utilizando los indicadores de liquidez, ROA y ROE, con el fin
de medir su capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo, su rentabilidad sobre los

activos y su rentabilidad sobre el patrimonio.

Elaborado por: A.R/J.Z | Fecha: 2/07/2024

Revisado por: X.G.G Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA PAJE
PROGRAMA DE EJECUCION 212
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.
N° DETALLE REF ELABORACION FECHA
1 Aplicacion de Indicadores AlF Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 10/7/2024
Financieros
2 Hoja de Hallazgos HO Andrés Ronquillo & Juan Zaruma 1/8/2024

Elaborado por: A.R/).Z

Fecha: 2/07/2024

Revisado por: X.G.G

Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
INDICADORES FINANCIEROS 1/5

IF

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.

Aplicacion de indicadores financieros.

Se realiz6 un analisis exhaustivo de los principales indicadores financieros en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "San José" Ltda., centrado en el retorno sobre activos (ROA), el retorno sobre
patrimonio (ROE) y la liquidez. Estos indicadores son fundamentales para evaluar la salud
financiera y el desempefio operativo de la cooperativa. Tanto el ROA como el ROE brindan
informacion sobre la eficiencia en la gestion de los activos y la rentabilidad para los socios,
mientras que la liquidez refleja la capacidad de la cooperativa para cumplir con sus obligaciones

a corto plazo.

(INGRESOS — GASTOS)
*k
ACTIVO TOTAL PROMEDIO

ROA = 100

(INGRESOS — GASTOS)
*
PATRIMONIO TOTAL PROMEDIO

ROE = 100

LIOUIDEZ ACTIVOS LIQUIDOS 100
= *
Q PASIVOS EXIGIBLES

Elaborado por: A.R/J.Z | Fecha: 2/07/2024

Revisado por: X.G.G Fecha:




168

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
ANALISIS E INTERPRETACION 2/5
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.
Indicadores financieros periodo 2022

IF

(@) soviost

&

L, TOMLROA (G  TOLROE &  Liquider

Ingresos

ESTADO DE RESULTADO 2022-2023

| Todas
GASTOS
Cuenta Tolal estado de resullado $1.893.000 842,
Infereses causados i 14.358 917 65
Gastos de operacion ; 85909531
Provisiones | 126941312
Ofros gastos y pérdidas ! 1.693.091 45
] Impuesios y participacion 3 empleados | 561.555,74
Pérdidas financieras 0,00
2 : 0,00 Toas
00as
2847393097 I

INGRESOS

120343471 4%

| TOTAL GASTO & Resultado
CUENTA @ACTIVO 4 PASIVOS @ PATRIMONIO ngresos @ -

$13,36 mill (6,96%) 0,68 mill. (1,17%)

Iu'!.'u

— TOTAL GASTO

mag‘ - {‘3'0‘5..' ‘139,75... |:5W|:| 23'4-" e [4&\‘&"'] H}"‘r} e [ml’[.:‘
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Para el afio 2022 la COAC San José Ltda., registro un indice de liquidez del 29.24%, lo que IF

indica una capacidad extremadamente limitada para cumplir con sus obligaciones a corto plaza. 315

Generalmente, un indice de liquidez superior al 100% es considerado saludable, ya que indica
que la entidad posee suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos corrientes. Este bajo
nivel de liquidez es un punto critico que la administracion de la cooperativa debe considerar, ya
que puede afectar la capacidad operativa y la solvencia a corto plazo, por lo cual, seria
conveniente implementar estrategias para mejorar la gestion de efectivo o revisar la estructura de

pasivos a corto plazo.

El Retorno sobre Patrimonio (ROE) de la entidad financiera para el afio 2022 fue del 2.08%, lo
que indica una rentabilidad relativamente baja, este porcentaje refleja que, por cada dolar
invertido en la cooperativa, se genera una ganancia del 2.08%. En términos comparativos, un
ROE bajo puede ser una sefial de que la cooperativa no esta utilizando de manera eficiente el
capital de los socios para generar beneficios., por ello es importante evaluar las fuentes de esta
baja rentabilidad e identificar posibles areas de mejora en la gestion de activos o reduccion de

Costos.

El Retorno sobre Activos (ROA) de la cooperativa registro 0.28% lo que indica que la entidad
genera una minima rentabilidad sobre sus activos totales. Un ROA bajo es sefial que la
institucién financiera no esta sacando el maximo provecho de sus activos para generar ingresos,
lo que podria estar relacionado con una gestion ineficiente de los recursos o una baja generacién

de ingresos operativos en relacion con los activos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
ANALISIS E INTERPRETACION 4/5
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.
Indicadores financieros periodo 2023

IF

@ SAN i OSE

— y TOTAL ROA {'E'u TOTAL ROE a_ Liguider

(2021 ] PERIODOS V i 3
—] Ingresos

ESTADO DE RESULTADO 2022-2023
GASTOS

Cuenta Total estade de msulads $2.092.135 674
v

InBrEsES Cau Al | 18 548 720 88

Gastos de operacion | 240011202

Erowis ones : 4514383 80

Impuestos y paricipacion s empleades | 58381578

Oftros gastos y peedidas | 111.582.08

(iras pérdidas operacianales | 547803

Penfidas financierms i 6208 I . . Toda:

Tokal 31 260,588 50 E—

INGRESOS

0 A I OTAL GASTO © Resultado 13T.997 582,80
LE]
: CTl SV S aPATRIMONID ngresos & T 51

§34 33 mill (§55%) 045 mill. (1.12%)

"L} TOTAL GASTO
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Para el afio 2023 la cooperativa San José Ltda., conto un indice de liquidez de 30,34%, en la cual
demuestra un ligero aumento respecto al 29.24% del afio anterior, sin embargo, sigue indicando
una capacidad limitada para cumplir con las obligaciones a corto plazo. A pesar de la mejora su
citada en el afio 2023, el indice continta por debajo del nivel considerado saludable, por lo cual,
la cooperativa deberia seguir enfocandose en mejorar su gestion de efectivo y en optimizar el

capital de trabajo para asegurar una mayor solvencia a corto plazo.

De igual manera, el retorno sobre el patrimonio (ROE) ha incrementado ligeramente a 2.39% en
2023, en comparacion con el 2.08% del afio anterior, el incremento indica una leve mejora en la
rentabilidad para la institucion, aunque sigue siendo relativamente bajo, por lo cual, la cooperativa
debe evaluar si las estrategias actuales son suficientes para generar un mayor rendimiento sobre el

capital invertido y considerar ajustes para maximizar el retorno.

El retorno sobre activos (ROA) también ha mejorado a 0.32% en 2023, en comparacién con el
0.28% del afio 2022, la mejora sefiala una excelente eficiencia en el uso de los activos para generar
ingresos, sin embargo, el ROA sigue siendo bajo lo que indica que la cooperativa ain no esta
aprovechando plenamente sus activos para generar rentabilidad, por lo cual, es importante realizar
una revision detallada de las operaciones para identificar areas de mejora en la utilizacion de los

recursos.

IF
5/5
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA. HH
AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGOS 1/16
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.
Titulo La cooperativa San José Ltda., carece de modelos de riesgo crediticio especificos
en la evaluacion de créditos

Condicion En la cooperativa "San José" Ltda., no se han implementado modelos especificos

de riesgo crediticio para la evaluacion de créditos. Sin embargo, se utiliza un
modelo general de riesgos crediticios que no aborda de manera detallada los
riesgos particulares asociados a los diferentes tipos de crédito ofrecidos por la

cooperativa.

Criterio De acuerdo con la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-
2023-0225, en sus articulos 9 y 10, las entidades del sector financiero popular y
solidario, como las cooperativas, deben implementar un sistema de monitoreo y
gestion del riesgo de crédito que sea riguroso y continuo. Este marco regulatorio
establece la necesidad de llevar a cabo un monitoreo permanente de la exposicion
al riesgo de crédito, considerando diversos factores como el apetito al riesgo,
tamafio y complejidad de las operaciones, y el mercado donde se realizan las
mismas.

“Articulo 9.- Monitoreo.- Las entidades deberan realizar un monitoreo
permanente de la situacion y evolucion de su exposicion al riesgo de crédito, para
lo cual deberan definir sus limites de exposicion considerando:

1. Su apetito al riesgo;

2. Tamafio;

3. Complejidad de las operaciones; y,

4. Mercado donde realiza sus operaciones.

El monitoreo al menos debe considerar:

a. Evaluar permanentemente el riesgo incorporado en sus productos
crediticios en todas las etapas del crédito;

b. Monitorear los niveles de exposicion al riesgo de crédito, los cuales
deben establecerse al menos por segmento, producto, zona geografica, actividad
econdmica, tipo de deudor, etc.;

c. Segmentar la cartera, de forma que se logren detectar aquellos que
presentan deterioro para adoptar medidas correctivas por parte de la entidad asi
como los segmentos que tienen buen comportamiento y se constituyen en
potenciales de crecimiento;

d. Monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicion al riesgo

de las operaciones novadas, refinanciadas y reestructuradas;
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e. ldentificar las causas del deterioro de la calidad de la cartera,
considerando que el deterioro puede ser ocasionado por eventos de riesgo de
crédito asociados a afectaciones de la situacion financiera de los deudores o a
riesgos operativos asociados a la inadecuada aplicacion de los procesos, politicas
y metodologias definidas por la entidad o eventos asociados a fraudes; v,

f. Aplicar pruebas de desempefio y/o ajuste (pruebas de back testing) a los
modelos de otorgamiento de crédito y de comportamiento adoptados por las
entidades, al menos de manera semestral, los resultados de las pruebas deben ser
puestas en conocimiento del Comite de Riesgos.” (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2023)

El Articulo 9 enfatiza que el monitoreo debe incluir la evaluacion
constante del riesgo incorporado en todos los productos crediticios, segmentando
la cartera para identificar deterioros y adoptar medidas correctivas. Asimismo, se
requiere monitorear el comportamiento de la cartera y el nivel de exposicién en
operaciones novadas, refinanciadas y reestructuradas. También es crucial
identificar las causas del deterioro en la calidad de la cartera, las cuales pueden
deberse tanto a la situacion financiera de los deudores como a riesgos operativos
o fraudes. Ademas, las entidades deben aplicar pruebas de desempefio 0 ajuste a
sus modelos de crédito al menos semestralmente, y los resultados deben ser
revisados por el Comité de Riesgos.

“Articulo 10.- Elementos de la Gestion del Riesgo de Credito.- Las
entidades para una adecuada administracion y gestion del riesgo de credito al
menos deben contar con:

1. Politicas para la administracion del riesgo de crédito;

2. Procesos de administracion del riesgo de crédito;

3. Manual de riesgo de crédito;

4. Estructura organizacional para la gestion del riesgo de crédito, junto
con las responsabilidades;

5. Documentacion;

6. Modelos y metodologias; y,

7. Infraestructura tecnoldgica.” (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2023)

Por otro lado, el Articulo 10 detalla los elementos esenciales que deben
conformar la gestion del riesgo de credito. Entre estos se incluyen politicas
especificas, procesos de administracion, un manual de riesgo de credito, una
estructura organizacional clara, y modelos y metodologias adecuados. Ademas,
se requiere una infraestructura tecnoldgica robusta para apoyar estos procesos.

La falta de modelos especificos de riesgo crediticio en la cooperativa "San
José" Ltda., como se menciono en la Condicidn, representa un incumplimiento de

estos criterios regulatorios. No contar con modelos y metodologias adecuadas

para la evaluacion del riesgo de crédito podria exponer a la cooperativa a riesgos
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significativos, comprometiendo su estabilidad financiera y operativa. Por tanto,
es imprescindible que la cooperativa desarrolle e implemente modelos especificos
de riesgo crediticio alineados con las normativas establecidas, asegurando un
control efectivo de su exposicion al riesgo y cumpliendo con las obligaciones

legales.

Causa

La falta de implementacion de un modelo especifico de riesgo crediticio puede
deberse a una subestimacion de la importancia de contar con herramientas
especializadas para la evaluacion de riesgos, o a una posible limitacién en la

capacidad técnica o financiera para desarrollar e implementar dichos modelos.

Efecto

El uso de un modelo general para la evaluacion de todos los riesgos crediticios
puede resultar en una evaluacién inadecuada de los riesgos asociados a ciertos
productos crediticios. Esto podria llevar a la concesion de créditos a clientes con
perfiles de riesgo no adecuadamente identificados, incrementando la probabilidad
de incumplimiento y, en Gltima instancia, afectando la calidad de la cartera de

créditos de la cooperativa.

Conclusién

Es necesario que la cooperativa ""San José" Ltda. desarrolle e implemente modelos
especificos de riesgo crediticio que se alineen con la naturaleza y complejidad de
los productos crediticios que ofrece. Esto no solo es un requisito legal, sino
también una practica esencial para la correcta gestion de riesgos y para asegurar
la estabilidad financiera a largo plazo de la cooperativa. Se recomienda revisar
los modelos actuales y, de ser necesario, contratar personal o consultoria

especializada para desarrollar e implementar los modelos que sean necesarios.

Recomendacion

Se recomienda:

e Desarrollo e Implementacion de Modelos Especificos de Riesgo
Crediticio: Se recomienda que la cooperativa disefie modelos especificos
para cada tipo de crédito, alineados con las caracteristicas de los productos
y los riesgos asociados.

e Monitoreo y Capacitacion del Personal: Establecer un monitoreo
continuo de los modelos implementados y capacitar al personal para

asegurar su correcta aplicacion.

Técnica de auditoria

» Revision Documental

> Entrevistas

> Anaélisis Comparativo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA HH

HOJA DE HALLAZGOS 4/16

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.

Titulo La cooperativa San José Ltda., no cuenta con herramientas tecnolégicas
avanzadas, para el seguimiento de créditos, lo realiza a través de programas

basicos como Excel y Word

Condicion En la evaluacion realizada, se identifico que la cooperativa "San José" Ltda., no
utiliza herramientas tecnoldgicas avanzadas para el seguimiento de créditos. El
seguimiento y control de la cartera de créditos se realiza mayormente de manera
manual haciendo uso de herramientas basicas de excel y word, lo que podria

limitar la eficiencia y efectividad del proceso.

Criterio El Cddigo Orgénico Monetario y Financiero, en su Articulo 194:

Art. 194.- ..."Las entidades del sector financiero popular y solidario podran
realizar las operaciones detalladas en este articulo, de acuerdo al segmento al que
pertenezcan, en los términos de su autorizacion.

La definicion y las acciones que comprenden las operaciones determinadas
en este articulo seran reguladas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.

Las entidades financieras, para todas las operaciones que efectden, deberan
contar con la tecnologia crediticia y de servicios adecuada."

(CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO, 2014)

Esto establece que las entidades del sector financiero popular y solidario,
para todas las operaciones que efectlen, deben contar con la tecnologia crediticia y
de servicios adecuada. Esto implica que las instituciones financieras,
independientemente del segmento al que pertenezcan, tienen la obligacion de
utilizar herramientas tecnolOgicas avanzadas para garantizar que sus operaciones
se realicen de manera efectiva y en cumplimiento con la normativa vigente.

Adicionalmente, la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-1GS-INSESF-INR-
INGINT-2023-0225 en su Articulo 30:

“Articulo 30.- Infraestructura tecnoldgica.- Las entidades de los segmentos
1, 2, 3, cajas centrales y la CONAFIPS, acorde con su tamafio, su naturaleza,
complejidad y volumen de las operaciones que realizan, deberan disponer de una
plataforma tecnoldgica y de sistemas necesarios para garantizar el funcionamiento
efectivo, eficiente y oportuno de la gestion de riesgo de crédito, para lo cual, deben
contar con soportes tecnoldgicos como software, hardware o un sistema de
comunicacion”

Se sefiala que las entidades financieras, en funcion de su tamario,

naturaleza, complejidad y volumen de operaciones, deben disponer de una
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plataforma tecnoldgica y sistemas necesarios para garantizar la gestion efectiva,
eficiente y oportuna del riesgo de crédito. Esto incluye la obligacion de contar con
soportes tecnoldgicos como software, hardware o un sistema de comunicacion que
permita un seguimiento adecuado y automatizado de las operaciones crediticias.
Ambas normativas subrayan la importancia de que las entidades financieras
implementen herramientas tecnoldgicas avanzadas, no solo para optimizar sus
procesos, sino también para cumplir con las regulaciones establecidas por la Junta

de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Causa

La falta de implementacion de herramientas tecnolégicas avanzadas puede
estar relacionada con limitaciones presupuestarias o con la falta de conocimiento
sobre las opciones tecnoldgicas disponibles que podrian optimizar este proceso.
Ademas, es posible que no se haya dado prioridad a la modernizacion del

seguimiento de créditos dentro de la estructura operativa de la cooperativa.

Efecto

El no contar con herramientas tecnoldgicas avanzadas para el seguimiento
de créditos podria conllevar a una mayor exposicion a errores humanos,
dificultades en la deteccion temprana de posibles impagos o deterioros en la
cartera, y a una menor capacidad para tomar decisiones informadas en tiempo real.
Esto, a su vez, podria afectar la calidad de la cartera de créditos y, en ultima

instancia, la estabilidad financiera de la cooperativa.

Conclusién

Es esencial que la cooperativa "San José" Ltda. considere la
implementacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas para el seguimiento de
créditos. Esto no solo alinearia las practicas de la cooperativa con los estandares
actuales del sector, sino que también mejoraria significativamente la eficiencia y
efectividad del proceso de gestion de creditos, reduciendo riesgos y optimizando el

manejo de la cartera.

Recomendacion

Se recomienda:

e Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas Avanzadas: Se
recomienda que la cooperativa adopte soluciones tecnoldgicas
especializadas para el seguimiento de créditos, que permitan mejorar la
eficiencia en la gestion de la cartera y reducir el riesgo operativo.

e Capacitacion y Asesoria Técnica: Realizar capacitaciones para el personal
Yy, Si es necesario, contratar asesoria técnica que ayude a identificar y aplicar
las mejores herramientas tecnologicas disponibles para optimizar el proceso

de seguimiento de créditos.

Técnica de auditoria
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AUDITORIA FINANCIERA HH
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PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.

Titulo No existe un sistema de informacion avanzado para la gestion de créditos, en la

Cooperativa San José Ltda.

Condicion La cooperativa no dispone de un sistema de informacion avanzado
especificamente dedicado a la gestidn de créditos, lo que podria limitar la eficacia

en el monitoreo y administracion del riesgo crediticio.

Criterio Segun el Articulo 358 del Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero menciona
la responsabilidad de las entidades del sistema financiero en el reporte de
informacion de riesgo crediticio, la cual debe ser precisa, veraz, y legal. Este
articulo subraya la importancia de contar con sistemas de informacion adecuados
para cumplir con las obligaciones de reporte y garantizar la proteccion de los
derechos de los titulares de la informacion. La falta de un sistema avanzado podria
afectar la calidad del reporte y, por ende, la gestion del riesgo crediticio.

“Art. 358.-Las fuentes de informacion del sistema financiero reportaran
informacion a través de la Superintendencia de Bancos, autoridad que
proporcionard dicha informacion a las personas juridicas autorizadas a prestar el
servicio de referencias crediticias. Las fuentes de informacidn correspondientes a
otros sectores reportaran de manera directa la informacion de riesgo crediticio a
las entidades autorizadas calificadas para prestar el servicio y a la
Superintendencia de Bancos; sin perjuicio de que cumplan sus obligaciones
legales con las Superintendencias de la Economia Popular y Solidaria, y de
Compariias, segun corresponda, en las condiciones y periodicidad que los
organismos de control establezcan.

Las fuentes de informacion seran las Unicas responsables de la legalidad,
veracidad y vigencia de la informacion, siempre que ésta haya sido publicada sin
modificaciones o alteraciones, y responderan civil y penalmente por sus acciones
u omisiones dolosas en el reporte de informacion.

Las resoluciones que regulen el servicio estableceran los mecanismos
administrativos para la proteccion de los derechos de los titulares de la
informacion, sin perjuicio del derecho de los titulares de la informacion de acudir
ante la justicia ordinaria o constitucional en defensa de sus derechos.

La informacién de riesgo crediticio no tendra una antigiiedad mayor a 6
afios contados a partir de la Gltima fecha de vigencia de la operacion de crédito.
Los reportes de informacion crediticia haran referencia Unicamente a las

operaciones vigentes, vencidas o canceladas de los tres (3) ultimos afios anteriores
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a la fecha de su expedicion.” (CODIGO ORGANICO MONETARIO Y
FINANCIERO, 2014)

Ademas, el Articulo 16 de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-1GS-INSESF-
INR-INGINT-2023-0225, establece que el Consejo de Administracion o el
Directorio, segun corresponda, deben aprobar politicas que promuevan la calidad
e integridad de la informacion utilizada para definir los lineamientos, criterios y
modelos de otorgamiento de crédito y el comportamiento de la cartera, sobre los
cuales se toman decisiones al interior de la entidad. Esto implica que las entidades
deben contar con un sistema de informacion robusto y confiable que garantice la
precision y veracidad de los datos utilizados en la gestion de créditos.

“Articulo 16.- Calidad e integridad de la informacion.- EI Consejo de
Administracion o el Directorio segln corresponda, deberan aprobar politicas que
promuevan la calidad e integridad de la informacién, con la cual se definan los
lineamientos, criterios y modelos para el otorgamiento de crédito vy
comportamiento de la cartera y sobre la cual se tomen decisiones al interior de la

entidad.” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023)

Causa

La cooperativa no ha priorizado la implementacién de un sistema de informacion
avanzado especializado para la gestion de créditos, posiblemente debido a la falta
de recursos financieros o tecnoldgicos, 0 a una percepcion subestimada de los

beneficios de contar con un sistema mas sofisticado.

Efecto

La ausencia de un sistema de informacién avanzado podria comprometer la
precision y la calidad de los datos utilizados en la gestion del crédito, lo que, a su
vez, puede afectar la toma de decisiones y la efectividad en la administracion del
riesgo crediticio. Ademas, esto podria limitar la capacidad de la cooperativa para
cumplir con las regulaciones establecidas, poniendo en riesgo su reputacion y la

confianza de sus socios y clientes.

Conclusién

Es esencial que la cooperativa invierta en un sistema de informacion avanzado
para la gestion de créditos, alineado con las disposiciones legales y regulatorias,
para mejorar la calidad y precision de la informacion, asegurar el cumplimiento
normativo y fortalecer la gestion del riesgo crediticio. Esto no solo optimizara la
operatividad de la cooperativa, sino que también protegera su estabilidad

financiera y reputacion a largo plazo.
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Recomendacion

Se recomienda:

e Implementacion de un Sistema de Informacion Avanzado: Se
recomienda que la cooperativa invierta en un sistema de informacion
especializado en la gestion de créditos, para mejorar la precision en
el monitoreo de la cartera y asegurar un manejo adecuado del riesgo
crediticio.

e Evaluacion del Impacto y Beneficios: Realizar un analisis costo-
beneficio para evaluar el impacto positivo que un sistema de
informacion avanzado podria tener en la eficiencia operativa,
cumplimiento normativo, y en la toma de decisiones estratégicas

relacionadas con la gestion de créditos.

Técnica de auditoria
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA HH
HOJA DE HALLAZGOS

. 9/16
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.
Titulo En la cooperativa, existe una restriccion del personal al acceso a la informacion
sobre los fondos disponibles de la entidad.
Condicion El personal administrativo de la cooperativa no tiene acceso a la informacion sobre

los fondos disponibles de manera clara 'y comprensible. Por razones de seguridad,
solo aquellos que manejan las cuentas correspondientes tienen acceso a esta
informacion, mientras que el resto del personal de la cooperativa no esté autorizado
a conocerla.

Criterio Segln la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-
0225, Articulo 27, las entidades deben desarrollar una estructura organizacional
apropiada para la gestion del riesgo de crédito. En este sentido, deben establecer y
preservar estandares que aseguren contar con personal idoneo para la
administracion de riesgos. Ademas, es fundamental que las responsabilidades de
las diferentes personas y areas involucradas en los procesos estén claramente
asignadas, con el fin de controlar el uso y asegurar la reserva de la informacion.
Asimismo, debe existir una clara separacion de funciones entre las areas de
evaluacion, aprobacion, desembolso, seguimiento y recuperacion, garantizando
que la informacion sensible, como los fondos disponibles, sea manejada
Unicamente por el personal autorizado.

“Articulo 27.- Estructura organizacional.- Las entidades deben desarrollar
una estructura organizacional apropiada para la gestion del riesgo de crédito. Para
el efecto, deben establecer y preservar estdndares que permitan contar con personal
idoneo para la administracion de riesgos. De igual forma, deben quedar claramente
asignadas las responsabilidades de las diferentes personas y areas involucradas en
los respectivos procesos, y establecerse reglas internas dirigidas a prevenir y
sancionar conflictos de interés, a controlar el uso y a asegurar la reserva de la
informacion, debe existir una separacién clara de funciones entre las areas de
evaluacion, aprobacion, desembolso, seguimiento 'y  recuperacion.”
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023)

Causa La medida adoptada por la cooperativa para restringir el acceso a la informacion
sobre los fondos disponibles solo a aquellos que manejan las cuentas se basa en
consideraciones de seguridad. Esta practica busca minimizar el riesgo de mal

manejo o divulgacion indebida de informacidn financiera sensible.

Efecto La restriccion de acceso a la informacién puede limitar la capacidad del personal
administrativo para tomar decisiones informadas en &reas que requieren
conocimiento de los fondos disponibles. Sin embargo, esta medida también protege

la integridad de la informacion financiera y reduce el riesgo de fraudes internos.

Conclusion La decision de la cooperativa de restringir el acceso a la informacién sobre los
fondos disponibles es una medida de seguridad razonable y alineada con la
normativa vigente. Sin embargo, es importante evaluar si esta restriccion afecta la
eficiencia operativa y buscar un equilibrio entre seguridad y accesibilidad de la

informacion para el personal administrativo.
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Recomendacién | Se recomienda:

Evaluacion de la Eficiencia Operativa: Se recomienda realizar un andlisis
para determinar si las restricciones actuales sobre el acceso a la informacion
de los fondos disponibles afectan la eficiencia operativa del personal
administrativo, y evaluar alternativas que mejoren la accesibilidad sin
comprometer la seguridad.

Revision y Actualizacion de Protocolos de Seguridad: Considerar una
revision periodica de los protocolos de acceso a la informacion, asegurando
que el personal clave cuente con el acceso necesario para la toma de
decisiones estratégicas, mientras se mantienen medidas robustas de

seguridad para proteger la integridad de los fondos disponibles.

Técnica de auditoria
» Revision Documental
» Observacion Directa

» Analisis Comparativo



182

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA HH
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1 11/16
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.
Titulo En la cooperativa San José Ltda., existe una desactualizacion de las politicas
relacionadas con la gestién de fondo
Condicion No se ha actualizado la politica de gestion de fondos en los dltimos dos afios, 1o
que puede generar desalineacion con las regulaciones actuales.
Criterio De acuerdo con el Articulo 3 del Libro I, Normas Generales para las Instituciones

del Sistema Financiero, la administracion de las instituciones financieras tiene la
obligacion de establecer y mantener politicas y procedimientos adecuados que
aseguren la liquidez, basados en escenarios alternativos y cambios del entorno. Esto
incluye la evaluacion periddica y la actualizacion de las politicas en funcién de la
complejidad y volumen de las operaciones. Asimismo, el Articulo 4 establece que
el directorio o el organismo encargado debe aprobar politicas, estrategias y
procedimientos relacionados con la gestion de liquidez, y estas deben revisarse y
ajustarse periddicamente a los cambios en las operaciones y el entorno financiero.
ARTICULO 3.- La administracion de la institucion controlada debera asegurar
razonables niveles de liquidez para atender eficientemente y bajo distintos
escenarios alternativos, las obligaciones con el publico y los otros pasivos de
naturaleza financiera que contraiga, dentro del giro de su negocio. El directorio o
el organismo que haga sus veces de la institucion controlada deberé establecer e
implementar politicas y procedimientos idoneos que le permitan una adecuada
administracion de su liquidez, considerando la complejidad y volumen de las
operaciones que realiza. Dichas politicas y procedimientos deberan considerar los
probables escenarios y la forma en la que la institucion controlada respondera en el
caso de que tales alternativas se conviertan en realidades. La administracion de las
instituciones controladas debera tener conocimiento y comprension clara del
impacto de los riesgos de crédito y de mercado sobre la posicién global de liquidez.
ARTICULO 4.- El directorio o el organismo que haga sus veces deberd, en
ejercicio de lo previsto en la letra a) del articulo 30 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, cumplir al menos con lo siguiente:

4.1 Aprobar politicas, estrategias y procedimientos, a fin de evaluar con la
suficiente anticipacién las condiciones de liquidez y la exposicién al riesgo de
liquidez, que incluyan al menos lo siguiente:

4.1.1 Las medidas conducentes a controlar los efectos que puedan producirse por
la exposicion al riesgo de liquidez, asi como los mecanismos pertinentes para
obtener los debidos recursos, a costos razonables y suficientes como para garantizar
el giro normal del negocio;

4.1.2 La composicién de los activos y pasivos;

4.1.3 El manejo de la liquidez en las monedas en las que opera;
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4.1.4 El nivel de confianza respecto de los instrumentos que utilice para ajustar la
posicion de liquidez, basado en los andlisis técnicos de las tendencias de
comportamiento de la entidad y las perspectivas del entorno;

4.1.5 Los vencimientos de sus pasivos;

4.1.6 La posibilidad de realizar los activos;

4.1.7 Las herramientas para hacer un seguimiento efectivo para el control de los
riesgos de liquidez; y,

4.1.8 Acciones correctivas y planes de contingencia. La administracion prevera la
revision de las estimaciones y su adecuacion a los nuevos escenarios que se
presenten y las actualizard permanentemente de acuerdo a las situaciones que se
prevea puedan presentarse. Finalmente, las politicas, estrategias y procedimientos
deberan ser compatibles con el volumen y complejidad de las operaciones que
realiza la institucion controlada;

4.2 Informarse periédicamente y al menos mensualmente sobre la aplicacion y
grado de cumplimiento de las politicas, estrategias y procedimientos por ellos
aprobadas;

4.3 Establecer las acciones correctivas en caso de que las politicas, estrategias y
procedimientos no se cumplan o se cumplan parcialmente, o incorrectamente;

4.4 Informarse regularmente y al menos quincenalmente sobre la situacion de
liquidez de la institucién, asi como sobre los cambios sustanciales de tal situacion
y de su evolucion en el tiempo;

4.5 Establecer limites prudenciales para el manejo de liquidez, compatibles con las
actividades, estrategias y objetivos de la institucion financiera, que permitan una
adecuada reaccion frente a situaciones adversas; Yy,

4.6 Las demas sefaladas en el articulo 9, del capitulo I “De la gestion integral y

control de riesgos”. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS, 2003)

Causa

La falta de actualizacién en las politicas de gestién de fondos puede atribuirse a la
ausencia de un proceso formal y periodico para revisar y ajustar dichas politicas en
funcién de los cambios normativos y del entorno financiero. Esto podria deberse a
la falta de asignacion de responsabilidades especificas al personal encargado de
esta tarea, asi como a una escasa priorizacion en el monitoreo de regulaciones
locales y nacionales que afectan la gestion de fondos. Ademas, es posible que no
se disponga de un calendario o plan de trabajo que contemple revisiones regulares
de las politicas, lo que deja a la cooperativa en una situacion de riesgo ante cambios

regulatorios imprevistos.

Efecto

La falta de actualizacion puede llevar al incumplimiento de las regulaciones
vigentes, lo que no solo expone a la cooperativa a sanciones por parte de los
organismos de control, sino que también puede afectar la calidad de la gestién
financiera y la confianza de los socios. Si las politicas no se ajustan a tiempo, la

cooperativa podria aplicar procedimientos desactualizados, lo que aumentaria la
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posibilidad de errores en la administracion de los fondos disponibles y debilitaria

su posicionamiento frente a la competencia.

Conclusién

La no actualizacion de las politicas de gestion de fondos puede tener repercusiones
significativas en la estabilidad operativa de la cooperativa. Es crucial que las
politicas se mantengan alineadas con las regulaciones vigentes para garantizar una
gestion financiera eficiente y conforme a la normativa. Esta falta de actualizacion
podria comprometer la capacidad de la cooperativa para operar dentro de los limites

legales, afectando su reputacion y exponiéndola a sanciones.

Recomendacion

Se recomienda:

e Actualizacién de politicas: Actualizar las politicas de gestion de fondos
conforme a las regulaciones actuales y establecer un mecanismo de revision
periodica, de al menos una vez al afio, para garantizar el cumplimiento
normativo.

e Asignacion de personal responsable: Es importante asignar a un
responsable para que esté atento a las actualizaciones regulatorias y

garantice su implementacion oportuna.

Técnica de auditoria
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE” LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA HH
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y DEL 1 14/16
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.
Titulo En la Cooperativa San José Ltda., existe un canal de comunicacién deficiente para
reportar irregularidades en la gestion de fondos
Condicion El canal de comunicacién para reportar irregularidades en la gestién de fondos no
esta bien difundido entre el personal.
Criterio El Articulo 5 del Libro I, Normas Generales para las Instituciones del

Sistema Financiero establece que las instituciones financieras deben contar con
sistemas efectivos de comunicacién y control central para la gestion de riesgos,
incluyendo la capacidad de reportar irregularidades de manera oportuna. EI comité
de administracion integral de riesgos debe asegurarse de que el personal esté
adecuadamente informado sobre las politicas y procedimientos establecidos, y que
los sistemas de informacion sean accesibles y funcionales para permitir una
reaccion oportuna ante cualquier eventualidad.

ARTICULO 5.- El comité de administracion integral de riesgos, ademas de
las funciones sefialadas en el articulo 11, del capitulo I “De la gestion integral y
control de riesgos”; respecto de los riesgos de liquidez, tendrd las siguientes
funciones: (sustituido con resolucion No JB-2003-615 de 23 de diciembre del
2003)

5.1 Establecer planes de difusién y capacitacion de las politicas, estrategias
y procedimientos establecidos por el directorio o el organismo que haga sus veces
y vigilar su cumplimiento;

5.2 Vigilar porque las politicas, estrategias y procedimientos estén siendo
efectivamente aplicadas de manera integral en la institucion;

5.3 Establecer sistemas de control central de la liquidez y de medicion de
los riesgos de liquidez, respecto de posiciones 0 negocios individualmente
considerados, asi como del riesgo consolidado de la institucion. En la medicion de
los riesgos se deberan contemplar analisis retrospectivos y escenarios posibles;

5.4 Establecer e implementar planes de contingencia frente a los riesgos de
liquidez, considerando distintos escenarios, y evaluar su efectividad y rapidez de
respuesta;

5.5 Reportar oportunamente al directorio o al organismo que haga sus
veces, respecto de la efectividad, aplicabilidad y conocimiento, por parte del

personal y funcionarios, asi como del cumplimiento y cualquier otro aspecto

relacionado a las politicas, estrategias y procedimientos;
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5.6 Recomendar al directorio o al organismo que haga sus veces la
elaboracion, promulgacion, reforma o eliminacion de politicas, estrategias y
procedimientos, relacionados al riesgo de liquidez;

5.7 Establecer los sistemas de informacion necesarios para que los
funcionarios puedan actuar oportunamente y con conocimiento de causa;

5.8 Establecer estrategias y politicas para el manejo diario de la liquidez;

5.9 Establecer procesos para medir y monitorear los requerimientos netos
de fondos, considerando diferentes escenarios;

5.10 Elaborar los manuales internos respecto del riesgo de liquidez, los que
deben recoger las politicas, estrategias y procedimientos elaborados por el
directorio o el organismo que haga sus veces, los mismos que deberan ser puestos
en conocimiento de la Superintendencia de Bancos y Seguros asi como las reformas
que en ellos se produzcan;

5.11 Elaborar y procesar los datos que deben incluirse en el formulario
“Informacion sobre riesgos de liquidez”, al que se refiere el articulo §;

5.12 Coordinar su gestion con la administracion del riesgo mercado; v,

5.13 Los demas que le fije el directorio o el organismo que haga sus veces,
o la Superintendencia de Bancos y Seguros. (SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y SEGUROS, 2003)

Causa

Este problema puede estar relacionado con la falta de un sistema accesible y
sencillo para que los empleados informen sobre irregularidades. Aunque existe un
canal formal para reportar problemas, su difusion entre el personal ha sido
insuficiente, posiblemente debido a la carencia de programas de capacitacion que
expliquen su importancia y funcionamiento. Ademas, la falta de un enfoque
estratégico en la promocion de estos canales de comunicacién puede haberse visto
agravada por la ausencia de recordatorios periddicos o iniciativas que fomenten una
cultura de reporte de irregularidades. Esto genera una barrera en la identificacién

temprana de problemas operativos.

Efecto

La deficiencia en el canal de comunicacion para informar sobre irregularidades
puede retrasar la deteccion y correccién de problemas relacionados con la gestion
de fondos, lo que a su vez aumenta el riesgo de fraudes, errores en las transacciones
o ineficiencia en el uso de los recursos. Si los empleados no se sienten cdmodos o
no saben como reportar estas irregularidades, la cooperativa queda expuesta a una
gestion ineficaz de los fondos, lo que puede generar pérdidas econdémicas y afectar

la estabilidad financiera a largo plazo.

Conclusién

Un canal de comunicacién efectivo es vital para asegurar que las irregularidades en
la gestion de fondos se detecten y corrijan de manera oportuna. La falta de
conocimiento o accesibilidad a estos canales puede comprometer la capacidad de
la cooperativa para responder a problemas en tiempo real, afectando su capacidad

para mantener un control interno robusto. La promocién y mejora de estos canales
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es una medida crucial para fortalecer la transparencia y la confianza dentro de la

organizacion.

Recomendacion | Se recomienda:

e [Establecer un canal de comunicacion: Establecer un canal de
comunicacion efectivo, accesible y confidencial para reportar
irregularidades en la gestion de fondos, asegurando que todo el personal
esté informado sobre como y cuando usarlo.

¢ Implementar capacitaciones: Se recomienda implementar capacitaciones
regulares para garantizar que los empleados comprendan la importancia de
este canal y la necesidad de reportar cualquier irregularidad de manera

oportuna.
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INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA UTILIZANDO POWER BI COMO
HERRAMIENTA DE ANALISIS FINANCIERO

San José de Chimbo, 10 de agosto del 2024

Lic. Patricio Pérez
Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Presente. -

Se realizado la auditoria financiera con éxito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San José"
Ltda., correspondiente a los periodos 2022 y 2023, la cual comprende el estado de situacién
financiera y el estado de resultados de la institucion. La auditoria se ha llevado a cabo de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), las normas internacionales de informacion
financiera (NIIF) y los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA)., asegurando
que el proceso sea estructurado, etico y basado en principios de transparencia. El objetivo
principal fue evaluar la razonabilidad de los estados financieros y la efectividad del control
interno relacionado, con base en la evidencia obtenida a través de analisis financiero,

cuestionarios de control interno y la aplicacion de ratios financieros.

La responsabilidad de la administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San José" Ltda.
incluye la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, en cumplimiento con
las NIIF, NIA'y los PCGA. Esta responsabilidad abarca el disefio, implementacién y
mantenimiento de un control interno que garantice que los estados financieros esten libres de
errores significativos, ya sea por fraude o errores involuntarios. La administracién también debe
asegurarse de aplicar politicas contables adecuadas y realizar estimaciones contables razonables

basadas en las circunstancias financieras actuales de la cooperativa.

Durante la auditoria de los estados financieros de la Cooperativa San José Ltda. para los periodos
2022y 2023, se concluyd que dichos estados financieros presentan de manera razonable la
situacion financiera, el desempefio y los flujos de efectivo de la cooperativa, de conformidad con
los principios contables generalmente aceptados. En consecuencia, se emite una opinion SIN
SALVEDADES, lo que significa que la informacion financiera auditada refleja de manera
adecuada y veraz la situacion economica de la entidad, sin que existan deficiencias materiales

que afecten su integridad o fiabilidad. Este dictamen sin salvedades proporciona una garantia
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razonable de que los estados financieros son consistentes y cumplen con los estandares

normativos aplicables.

Asimismo, se evalud la eficacia del control interno de la Cooperativa, no con el propdésito de
emitir una opinion especifica sobre su efectividad, sino para utilizar dicha evaluacion como una
herramienta esencial en el disefio de procedimientos de auditoria mas adecuados. Esta revision
del control interno permitid identificar areas clave de riesgo y adaptar las pruebas de auditoria de
manera que se obtuviera una mayor precision y confiabilidad en los resultados, optimizando asi

el alcance y la eficiencia del trabajo de auditoria.

Equipo de auditoria (Andrés Ronquillo & Juan Zaruma)

ING. XAVIER GARCIA GARCIA
SUPERVISOR DE AUDITORIA
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CONCLUSIONES

La aplicacion de Power Bl para analizar los estados financieros de la Cooperativa San José
Ltda. en los periodos 2022 y 2023 permitio verificar que esta herramienta mejora
notablemente la precision y claridad de los informes financieros, lo que, a su vez facilita
una toma de decisiones mas informada y estratégica en la institucion financiera

La implementacion de Power Bl en la auditoria financiera interna optimizo
significativamente la evaluacién de indicadores clave como la liquidez, rentabilidad, ROE
y ROA. EIl uso de esta herramienta tecnoldgica avanzd hacia un analisis mas eficiente y
preciso, lo que resultd en un impacto directo y positivo tanto en la eficiencia operativa
como en la exactitud y confiabilidad de la informacidn financiera presentada

La falta de un modelo estructurado de gestion de riesgos en la Cooperativa San José sigue
representando un area de oportunidad importante, ya que la ausencia de un sistema
especifico de evaluacién de riesgo crediticio limita la capacidad de la institucion para
reducir y anticipar los riesgos relacionados con la morosidad y los créditos vencidos.

El desarrollo y uso de un manual de Power Bl como parte de este proyecto contribuye
significativamente a la capacitacion del personal de la institucidn, lo cual facilita el uso
efectivo de esta herramienta. Esto asegura un mayor aprovechamiento de las
funcionalidades de Power BI, mejorando la calidad del anélisis financiero y facilitando la

transicion hacia un entorno tecnolégico mas avanzado.
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RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Para investigaciones futuras, se sugiere emplear metodologias que exploren el uso de
técnicas avanzadas, como machine learning (aprendizaje automatico, es decir, el desarrollo
de sistemas que pueden aprender y adaptarse sin programacion explicita) y big data
(manejo y anélisis de grandes volimenes de datos que permiten extraer patrones y
tendencias Utiles para la toma de decisiones), para el analisis financiero. Estas
metodologias podrian automatizar ain méas el procesamiento y andlisis de datos en
instituciones financieras, ampliando el alcance y la precisién de los informes financieros.
Seria relevante que la universidad y la facultad fomenten investigaciones sobre el rol de
tecnologias como Power Bl en la gestion financiera de organizaciones solidarias. Este tipo
de estudios pueden contribuir al desarrollo de competencias tecnoldgicas clave y fortalecer
el conocimiento aplicado en el area de auditoria y analisis financiero.

Es recomendable que la Cooperativa San José considere formalizar el uso de Power Bl en
su proceso de auditoria financiera. Ademas, se sugiere que se implemente un programa de
capacitacion continuo en el uso de Power Bl para maximizar su aprovechamiento y
fortalecer la cultura de analisis basado en datos.

Es fundamental que la cooperativa desarrolle modelos especificos de gestion de riesgos
crediticios para hacer frente a posibles problemas de morosidad y cartera vencida. Ademas,
se recomienda invertir en sistemas de informacion que refuercen el control interno y
faciliten un acceso rapido y seguro a la informacion financiera para una administracion

efectiva.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de Capacitacion en Power Bl para el Personal Financiero de la Cooperativa
San José Ltda.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA
Manual de Power BI.

Power Bl es una plataforma de analisis y visualizacion de datos desarrollada por Microsoft, que
permite conectar, transformar y visualizar grandes volimenes de informacion de diversas
fuentes, facilitando la toma de decisiones basada en datos. A través de sus herramientas
interactivas, los usuarios pueden crear informes, paneles y graficos personalizados,

proporcionando una vision clara y dinamica del desempefio organizacional.

Power BI ofrece conectividad con una amplia variedad de sistemas, incluyendo:

e Bases de datos relacionales: SQL Server, MySQL, PostgreSQL, Oracle.

e Archivos locales: Excel, CSV, XML, JSON.

e Plataformas en la nube: Azure, Google BigQuery, Amazon Redshift, Snowflake.

e Servicios en linea: Google Analytics, Dynamics 365, Salesforce, GitHub.

e APIsy servicios web: Permitiendo conexion directa a sistemas personalizados mediante

REST APIs o servicios OData.

Para llevar a cabo este proyecto, se utilizd Microsoft Excel como fuente de datos principal.
Power Bl permite la importacion de datos desde archivos de Excel de manera rapida y eficiente,
lo que facilita el procesamiento y analisis de los mismos. Esta opcidn es ideal para trabajar con

informes financieros y bases de datos almacenadas en hojas de calculo.
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La vista de Datos en Power Bl muestra todas las tablas y columnas importadas desde las fuentes

de datos. Es el area donde puedes revisar, organizar y realizar célculos adicionales utilizando

columnas calculadas o medidas. Las tablas de datos también se utilizan para crear relaciones

entre diferentes conjuntos de datos y preparar la base para la visualizacion.
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Componentes Clave:

Columnas Calculadas: Son columnas que se crean utilizando férmulas DAX basadas en

otras columnas existentes en las tablas.

Medidas: Son célculos que se aplican sobre los datos, como sumas, promedios o calculos

condicionales.

Relaciones entre tablas: Permiten conectar varias tablas en base a claves comunes, lo que

facilita el analisis multidimensional.

Visualizaciones

La pestafia de Visualizaciones es el area donde se crean graficos y paneles interactivos. Aqui

puedes

seleccionar distintos tipos de graficos, mapas y matrices para representar los datos de

manera visual.

Principales Visualizaciones Disponibles:

1.

Filtros

Gréficos de barras y columnas: Utiles para comparar valores.

Graéficos de lineas: Ideales para visualizar tendencias a lo largo del tiempo.

Mapas geogréaficos: Representan datos por ubicacion geografica.

Gréficos de anillos y torta: Perfectos para mostrar proporciones o distribuciones de datos.

Tablas y matrices: Muestran los datos en formato tabular, permitiendo desgloses

jerarquicos.

Las visualizaciones pueden ser personalizadas con colores, etiquetas y formatos

especificos para ajustarse a las necesidades del analisis.

La seccion de Filtros en Power Bl permite a los usuarios aplicar filtros a nivel de informe, pagina

o visualizacion individual, limitando los datos que se muestran y permitiendo una exploracion

mas detallada. Existen tres niveles de filtros:
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Filtros a nivel de informe: Afectan a todas las visualizaciones en el informe.

Filtros a nivel de pagina: Solo afectan a las visualizaciones en una pagina especifica del

informe.
Filtros a nivel de visualizacion: Afectan Unicamente a una visualizacion individual.

Los filtros pueden configurarse mediante campos especificos (como fechas, categorias o valores

numéricos), permitiendo al usuario ajustar dinamicamente la informacion visualizada.
Tablas conectadas en el proyecto al modelado del programa Power Bi

Power permite exportar tablas de excel a su modelado.

]

*

(8] Estado de Resultados

*

[?] Estado de situacion fina... «

@ Calendario G

El Modelo de Tablas en Power Bl es la representacion estructurada de los datos, que se
construye a partir de las tablas importadas desde diferentes fuentes, este modelo permite
establecer relaciones entre las tablas, lo que facilita un andlisis profundo y coherente, las
relaciones entre tablas permiten que los datos de multiples tablas se utilicen conjuntamente en

calculos, visualizaciones y filtros, creando una experiencia de analisis mas rica.

Componentes Clave:

1. Tablas: Representan las fuentes de datos que se importan a Power Bl., cada tabla contiene

filas y columnas de datos. En el modelo, puedes tener una o mas tablas.
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2. Relaciones: Definen cdmo estan conectadas las tablas entre si, usualmente mediante
claves primarias y foraneas. Esto es esencial para combinar datos de diferentes tablas en

una visualizacion. Power Bl admite varios tipos de relaciones, pero las mas comunes son:

3. Relacion de uno a varios: Es la relacion mas comun, donde una fila en una tabla puede

estar relacionada con muchas filas en otra.

4. Relacion de muchos a muchos: Permite que multiples filas de ambas tablas estén

relacionadas entre si.

5. Campos Clave: Los campos utilizados para establecer relaciones entre tablas, como una

columna ID de cliente en ambas tablas que permite combinarlas.

6. Medidas y Columnas Calculadas: Elementos que se crean a partir del lenguaje DAX
(Data Analysis Expressions) y se utilizan para realizar calculos y generar analisis
dinamicos dentro del modelo de tablas. Las medidas son célculos a nivel de agregacion,

mientras que las columnas calculadas son célculos fila por fila.

7. Filtros de Modelado: Los filtros aplicados en el modelo afectan directamente cémo los
datos fluyen entre las tablas relacionadas, lo que puede cambiar los resultados de las

visualizaciones.

Beneficios de realizar un buen Modelo en Power Bl

1. Analisis Multidimensional: Permite analizar datos complejos desde diferentes

perspectivas al combinar multiples tablas de datos.

2. Optimizacion de Consultas: Organiza los datos de manera que Power Bl pueda consultar

y procesar la informacion de manera eficiente, incluso en grandes conjuntos de datos.

3. Consistencia de Datos: Las relaciones y calculos definidos en el modelo aseguran que los

datos se mantengan coherentes a lo largo de todas las visualizaciones e informes.

4. Escalabilidad: A medida que aumentan las fuentes de datos, el modelo de tablas puede

expandirse sin perder la coherencia, permitiendo incorporar nuevas tablas y relaciones.

Tablas en Power Bi

Una vez que los datos han sido exportados desde Excel e importados en Power B, es posible

visualizarlos de manera organizada en el apartado de Tablas. Este apartado permite inspeccionar
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detalladamente toda la informacion recabada, facilitando la revision y andlisis previo a la

creacion de visualizaciones mas complejas.

Datos

E A

En la imagen presentada, se puede visualizar claramente como la informacion importada desde
Excel aparece en la vista de tablas dentro de Power BI. Esta vista no solo permite revisar los
datos sin realizar modificaciones, sino también establecer relaciones entre diferentes tablas o
aplicar transformaciones mediante el uso de funciones DAX. De esta forma, se asegura que los

datos estén listos para su utilizacion en informes y paneles interactivos.

Este proceso es clave, ya que garantiza que todos los datos relevantes sean accesibles y estén
bien organizados para ser utilizados en las distintas visualizaciones que ofrece Power BI, como

gréficos de barras, lineas, matrices o tablas dinamicas.
Tabla calendario utilizado en el proyecto

La tabla de calendario es una herramienta fundamental en Power BI para el analisis de datos
basados en fechas. Aunque no es una medida, su creacion es vital para cualquier informe que
involucre series temporales, ya que permite realizar calculos de tiempo, como analisis de
tendencias, comparaciones entre periodos, calculos de crecimiento afio a afio (YoY), mes a mes

(MoM), y otros analisis temporales.
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Archivo meio Ayuda Herramientas de tabla & Compartw v
7 Nombre |Calendario mo tabla de fech @ Administrar relacione ) Nueva medi B Me

¢Por qué es importante la tabla calendario?

Filtrado y segmentacion temporal: La tabla de calendario permite dividir los datos por afos,

trimestres, meses o dias, facilitando el analisis detallado de cada periodo.

Calculos DAX avanzados: Muchas de las funciones de tiempo en DAX, como TOTALYTD
(Total del Afio hasta la Fecha), SAMEPERIODLASTYEAR (Mismo Periodo del Afio Anterior)
y PARALLELPERIOD (Periodo Paralelo), requieren una tabla de calendario para funcionar

correctamente. Esto permite realizar andlisis precisos de periodos especificos en el tiempo.

Flexibilidad en la presentacion de fechas: La tabla calendario permite crear columnas
adicionales, como "Afio Fiscal™, "Trimestre”, "Mes" o "Dia de la Semana”, lo que mejora la

organizacion y visualizacion de los datos.

Eficiencia en los calculos: Al usar una tabla de calendario bien estructurada, Power Bl puede
optimizar los calculos y hacer que las visualizaciones respondan mas rapidamente al filtrado por

periodos de tiempo.

¢ Qué son las medidas de power BI?

Las medidas en Power Bl son calculos que se realizan sobre los datos para obtener valores
dindmicos que se actualizan automaticamente a medida que interacttas con tus informes o
aplicas filtros. Estas medidas se crean utilizando el lenguaje DAX (Data Analysis Expressions) y
permiten realizar operaciones complejas sobre tus datos, como sumas, promedios, conteos,

porcentajes y otros calculos personalizados.
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Caracteristicas de las Medidas en Power Bl

Célculos Dindmicos: Las medidas no almacenan valores fijos, sino que recalculan los resultados
en funcion de los datos filtrados o segmentados en los informes y gréficos. Esto permite un

analisis flexible y adaptable.

Uso de DAX (Data Analysis Expressions): Las medidas se construyen utilizando el lenguaje
DAX, que ofrece una amplia variedad de funciones para calculos numéricos, condicionales, de

fechas, entre otros.

Aplicacion de Filtros: Las medidas responden automaticamente a cualquier filtro aplicado en los

informes, adaptandose a los datos que se estan visualizando en ese momento.

No Ocupan Espacio de Almacenamiento: A diferencia de las columnas calculadas, las medidas

no ocupan espacio de almacenamiento, ya que solo se calculan en el momento en que se utilizan.
Medidas relevantes utilizadas en el proyecto

Sum

¢ Qué es SUM en Power BI?

La funcion SUM es una de las funciones mas basicas de DAX, y su proposito es sumar todos los

valores en una columna determinada. Por ejemplo:

1 TOTAL ESTADO FIMAN = SUM{'Estade de situacion financiera'[Valor])

ESTADO DE SITUCION FINANCIERA

ANALISIS VERTICAL

CUENTA TOTAL ESTADO FINAN % Analisis vertical (‘\
< S

ACTIVD $265453.155,92 | 100,00 %
FONDOS DISPONIBLES $30.831.321,07 | ME1% TOTAL ACTIVOS

INVERSIONES $41.095.0299 1548 %
CARTERA DE CREDITOS $177 196 596 81 i 6675 %
CUENTAS POR GOBRAR $2.540.342,04 | 096 %
FPROPIEDADES ¥ EQUIPO $5.019.165,16 | 189 %
OTROS ACTIVOS $&8 770 700! | 330 %
PASIVOS $229.104 14252 | 86,31 %
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $214.830.41461 | 2093 %
OBLIGACIONES INMEDIATAS 0,00 %
CUENTAS POR PAGAR $7 550 414,45 i 284%
OBLIGACIONES FINANCIERAS $6.491.210,16 | 245%
OTROS PASIVOS $232.0933 | 009 %
$36 349013 4 | 1369 %

$9.537.957.26 | 355%

$23.356.93517 | BB0%

SUPERAVIT POR VALUACIONES 32 606.015,7 098 %
RESULTADOS $843 105,27 | 032%

Calculate medida

La funcion CALCULATE es mas avanzada y permite modificar el contexto de los calculos

aplicando filtros especificos a los datos antes de realizar la operacion. CALCULATE evalla una
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expresion (como una medida o un calculo) bajo un conjunto de condiciones o filtros que puedes

definir.

Por ejemplo, si solo quieres usar CALCULATE de la siguiente manera:

1 PY = CALCULATE{[TOTAL ESTADD FINAN],SAMEPERIODLASTYEAR(Calendaric[Date]))

ESTADO DE SITUCION FINANCIERA /@ R

TOTAL ACTIVOS

ANALISIS HORIZONTAL

CUENTA TOTAL ESTADD FINAN PY DIFERENCIA ANC PY % Porcentaje de horizontal
-

ACTIVO $265.453.15592 3239.752.860,63 |1 25/700/295,29 1072 %

Importancia de SUM(CALCULATE) en Power BI

e Filtrado Contextual: Te permite realizar calculos mas especificos y dinamicos, ajustados

a las necesidades del analisis.

e Analisis Avanzado: Es clave para hacer analisis complejos donde necesitas sumar
valores, pero solo bajo ciertos criterios, como calcular ventas por productos o comparar

periodos.

e Flexibilidad: Al combinar filtros en CALCULATE, puedes ajustar el contexto de

cualquier medida para reflejar la realidad de tus datos.

Medidas utilizadas en el proyecto

>< IJ 1Gastos = CALCULATE(SUM( Estado de Resultados'[Valor ]), 'Orden situacion financiera (2)'[Cuenta ] = "Pérdidas financieras™)
N

e e LU/

>< Il BGastos = CALCULATE(SUM({ Estado de Resultados'[Valor ]), 'Orden situacion financiera (2)'[Cuenta ] = "Intereses causados™)

—— . ] ] ]

1 2Gastos = CALCULATE(SUM( 'Estado de Resultados'[Valor ]}, "Orden situscionm fimanciers (2)'[Cuenta ] = "Provisiones™)

Ll L w

4 1 TOTAL RDA = [ROA] / [TOTAL ACTIVOS] *= l@a

TOTAL ROE é_‘ Liquidez

T (%) - )
| PERIODOS ? A7 “— &
— Ingresos

ESTADO DE RESULTADO 2022-2023
GASTOS

Cuenia Total estado de resulado

Intereses causados ] 16 546 720,86
Gastos de operacion i 9499 12,02
Provisiones 4514.353 80

Impuestos y parcipacién s empleados | 583 615,78
Oftros gasios y peérdidas | 111,562 06
Otras pérdidas operasionales | 547903
Perdidas finanmeras 92 95
Total 31.260.986,50 . .

INGRESOS

[l S TOTAL GASTO & R
CUENTA @ACTIVO #PASIVOS @ PATRIMONIO naresos Le s sultdo

0,85 mill {1,32%)
$36,35 mill (6 85%)

TOTAL GASTO

‘ 31.26 milL

$2291 _ (43.45%) $265.45  (S0%) 32,01 (S0%)




UEB
| PERIODOS ?

GASTOS

Cuenta

intereses causados
Gaslos de operacion
Provisiones

Impuestos y paricipacion a empleados |

Otros gastus y pérdidas
Otras pérdidas operacionales
Pérdidas financeras

Total

TOTAL GASTO

| PERIODOS ?

Intereses causados
Gaslos de operacion
Provisiones

__ Otros gastos y pérdidas.

Impuestos y paticipacion 3 empleados

Pérdidas financieras

Otras pérdidas operacionales

Total

OTAL GASTO
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TOTAL ROA 3\ TOTAL ROE Liquidez
AA

®
Ingresos

ESTADO DE RESULTADO 2022-2023

INGRESOS

[Todas

Total estado de remuitado $2.092.235.671,..

16546 720,86
9499 112,02
4514383 80

583 615,78
11158206
547903
92,95
31.2650.986,50

Ingresos @ TOTAL GASTO & Resultado 137.117.582.80
CUENTA & ACTIVO & PASIVOS @ PATRIMONIO nareses & e

$36,35 mill. (6,85%) 0,85 mill. (1,32%)

$26545... (50%) 2N . (50%)

m AN JOSE
= e
TOTAI

L ROA
S}

$229,1 ... (43,15%) 3126 . (485..)

TOTAL ROE Liquidez

Ingresos

lmd estado de resultado
] 14 358 917,65
f 859095301
3 3.260.413,12
f 1693 091,45
] 561 555,74
0,00

0,00

28.473.930,97

INGRESOS

ESTADO DE RESULTADO 2022-2023
[Toda

$1.893.224 842,

ingresos @ TOTAL GASTO « Resultado

CUENTA @ ACTIVO & PASIVOS @ PATRIMONIO

‘szss.rs... (50%)

$33,36 mill. {6,96%) 0,68 mill. (1,17%)

$206,39 ... (43,04%) 29,15 ... (50%)
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