UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADAS EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FORMA: PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:

LOS INDICADORES FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KULLKI WASI, EN EL CANTON GUARANDA, PROVINCIA
BOLIVAR, EN EL ANO 2023.

AUTORAS:

CHANAGUANO AYME MARCIA CAROLINA
PACARI TICHE KATHERINE TAMARA

DIRECTOR:
ECON. RAUL MARCELO CHAVEZ BENAVIDES

GUARANDA - ECUADOR
2024



LOS INDICADORES FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA  COOPERATIVA DE  AHORRO Y
CREDITO KULLKIWASI, EN EL CANTON GUARANDA, PROVINCIA
BOLIVAR, EN EL ANO 2023.



AGRADECIMIENTO

Expreso mi mas sincero agradecimiento a Dios por brindarme la oportunidad de
vivir este proceso y culminar con éxito mis estudios universitarios alcanzando el
objetivo de convertirme
En un profesional y superando cada desafio de la vida estudiantil que se presentaron
durante los afios de preparacion. De la misma forma agradezco a mis padres por
inculcarme valores y principios fundamentales ya que ellos son el motor principal en
mi vida.
Extiendo mi gratitud a la prestigiosa Universidad Estatal de Bolivar por haberme
brindado la oportunidad de formarme como profesional. A los catedraticos de la
carrera de contabilidad y auditoria quienes nos inculcaron que la vida es un
constante reto y que cada oportunidad debe ser aprovechada al maximo.
Mi agradecimiento tambien va dirigido a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi por permitirme aplicar los conocimientos adquiridos durante mi formacion
universitaria.
De igual manera emito un agradecimiento especial al Econ. Raul Chéavez director de
esta investigacion por su constante apoyo, asesoria y correcciones, las cuales fueron
esenciales para finalizar el presente trabajo de titulacion. Finalmente expreso mi
mas profundo reconocimiento a mis pares académicos al Ing. Javier Garcia Lopez, a
la Dra. Magdalena Valero, por su disposicion, dedicacion y guia que me inspiraron a
finiquitar con éxito este proyecto de titulacion.

Marcia Chanaguano y Katherine Pacari



DEDICATORIA
Dedico este trabajo a mis padres, César Chanaguano y Célida Ayme, por su amor
incondicional y su constante apoyo a lo largo de este camino. A mis hermanos Edwin
Chanaguano y Tamara Chanaguano, quienes han sido una fuente de fortaleza y
motivacion inquebrantable. Asimismo, rindo homenaje a la memoria de mi tio y mi
abuelita, quienes, aungque ya no estan fisicamente, contindan presentes en mi
corazon.
Marcia Carolina Chanaguano Ayme
Dedico a mi Dios por permitirme llegar a cumplir mi meta, a mi padre Luis Pacari, a
mi madre Josefina Tiche, por todo el apoyo incondicional y el sacrificio realizado, a
mi hermana Nahomi Pacari por siempre alentarme y seguir adelante, y a mi familia
por siempre confiar en mi capacidad de poder llegar a mis metas y de tal modo
aquellas personas, docentes quienes colaboraron en desarrollo y finalizacién del
presente proyecto.
Katherine Tamara Pacari Tiche



CERTIFICADO DE VALIDACION

UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR FACULTAD DE clENCIAS

CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD E INFORMATICA
FSTATAL DI BOLIVAR

CERTIFICADO DE VALIDACION

Econ. Chavez Benavides Rail Marcelo, Ing. Garcia Lopez Nelson Javier MBA y Dra. Valero
Camino Magdalena PhD, en su orden Director y Pares Académicos del Trabajo de Integracion
Curricular “LOS INDICADORES FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI, EN EL
CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, EN EL ANO 2023 desarrollado por las

estudiantes Chanaguano Ayme Marcia Carolina y Pacari Tiche Katherine Tamara.
CERTIFICAN

Que, luego de revisado el Trabajo de Integracién Curricular en su totalidad, cumple con las

exigencias académicas de la carrera CONTABILIDAD Y AUDITORIA, por lo tanto, autorizamos
su presentacion y defensa.

Guaranda, 03 de octubre del 2024

Econ. Chavez Benavides

Raul Marcelo
Director
1
Ing. Gardia Léopez Nelson
Javier MBA.
Par Académico
Direccién: Av. Ernesto Che G y Gabriel S

Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec




DERECHOS DE AUTOR

UNIVERSIDAD BIBLIOTECA
GEBOLIVAR GENERAL

UEB

DERECHOS DE AUTOR

Nosotras Chanaguano Ayme Marcia Carolina y Pacari Tiche Katherine Tamara
portador/res de la Cédula de Identidad No 0250345865 y 1850770098 en calidad de
autores y titulares de los derechos morales y patrimoniales del Trabajo de Titulacion: Los
indicadores financieros y su incidencia en la toma de decisiones de la cooperativa de
ahorro y crédito Kullki Wasi, en el cantén Guaranda, provincia Bolivar, en el afo 2023
modalidad Proyecto de Investigacion de conformidad con el Art. 114 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION, concedemos a favor de la Universidad Estatal de
Bolivar, una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para cl uso no comercial
de la obra, con fines estrictamente académicos. Conservamos a mi/nuestro favor todos
los derechos de autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo/autorizamos a la Universidad Estatal de Bolivar, para que realice la
digitalizacién y publicacién de este trabajo de titulacién en el Repositorio Digital, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgdnica de Educacién Superior.

El (los) autor (es) declara (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original en
su forma de expresién y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la
responsabilidad por cualquier reclamacién que pudiera presentarse por esta causa y
liberando a la Universidad de toda responsabilidad.

X T

0a ety
Chanaguano Ayme Pacari Tiche
Marcia Carolina Katherine Tamara

Direccién: Av. Ernesto Che Guevaray Gabriel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec



Vi

INDICE DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTO ...ttt sttt e se s i
DEDICATORIA .ottt et e e et e e e sae e e ane e e sreeesneeeans iii
CERTIFICADQO DE VALIDACION ...ttt \Y
DERECHOS DE AUTOR ...ttt e e Y
INDICE DE CONTENIDO........coiiiiiiiieisiesieie ettt Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt X
INDICE DE FIGURAS. ...ttt e e e e e e e Xii
INTRODUCCION ..ottt sttt 13
RESUMEN. ..ottt sttt e ettt ne b steneene e 4
ABSTRAGCT ..ottt ettt ettt e et st e e b e bt ne et st reenens 5
(@ A o L 1 O I S PSRSUSSPI 6
FORMULACION DEL PROBLEMA ...ttt 6
1.1 Descripcion del Problema..........ccccooiiiiiiiiiicicccceecee e 6

1.2 Formulacion del Problema.........ccoooiiiiiiiiiiiieee s 9

1.3 Preguntas de iNVEStIQaCION .........ccccuuirierieiiiiiesee s 9

0 N (V1) 1] o= Tox o 1SS 10

15 ODJEUIVOS ..ot 11

1.5.1 ODbjetivo General.........ccccveiiiiiiiiiie e 11

1.5.2 Objetivos ESPECIiTiCOS......ccccoveiiiriiiiere e 12

1.6 HIPOLESIS. . cuiiieieiicieieeee et 12

L7 VaANADIES .o 12
Operacionalizacidn de variables ...........cccccovveiiiiiiiciecc e 13
CAPITULDO I ettt sttt ne e 15
MARCO TEORICO ......couiiuiieriieesaseseessesesissssssssessesssssessssssssssesssesssssasssssssssasssns 15
2.1 ANTECEUBNTES ... .ottt sttt sre e 15

2.2 CIBNEITICO. ..ttt reenes 18

2.2.1 COOPEIALIVA .....cvverieciiecieeiie et ste et sraesre e ns 18

2.2.2 Cooperativa de ahorro y Crédito ......ccocvevevceeveececieseese e 21

2.2.3 ANALISIS TINANCIEIO. ...uueieieeeeeeeeneeeeeeeeeeeneeenenenees 24



vii

2.2.4 Indicadores fINANCIEIOS ..........coerierieiiiie e 26

2.2.5 TOMa de UECISIONES......ecvieiiiiiieiie et 43

2.3 CONCEPLUAL ... bbb 54

2.4 LEOAL......i i s 56

2.5 GeOITETEreNCIAl.......c.oiiiiee e 60
CAPITULDO HE ..ottt sttt 63
METODOLOGIA ...ttt sttt e ne et 63
3.1 Tip0 de INVESLIGACION .....cveviriiiiiieieicee e e 63

3.1.1  Investigacion de CamPO.......cccorveererieenerieeeese e 63

3.1.2  Investigacion desCriptiVa..........ccccvevveiieieciie e 63

3.1.3 Investigacion Correlacional ..............ccccoovveveiieiicceiiecece, 64

3.2 Enfoque de iNVESHIgACION ........cooeiieiiiiiiecee e 64

3.3 ME&todos de INVESLIGACION........c.ciuerieiriirieieerie e 65

3.4 Técnicas e instrumentos de iNvVestigacion .............ccccceevveieeve e 66

B4 L ENIEVISIA....eviieiviiiieieeieie ettt 66

4.2 ENCUBSEA ...ttt sttt 66

3.4.3 ObSErvacion DireCta..........cevuerererereiiseeieriese e 66

3.4.4 Andlisis DOCUMENTAL: .......ccccoviiieiiiieieee e 67

3.5 Universo, poblacion Y MUESEIaA...........cccoveieiieiiece e 67

3.6 Procesamiento de 12 infOrmacion ............ccocevvviiininicie s 69

(O N o I O I B SRS 70
RESULTADOS Y DISCUSION.........oiimieieieiieeeseees s tesssesesss s anessenssnee s 70
4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de resultados..........ccccceevvevveveeneenee. 70

4.1.1 Analisis e interpretacion de la encuesta.........c.ccccceevvervennenne. 70

4.1.2 Célculo de 10S INdiCAAOrES ........ccovevveieieieieiese e 86

4.1.3 Analisis de 1a entrevista ..........cccocveveieeiereie s 116

4.1.4 Anélisis de la ficha de observacion...........c.ccocvcvveniininnennn, 117

4.2 DISCUSION....ecuiiiiiiieieie ettt bbbttt bbb eneas 118

4.3 Verificacion de HIPOTESIS........ccueiiirierieriiesisieeie e 119



viii

CAPITULO V .ottt sttt ettt n s 130
PROPUESTA ..ottt ettt e et et n et nenre e 130
T8 ] (U] o USSP RROPRPP 130
5.2 Datos INFOrMALIVOS........ccveiieiieiierieee e 130
TR I 1 oo [0 ol o] o o USRS 130
5.4 BENETICIAIIOS ..eviivieieie ettt bbb 131
5.5 Antecedentes de 1a PropUESEa..........cccceeeeieereiie e 131
5.6 JUSEIFICACION......cvieieicc e 133
5.7 ODJELIVOS ...ttt bbb 135
5.8 FUNDameNtacion TEOFICA.........cuuveierierierie et 135
5.9 Diagnostico de la Situacion Actual de la Cooperativa...........ccccceeveneee. 141
5.9.1 Estado Actual de los Indicadores FINANCIErosS ...........cccceverererieninennn. 142
5.9.2 Problemas 0 Desafios FINANCIEr0S ..........cccviviieieierieiene e 145
5.9.3 Analisis de 10S Procesos INtErN0S.........ccccvuvririeieienienese e 145
5.9.4 Percepcion de 1os Socios y Empleados.........ccccoveveeveieeceecie e, 146

5.10 Objetivo 1: Desarrollar un cuadro de mando integral que facilite el
monitoreo integral de la cooperativa, asegurando un control preciso y
constante de SU deSEMPEM0. . .c..ccvieiieiiee s 146

5.11 Objetivo 2: Redactar un manual de indicadores financieros para

fortalecer la capacidad de analisis y toma de decisiones de la directiva..... 149
Perspectiva FINANCIEIA ........c.ooviriiriiiiisieeee e 149
Perspectiva del CHENtE/SOCIO........ocviiiiiiie e 156
Perspectiva de Procesos INTErNOS .........eovveiieiiieiie e 159
Perspectiva de Aprendizaje y CreCimiento .........cccevvereiiieiieresie s 162

5.12 Objetivo 3: Establecer los objetivos estratégicos financieros de la

cooperativa, con base en el manual de indicadores financieros. ................. 165
5.13 Aplicacién del Cuadro de Mando Integral ...........ccccoeiieiiiieiicieenen, 169
5.14 Beneficios 8SPEradis.......c.cuevvviieiieerieiieseeiesie s esre et ste e re e 171
5.15 Conclusiones de la propuesta..........cccccevvereiiieiieeneeie e 172

5.16 Recomendaciones de 1a Propuesta ...........coevrererieiierienene e 174



CONCLUSIONES ... 176
RECOMENDACIONES ...t 178
BIBLIOGRAFIA. ...ttt bbb 180

ANEXOS .. 186



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente ...........cccocooeviveniinnnne. 13
Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable Dependiente..........c.ccccoovveneiincnninnnnn 14
Tabla 3: EStad0s FINANCIEIOS ........coiuiiiiiieiieeie sttt 42
Tabla 4: Descripcion de la poblacion de estudio ..........ccccveveiieieeieiiciecce e 68
Tabla 5: Indicadores FINANCIEIOS .........ccviieiiieieie e 70
Tabla 6: Importancia’y ApPlICACION. ........ccoviiiiiiii s 72
Tabla 7: TOmMa de deCISIONES.........cciiiiiiieiieee et 73
Tabla 8: GeStiON FINANCIEIA ........cieieiiiiiiieieiee et neens 75
Tabla 9: Impacto de los indicadores FINANCIEr0S..........ccoveiveiieieeie e 77
Tabla 10: Alternativas de SOIUCION..........c.ccveveieieie e 78
Tabla 11: Analisis de 10S INdICAAOIES ........c.ccevierieierece s 80
Tabla 12: DeciSioNes fINANCIEIAS .......cc.oieeiiiieiie i 81
Tabla 13: ASIgNACION A€ FECUISOS ......c.veiueeiieeieereesteeieeee e e sreseesraeste e sreesreeaesnaenres 83
Tabla 14: Métodos Y ProCediMIENTOS. .........ccuvirriiriirienie et 84
Tabla 15: LiQUIdeZ COITIENTE ......c.eiuiieiiiiiiieiieiee e 86
Tabla 16: Prueba ACIHA..........coviiiiiiie e e 89
Tabla 17: Endeudamiento del ACHIVO........cocueiiiiiiiice e 91
Tabla 18: Endeudamiento Patrimonial............cccccooviiiiiiiiniieee s 93
Tabla 19: ApalanCamiento .........ccoceiiriiiiieieiee s 95
Tabla 20: Rentabilidad Neta del Activo (Du PONt).........cccoieiiiiieniiesience e 97
Tabla 21: Margen NETO ........oiiiiie e 99
Tabla 22: Rendimiento sobre el Patrimonio ROE ...........cccoovvviiiiiiicnenn 101
Tabla 23: Ratios de Eficiencia OperatiVa ..........cccccevvveveeiiesieeseeie e 104
Tabla 24: Ratio de Costos AAMINISIIAtIVOS ........ccveiierenieniere e 106
Tabla 25: Ratio de Costos de Personal............ccccooiiiiiinieiieiiee e 108
Tabla 26: Costos Operativos POI SOCIOS.......ccveireiiereerieeieseesieesieseesieeaesraeseeeneesnes 110
Tabla 27: ROtaCiON de CArtera .........ccovveiieieieieie st 112

Tabla 28:

Periodo Medio de COBIaNZa ........oovvvee e e 114



Tabla 29:
Tabla 30:
Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:
Tabla 53:

Xi

Pruebas de CorrelaCion ..........cocevieieiiie e 121
Mapa de Calor Pruebas de Correlacion ...........cccccevveviviveve e 129
Perspectivas del CMI ..o 140
Cuadro Resumen Indicadores CMIL..........cccoeviveieiiieniieiise e 147
Lo [T Lo (YA @fe] ¢ 411 o1 (- SRR 149
ROA ettt 150
ROE ..ottt sttt 151
Tasa de MOrOSIAA ........ccvevieeieiieeee e 152
ROtaCION 08 ACLIVOS.....cveiviciieiieieiee e 153
Margen de Utilidad Operativa ..........cccoceeveveeieieese e 154
CapitaliZACION ..o e 155
Indice de Satisfaccion de 10S SOCIOS............c.ccevervreeereceeerireeseeeeseieseesenns 156
Crecimiento del NUMEro de SOCIOS........covieieiiieeieiee e 157
Tasa de RetenCion de SOCIOS ......cveveveriereieiicee e 157
PartiCipacion €N SEIVICIOS ......ccvcvveieerieeieieeiteesieseeseesee e sreesee e e e 158
Eficiencia en la concesion de Créditos.........ccovevevieieeiesiie s 159
Tiempo Promedio en procesar SONHCITUAES...........ccovvreviviciniicre 160
Tasa de aprobacion de Créditos..........cccvveveeieiieieece e 160
Costo operativo Por tranSaCCION ..........c.cceeveiieerieieeseese e sre e 161
Inversion en formacion del personal............cccocevveveiieveeie s 162
indice de satisfacCion 1aDOKal...............ccvuvveeveviveeerieeeeieeeee e 163
Capacidad de INNOVACION...........cueiiiiiereie e 163
Tasa de retencion del talento ..........cooeveieiiiiiiicieee 164
ODbjetivos ESLrategiCOS ......veiveiiieiecierie et 165
Fases de apliCaCiOn .........ccvvveieeiie e 169



xii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Geo localizacion de la COOPEratiVa............ccoereririenieiienese e 61
Figura 2: Fachada de 1a COOPEratiVa ...........cceiveriiiniiinisieeeee e 62
Figura 3: Indicadores FINANCIEIOS. .........couiiieriiie et 71
Figura 4: Importancia y AplICACION .........c.coveiiiie i 72
Figura 5: Toma de AECISIONES ......cc.eiveieiieieeie et sreesae e nns 74
Figura 6: GestiOn FINANCIEIA.........c.eiieriririirieinie et 75
Figura 7: Impacto de los Indicadores FINANCIEroS...........cccovvviieiienierencnese e 77
Figura 8: Alternativas de SOIUCION ...........ccoiiiiiie e 79
Figura 9: Analisis de 10S INAICAAOIES..........cceevveiieiieieee e 80
Figura 10: DeciSiONeS fINANCIEIAS. .........cviiiieiiieiesie e 82
Figura 11: ASIGNACION A€ MECUISOS. .....cvruerteieiirierieietesie sttt 83
Figura 12: Métodos Yy procedimi€ntos .........c.ccveiveiieieeiie e 85
Figura 13: LiQUIdeZ COITIENTE........ciieieeeecie et 87
Figura 14: Prueba ACIHA ........ccoiviiiiiiiiiieeeeee e 90
Figura 15: Endeudamiento del ACHIVO .........cccooviiiiiiiiniieee e 92
Figura 16: Endeudamiento Patrimonial ............cccoovveiii i 94
Figura 17: Apalancamient..........ccuoiieiiieiieiiie e nree s 96
Figura 18: Rentabilidad Neta del Activo (DU PONt) ......cccccevvevviieiierececeee e 98
FIgura 19: Margen NETO......cc.ooi i 100
Figura 20: Rendimiento sobre el Patrimonio ROE ............cccccvveiininienccie e 102
Figura 21: Ratios de Eficiencia OperatiVa..........cccocvveieeiiieeiie i 105
Figura 22: Ratio de Costos AdMINIStratiVOS.........cccecveieereiie e 107
Figura 23: Ratio de Costos de Personal..........cccccevveiiiieiicie s 109
Figura 24: Costos OperativoS POI SOCIOS ........cveververrerierieriiaieeiesresie et seeseenes 111
Figura 25: ROtaCion de Cartera..........cceiveiueiieiieeie ettt 113

Figura 26: Periodo Medio de Cobranza...........cccceeeeveieeiesiie e 115



Xiii

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién aborda la incidencia de los indicadores
financieros en la toma de decisiones dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi, ubicada en el Cantdn Guaranda, Provincia Bolivar, durante el afio 2023.
Las cooperativas de ahorro y crédito, especialmente en contextos locales, juegan un
papel crucial en la inclusion financiera y el desarrollo econémico. Sin embargo, la
correcta aplicacion de los indicadores financieros es vital para asegurar una gestion
eficiente y la sostenibilidad de estas entidades. Este estudio se enfoca en analizar

cémo dichos indicadores influyen en las decisiones estratégicas de la cooperativa.

La motivacién para realizar esta investigacion radica en los desafios que enfrenta la
Cooperativa Kullki Wasi en cuanto a la optimizaciéon de su gestion financiera. Las
decisiones basadas en datos imprecisos 0 en una interpretacion inadecuada de los
indicadores financieros pueden llevar a una administracion deficiente, afectando la
capacidad de la cooperativa para cumplir con sus objetivos y satisfacer las
necesidades de sus socios. Dada la creciente competencia en el sector financiero y los
constantes cambios en el entorno econdmico, es imperativo que Kullki Wasi
fortalezca sus procesos de toma de decisiones mediante la correcta utilizacion de

herramientas financieras.

En cuanto a la metodologia, se ha adoptado un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. Se realizd una investigacion de campo para obtener datos
directamente de los actores involucrados en la cooperativa, se utilizé un enfoque
descriptivo para detallar el perfil financiero de la cooperativa. Ademas, se empled un
analisis correlacional para determinar la relacién entre los indicadores financieros y la
toma de decisiones. Este enfoque integral permitié una vision completa del estado
financiero y la gestion de la Cooperativa Kullki Wasi.

El objetivo principal de este estudio es identificar los indicadores financieros claves

utilizados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi y analizar su



incidencia en la toma de decisiones. Se espera que este analisis brinde
recomendaciones para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion financiera, con
el fin de fortalecer la posicion competitiva de la cooperativa en el mercado y asegurar
su sostenibilidad a largo plazo.

El contenido de este trabajo se estructura en cinco capitulos de la siguiente manera:

El Capitulo | aborda la formulacion del problema, donde se describe la situacion
actual de la cooperativa, de la misma forma se justifica la necesidad de este estudio,
preguntas de investigacion, objetivos y la operacionalizacion de las variables.

El Capitulo Il estd dedicado al marco tedrico, que presenta los conceptos y teorias
relacionadas a las dos variables tanto los indicadores financieros y la toma de
decisiones, de tal manera se presenta los antecedentes, marco cientifico, marco
conceptual, marco legal y marco georreferencial dicha informacién serdn de fuentes

actualizados.

El Capitulo 111 detalla la metodologia empleada, describiendo los enfoques, técnicas y
procedimientos, la muestra utilizados para recopilar y analizar los datos mismos que
nos permitieron un analisis del tema de investigacion y de la problematica con el fin

de establecer de establecer distintas modalidades y ejecucion de la investigacion.

El Capitulo 1V Resultados y discusion, radica a presentar y analizar los resultados
obtenidos mediante las entrevistas, encuestas y revision documental. La presente fase
nos permitid obtener datos necesarios tanto de la Cooperativa como de los

funcionarios de la misma.

Finalmente, el Capitulo V propuesta, presenta la elaboracion de una propuesta de
indicadores financieros para la toma de decisiones en la cooperativa a través de un
cuadro de mando integral, seguido de las conclusiones y recomendaciones que buscan

mejorar la toma de decisiones en la Cooperativa Kullki Wasi.

Este estudio no solo proporcionara herramientas valiosas para la gestion financiera de

la cooperativa, sino que también contribuird al conocimiento general sobre el uso de



indicadores financieros en las cooperativas de ahorro y crédito, promoviendo mejores

practicas en el sector.



RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo fue evaluar la situacion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi y proponer un Cuadro de Mando
Integral (CMI) que permita mejorar la toma de decisiones estratégicas. Se utiliz6 una
metodologia de campo y descriptiva, basada en el analisis de indicadores financieros
y no financieros, asi como en encuestas a personal, entrevista al jefe de agencia y la
revision documental. Los principales resultados revelaron una tendencia negativa en
indicadores clave como la liquidez y rentabilidad, asi como un aumento en la
morosidad. Se concluyé que la implementacion del CMI proporcionara un marco
estructurado para monitorear el desempefio financiero y fortalecer la relacion con los
socios. La prueba de hipdtesis realizada mostr6 que existe una correlacion
significativa entre la satisfaccion de los socios y el rendimiento financiero de la
cooperativa. Las recomendaciones incluyen la implementacion progresiva del CMI, la
capacitacion continua del personal, la mejora de la comunicacién con los socios y el
establecimiento de un sistema de retroalimentacion constante. Estas acciones
permitirdn a la cooperativa optimizar su gestion y asegurar su sostenibilidad a largo
plazo.

Palabras clave: Cuadro de Mando Integral, indicadores financieros, toma de

decisiones, gestidn estratégica, sostenibilidad financiera.



ABSTRACT

The general objective of this work was to evaluate the financial situation of the Kullki
Wasi Savings and Credit Cooperative and propose a Balanced Scorecard (BSC) to
improve strategic decision-making. A descriptive and analytical methodology was
employed, based on the analysis of financial and non-financial indicators, as well as
on staff surveys, an interview with the head of the agency and a documentary review.
The main results revealed a negative trend in key indicators such as liquidity and
profitability, as well as an increase in delinquency. It was concluded that the
implementation of the BSC would provide a structured framework for monitoring
financial performance and strengthening the relationship with members. The
hypothesis test conducted showed a significant correlation between member
satisfaction and the cooperative's financial performance. Recommendations include
the gradual implementation of the BSC, continuous staff training, improving
communication with members, and establishing a constant feedback system. These
actions will enable the cooperative to optimize its management and ensure its long-
term sustainability.

Keywords: Balanced Scorecard, financial indicators, decision making, strategic

management, financial sustainability.



CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del Problema
Contexto Macro
A lo largo de la historia las cooperativas del Ecuador ha experimentado continuos
cambios debido a factores politicos, econdmicos y diversas circunstancias que afectan
al sistema financiero, de tal modo que las decisiones econdmicas del gobierno como
las politicas fiscales y monetarias, afectan a la estabilidad econdmica general del pais
debido a que estas politicas pueden influir en la inflacién, el tipo de cambio y las
tasas de interés ya que son factores que impactan a las cooperativas de ahorro y
crédito.
En la actualidad, las Cooperativas de Ahorro y Crédito forman parte de la economia
del pais y en el entorno actual donde se caracteriza como uno de los actores claves
para el desarrollo social del mismo. Una de las capacidades de las cooperativas es
promover las inclusiones financieras y ser un apoyo para el desarrollo local, de tal
modo buscan el mantener una sostenibilidad que de una u otra forma permita llegar al
éxito por medio del tiempo, a través de una buena gestion y decisiones
administrativas, mismas que seran el reflejo en los resultados econémicos, con la
finalidad de hacer cumplir la mision, vision y los objetivos que como empresas
tienden a crearlas. Las cooperativas no solo deben ser economicamente viables, sino
que también tienen la mision de generar beneficios sociales para sus miembros y la
comunidad en general.
El sector financiero ecuatoriano esta conformado por las cooperativas de ahorro y
credito, mutualistas y otras instituciones financieras, pero en gran medida el mayor
segmento de activos se centra en la banca privada. Alcanzando para el afio 2023 un
saldo de 60.759 millones, representando alrededor del 60% de los activos totales del
sistema financiero. En este contexto la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) emerge como un organismo clave para la supervision de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y otras entidades de la economia popular y

solidaria.



La Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) es un ente regulador del sistema
bancario ecuatoriano por ende resguarda los intereses de los clientes y a la vez
fortalece el sistema, cabe recalcar que este conjunto de instituciones y entes de
regulacion tienen por objetivo facilitar y asegurar el movimiento de dinero y el
sistema de pagos dentro de la economia nacional. (Ordofiez et al.,2020).

Tras un importante crecimiento de cartera de créditos en el afio 2021 y 2022 para el
afio 2023 se observa una desaceleracion dentro de la tasa de crecimiento anual,
tomando en cuenta que su variacién fue del 13,6% anual de la misma forma los
microcréditos mostraron una variacion del 17,6%, créditos de consumo 18,6% y
créditos productivos en un 6,2%. (Banco Central del Ecuador BCE, 2023)
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Contexto Meso

En el contexto de la Provincia de Bolivar en cuanto al progreso econdémico es
sobresaliente en el ambito de la agricultura y ganaderia contribuyendo al crecimiento
de la economia local y el bienestar de las comunidades. Esto conlleva a que varios
miembros de la Provincia dependan de ingresos estacionales y tienden a tener
necesidades financieras especificas como la obtencion de créditos, inversiones para
poder emplear en diferentes actividades del campo, como la compra de maquinarias,
insumos, expansién de tierras, capital de trabajo, diversificacion de cultivos, etc. Es
por esa razén que las cooperativas de ahorro y crédito en esta region son cruciales ya
que ayuda a fomentar el desarrollo econémico local, proporcionando acceso a

financiamientos para agricultores y pequefios empresarios.



Las Cooperativas de ahorro y crédito a nivel de la Provincia Bolivar no solo ha sido
un aporte para el sector financiero local, sino que también presenta un impacto
positivo en la economia y bienestar social de la provincia. Al emplear estos
beneficios en la comunidad, tales como la educacion financiera, el apoyo a las
PYMEs y agricultores asi contribuyendo al desarrollo econémico sostenible y a la
mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Sin embargo, los acontecimientos actuales han generado impactos negativos en los
indicadores financieros de las cooperativas de ahorro y crédito en la Provincia
Bolivar es significativo y multifacético. Contrayendo problemas como la alta
morosidad, la insuficiente liquidez, la baja rentabilidad, incumplimiento normativo, la
falta de inversion en tecnologia, la baja educacion financiera en los socios. Estos
factores no solo afectan la estabilidad financiera de las cooperativas, sino que también
influyen en la confianza de los socios y en la capacidad de las cooperativas para
cumplir su papel en el desarrollo local.

Contexto Micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi se encuentra ubicada en el Canton
Guaranda, Provincia Bolivar, Ecuador, como una entidad financiera, ejerce un papel
muy importante en la economia local al brindar servicios financieros a sus socios
proporcionando alternativas de ahorros (ahorros vista, hormiguita, domicilio,
cooperativo, empresarial, programado, ecologico y cuenta basica), inversiones
(depésitos en largo plazo), y la misma forma facil acceso a créditos (efectivo,
consumo, inversiones, automatico). De cierto modo durante el contexto del afio 2023,
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi de cierta forma ha enfrentado a un
entorno economico desafiante, caracterizado por la volatilidad econdmica, cambios
regulatorios y una gran competencia en el sector financiero de tal modo estos factores
han afectado significativamente para seguimiento y evaluacion de su desempefio
financiero que de una u otra forma afectan en la toma de decisiones.

Durante el periodo mencionado la cooperativa ha presentado variaciones

significativas en mencion a su rentabilidad, solvencia y eficiencia operativa, en las



areas de créditos e inversiones lo que resalta la necesidad de herramientas analiticas
para mejorar su gestion.
Es evidente que el problema que aborda la Cooperativa al no aplicar los indicadores
financieros de manera adecuada ha dificultado la evaluaciéon precisa de la salud
financiera generando un impacto negativo que de tal modo obliga a tener un analisis
empirico a los estados financieros al no analizar el comportamiento actual de la
cooperativa con los afios anteriores, para asi tener una referencia sobre la situacion
econdmica de la misma y de tal modo facilite la identificacion oportuna de areas
criticas que requieren intervencion y ser una ayuda para la correcta toma de
decisiones, mismas que conllevaran al crecimiento y desarrollo sustentable de la
cooperativa. Esto ha generado incertidumbre en la direccién y en la capacidad de la
cooperativa para cumplir con sus objetivos estratégicos y satisfacer las necesidades de
sus miembros. Sin embargo, la Cooperativa Kullki Wasi tiende a tener dificultades
para la toma de decisiones informadas, medir su rendimiento de forma efectiva, y
responder adecuadamente a los cambios del entorno financiero.
Al ser deficiente la toma de decisiones involucra los costos ya que se invertiran
recursos humanos y econémicos en propdsitos sin obtener un resultado positivo que
aporten al crecimiento institucional, a su vez al realizar un analisis de desempefio
netamente aplicado a la parte administrativa seria nulo porque no demostrara
responsabilidad a las gestiones ejecutadas.
1.2 Formulacion del Problema
¢Como los indicadores financieros repercuten en la toma de decisiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, en el canton Guaranda, Provincia de
Bolivar en el afio 2023?
1.3 Preguntas de investigacion

e Qué indicadores financieros utiliza la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Kullki Wasi para medir su salud financiera?
e Qué factores influyen en la toma de decisiones tomadas por la directiva de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi?



e (;Como se pueden aplicar el uso de indicadores financieros en la toma de
decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi?

1.4 Justificacion
El constante cambio del mundo en actividades econdmicas a nivel mundial ha
influido para que las cooperativas, como la Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki
Wasi incremente una mayor competitividad donde puedan subsistir y maximizar sus
rendimientos financieros de una manera &gil y oportuna. Dicha competitividad
interpreta la capacidad para tomar decisiones fundamentadas y efectivas apoyandose
a traves de un analisis de los estados financieros. Por lo tanto, el desconocimiento y la
incorrecta aplicacion de los indicadores financieros ha conllevado al cierre de muchas
cooperativas.
La aplicacion y el uso adecuado de los indicadores financieros en Cooperativas de
Ahorro y Credito es un tema de vital importancia para asegurar la sostenibilidad y el
crecimiento de estas instituciones, que juegan un rol crucial en el desarrollo
econoémico y social de comunidades locales.
Al estudiar la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi,
misma que esta localizada en el Canton Guaranda, Provincia Bolivar, se identifica
desafios significativos en la optimizacion de su gestion, donde la principal causa es la
inadecuada aplicacion de los indicadores financieros que limita la capacidad de la
cooperativa para dar seguimiento de su situacion econdmica, monitoreo de areas con
necesidades de mejoramiento y la toma de decisiones estratégicas fundamentadas en
informacion actual y relevante.
La idea principal del proyecto investigativo tiene por finalidad determinar los
indicadores financieros aplicables para poder identificar las falencias internas que
mantiene la entidad y como estas inciden en la toma de decisiones en el afio 2023,
dicho analisis es fundamental para abordar desafios actuales y de tal forma mejorar la
eficiencia y efectividad de la gestion empresarial en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi. Esto es importante para fortalecer la confianza y el compromiso

de sus miembros.

10



En cuanto a la importancia de la presente investigacion se radica en la en que la
aplicacion de los indicadores financieros de manera adecuada aporta con un base
objetiva y transparente para la evaluacion del desempefio economico de la
cooperativa. Cabe recalcar que las cooperativas de ahorro y crédito son reconocidas
como motores de inclusion financiera ofreciendo servicios a diversos sectores de la
poblacion que no tienen acceso a la banca tradicional. Por ende, la Cooperativa Kullki
Wasi busca complementar esta mision, y este estudio contribuira a mejorar su
operatividad y capacidad para satisfacer las necesidades de sus socios.

La utilizacion y aplicacion correcta de los indicadores financieros es importante para
cualquier organizacion ya que busca optimizar su gestion y asegurar su sostenibilidad
a largo plazo, los indicadores financieros permiten a las organizaciones medir y
monitorear aspectos clave de su desempefio, como la rentabilidad, la liquidez, la
solvencia y la eficiencia operativa.

Al aplicar los indicadores financieros correctos y adaptando a las necesidades
especificas de la cooperativa Kullki Wasi se lograra identificar el impacto, con el fin
de emitir un esquema de trabajo tecnificado que estén orientados a mejorar la calidad
de servicio, esta investigacion no solo proporcionaréd una solucion a estos problemas,
sino que también contribuira al conocimiento en el campo de la gestion financiera en
cooperativas de ahorro y crédito.

Finalmente, el desarrollo del trabajo de investigacion sobre los indicadores
financieros y su incidencia en la toma de decisiones en la Cooperativa Kullki Wasi es
viable, por que cuenta con la apertura y el apoyo incondicional del jefe de agenciay
personal que forma parte de la entidad, para la ejecucién de la investigacion de
campo, recoleccion de la informacidn general, financiera y administrativa.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Identificar los indicadores financieros para la determinacion de su incidencia en la
toma de decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, en el Cantdn

Guaranda, Provincia de Bolivar, afio 2023.
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1.5.2  Objetivos Especificos

e Conocer los indicadores financieros que se aplican en la toma de decisiones
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, en el Canton Guaranda,
Provincia de Bolivar, afio 2023.

e Analizar los indicadores que inciden en la toma decisiones financieras en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, en el Canton Guaranda,
Provincia Bolivar, afio 2023.

e Elaborar un manual de indicadores financieros para la toma de decisiones en
la cooperativa a traves de un cuadro de mando integral.

1.6 Hipotesis

H1: Los indicadores financieros tienen una incidencia significativa en la toma de
decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi en el Canton
Guaranda, Provincia de Bolivar, en el afio 2023.

HO: Lo indicadores financieros no tienen incidencia significativa en la toma de
decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi en el Cantdn
Guaranda, Provincia de Bolivar, en el afio 2023.

1.7 Variables

e Variable Independiente: Indicadores Financieros

e Variable Dependiente: Toma de decisiones
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Operacionalizacién de variables

Variable Independiente: Indicadores Financieros
Tabla 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Items Técnica
Rentabilidad Al primer semestre del afio - ¢En qué medida se utilizan los indicadores
2023, el 50% de los directivos . . . ., -
. A financieros para evaluar la situacién econdmica de la
conoceran y entenderan la L
Los informacion relacionada con la  cooperativa? Revision de
. financieros rentabilidad de la cooperativa _ 41 ha sido el ROA y ROE de la cooperativa en el documentacion
Indicadores . - .
herramientas utilizadas ) ) altimo afio? interna
financieros . Al primer trimestre del 2023 :
para medir, evaluar la los directivos de la cooperativa - ;Qué tan efectiva ha sido la cooperativa en mejorar
situacién financiera y el Liquidez conoceran el 100% de Y . e " Entrevista
o resultados de la liquidez su eficiencia operativa en los ultimos 12 meses?
rendimiento - ¢Cémo ha impactado la aplicacién de la Prueba
organizacion, Al finalizar el afio 2023,se ~ Acida y la Liquidez Corriente en la toma de Encuesta
; H evaluaran un conjunto de
que permiten analizar h . B i a0
Solvencia medidas que mejoren la gestion decisiones de la cooperativa?
aspectos de la solvencia asegurando que - ;Con qué frecuencia la cooperativa revisa y ajusta su
rentabilidad, al menos el 80% de pago de . . . 5
. o intereses se realicen a tiempo, ratio de endeudamiento y  apalancamiento?
solvencia y eficiencia - ;Cudles han sido los resultados mas relevantes
operativa. Al 2023 el 50% de los obtenidos al comparar los indicadores de eficiencia
directivos conoceran la . . .
eficiencia operativasise esta  OPerativa y costos administrativos?
Eficiencia rzgtljlrzsir;dl?uer:;cr:zzt;nr;ea?t;erizl:ess - ¢(Qué mejoras operativas se han implementado a
. A 1 Alisi i 1 I 1 2
Operativa para producir resultados. partir del andlisis de los indicadores financieros?

- ¢Cudl es el indicador financiero mas utilizado por la

cooperativa para la toma de decisiones estratégicas?

Elaboracion propia
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Variable Dependiente: Toma de Decisiones

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variable

Toma de

decisiones

Concepto

La toma de decisiones
ocurre en todos los
niveles de una
organizacion,

independientemente de su
importancia, es crucial
que los administradores
comprendan los procesos
necesarios para tomar
decisiones operativas y
financieras, ya que estas
decisiones implican
acciones  dirigidas a
alcanzar un fin u objetivo

especifico.

Dimensiones

Organizacion

Toma de
decisiones

operativas

Toma de
decisiones

financieras

Indicadores

El 90% de los directivos
conoceran si el nivel de
desarrollo y complejidad en
su estructura organizacional
es alto al finalizar el afio
2023.

El 50% de los directivos
estaran al tanto de la
eficienciaen la
implementacion de
decisiones operativas
realizadas en el afio 2023.

Al 2023 el departamento de
la comision de cobranzas
recuperara un 80% de la

cartera vencida.

items

- ¢Con qué frecuencia se realizan reuniones
estratégicas para la toma de decisiones?
- ¢Como evalla la claridad en la definicion de
roles y responsabilidades dentro de la
cooperativa?

- ¢Cudl ha sido el nivel de cumplimiento de
los objetivos estratégicos establecidos para el
altimo afio?
- ¢Qué impacto han tenido las decisiones
operativas en el rendimiento de la
cooperativa?

- ¢Qué tan efectivas han sido las decisiones
financieras en la mejora de los resultados
econémicos de la cooperativa?
- ¢Como evalla la eficiencia en la asignacion
de recursos financieros para implementar las
decisiones tomadas?
- ¢Existen procesos de revision y ajuste de las
decisiones financieras basados en indicadores

financieros clave?

Técnica

Observacion

Directa

Encuesta

Entrevista

Elaboracién propia
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Las primeras cooperativas de ahorro y crédito surgieron en el siglo XI1X en Europa en
especifico en Alemania inspiradas por las ideas de Friedrich Wilhelm y Hermann
Schulze los cuales fundaron las cooperativas rurales en la década de 1860, con el
objetivo de ayudar a los agricultores como una respuesta a la necesidad de acceso a
servicios financieros por parte de las poblaciones rurales y urbanas de bajos ingresos.
Estos modelos se extendieron répidamente por Europa y otros continentes
adaptandose a las necesidades locales. Estas instituciones se basaron en principios de

autoayuda, control democratico y beneficio mutuo (Birchall, 1997).

En América Latina, el movimiento cooperativo cobro fuerza a mediados del siglo
XX, impulsadas por la necesidad de ofrecer servicios financieros accesibles paises
como México, Colombia y Ecuador vieron un crecimiento significativo en el nimero
de cooperativas no solo promoviendo el ahorro y el crédito, sino también jugaron un
papel crucial en el desarrollo comunitario y la mejora de la calidad de vida de sus
miembros. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012)

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito han sido fundamentales para la
inclusién financiera, cubren un periodo de 86 afios desde la fundacion desde la
primera cooperativa en 1919, el movimiento avanza con un crecimiento
paulatinamente hasta alcanzar en 1985 un total aproximado de 3522 cooperativas con
190.955 socios. Asimismo, la legislacién ha evolucionado para apoyar y regular estas

instituciones, garantizando su estabilidad y sostenibilidad. (Mills, 1986)

Los estudios sobre los indicadores financieros en cooperativas de ahorro y crédito han
sido objeto de atencion tanto en la literatura académica como en la investigacion
aplicada. Investigaciones previas han destacado la importancia de implementar los
indicadores financieros para mejorar la toma de decisiones y la gestion estratégica en

este tipo de instituciones financieras cooperativistas. Por ejemplo, estudios han
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resaltado la relevancia de los indicadores financieros en la evaluacién del desempefio
y la sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito en contextos
latinoamericanos, subrayando su papel en la promocion de la transparencia y la
eficiencia (Pelaez & Villacis, 2021). Estas investigaciones proporcionan un marco
empirico y tedrico para el andlisis y la implementacion de practicas de gestion

financiera efectivas en cooperativas.

Desde un enfoque cientifico, el marco tedrico se fundamenta en diversas disciplinas,
incluyendo la gestion empresarial, la economia financiera y la contabilidad. Teorias
como la Teoria de la Agencia, que examina las relaciones y los conflictos de interés
entre los gestores y los miembros de la cooperativa, y la Teoria de la Organizacion,
que analiza cémo las estructuras organizativas y los incentivos afectan el
comportamiento y la eficiencia operativa, son fundamentales para comprender la
dindmica interna de las cooperativas de ahorro y crédito (Iza & Erazo, 2021).
Ademas, los modelos de evaluacion de desempefio financiero, como el Modelo de
DuPont, ofrecen herramientas analiticas para descomponer y entender los diferentes
aspectos de la rentabilidad y la eficiencia operativa en estas instituciones (Becerra et
al., 2020).

El proposito del estudio llevado a cabo por (Garcés, 2019) consistié en examinar la
relevancia de los indicadores financieros en el proceso de toma de decisiones en las
pequefias empresas; para ello, se utilizd6 una metodologia mixta, empleando tanto
encuestas como analisis documental que permitieron investigar a la entidad e
identificar los factores que inciden de manera directa e indirecta en las decisiones
empresariales. Al concluir la investigacién, se logré que el sector administrativo esté
debidamente capacitado para la toma de decisiones, considerando informacion
pertinente, oportuna y relevante presentacion en tableros de control. Estos reportes
comunican de forma selectiva los indicadores financieros que reflejan, en términos
numéricos, la situacion econémica de la organizacién en el pasado, presente y futuro;
guiando de esta manera a la organizacion hacia un crecimiento continuo y sostenible

a largo plazo.
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El articulo académico de Hilario et al. (2020) fue realizado en una empresa de
transporte con el objetivo principal de analizar su situacion financiera y como esta
influye en la toma de decisiones. Se hizo uso de una metodologia mixta y descriptiva,
en el que se compard los periodos 2017 y 2018 respectivamente, tomando como
referencia la poblacion de la unidad empresarial. Se empled las razones financieras
aplicadas en el estado de pérdidas y ganancias de ambos afios como instrumentos para
el andlisis. Se logr6 medir los resultados mediante la aplicacion de las razones
financieras fundamentales. Se deduce que el uso de herramientas financieras es Util
para obtener una visién més clara de la organizacion.

Lucas y Veiga (2021) en su trabajo mostré la importancia de los indicadores
financieros a la hora de tomar de decisiones de gestion por parte de los directivos y
accionistas de las empresas. Una vez que se conoce la situacion econémico-financiera
de la empresa, evidenciada por los indicadores, la actuacion oportuna de estos
colectivos, mediante la adopcion de las medidas correctoras adecuadas, evitara
problemas futuros a la empresa analizada, manteniéndola en niveles adecuados de
liquidez, rentabilidad y endeudamiento. En este trabajo también se seleccionaron
algunos indicadores generales capaces de proporcionar informacion complementaria
para este proceso de toma de decisiones, sin restar importancia a la informacion
relacionada con el mercado empresarial y la economia en general. Las principales
fuentes de datos para el calculo de los indicadores econdmicos y financieros son: el
Balance y la Estado de Resultados. Los datos obtenidos a través de la investigacion
permitieron concluir que el mantenimiento de los productos y servicios de acuerdo
con las normas del mercado es realizado por los gestores utilizando indicadores
econdmicos y financieros.

El propésito del estudio realizado por Macias y Delgado (2023) consistio en analizar
el impacto de los indicadores financieros en el proceso de toma de decisiones de la
empresa Fabrez S.A. Se argumenté que los indicadores financieros son de vital
importancia debido a la conveniencia que ofrecen en la realizacion del analisis
financiero y contribuyen a respaldar las decisiones tomadas en las empresas. A través

de la utilizacion simultanea de los enfoques inductivo, deductivo, analitico y sintético
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junto con diversas técnicas de investigacion, se logré recopilar informacion Con el
propdsito de realizar el estudio financiero. Este analisis, realizado desde una
perspectiva cualitativa, permitié una descripcion propositiva y cuantitativa al
examinar los indicadores financieros y evaluar el desempefio en términos de eficacia
en las actividades financieras. El analisis concluy6 al determinar el nivel de actividad
en el que se encuentra la empresa, demostrando la rapida accion de los altos mandos
con el fin de asegurar la continuidad de una actividad econdémica viable a lo largo del
tiempo. Esto ha impulsado la toma dinamica de decisiones tanto operativas como
financieras, que se sitian por debajo de los niveles establecidos por los indicadores.
Esto se vinculd con el alto indice de endeudamiento, que es uno de los mas elevados
y refleja un alto nivel de dependencia en términos de financiamiento. Asimismo, la
compafiia exhibe niveles de rentabilidad operativa, bruta y neta, especialmente en la
generacion de utilidades, lo que refleja el monitoreo de sus operaciones basado en la
practica empirica en lugar de la aplicacion de herramientas financieras.

2.2 Cientifico

2.2.1 Cooperativa
El cooperativismo es antiguo y el resultado de siglos de evolucién humana, en
términos del arte de sobrevivir, o incluso de vivir con més dignidad, frente a las
dificultades inherentes a cada momento emergente. Segin Vargas (2020), el
cooperativismo consiste en la union de personas que tienen como objetivo el bien
comun y actdan de forma solidaria e igualitaria, haciendo hincapié en la justicia y la
ética.
Las cooperativas tienen su propia naturaleza y forma juridica y se crean para prestar
servicios a los socios, constituidos por un minimo de 20 personas. Como socio, la
cooperativa practica el mutualismo, es decir, aporta recursos para aplicarlos en favor
del grupo al que pertenece (Romero, 2021).
2.2.1.1 Caracteristicas
Las principales caracteristicas de una cooperativa de ahorro y crédito son:

1. Propiedad y Control Democratico: Los socios de la cooperativa actian como

propietarios y consumidores al mismo tiempo. Cada asociado tiene derecho a
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un voto en las decisiones clave, sin importar la cantidad de fondos que haya
aportado.

2. Participacion Voluntaria y Abierta: La pertenencia a la cooperativa esta
disponible para cualquier individuo que pueda hacer uso de sus servicios y
esté dispuesto a asumir las obligaciones que conlleva ser miembro.

3. Beneficio a los Miembros: El proposito fundamental que persiguen es la
maximizacion del bienestar de sus miembros en lugar de perseguir beneficios
econémicos. Las utilidades obtenidas son repartidas entre los miembros,
generalmente en la forma de dividendos.

4. Servicios Financieros: La compafiia ofrece una amplia variedad de servicios
en el ambito financiero, incluyendo cuentas de ahorro, préstamos, tarjetas de
crédito y diversos productos y servicios financieros.

5. Educacion y Formacion: Por lo general, las cooperativas implementan
programas educativos destinados a sus asociados, promoviendo el desarrollo
de habilidades financieras y la implicacion activa en la cooperativa.

6. Cooperacion entre Cooperativas: Las cooperativas tienden a asociarse con
otras con el objetivo de incrementar la excelencia de los servicios ofrecidos y
potenciar los ingresos econdmicos.

7. Compromiso con la Comunidad: Frecuentemente, presentan un marcado
interés en respaldar y potenciar la comunidad local en la que llevan a cabo sus
actividades (Romero, 2021).

2.2.1.2 Tipos

Las cooperativas son entidades flexibles que pueden ser categorizadas en diversos
tipos dependiendo de su objetivo y modalidad de funcionamiento. A continuacion, se

presentan su clasificacion

1. Cooperativas de Ahorro y Crédito:
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Las instituciones mencionadas proporcionan servicios financieros a sus
asociados, tales como cuentas de ahorro, préstamos y otros productos
financieros.

Algunos ejemplos son las cajas de ahorro y las cooperativas de crédito.
Cooperativas de Trabajo:

Los integrantes de la cooperativa son los trabajadores mismos. Su objetivo
principal es generar empleo y mejorar las condiciones laborales.
Algunos ejemplos incluyen las cooperativas de produccién y las cooperativas

industriales.

Cooperativas de Consumo:

Los participantes son individuos que se unen para adquirir bienes y servicios
de manera colectiva, con el objetivo de obtener precios mas favorables y
condiciones de compra ventajosas.

Ejemplos de este tipo de organizaciones incluyen supermercados cooperativos

y cooperativas de vivienda.
Cooperativas Agricolas:

Las cooperativas agricolas son organizaciones conformadas por agricultores
que se unen con el propdsito de mejorar la produccién, comercializacion y
distribucion de sus productos.

Algunos ejemplos comunes de este tipo de cooperativas incluyen las

cooperativas de productores lacteos y las cooperativas de cultivos.
Cooperativas de Servicios:

Las cooperativas brindan una variedad de servicios a sus asociados, como

atencion médica, educacion, transporte, entre otros.
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e Algunos ejemplos de estas son las cooperativas de salud y las cooperativas de

transporte.
6. Cooperativas de Vivienda:

Las organizaciones se centran en la edificacion, compra y administracién de
residencias para sus asociados. Su objetivo principal es brindar viviendas accesibles y

de alta calidad.

Entre los ejemplos se encuentran las cooperativas de propiedad horizontal y las

cooperativas de alquiler.
7. Cooperativas Multisectoriales:

Las organizaciones mencionadas proporcionan una variedad de servicios y productos
que buscan cubrir las multiples necesidades de sus asociados. Ejemplos de estas
entidades incluyen cooperativas que fusionan servicios financieros como ahorro y
crédito con beneficios relacionados con el consumo y la vivienda (Instituto Nacional

de la Economia Social, 2022).

2.2.2 Cooperativa de ahorro y crédito

El cooperativismo es una forma en que la sociedad se organiza, mediante la ayuda
mutua, para resolver diversos problemas comunes vinculados con la vida cotidiana.
Aunando esfuerzos en un empefio colectivo, las personas llevan a cabo acciones y
obtienen resultados que dificilmente podrian alcanzar individualmente (Cuadros,
2023).

Histéricamente, uno de los problemas comunes a los que se han enfrentado los
empresarios y propietarios de pequefias empresas ha sido el acceso al credito con
tipos, plazos y garantias compatibles con sus necesidades. En este contexto, las
cooperativas de crédito han surgido como una respuesta adecuada a este problema.
Las cooperativas organizadas tuvieron su origen el 21 de diciembre de 1844 en el

distrito de Rochdale, en Manchester (Inglaterra). Ese dia, 28 tejedores fundaron la
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“Sociedad de Probables Pioneros de Rochdale”. Una sencilla tienda, disefiada para
ofrecer a sus miembros articulos de primera necesidad y otros servicios, se convirtio
en el germen del movimiento cooperativo (Hinostroza, 2021).

En la actualidad, las cooperativas estan presentes en varias naciones y sectores de la
economia. Esto demuestra que es viable en cualquier cultura, régimen econémico o

politico, como respuesta o solucion a los problemas socioeconémicos.

2.2.2.1 Clasificacidn de las cooperativas de ahorro y crédito
Seguin el Ambito Operacional:

e Locales: funcionan dentro de una comunidad o regiéon en particular,
brindando servicios a los habitantes de esa zona.

e Nacionales: abarcan todo el territorio nacional, permitiendo la afiliacion y
operacion en cualquier parte del pais.

e Internacionales: Gestionan en varios paises, ofreciendo sus servicios a

una membresia global.
Segun el Tipo de Membresia:

e De Comunidad: estas estan disponibles para cualquier individuo que
resida o labore en una region geogréfica especifica.

o De Empleados: se restringen a los trabajadores de una empresa o conjunto
de empresas.

e De Profesionales: estan abiertas a personas que ejerzan una misma
profesion o pertenezcan a una asociacion de profesionales.

e De Asociaciones: Constituidas por individuos pertenecientes a una

entidad organizada, tales como sindicatos, iglesias o0 asociaciones.

22



Segun el Tamario:

Pequefas: Estas organizaciones tienen un nimero reducido de miembros
y activos, generalmente centrados en servir a comunidades locales
especificas.

Medianas: Poseen una membresia y activos de nivel moderado, con
operaciones que se extienden mas allad del ambito local en comparacién
con las cooperativas pequenas.

Grandes: Se caracterizan por contar con una gran cantidad de miembros y
activos significativos, llevando a cabo sus operaciones a nivel nacional o

internacional.

Segun el Objetivo o Proposito:

De Ahorro y Préstamo: se dedican principalmente a promover el ahorro
y facilitar la obtencidn de préstamos para sus asociados

De Desarrollo Comunitario: tienen como objetivo principal el fomento
econdémico y social en una comunidad en particular.

Educativas: ofrecen servicios financieros en el ambito educativo.

De Inversidn: asisten a sus socios en la inversién en proyectos o negocios

con el proposito de obtener un rendimiento financiero favorable.

Segun la Regulacion y Supervision:

Reguladas: son aquellas que estan bajo la supervision gubernamental, en
conformidad con rigurosas normativas y reglamentos financieros.

No Reguladas: Las operaciones se llevan a cabo con un nivel reducido de
vigilancia por parte del gobierno, generalmente en regiones donde la

regulacion financiera es menos rigurosa.
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Segun el Modelo Operativo:

e Tradicionales: Realizan sus operaciones de forma tradicional, ofreciendo
servicios en ubicaciones fisicas.
e Digitales: Hacen uso de plataformas tecnolégicas para brindar sus

servicios, frecuentemente prescindiendo de locales fisicos (Ochoa, 2018).

2.2.3 Anadlisis financiero

El analisis econdmico y financiero procede del andlisis y la interpretacion de los
estados financieros. Estos andlisis muestran la eficacia financiera de una empresa y
los resultados obtenidos tienen como objetivo demostrar el mejor desempefio para la
gestion de los recursos, la busqueda de resultados favorables y la preservacion del
principio contable de continuidad empresarial.

Segun Barreto (2020) el analisis econdmico-financiero sefiala limitaciones y
problemas, pero cuando se maneja convenientemente, puede convertirse en una
solucion preventiva para sus usuarios. Las limitaciones de las investigaciones y
aplicaciones del andlisis de balances son esencialmente de naturaleza financiera. De
este modo, al procesar, trabajar y analizar los datos de los estados financieros, se
puede afiadir

El analisis econdmico y financiero es una herramienta importante en el proceso de
gestiéon de una empresa. Es un proceso de verificacion y comprension de los estados
contables, obteniendo la situacion de la empresa en sus aspectos operativos,
econdmicos, patrimoniales y financieros (Flores, 2021).

Los resultados obtenidos se interpretan con el fin de obtener un conocimiento de los
hechos que conducen a la evolucion del patrimonio de la empresa y, al mismo
tiempo, verificar las tendencias futuras. No existen criterios ni normas que
determinen si el diagndstico del analista es correcto. A pesar de las técnicas y
herramientas existentes, los analistas pueden tener conclusiones y visiones diferentes

de una misma empresa (Flores, 2019).
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En la practica, estos conceptos son muy relevantes para lograr eficiencia y eficacia en
la gestion empresarial. Para ello, es necesario centrarse en los resultados y no en las
expectativas del mercado. El analisis financiero puede aplicarse a cualquier tipo de
organizacion, sea rentable o no, porque su uso no esta orientado a encontrar cifras
exactas y perfectas que retraten una empresa perfecta, sino a comprobar si los
resultados obtenidos estan dentro de lo normal en empresas del mismo sector
(Macias, 2022).
2.2.3.1 Objetivos del anélisis econémico y financiero
El analisis economico y financiero utiliza datos e informacion contable para
diagnosticar la situacion puntual en la que se encuentra la entidad. En segundo lugar,
proyecta el futuro utilizando los activos y los resultados extraidos de los estados
financieros, lo que permite definir las decisiones que deben tomarse a corto, medio y
largo plazo (Macias, 2022).
Susanti y Aldi (2021) citan los principales objetivos que deben ser considerados en
los anélisis econdmico-financieros y patrimoniales en la organizacion:

a) Analizar la capacidad de generar resultados (rentabilidad) en el periodo;

b) Evaluar las condiciones de pago puntual de las obligaciones (flujo);

c) Calcular la rentabilidad del capital propio y total invertido;

d) Definir los mejores indicadores para medir el desempefio empresarial,

e) Estudiar las piezas contables para fines de asociacion, fusidn, escision o

incorporacion.

En este sentido, se puede ver que el objetivo del analisis econdmico y financiero es
evaluar, calcular y definir los indicadores que muestran la situacion financiera de la
entidad. Una vez mas, se observa que, para la empresa, el analisis econémico y
financiero aborda los acontecimientos pasados y muestra las tendencias futuras,
contribuyendo a maximizar los beneficios y a preservar el principio contable de
continuidad (Cedefio et al., 2021).
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2.2.4 Indicadores financieros

Garcés (2019) define los indices como relaciones que se establecen entre dos
cantidades, facilitando significativamente el trabajo del analista, ya que la apreciacion
de ciertas relaciones o porcentajes es mas significativa que la sola observacién de
cantidades.

Hilario et al. (2020) los indices son relaciones entre cuentas o grupos de cuentas de
los Estados Financieros, cuya caracteristica principal es proporcionar y evidenciar la
situacion econdmica o financiera de la empresa.

El uso de indicadores como elemento analitico y de correccion de las tendencias de
gestidn se esta produciendo en todo el mundo, lo que refuerza la necesidad de que los
estados financieros, principales fuentes de informacion para el calculo de indices,
sean cada vez mas transparentes, oportunos y cumplan las normas mundiales de

comparabilidad.

2.2.4.1 Caracteristicas de los indicadores financieros

Los indicadores financieros son instrumentos esenciales para examinar la condicion

financiera de una empresa; posibilitan la evaluacion del desempefio, la eficacia y la

sostenibilidad econdmica, simplificando el proceso de toma de decisiones
fundamentadas (Huacchillo et al., 2020). Se presentan las siguientes caracteristicas:

e Es fundamental que los indicadores sean adecuados y relevantes para el analisis
especifico que se pretende llevar a cabo. Su funcién principal es ofrecer datos que
contribuyan a comprender la situacion tanto financiera como operativa de la
entidad en cuestion.

e La informacion empleada para elaborar los indicadores debe ser exacta y
verificable, proviniendo de fuentes confiables y exenta de errores. Asimismo, es
crucial que los indicadores mantengan una coherencia temporal y comparativa
entre distintas entidades, facilitando asi la realizacion de comparaciones validas y
la obtencion de conclusiones significativas.

e Resulta primordial que los indicadores sean de facil comprension e interpretacion.
Tanto los célculos como los resultados deben presentarse de manera clara y

concisa para garantizar su correcta comprension por parte del usuario.
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e Los indicadores financieros deben ser calculados y actualizados periédicamente,
ya sea mensual, trimestral o anualmente. Esto permite monitorear cambios y
tendencias a lo largo del tiempo, reflejando asi la situacion presente 0 mas
reciente con el fin de facilitar la toma de decisiones basadas en informacion

actualizada (Garcés, 2019).

2.2.4.2 Indicadores de liquidez

Estos indicadores de liquidez son utilizados para evaluar la capacidad de pago de las
empresas, por tanto, es considerada como una evaluacion donde si la empresa tiene la
capacidad para cumplir sus compromisos. Dicha capacidad de pago puede
proyectarse en términos de largo y corto plazo.

Para Garcés (2019) los indices de liquidez se extraen del balance de la empresa y no
del flujo de caja, por lo que sirven para medir si la base financiera de la empresa en el
periodo analizado es solida o no.

La comparacion de estos indicadores con los indicadores estandar de los sectores en
los que opera la empresa y su evolucion a lo largo de al menos tres ejercicios (analisis
horizontal) proporciona una vision mas adecuada de la situacion de la empresa,
apuntando a una posicion mas apropiada para la toma de decisiones de gestién (Casas
y Pastor, 2022).

2.24.2.1 Indice de Liquidez General

También conocido como Indice de Liquidez Financiera, muestra la capacidad de pago
de la empresa a largo plazo, relacionando, a corto y largo plazo, todo lo que se
convertira en efectivo con todo lo que ya se ha asumido como deuda. Define de
cuanto dispone la empresa en Activo Corriente y Activo a Largo Plazo para pagar el
total de su deuda (Macias y Delgado, 2023).

Activo circulante + Activo a largo plazo

Liquidez general =
1 g Pasivo corriente + Pasivo a largo plazo

Las divergencias en las fechas de cobro y de pago tienden a acentuarse cuando se
analizan periodos largos, es decir, el cobro de los Activos puede divergir
considerablemente del pago de los Pasivos. Estas desviaciones pueden conducir a un

analisis erréneo. Las comparaciones historicas facilitan el analisis de este ratio para la
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toma de decisiones de gestion; sin embargo, es importante que estos valores
historicos se calculen correctamente y, si es posible para una mejor comparacion,
traer estas cantidades a valor presente, especialmente en casos de inflacion (Casas y
Pastor, 2022).

2.2.4.2.1 Indice de Liquidez corriente

Expone la aptitud de la entidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Esta
informacion se halla registrada en el Estado de Situacién Financiera de la

organizacion. La férmula se expresa asi:

Activo Corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo corriente

Muestra la cantidad de efectivo y valores que pueden transformarse en efectivo para
pagar la deuda a corto plazo de una empresa. Dado que este ratio muestra si la
empresa podrd 0 no pagar sus compromisos a corto plazo, es importante que los
empresarios (directivos) responsables de las finanzas de la empresa estén siempre
mejorandolo (Casas y Pastor, 2022).

Sin embargo, al analizar este indicador se debe considerar la falta de sincronizacion
entre cobros y pagos, es decir, no es posible saber si los cobros llegaran a tiempo para
pagar las horas vencidas. Por otra parte, es primordial identificar algunos puntos
como la imposibilidad de vender inexistencias y recibir efectos comerciales al
instante, si existe la necesidad de saldar las deudas de la empresa. Cabe recalcar que
el presente u otro indicador deben evaluarse constantemente en conjunto con otros
indicadores e informaciones contables de la empresa.

22422 Indice de Prueba Acida

El indice de la prueba acida también conocida como liquidez seca se calcula
utilizando datos extraidos del Balance; representa de cuénto dispone la empresa en
activo circulante menos las existencias para pagar su pasivo circulante. Evidencia la
capacidad de la empresa para liquidar sus obligaciones en el corto plazo, excluyendo

el valor de los inventarios (Garcés, 2019).
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Se debe tomar algunas precauciones para analizar correctamente este ratio, debe
analizarse conjuntamente con otros indicadores. Se considera muy conservador, ya
que elimina una fuente de incertidumbre (existencias) al momento de examinar la
posicion financiera de la compafiia (Casas y Pastor, 2022).

La importancia de analizar los componentes del activo corriente es que incluyen las
inversiones con diferentes riesgos los autores citados anteriormente coinciden en cuan
importante es la eliminacion de las existencias del calculo, ya que son una fuente
incierta para analizar la liquidez

Activo Corriente — Inventarios

Liquidez seca = : -
Pasivo corriente

2.2.4.2.3 indice de Liquidez Inmediata

Al hablar del indice de Liquidez Inmediata es poder identificar la capacidad de pago
inmediata de la empresa para el pago de obligaciones a corto plazo. Por ende, se debe
considerar que los ratios de liquidez inmediata cuando son demasiados elevados
tampoco son adecuados, teniendo en cuenta que el mantener los recursos en caja y
bancos més alla de lo necesario puede resultar en que la empresa no tenga su capital
adecuadamente protegido de la inflacion.

Al analizar este ratio, hay que tener en cuenta que se estd comparando una partida
inmediatamente disponible con una partida con un vencimiento de hasta 360 dias.
Seria mas adecuado, a efectos de toma de decisiones, relacionar los activos
disponibles con el valor actual de los pasivos corrientes, utilizando una tasa de
descuento para traer los vencimientos futuros a valor (Garcés, 2019).

Activos liquidos

Liquidez inmediata = - -
Pasivo Corriente

2.2.4.3 Indicadores de solvencia
Los ratios de endeudamiento, al igual que los de liquidez, evidencian la situacion
financiera de la entidad y también deben analizarse en comparacion con las medias de

las empresas del mismo segmento, ademéas de abarcar mas de un ejercicio (tres o
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mas). En otras palabras, muestran el grado (cantidad) de endeudamiento de la
empresa Yy la composicion (calidad) de dicho endeudamiento (Duque et al., 2020).
Para analizar correctamente el endeudamiento, es necesario detectar las
caracteristicas de las empresas en cuanto al uso de los recursos. EI endeudamiento de
las empresas que utilizan la deuda como complemento de los fondos propios se
considera sano, aunque sea elevado, porque las aplicaciones productivas deben
generar recursos que amorticen el compromiso en el futuro. Sin embargo, las deudas
contraidas por las empresas solo para pagar otras deudas pueden ser viciosas, ya que
estas deudas no generan recursos y pueden llevar a la empresa a la quiebra (Paulino,
2021).

Es necesario comprobar si las cargas impuestas a la deuda, contraida como
complemento de los fondos propios, no alcanzan el margen de beneficio obtenido por
la empresa en su volumen de negocios de explotacion.

22431 Endeudamiento del Activo

Facilita el andlisis del grado de autonomia financiera de una empresa. Una lectura
elevada del indice indica una considerable dependencia de los acreedores y una
capacidad restringida para contraer deudas, lo que conlleva a una reduccién del
patrimonio y a una estructura financiera mas vulnerable al riesgo. Por el contrario, un
indice bajo sefiala un alto nivel de independencia de la entidad en relacidén con sus

acreedores (SuperCias, 2019).

, , Pasivo total
Endeudamiento del activo = ——
Activo total

2.2.4.3.2 Endeudamiento Patrimonial

El indicador en cuestion evalla el nivel de responsabilidad del patrimonio hacia los
acreedores de la empresa. Es importante destacar que esto no implica que los pasivos
puedan ser saldados utilizando el patrimonio, ya que en esencia ambos representan

una obligacién para la empresa (SuperCias, 2019).

] ) . Pasivo total
Endeudamiento patrimonial = ———
Patrimonio

2.2.4.3.3 Endeudamiento del Activo Fijo
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Evidencia la relacién entre la cantidad de unidades monetarias de capital que se
poseen por la inversion en activos fijos (unidad). Cuando el indice es igual o superior
a 1, indica que el activo fijo podria haber sido financiado en su totalidad con el capital

de la entidad, sin requerir préstamos externos (SuperCias, 2019).

Patrimonio

Endeudamiento del activo fijo = Activo Fijo Neto

2.2.4.3.4 Apalancamiento

Es adecuada cuando el rendimiento de la inversién supera el costo de los préstamos;
en este contexto, el rendimiento del capital propio se ve favorecido por lo que se
conoce como “efecto de palanca”. De manera general, en una compafiia con un
elevado nivel de deuda, una leve reduccion en el valor de los activos podria
practicamente anular por completo su patrimonio; en contraste, un pequefio
incremento podria traducirse en una significativa valorizacién de dicho patrimonio
(SuperCias, 2019).

) Activo total
Apalancamiento = ———
Patrimonio

2.2.4.35 Apalancamiento Financiero

Sefiala los beneficios o inconvenientes de adquirir deudas con terceros y como estas
contribuyen a la rentabilidad empresarial, considerando la estructura financiera
especifica de la compafiia. La evaluacion de este aspecto es crucial para comprender
el impacto de los costos financieros en las ganancias. De hecho, conforme aumentan
las tasas de interés de los préstamos, se vuelve mas complejo para las empresas lograr
un apalancamiento financiero adecuado (SuperCias, 2019).

Utilidad antes de impuestos
Patrimonio
Utilidad antes de impuestos e interes
Activo total

Apalancamiento Financiero =

2.2.4.3.6 Ratio de Capitalizacion
El objetivo de este indicador es medir la proporcion de deuda existente en la
estructura de capital en el contexto de una cooperativa de ahorro y crédito, por tanto,

el presente indicador es crucial para poder evaluar la estabilidad financiera de la
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cooperativa y la capacidad que sostiene para poder afrontar obligaciones a largo plazo
(Skilling, 2024).

Capital Regulado
Activos ponderados por riesgo

Ratio de Capitalizacion =

2.2.4.4 Indicadores de gestion

El propdsito de estos indicadores es evaluar la eficacia con la que las empresas
aprovechan sus recursos. En este sentido, se evalua el grado de rotacion de los
distintos elementos del activo, la capacidad de recuperacion de un crédito y el
cumplimiento de obligaciones. La eficiencia de una empresa se mide por la rapidez
con que recupera el valor invertido en sus activos y la proporcion de gastos respecto a
los ingresos generados por las ventas (Rueda et al., 2020).

Se busca otorgar un enfoque dindmico al analisis del uso de recursos a travées de la
comparacion entre cuentas estaticas de balance y cuentas dindmicas de resultado en
varios indicadores. El argumento previo se deriva de un principio fundamental en el
ambito de las finanzas, el cual establece que todos los activos de una empresa deben
ser aprovechados al maximo para alcanzar sus metas financieras. En consecuencia, no
es recomendable mantener activos que no generen beneficios 0 que no sean
necesarios. En situaciones similares se evidencia una gestion deficiente en el ambito
financiero cuando los gastos superan significativamente a los ingresos (Parraga et al.,
2021).

2.2.4.4.1 Rotacion de Cartera

Expone o mide la frecuencia con la que se remueve la cartera de crédito, durante un
lapso especifico de tiempo, que por lo general suele ser de manera anual (SuperCias,
2019).

Creditos otorgados en el Periodo

Rotacion de Cartera = - -
Cartera promedio de credito

2.2.4.4.2 Rotacién del Activo Fijo
Especifica el cociente entre la cantidad de unidades monetarias vendidas y la cantidad
de unidades monetarias invertidas en activos inmovilizados. Ademas, se destaca la

posibilidad de una insuficiencia en las ventas, en este sentido, es fundamental que las
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ventas guarden proporcion con la inversion realizada en la planta y el equipo. En
contraparte, las ganancias disminuiran debido a que se verian impactadas por la
depreciacion de un equipo excesivo 0 costoso, los intereses de los préstamos
adquiridos y los costos de mantenimiento (SuperCias, 2019).

Ingresos Totales

Rotacion del activo fijo =
14 Activo fijo promedio

2.2.4.4.3 Rotacion de ventas

Este pardmetro es denominado como “eficiencia directiva”, aunque ‘“rotacion de
ventas” es un término mas utilizado en el contexto de empresas comerciales para
evalua la eficacia de la gestion mayor sea el nivel de ventas generadas con una
inversion especifica, més efectiva serd la direccion de la empresa. Con el fin de
realizar un andlisis mas exhaustivo, se puede vincular con los indices de rentabilidad
operativa sobre las ventas, rentabilidad sobre los activos y el plazo promedio de
cobro, en el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito hace referencia a la
eficiencia de generar ingresos mediante sus operaciones financieras a partir de sus
activos totales (SuperCias, 2019).

Ingresos Operativos Totales

Rotacion de ventas = -
Activo total

22444 Provision para créditos incobrables:
Mediante el presente indicador se evalla la cantidad de las reservas que la
cooperativa de ahorro y crédito ha dispuesto para cubrir las posibles pérdidas por

aquellos creditos incobrables (SuperCias, 2019).

Provision para creditos incobrables = IM (indice de morocidad) * Prestamos otorgados

2.2.4.45 Periodo Medio de Cobranza

Facilita la evaluacion del nivel de liquidez (en términos de dias) de las cuentas
y documentos pendientes de cobro de créditos otorgados, lo cual es indicativo de la
eficacia y solidez operativa de la organizacion empresarial. En la realidad operativa,

este comportamiento puede incidir en la capacidad de una empresa para hacer frente a
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sus obligaciones financieras cuando existe un periodo considerablemente extenso
entre el momento en que se emiten las facturas por ventas y el momento en que se
realiza el cobro correspondiente (SuperCias, 2019).

) ] Cuentas por cobrar
Periodo Medio de Cobranza = - x 365
creditos otorgados

2.2.4.4.6 Periodo Medio de Pago

El objetivo de este indicador es sefialar la cantidad de dias que la empresa requiere
para satisfacer sus compromisos 0 sus cuentas por pagar con sus proveedores 0 sus
acreedores. La relevancia de este coeficiente se destaca al compararlo con los niveles
de liquidez y el tiempo promedio necesario para cobrar las cuentas pendientes y
mantener el flujo de caja (SuperCias, 2019).

Cuentas por cobrar x 365

Periodo Medio de Cobranza = -
compras a creditos

2.24.4.7 Iindice de recuperacion de cartera

La importancia de anticipar esta situacion resalta la relevancia del célculo de este
indice es que mide la efectividad de las cooperativas de ahorro y crédito en cuando a
la recuperas de los créditos que sean otorgados, (SuperCias, 2019).

] . créditos recuperados
Indice de recuperacién de cartera = — x 100
créditos otorgados

2.2.4.4.8 Tasa de morosidad

Es considerado indicador clave que se radica para medir el porcentaje de la cartera de
créditos que se encuentra la morosidad y de tal manera ayuda a evaluar el riesgo
crediticio de la cooperativa (SuperCias, 2019).

Total de Creditos en mora

asa de morosida Total de creditos otorgadOS

2.2.4.4.9 Impacto de la Carga Financiera

El resultado obtenido evidencia el porcentaje que los gastos financieros representan

en relacién con los ingresos operativos del periodo correspondiente. En otras
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palabras, permite calcular la influencia de los gastos financieros en los ingresos de la
organizacioén (SuperCias, 2019).

Gastos financieros

Impacto de la Carga Financiera = —
ingresos totales

2.2.4.4.10 Margen de Intermediacidon Financiera

Segln (Altamirano,et al., 2018) manifiesta que el Margen de intermediacion
financiera representa la diferencia entre los ingresos generados por las operaciones de
credito y todos los recursos percibidos, de tal manera refleja la eficiencia de la
cooperativa en cuanto a sus funciones de intermediacién, midiendo los beneficios que
hayan obtenido mediante la actividad de captacion y colocacion de recursos
financieros.

Margen de intermediacion financiera

Ingresos por intereses — Costos por intereses

Activos Generados de Ingresos

2.2.4.5 Indicadores de rentabilidad

Los ratios de rentabilidad se centran en el potencial de ventas de la empresa, su
capacidad para generar fondos, la evolucion de los gastos, entre otros; muestran el
rendimiento del capital invertido, es decir, cuanto han rendido las inversiones y, por
tanto, el grado de éxito econémico de la empresa (Macias y Delgado, 2023).

Ademas, se centran en los aspectos economicos, es decir, valores que se encuentran a
través de los resultados, es decir, de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias. El objetivo es
calcular la tasa de beneficio, es decir, comparar el beneficio en cifras absolutas con
cifras que guardan cierta relacion con él (Lopez et al., 2020).

Para calcular los indices de rentabilidad se pueden utilizar varios conceptos de
beneficio, como el beneficio neto, el beneficio de explotacion y el beneficio bruto.
Sin embargo, para que el analisis de este indice no se vea distorsionado, el numerador
debe ser coherente con el denominador. El tipo de beneficio utilizado en el
denominador debe ser el mismo que el utilizado en el numerador (Vargas D. , 2021).
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2.2.45.1 Rentabilidad neta del activo (Dupont)

Esta evidencia la aptitud del activo para generar ganancias, sin importar la manera en
que haya sido financiado, ya sea a traves de préstamos o de fondos propios. La
rentabilidad neta del activo se calcula dividiendo la utilidad neta entre el total de
activos. El "Sistema Dupont" es una formula que relaciona la rentabilidad de las
ventas y la rotacion de los activos totales, lo que facilita la identificacion de los
campos o0 elementos responsables del rendimiento de la rentabilidad del activo
(Garceés, 2019).

Rentabilidad neta del activo (Dupont)

Utilidad neta Ingresos totales
= *
Ingresos totales Activo total

2.24.5.2 Margen bruto

El margen bruto o beneficio bruto mide la rentabilidad basica de las operaciones
principales de la cooperativa. Es importante analizar la evolucion del beneficio bruto
de un periodo a otro y, en su caso, realizar los ajustes necesarios (SuperCias, 2019).
Los resultados obtenidos se pueden evaluar por medio del método de comparacion
con otras organizaciones y periodos, es decir Cuanto mas alto, mejor.

Ingresos Totales — Gastos financieros

M bruto =
argen bruto Ingresos Totales

2.2.4.5.3 Margen Operativo

La rentabilidad operativa es uno de los indicadores cruciales que se mide la
rentabilidad de las operaciones que la misma, considerando los ingresos y costos
financieros como los gastos operativos. Los costos financieros no deben ser
clasificados como gastos operativos, ya que en teoria no son indispensables para el
funcionamiento de la empresa. Una empresa podria llevar a cabo sus actividades
sociales sin generar desembolsos financieros, un ejemplo de ello es cuando no recurre
a deudas para financiarse o cuando las deudas adquiridas no generan costos
financieros al proceder de proveedores o gastos acumulados (Macias y Delgado,
2023).
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Utilidad Operacional

Margen operativo =
4 p Ingresos Totales

22454 Margen Neto

Refleja todos los ingresos totales que se convierte en utilidades netas, el margen neto
alta radica en indicar que la cooperativa ese eficiente en cuanto a la gestion de sus
ingresos y gastos, para asi generar una mayor proporcion de utilidades a partir de sus
ingresos totales. La desventaja de estos Ultimos radica en que este tipo de ganancias
tienden a ser variables o intermitentes y no representan la rentabilidad real del
negocio. Es posible que una empresa informe de una ganancia neta aceptable después
de haber tenido pérdidas operativas. Por lo tanto, si se enfocara Unicamente en el
margen neto, las conclusiones serian insuficientes y equivocadas (Garcés, 2019).

Utilidad neta
Ingresos totales

Margen neto =

2.24.55 Ratio de Eficiencia

El indicador de ratio de eficiencia se asemeja a los ingresos obtenidos con los gastos
necesarios para obtener dichos ingresos dentro de un periodo determinado, el ratio de
eficiencia de una cooperativa de ahorro y crédito al expresar en porcentaje, es el
resultado del cociente entre los gastos y el margen bruto (Alvarez, 2024)

Gastos Operativos

Ratios de Eficiencia = x 100

Ingresos Totales

2.2.45.6 Rendimiento sobre Patrimonio (ROE)

El ROE es uno de los indicadores mas utilizados para determinar el nivel de
rentabilidad que tienden a tener las cooperativas de ahorro y crédito, determina la
capacidad que tiene en generar valor para sus accionistas, mientras mas se mayor el
rendimiento sobre patrimonio mayor sera la rentabilidad que puede generar en
relacion con los recursos propios que son empleadas para ser financiadas. (Alvarez,
2024).
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Es un indicador que tiende a medir la capacidad de la cooperativa para poder generar
de cierta forma beneficios utilizando en capital aportado para sus socios y evaluar la
eficiencia con la que la cooperativa utiliza los fondos propios con la finalidad de
generar utilidades

Asi, la rentabilidad financiera se convierte en un indicador de gran relevancia, ya que
evalua el beneficio neto (descontando los gastos financieros, impuestos y
participacion de trabajadores) obtenido en comparacion con la inversion realizada por
los accionistas de la organizacion (Garcés, 2019).

También refleja las expectativas del socio, las cuales mayormente son representadas
por el concepto conocido como costo de oportunidad. Este hace referencia a la
rentabilidad que dejan de obtener al elegir no invertir en otras alternativas riesgosas.
La rentabilidad neta puede calcularse de manera sencilla dividiendo la utilidad neta
entre el patrimonio, sin embargo, la siguiente formula permite discernir cuales son los

factores que estan incidiendo en la rentabilidad de los propietarios (SuperCias, 2019).

_ Utilidad o perdida del ejercicio

ROE ; ;
Patrimonio

x 100

2.2.45.7 Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Permite calcular la rentabilidad que obtienen los socios o accionistas en relacion con
el capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los costos financieros,
fiscales y la participacion de los empleados. En este sentido, es crucial diferenciar
entre este indice y el de rentabilidad financiera al estudiarlo, con el proposito de
evaluar el impacto que tienen los gastos financieros e impuestos en la rentabilidad de
los socios (SuperCias, 2019).

Utilidad operacional
ROP =

Patrimonio

Mediante el examen de dichas interacciones, los gerentes estaran en posicion de
disefiar estrategias que refuercen, modifiquen o reemplacen aquellas adoptadas por la

empresa.
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2.2.4.5.8 Rentabilidad sobre activos (ROA)

La presente razén evalua la capacidad de los activos para generar recursos, es decir,
los beneficios derivados de la inversion total. Su expresion matematica se representa
de la siguiente manera:

Utilidad o Perdida del ejercicio
ROA = - x 100
Activo total

En este indicador financiero, los estandares ideales son determinados por la politica
de la empresa. Al decidir invertir en un activo fijo, la organizacién tiene una
estimacion de los beneficios que este activo debe generar, lo cual sirve como base

para establecer los estandares correspondientes a dicho indicador (Garcés, 2019).

2.2.4.6 Indicadores de Eficiencia Operativa

La capacidad de una organizacion para fabricar bienes o servicios de calidad superior
de forma consistente y a un costo adecuado, se logra al optimizar la produccion y
reducir los costos mediante la adopcion de practicas y procesos eficaces. Existen
multiples métodos para llevar a cabo dicha medicién. Asimismo, es posible alcanzar
este objetivo mediante la adopcion de practicas y procesos eficaces que promuevan
un rendimiento méximo en la produccion y reduzcan los costos asociados (Barrera,
2020).

2.2.4.6.1 Ratios de eficiencia Operativa

El presente indicador se radica en medir la relacion que existe entre los gastos
operativos y los ingresos operativos, mediante ello reflejar la eficiencia con la que
manejan las cooperativas. Mediante el presente indicador refleja que mientras mayor
sea el indicador, representa que la cantidad de gastos operativos son utilizados en la

administracién del activo total.

Gastos de Operacion

Ratios de E.0 = Total Activos
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2.2.4.6.2 Retorno de inversién (ROI)

Este indicador establece el periodo en que una herramienta, tecnologia, técnica o
incluso recurso humano debe generar las ganancias suficientes para justificar su
adopcién (Barrera, 2020).

Ingresos - inversion
ROI = , — x 100
inversion
2.2.4.6.3 Flujo de Caja Operativo

El beneficio operativo se refleja segin su liquidez, teniendo en cuenta todos los

insumos y productos disponibles a partir de tres elementos: la utilidad antes de

impuestos, la devaluacién de la moneda en curso e impuestos netos (Barrera, 2020).

EBIT = (Beneficio antes de impuestos e intereses) + amortizacion - impuestos.

2.2.4.6.4 Gestion financiera

Para que una empresa permanezca en un mercado cada vez mas duro, los
administradores necesitan tomar decisiones basadas en informacion veraz y
actualizada, para que puedan gestionar de manera eficiente, ademas, para administrar
las finanzas de una empresa, es necesario utilizar informes que indiquen el
desempefio de la organizacion y asi monitorear su evolucién (Parraga et al., 2021).

El conocimiento de las técnicas administrativas es de suma importancia, pero no es el
Unico requisito para una carrera adecuada y exitosa en la administracion; su forma de
actuar, de pensar y su personalidad también son fundamentales; su actitud como
administrador es muy significativa en el desempefio de sus funciones (Huacchillo et
al., 2020).

Lépez et al. (2020) sefiala que sin capital para atender a las necesidades de desarrollo
de la empresa y cumplir con las ejecuciones del dia a dia, no se pueden desarrollar
nuevos productos, construir o reformar la empresa, por ejemplo. El papel del gestor
es garantizar que el capital circulante esté siempre disponible en el momento

adecuado y al menor coste, ya que es la Unica forma de que la empresa sobreviva.
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2.2.4.6.5 Ratio de Costos Administrativo a Ingresos

El presente ratio es fundamental para evaluar la capacidad de la cooperativa de ahorro
y crédito para poder controlar sus costos operativos respecto a los ingresos totales que
genera mismas que son destinados para cubrir los gastos administrativos, la
representacion de un ratio elevado indica ineficiencia en cuanto a la gestion o la
necesidad de revisar la estructura de costos de la organizacion para tomar decisiones
para mejorar la gestion operativa y financiera.

) . ] Costos Administrativos
Ratios de Costos administrativos = x 100
Ingresos Totales

2.2.4.6.6 Ratio de costos de personal a Ingresos

La importancia de los ratios de costos de personal radica en medir la eficiencia
operativa de una cooperativa de ahorro y crédito, por tanto, el dar continuidad del
presente ratio bajo es importante para la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de
la entidad, respectivamente las cooperativas deben monitorear regularmente para
tomar decisiones para mejorar la gestién de recursos humanos y financieras. (Ross,
Westerfield, & Jordan, 2019)

] Costos del personal
Ratios de Costos de Personal = x 100
Ingresos totales

2.2.4.6.7 Costos Operativos por Socios

Los costos operativos por socios dentro de una cooperativa de ahorro y credito, es
considerado como uno de los indicadores de eficiencia, por tanto el calculo se lo
realiza dividiendo los gastos operativos totales por el ndmeros de socios,
proporcionando medir la eficiencia con que la cooperativa diligencia sus recursos en
relacion a su organizacion, por tanto un costo operativo por socio més bajo indica una
mayor eficiencia operativa y una fuente de mejora en cuanto a la utilizacién de los
recursos de la cooperativa

Costos Operativos Totales

Costos operativos por socios = - -
Numero de socios
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2.2.4.6.8 Ratios de costos de servicios

Los ratios de costos de servicios en una cooperativa de ahorro y crédito tiende a
medir los ingresos totales que son destinados a cubrir los costos que estan asociados
con la prestacion de servicios, por tanto este ratio es crucial para evaluar la eficiencia
operativa y la gestién de todos los costos relacionados con los servicios ofrecidos por
la cooperativa.

Costos de servicios

Ratios de costos de servicios = —
Ingresos por servicios

2.2.4.7 Estados financieros

El Sistema Contable como la obra original para la formacion de cualquier empresa.
Corresponde al gestor realizar un estudio de la naturaleza de los hechos que ocurren
en la empresa, que culmina con la planificacion de los informes y formularios
necesarios para registrar las transacciones (Garcés, 2019).

Tabla 3: Estados Financieros

Estado Definicion
Balance general Estado contable que muestra, cuantitativa y cualitativamente,
en una fecha determinada, el patrimonio y el estado financiero
de la organizacion, con su estructura formada por cuentas de

activo, pasivo y patrimonio neto.

Estado de resultados Representa la formacion de diferentes niveles de resultados a
través de la confrontacion entre ingresos, costes y gastos,

formados en un determinado periodo de operaciones de la

Entidad.
Estado de cambios en el Estado contable que muestra, en un periodo determinado, el
patrimonio neto movimiento de las cuentas que componen el patrimonio de la
Entidad.

Estado de ingresos y Estado contable que muestra, en un periodo determinado, los
gastos cambios que dieron lugar a variaciones en el capital circulante

neto de la Entidad.
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Estado de flujos de caja  Presenta los flujos de caja del periodo, clasificados por
actividades de explotacion, inversion y financiacion, esta
informacion constituye el fundamento sobre el cual los
usuarios pueden valorar la habilidad de la entidad para

generar efectivo, asi como evaluar su nivel de liquidez.

Notas explicativas Forman parte integrante de los estados financieros y
contienen informacion relevante, complementaria y/o
suplementaria a la que no esta suficientemente divulgada o no
figura en los propios estados financieros, como informacion
de caracter patrimonial, econdémico, financiero, juridico,
fisico y social, asi como los criterios utilizados en el
desarrollo de los estados financieros y los acontecimientos

posteriores al balance.

Fuente: (Bender y de Faria, 2020)

2.2.5 Toma de decisiones

En el ambito de la gestidn, es el proceso mental a través del cual se elige una opcion
entre varias disponibles (considerando diversos escenarios, contextos, analisis y
variables) frente a una situacion problematica. Todo este proceso da lugar a una
eleccion final. En otras palabras, la toma de decisiones se refiere al proceso de
eleccion del curso de accién méas apropiado para la empresa en una circunstancia
determinada (Huacchillo et al., 2020).

Segun Barreto (2020), los ejecutivos eficaces no toman demasiadas decisiones, se
concentran en lo importante. Buscan abordar las escasas decisiones significativas
desde una perspectiva conceptual superior, buscan identificar lo que permanece
constante en una situacion, reflexionan sobre aspectos estratégicos y generales en
lugar de centrarse en “solucionar problemas”. La antigua forma de tomar decisiones
no satisface las necesidades de un mundo con tanta informacion y tan poco tiempo
para tomarlas. La llamada toma de decisiones racional, que antafio era el ideal, exige
una comprensién completa de todas las facetas de un problema.
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2.2.5.1 Caracteristicas de la toma de decisiones

La adopcion de decisiones es un procedimiento esencial en toda entidad organizativa
y presenta una serie de atributos fundamentales que la delinean y condicionan. A
continuacion, se presentan las caracteristicas primordiales de la toma de decisiones:

e EIl proceso de toma de decisiones se rige por una secuencia logica y
organizada que comunmente abarca la identificacion del problema, la
recoleccion de informacion, la evaluacion de opciones, la seleccion de una
alternativa y la puesta en préactica de la decision tomada.

e La toma de decisiones eficaz se fundamenta en informacidén exacta y
pertinente. La recoleccion y el examen de datos son indispensables para
adquirir comprension del entorno y las posibles ramificaciones.

e Es fundamental que las decisiones se ajusten a los objetivos y metas de la
organizacion o del individuo, garantizando asi su contribucion al
cumplimiento de los resultados esperados.

e EIl proceso implica la consideracion de varias opciones y alternativas con
anterioridad a la eleccién de la méas apropiada. Cada una es analizada con
base en criterios previamente definidos, tales como beneficios y/o riesgos.

e Cada eleccion conlleva un nivel de riesgo e incertidumbre, dado que los
resultados por venir no son siempre anticipados. Es esencial la habilidad
para administrar y reducir tales riesgos (Barreto, 2020).

2.2.5.2 Tipos de toma de decisiones

Tipo racional: El decisor establece entonces opciones precisas para el crecimiento de
la organizacion, basandose en seis pasos del método racional: definir el problema que
se considera cuando se percibe un desacuerdo entre la posicion actual y la posicion
esperada, identificar los criterios para la decision que determinan lo que interesa
decidir, asignar pesos especificos a cada uno de estos criterios que conciban
adecuadamente la prioridad en las decisiones, desarrollar alternativas que sélo se

desarrollan sin ningun tratamiento, evaluar las alternativas para verificar sus puntos
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positivos y negativos y elegir la mejor alternativa que se considera la méas adecuada
entre todas ellas (Rios, 2020).

Tipo procesual: Los métodos procedimentales de toma de decisiones se basan en las
fases y la dindmica del comportamiento decisorio. Mintzberg fue uno de los
desarrolladores del método procedimental y es el mas conocido, teniendo la
capacidad de identificar fases y rutinas que muestran una elstructura incluida en los
procesos estratégicos El método procedimental es racional porque sigue un patron
que requiere logica y procedimientos bien estructurados (Carrefio, 2022).

Tipo anarquico: Describe que en un método anarquico las decisiones se interpretan
en tres etapas: Resolucion, que se produce después de pensar en el problema durante
cierto tiempo; Inadvertencia, en la que se adopta una eleccion rapida para poder
tomar otras; y Escape, que se produce cuando los problemas abandonan la eleccion.
Se considera que este método es como una papelera, ya que los problemas y las
soluciones se distribuyen entre los miembros a medida que se generan, de modo que
las decisiones se toman cuando el problema y la solucién coinciden (Carrefio, 2022).
Tipo politico: Como este método presenta un desacuerdo de opiniones, es posible
observar que los decisores anteponen los objetivos de la organizacion a los objetivos
personales, para no superponerse, ya que las elecciones individuales tienen mayor
poder e influencia. En un método anarquico, los decisores tienen claridad en sus
acciones, que buscan alcanzar, por lo que la incertidumbre se vuelve irrelevante
(Canos, 2018).

2.2.5.3 Organizacion

En una cooperativa de ahorro y crédito, una organizacion se refiere a la estructura 'y
disposicion de sus componentes y procesos con la finalidad de alcanzar sus objetivos,
es crucial para asegurar la eficiencia operativa, promoviendo el cumplimiento de las
normas y la satisfaccion de los socios. (Sanchez, 2021)

2.25.3.2 Planes de expansién de crecimiento

Las estrategias y accione disefiadas son para el aumento de su tamafio, alcance y
capacidad operativa en cuanto a la expansion del crecimiento de una cooperativa de

ahorro y crédito, dichos planes buscan mejorar la posicion competitiva de la
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cooperativa, proporcionando mejores servicios a sus socios. (Pérez, Innovacion y

Expansion en el Sector Financiero Cooperativo, 2022)

2.2.5.4 Toma de decisiones Operativas
La toma de decisiones operativas en una cooperativa de ahorro y crédito mantiene un
proceso de establecer directrices que afectan las actividades diarias, implica
seleccionar entre diferentes alternativas para lograr resolver problemas o de tal modo
mejorar todos los procesos relacionados con las gestion diaria de la entidad, tomando
mando en cuanta que mayor impacto de este tipo de toma de decisiones implican méas
en aspectos como el servicio al cliente, la gestion de préstamos y la administracion de
recursos (Ramirez, 2023)
2.2.5.4.1 Caracteristicas

1. Frecuencia
Las decisiones operativas dentro de una cooperativa de ahorro y crédito son
frecuentes debido a que estdn relacionados con la gestion diaria y esta abarca
actividades rutinarias como la administracion de cuentas, procesamiento de
transacciones, la gestion de inventarios, turnos de trabajo y atencién al cliente.

2. Impacto
Tienen un impacto inmediato y tangible en la operacién diaria de la cooperativa. La
eficiencia, la satisfaccion del cliente y la productividad general depende de la calidad
de estas decisiones.

3. Riesgo
Las decisiones operativas pueden involucrar riesgos y consecuencias no deseadas, por
lo que es importante considerar las posibles consecuencias y tomar medidas para
minimizar el riesgo.

4. Evaluacion continua
Las decisiones operativas deben ser evaluadas y ajustadas constantemente para
asegurarse de que se estan alcanzando los objetivos y se estan minimizando los

riesgos.
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5. Colaboracion
Las decisiones operativas a menudo requieren la colaboracion y la comunicacion
efectiva con otros miembros del equipo y departamentos. (Concepto, 2021)
2.2.5.4.2 Estrategias de recuperacion de cartera
Las cooperativas de ahorro y crédito necesariamente deben disponer de estrategias
integrales para la recuperacion de cartera que incluyan la segmentacién de los
deudores, la implementacion de acuerdos de pagos adecuados y el uso correcto de las
técnicas de las negociaciones efectivas, la capacitacion del personal encargado de la
recuperacion de cartera es muy importante para asegurar un manejo adecuado y
eficiente (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2021).
2.2.5.4.3 Gestion de la cartera de crédito
Hace referencia al procedimiento mediante el cual una entidad financiera gestiona los
préstamos y créditos que ha concedido a sus clientes. Esta gestion es esencial para
garantizar que los riesgos vinculados a los créditos sean supervisados y reducidos, al
mismo tiempo que se buscan maximizar los beneficios financieros (Contreras, 2021).

Componentes

1. Evaluacién de Riesgos:
Se procedera a examinar la solvencia crediticia de los individuos que solicitan
créditos a través de la evaluacion de su historial crediticio, sus ingresos, su capacidad

de pago Yy las garantias que puedan ofrecer.

2. Establecimiento de Politicas de Crédito:
Es necesario establecer parametros precisos para la aprobacion de préstamos, los
cuales deben contemplar limites para el monto del crédito, las tasas de interés

aplicables y los plazos de pago correspondientes.

3. Monitoreo y Control:
Es fundamental llevar a cabo una supervision constante de la cartera de créditos con
el fin de detectar precozmente posibles problemas de pago o un empeoramiento en la

calidad crediticia.
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4. Recuperacion de Créditos:

Llevar a cabo tacticas con el fin de recuperar créditos impagos, las cuales
pueden abarcar negociaciones, reorganizaciones de deuda o procedimientos
legales (Jacobe, 2024).

2.2.5.4 Optimizacion de la eficiencia

Constituye un procedimiento constante y estratégico por medio del cual las entidades

procuran perfeccionar la gestion de sus recursos con el propdsito de obtener mayores

resultados con menor esfuerzo y reduccién de costos (Torres, 2020).

Beneficios

La reduccion de costos resulta en una mejora en la gestion de los recursos y
procesos, 1o que se refleja en una disminucién de los costos operativos y un
aumento en la rentabilidad.

Este proceso de optimizacion también conduce a una mejora en la calidad del
servicio ofrecido, permitiendo entregar productos y servicios de mayor
calidad en menos tiempo.

Ademas, al mejorar la eficiencia se logra un aumento significativo en la
competitividad de la empresa. Esto se debe a que se incrementa la capacidad
de respuesta y adaptacion al mercado, lo que mejora su posicion competitiva
frente a otras organizaciones del mismo sector.

Por ultimo, pero no menos importante, es importante destacar que mejorar la
eficiencia también contribuye a la sostenibilidad y al crecimiento sostenible.
Esto se logra al utilizar los recursos de manera mas efectiva y eficiente,
facilitando el crecimiento continuo de la organizacién sin comprometer su

viabilidad a largo plazo (Torres, 2020).

2.2.5.5 Toma de decisiones Financieras

Dentro de la toma de decisiones financieras implica el proceso de planificacion,

control y evaluacién de todas las actividades financieras que aseguren la estabilidad y

el crecimiento de las cooperativas, se refiere ala la seleccion de alternativas que

afectan a la estructura del capital, la gestion de activos y pasivos y las inversiones que
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se hayan realizado, con la finalidad de maximizar el valor para los socios y mantener
la estabilidad, crecimiento y manejo adecuado de los recursos y alcanzar sus objetivos
especificos (Pérez, 2019)
2.2.5.5.1 Caracteristicas

1. Frecuencia
A diferencia de las decisiones operativas tienden a ser menos frecuentes, pero con
mayor impacto, ya que involucran consideraciones de estrategias a largo plazo, donde
pueden incluir la planificacion de inversiones, la obtencion de financiamiento,
estructuracion del capital y la asignacion de recursos financieros.

2. Impacto
Esta caracteristica afecta la salud financiera y la capacidad de inversion de
organizacion, en las decisiones financieras influyen directamente en la estabilidad
econdmica y la capacidad de crecer y cumplir los objetivos propuestos por la
cooperativa, ya que estas decisiones garantizan que la cooperativa tenga un equilibrio
eficiente y adecuado entre los ingresos y gastos y que la gestién de recursos y
obligaciones financieras se gestionen de manera eficiente.

3. Riesgo
Dentro de las decisiones financieras la presente caracteristica implica mayor nivel de
riesgo y complejidad a diferencia de las otras decisiones tomadas en la organizacion,
involucran grandes sumas de dinero, compromiso a largo plazo y un andlisis detallado
de las variables econémicas.

4. Dimension
En la toma de decisiones financieras se proyectan en un tiempo donde se debe
considerar el valor temporal del dinero, indicando que una unidad monetaria en el
presente tiene mas valor que la misma cantidad de dinero en el futuro, por lo que es
importante tomar en cuenta para la planificacion de inversiones y la
evaluacién de proyectos.
2.255.2 Decisiones de otorgamiento de prestamos
Las decisiones de los otorgamientos de préstamos son proceso de aprobacion o

rechazo de las solicitudes de prestamos por tanto es muy importante a que las
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cooperativas de ahorro y créditos implementen un sistemas que aseguren la
evaluacion y seguimiento de los préstamos a que sean utilizados de manera efectiva y
el riesgo de créditos sean gestionados de manera correcta y adecuada asi
promoviendo un equilibrio entre la evaluacion de riesgo y la promocién del acceso al
crédito, contribuyendo a la salud financiera y la mision social de la cooperativa.
2.2.5.5.3 Politicas de tasas de interés

Las tasas de intereses que son aplicables a los productos financieros de las
cooperativas deben ser establecida en cuanto a la funcion de la situacién del mercado,
la capacidad de pago de los socios y los costos operativos, ademas estas politicas son
una ayuda para garantizar a que ellas puedan de tal manera cumplir con su mision de
proporcionar los servicios financieros accesibles y asi promover el desarrollo
econdémico Yy bienestar social, continuamente las tasa de interés son fundamentales de
que se revisen periddicamente para asi adaptarse a las condiciones econémica y de tal
forma mantener la competitividad y la sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y
credito. (Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador
(FECOAC), 2023)

2.2.55.4 Estrategias de inversion

Una estrategia de inversion en una cooperativa de ahorro y crédito son para equilibrar
la necesidad de liquidez con la finalidad de obtener rendimientos deseados, de tal
modo implica una planificacion y evaluacion de todas las oportunidades de inversion,
por tanto, las estrategias deben ser revisadas y ajustadas para adaptarse a todas las
condiciones del mercado y de acuerdo a las necesidades de los socios.

2.2.555 Decisiones de distribucion de excedentes

En una cooperativa de ahorro y crédito las decisiones de distribucion de excedentes
son aspectos sustanciales para la gestion financiera y operativa, son ingresos netos
como resultado después de cubrir todos los costos y gastos operativos. (Molina,
2020).

2.2.5.5.6 Politicas de gestion de riesgos

Son politicas de directrices y procedimientos disefiados para identificar, evaluar y

mitigar riegos financieros y operativos que afectan la estabilidad y desempefio de las
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cooperativas, de tal manera son esenciales para proteger los activos y de esta manera
garantizar su sostenibilidad y salvaguardar lo interés de socios (Hernandez, 2021)
2.255.7 Gestion de liquidez

Es fundamental que las instituciones financieras dispongan de la liquidez necesaria
para que lleven a cabalidad sus transacciones diarias que se manejan en sus
negociaciones, cubrir la demanda de retiros, cubrir emergencia de necesidades de
fondos, satisfacer la demanda de créditos de sus socios y tener la flexibilidad
necesaria y beneficiarse de las oportunidades de inversion que sean favorables
(Muiioz, 2020).

Es el procedimiento que garantiza que una entidad financiera cuente con la cantidad
suficiente de efectivo o activos liquidos a su disposicion para el cumplimiento de
instancias financieras a corto plazo. Se trata de una tarea fundamental que requiere la
planificacion y supervision de los flujos de efectivo con el fin de asegurar que la
empresa pueda mantener sus operaciones sin contratiempos y prevenir dificultades de
solvencia (Latorre et al., 2021).

Componentes
1. Planificacion del Flujo de Efectivo:

Es fundamental anticipar y organizar con antelacion los movimientos de dinero que

ingresan y salen para garantizar la disponibilidad constante de efectivo.
2. Mantenimiento de Reservas de Liquidez:

Es importante conservar una cantidad apropiada de activos liquidos, tales como
efectivo y equivalentes a este, se busca la capacidad de poder ser transformados en

efectivo de manera veloz sin experimentar una reduccion sustancial en su valia.
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3. Control de Cuentas por Cobrar y por Pagar:

Es necesario manejar de forma eficiente las cuentas por cobrar con el fin de agilizar la
recepcion de fondos, asi como administrar las cuentas por pagar para mejorar los

tiempos de pago sin afectar las relaciones con los proveedores.
4. Acceso a Lineas de Crédito:

El establecimiento y mantenimiento de lineas de crédito y otras fuentes de
financiamiento son fundamentales para ser utilizadas en situaciones imprevistas de

escasez de efectivo (Ruiz et al., 2020).
22558 Control de endeudamiento

Es el procedimiento mediante el cual se administra y controla el endeudamiento de
una entidad, ya sea empresa, organizacion o individuo, con el fin de garantizar que se
mantenga en un nivel razonable. Este manejo es esencial para asegurar la estabilidad
financiera y prevenir problemas relacionados con la disponibilidad de efectivo y la

capacidad de pago (Soncco, 2022). Componentes

1. Andlisis de Capacidad de Pago:
Analizar la habilidad de la organizacion para producir un flujo de efectivo operativo
adecuado que permita hacer frente a los compromisos financieros, como los pagos de

intereses y la devolucién del capital prestado.

2. Establecimiento de Limites de Endeudamiento:
Establecer limites precisos en cuanto a la capacidad total de endeudamiento que la
empresa puede adquirir, fundamentandose en indicadores financieros importantes y

directrices internas.

3. Monitoreo y Evaluacion Continua:
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Es importante realizar una supervision periédica de los niveles de endeudamiento y

contrastarlos con los limites fijados y las metas financieras de la compafiia.

4. Gestion de Plazos y Condiciones de Deuda:
Garantizar que los plazos de pago y los términos de la deuda sean viables y acordes

con la capacidad de generacion de ingresos de la Corporacion (Soncco, 2022).
2.2.55.9 Mejora de rentabilidad

Se convierte en un objetivo primordial para toda empresa u entidad, dado que refleja
la eficacia con la que se obtienen beneficios a partir de los recursos empleados.
Existen multiples estrategias y medidas que las empresas pueden aplicar con el fin de
fortalecer su rentabilidad (Garcés, 2019).
Componentes

1. Sostenibilidad Financiera
Implica que la empresa cuente con una rentabilidad superior que le permita mantener

su operatividad y solvencia en el futuro.

2. Capacidad de Inversion y Crecimiento
Puede destinarse a apoyar la expansion, la investigacion y desarrollo (I1+D) vy el
mejoramiento de la infraestructura. Por otro lado, un mayor rendimiento financiero
posibilita asignar fondos hacia la innovacién y la creacion de nuevos productos y

Servicios.

3. Atraccion de Inversionistas
La confianza de los inversionistas en el mercado se manifiesta en el interés que
despiertan las empresas rentables, lo que aumenta las oportunidades de acceder a
financiamiento adicional. Del mismo modo, una mayor rentabilidad suele traducirse

en una valoracién mas positiva de la organizacion en los mercados financieros.
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4. Mejora de la Competitividad
Las compafiias que logran altos margenes de rentabilidad estan en condiciones de
proporcionar precios mas competitivos, realizar inversiones para mejorar la calidad y
los servicios, y responder de manera 4gil a las demandas del mercado. Todo esto les
otorga una ventaja competitiva significativa (Macias y Delgado, 2023).

2.3 Conceptual

Activo Corriente: El activo corriente de una cooperativa basicamente son todos los
recursos financieros que tienden a transformarse en efectivo, comercializar o utilizar
en un lapso de un afio o menos, por tanto, dentro de los activos corrientes pueden
incluir las cuentas por cobra, inventarios o inversiones a corto plazo y otros activos
gue pueden ser convertidos en efectivo facilmente.

Analisis Financiero: El procedimiento de analizar o evaluar los estados financieros
de una organizacion con el fin de efectuar decisiones economicas fundamentadas
(Solis y Montenegro, 2019)

Estados financieros: Los estados financieros son reconocidos como cuentas anuales
o también como informes financieros ya que proporcionan con una vista directa a la
estructura de la situacién econdmica que tiende a tener la empresa, dentro de su
contenido se basa en las actividades financieras internas durante el periodo
determinado, proporcionando asi mayor confianza en los inversores de la
situacién de la empresa.

Balance General: Un informe contable que exhibe los recursos, obligaciones y la
inversién neta de una entidad en una fecha determinada. El balance general se
caracteriza por representarse a través de los estados como el comportamiento de la
situacién financiera de una empresa de tal manera ofrece precauciones a sus
beneficiarios sobre la veracidad de la situacion financiera de la misma por ende
permite tomar decisiones adecuada por parte de gerentes o administradores.

Estado de Resultados: Un informe contable que expone los ingresos, egresos y de

una organizacién a lo largo de un lapso determinado con la finalidad de cerrar y
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determinar si ha existido perdida o ganancia en el correspondiente ejercicio
economico.

Flujo de Caja: El flujo de efectivo y sus equivalentes que ingresan y egresan de una
entidad empresarial. Su andlisis es fundamental para la evaluacion de la liquidez y la
sostenibilidad a corto plazo de la compaifiia.

Ciclo Operativo: EIl lapso transcurrido desde la compra de inventarios hasta la
obtencion del efectivo como efecto de las ventas efectuadas, de tal manera existen
elementos claves que conforman como son las cuentas por cobrar e inventario es
decir el ciclo operativo indica que tan rapido la empresa puede convertir su inventario
en dinero.

Capital de Trabajo: Es la cantidad de recursos necesarios para que una empresa
realice sus actividades a corto plazo es decir el dinero que tiene la empresa para
hacerle frente a diferentes situaciones que puedan ocurrir en la empresa sin recurrir a
préstamos la distincién entre los activos corrientes y los pasivos corrientes de una
compafiia radica en la liquidez que proporcionan a corto plazo a la entidad.

Deuda a Largo Plazo: Compromisos financieros de una entidad que deben ser
saldados en un lapso que excede un afo, se contabilizan como pasivos no corriente
dentro del balance de las empresas donde una parte de la deuda vence dentro del
plazo de un afio por tanto se considera como pasivo corriente.

Deuda a Corto Plazo: Compromisos financieros de una entidad empresarial que
deben ser honrados en un lapso menor a doce meses.

Liquidez: La habilidad de una organizacion para transformar sus activos en efectivo
de manera &gil sin disminuir su valor. De tal manera hace referencia a la capacidad
para enfrentar a sus obligaciones a corto plazo, una empresa tiene liquidez cuando el
valor de sus activos liquidos es superior a todos sus gastos y deudas a corto plazo.
Rentabilidad: La habilidad de una compafiia para producir beneficios en proporcién
a sus ingresos, activos o patrimonio neto (Solis y Montenegro, 2019).
Endeudamiento: Es el proceso mediante el cual un individuo, empresa u otra entidad

obtiene recursos financieros a través de préstamos 0 anticipos estos recursos se
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pueden utilizar para diversos fines como financiar proyectos, comprar bienes o
servicios o cubrir gastos operativos.

2.4 Legal

El presente estudio se basard en el marco legal que debe seguirse para garantizar un
adecuado desarrollo del mismo. Existen diversas normativas que deben aplicarse a los
estados financieros con el fin de asegurar la veracidad informativa.

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Seccidn cuarta

Superintendencias

Art. 213.- Las superintendencias constituyen organismos técnicos con la funcion de
vigilar, examinar, intervenir y regular las actividades econdmicas, sociales y
medioambientales, asi como los servicios ofrecidos por entidades tanto
gubernamentales como privadas. Su propdsito es velar porque dichas actividades y
servicios cumplan con la normativa vigente y sirvan al bienestar publico. Las
superintendencias pueden actuar de oficio o responder a solicitudes de la ciudadania.
Las competencias especificas de estas instituciones y las areas sometidas a su control,
auditoria y supervision se determinaran en concordancia con lo estipulado por la
legislacion correspondiente.

Seccién primera

Art 283.- El sistema economico social y solidario reconoce a cada individuo como
sujeto y fin, estableciendo un vinculo entre la sociedad dinamica y equilibrada, el
Estado y el mercado, en consonancia con la naturaleza. Su objetivo es garantizar la
generacion y mantenimiento de las circunstancias tangibles e intangibles para
fomentar el bienestar. (Const., 2008)

2.4.2 Caodigo Organico Monetario y Financiero (2014)

Art 445.- Las cooperativas estan formadas por individuos y entidades legales que se
unen de forma voluntaria seglin lo establecido en la Ley. El proposito es realizar
actividades financieras e intermediarias, asi como acciones sociales para sus

miembros. Incluso podrian involucrar a clientes o terceros con la aprobacion previa
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de la Superintendencia. Estas entidades deben cumplir con las regulaciones emitidas
por la normativa legal. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

2.4.3 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011)

Art. 1.- Esta Ley tiene por objeto normar la organizacion, desarrollo, actividades y
fortalecimiento de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y

solidario.

Art. 10.- Las entidades del sector financiero popular y solidario deberan contar con
sistemas adecuados de gestion financiera, que incluyan, entre otros, la administracion
de riesgos, la contabilidad conforme a normas internacionales y el manejo eficiente
de sus recursos.

Art. 21.- Sector Cooperativo. - Las cooperativas son asociaciones de personas que
deciden unirse de forma voluntaria a fin de satisfacer sus necesidades econdémicas,
sociales y culturales mediante la gestion colectiva y democréatica de una empresa.
Estas entidades cuentan con personalidad juridica propia y persiguen objetivos de
interés social, debiendo ajustarse a la normativa legal vigente, asi como a los
principios universales del cooperativismo y a las directrices de Buen Gobierno
Corporativo en su operacién y relaciones internas.

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Las cooperativas son organizaciones
compuestas por personas o0 entidades juridicas que optan por asociarse de manera
voluntaria con la finalidad de realizar labores de intermediacion financiera y
promover la responsabilidad social entre sus asociados, y, previa aprobacion por parte
de la Superintendencia, también con clientes u otras partes interesadas.

Art. 83.- Actividades financieras. - Las cooperativas tienen la facultad, previa
autorizacion otorgada por la Superintendencia correspondiente, de realizar las
siguientes acciones: (...) b) Otorgar préstamos a los miembros de la cooperativa. (Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

2.44 NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA A (2015)

e La NIF A3 necesidades de los usuarios y objetivos de los estados financieros.

Por consiguiente, el objetivo de los estados financieros se deriva de la demanda
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de informacién necesaria por parte de diversos interesados tanto dentro como
fuera de una organizacion. La informacion financiera constituye un elemento
fundamental para los individuos en el ambito econdmico al momento de tomar
decisiones.

La NIF A4 caracteristicas cualitativas de la Informacion Financiera. El
propdsito de esta regulacién es definir las cualidades que la informacion
financiera incluida en los estados financieros debe tener para satisfacer
adecuadamente las necesidades comunes de cualquier usuario y, por ende,
garantizar el logro de los objetivos establecidos para dichos los mismos.

La NIF A5 Elementos basicos de los estados financieros. La meta es establecer
los componentes fundamentales que integran los estados financieros, con el fin de
garantizar coherencia en cdmo se elaboran, analizan e interpretan, entre todos los
usuarios que acceden a la informacién financiera.

La NIF A6 Reconocimiento y evaluacion. Define los principios generales que
deben emplearse en la valoracion, tanto en el momento de su reconocimiento
inicial como posteriormente, de transacciones y cambios, ademas de precisar y
uniformizar los fundamentos esenciales de valoracién, aplicables a los diversos
elementos que conforman los estados financieros.

La NIF A7 Presentacion y revelacion. Se establecen las normas generales que
deben ser aplicadas en relacion a la presentacion y divulgacion de la informacion

financiera incluida en los estados financieros y sus respectivas notas.

2.4.5 Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA, 2002).

La informacion financiera proyectada puede comprender estados financieros

completos o fragmentos de elementos financieros individuales, y ser elaborada:

a) Como instrumento interno de la gestion, por ejemplo, para facilitar la evaluacion

de una potencial inversion de capital;

b) Con el proposito de ser entregado a terceros, como, por ejemplo:

e Un documento destinado a ofrecer detalles acerca de las previsiones futuras a

posibles inversionistas.
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e Un reporte anual elaborado con el propdsito de suministrar datos a los socios
0 propietarios, entes reguladores y demas partes interesadas.

e Un escrito destinado a la provision de datos a los acreedores, el cual podria
contener, por ejemplo, proyecciones de flujos financieros.

2.4.6 Ley de Cooperativas

Art. 4.- Las cooperativas son organizaciones de interés social, integradas por personas
naturales o juridicas que, sobre la base de esfuerzos propios y la ayuda mutua, tienen
por objeto mejorar la situacion econdmica y social de sus miembros y de la

comunidad.

Art. 54.- Las cooperativas deberan llevar contabilidad en la forma establecida por la
Ley de Régimen Tributario Interno y las normas internacionales de informacion

financiera (NIIF) adoptadas por el pais. (Ley de Cooperativas, 2012)
2.4.7 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Objetivo 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico)

Se orienta a promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Esto incluye el apoyo a las
cooperativas de ahorro y crédito para mejorar el acceso a servicios financieros y

fomentar la estabilidad econémica de sus miembros.
Obijetivo 9 (Industria, innovacion e infraestructura)

Busca construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién. Para las cooperativas, esto implica mejorar sus
sistemas de gestion financiera e implementar tecnologias modernas que optimicen sus

operaciones.

Obijetivo 12 (Produccion y consumo responsable)

59



Propone asegurar modalidades de consumo y produccion sostenibles. En el contexto
de una cooperativa de ahorro y crédito, esto significa adoptar practicas financieras
responsables que aseguren la sostenibilidad a largo plazo. (La Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2018)

2.4.8 Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025

El plan establece politicas y estrategias para fomentar el desarrollo sostenible y la
inclusion financiera. Se destaca la importancia de fortalecer el sector financiero
popular y solidario, incluyendo a las cooperativas de ahorro y crédito, como medio
para mejorar el acceso al crédito y promover la equidad econémica. (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2021)
249 COOTAD

Art. 4.- El objetivo de las instituciones descentralizadas incluye la promocion del
desarrollo econémico local y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, a
través de la gestion eficiente de los recursos y la implementacién de politicas

inclusivas.

Art. 64.- Las entidades de la economia popular y solidaria, incluidas las cooperativas
de ahorro y crédito, deben contribuir al desarrollo de la produccion social, la
preservacion de la biodiversidad y la proteccion del medio ambiente, integrando estos
principios en su gestion empresarial. (COOTAD., 2010).

Este marco legal y normativo proporciona las bases para la implementacion y gestion
de un sistema de indicadores financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi, asegurando que sus practicas sean sostenibles, inclusivas y alineadas
con los objetivos de desarrollo del pais y la comunidad internacional.

2.5 Georreferencial

El marco tedrico también debe considerar el contexto georreferencial en el que se

encuentra la cooperativa. Factores como la ubicacion geografica, el entorno
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econdmico y social, y las caracteristicas demograficas de la poblacion pueden influir
en la gestion empresarial y en la relevancia de los indicadores financieros. En el caso
de la Cooperativa Kullki Wasi, ubicada en el Canton Guaranda, Provincia de Bolivar
en Ecuador, es importante tener en cuenta las particularidades de este contexto para
comprender mejor sus desafios y oportunidades en términos de gestion financiera. La
regién presenta caracteristicas socioeconémicas especificas que pueden afectar la
demanda de servicios financieros cooperativos y la capacidad de la cooperativa para
implementar sus programas y politicas.

Figura 1: Geo localizacion de la Cooperativa
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Figura 2: Fachada de la Cooperativa
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

En este capitulo se determina que métodos son mas eficientes para llevar a cabo y
ejecutar en el proceso investigativo, Por lo tanto, se aplicara los tipos, enfoques,
métodos y técnicas de investigacion que de una u otra manera se utilizard para la
resolucion del problema a lo largo del proceso de investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

Para llevar a cabo este estudio, se utiliza tres tipos de investigacion: de campo,
exploratoria y descriptiva. Cada uno de estos enfoques tiene un proposito especifico y
contribuye de manera Unica al analisis y comprension del diagnostico financiero de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi.

3.1.1 Investigacion de campo

La investigacion de campo estudia el fendmeno u objeto de estudio en su ambiente
natural y a la vez involucra a que el investigador obtenga datos directamente de
fuentes originales. En esta investigacion no se modifican ni se manipulan variables ya
que el investigador obtiene la informacion sin alterar las condiciones existentes.
(Bustamante et al., 2020)

En el desarrollo de la investigacion se aplico este método para su respectivo estudio
ya que se llevd a cabo en el lugar de los hechos, constando las diferentes actividades
como la visita a la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi, con la finalidad de
obtener informacién pertinente sobre los indicadores financieros y la toma de
decisiones. Por esa razén fue sumamente necesario aplicar este instrumento debido a
que permite tener mayor entendimiento del problema y a la vez facilita el contacto
directo del investigador con la realidad.

3.1.2 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se centra en proporcionar una descripcién detallada de
las caracteristicas mas importantes y variables relevantes en el contexto de estudio.
Este enfoque permite recolectar datos cuantitativos y cualitativos que delinean un

panorama claro de la situacién actual de la cooperativa, incluyendo su estructura
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organizacional, procesos de gestion financiera y perfil de los miembros. De la misma
manera esta investigacion cuenta con un proceso en donde se evidencia que el
investigador sustenta de manera concreta la situacion preocupante del problema,
precisa un contexto e identifica necesidades lo que permite desarrollar la intencién de
la investigacion y llevarlo a la delimitacion de la misma teniendo en cuenta de lo que
se pretende realizar en el estudio. (Carhuancho et al., 2019)

Posteriormente, se aplicd este tipo de investigacion para recopilar datos mediante
encuestas a los miembros y andlisis de documentos internos de la cooperativa, lo que
permite delinear un perfil detallado de los indicadores financieros y su incidencia en
la toma de decisiones, mediante los resultados obtenidos se pudo detectar falencias

dentro de la entidad.

3.1.3 Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional también se enmarca dentro de la metodologia no
experimental, y su cometido es hallar explicaciones mediante el estudio de relaciones
entre variables en marcos naturales, sin que exista la manipulacién de dichas
variables este tipo de investigacion informa en qué medida un cambio en una variable
es debido a la modificacién en otra. Esta investigacion se utilizd para verificar si
existe correlacion entre la variable independiente los indicadores financieros y
variable dependiente la toma de decisiones en la Cooperativa Kullki Wasi.

3.2 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion sera mixto, combinando tanto métodos cuantitativos
como cualitativos. Esto permitird obtener una vision integral de los indicadores
financieros y su incidencia en la toma de decisiones en la Cooperativa Kullki Wasi.

El enfoque cuantitativo se fundamenta en datos numéricos para presentar sus
resultados y datos estadisticos por esa razon se utilizara este enfoque para analizar y
cuantificar los indicadores financieros a través de datos numéricos, mientras que el
enfoque cualitativo indaga en situaciones naturales, abarcando el estudio, uso y
recoleccion de una variedad de materiales empiricos este enfoque se empleara para

comprender méas a profundidad las percepciones, actitudes, creencias, sentimientos y
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experiencias de los miembros y directivos de la cooperativa con respecto a la
influencia de estos indicadores en sus decisiones.

De tal modo el avance de la investigacion se dara uso de dos enfoques que por medio
de las cuales se puede conocer informacion relevante del tema a tratar, con el enfoque
cualitativo se aplicara en analizar las percepciones, ética y pensamientos ideologia
gue mantiene la empresa y la poblacion en cuanto a los indicadores y el mejoramiento
del rendimiento social de la Cooperativa Kullki Wasi. Asimismo, el enfoque
cuantitativo se aplicara en el analisis y procesamiento de las encuestas y entrevistas
que se desarrollaran, y que con ellos se lograra tomar acciones como respuesta para
dar solucién al problema.

3.3 Métodos de investigacion

3.3.1 Meétodo Inductivo

A través del método inductivo nos permitira analizar los indicadores financieros y su
incidencia en la toma de decisiones mediante la observacion y analisis de datos
veridicos tales como el nivel de la rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia
operativa de la cooperativa, se pretendera buscar factores que determinen como la
evolucion de estos indicadores ha influido en las decisiones clave de la gestion
financiera. Esto proporciono una base sélida para la investigacion, los resultados
permitiran identificar oportunidades de mejora y dar recomendaciones para la
optimizacion en cuanto al uso de los indicadores financieros en la toma de decisiones,
facilitando a que la cooperativa fortalezca en su capacidad para lograr un crecimiento
sostenible y una mayor estabilidad financiera.

3.3.2 Meétodo Deductivo

Se analizaran los estados financieros, informes de gestién y documentos internos de
la Cooperativa Kullki Wasi para recopilar datos financieros y operativos relevantes.
De la misma forma se aplicara este método para recopilar informacion basada en
reglamentos, leyes, normativas vigentes que estén relacionadas con las actividades y

procedimientos de la cooperativa.
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3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
Para el desarrollo de este estudio se aplicaran distintos instrumentos de recopilacion
de informacidn, incluyendo entrevistas, encuestas y observacion directa. A

continuacién, se describe cémo se utilizard cada uno de estos instrumentos:

3.4.1 Entrevista

Las entrevistas seran herramientas clave para obtener informacion cualitativa. Por
ende, se realizard la entrevista con una guia de preguntas generales para encaminar la
conversacion misma que se aplicara al jefe de Agencia Guaranda de la Cooperativa
De Ahorro y Credito Kullki Wasi Ing. Fabian Manobanda, lo que garantiza la
consistencia de las preguntas y permitira la adquisicion de respuestas mas completas
y pertinentes.

3.4.2 Encuesta

Se desarrollara la encuesta a los 10 funcionarios de la Cooperativa, donde se utilizara
un cuestionario de 10 preguntas mismas que seran formuladas con preguntas cerradas
y la escala de Likert, que nos proporcionara datos cuantitativos de manera sistematica
con el fin de obtener una vision mas amplia de las percepciones y practicas de los
miembros de la cooperativa.

3.4.2.1 Cuestionario

La aplicacion del cuestionario dentro de nuestra investigacion es netamente utilizada
para llevar a cabo la correcta aplicacion de las técnicas de entrevista y encuesta a
través de preguntas redactadas en forma claras, precisas y accesibles con la finalidad
de garantizar de forma efectiva la recopilacion de datos relevantes y validos para la
investigacion.

3.4.3 Observacion Directa

La observacion directa se utilizara para complementar y validar la informacion
recopilada a traveés de entrevistas y encuestas. Se observardn directamente las
operaciones diarias de la cooperativa, incluyendo reuniones, procesos de atencion al
cliente y actividades financieras. Esta observacion proporcionara informacion

adicional sobre los indicadores financieros en la practica, asi como sobre la dindmica
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organizacional y la cultura interna de la cooperativa. Ademas, permitira verificar la
coherencia entre lo reportado por los entrevistados y lo observado en el terreno.
3.4.3.1 Ficha de observacion

Son herramientas claves para recolectar datos de manera sistematica y estructurada
dentro de nuestra investigacion se utiliz6 para complementar la recoleccién de datos y
proporcionar informacién adicional que no se obtiene a través de encuestas o estados
financieros como es los comportamientos o fendmenos de interés relacionados con la
utilizacion de indicadores financieros y la toma de decisiones en dichos procesos
dentro de la cooperativa.

3.4.4 Anélisis Documental:

Se analizaran los estados financieros, informes de gestion y documentos internos de
la Cooperativa Kullki Wasi para recopilar datos financieros y operativos relevantes.
Esto permitird evaluar la situacion actual de la cooperativa e identificar areas de
mejora asimismo serviran para argumentar el desarrollo del proyecto.

3.5 Universo, poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion

Es un conjunto de individuos a los que se desea conocer algo que de cierta forma
tienen caracteristicas similares y susceptibles de ser estudiadas dentro de una
investigacion.

El grupo de estudio abarca todas las cooperativas establecidas en la ciudad de
Guaranda, provincia de Bolivar, Ecuador. Guaranda, siendo el cantén principal de la
provincia, alberga una amplia gama de cooperativas que proporcionan Servicios
financieros y de ahorro a la comunidad local. Estas cooperativas pueden incluir
entidades de ahorro y crédito, produccion, consumo, entre otras. La poblacién
representa la totalidad de las cooperativas en funcionamiento en la ciudad durante el
periodo de investigacion.

3.5.2 Muestra

Se define como un subconjunto o parte del universo o poblacion en donde se llevara a

cabo dicha investigacion con la finalidad de generalizar los hallazgos.
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Para este estudio, se ha escogido como muestra a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi. Esta eleccion se basa en su relevancia y representatividad dentro del
contexto local de Guaranda. Kullki Wasi destaca como una de las principales
cooperativas de ahorro y crédito en la regién y ha mantenido su actividad en el canton
Guaranda durante varios afios. La seleccion de esta cooperativa como muestra
proporciona informacion especifica y detallada sobre el uso de indicadores
financieros en la gestion empresarial de una cooperativa de importancia local.
Ademas, la muestra permite llevar a cabo un estudio minucioso y enfocado en un
caso concreto, facilitando un analisis profundo de la problematica y la formulacion de
recomendaciones practicas para mejorar la gestion financiera en el entorno
cooperativo de Guaranda.

3521 Muestreo Censal
Este muestreo Censal pertenece al muestreo no probabilistico se utiliza cuando se
incluye a toda la poblacién de estudio sin necesidad de seleccion aleatoria,
proporcionando asi una vision completa y detallada de la poblacion objetivo.
Asegurando de que todos los empleados de la Cooperativa de Ahorro Kullki Wasi
sean considerados en el estudio, proporcionando asi una base sélida para desarrollar
un adecuado analisis y conclusiones sobre la incidencia de los indicadores en la toma
de decisiones. (Carhuancho,et al., 2019)
Para llevar a cabo la presente investigacion, se considera a todo el personal que
trabaja en la Cooperativa Kullki Wasi, compuesto en su totalidad por 10 personas.

Tabla 4: Descripcion de la poblacién de estudio

Cargo Numero Nombres y Apellidos
personas

Jefe de Agencia 1 Fabian Manobanda

Atencion al cliente 1 Maria Capuz

Cajera 1 Maria Aguagallo

Asesor de Créditos 5 Fabian Chacha

Roberth Duran

Lilia Bayes
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Angel Uiog

Javier Pullupaxi

Captaciones 2 Lourdes Zambrano

Nusta Yumbay

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Agencia Guaranda

3.6 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacidon en el estudio sobre los indicadores financieros y
su incidencia en la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi implica la recopilacion, analisis y evaluacion de datos para cumplir con los
objetivos especificos del estudio. De esta forma se cuenta con un programa como
Microsoft Excel, para la obtencion de datos sobre los indicadores financieros y la
toma de decisiones dentro de la Cooperativa Kullki Wasi.

3.7 Metodologia de Software Empleada en el Desarrollo de la Aplicacion.

En la presente investigacion, se utilizd el Software SPSS por sus siglas en inglés
(Statistical Package for the Social Sciencies) para analizar datos y comprobar la
hipotesis planteada. Debido a que SPSS es una herramienta estadistica avanzada que
facilita la realizacion de andlisis complejos, en este estudio se empleé la correlacion
de Pearson para evaluar la relacion entre los indicadores financieros y la toma de
decisiones en la Cooperativa Kullki Wasi instaurando una interrelacion entre las

variables expuestas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Andlisis, Interpretacion y Discusion de resultados
En el presente capitulo se puntualiza los resultados obtenidos a partir de la entrevista
y encuesta realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Agencia
Guaranda. Se utilizaron diferentes métodos de recoleccion de datos, entre ellos la

aplicacion de una encuesta a 10 empleados de la entidad.

4.1.1 Analisis e interpretacion de la encuesta

1. ¢En qué medida considera usted que la Cooperativa Kullki Wasi utiliza los
indicadores financieros como herramienta de andlisis para evaluar su situacién
econdmica y financiera?

Tabla 5: Indicadores Financieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy alto 4 40%
Alto 6 60%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
Muy bajo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda.
Nota: Mediante la tabla se puede evidenciar que los miembros de la cooperativa expresan la

relevancia que atribuyen a estas herramientas analiticas como son los indicadores.
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Figura 3: Indicadores Financieros
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta sobre el uso de los indicadores
financieros en la cooperativa, se observa una percepcion altamente positiva,
sefialando que el 40% del total de las personas encuestadas tienen en consideracion
que su utilizacion es muy alta y un 60% indican que alto, la ausencia de las respuestas
en los niveles bajos, medio y muy bajos representan que tienen una cultura de analisis
financiero solida y que los indicadores financieros son una herramienta fundamental
en su gestion econodmica y financiera.

Interpretacion

La encuesta aplicada indica que hay una dependencia significativa en relacion con los
indicadores financieros por lo tanto debido a esta cuestion se consideran que son muy
importantes, lo que resalta su relevancia en la gestion y evaluacién financiera de la
cooperativa, considerando como herramientas esenciales. Esto sugiere que, aunque se
valoran mucho estos indicadores, también se podrian tener en cuenta otros factores al
evaluar la situacion econdmica de la cooperativa. Ademas, dado que los encuestados

reconocen la importancia de los indicadores financieros, podrian ser beneficioso para
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la cooperativa proporcionar formacion continua y recursos para asegurar que todos

los miembros comprendan y puedan utilizar eficazmente estos indicadores.

2. ¢Estéa de acuerdo que la aplicacion de los indicadores financieros es esencial para
la gestion eficaz de la Cooperativa?

Tabla 6: Importancia y Aplicacion

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 30%
De acuerdo 5 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente de desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda.
Nota: Mediante la tabla se logra conocer el nimero de los empleados que determinan la percepcion

sobre el nivel de importancia de los indicadores financieros en la gestién de la cooperativa.

Figura 4: Importancia y Aplicacion

En desacuerdo

Elaboracion propia
Analisis
Con los resultados obtenidos sobre la importancia de los indicadores financieros en la

gestion eficaz de la Cooperativa se observa una tendencia predominante positiva,
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donde el 30% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo y el 50% estan
de acuerdo representando que los indicadores son muy importantes para la gestion de
la cooperativa, el 10% se mantiene neutral y finalmente los otros 10 % se mantienen
en desacuerdo percibiendo una menor relevancia en su aplicacion.
Interpretacion
Tomando en cuenta los datos del cuadro, se puede constatar que la aplicacion de los
indicadores financieros es de alta importancia para el desarrollo de la cooperativa.
Esto refleja un consenso significativo sobre la relevancia de estos indicadores como
herramientas para mejorar la toma de decisiones y la gestion financiera. El hecho de
gue no haya respuestas en la categoria desacuerdo sugiere que todos los encuestados
reconocen, en algun nivel, el valor de los indicadores financieros, solo la minoria
perciben menor importancia, lo cual puede deberse a una falta de conocimiento
profundo o experiencia en su uso. Esto resalta la necesidad de continuar promoviendo
y aplicando los indicadores en la cooperativa. Ademas, seria beneficioso proporcionar
capacitacion adicional a aquellos que muestran menos convencidos para aumentar su
comprension y apreciacion de la utilidad de estos indicadores.
3. ¢Cual de los siguientes indices financieros considera usted que es el primordial
para medir el desempefio de la cooperativa?

Tabla 7: Toma de decisiones

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
indice de liquidez 3 30%
indice de solvencia 2 20%

indice de 3 30%

rentabilidad
indice de eficiencia 1 10%
indice de gestion 1 10%
Total 10 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda.
Nota: en la tabla refleja la percepcion de utilidad de varios indicadores financieros en la toma de

decisiones informadas dentro de la cooperativa.
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Figura 5: Toma de decisiones
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Segun los resultados obtenidos a través de la encuesta sobre los indices
fundamentales para medir el desempefio de la Cooperativa representa una
distribucion variada entre los diferentes indicadores, donde el 30% de los encuestados
destacan que tanto el indice de liquidez como el de rentabilidad son los mas Utiles,
estos son seguidos por un 20% que consideran que el indice de solvencia es crucial
para medir la capacidad de la cooperativa para cumplir con sus obligaciones, un 10%
sefialan el indice de eficiencia y el indice de gestién considerandolos como menos
atiles.

Interpretacion

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados priorizan los indicadores de
liquidez y rentabilidad a la hora de tomar decisiones informadas. Esto indica que la
capacidad de la cooperativa para mantener su operatividad y generar beneficios son
las principales preocupaciones. Por otro lado, aunque la solvencia también es
importante, su menor puntuacion podria deberse a que los empleados estan mas
enfocados en el corto plazo. Los indicadores de eficiencia y gestion, aunque
reconocidos, son vistos como menos criticos, lo que podria indicar una menor
percepcion de su impacto inmediato en la toma de decisiones. En conclusion, para

gue una cooperativa funcione correctamente, es fundamental considerar todos los
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indicadores financieros, ya que cada uno aporta una perspectiva diferente y

complementaria sobre la salud y el rendimiento financiero de la organizacién

asimismo proporcionar la educacion continua sobre estos indicadores seria productivo

para logar una buena gestion mas integral y efectiva.

4. ¢Esta usted de acuerdo que los indicadores financieros contribuyen a mejorar la
gestion financiera de la cooperativa, corregir problemas existentes y prevenir
situaciones futuras?

Tabla 8: Gestion Financiera

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda.
Nota: Mediante la aplicacién de la tabla se identificé el nimero de personas que consideran que los

indicadores financieros contribuyen a la gestion financiera en distintos niveles.

Figura 6: Gestion Financiera

Elaboracion propia
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Anélisis

El resultado obtenido mediante la encuesta se establece que el 100% de la poblacion
expresan que estdn totalmente de acuerdo con que los indicadores financieros
contribuyen a mejorar la gestion financiera de la Cooperativa, son fundamentales para
la gestion proactiva reforzando la idea de que hay una fuerte creencia en la capacidad
de los indicadores para corregir problemas y prevenir situaciones futuras. La ausencia
de los resultados en las otras alternativas resalta que ninguno de los encuestados cree
que los indicadores no contribuyan en absoluto.

Interpretacion

En general, los datos indican que los indicadores financieros son vistos como
herramientas valiosas para la administracion financiera. La mayoria de los
encuestados cree que estos indicadores contribuyen de manera positiva,
especialmente en términos de mejorar la gestion, pero también para identificar y
corregir problemas, asi como para anticiparse a posibles complicaciones futuras. Esto
sugiere que los indicadores financieros son percibidos como esenciales para la toma
de decisiones informadas y para garantizar la estabilidad y crecimiento de la
cooperativa. El hecho de que no haya respuestas negativas sugiere que los empleados
estan alineados en cuanto al valor que aportan los indicadores financieros a la
organizacién. Sin embargo, este consenso también plantea la necesidad de verificar
si, en la practica, se estan utilizando adecuadamente estos indicadores para alcanzar

los objetivos mencionados.

76



5. ¢Como calificaria el impacto de los indicadores financieros en la gestion de la
cooperativa?

Tabla 9: Impacto de los indicadores Financieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy alto 1 10%
Alto 3 30%
Moderado 4 40%
Bajo 2 20%
Muy bajo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda.
Nota: Con base en los datos de la tabla se puede observar que una parte significativa de las personas

creen que los indicadores si tiene un impacto en la gestion de la cooperativa.

Figura 7: Impacto de los Indicadores Financieros

Elaboracion propia

Analisis

Con los resultados obtenidos, se evidencia que el 10% de los encuestados considera
que el impacto de los indicadores financieros es muy alto, destacando su importancia
fundamental para la gestion efectiva de la cooperativa, un 30% percibe un impacto

alto, reconociendo a los indicadores financieros como un elemento crucial en la
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administracion, el 40% opina que el impacto es moderado, mientras que el 20%
considera que el impacto es bajo. Estos resultados reflejan la relevancia de los
indicadores financieros en la toma de decisiones dentro de la Cooperativa.
Interpretacion
En general, los datos demuestran una percepcion diversa sobre el impacto de los
indicadores financieros, mientras que una parte significativa de los encuestados cree
que estos indicadores tiene un impacto positivo considerable, o relativamente
moderada, sin embargo una parte consideran una evaluacion baja aunque se reconoce
algin grado de impacto, la magnitud y la efectividad percibida de los indicadores
varian entre los miembros de la cooperativa, indicando que los indicadores
financieros son vistos al menos en algun grado como herramientas Utiles. Sin
embargo, para maximizar su impacto, puede ser beneficioso abordar las areas de
neutralidad y escepticismo mediante una mejor comunicacion y capacitacion sobre la
importancia y el uso de estos indicadores.
6. ¢Con que frecuencia considera que el jefe de Agencia realiza reuniones para
presentar posibles alternativas de soluciones a los problemas expuestos?

Tabla 10: Alternativas de solucion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Siempre 2 20%
Frecuentemente 5 50%
Ocasionalmente 2 20%
Rara vez 1 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda.
Nota: De acuerdo a los datos de la tabla se puede observar que ya mayoria de los encuestados califica

que a gran medida son realizadas las reuniones por el jefe de agencia para dar soluciones.
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Figura 8: Alternativas de solucion
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Analisis

Mediante los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados manifiestan que en
un 20 % de sus respuestas fueron siempre, 50% son realizadas frecuentemente, el
20% son ocasionalmente y 10% rara vez, por tanto, el alto porcentaje de las
respuestas que fueron regularmente favorables, evidenciando que los empleados
captan positivamente la frecuencia y la atencion de las reuniones que lleva a cabo el
jefe de agencia, pero se sugiere mejorar la frecuencia y regularidad de las reuniones
para asegurar comunicacion y dar solucion a problemas situadas de manera efectiva.
Interpretacion

A través de la encuesta aplicada se percibe que el liderazgo del jefe de agencia es un
lider proactivo que se involucra en la identificacion y ante las soluciones a cualquier
problema o dificultades que se atraviesen, por tanto, eso aumenta el nivel de
confianza entre los empleados y jefes, asi promoviendo un ambiente laboral eficiente,

colaborativa y transparente.
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7. ¢En qué medida se considera importante el anélisis de los indicadores financieros
para la toma de decisiones en su area?
Tabla 11: Analisis de los Indicadores

Alternativas Cantidad Porcentaje
Muy alto 3 30%
Alto 5 50%
Medio 2 20%
Bajo 0 0%
Muy bajo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Cooperativa Kullki Wasi Agencia Guaranda.
Nota: A través de los datos expuestos en la tabla se puedo observar que una parte significativa de las
encuestadas consideran que el grado de importancia de los andlisis de los indicadores financieros

para la toma de decisiones en cada una de las areas asignadas es significativo.

Figura 9: Analisis de los Indicadores

Elaboracién propia
Andlisis
Mediante la encuesta realizada y los resultados obtenidos revelan un tendencia

positiva en las respuestas, donde el 30% de las personas consideran que su
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utilizacion es muy alta, el 50% los emplea en alta medida y el 20% en medio, dando a
conocer que el alto puntaje de las respuestas representa significativamente el valor
que sostiene el analisis de los indicadores financieros para el proceso de toma de
decisiones y aplicarlo en sus areas de trabajo para que permita valorar su importancia
y tener conocimiento de las toma de decisiones estratégicas u operativas optadas si
fuesen necesarias. Finalmente, la ausencia de las respuestas en las alternativas bajo y
muy bajo representa la percepcion de que los indicadores financieros son
herramientas necesarias y relevantes en la organizacion.
Interpretacion
Se puede concluir a que la importancia de valorar los indicadores financieros
representa una alineacién tanto con los objetivos organizacionales donde busca la
buena gestién basada en datos y evidencias con la meta de obtener resultados
Optimos, por tanto, el analisis financiero es esencial para que los empleados
entiendan, analicen y estén mas conscientes de la salud financiera de la cooperativa
ya que con ello tienen acceso a las herramientas y promover una mayor
responsabilidad en la gestion de recursos necesarios para la toma de decisiones de
manera efectiva y correcta, con datos concretos.
8. ¢Qué tan alineadas considera usted que estan las decisiones financieras de la
cooperativa con cumplimiento de sus objetivos estratégicos?

Tabla 12: Decisiones financieras

Alternativas Cantidad  Porcentaje
Totalmente alineadas 0 0%
Mayormente alineadas 0 0%
Parcialmente alineadas 4 40%

Poco alineadas 6 0%
No alineadas 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda
Nota: De acuerdo a los datos presentados en la tabla representa que la mayoria de los encuestados
consideran que las tomas de decisiones asignadas son alineadas al cumplimiento de sus objetivos

especificos.
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Figura 10: Decisiones financieras
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De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que la mayoria de los encuestados
percibe que el 40% sefialan que estan parcialmente alineadas con el cumplimiento de
sus objetivos y el 60% sefialan que estan poco alineadas, dando a conocer en que las
acciones tomadas en las decisiones financieras no estdn siendo alineadas al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, por tanto, representa una percepcién
negativa, esto generaliza a que exista un riesgo significativo para el éxito a largo
plazo de la cooperativa. Finalmente, la ausencia de las respuestas en las opciones de
totalmente alineadas y mayormente alineadas resaltan una oportunidad de mejora
significativa para la Cooperativa.

Interpretacion

Ante los resultados obtenidos de las encuestas realizadas indican que son poco
alineadas a los objetivos estratégicos de la cooperativa ya que es un problema
significativo que de tal manera puede afectar e impactar negativamente al
rendimiento de la organizacién, por tanto, es percepcion de desalineacion entre las
decisiones financieras y los objetivos estratégicos que sostiene la entidad es crucial

para la sostenibilidad y su éxito
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9. ¢Que tan eficiente considera que es la asignacién de recursos de la Cooperativa
para implementar las decisiones financieras tomadas?

Tabla 13: Asignacion de recursos

Alternativas Cantidad Porcentaje
Muy eficiente 2 20%
Eficiente 3 30%
Moderadamente eficiente 5 50%
Ineficiente 0 0%
Muy ineficiente 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda
Nota: Mediante los datos presentados en la tabla representa que la mayoria de los encuestados
evalltan de forma neutral en que se realiza la asignacidon de recursos de la cooperativa para

implementar en las decisiones financieras que sean tomadas.

Figura 11: Asignacion de recursos
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Elaboracién propia
Andlisis
De acuerdo con los resultados, el 20% de los encuestados considera que la asignacion

de recursos en la cooperativa es muy eficiente, reflejando una percepcion positiva
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sobre la gestion de estos procesos en la toma de decisiones financieras, el 30% opina
que es eficiente, mientras que el 50% opta por la opcién neutral, lo que sugiere una
falta de claridad o de informacion suficiente sobre la eficiencia en la asignacion de
recursos, esto indica que muchos empleados no cuentan con la viabilidad necesaria
para evaluar adecuadamente dichos procesos.
Interpretacion
Como finalidad ante los resultados obtenidos, el no existir una eficiencia en la
asignacion de recursos esto surge por una falta de informacion o visibilidad sobre los
procesos, por tanto, para mejorar estos problemas es importante aumentar la
comunicacion y la transparencia donde involucren mas a los empleados en el proceso
de toma de decisiones, por tanto el proporcionar capacitaciones continua son pasos
claves para poder obtener resultados satisfactorios y asegurar una asignaciéon de
recursos bastantes eficientes.
10. ¢Con que frecuencia la Cooperativa utiliza métodos o procedimientos definidos
para la toma de decisiones?

Tabla 14: Métodos y Procedimientos

Alternativas Cantidad Porcentaje
Siempre 1 10%
Frecuentemente 2 20%
A veces 3 30%
Rara vez 4 40%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda
Nota: A través de los datos presentados en la tabla representa que la mayoria de los encuestados
optaron que la cooperativa utiliza de forma neutral los métodos y procedimientos para la toma de

decisiones.
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Figura 12: Métodos y procedimientos
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Las respuestas obtenidas mediante la encuesta muestran que el 10% de los empleados
percibe que la cooperativa utiliza métodos y procedimientos definidos para la toma de
decisiones, el 20% creen que sucede frecuentemente, el 30% a veces y el 40% rara
vez. Esto indica que los métodos y procedimientos formales de toma de decisiones no
estan bien establecidas 0 no se realizan un seguimiento adecuado en la Cooperativa,
por tanto, los siguientes resultados impactarian negativamente en cuanto a la
eficiencia y en la coherencia de las decisiones organizacionales, resaltando asi la
necesidad de fortalecer y estandarizar los procesos de toma de decisiones para
mejorar la efectividad y la alineacion a los objetivos de la Cooperativa.
Interpretacion

Teniendo en consideracion los resultados de las encuestas se obtuvo respuestas no
muy favorables representando que existe una falta de claridad y consistencia en las
aplicaciones y en la comunicacion de los métodos y procedimientos que sean
definidos para la toma de decisiones, por tanto el mejorar la visibilidad, la
estandarizacion y la comunicacién de todos los procedimientos que pueden
transformar de percepciones negativas en positivas, asegura a que se opte por una

toma de decisiones mas eficientes y alineadas de acuerdo a los objetivos estratégicos
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de la cooperativa, asi proyectando a que la cooperativa pueda mejorar la comprensién
y la confianza en todos sus procedimientos conllevando asi a tener mayor eficiencia y

éxito organizacional.

41.2 Calculo de los Indicadores

Indicadores de Liquidez

Tabla 15: Liquidez Corriente

I. LIQUIDEZ
FORMULA
Liquidez | biquiaercorrence — 11 ST
Corriente - .
Activo Pasivo
Corriente Corriente Resultado

Enero $7.135.475,84 $3.100.236,15 2,30
Febrero $7.423.602,28 $3.095.827,45 2,40
Marzo $7.613.253,02 $3.283.873,81 2,32
Abril $7.726.277,26 $3.414.007,76 2,26
Mayo $7.549.302,84 $3.393.590,69 2,22
Junio $7.716.332,27 $3.686.280,13 2,09
Julio $7.953.793,55 $3.957.247,64 2,01
Agosto $8.122.574,93 $4.073.470,87 1,99
Septiembre $8.372.914,62 $4.301.461,74 1,95
Octubre $8.602.396,32 $4.519.813,16 1,90
Noviembre $8.548.564,90 $4.455.843,05 1,92
Diciembre $8.536.022,76 $4.704.001,03 1,81

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 13: Liquidez Corriente
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis

Segun los resultados obtenidos la liquidez corriente de la cooperativa muestra una
tendencia descendente constante, pasando de $2,30 en enero a 1,81 en diciembre, una
disminucion del 21,3% en el afio. En enero la liquidez corriente fue de $2,30, lo que
indica que, por cada dolar en deudas a corto plazo, la cooperativa tenia $2, 30 en
activos corrientes.

Esto refleja una posicion financiera solida al inicio del afio, en febrero la liquidez
aumento ligeramente a 2, 40, el valor més alto del afio mostrando una capacidad aun
mayor para cubrir las obligaciones a corto plazo, marzo bajo a 2,32, manteniendo una
buena solvencia, aunque mostrando el inicio de una tendencia descendente, abril la
liquidez continuo disminuyendo a 2,26 reflejando una ligera reduccion en la
capacidad de la cooperativa para hacer frente a sus deudas, mayo se redujo a 2,22
acercéndose al rango inferior de niveles recomendados para mantener una posicion
financiera holgada, de la misma forma en julio hasta septiembre la liquidez
disminuyo lo que marca un punto de inflexion, entre octubre y diciembre la liquidez
bajo lo que indica que, aun hay solvencia pero la cooperativa enfrenta presion
significativa sobre su capacidad para cumplir con sus obligaciones.

No obstante, todos los valores se mantienen por encima de 1, indicando que los
activos corrientes superan a los pasivos corrientes, la disminucion continua sefiala

una presion creciente sobre la liquidez.
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La disminucion podria estar relaciona con factores como el aumento en la concesion
de préstamos, incremento en retiros de depositos, inversiones en activos fijos,
cambios en politicas de gestion financiera, o factores externos economicos. La
situacion actual no es critica, pero requiere atencién inmediata para evitar futuros
problemas de liquidez.

Por lo tanto, es recomendable un andlisis profundo de las causas de esta disminucion,
revision de politicas de crédito y captacion de depoésitos y la implementacion de
medidas para mejorar la eficiencia en la gestion de activos y pasivos corrientes. ES
crucial establecer un sistema de monitoreo méas riguroso y desarrollar planes de
contingencia para escenarios de mayor presion sobre la liquidez. Aunque la
cooperativa sigue siendo solvente, la tendencia observada es preocupante y requiere
acciones inmediatas para asegurar la situacion, la meta deberia ser estabilizar la
liquidez en un rango Optimo de 1,8 y 2,0 balanceando la seguridad financiera a largo

plazo.
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Prueba Acida

Tabla 16: Prueba Acida

. LIQUIDEZ
FORMULA
Prueba Prieba Acide — ACtVO CorI.‘iente —.Inventarios
Acida Pasivo corriente
Pasivo
Activo Corriente | Inventarios Corriente Resultado

Enero $7.135.475,84 $2.031,35 | $3.100.236,15 2,30
Febrero $7.423.602,28 $4.323,08 | $3.095.827,45 2,40
Marzo $7.613.253,02 $4.349,08 $3.283.873,81 2,32
Abril $7.726.277,26 $6.757,03 $3.414.007,76 2,26
Mayo $7.549.302,84 $2.114,72 | $3.393.590,69 2,22
Junio $7.716.332,27 $3.329,71 $3.686.280,13 2,09
Julio $7.953.793,55 $3.931,27 $3.957.247,64 2,01
Agosto $8.122.574,93 $1.577,93 $4.073.470,87 1,99
Septiembre $8.372.914,62 $3.274,40 $4.301.461,74 1,95
Octubre $8.602.396,32 $3.480,91 | $4.519.813,16 1,90
Noviembre $8.548.564,90 $2.355,75 $4.455.843,05 1,92
Diciembre $8.536.022,76 $3.846,25 $4.704.001,03 1,81

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 14: Prueba Acida
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Analisis

Durante el afio 2023, la prueba acida de la cooperativa presenta una tendencia
descendente, comenzando en 2,30 en enero y terminando en 1,81 en diciembre, este
indicador, que mide la capacidad de la cooperativa para cubrir sus deudas a corto
plazo con activos liquidos, asimismo revela una disminucién en la liquidez
disponible. A pesar de que los valores se mantuvieron por encima de 1,0, lo cual es
positivo, la disminucion refleja una creciente presion sobre la capacidad financiera de
la cooperativa. Es crucial que la cooperative realice monitoreos constantes de la
liquidez seréd clave para evitar problemas financieros mayores en el futuro.

EL promedio de la prueba acida durante el afio 2023 es aproximadamente de 2,10 lo
cual significa que, en promedio, la cooperativa tiene, 10 veces mas activos liquidos
que pasivos a corto plazo, lo que indica una buena capacidad para cubrir sus deudas

inmediatas.
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INDICADORES DE SOLVENCIA

Endeudamiento del Activo

Tabla 17: Endeudamiento del Activo

I. SOLVENCIA
FORMULA

Endeudamiento del Endeudamiento del activo = M

Activo Activo total

Pasivo Total Activo Total Resultado

Enero $3.101.118,20 $7.308.932,46 42%
Febrero $3.097.212,50 | $7.595.946,42 41%
Marzo $3.285.258,86 $7.782.102,61 42%
Abril $3.415.392,81 $7.896.424,95 43%
Mayo $3.394.975,96 $7.713.156,27 44%
Junio $3.687.705,40 $7.877.770,49 47%
Julio $3.958.672,91 $8.115.833,33 49%
Agosto $4.075.449,74 $8.273.839,33 49%
Septiembre $4.304.550,61 $8.522.297,81 51%
Octubre $4.520.431,53 $8.748.362,39 52%
Noviembre $4.456.461,42 $8.689.822,92 51%
Diciembre $4.704.624,40 $8.677.591,92 54%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 15: Endeudamiento del Activo
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis

De acuerdo con los resultados se puede observar que al enero del 2023 comienza con
un nivel de endeudamiento moderado indica que el 42% de los activos estan
financiados por deuda, lo cual es una posicion relativamente saludable de la misma
forma de febrero a junio muestra un aumento gradual del 41% al 47% surgiendo un
crecimiento controlado del endeudamiento. A partir de julio, se observa una
aceleracion en el incremento del endeudamiento pasando del 49% al 54% en los
ultimos seis meses del afio. el cruce del umbral del 50% es en septiembre debido a
que marca un punto critico, ya que indica que mas de la mitad de los activos estan
siendo financiados con deuda este aumento constante en el endeudamiento podria
indicar una expansion de las operaciones de la cooperativa, pero también sefiala un
incremento en el riesgo financiero. El nivel de endeudamiento al final del afio es 54%
lo que demuestra que la cooperativa necesita evaluar cuidadosamente esta tendencia,
considerando el equilibrio entre crecimiento, riesgo y sostenibilidad financiera a largo

plazo.
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Endeudamiento Patrimonial

Tabla 18: Endeudamiento Patrimonial

I. SOLVENCIA

Endeudamiento

FORMULA

Endeudamiento patrimonial =

Pasivo total

Patrimonio

Patrimonial
Pasivo Total Patrimonio Resultado
Enero $3.101.118,20 $260.531,29 11,90
Febrero $3.097.212,50 $271.728,29 11,40
Marzo $3.285.258,86 $293.176,41 11,21
Abril $3.415.392,81 $303.579,39 11,25
Mayo $3.394.975,96 $245.151,79 13,85
Junio $3.687.705,40 $259.768,32 14,20
Julio $3.958.672,91 $278.380,01 14,22
Agosto $4.075.449,74 $300.287,71 13,57
Septiembre $4.304.550,61 $314.763,41 13,68
Octubre $4.520.431,53 $334.344,36 13,52
Noviembre $4.456.461,42 $346.592,95 12,86
Diciembre $4.704.624,40 $363.892,10 12,93

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 16: Endeudamiento Patrimonial
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis

El afio 2023 muestra una tendencia volatil en el endeudamiento patrimonial de la
cooperativa, en enero tiene un indice de 11,90, lo que significa que, por cada ddlar de
patrimonio, la cooperativa tiene $11,90 en pasivos. Lo cual puede ser comun en
instituciones financieras debido a que dependen de la captacion de depdsitos para
financiar sus operaciones, en febrero con 11,40 existe una reduccion la misma que
indica una mejora en la relacion deuda-patrimonio, esto debido a un aumento en el
patrimonio o una reduccion en los pasivos, entre mayo a diciembre existe un aumento
significativo en el endeudamiento patrimonial debido a factores como la adquisicion
de una deuda o una disminucion de patrimonio esto aumenta el riesgo financiero de la
cooperativa si no se lleva a cabo una adecuada gestion asimismo las fluctuaciones
menores indican una cierta inestabilidad en la relacién deuda-patrimonio. Un
endeudamiento patrimonial tan elevado puede implicar un mayor riesgo financiero,
por lo que es importante que la cooperativa implemente estrategias efectivas de
gestidn de riesgo y asegurar que no vuelva a los niveles criticos observados en el afio
2023.
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Apalancamiento

Tabla 19: Apalancamiento

I. SOLVENCIA

Apalancamiento

FORMULA

Apalancamiento =

Activo total

Patrimonio
Activo Total Patrimonio Resultado
Enero $7.308.932,46 | $260.531,29 28,05
Febrero $7.595.946,42 $271.728,29 27,95
Marzo $7.782.102,61 $293.176,41 26,54
Abril $7.896.424,95 | $303.579,39 26,01
Mayo $7.713.156,27 $245.151,79 31,46
Junio $7.877.770,49 $259.768,32 30,33
Julio $8.115.833,33 | $278.380,01 29,15
Agosto $8.273.839,33 $300.287,71 27,55
Septiembre $8.522.297,81 $314.763,41 27,08
Octubre $8.748.362,39 | $334.344,36 26,17
Noviembre $8.689.822,92 $346.592,95 25,07
Diciembre $8.677.591,92 | $363.892,10 23,85

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 17: Apalancamiento
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis

Los resultados establecen que en enero comienza con un nivel de apalancamiento
muy alto. Por cada dolar de patrimonio, la cooperativa tiene $28,05 en activos. Este
elevado apalancamiento sugiere una alta dependencia de la deuda para financiar los
activos, de abril a mayo se observa un aumento en mayo 31,46, posiblemente debido
a la adquisicion de una nueva deuda o una reduccion en el patrimonio neto, de junio a
septiembre aunque hay una reduccion en el apalancamiento en junio 30,33 y luego
una ligera disminucién hasta agosto 27,55, el apalancamiento se mantiene
relativamente estable, entre octubre y diciembre se ve una caida continua alcanzando
23,85 en diciembre lo que podria indicar una mejora en la estructura financiera de la
cooperativa.

Los meses de mayo Yy junio representaron un aumento significativo en el
apalancamiento, lo que podria haber sido un periodo de mayor riesgo financiero para
la cooperativa. Sin embargo, las medidas tomadas en los meses siguientes parecen
haber sido efectivas para revertir esta tendencia es crucial que la cooperativa continue

monitoreando de cerca su nivel de apalancamiento para evitar aumentos repentinos y
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pueda mantener la estabilidad financiera también pueda mantener una posicion

financiera efectiva.
INDICADORES DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)
Tabla 20: Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)

I. RENTABILIDAD

FORMULA
Rentabilidad _ Utilidad neta  Ingresos totales
Neta del Activo R-N.del activo (Dupont) = Ingresos totales " T Activo total
(Du Pont)
Utilidad Ingresos
Neta totales Activo Total | Resultado

Enero $5.690,68 $96.518,52 | $7.308.932,46 0,078%
Febrero $-6.711,03 | $182.94523 | $7.595.946,42 | -0,088%
Marzo $-4.012,52 | $284.495,05 | $7.782.102,61 | -0,052%
Abril $1.427,90 | $387.118,65 | $7.896.424,95 0,018%
Mayo $2.810,89 | $493.993,52 | $7.713.156,27 0,036%
Junio $-22.279,90| $599.949,76 | $7.877.770,49 | -0,283%
Julio $-13.581,47| $712.928,27 | $8.115.833,33 | -0,167%
Agosto $-37.359,53| $827.442,39 | $8.273.839,33 | -0,452%
Septiembre $-19.076,23| $943.485,81 | $8.522.297,81 | -0,224%
Octubre $-11.984,63| $1.062.658,76 | $8.748.362,39 | -0,137%
Noviembre $4.612,82 | $1.182.439,64 | $8.689.822,92 0,053%
Diciembre $7.448,21 | $1.308.334,91 | $8.677.591,92 0,086%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

97




Figura 18: Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Analisis

Los datos muestran volatilidad a lo largo del afio, con cambios frecuentes entre
valores positivos y negativos la misma que un valor positivo indica que la empresa
estd obteniendo una Gancia neta en relacion a sus activos, mientras que el valor
negativo indica que esta teniendo pérdidas netas en relacion a sus activos. Esto
significa que por cada dolar que la cooperativa tiene invertido en sus activos, genera
una utilidad neta de 0,078. La cooperativa en enero obtuvo un nivel de rentabilidad
positiva no obstante es baja indicando que los activos generaron una ganancia neta,
pero la eficiencia es limitada, febrero y marzo se observa una caida en la rentabilidad,
entendiendo que los ingresos no fueron suficientes para cubrir los costos operativos y
financieros, abril y mayo se logra una pequefia recuperacion regresando a una
rentabilidad positiva sin embargo es muy baja esto como resultado de un aumento en
los ingresos o una mejor gestion de costos de junio a octubre la rentabilidad alcanza
los niveles mas bajos indicando serios problemas financieros que pueden estar
relacionados con factores externos como la economia, y también internamente como
una mala gestién de recursos, noviembre a diciembre la cooperativa vuelve a generar

una pequefia rentabilidad positiva, lo que indica una mejor administracion o un
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aumento en la eficiencia operativa es esencial mejorar la gestion financiera y
optimizar costos para estabilizar y aumentar la rentabilidad.
Tabla 21: Margen Neto

I. RENTABILIDAD
FORMULA
Utilidad Neta Ingresos totales Resultado
Enero $5.690,68 $96.518,52 5,90%
Febrero $-6.711,03 $182.945,23 -3,67%
Marzo $-4.012,52 $284.495,05 -1,41%
Abril $1.427,90 $387.118,65 0,37%
Mayo $2.810,89 $493.993,52 0,57%
Junio $-22.279,90 $599.949,76 -3,71%
Julio $-13.581,47 $712.928,27 -1,91%
Agosto $-37.359,53 $827.442,39 -4,52%
Septiembre $-19.076,23 $943.485,81 -2,02%
Octubre $-11.984,63 $1.062.658,76 -1,13%
Noviembre $4.612,82 $1.182.439,64 0,39%
Diciembre $7.448,21 $1.308.334,91 0,57%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 19: Margen Neto
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis

La cooperativa ha experimentado fluctuaciones en su rentabilidad neto a lo largo del
afio 2023. No obstante, en enero el margen neto es de 5,90% indica que por cada
ddlar de ingresos totales, la empresa genera 5,9 centavos de ganancia neta después de
haber cubierto todos sus costos y gastos, incluidos impuestos y otros costos no
operativos y en los meses que tuvo un margen negativo indica que la cooperativa no
estd generando utilidades, sino que estd operando con pérdidas teniendo en
consideracién esto analizamos la tendencia general es mixta, hay algunos esquemas
temporales que se puede observar como el primer trimestre de enero a marzo muestra
una disminucion en la rentabilidad neto, lo que podria deberse a una disminucién en
las aportaciones de socios o un aumento en los gastos, el segundo trimestre abril a
junio muestra una ligera mejoria, lo que puede ser por un aumento en las aportaciones
de los socios. En el tercer trimestre de julio a septiembre, el margen neto de la
cooperativa muestra una tendencia negativa, la caida en agosto puede haberse dado
por eventos o conjunto de factores que impactaron gravemente la rentabilidad. El
cuarto trimestre de octubre a diciembre muestra una recuperacién notable en su

margen neto, pasando de pérdidas a ganancias la tendencia positiva al final del afio es
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alentadora pero la cooperativa necesita mejorar su rentabilidad, necesita consolidar
estos avances para asegurar una estabilidad.
Rendimiento sobre el patrimonio ROE

Tabla 22: Rendimiento sobre el Patrimonio ROE

l. RENTABILIDAD
FORMULA
Rendimiento
Utilidad neta
sobre patrimonio | ROE = —————— x 100
ROE
Utilidad neta Patrimonio Resultado
Enero $ 5.690,68 $260.531,29 2,18%
Febrero $-6.711,03 $271.728,29 -2,47%
Marzo $-4.012,52 $293.176,41 -1,37%
Abril $ 1.427,90 $303.579,39 0,47%
Mayo $ 2.810,89 $245.151,79 1,15%
Junio $-22.279,90 $259.768,32 -8,58%
Julio $-13.581,47 $278.380,01 -4,88%
Agosto $-37.359,53 $300.287,71 -12,44%
Septiembre $-19.076,23 $314.763,41 -6,06%
Octubre $-11.984,63 $334.344,36 -3,58%
Noviembre $ 4.612,82 $346.592,95 1,33%
Diciembre $ 7.448,21 $363.892,10 2,05%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 20: Rendimiento sobre el Patrimonio ROE
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis

Durante el periodo 2023, se observa gran volatilidad en el ROE, dando a conocer que
el rendimiento sobre el patrimonio no ha sido estable, la cooperativa ha atravesado
varios meses con el ROE negativo lo que ha provocado a que la cooperativa genere
perdidas o que la rentabilidad fuese inferior al coste del capital. Los meses con el
ROE positivo se presentan en el mes de enero al inicio del afio indicando que el
rendimiento sobre el patrimonio de la cooperativa es aproximadamente del (2,18%)
dando a conocer que por cada délar del patrimonio que los socios han invertido en la
cooperativa ha generado el 2,18 centavos de la utilidad neta durante el periodo 2023,
el resultado presenta una rentabilidad relativamente baja, lo que indica que la
cooperativa no esta utilizando su patrimonio de manera Optima en generar beneficios
significativos , en el mes de abril y mayo los resultados se presentaron con el
(0,47%) vy el (1,15%), lo cual representa que los valores fueron positivos, sin
embargo indican que su rendimiento es deébil, pero de alguna forma seguian
generando utilidades suficientes para rendir sobre el patrimonio y los Gltimos meses
hacia el fin de afio, en el mes de noviembre y diciembre con el (1,33%) y (2,05%), los

valores son moderados pero demuestran que la cooperativa nuevamente vuelve a
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obtener un rendimiento de patrimonio positivo lo que se sugiere un ligera
recuperacion en cuanto a la rentabilidad.

Los meses con el ROE negativo se presentaron, en el mes de Febrero con el (-2,57%)
al mes de marzo con el (-1,37%) se presencia caidas lo que indica que la cooperativa
empezé a enfrentar dificultades a inicios del afio , con el (-8,58) en el mes de junio y
agosto con el (-12,44%) indican que fueron uno de los peores meses, ya que genero
significativamente perdidas de rentabilidad, demostrando una caida drastica y aquello
podria ser indicativo de problemas operativos en la cooperativa, en un entorno
economico adverso o ineficiencias en la gestion, los meses de julio con el (-4,88%) ,
septiembre con el (-6,06%) y octubre con el (-3,58) se observaron que los resultados
aunque fueron negativos demuestran mejorias hacia la recuperacion, en comparacién
a los meses de julio y agosto. Por tanto, las acciones que la cooperativa deberia
considerar es investigar los factores causantes de las pérdidas y desarrollar estrategias
para la mejora de la estabilidad y sostenibilidad de su rendimiento sobre el

patrimonio.

103



INDICADORES DE EFICIENCIA OPERATIVA
Ratios de eficiencia operativa

Tabla 23: Ratios de Eficiencia Operativa

I. EFICIENCIA OPERATIVA
FORMULA

Ratios de R.deeficiencia operativa = bastos de Opf.e?'acién (

Eficiencia Total Activos

Operativa Gasios de

Operacion Total Activos Resultado

Enero $30.954,97 $7.308.932,46 0,42%
Febrero $69.004,98 $7.595.946,42 0,91%
Marzo $102.293,49 $7.782.102,61 1,31%
Abril $139.744,33 $7.896.424,95 1,77%
Mayo $179.512,41 $7.713.156,27 2,33%
Junio $215.611,23 $7.877.770,49 2,74%
Julio $252.554,72 $8.115.833,33 3,11%
Agosto $289.277,55 $8.273.839,33 3,50%
Septiembre $315.093,30 $8.522.297,81 3,70%
Octubre $350.185,54 $8.748.362,39 4,00%
Noviembre $391.520,67 $8.689.822,92 4,51%
Diciembre $424.270,09 $8.677.591,92 4,89%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 21: Ratios de Eficiencia Operativa
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Analisis

Para el afio 2023, los ratios de eficiencia operativa para la cooperativa demuestra un
aumento progresivo en los gastos operativos en relacion de los activos a lo largo del
afio, comenzando desde el mes de enero con un 0,42%, lo que significa que el 0,42%
del total del activo de la cooperativa es destinado para cubrir los gastos de operacion,
sin embargo un ratio de 0,42% es bastante bajo, o que generalmente es una sefial
positiva en que la cooperativa lleva a cabo una gestion eficiente en cuanto al uso de
sus activos para cubrir los gastos operativos, a partir del mes de marzo con el (1,31)
el ratio empieza a aumentar especialmente en la segunda mitad del afio, donde el ratio
supera el 1% donde se ve un crecimiento mas acentuado e indicando un aumento en
los gastos, desde el mes de Abril con el (1,77), ,junio con el (2,74), julio con el (3,70),
octubre con (4,00) y diciembre con el (4,89) fueron los meses donde el ratio sigue
aumentando indicando un crecimiento continuo de los costos operativos sin
crecimiento proporcional en los activos, ya sea a efecto de mayores gastos en
personal, mantenimiento o costos administrativos los datos obtenidos en el dltimo

trimestre demuestran un crecimiento acelerado donde el ratio esta cercano del 5%,
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esto podria ser una alerta, a que la eficiencia de la cooperativa esta disminuyendo
afectando asi a la rentabilidad a largo plazo en caso de no tomar correctivas a tiempo.
Por tanto, las recomendaciones que se deberia tomar en cuenta es investigar las
razones del aumento constante en el ratio, comparar los ratios con los objetivos
internos de la cooperativa y con los promedios del sector, asegurarse de que el
crecimiento de los activos estén alineadas con el aumento de los gastos operativos

para asi mantener un balance equilibrada y proyectar la tendencia para el préximo afio

y establecer objetivos de eficiencia operativa.

Ratios de costos administrativos

Tabla 24: Ratio de Costos Administrativos

EFICIENCIA OPERATIVA
FORMULA
o ) Costos Administrativos
Ratio de Costos [R.de Costos administrativos = Ingresos Totales '
Administrativo
Costos
administrativos Ingresos totales [ Resultado
Enero $ 20.419,86 $ 96.518,52 21,16%
Febrero $ 42.019,94 $ 182.945,23 22.97%
Marzo $ 68.359,54 $ 284.495,05 24,03%
Abril $ 9179574 $ 387.118,65 23,71%
Mayo $ 119.001,90 $ 493.993,52 24,09%
Junio $ 143.744,69 $ 599.949,76 23,96%
Julio $ 168.519,13 $ 712.928,27 23,64%
Agosto $ 195.127,32 $ 827.442,39 23,58%
Septiembre $ 210.990,83 $ 943.485,81 22,36%
Octubre $ 233.663,90 $ 1.062.658,76 21,99%
Noviembre $ 261.850,76 $1.182.439,64 22,14%
Diciembre $ 283.904,81 $1.308.334,91 21,70%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 22: Ratio de Costos Administrativos
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Analisis

La variabilidad en las ratios durante los meses del afio 2023, las observaciones del
mes de enero empieza con un ratio de (21,16%) indicando de que los ingresos totales
estan siendo utilizados para cubrir los costos administrativos, lo que significa que por
cada dolar que la cooperativa genera alrededor del 21 centavos se destinan a gastos
administrativos, sin embargo el porcentaje es relativamente alto, lo que representaria
de que los ingresos de la cooperativa se estan gastando en actividades que no generen
ingresos directos como la administracion en lugar de actividades operativas o
inversiones que podrian impulsar al crecimiento. Del mes de enero a marzo se
observaron incrementos iniciales, desde el mes de abril a junio, después de alcanzar el
pico en el mes de marzo, los ratios se mantienen elevados con valores cercanos al
24%, lo que sugiere que, aunque existe intentos de control los costos administrativos
permanecen siendo una carga significativa en comparacion a los ingresos. En los
meses de julio a septiembre se observa una ligera disminucion en los ratios, con el
23,64% en el mes de julio a 22,36% en el mes de septiembre. De octubre a diciembre
el ratio continta descendiendo ligeramente hasta un 21,70% en el mes de diciembre

reflejando asi un control sobre los costos administrativos hacia el final del afio o
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mejor rendimiento en los ingresos. La persistencia de un ratio que supera el 20%
durante un periodo indicaria que los costos administrativos son sustanciales de los
ingresos, por tanto, alarmante ya que los costos administrativos pueden limitar la
capacidad de la cooperativa en invertir en areas criticas como operaciones,
crecimiento o retorno a los socios. Sin embargo, aunque se ha generado alguna
diminucion o reducciones en los ratios es importante a que la cooperativa siga
trabajando en la optimizacion de sus procesos administrativo y busquedas de nuevas
fuentes de ingresos con el fin de dar mejorias a su eficiencia operativa y rentabilidad
a largo plazo.

Ratios de costos de personal

Tabla 25: Ratio de Costos de Personal

l. EFICIENCIA OPERATIVA
FORMULA
Ratio de costo de Ratios de costo de personal = C('}StOS de personal
personal ingresos totales
Costos de personal Ingresos totales Resultado
Enero $ 15.459,63 $ 96.518,52 16,02%
Febrero $ 31.078,65 $ 182.94523 16,99%
Marzo $ 47.351,94 $ 284.495,05 16,64%
Abril $ 63.886,13 $ 387.118,65 16,50%
Mayo $ 80.298,27 $ 493.993,52 16,25%
Junio $ 98.071,37 $ 599.949,76 16,35%
Julio $ 115.499,24 $ 71292827 16,20%
Agosto $ 132.980,26 $ 827.442,39 16,07%
Septiembre $ 142.569,23 $ 182.945,23 77,93%
Octubre $ 159.058,29 $ 1.062.658,76 14,97%
Noviembre $ 178.370,00 $1.182.439,64 15,08%
Diciembre $ 194.729,46 $1.308.334,91 14,88%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 23: Ratio de Costos de Personal
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis

Durante el periodo 2023 se muestra notables fluctuaciones mes a mes, donde durante
los primeros 8 meses del afio se mantiene relativamente estable, fluctuando entre
16,02% y 16,66% sugiriendo a su una gestion constante de los costos de personal en
relacion con los ingresos. En el mes de enero se presencid con un valor de ratio del
16,02% indicando que el 16,02% de los ingresos totales se destinaban a cubrir los
costos de personal, dando a conocer que por cada ddlar que ingresa a la cooperativa
aproximadamente 16 centavos se gastan en salarios, veneficios y otros costos
asociados al personal, por tanto este porcentaje refleja el peso que tiene el personal en
el estructura de costos de la cooperativa, es importante mantener en equilibrio en que
este ratio, para asegurar de que la inversién en el personal esta generando un retorno
positivo en términos de eficiencia, productividad y contribucion al crecimiento de los
ingresos. Desde el mes de enero a agosto, el ratio se mantiene en un rango donde se
presenta pequefias variaciones mes a mes, indicando que el control de los costos de
personal en relacion con los ingresos y que la cooperativa tiene una estructura de
personal bien gestionada y ajustada a su capacidad de generar ingresos. En el mes de
septiembre se evidencia desviaciones ya que hay aumentos significativos del ratio a

un valor de 77,93%, sin embargo, después del pico en septiembre el valor de los
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ratios descienden a niveles méas bajos en comparacion a los presenciados a principios
del afo, en el mes de octubre se ve mejorias con un 14,97% a diciembre 15,88
estabilizandose alrededor del 15%, por tanto estos salto podria indicar como un
aumento considerable en los costos de personal y una caida temporal en los ingresos.
La estabilidad observada en la mayoria del afio es positiva reflejando asi un control
consistente en los costos del personal, el ratio de septiembre podria haber impactado
negativamente la eficiencia operativa ya una parte significativa se destino en cubrir
los costos del personal lo que podria haber limitado la capacidad de la cooperativa
para invertir en otras areas o aumentar su rentabilidad ese mes. Es importante
investigar a fondo estos eventos para ajustar las previsiones futuras y evitar a que se
repitan.

Costos Operativos por Socios

Tabla 26: Costos Operativos por socios

I. EFICIENCIA OPERATIVA
FORMULA
Costos operativos Costos o . . _ Costos operativos
perativos pPor soclios = - "
. Numero de socios
por socios
Costos operativos Ndmero de socios Resultado
Enero $30.954,97 3018 $ 10,26
Febrero $69.004,98 3102 $ 22,25
Marzo $102.293,49 3130 $ 32,68
Abril $139.744,33 3203 $ 4363
Mayo $179.512,41 3251 $ 5522
Junio $215.611,23 3282 $ 6570
Julio $252.554,72 3374 $ 7485
Agosto $289.277,55 3406 $ 84,93
Septiembre $315.093,30 3521 $ 8949
Octubre $350.185,54 3608 $ 97,06
Noviembre $391.520,67 3864 $ 101,33
Diciembre $424.270,09 4005 $ 105,94

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 24: Costos Operativos por socios
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis

Durante el afio 2023, los costos operativos por socio muestran una tendencia creciente
a lo largo del afo, el aumento contante comienza desde enero con 10,26 y en
diciembre alcanza al 105,94 por tanto el costo operativo por socio se incrementa en
maés de 10 veces durante el afio, la tasa de crecimiento se acelera en los ultimos meses
del afio, con aumentos mensuales cada vez mas significativos. En el primer trimestre
del mes de enero a marzo los costos operativos por socio han aumentado del $10,26
en enero dando a conocer que aproximadamente el $10,26 refleja el valor que se gasta
en operaciones por cada socio, por tanto el valor representa la medida de cuanto
contribuye cada socio a cubrir los costos operativos generales de la cooperativa, en el
mes de marzo represento un $32,68, representando un aumento gradual reflejando asi
COmMO una mayor inversion en operaciones 0 un crecimiento en los costos operativos
conforme a lo que se vaya avanzado en el afio. En el segundo trimestre entre los
meses de abril a junio, se presencia incrementos mas pronunciados con el $43,63 en
abril a $65,70 en junio, indicando que implementacion de nuevas iniciativas

operativas, aumentos salariales, o costos adicionales a la expansion de actividades. En
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el tercer trimestre entre los de julio a septiembre, representan que los costos
contintan aumentando con el $74,85 en julio a $87,49 en septiembre, lo que el
aumento podria estar relacionado con la temporada de actividades o ajuste en los
costos operativos para el final del periodo, por consiguiente el cuarto trimestre entre
el mes de octubre a diciembre la tendencia de incremento es acelerado con el $97,06
en octubre a $105,94 en diciembre, dichos aumentos en el Gltimo trimestre podrian
haber sido debido a factores como bonificaciones, gastos de cierre de afio, el aumento
en los costos operativos por socio puede ejercer presion sobre la rentabilidad y
sostenibilidad de la cooperativa.

INDICADORES DE GESTION

Rotacion de Cartera

Tabla 27: Rotacion de Cartera

. GESTION
FORMULA
Rotacion de . Creditos otorgados en el Periodo
Rotacion de Cartera = ‘ ‘
Cartera Cartera promedio de credito
Créditos otorgados ) o
) Cartera promedio de crédito| Resultado
en el periodo
Enero $179.449,41 $6.640.912,38 2,70%
Febrero $241.274,37 $6.694.058,22 3,60%
Marzo $515.912,76 $6.959.730,50 7,41%
Abril $297.200,00 $7.044.792,51 4,22%
Mayo $440.920,00 $7.235.406,34 6,09%
Junio $367.550,00 $7.393.911,08 4,97%
Julio $562.715,00 $7.589.148,56 7,41%
Agosto $535.910,00 $7.852.377,23 6,82%
Septiembre $535.910,00 $7.961.276,30 6,73%
Octubre $491.990,00 $8.191.611,02 6,01%
Noviembre $299.260,00 $8.284.444,76 3,61%
Diciembre $203.700,00 $8.197.984,13 2,48%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras
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Figura 25: Rotacion de Cartera
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis

A través de los datos presentados se pudo tener conocimiento del comportamiento de
la cartera durante el afio 2023, donde los valores representados reflejan la eficiencia
de la cooperativa en convertir sus créditos en efectivos donde el mayor porcentaje
indica una mayor eficiencia y recuperacion de créditos, a inicios del afio en el mes de
enero la rotacion de cartera fue del 2,70%, indicando que tal valor es un aproximado
del 0,027 de veces durante el periodo, representado un arranque relativamente lento,
en el mes de febrero muestra una ligera mejora al 3,60% pero alin se mantiene en
rango bajo, en el mes de marzo demuestra un incremento significativo al 7,41%
indicando exitosas colocaciones de créditos. En el segundo trimestre entre los meses
de abril, mayo vy junio, presentan disminucién a 4,22% en abril lo que sugiere un
enfriamiento en las actividades de colocaciones de créditos después del pico del mes
de marzo, en el mes de mayo se presenta una recuperacion con un 6,09% indicando
un rebote en la actividad crediticia, para el mes de junio muestra una leve

disminucion respecto a mayo con el valor de 4,97%, pero de tal manera se mantienen
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en un rango medio. En el tercer semestre en el los meses de julio, agosto y
septiembre, representan que en el mes de julio muestra otro pido en la rotacion con un
7,41%, similar al mes de marzo, por tanto, seria un periodo fuerte en cuanto a las
colocaciones de créditos, para agosto y septiembre representan con un 6,82% y
6,73%, reflejando una buena estabilidad en las actividades crediticia. En el Gltimo
trimestre, octubre demuestra un ligero descenso al 6,01% presentando una
disminucion en la actividad crediticia, noviembre la rotacion cae a 3,61% al igual que
febrero indicando una desaceleracion significativa y en el mes de diciembre cierra el
afio con la rotacion mas baja de todos los meses con el 2,48%, debido a posibles
factores estacionales o debido a una menos demanda de créditos. Por tanto, la
cooperativa podria revisar sus estrategias de colocacion de créditos, haciendo mas
énfasis en los meses con menor rotacion, para identificar posibles areas de mejora en
la gestion de créditos.

Periodo Medio de Cobranza
Tabla 28: Periodo Medio de Cobranza

. GESTION
FORMULA
Periodo medio Periodo Medio de Cobranza = Cuentfm por cobrar X
de cobranza creditos otorgados
Cuentas por cobrar | Créditos otorgados Resultado
Enero $68.975,51 $179.449,41 140 dias
Febrero $60.734,39 $241.274,37 92 dias
Marzo $71.892,38 $515.912,76 51 dias
Abril $74.627,82 $297.200,00 92 dias
Mayo $72.430,79 $440.920,00 60 dias
Junio $73.390,09 $367.550,00 73 dias
Julio $81.376,26 $562.715,00 53 dias
Agosto $82.734,77 $535.910,00 56 dias
Septiembre $80.295,53 $535.910,00 55 dias
Octubre $85.713,04 $491.990,00 64 dias
Noviembre $82.333,12 $299.260,00 100 dias
Diciembre $91.473,07 $203.700,00 164 dias

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadora
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Figura 26: Periodo Medio de Cobranza
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Kullki Wasi agencia Guaranda

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis

Mediante los datos calculados en el periodo medio de cobranza para el afio 2023 en la
cooperativa de manera mensual, reflejaran el tiempo promedio en que la cooperativa
tarda en recuperar el dinero prestado a través de los créditos, donde periodo medio de
cobro sea mas corto sera un indicativo en una gestion eficiente en la recuperacion de
cuentas por cobrar, lo que ayuda a mejorar la liquidez y la capacidad de la
cooperativa para invertir en nuevos préstamos, al inicio del afio en el mes de enero el
periodo medio de cobranza es aproximadamente 140 dias, lo que significa que en
promedio la cooperativa tardara alrededor de 140 dias en recuperar el dinero prestado
mediante los créditos otorgados, por tanto sera un comienzo de afio con lentitud en la
recuperacion de créditos. En el mes de febrero se reduce a 92 dias, indicando
mejorias en la eficiencia de cobranza, en el mes de marzo cae a 51 dias, lo que indica
un mes de desempefio eficiente en la recuperacion de créditos. En el segundo
trimestre en los meses de abril, mayo y junio, vuelve 92% en abril, 60 dias en mayo y
73% en junio, indicando que en estos meses indican fluctuaciones en la capacidad de
los socios para realizar sus pagos, en el tercer semestre en los meses de julio, agosto y
septiembre presenta disminuciones a 53 dias en julio, 56 dias en agosto y 55 dias en

septiembre, indicando estabilidad en la recuperacion de créditos y el ultimo trimestre,
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octubre reflejo un ligero aumento en el tiempo de recuperacion de los créditos a 64
dias, en noviembre y diciembre aumentan a 100 dias y 164 dias, indicando periodos
mas altos del afo lo que refleja dificultad en la recuperacion de créditos por posibles
factores estacionales o econdémicos en la capacidad de pago por parte de los socios
por la temporada navidefa.

4.1.3 Analisis de la entrevista

Las respuestas obtenidas mediante la entrevista al Ing. Fabian Manobanda nuevo Jefe
de Agencia Guaranda de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, se pudo
conocer que la entidad estd consciente de la importancia de los indicadores
financieros en su gestion y en el proceso de toma de decisiones, sin embargo, se
percibe que la aplicacién de los indicadores no se llevan a cabo de manera consistente
ni efectiva pero destaca que los indicadores financieros son fundamentales en la
gestion diaria como una guia para determinar las acciones a seguir, ya sea
fortaleciendo éreas especificas y tomando medidas correctivas.

Adicional se tiene conocimiento de la mision de la cooperativa que se centra en
fomentar el desarrollo de sus socios y clientes a través de los servicios financieros
tales como créditos, inversiones y ahorros, mientras que su Vvision es ser una
institucion innovadora y reconocidas por su calidad, los principales servicios
financieros que ofrece la cooperativa dependen en gran medida de la gestién diaria y
eficiente de los indicadores financieros. La utilizacion y aplicacién de los indicadores
financieros como la liquidez, morosidad, solvencia, cartera de créditos y el nivel de
cumplimiento son indicadores de relevancia ya que ayuda a la evaluacion del
desempefio financiero y son revisados mensual y en algunos casos semanalmente, se
identific6 que en la cooperativa se tiene un conocimiento limitado sobre la
implementacion adecuada de politicas financieras, actualmente, la recopilacion y el
anélisis de los indicadores financieros son realizadas través de un sistema llamado
Soft Bank Bussiness la cual facilita la situacion crediticia de la cooperativa mediante
tablas dinamicas, pero es deficiente, ya que el sistema tiene limitaciones, porque no
abarca otros indicadores financieros importantes, lo que ha llevado a un

incumplimiento de las mejores practicas en la toma de decisiones, afectando
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negativamente la integridad del analisis financiero y conducir a la toma de decisiones
ser basadas a través de informaciones incompletas, proporcionando asi
preocupaciones internas en cuanto a la estabilidad financiera de la cooperativa la
capacidad de cumplir con los estandares regulatorios.

Por tanto, se destaca que la cooperativa ha enfrentado desafios significativos la
inestabilidad econdmica y politicas del pais, afectando asi a la precision y relevancia
de los datos financieros al utilizar los indicadores financieros, debido a estos factores
y conjuntamente a desafios significativos como la ausencia de un sistema de procesos
formalizados para la toma de decisiones, sin embargo, ante estas anomalias la
cooperativa ha logrado mantenerse a los parametros de la SEPS, por tanto, se han
implementado nuevas medidas a través de anélisis detallados de informes y
validacion de informaciones. A pesar de que la cooperativa ain no ha alcanzado el
nivel de eficiencia necesario en cuanto a la gestién de recursos, la incertidumbre
sobre el futuro de los indicadores, se planean mejoras con nuevas tecnologias y
metodologias para el andlisis de crédito, lo que subraya un compromiso con la
optimizacion, aunque serd crucial establecer procesos claros para garantizar la
efectividad y sostenibilidad de estas mejoras.

Sin embargo, nos manifiesta que la alta direccion de la cooperativa tiene en
conocimiento de la mala manipulacion de los indicadores financieros, afecta la
capacidad de la cooperativa para poder actuar de manera uniforme y eficaz ante las
variaciones de sus indicadores, aunque existe planes de mejorar los procedimientos
financieros, en implementar nuevas tecnologias y metodologias de analisis, hasta el
momento se procede en fase inicial, pero refleja la necesidad de mayor inversion y
desarrollo en este ambito en corregir su aplicacion actual, ya que al no contar con
procesos claros y consistentes, cualquier mejora planificada no sera efectiva poniendo
en riesgo la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la cooperativa.

4.1.4 Analisis de la ficha de observacion

A través del método de la observacion directa realizada en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi, se evidencio que no cuenta con un manual para el uso correcto

de los indicadores financieros, que de cierta manera ha generado inconsistencias para
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la aplicacidon en la toma de decisiones. Algunos de los aspectos negativos que fueron
encontrados son relacionados con la normativa interna a que no han sido establecidas
de manera clara y estructurada respecto a la evaluacion y seguimiento de los
indicadores, por tanto, esto afectaria a la precision en cuanto al anlisis financiero y la
toma de decisiones.

Asimismo, se presencio la ausencia de herramientas tecnoldgicas mas avanzadas
donde permita mantener un manejo mas eficiente de los datos financieros presentando
como un factor limitante ante la capacidad de la cooperativa para desarrollar los
andlisis mas profundas y precisas. Sim embargo, actualmente utilizan el sistema Soft
Bank Business en la cual refleja los indices de la morosidad mas no los indicadores
en general, lo que limita a que no cuenten con un sistema robusto para la evaluacion
constante de los indicadores y asi podria impactar en la capacidad de reaccionar
oportunamente ante los cambios en su entorno financiero.

Por otra parte, es importante mencionar que la cooperativa ha implementado diversas
medidas basicas, como la realizacion de reuniones periodicas con la finalidad de
revisar los indicadores claves dentro del desempefio financiero. Pese a que dentro de
la cooperativa no ponen en préactica un protocolo formal que ayude en la
interpretacion y el uso de estos indicadores en la toma de decisiones. Lo cual conlleva
a que las decisiones financieras estén basadas en criterios subjetivos en lugar de
analisis objetivos y cuantitativos.

Por altimo, se observé que dentro de la cooperativa ha realizado un cambio en la
Jefatura de la Agencia lo que ha llevado a la introduccién de nuevas sefializaciones y
procedimientos con el objetivo de mejorar la comprension y el uso de indicadores
financieros en diferentes areas, aunque estas iniciativas se encuentran en una fase
inicial, se reconoce la necesidad de una mayor formalizacion y estandarizacion para
que puedan alcanzar su maximo nivel de efectividad.

4.2 Discusion

A partir del analisis de los resultados obtenidos se evidencia que las personas
encargadas de la toma de decisiones dentro de la Cooperativa Kullki Wasi tienen un

conocimiento basico sobre la importancia de los indicadores financieros. Sin
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embargo, este conocimiento no se traduce en una aplicacion efectiva de los mismos,
lo que limita la capacidad de la cooperativa para gestionar adecuadamente su
situacion financiera. Aunque existe una conciencia general sobre la necesidad de
monitorear y gestionar indicadores como la liquidez, solvencia y la morosidad, la
falta de un proceso formalizado en la toma de decisiones impide que estos
indicadores sean utilizados de manera éptima.

La cooperativa ha mostrado disposicion para mejorar la gestion financiera a través de
iniciativas como la reduccién del riesgo crediticio y la mejora de la eficiencia
operativa. No obstante, estas acciones se llevan a cabo de manera fragmentada y sin
una guia clara, debido a la ausencia de un sistema estructurado para la toma de
decisiones basado en indicadores financieros. Esta falta de formalizacion en los
procesos significa que las decisiones se toman de manera reactiva y no estratégica, lo
que puede llevar a decisiones inconsistentes y a una gestion financiera menos
efectiva.

Ademas, la cooperativa enfrenta limitaciones significativas en términos de recursos y
la capacidad para establecer procesos formales y sostenibles. A pesar de ser consiente
de los impactos financieros que sus decisiones tienen en la cooperativa y la
comunidad, como resultado, no existen procesos y politicas financieras coherentes
que guien las decisiones de manera sistematica, lo que agrava la situacion y aumenta
el riesgo de ineficiencias y perdidas.

Este analisis subraya la necesidad critica de que la Cooperativa Kullki Wasi
desarrolle e implemente un proceso formal de toma de decisiones basado en
indicadores financieros claros y bien aplicados sin un marco adecuado, la cooperativa
corre el riesgo de continuar tomando decisiones financieras de manera poco efectiva.
La formalizacion de estos procesos no solo mejoraria la eficiencia operativa, sino que
también proporcionaria una base mas soélida para el crecimiento y la resiliencia
financiera de la cooperativa.

4.3 Verificacion de Hipotesis

Para el presente apartado de la verificacion de la hipdtesis, se procederd a comprobar,

por medio de la prueba de correlacion de Pearson, si existe una relacion entre la
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variable independiente, los indicadores financieros, y la variable dependiente, la toma
de decisiones, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, agencia Guaranda,
por medio de datos mensuales para el periodo de estudio 2023 para esto se utilizaran
cada uno de los indicadores que sirven para medir el comportamiento de las variables
de estudio.
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Tabla 29: Pruebas de Correlacion
. LIQUIDEZ 1. SOLVENCIA I. RENTABILIDAD 1. EFICIENCIA OPERATIVA I. GESTION
Rentabili o - Ratios Ratio de | Ratio de . Period
Rendimie | Rendimie de Costos | Rotaci 0
dad Neta | Marg . Costos de | Costos - . .
Endeud nto sobre | nto sobre | eficien . .| Operativ | 6nde | Medio
. del en L Personal | Adminis
o amiento . Activo Neto Igs _el . C|a. a trativo a 0s por Carter de
Liquidez | Prueba del Endeudamient | Apalanca (Du Pont) Activos | patrimoni | operati Ingresas | Ingresos socios a Cobran
Corriente | Acida | Activo | o Patrimonial miento ROA o0 ROE va za
Numero de -
reuniones -0,299 -0,299 0,305 0,408 0,105 -0,591 0,626 -0,59 -0,613 0,272 0,306 0,092 0,277 0,095 | -0,033
con los
empleados
-0,964 | -0,964 | 0,964 0,623 -0,418 -0,299 - -0,299 -0,302 0,981 0,265 -0,250 0,99 0,130 | -0,050
Capacitacion 0,317
es personales
Numero de -0,903 | -0,903 | 0,924 0,386 -0,615 0,099 - 0,100 0,090 0,944 0,094 -0,424 0,912 | -0,193 | 0,305
socios 0,047
Cumplimient | 0,020 0,020 | -0,016 -0,248 -0,223 0,791 0,774 0,791 0,786 0,011 -0,267 -0,329 -0,055 | -0,66 | 0,673
0 normativo
do
Nlmero de -0,411 | -0,411 | 0,384 0,516 0,096 -0,725 -0,62 -0,725 -0,702 0,424 0,417 0,344 0,503 | 0,857 | -0,821
Créditos
otorgados
-0,837 | -0,837 | 0,821 0,6 -0,267 -0,044 - -0,044 -0,060 0,895 0,067 -0,069 0,885 | -0,046 | 0,089
Responsabili 0,118
dad Social
Remuneracio | -0,971 | -0,971 | 0,975 0,584 -0,466 -0,155 - -0,155 -0,162 0,998 0,193 -0,280 0,993 | 0,055 | 0,052
nes 0,219
mensuales
-0,968 | -0,968 | 0,976 0,549 -0,504 -0,111 - -0,111 -0,117 0,993 0,181 -0,332 0,988 | 0,004 | 0,107
Ingresos 0,177
-0,972 | -0,972 | 0,979 0,561 -0,495 -0,144 - -0,144 -0,150 0,994 0,192 -0,324 0,987 | 0,022 | 0,087
Gastos 0,201

Fuente: Software SPSS

Elaborado por: Las Investigadoras
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La tabla 29 muestra las pruebas de correlacion de Pearson entre los indicadores
financieros y los indicadores de toma de decisiones. A continuacion, se detalla cada
una de las correlaciones calculadas en la tabla, explicando las variables implicadas, la
direccion (positiva o negativa) y la intensidad de la correlacion, asi como su
interpretacion:

1. Ndmero de reuniones con los empleados:

El analisis muestra que el numero de reuniones con los empleados tiene diversas
correlaciones con indicadores financieros clave. Las correlaciones negativas
moderadas entre las reuniones y la liquidez corriente (-0,299) y la prueba &cida (-
0,299) sugieren que las reuniones no mejoran la capacidad de la cooperativa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, quizas debido a que no estan enfocadas en
la gestion de liquidez (Barreto, 2020). En cuanto a la deuda, las correlaciones
positivas con el endeudamiento del activo (0,305) y el endeudamiento patrimonial
(0,408) sugieren que las reuniones podrian estar relacionadas con la toma de
decisiones sobre financiamiento mediante deuda. El apalancamiento también
muestra una correlacion positiva leve (0,105), lo que implica un ligero aumento en el
uso de la deuda con mas reuniones. Sin embargo, la rentabilidad presenta
correlaciones negativas moderadas (entre -0,591 y -0,613), lo que indica que las
reuniones no generan una mejora directa en el rendimiento financiero, posiblemente
por la ineficacia en la toma de decisiones o costos operativos adicionales
(Altamirano, Villalba, & Ipiales, 2018). En contraste, las correlaciones positivas con
la eficiencia operativa (0,272) y los costos de personal (0,306) sugieren que las
reuniones si pueden mejorar la eficiencia, pero a expensas de un aumento en los
costos operativos. La correlacion positiva débil con la rotacion de cartera (0,095)
sugiere que las reuniones pueden tener un leve efecto en mejorar la rotacion, mientras
que la correlaciéon negativa muy débil con el periodo medio de cobranza (-0,033)
indica que las reuniones no afectan significativamente el tiempo de cobranza. En
conjunto, las correlaciones indican que, si bien las reuniones pueden mejorar ciertos

aspectos operativos, no parecen traducirse en mejoras significativas en rentabilidad o
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liquidez, posiblemente debido a un aumento de costos o decisiones que no impactan
inmediatamente en el desempefio financiero (Hurtado, 2018).

2. Capacitaciones al personal:

Las correlaciones observadas indican que la capacitacion del personal esta
fuertemente vinculada a varios indicadores financieros clave. Existe una correlacion
negativa muy fuerte entre las capacitaciones y la liquidez corriente y la prueba
acida (-0,964), lo que sugiere que las inversiones en capacitacion reducen
considerablemente la liquidez, posiblemente porque afectan la disponibilidad de
efectivo. Sin embargo, las correlaciones muy fuertes y positivas con el
endeudamiento del activo (0,964) y el endeudamiento patrimonial (0,623) indican
qgue la capacitacion podria financiarse con deuda, aumentando los niveles de
apalancamiento en la organizacion (Hernandez, 2021). A pesar de esto, el
apalancamiento en general muestra una correlacion negativa moderada (-0,418), lo
que sugiere que un enfoque en capacitacion podria estar relacionado con una menor
dependencia del endeudamiento. En términos de rentabilidad, las correlaciones
negativas moderadas (-0,299 a -0,302) sugieren que la capacitacion no mejora la
rentabilidad de manera inmediata. Sin embargo, la eficiencia operativa muestra una
correlaciéon positiva muy fuerte (0,981), lo que indica que la capacitacion mejora
significativamente la eficiencia, aunque esto puede venir acompafiado de un fuerte
aumento en los costos operativos por socio (0,99). A pesar de estos costos, las
capacitaciones parecen tener un efecto moderado en la reduccién de los costos
administrativos (-0,250) y un leve impacto positivo en la rotacion de la cartera
(0,130). Finalmente, la correlacién negativa muy débil con el periodo medio de
cobranza (-0,050) indica que las capacitaciones no afectan significativamente el
tiempo de cobranza. En general, el analisis sugiere que, aunque las capacitaciones
mejoran la eficiencia operativa, pueden aumentar los costos en el corto plazo y no

siempre traducirse en mejoras inmediatas en la rentabilidad (Lucas & Vaiga, 2021).
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3. Numero de socios:

Las correlaciones observadas muestran que un aumento en el nimero de socios tiene
efectos diversos en los indicadores financieros de la organizacion. La liquidez
corriente y la prueba acida presentan una correlacion negativa muy fuerte (-0,903),
lo que sugiere que a medida que aumenta el nimero de socios, la liquidez disminuye,
posiblemente debido a un incremento en las obligaciones financieras. A su vez, las
correlaciones muy fuertes y positivas con el endeudamiento del activo (0,924) y el
endeudamiento patrimonial (0,386) indican que mas socios estan asociados con
mayores niveles de deuda, mientras que el apalancamiento muestra una correlacion
negativa moderada (-0,615), lo que indica que mas socios podrian estar relacionados
con una menor dependencia del apalancamiento financiero. En cuanto a la
rentabilidad (Du Pont, margen neto, ROA, ROE), las correlaciones cercanas a cero
(0,099 a 0,090) sugieren que el numero de socios no tiene un impacto significativo en
la rentabilidad. Sin embargo, la eficiencia operativa presenta una correlacion
positiva muy fuerte (0,944), lo que sugiere que mas socios mejoran
considerablemente la eficiencia operativa, aunque esto viene acompafiado de un
aumento en los costos operativos por socio (0,912). En cuanto a los costos
administrativos, existe una correlacion negativa moderada (-0,424), lo que sugiere
que mas socios podrian ayudar a reducirlos, mientras que la rotacion de cartera
muestra una correlacion negativa moderada (-0,193), lo que implica que mas socios
podrian estar asociados con una disminucion en la rotacion de cartera (Ochoa, 2018).
Finalmente, el periodo medio de cobranza presenta una correlacién positiva
moderada (0,305), lo que indica que un mayor numero de socios podria estar
relacionado con un aumento en el tiempo que tarda la organizacion en cobrar. En
resumen, un mayor nimero de socios parece mejorar la eficiencia operativa, pero
también genera mayores costos y algunas dificultades en la gestion de cartera y
liquidez (Hinostroza, 2021).
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4. Cumplimiento normativo:

El cumplimiento normativo tiene efectos variados sobre los indicadores financieros
de la organizacion. La liquidez corriente y la prueba acida presentan una
correlacion cercana a cero (0,020), lo que sugiere que el cumplimiento normativo no
impacta significativamente en la liquidez de la organizacion. Asimismo, las
correlaciones negativas muy débiles con el endeudamiento del activo y el
endeudamiento patrimonial (-0,016 y -0,248) indican que no existe una relacion
significativa entre el cumplimiento normativo y el nivel de endeudamiento. Sin
embargo, en cuanto al apalancamiento, la correlacion negativa débil (-0,223) sugiere
que el cumplimiento normativo podria estar ligeramente vinculado a una menor
dependencia del apalancamiento financiero. Por otro lado, las correlaciones muy
positivas con la rentabilidad (0,774 a 0,791) indican que un mayor cumplimiento
normativo estd fuertemente asociado con una mejora en la rentabilidad financiera de
la organizacion (Vargas D. , 2021). Respecto a la eficiencia operativa y los ratios de
costos, las correlaciones cercanas a cero (0,011 a -0,267) muestran que el
cumplimiento normativo no tiene un impacto significativo en la eficiencia operativa
ni en los costos relacionados. Asimismo, los costos operativos por socio presentan
una correlacion negativa débil (-0,055), sugiriendo que el cumplimiento normativo no
afecta significativamente este indicador. En cuanto a la rotacion de cartera, la
correlacion negativa moderada (-0,66) sugiere que un mayor cumplimiento normativo
podria estar asociado con una menor rotacion de cartera, mientras que el periodo
medio de cobranza muestra una correlacion positiva moderada (0,673), lo que indica
que un mejor cumplimiento normativo podria estar relacionado con un aumento en el

tiempo necesario para cobrar (Jacobe, 2024).
5. Namero de créditos otorgados:

El otorgamiento de créditos tiene un impacto significativo en diversos aspectos
financieros de la cooperativa. En cuanto a la liquidez corriente y la prueba &cida, la

correlacion negativa moderada (-0,411) sugiere que a medida que aumenta el nimero
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de créditos otorgados, la liquidez disminuye, probablemente debido a que el dinero
disponible se destina a la concesion de préstamos. En relacion con el endeudamiento
del activo y el endeudamiento patrimonial, las correlaciones positivas moderadas
(0,384 y 0,516) indican que un mayor nimero de créditos esta relacionado con un
incremento en el endeudamiento, posiblemente porque la cooperativa necesita
financiamiento para respaldar los préstamos otorgados. Respecto al apalancamiento,
la correlacion positiva débil (0,096) sefiala que un mayor nimero de créditos podria
estar ligeramente relacionado con un aumento en el apalancamiento financiero
(Torres, 2020). Sin embargo, en cuanto a la rentabilidad (medida a traves del Du
Pont, el margen neto, el ROA y el ROE), las correlaciones negativas moderadas (-
0,725 a -0,702) indican que otorgar mas créditos esta asociado con una disminucién
en la rentabilidad, lo que puede explicarse por un mayor riesgo financiero y una
posible reduccion de los mérgenes de ganancia. Por otro lado, la eficiencia operativa
mejora con el aumento de los créditos otorgados, como lo indica la correlacion
positiva moderada (0,424). Del mismo modo, el ratio de costos de personal en
relacion con los ingresos presenta una correlacion positiva moderada (0,417), lo que
sugiere que mas créditos requieren personal adicional para la gestion, lo que
incrementa los costos de personal. Asimismo, el ratio de costos administrativos a
ingresos muestra una correlacion positiva débil (0,344), lo que sugiere un leve

aumento en los costos administrativos con mas créditos otorgados (Barreto, 2020).
6. Responsabilidad Social:

Una mayor inversion en responsabilidad social esta asociada con una disminucion
de la liquidez (correlacion negativa fuerte de -0,837), posiblemente debido a los
costos que estas iniciativas generan (Molina, 2020). Ademas, se observa un aumento
en el endeudamiento (correlaciones positivas fuertes de 0,821 y 0,6), ya que las
cooperativas tienden a financiar sus proyectos sociales. Aunque la responsabilidad
social no tiene un impacto significativo en la rentabilidad financiera (correlaciones

negativas débiles de -0,044 a -0,060), si mejora la eficiencia operativa (correlacion
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positiva fuerte de 0,895) y aumenta considerablemente los costos operativos por
socio (0,885).

7. Remuneraciones mensuales:

Mayores remuneraciones al personal estan fuertemente relacionadas con una
disminucion en la liquidez (correlacion negativa muy fuerte de -0,971) y un
aumento en el endeudamiento (correlaciones positivas muy fuertes de 0,975 y
0,584), posiblemente como una forma de financiar los salarios (Instituto Nacional de
la Economia Social, 2022). Aunque no tienen un impacto significativo en la
rentabilidad (correlaciones negativas debiles de -0,155 a -0,162), las mayores
remuneraciones estan asociadas con una mejora significativa en la eficiencia
operativa (correlacion muy fuerte de 0,998) y un aumento en los costos operativos

por socio (0,993).
8. Ingresos:

Mayores ingresos estan asociados con una disminucion de la liquidez (correlacion
negativa muy fuerte de -0,968) y un aumento en el endeudamiento (correlaciones
muy fuertes de 0,976 y 0,549). Aunque no impactan significativamente la
rentabilidad (correlaciones negativas débiles de -0,111 a -0,117), estan fuertemente
relacionados con una mejora en la eficiencia operativa (Cands, 2018) (correlacion
muy fuerte de 0,993) y un aumento en los costos operativos por socio (correlacion
muy fuerte de 0,988).

9. Gastos:

Los gastos de la cooperativa tienen una correlacion negativa muy fuerte con la
liquidez corriente y la prueba acida (-0,972), indicando que a medida que los gastos
aumentan, la capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo disminuye. Las
correlaciones positivas muy fuertes con el endeudamiento del activo (0,979) y

endeudamiento patrimonial (0,561) sugieren que un aumento en los gastos impulsa
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a la cooperativa a endeudarse mas. La correlacion negativa moderada con el
apalancamiento (-0,495) indica que la cooperativa tiende a financiar los gastos
mediante recursos propios en lugar de aumentar la deuda (Gonzélez et al, 2021). La
rentabilidad presenta correlaciones negativas débiles (-0,144 a -0,150), indicando
una leve disminucion en la capacidad de generar utilidades a medida que aumentan
los gastos. Sin embargo, la eficiencia operativa muestra una correlaciéon muy fuerte
(0,994), lo que sugiere que un aumento en los gastos puede estar vinculado a mejoras
en la eficiencia debido a inversiones. El ratio de costos de personal a ingresos tiene
una correlacion positiva debil (0,192), mientras que el ratio de costos
administrativos a ingresos presenta una correlacion negativa moderada (-0,324).
Los costos operativos por socio tienen una correlacion positiva muy fuerte (0,987),
indicando que los gastos impactan significativamente en los costos operativos. Las
correlaciones con la rotacion de cartera (0,022) y el periodo medio de cobranza
(0,087) son débiles, sugiriendo que los gastos tienen un impacto minimo en estas

areas.

A continuacién, se presenta un mapa de calor que permite entender las
variables que presentan mas correlaciones positivas y negativas con el resto de

variables.
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Tabla 30: Mapa de Calor Pruebas de Correlacion

I. LIQUIDEZ 1. SOLVENCIA I. RENTABILIDAD I. EFICIENCIA OPERATIVA . GESTION
Endeu L i .
Rendimi Ratio de Periodo
Liquid damie . Rentabilida o Ratios de Ratio de Costos » .
Endeudami | Apalan Rendimiento ento o Costos | Rotacié | Medio
ez Prueba | nto . d Neta del Margen eficienci Costos de . Operativ
ento camien sobre los sobre el Administr nde de
Corrie | Acida del . . Activo (Du Neto . . a Personal a . 0s por
| Patrimonial to Activos ROA | patrimon . ativo a i Cartera | Cobran
nte Activ Pont) . operativa Ingresos socios
io ROE Ingresos za
0
Numero de
reuniones con | -0,299 | -0,299 | 0,305 0,408 0,105 0,272 0,306 0,092 0,277 0,095 | -0,033
los empleados
Capacitaciones
-0,418 -0,299 -0,317 -0,299 -0,302 0,265 -0,25
personales
Numero de
. 0,386 0,099 -0,047 01 0,09 0,094 -0,424
socios

Cumplimiento
. 0,02 0,02 |-0,016 -0,248 -0,223 -0,267 -0,329
normativo do

Nimero de

Créditos -0,411 | -0,411 | 0,384 0,516 0,096 0,417 0,344
otorgados
Responsabilida
) -0,267 -0,044 -0,118 -0,044 -0,06 0,067 -0,069
d Social
Remuneracion
-0,466 -0,155 -0,219 -0,155 -0,162 0,193 -0,28
es mensuales
Ingresos 0,111 0,177 0,111 0,117 - 0,181 -0,332 -
Gastos -0,144 -0,201 -0,144 0,15 - 0,192 -0,324 -
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1 Titulo
Manual de indicadores financieros para la toma de decisiones en la cooperativa a
través de un cuadro de mando integral.
5.2 Datos Informativos
Institucién: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ubicacion
Provincia: Bolivar
Canton: Guaranda
Direccidn: Av. Monsefior Candido Rada y Av. General Enriquez
Teléfono: (03) 2983764
5.3 Introduccion

En el presente capitulo se introduce la propuesta de disefiar un manual de indicadores
financieros a través de un Cuadro de Mando Integral (CMI) en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi, con el fin de optimizar la toma de decisiones y
garantizar una gestion financiera mas efectiva. La situacion financiera actual de la
cooperativa refleja desafios significativos en términos de liquidez, solvencia y
rentabilidad, lo que subraya la necesidad de un enfoque més estructurado y dindmico

para monitorear los indicadores clave.

Actualmente, la Cooperativa carece de un sistema eficiente que le permita evaluar y
gestionar de manera continua y precisa los indicadores financieros criticos. Esta
carencia ha impactado negativamente en la capacidad de los directivos para tomar
decisiones estratégicas oportunas y fundamentadas. Para enfrentar este reto, es crucial
adoptar un sistema de control que integre no solo indicadores financieros, sino
también elementos relacionados con la eficiencia operativa y el cumplimiento de

objetivos estratégicos.
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El Cuadro de Mando Integral (CMI) se presenta como la solucion ideal, permitiendo
una vision integral del desempefio de la cooperativa. A través del disefio de esta
herramienta de gestion, se lograra un seguimiento constante de los indicadores
financieros, facilitando una gestion mas eficiente y mejorando la capacidad de
respuesta ante cambios en el entorno financiero. Los objetivos de esta propuesta se
centran en: garantizar un monitoreo constante de los indicadores financieros claves,
mejorar la toma de decisiones mediante informacion clara y actualizada, y fomentar

la alineacion entre los objetivos financieros y operativos de la cooperativa.

Este enfoque permitira a la Cooperativa Kullki Wasi no solo resolver los problemas
actuales, sino también mejorar su sostenibilidad a largo plazo, contribuyendo asi al

bienestar de sus socios y al crecimiento econémico del Cantén Guaranda.
5.4 Beneficiarios

Los principales beneficiarios del presente manual en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi son sus socios, quienes se beneficiaran de una mejor
administracion de los recursos, mayor transparencia y una toma de decisiones mas
eficiente. La directiva y el personal de la cooperativa también se veran beneficiados
al contar con herramientas que faciliten el monitoreo y anélisis de los indicadores
financieros clave, permitiendo gestionar los recursos de forma mas efectiva y
asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos. De manera indirecta, la
comunidad del canton Guaranda se beneficiara, ya que una Cooperativa mas sélida y
eficiente impactara positivamente en la economia local, promoviendo el acceso a

créditos y servicios financieros de calidad.
5.5 Antecedentes de la propuesta

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, ubicada en el cantén Guaranda, ha
desempefiado un papel fundamental en el apoyo al desarrollo econdmico y social de
la comunidad, ofreciendo una gama de servicios financieros a sus socios. Desde su

fundacion, Kullki Wasi ha experimentado un crecimiento sostenido, ampliando su
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cartera de productos y aumentando el numero de socios que dependen de la
cooperativa para acceder a servicios financieros basicos como el ahorro, el crédito y
otros productos relacionados. Sin embargo, a pesar de su crecimiento, la cooperativa
ha enfrentado varios desafios en términos de gestion interna y monitoreo efectivo de

su rendimiento.

En los dltimos afios, los répidos cambios en el entorno econdémico, la creciente
competencia en el sector cooperativo y la evolucién de las demandas de los socios
han hecho que sea cada vez mas dificil para la directiva de la cooperativa tomar
decisiones estratégicas basadas en informacion confiable y oportuna. La falta de un
sistema integral que permita monitorear de forma adecuada los indicadores
financieros clave ha limitado la capacidad de Kullki Wasi para adaptarse a las nuevas
circunstancias del mercado, lo que a su vez ha generado dificultades para mantener su

competitividad y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

A nivel nacional, muchas cooperativas han optado por modernizar sus procesos de
gestion mediante la implementacion de sistemas avanzados de monitoreo y control,
como el Cuadro de Mando Integral (CMI). Este tipo de herramientas permite no solo
la visualizacion en tiempo real de indicadores financieros, sino también el analisis de
otros aspectos criticos, como la satisfaccion de los socios, la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las metas estratégicas. En vista de estos antecedentes y de la
necesidad de una transformacion interna en la cooperativa, se propone el disefio del
manual a través del CMI en Kullki Wasi como una solucién para mejorar el proceso
de toma de decisiones y asegurar la sostenibilidad de la cooperativa en un entorno

financiero cada vez mas competitivo y exigente.

Es importante destacar que, en el pasado, la cooperativa ha realizado esfuerzos
puntuales para mejorar su gestion, como la capacitacion del personal en areas
especificas y la implementacion de ciertos sistemas contables. Sin embargo, estos
esfuerzos no han sido suficientes para proporcionar una vision integral del desempefio

de la cooperativa, ni han permitido una evaluacion eficiente de los indicadores
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financieros y no financieros. Este vacio ha generado un manejo reactivo, mas que
proactivo, en cuanto a la toma de decisiones, lo que aumenta la posibilidad de riesgos
financieros y operativos. El disefio de esta propuesta no solo ayudara a solventar estas
deficiencias, sino que también permitird que Kullki Wasi se alinee mejor con las

mejores practicas del sector cooperativo a nivel nacional e internacional.
5.6 Justificacién

La propuesta de disefiar un manual de indicadores financieros a través de un Cuadro
de Mando Integral (CMI) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi esta
justificada por la necesidad urgente de optimizar el proceso de toma de decisiones y
asegurar un monitoreo continuo y efectivo de los indicadores financieros, operativos
y estratégicos. En la actualidad, las decisiones dentro de la cooperativa se ven
limitadas por la falta de una herramienta que brinde una vision integral del
rendimiento, lo que provoca que muchas decisiones se basen en datos aislados o
incompletos, aumentando asi el riesgo de errores que podrian comprometer la

estabilidad financiera de la institucion.

El cuadro de mando integral, al integrar diferentes perspectivas de gestion, permitira
a Kullki Wasi disponer de informacidn clara y precisa sobre el estado de sus finanzas,
la eficiencia de sus operaciones y el nivel de satisfaccion de sus socios. Esto es
especialmente relevante dado que la cooperativa, al ser una entidad sin fines de lucro,
debe equilibrar la rentabilidad financiera con el bienestar social de sus socios. En este
sentido, el cuadro de mando integral no solo proporcionara indicadores financieros,
sino que también permitira medir el impacto social de las operaciones de la
cooperativa, como el nimero de créditos otorgados, la participacion en programas de
responsabilidad social y el cumplimiento de normativas. Esta informacién sera crucial
para la toma de decisiones estratégicas orientadas a fortalecer el desarrollo de la

cooperativa y mejorar la calidad de vida de los socios.
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Ademas, el disefio de una herramienta de gestion integral como el CMI ayudara a
mejorar la eficiencia operativa de la cooperativa. Actualmente, la falta de un
monitoreo adecuado de los costos operativos, de personal y administrativos ha
dificultado la identificacion de areas donde se podrian realizar mejoras o ajustes para
reducir gastos y aumentar la eficiencia. Al contar con un CMI, la cooperativa podra
identificar estos cuellos de botella y optimizar el uso de sus recursos, lo que
redundara en una mayor rentabilidad y una mejor calidad en los servicios ofrecidos a

los socios.

Por otro lado, el disefio de esta herramienta también responde a las exigencias del
entorno regulatorio y competitivo del sector cooperativo. La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) ha reforzado los requisitos de transparencia y
gestion eficiente para las cooperativas, por lo que el uso de un CMI permitira a Kullki
Wasi cumplir con estas normativas de manera mas efectiva y asegurar la confianza de
sus socios y del publico en general. De esta manera, el CMI no solo mejorara la
gestion interna, sino que también fortalecera la imagen institucional de la cooperativa

frente a sus grupos de interés, promoviendo un crecimiento sostenible y equilibrado.

Finalmente, el desarrollo de este manual permitira a la cooperativa mantenerse
competitiva en un entorno cada vez mas digitalizado y orientado a la eficiencia. A
medida que otras instituciones financieras adoptan herramientas tecnoldgicas
avanzados para mejorar su gestion y ofrecer mejores servicios a sus clientes, Kullki
Wasi no puede quedarse atrds. Por lo tanto, la adopcion del CMI es un paso clave
para asegurar que la cooperativa pueda seguir ofreciendo servicios de calidad,
manteniendo su relevancia en el mercado y logrando sus objetivos financieros y

sociales en el mediano y largo plazo.
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5.7 Objetivos

Objetivo General:

Disefiar| un manual de indicadores financieros para la toma de decisiones en la

cooperativa a través de un cuadro de mando integral.
Objetivos Especificos:

e Desarrollar un cuadro de mando integral que facilite el monitoreo integral de la
cooperativa, asegurando un control preciso y constante de su desemperio.

e Redactar un manual de indicadores financieros para fortalecer la capacidad de
analisis y toma de decisiones de la directiva.

e Establecer los objetivos estratégicos financieros de la cooperativa, con base en

el manual de indicadores financieros

5.8 Fundamentacion Tedrica

Manual de indicadores financieros

Un manual de indicadores financieros elaborado a través de un Cuadro de Mando
Integral (CMI) es una herramienta estratégica y vital que compila, organiza y
estandariza las métricas clave relacionadas con la gestion financiera y operativa de
una organizacion (Barreto, 2020). Este manual no solo define indicadores como la
liquidez, rentabilidad, solvencia y eficiencia operativa, sino que también incluye otros
elementos criticos para el éxito financiero de la cooperativa. Los indicadores se
agrupan dentro de las cuatro perspectivas del CMI: financiera, clientes, procesos
internos y aprendizaje organizacional, lo que facilita una evaluacion completa y
multidimensional del desempefio de la entidad (Contreras, 2021).

Su proposito principal es proporcionar una vision integral y estructurada del
rendimiento de la cooperativa, facilitando la toma de decisiones estratégicas
fundamentadas en datos claros y actualizados. Esta claridad en la informacion

permite a los directivos identificar rapidamente areas de mejora y oportunidades de
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crecimiento. Ademas, el manual permite alinear los objetivos financieros con las
metas operativas y sociales, promoviendo una gestion sostenible y eficiente, enfocada
en el bienestar de los socios y el crecimiento institucional. En un entorno cada vez
mas competitivo, contar con un CMI y su respectivo manual se convierte en un factor
clave para el éxito a largo plazo de la cooperativa (Altamirano, Villalba, & Ipiales,
2018).

Cuadro de Mando Integral (CMI)

El Cuadro de Mando Integral (CMI), conocido en inglés como Balanced Scorecard,
es una herramienta de gestion estratégica que permite a las organizaciones
monitorear, gestionar y medir el rendimiento no solo desde una perspectiva
financiera, sino también desde otras perspectivas esenciales para el éxito a largo plazo
(Carrefio, 2022). Desarrollado por Robert S. Kaplan y David P. Norton en la década
de 1990, el CMI surgié como respuesta a la necesidad de un enfoque mas integral que
fuera mas alla de los indicadores financieros tradicionales para evaluar el rendimiento
de una organizacién. Este modelo permite integrar diversas perspectivas que,
conjuntamente, proporcionan una vision mas completa del desempefio
organizacional, ayudando a las organizaciones a alcanzar sus objetivos estratégicos de

manera mas efectiva (Molina, 2020).
Definicion y antecedentes del CMI

El CMI es una metodologia que busca equilibrar el analisis financiero con otras
dimensiones clave de una organizacion, tales como los procesos internos, la
satisfaccion del cliente, el aprendizaje y crecimiento, y la capacidad para innovar. En
su propuesta inicial, Kaplan y Norton identificaron cuatro perspectivas
fundamentales: (1) la perspectiva financiera, (2) la perspectiva del cliente, (3) la
perspectiva de los procesos internos, y (4) la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento. Cada una de estas perspectivas permite a la organizacién definir
objetivos, medir su avance y, en Gltima instancia, ajustar sus estrategias de manera

oportuna para asegurar su éxito (Torres, 2020).
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Los antecedentes del CMI estan vinculados a la necesidad de superacion de las
limitaciones de los sistemas de medicién basados exclusivamente en indicadores
financieros. Antes de su desarrollo, las organizaciones se enfocaban casi de manera
exclusiva en sus resultados financieros para evaluar su desempefio, dejando de lado
otras variables criticas como la satisfaccién del cliente, la eficiencia operativa o la
innovacion. Kaplan y Norton reconocieron que los indicadores financieros, aunque
atiles, no ofrecen una vision completa del estado de una organizacion y que la
dependencia exclusiva en ellos podria conducir a decisiones mal informadas. De este
modo, el CMI surgié para cubrir esta brecha y proporcionar un enfoque mas

equilibrado y holistico del rendimiento organizacional (Carrefio, 2022).
Ventajas de utilizar el CMI para la toma de decisiones

Una de las principales ventajas del Cuadro de Mando Integral es su capacidad para
alinear los objetivos estratégicos de la organizacion con sus actividades diarias,
permitiendo que todos los niveles jerarquicos trabajen en funcion de metas comunes y
claramente definidas. Al integrar diferentes perspectivas, el CMI facilita una vision
coherente y completa del estado de la organizacién, lo que mejora significativamente

la toma de decisiones (Alvarez, 2024).

La capacidad del CMI para hacer que los objetivos sean claros y medibles permite a
las organizaciones identificar areas problematicas de manera oportuna, lo que les
brinda la oportunidad de tomar medidas correctivas antes de que los problemas se
agraven. Ademas, al incluir dimensiones como la satisfaccion del cliente y el
aprendizaje organizacional, el CMI asegura que la organizacion no solo se enfoque en
resultados financieros a corto plazo, sino también en factores criticos para su
sostenibilidad a largo plazo, como la innovacion y la fidelizacién de los clientes
(Barrera, 2020).

Otra ventaja importante es la capacidad del CMI para mejorar la comunicacion dentro

de la organizacion. Dado que este sistema ofrece una vision clara de los objetivos
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estratégicos y los vincula con indicadores especificos, todos los departamentos y
empleados pueden entender como sus actividades contribuyen al éxito general de la
organizacion. Esto reduce la desconexion entre las areas operativas y estratégicas,
mejorando la cohesidn interna y motivando a los empleados a alinear su trabajo con

los objetivos generales de la organizacion (Altamirano, Villalba, & Ipiales, 2018).
Cbémo el CMI se aplica especificamente en organizaciones como cooperativas

El Cuadro de Mando Integral ha demostrado ser una herramienta flexible y adaptable
que puede aplicarse no solo en empresas con fines de lucro, sino también en
organizaciones del sector cooperativo, donde la creacion de valor social es tan
importante como la creacién de valor financiero. En las cooperativas, el CMI puede
integrarse de manera que refleje tanto las metas econémicas como los objetivos
sociales, ofreciendo una evaluacién mas completa de su rendimiento (Bustamante,
Carvajal, Diaz, Vasquez, & Rubén., 2020).

Una de las razones por las que el CMI es particularmente Gtil para las cooperativas es
que permite incorporar la perspectiva de los socios y la comunidad, que son actores
clave en este tipo de organizaciones. A diferencia de las empresas tradicionales,
donde el cliente es el principal destinatario de los servicios, en las cooperativas los
socios juegan un papel dual como clientes y propietarios de la entidad. Esto significa
que su satisfaccion y participacion son factores criticos que deben monitorearse
cuidadosamente. Al incluir una perspectiva centrada en el cliente/socio, el CMI
permite a las cooperativas medir y mejorar la calidad de los servicios prestados, asi
como el nivel de satisfaccion de sus socios, asegurando asi que la organizacién no

pierda de vista su mision social (Barreto, 2020).

Ademas, dado que las cooperativas suelen tener un fuerte enfoque en la
responsabilidad social y el desarrollo comunitario, el CMI puede adaptarse para
incluir indicadores relacionados con el impacto social. Esto puede incluir mediciones

como el nimero de créditos otorgados a micro emprendedores, el apoyo a proyectos
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comunitarios, o la inclusién financiera de sectores vulnerables. En este sentido, el
CMI se convierte en una herramienta poderosa no solo para evaluar la eficiencia
operativa y financiera de la cooperativa, sino también para asegurar que esté
cumpliendo con sus objetivos de desarrollo social y comunitario (Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador (FECOAC), 2023).

Relacion entre el CMI y la gestion financiera

Aunque el CMI va més alla de los indicadores financieros tradicionales, sigue
teniendo un vinculo estrecho con la gestion financiera. La perspectiva financiera del
CMI permite a las organizaciones evaluar su rentabilidad, liquidez y eficiencia en el
uso de recursos. Esto es particularmente importante para las cooperativas de ahorro y
crédito como Kullki Wasi, ya que deben gestionar de manera eficiente sus recursos
financieros para poder seguir ofreciendo servicios accesibles a sus socios (Cands,
2018).

Uno de los principales beneficios del CMI en la gestion financiera es que proporciona
un marco para equilibrar las metas financieras con otros objetivos organizacionales.
Por ejemplo, una cooperativa podria utilizar el CMI para medir no solo su
rentabilidad, sino también el impacto de sus actividades en la satisfaccion de sus
socios y la eficiencia de sus procesos internos. De este modo, el CMI permite a las
cooperativas tomar decisiones financieras mas informadas que no solo aumentan su
rentabilidad, sino que también mejoran su desempefio en otras areas clave (Barrera,
2020).

Ademas, el CMI facilita la identificacion de las areas donde se puede mejorar la
eficiencia operativa, lo que a su vez tiene un impacto directo en la gestién financiera.
Al analizar los procesos internos de la cooperativa, el CMI puede ayudar a identificar
ineficiencias, como costos innecesarios 0 procesos redundantes, lo que permite
realizar ajustes que optimizan los recursos financieros. En este sentido, el CMI no

solo mejora la gestion financiera al proporcionar indicadores claros de rentabilidad y
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eficiencia, sino que también contribuye a una mejor administracion de los recursos a

nivel global (Lucas & Vaiga, 2021).

Las cuatro perspectivas del CMI y su interrelacion

Como se mencioné anteriormente, el CMI se basa en cuatro perspectivas clave: la

financiera, la del cliente, la de los procesos internos y la de aprendizaje y crecimiento.

Estas perspectivas estan interrelacionadas y ofrecen una vision completa del

rendimiento organizacional.

Tabla 31: Perspectivas del CMI

Perspectiva

Perspectiva financiera

Perspectiva del cliente

Perspectiva de los procesos internos

Definicién
Mide el rendimiento financiero de Ia
organizacion, evaluando indicadores como la
rentabilidad, el retorno sobre la inversion y el
control de costos. Esta perspectiva es crucial
para asegurar la sostenibilidad econémica de
la cooperativa (Barrera, 2020).
En una cooperativa, esta perspectiva incluye
la satisfaccion de los socios, la lealtad de los
clientes y el crecimiento de la base de socios.
Medir estos indicadores ayuda a la
cooperativa a asegurar que estd cumpliendo
con las expectativas y necesidades de sus
miembros (Lucas & Vaiga, 2021).
Evalla la eficiencia y efectividad de los
procesos operativos de la cooperativa. Los
indicadores en esta categoria pueden incluir
la velocidad de procesamiento de créditos, la
eficiencia en la gestion de riesgos y la
optimizacién de los recursos (Lépez, Erazo,
Narvéez, & Moreno, 2020).
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Perspectiva de aprendizaje y crecimiento Esta dimension mide la capacidad de la
cooperativa para innovar, mejorar Sus
procesos y capacitar a su personal. Incluye
indicadores como la inversion en formacién
del personal, la aplicacion de nuevas
tecnologias y el desarrollo de capacidades

organizacionales (Carrefio, 2022).

Estas cuatro perspectivas estan disefiadas para interrelacionarse y generar sinergias.
Por ejemplo, al mejorar la eficiencia de los procesos internos, la cooperativa puede
reducir costos, lo que mejora su rendimiento financiero. Del mismo modo, al mejorar
la satisfaccion de los socios, es probable que aumente la fidelidad y el nimero de
clientes, lo que a su vez impacta positivamente en las finanzas (Gonzalez, 2020). Asi,
el CMI no solo facilita la evaluacion del rendimiento desde diferentes angulos, sino
que también asegura que las mejoras en un area contribuyan al éxito general de la

cooperativa.

Por lo mismo, el Cuadro de Mando Integral es una herramienta poderosa y flexible
que permite a las cooperativas como Kullki Wasi gestionar de manera més efectiva su
rendimiento en varias dimensiones. Al equilibrar la perspectiva financiera con otras
areas criticas como la satisfaccion de los socios, la eficiencia operativa y la capacidad
de aprendizaje, el CMI ofrece un marco integral para la toma de decisiones
estratégicas. Su implementacion no solo ayudara a Kullki Wasi a mejorar su gestion
financiera, sino que también permitird que la cooperativa se alinee mejor con sus

objetivos sociales y comunitarios, asegurando su sostenibilidad.
5.9 Diagnostico de la Situacion Actual de la Cooperativa

En este apartado, se analiza la situacion financiera y organizacional actual de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, utilizando los resultados obtenidos de
los indicadores clave de desempefio financiero durante el afio 2023. Este diagnostico

incluye un andlisis detallado de la liquidez, endeudamiento, rentabilidad, eficiencia
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operativa y rotacion de cartera. A través de este analisis, se pone de manifiesto la
necesidad de implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI) para mejorar la toma

de decisiones y asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

5.9.1 Estado Actual de los Indicadores Financieros

Liquidez

Durante el afio 2023, la liquidez corriente de la cooperativa mostré una tendencia
descendente, lo que refleja una reduccion en la capacidad para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Al inicio del afio, en enero, la liquidez corriente era de
$2,30, lo que significaba que, por cada dolar en deudas a corto plazo, la cooperativa
disponia de $2,30 en activos corrientes. Este valor era indicativo de una posicion
financiera solida. Sin embargo, a medida que avanzaba el afio, la liquidez se fue
reduciendo paulatinamente hasta alcanzar $1,81 en diciembre, lo que representa una

disminucion del 21,3% en el transcurso del afio.

Los valores de liquidez en enero y febrero (con un pico de $2,40) reflejaban una
capacidad robusta para cubrir obligaciones de corto plazo. A partir de marzo,
comenzd una tendencia descendente, llegando a $2,26 en abril y reduciéndose a $2,22
en mayo. Entre octubre y diciembre, la situacion se tornd mas critica, marcando un
punto de inflexién importante, pues, aunque la cooperativa mantenia solvencia, la

presion sobre su capacidad financiera aumentd significativamente.

Causas potenciales: EI descenso en la liquidez podria estar relacionado con varios
factores, como el incremento en la concesion de préstamos, el aumento de retiros de
depdsitos, inversiones en activos fijos y cambios en las politicas de gestion
financiera. Si bien la situacion actual no es critica, requiere atencién inmediata para

evitar problemas mayores en el futuro.

Endeudamiento
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El endeudamiento de la cooperativa también presentd una tendencia ascendente
durante 2023. En enero, la cooperativa presentaba un nivel de endeudamiento
moderado del 42%, lo que significa que el 42% de los activos estaban financiados con
deuda. Durante los primeros seis meses del afio, este porcentaje aumentd
gradualmente, alcanzando un 47% en junio. Sin embargo, el endeudamiento comenz6
a acelerar en el segundo semestre, superando el umbral del 50% en septiembre, para

terminar en un 54% en diciembre.

Este aumento en el endeudamiento puede ser interpretado como una sefial de
expansion en las operaciones de la cooperativa. No obstante, también implica un
incremento en el riesgo financiero, ya que mas de la mitad de los activos estan siendo
financiados con deuda. A largo plazo, es crucial que la cooperativa evalle
cuidadosamente esta tendencia y busque un equilibrio adecuado entre crecimiento y

sostenibilidad financiera.
Rentabilidad

En términos de rentabilidad, la cooperativa experiment6é un afio volatil. EI retorno
sobre activos (ROA) oscilo entre valores positivos y negativos, lo que refleja la
inestabilidad en la capacidad de generar ingresos consistentes a partir de los activos.
En enero, la cooperativa obtuvo una rentabilidad positiva, aunque baja, de 0,078, lo
que indica que por cada délar invertido en activos se generaba una ganancia neta de
aproximadamente siete centavos. Sin embargo, en febrero y marzo, la rentabilidad
disminuyo, lo que sugiere que los ingresos no fueron suficientes para cubrir los costos

operativos y financieros.

Una leve recuperacion se observo en abril y mayo, pero durante el periodo de junio a
octubre, la cooperativa enfrentd una caida pronunciada en la rentabilidad, indicando
serios problemas financieros, posiblemente relacionados con factores externos y una

gestion interna ineficaz de los recursos. En los ultimos dos meses del afio, la
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rentabilidad volvié a ser positiva, 1o que sugiere una mejor administracién o un

aumento en la eficiencia operativa hacia el final del afo.
Eficiencia Operativa

El analisis de los ratios de eficiencia operativa mostré una tendencia preocupante. A
lo largo del afio 2023, los gastos operativos en relacion con los activos aumentaron
progresivamente. En enero, el ratio de eficiencia operativa era de 0,42%, lo que
indicaba una gestion eficiente de los activos para cubrir los gastos operativos. Sin
embargo, este ratio aumentd de manera significativa en los meses siguientes,
alcanzando un 4,89% en diciembre, lo que sugiere un crecimiento continuo en los

costos operativos sin un aumento proporcional en los activos.

Este aumento en los gastos operativos podria deberse a mayores costos en personal,
mantenimiento o administracion. La tendencia observada en el ultimo trimestre del
afio, con ratios cercanos al 5%, representa una sefial de alerta, ya que podria
comprometer la rentabilidad futura de la cooperativa si no se toman medidas

correctivas a tiempo.
Rotacién de Cartera

La rotacion de cartera, que mide la capacidad de la cooperativa para convertir sus
creditos en efectivo, también experimentd fluctuaciones a lo largo del afio. En enero,
la rotacion de cartera fue del 2,70%, un valor relativamente bajo que refleja un
arranque lento en las actividades crediticias. No obstante, en marzo se observo un
aumento significativo al 7,41%, lo que sugiere un éxito en las colocaciones de
creditos durante ese mes. A lo largo del segundo trimestre, la rotacién fluctud entre

4,22% y 6,09%, reflejando cierta estabilidad en la gestion crediticia.

En el tercer trimestre, se registrd un nuevo pico en julio con un 7,41%, lo que indica
un fuerte desempefio en las colocaciones de crédito durante ese periodo. Sin embargo,

en el dltimo trimestre del afio, la rotacion de cartera disminuyd, cerrando en
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diciembre con un valor bajo del 2,48%. Esta desaceleracion podria estar relacionada
con factores estacionales o una menor demanda de créditos en los ultimos meses del

ano.

5.9.2 Problemas o Desafios Financieros

A partir del analisis de los indicadores financieros, es evidente que la cooperativa
enfrenta varios desafios que pueden afectar su desempefio futuro. En primer lugar, la
tendencia descendente en la liquidez es motivo de preocupacién, ya que podria
dificultar el cumplimiento de obligaciones a corto plazo si no se aborda
adecuadamente. Ademas, el aumento en el endeudamiento y la volatilidad en la
rentabilidad reflejan un desequilibrio entre crecimiento y riesgo financiero, lo que

sugiere la necesidad de una mejor planificacién y control financiero.

La eficiencia operativa, en particular, requiere atencion inmediata. EI aumento
constante en los gastos operativos, combinado con una disminucion en la
rentabilidad, sugiere que la cooperativa no esta gestionando de manera éptima sus
recursos. Si esta tendencia continda, podria comprometer la sostenibilidad financiera

a largo plazo.

Finalmente, la variabilidad en la rotacion de cartera indica la necesidad de revisar las
estrategias de colocacion de créditos. La cooperativa deberia enfocarse en mejorar su
eficiencia en la recuperacion de créditos, especialmente en los meses en los que se

observan menores niveles de actividad crediticia.

5.9.3 Andlisis de los Procesos Internos

Los procesos internos de la cooperativa también juegan un papel crucial en su
desempefio financiero. Si bien no se dispone de datos detallados sobre la gestién
operativa, es probable que la ineficiencia en la asignacion de recursos y el aumento en
los costos administrativos sean factores contribuyentes al bajo rendimiento financiero

observado en 2023. Un andlisis mas profundo de estos procesos podria revelar areas
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donde se pueden implementar mejoras para optimizar la eficiencia y reducir los

costos.

5.9.4 Percepcidn de los Socios y Empleados

La percepcion de los socios y empleados sobre la cooperativa es un indicador clave

de su estabilidad organizacional. Aunque no se cuenta con datos de encuestas, es

razonable asumir que la disminucion en la rentabilidad y el aumento en los gastos

operativos pueden estar generando preocupacion entre los miembros. Mejorar la

comunicacion y transparencia en torno a las decisiones financieras y estratégicas de la

cooperativa podria ayudar a generar confianza y fomentar un mayor compromiso por

parte de los socios y empleados

5.10 Objetivo 1: Desarrollar un cuadro de mando integral que facilite el monitoreo
integral de la cooperativa, asegurando un control preciso y constante de su

desempefio.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta clave para mejorar la gestion
estratégica de la Cooperativa Kullki Wasi. A través del disefio del CMI, se busca no
solo monitorear los indicadores financieros, sino también alinear los objetivos
estratégicos de la cooperativa con su mision, vision y valores. A continuacién, se
presenta una propuesta especifica del CMI para la cooperativa, estructurada segun las
cuatro perspectivas tradicionales: Financiera, Cliente/Socio, Procesos Internos y

Aprendizaje y Crecimiento.
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Tabla 32: Cuadro Resumen Indicadores CMI

Perspectiva

Financiera

Cliente/Socio

Indicador

Liquidez
Corriente

Rentabilidad
sobre los Activos
(ROA)

Rentabilidad
sobre el
Patrimonio (ROE)

Tasa de
Morosidad

Rotacion de

Activos

Margen de
Utilidad

Operativa

Capitalizacion

indice de
Satisfaccion de los

Socios

Meta

Mantener un
indice de liquidez

corriente > 2.0

Alcanzar un ROA

> 2.5% anual

Alcanzar un ROE

> 5% anual

Mantener un
indice de

morosidad < 3%

Incrementar la
rotacién de activos

a> 1.5 veces

Mantener un
margen de utilidad
operativa superior
al 20%

Mantener una
relacion de
capitalizacion
superior al 12%
Alcanzar un indice
de satisfaccion del
90%

Responsable

Jefe Financiero

Jefe Financiero

Jefe Financiero

Jefe de Créditos

Jefe Financiero

Jefe Financiero

Jefe Financiero

Encargado de
Atencion al

Cliente
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Frecuencia
de

Monitoreo

Mensual

Trimestral

Trimestral

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Semestral

Acciones
Correctivas
Propuestas

Revisar politicas de

crédito 'y ajustar

plazos de pago a

proveedores.
Evaluar activos
improductivos y

optimizar la gestion
de los activos.
Revisar estructura de

capital y optimizar

rentabilidad de
inversiones.

Endurecer los
criterios de

evaluacién crediticia
y gestién de cobros.

Optimizar el uso de
activos no

productivos y revisar

el inventario.
Reducir gastos
operativos no

esenciales y mejorar
eficiencia.

Revisar politicas de

distribucion de
utilidades.
Implementar
encuestas de
satisfaccion y
mejorar atencion

personalizada.



Procesos

Internos

Aprendizaje y
Crecimiento

Crecimiento  del

NuUmero de Socios

Tasa de Retencion

de Socios

Participacion en
Servicios

Eficiencia en la
Concesion de
Créditos

Tiempo Promedio

en Procesar
Solicitudes
Tasa de

Aprobacion de
Créditos

Costo  Operativo

por Transaccion

Inversion en
Formacion del

Personal

indice de
Satisfaccion

Laboral

Aumentar el
nimero de socios

en un 5% anual

Mantener una tasa
de retencion >

95%

Aumentar la
participacion  en
productos
financieros en un
10% anual
Reducir el tiempo
de concesion de
créditos a < 5 dias
habiles

Reducir el tiempo
promedio de
atencion a < 2 dias
habiles

Mantener una tasa
de aprobaciéon de
créditos superior al
85%
Reducir el costo
operativo por
transaccion en un
10%

Aumentar la
inversion en
formacion del

personal en un
10% anual
Alcanzar un indice
de satisfaccion
laboral del 85%

Jefe
Marketing

Encargado
Atencion

Cliente

Jefe
Marketing

Jefe
Operaciones

Jefe

Operaciones

de

de

de

de

de

Jefe de Créditos

Jefe
Operaciones

de

Jefe de Recursos

Humanos

Jefe de Recursos

Humanos
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Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Campafias de
captacion de socios y
mejora de beneficios

para asociados.

Implementar
programas de
fidelizacion y

evaluacién periédica
de beneficios.

Diversificacion  de
productos y mejora
de beneficios por

antigliedad.

Automatizar la
evaluacion de riesgos
y mejorar la
digitalizacion del
proceso.

Implementar mejoras
en atencion  al
cliente, digitalizacion

y automatizacion.

Optimizar  criterios
de evaluacion
crediticia y
formacion del

personal evaluador.
Automatizar
procesos 'y reducir
redundancias en las
operaciones internas.
Desarrollar un plan
anual de formacion
en habilidades

técnicas y blandas.

Implementar
politicas de bienestar
y  programas de
reconocimiento.



Capacidad de Implementar al Jefe de  Anual Evaluar y adoptar

Innovacioén menos una nueva Innovacion y nuevas tecnologias
tecnologia 0 Tecnologia en  servicios y
proceso innovador procesos internos.
por afio

Tasa de Retencion ~ Mantener una tasa Jefe de Recursos Anual Fomentar un

del Talento de retencion de Humanos ambiente laboral
talento superior al positivo y mejorar el
90% paquete de

compensacion.
Elaborado por: Las Investigadoras
5.11 Objetivo 2: Redactar un manual de indicadores financieros para fortalecer la

capacidad de analisis y toma de decisiones de la directiva.

MANUAL DE INDICADORES FINANCIEROS PARA FORTALECER LA
CAPACIDAD DE ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES DE LA DIRECTIVA.

Perspectiva Financiera

La perspectiva financiera del CMI se enfoca en garantizar la sostenibilidad
economica de la cooperativa, permitiendo evaluar el desempefio financiero y

asegurando que se alcancen los objetivos de rentabilidad y liquidez a largo plazo.
Liquidez Corriente

Tabla 33: Liquidez Corriente

Definicion Mide la capacidad de la cooperativa para cubrir sus obligaciones a
corto plazo con sus activos corrientes. Un valor superior a 2.0
indica una buena capacidad de pago, mientras que un valor inferior

sugiere posible falta de liquidez.

Formula
L . Activo Corriente
Liquidez Corriente = . .
Pasivo corriente
Cuentas relacionadas Activo Corriente: Efectivo y equivalentes, cuentas por cobrar a

corto plazo, inversiones a corto plazo, inventarios.
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Pasivo Corriente: Cuentas por pagar, obligaciones financieras a
corto plazo, provisiones de corto plazo.

Unidad de medicion Cociente o nimero (sin unidad especifica).

Fuentes de datos Balances financieros mensuales de la cooperativa, Estado de

situacion financiera (Balance General).

Frecuencia de medicion Mensual

Meta Mantener un indice de liquidez corriente superior a 2.0 para
asegurar que la cooperativa tenga los activos necesarios para cubrir
sus pasivos a corto plazo, evitando problemas de solvencia.

Responsable Jefe de Agencia o el Encargado de Area Financiera

Interpretacion Si el indicador esta por encima de 2.0, significa que la cooperativa
tiene suficientes activos corrientes para cubrir sus pasivos
corrientes, lo cual es una sefial de estabilidad financiera. Si el
indicador cae por debajo de 2.0, la cooperativa podria enfrentar
dificultades para pagar sus deudas a corto plazo, y podrian ser
necesarias acciones correctivas como la reduccion de gastos o la
mejora en la gestién de activos corrientes.

Elaborado por: Las Investigadoras

Rentabilidad sobre los Activos (ROA)

Tabla 34: ROA
~ ndicador  RentabilidadwbrelosActhos(ROA)
‘ Definicion Mide la eficiencia con la que la cooperativa utiliza sus activos para
generar ingresos. Un ROA alto indica una gestion eficaz de los
activos, mientras que un ROA bajo sugiere ineficiencia en la
generacion de ingresos a partir de los activos disponibles.
Férmula
ROA — Ut.ilidad Neta £ 100
Activos Totales
Cuentas relacionadas Utilidad Neta: Utilidad después de impuestos.
Activo Total: Suma total de los activos de la cooperativa, incluidos
activos corrientes y no corrientes.
Unidad de medicién Porcentaje (%)
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Fuentes de datos Estados financieros mensuales, en particular el Estado de
Resultados y el Balance General.

Frecuencia de medicion Mensual o anual
Meta Mantener un ROA igual o superior al 2.5% anual para reflejar una

utilizacion eficiente de los activos para generar ingresos.

Responsable Jefe de Agencia o el Encargado de Area Financiera

Interpretacién Si el ROA es igual o superior al 2.5%, la cooperativa esta utilizando
eficientemente sus activos para generar ingresos. Un ROA por
debajo de este umbral puede indicar la necesidad de revisar la
eficiencia operativa y buscar oportunidades para mejorar la
generacion de ingresos a partir de los activos.

Elaborado por: Las Investigadoras

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

Tabla 35: ROE
. ndicador  Rentabilidadsobreel Patrimonio (ROE)
‘ Definicion Mide la rentabilidad generada por la cooperativa en relacion con el
capital aportado por sus socios. Un ROE alto indica una buena
gestion del patrimonio para generar beneficios, mientras que un
ROE bajo puede reflejar ineficiencia en el uso del capital.
Formula
ROE = Utilid.ad Ne.ta <100
Patrimonio
Cuentas relacionadas Utilidad Neta: Utilidad después de impuestos.
Patrimonio: Aportaciones de los socios, reservas y utilidades
retenidas.
Unidad de medicion Porcentaje (%)
Fuentes de datos Estados financieros mensuales, especialmente el Estado de
Resultados y el Balance General.
Frecuencia de medicion Mensual o anual
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Meta Alcanzar un ROE del 5% o superior, asegurando una adecuada
rentabilidad para los socios e incentivando la confianza vy
permanencia en la cooperativa.

Responsable Jefe de Agencia o el Encargado de Area Financiera

Interpretacién Si el ROE es igual o superior al 5%, significa que la cooperativa
estd proporcionando una rentabilidad adecuada a sus socios, lo que
ayuda a mantener su confianza y lealtad. Un ROE por debajo del
5% podria indicar que la cooperativa necesita revisar sus estrategias
para mejorar la rentabilidad del patrimonio.

Elaborado por: Las Investigadoras

Tasa de Morosidad

Tabla 36: Tasa de morosidad

Definicion Mide el porcentaje de créditos que se encuentran en mora con
respecto al total de créditos otorgados. Un bajo nivel de morosidad
indica una adecuada gestion crediticia y un bajo riesgo de impagos,

mientras que una tasa elevada sugiere un mayor riesgo crediticio.

Férmula
Tasa de Morosidad = Total de Creditos en Mora £ 100
Total de Creditos Otorgados

Cuentas relacionadas Total de Créditos en Mora: Créditos con pagos atrasados o
impagos por un periodo definido (segin la politica de la
cooperativa).
Total de Créditos Otorgados: Suma total de créditos emitidos
durante el periodo.

Unidad de medicion Porcentaje (%)

Fuentes de datos Sistema de gestion crediticia de la cooperativa, reporte de cartera de
créditos, balance mensual de créditos.

Frecuencia de medicion Mensual

Meta Mantener una tasa de morosidad inferior al 3% para reducir los
riesgos crediticios y mejorar la recuperacion de préstamos.

Responsable Encargado de Cartera o el Jefe de Crédito
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Interpretacion Si la tasa de morosidad es inferior al 3%, la cooperativa esta
gestionando adecuadamente los riesgos crediticios. Si la tasa supera
el 3%, es necesario evaluar la calidad de la cartera de créditos,
reforzar las politicas de recuperacion y mejorar el analisis crediticio
para evitar un deterioro mayor.

Elaborado por: Las Investigadoras

Rotacién de Activos

Tabla 37: Rotacion de activos

Definicion Mide la eficiencia con la que la cooperativa utiliza sus activos para
generar ingresos. Una mayor rotacion de activos indica una mejor
utilizacion de los recursos disponibles, lo que contribuye a una

mayor eficiencia operativa.

Formula
.. . Ingresos Totales
Rotacion de Activos = -
Activos Total
Cuentas relacionadas Ingresos Totales: Ingresos operativos y no operativos generados
por la cooperativa.
Activos Totales: Suma de los activos corrientes y no corrientes de
la cooperativa.
Unidad de medicion Veces (nimero de veces que los activos se convierten en ingresos)
Fuentes de datos Estados financieros mensuales, especialmente el Estado de
Resultados y el Balance General.
Frecuencia de medicion Mensual o trimestral
Meta Aumentar la rotacion de activos por encima de 1.5 veces para
mejorar la gestion de los recursos y optimizar la utilizacion de los
activos para generar ingresos.
Responsable Jefe de Agencia o el Encargado de Area Financiera
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Interpretacion Si la rotacion de activos es superior a 1.5 veces, la cooperativa esta
utilizando eficientemente sus activos para generar ingresos. Un
valor inferior a 1.5 puede indicar que los activos no estan siendo
optimizados y que es necesario revisar la gestién operativa y
financiera.

Elaborado por: Las Investigadoras
Margen de Utilidad Operativa

Tabla 38: Margen de Utilidad Operativa

Definicion Mide la proporcion de los ingresos que queda después de cubrir los
costos operativos. Un margen de utilidad operativa alto indica que
la cooperativa es capaz de generar beneficios significativos tras

cubrir sus gastos operativos.

Formula
Margen de Utilidad Operativa = Utilidad Operativa x100
Ingresos Totales
Cuentas relacionadas Utilidad Operativa: Ingresos totales menos los costos operativos
(excluyendo impuestos e intereses).
Ingresos Totales: Todos los ingresos generados por la cooperativa.
Unidad de medicion Porcentaje (%)
Fuentes de datos Estados financieros mensuales, en particular el Estado de
Resultados.
Frecuencia de medicion Mensual o trimestral
Meta Mantener un margen de utilidad operativa superior al 20%,
asegurando que los ingresos cubran los costos operativos y generen
beneficios sustanciales.
Responsable Jefe de Agencia o el Encargado de Area Financiera
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Interpretacion Un margen de utilidad operativa superior al 20% indica que la
cooperativa estd generando ingresos suficientes para cubrir sus
costos operativos y obtener beneficios. Si el margen cae por debajo
de este nivel, es necesario revisar los costos operativos y buscar
formas de aumentar la eficiencia operativa para mejorar la
rentabilidad.

Elaborado por: Las Investigadoras
Capitalizacién

Tabla 39: Capitalizacion

Definicion Mide el porcentaje del capital propio en relacién con los activos
totales de la cooperativa. Un buen nivel de capitalizacion es
esencial para mantener la estabilidad financiera y garantizar el

crecimiento sostenible.

Formula
Lo, Patrimonio
Capitalizaciéon = Activos Totales x100
Cuentas relacionadas Patrimonio: Aportaciones de socios, reservas, utilidades retenidas.
Activos Totales: Suma de activos corrientes y no corrientes.
Unidad de medicion Porcentaje (%)
Fuentes de datos Estados financieros mensuales, especialmente el Balance General.
Frecuencia de medicion Trimestral o anual
Meta Mantener una relacion de capitalizacion por encima del 12% para
garantizar un equilibrio entre crecimiento y seguridad financiera a
largo plazo.
Responsable Jefe de Agencia o el Encargado de Area Financiera
Interpretacién Si la capitalizacion es superior al 12%, la cooperativa mantiene un

nivel adecuado de seguridad financiera y esta bien posicionada para
enfrentar riesgos y crecer de manera sostenible. Si es inferior al
12%, la cooperativa puede estar demasiado apalancada y enfrentar

riesgos de solvencia, lo que requeriria una revision de la politica de
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capitalizacion.

Elaborado por: Las Investigadoras

Justificacion: Estos indicadores financieros son esenciales para la toma de decisiones
estratégicas porque permiten a la cooperativa identificar areas de mejora, gestionar
riesgos financieros y optimizar el uso de sus recursos, asegurando una operacion

sostenible y rentable. (Carrefio, 2022).
Perspectiva del Cliente/Socio

La satisfaccion de los socios y el crecimiento de la base de clientes son indicadores
clave en la gestién de la cooperativa, dado que su éxito depende en gran medida de la

relacion que se mantenga con los socios actuales y potenciales.
Indice de Satisfaccion de los Socios

Tabla 40: indice de Satisfaccién de los socios

..

Definicion Mide el porcentaje de satisfaccién de los socios con los servicios y

la atencion brindada por la cooperativa.

Formula
Indice de Satisfaccion = Numero de so.cios satisfechos x100
Total de socios encuestados
Cuentas relacionadas N/A
Unidad de medicion Porcentaje (%)
Fuentes de datos Encuestas de satisfaccion realizadas a los socios.
Frecuencia de medicion Mensual
Meta Alcanzar un indice de satisfaccion del 90% para reflejar una alta
calidad en los servicios y la atencion al socio.
Responsable Departamento de Atencién al Socio
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Interpretacion Un indice de satisfaccion superior al 90% indica que los socios
estdn muy satisfechos con los servicios. Si es menor, se deben

analizar areas de mejora en los productos y la atencion ofrecida.

Elaborado por: Las Investigadoras

Crecimiento del NUmero de Socios

Tabla 41: Crecimiento del nimero de socios

Definicion Mide el crecimiento porcentual en la base de socios de la
cooperativa en un periodo determinado.

Férmula

Crecimiento del numero de socios

(Nuemro de socios final — Numero de socios inicial)
= x

— 100
Numero de socios inicial

Cuentas relacionadas N/A

Unidad de medicién Porcentaje (%)

Fuentes de datos Registros de socios de la cooperativa.

Frecuencia de medicion Mensual

Meta Alcanzar un crecimiento anual del 5% en la base de socios para

fortalecer la expansion de la cooperativa.

Responsable Jefe de Agencia o Departamento de Marketing

Interpretacién Un crecimiento superior al 5% indica una expansion solida. Si es
menor, es necesario revisar estrategias para atraer nuevos socios.

Elaborado por: Las Investigadoras

Tasa de Retencion de Socios

Tabla 42: Tasa de Retencion de socios

Definicion Mide el porcentaje de socios que permanecen en la cooperativa en
un periodo determinado, lo que refleja la fidelizacién de los

mismos.
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Férmula

. Numero de socios retenidos
Tasa de Retencion = - x100
Numero de socios totales

Cuentas relacionadas N/A

Unidad de medicién Porcentaje (%)

Fuentes de datos Registros de socios de la cooperativa.

Frecuencia de medicion Mensual

Meta Mantener una tasa de retencion del 95% para garantizar la

fidelizacion de los socios actuales y evitar pérdidas significativas de

miembros.
Responsable Jefe de Agencia o Departamento de Atencion al Socio
Interpretacién Si la tasa de retencion es superior al 95%, la cooperativa esta

logrando retener a sus socios. Si es inferior, se deben investigar las
causas de la pérdida de socios.

Elaborado por: Las Investigadoras

Participacion en Servicios

Tabla 43: Participacion en servicios

[ icetory T petipesbaen Servieiss T T

Definicion Mide el porcentaje de incremento en la participacion de los socios
en productos financieros de la cooperativa.

Férmula
. . S Numero de productos utilizados aiio actual — Numero de productos utilizados aiio anterior 1
Participacion en servicios = Numero de productos utilizados afo anterior x100
Cuentas relacionadas N/A
Unidad de medicion Porcentaje (%)
Fuentes de datos Registros de uso de productos financieros por parte de los socios.
Frecuencia de medicion Mensual
Meta Incrementar la participacién en productos financieros en un 10%
anual para mejorar la lealtad y satisfaccion de los socios.
Responsable Jefe de Agencia o Departamento de Marketing
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Interpretacion Un incremento anual del 10% indica que los socios estan utilizando
mas los productos financieros, lo que mejora la lealtad y diversifica
la oferta de la cooperativa.

Elaborado por: Las Investigadoras

Justificacién: Mejorar la relacion con los socios no solo fortalece la sostenibilidad
financiera de la cooperativa, sino que también impulsa su crecimiento y
competitividad. Mantener una base de socios satisfechos y leales es crucial para
garantizar una fuente constante de ingresos y una reputacion positiva en el mercado
(Altamirano, Villalba, & Ipiales, 2018).

Perspectiva de Procesos Internos

La eficiencia operativa de la cooperativa depende directamente de la optimizacion de
sus procesos internos. Mejorar estos procesos permitird a la cooperativa ofrecer un

servicio mas rapido y eficiente a sus socios, aumentando su competitividad.
Eficiencia en la Concesion de Créditos

Tabla 44: Eficiencia en la concesion de créditos

Definicion Mide el tiempo promedio que toma la cooperativa para conceder
créditos a los socios.
Férmula

Total de Dias para Concesionar Créditos
Numero de Créditos Concedidos

Eficiencia en la Concesion de Créditos =

Cuentas relacionadas N/A

Unidad de medicién Dias habiles

Fuentes de datos Registros internos de concesion de créditos.

Frecuencia de medicion Mensual

Meta Reducir el tiempo de concesion de créditos a menos de 5 dias

habiles para mejorar la satisfaccion de los socios.

Responsable Jefe de Créditos o Departamento de Servicios Financieros
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Interpretacion Si el tiempo promedio de concesién es menor a 5 dias, la
cooperativa esta respondiendo rapidamente a las necesidades de los

socios. Si es mayor, se deben revisar los procesos de concesion.

Elaborado por: Las Investigadoras

Tiempo Promedio en Procesar Solicitudes

Tabla 45: Tiempo Promedio en procesar solicitudes

Definicion Mide el tiempo promedio que toma la cooperativa para procesar
solicitudes de créditos.

Formula

Tiempo Promedio = Tota,l de Dias parfl f’rocesar Solicitudes

Numero de Solicitudes Procesadas
Cuentas relacionadas N/A
Unidad de medicion Dias habiles
Fuentes de datos Registros internos de solicitudes de créditos.
Frecuencia de medicion Mensual
Meta Lograr un tiempo promedio de procesamiento inferior a 2 dias
habiles para mejorar la atencion al cliente.

Responsable Jefe de Créditos o Departamento de Atencién al Socio
Interpretacién Un tiempo promedio inferior a 2 dias indica una buena eficiencia en

el procesamiento de solicitudes. Si es superior, se requiere una

revision de los procedimientos actuales.

Elaborado por: Las Investigadoras

Tasa de Aprobacion de Créditos

Tabla 46: Tasa de aprobacion de créditos

Definicion Mide el porcentaje de solicitudes de crédito aprobadas en relacion

con el total de solicitudes presentadas.
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Férmula

r de A baci _ Numero de Créditos Aprobados 100
asade Aprobacton = Numero Total de Solicitudes x

Cuentas relacionadas N/A

Unidad de medicién Porcentaje (%)

Fuentes de datos Registros internos de solicitudes y aprobaciones de créditos.
Frecuencia de medicion Mensual

Meta Mantener una tasa de aprobacion de créditos superior al 85% para

equilibrar riesgo y accesibilidad al crédito.
Responsable Jefe de Créditos o Departamento de Analisis de Riesgo
Interpretacion Una tasa de aprobacion superior al 85% indica que la cooperativa
esta brindando acceso al crédito. Si es inferior, se deben evaluar los
criterios de aprobacion.

Elaborado por: Las Investigadoras

Costo Operativo por Transaccion

Tabla 47: Costo operativo por transaccion

Definicion Mide el costo promedio de operar por cada transaccion realizada en
la cooperativa.
Férmula

Costo Total Operativo

Costo Operativo por Transaccion = — -
P P Numero Total de Transacciones

Cuentas relacionadas Gastos operativos y transacciones realizadas.

Unidad de medicion Dolares (3$)

Fuentes de datos Registros financieros y de transacciones de la cooperativa.
Frecuencia de medicion Mensual

Meta Reducir el costo operativo por transaccion en un 10% para mejorar

la eficiencia y aumentar la rentabilidad.

Responsable Jefe de Finanzas o Departamento de Contabilidad

Interpretacion Una reduccion del costo operativo por transaccion indica una
mejora en la eficiencia operativa. Si no se logra, se deben analizar
los costos asociados a las operaciones.

Elaborado por: Las Investigadoras
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Justificacion: Optimizar los procesos internos es esencial para mejorar la eficiencia
operativa de la cooperativa. Al reducir los tiempos de respuesta y los costos asociados
con las transacciones, se podra aumentar la satisfaccion de los socios y mejorar los

resultados financieros (Ochoa, 2018).
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

El desarrollo del capital humano es clave para asegurar el crecimiento y la
sostenibilidad a La cooperativa depende del desarrollo de su capital humano y de su
capacidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y del entorno. Invertir en el

crecimiento y el aprendizaje del personal es crucial para el éxito a largo plazo.
Inversion en Formacion del Personal

Tabla 48: Inversion en formacion del personal

Definicion Mide el incremento en la inversion destinada a la formacion y

capacitacion del personal.

Formula
Inversiéon Total en Formacion
Inversiéon en Formacion = — - x 100
Inversion Anterior
Cuentas relacionadas Gastos de formacion y capacitacion del personal.
Unidad de medicion Porcentaje (%)
Fuentes de datos Registros financieros de gastos en formacion y capacitaciones.
Frecuencia de medicion Mensual
Meta Aumentar la inversion en formacion del personal en un 10% anual
para mejorar la calidad del servicio.
Responsable Jefe de Recursos Humanos o Departamento de Capacitacion
Interpretacion Un aumento en la inversion en formacion indica un compromiso

con la capacitacion del personal. Si no se logra, se deben revisar las
prioridades de formacion.

Elaborado por: Las Investigadoras
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indice de Satisfaccion Laboral

Tabla 49: indice de satisfaccion laboral

Definicion Mide el nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a su

trabajo y ambiente laboral.

Formula
indice de Satisfaccién Laboral = Nimero de Empleados Satisfechos x100
Total de Empleados
Cuentas relacionadas Encuestas de satisfaccion laboral.
Unidad de medicion Porcentaje (%)
Fuentes de datos Encuestas internas y retroalimentacién de empleados.
Frecuencia de medicion Mensual
Meta Alcanzar un indice de satisfaccion laboral del 85% para promover
un ambiente de trabajo positivo.
Responsable Jefe de Recursos Humanos o Departamento de Gestién del Talento
Interpretacion Un indice de satisfaccion laboral superior al 85% indica un

ambiente laboral positivo, lo que puede contribuir a una mayor

retencion de empleados.

Elaborado por: Las Investigadoras

Capacidad de Innovacion

Tabla 50: Capacidad de Innovacion

Definicion Mide la implementacion de nuevas tecnologias o procesos
innovadores dentro de la cooperativa.
Formula

. ., Numero de Nuevas Implementacione
Capacidad de Innovacion = - - x 100
Implementaciones Anteriores

Cuentas relacionadas Gastos de innovacion y desarrollo.

Unidad de medicion Numero

Fuentes de datos Informes de proyectos de innovacién y tecnologia.
Frecuencia de medicion Mensual
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Meta Implementar al menos una nueva tecnologia o proceso innovador

por afio para mantenerse competitivo en el mercado.

Responsable Jefe de Innovacion o Departamento de Tecnologia
Interpretacion La implementacion de nuevas tecnologias o procesos indica un
enfoque proactivo hacia la innovacion y la adaptacion al cambio. Si

no se logra, se debe evaluar la estrategia de innovacion.

Elaborado por: Las Investigadoras

Tasa de Retencion del Talento

Tabla 51: Tasa de retencién del talento

I

Definicion Mide el porcentaje de empleados que permanecen en la cooperativa
durante un periodo determinado.

Férmula

., Numero de Empleados Retenidos
Tasa de Retencion del Talento = - x 100
Numero Total de Empleados

Cuentas relacionadas Registros de contratacion y salida de empleados.

Unidad de medicién Porcentaje (%)

Fuentes de datos Registros de recursos humanos sobre rotacion de personal.
Frecuencia de medicion Mensual

Meta Mantener una tasa de retencién del talento superior al 90% para

asegurar la continuidad en la gestion.
Responsable Jefe de Recursos Humanos o Departamento de Gestién del Talento
Interpretacion Una tasa de retencidn superior al 90% indica un buen clima laboral
y satisfaccion entre los empleados. Si es inferior, se deben
identificar las causas de rotacion.

Elaborado por: Las Investigadoras

Justificacién: La inversion en el personal y la capacidad de la cooperativa para
innovar estan directamente relacionadas con el crecimiento financiero sostenible. Al
desarrollar un equipo motivado y capacitado, la cooperativa podra mejorar su

desempefio y asegurar su competitividad a largo plazo (Carrefio, 2022).
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5.12 Obijetivo 3: Establecer los objetivos estratégicos financieros de la cooperativa,

con base en el manual de indicadores financieros.

En el presente documento, se exponen los objetivos estratégicos de la Cooperativa

Kullki Wasi, alineados con lo establecido en el Manual de Indicadores Financieros.

Estos objetivos se disefian con el propdsito de fortalecer la capacidad de analisis y

toma de decisiones de la directiva, asegurando un monitoreo integral del desempefio

financiero, la satisfaccion de los socios, la eficiencia operativa y el desarrollo del

capital humano. Cada objetivo se acompafia de indicadores clave que permiten

evaluar el progreso en areas criticas como la rentabilidad, la liquidez, la retencion de

socios, la optimizacion de procesos y la capacidad de innovacion, estableciendo

metas claras y medibles que garantizan una gestion eficiente y sostenible.

Tabla 52: Objetivos Estratégicos

Financiera

Garantizar la sostenibilidad

econdmica de la cooperativa

a través de la optimizacion

del rendimiento financiero.

Liquidez

Rentabilidad

sobre los
Activos
(ROA)

Rentabilidad

sobre el

Patrimonio

(ROE)

indice de
Morosidad
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Corriente

Mantener un
indice de
liquidez
corriente

superior a 2.0.

Lograr un
ROA igual o
superior al
2.5%.
Alcanzar un
ROE del 5% o

superior.

Mantener el
indice de
morosidad por
debajo del
3%.

Liquidez
Corriente =
Activo
Corriente /
Pasivo
Corriente
ROA =
(Utilidad Neta
/ Activos
Totales) * 100
ROE =
(Utilidad Neta
[ Patrimonio) *
100
indice de
Morosidad =
(Cartera
Vencida /
Cartera Total)



Cliente/Socio

Rotacién de

Activos

Margen de
Utilidad

Operativa

Capitalizacién

Fortalecer la relacion con los indice de

socios y aumentar la Satisfaccion

satisfaccion, fidelizacion y de los Socios
crecimiento de la base de
clientes.
Crecimiento
del NUmero
de Socios
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Incrementar la
rotacion de
activos por

encima de 1.5

Veces.

Asegurar un
margen de
utilidad
operativa
superior al
20%.

Mantener una
relacion de
capitalizacion
superior al
12%.

Alcanzar un
indice de
satisfaccion
del 90%.

Lograr un
crecimiento

anual del 5%.

*100

Rotacién de
Activos =
Ventas Totales
/ Activos

Totales

Margen de
Utilidad
Operativa =
(Utilidad
Operativa /
Ventas
Totales) * 100
Relacion de
Capitalizacion
= (Patrimonio /
Activos
Totales) * 100

Encuesta de
satisfaccion a
los socios
(promedio de
puntuaciones)
(NUmero de
Socios Afio
Actual -
Numero de
Socios Afio
Anterior) /
Numero de

Socios Afio



Procesos
Internos

Optimizar los procesos
internos para mejorar la
eficiencia operativa y el

tiempo de respuesta a las

necesidades de los socios.

Tasa de
Retencién de

Socios

Participacion

en Servicios

Eficiencia en
la Concesion
de Créditos

Tiempo
Promedio en
Procesar

Solicitudes

Mantener una
tasa de
retencion del
95%.

Incrementar la
participacién
en productos
financieros en

un 10% anual.

Reducir el
tiempo de
concesion de
créditos a
menos de 5
dias habiles.
Mantener un
tiempo de
procesamiento
inferior a 2

dias habiles.

Anterior * 100

(NUmero de
Socios
Retenidos /
NUmero Total
de Socios al
Inicio del Afo)
*100

(Participacion
Afio Actual -
Participacion
Afio Anterior)
/ Participacion
Afio Anterior *
100
Tiempo
Promedio de
Aprobacion de
Créditos (dias)

Tiempo
Promedio de
Procesamiento
de Solicitudes
(dias)



Aprendizaje y

Crecimiento

Fortalecer el desarrollo del
capital humano y la
capacidad de innovacion
para asegurar el crecimiento

sostenible de la cooperativa.

168

Tasa de
Aprobacién
de Créditos

Costo
Operativo por

Transaccion

Inversion en
Formacién

del Personal

indice de
Satisfaccion

Laboral

Capacidad de

Innovacion

Tasa de
Retencion del

Talento

Mantener una
tasa de
aprobacién
superior al
85%.
Reducir el
costo
operativo por
transaccion en
un 10%.

Aumentar la
inversién en
formacién del
personal en un

10% anual.

Alcanzar un
indice de
satisfaccion
laboral del
85%.
Implementar
al menos una
nueva
tecnologia o
proceso
innovador por
afno.
Mantener una
tasa de
retencion del
talento
superior al
90%.

(Créditos
Aprobados /
Créditos
Solicitados) *
100
Costo
Operativo
Total / NGmero
Total de

Transacciones

Inversion Total
en Formacion /
Inversién Afio
Anterior * 100

Encuesta de
satisfaccion
laboral
(promedio de
puntuaciones)
Numero de
Tecnologias o
Procesos
Nuevos

Implementados

(Ndmero de

Empleados

Retenidos /
NUmero Total
de Empleados

al Inicio del



Afio) * 100

Elaborado por: Las Investigadoras

5.13 Aplicacion del Cuadro de Mando Integral

El desarrollo del Cuadro de Mando Integral (CMI) en la Cooperativa Kullki Wasi se
llevaré a cabo a lo largo de un afio, a partir de enero de 2025. Este proceso implica un
enfoque sistematico para garantizar que todas las areas de la cooperativa estén
alineadas con la nueva herramienta de gestion, involucrando a los responsables de
cada area, la capacitacién de personal, la integraciéon de tecnologia y un monitoreo

constante.

Tabla 53: Fases de aplicacion

Fase 1: Planificacion (Enero - Revision del plan 1 mes Gerente General

2025) estratégico de la
cooperativa.
- ldentificacion de las Equipo de Direccion
necesidades operativas y
financieras.
- Definicion de los Equipo de Direccion
indicadores clave y sus
metas.
- Establecimiento del Gerente de Proyectos
equipo responsable de la

implementacion.
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Fase 2: Diagnostico Inicial
(Febrero 2025)

Fase 3: Disefio del Manual en
Base a un CMI (Marzo - Abril
2025)

Fase 4: Capacitacion (Mayo
2025)

- Analisis de la situacion
actual de la cooperativa.

- Evaluacion de procesos
existentes y su relacion
con los indicadores
propuestos.

- Disefio de los
indicadores de acuerdo
con las cuatro
perspectivas del CMI.

- Creacion de un manual
que incluya definiciones,
férmulas y
procedimientos para cada
indicador.

- Capacitacion al
personal clave sobre el
manual de indicadores.

e Presupuesto: $5,000
(incluye honorarios del
consultor, materiales de
capacitacion y recursos
tecnoldgicos).

e Costo: $1,000 por dia
de capacitacion (total de
2 dias), mas $3,000 para
materiales y
herramientas
tecnoldgicas.

. Horario de
Capacitacion: 9:00 AM
- 1:00 PM (con un receso
de 15 minutos).

o Quién va a

Capacitar: Consultor
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1 mes

2 meses

2 dias

Gerente de Analisis

Equipo de
Operaciones

Equipo de Proyectos

Consultor Externo /

Equipo de Proyectos

Consultor Externo /

Recursos Humanos



Fase 5: Evaluacion del Proceso

(Junio - Diciembre 2025)

Elaborado por: Las Investigadoras

5.14 Beneficios esperados

externo especializado en
la implementacion de
Cuadros de Mando
Integrales y equipo de
Recursos Humanos.

o Lugar de la
Capacitacion: Sala de
conferencias  de la
Cooperativa Kullki Wasi,
ubicada en la sede
central.

- Instalacion de
herramientas
tecnoldgicas necesarias
para la medicion y
seguimiento de
indicadores.

- Monitoreo y evaluacion
del uso del manual de
indicadores en la
préctica.

- Revision de resultados
y ajustes necesarios en el

manual y procesos.

6 meses

Equipo de TI

Gerente de

Evaluacién

Gerente de Proyectos

El desarrollo del Cuadro de Mando Integral (CMI) en la Cooperativa Kullki Wasi,

junto con el disefio del manual de indicadores, generara beneficios significativos que

impactaran tanto en el &mbito financiero como en el organizacional. A continuacion,

se detallan los beneficios mas relevantes:

El CMI permitird a la cooperativa monitorear en tiempo real indicadores financieros

clave, como la liquidez corriente, la rentabilidad sobre activos y el indice de
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morosidad. Estos datos facilitardn a los directivos tomar decisiones mas
fundamentadas y oportunas, anticipandose a problemas financieros y ajustando las
estrategias en funcion de las tendencias observadas.

Asimismo, el manual de indicadores proporcionard un marco claro y estructurado
para el seguimiento de los indicadores de eficiencia operativa, como la rotacion de
activos y la eficiencia en la concesion de créditos. Esto permitira un mayor control
sobre el desempefio diario de la cooperativa, optimizando los procesos internos,
reduciendo costos y mejorando la productividad.

La introduccién de indicadores relacionados con la satisfaccion de los socios y la
retencion de miembros permitira a la cooperativa enfocar sus esfuerzos en fortalecer
las relaciones con sus clientes principales. Adicionalmente, la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento, que incluye la inversion en la formacion del personal y el
indice de satisfaccion laboral, contribuira a crear un ambiente de trabajo mas positivo.
Este entorno no solo incrementara la motivacion y eficiencia de los empleados, sino
que también fomentard un mayor compromiso hacia la mision y vision de la
cooperativa.

En conjunto, la implementacion del CMI y el manual de indicadores no solo
proporcionaran una base sOlida para la toma de decisiones, sino que también
promoveran una cultura de mejora continua y alineacion estratégica en Kullki Wasi.

5.15 Conclusiones de la propuesta

El disefio de un Manual de indicadores basado en un Cuadro de Mando Integral
(CMI) en la Cooperativa Kullki Wasi representa un paso fundamental hacia la
modernizacién y optimizacion de la gestion estratégica de la organizacion. Este
enfoque no solo proporciona una metodologia estructurada para monitorear y evaluar
el rendimiento de la cooperativa, sino que también establece un marco claro para la
toma de decisiones basada en datos, lo que es esencial en un entorno financiero y

operativo cada vez mas complejo.

El Manual de indicadores basado en un Cuadro de Mando Integral (CMI) permite a la

cooperativa adoptar una vision integral que abarca las cuatro perspectivas clave:
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financiera, del cliente/socio, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Al
hacerlo, se garantiza que todas las areas de la cooperativa estén alineadas con los
objetivos estratégicos, asegurando que se logre una mejora continua en el desempefio

organizacional.

Uno de los beneficios méas destacados del disefio del Manual de indicadores basado
en un Cuadro de Mando Integral (CMI) sera la mejora en la toma de decisiones. Con
indicadores claros y medibles, la direccion de la cooperativa podra anticiparse a
problemas financieros, identificar oportunidades de crecimiento y ajustar sus
estrategias en tiempo real. Esto es especialmente importante en un entorno donde la

capacidad de respuesta rapida puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Ademas, el enfoque en la perspectiva del cliente/socio del Manual de indicadores
basado en un Cuadro de Mando Integral (CMI) subraya la importancia de mantener
relaciones sélidas con los socios. Al monitorear indicadores como la satisfaccion de
los socios y la tasa de retencion, la cooperativa podra identificar areas de mejora y
adaptar sus servicios para satisfacer mejor las necesidades de sus miembros. Esto no
solo incrementara la lealtad de los socios, sino que también fomentara un crecimiento
sostenible a largo plazo, al atraer a nuevos miembros y fortalecer la reputacién de la

cooperativa.

En cuanto a la perspectiva de procesos internos, la implementacién del Manual de
indicadores basado en un Cuadro de Mando Integral (CMI) proporcionara un enfoque
sistematico para la optimizacion de operaciones. La medicién de la eficiencia en la
concesion de creditos y el tiempo promedio en el procesamiento de solicitudes
permitira a la cooperativa mejorar su agilidad operativa y ofrecer un servicio mas
eficiente a sus socios. Esta mejora en los procesos internos no solo reduce costos,
sino que también potencia la capacidad de respuesta de la cooperativa ante las

demandas del mercado.
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5.16 Recomendaciones de la propuesta

Para asegurar la ejecucion exitosa del Manual de indicadores basado en un Cuadro de
Mando Integral (CMI) en la Cooperativa Kullki Wasi, se presentan las siguientes
recomendaciones, alineadas con los objetivos propuestos:

Compromiso de la Alta Direccidon: Es fundamental que la alta direccion de la
cooperativa esté completamente comprometida con el disefio del CMI. Este apoyo
debe reflejarse en acciones concretas y en la asignacion de recursos necesarios para
Ilevar a cabo el proceso. La participacion activa de los lideres motivara al personal y
fomentard un ambiente favorable para el cambio, garantizando que se alineen los
objetivos financieros con los operativos.

Formacion Continua: Proporcionar capacitacion continua al personal sobre el uso y
la importancia Manual de indicadores basado en Manual de indicadores basado en un
Cuadro de Mando Integral (CMI) un Cuadro de Mando Integral (CMI) es esencial.
Esto incluye formacidn especifica sobre cada uno de los indicadores que se utilizaran,
asi como la interpretacion de los resultados y su aplicacion en la toma de decisiones.
Se recomienda realizar talleres y sesiones de formacion periodicas para mantener al
equipo actualizado y comprometido, fortaleciendo asi la capacidad de analisis de la
cooperativa.

Establecimiento de Metas Claras y Realistas: Las metas establecidas para cada
indicador del Manual de indicadores basado en un Cuadro de Mando Integral (CMI)
deben ser claras, alcanzables y alineadas con la mision y vision de la cooperativa.
Estas metas deben revisarse periédicamente y ajustarse segin sea necesario para
reflejar las realidades cambiantes del entorno financiero y operativo. Un enfoque
flexible permitird a la cooperativa adaptarse a los desafios y oportunidades,
optimizando asi su gestion.

Implementacion de Tecnologia Adecuada: La seleccion de herramientas
tecnoldgicas adecuadas para el monitoreo y andlisis de los indicadores es crucial para
el éxito del Manual de indicadores basado en un Cuadro de Mando Integral (CMI). Se
recomienda invertir en software de gestion financiera que permita la visualizacion de

datos en tiempo real, facilitando asi la toma de decisiones informadas. La tecnologia
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también puede ayudar a automatizar procesos, reducir errores y aumentar la eficiencia
operativa, contribuyendo a un mejor uso de los recursos.

Monitoreo y Evaluacion Regular: El disefio del Manual de indicadores basado en
un Cuadro de Mando Integral (CMI) debe incluir un sistema de monitoreo y
evaluacion regular para revisar el avance hacia las metas establecidas. Se sugiere
realizar reuniones periddicas para discutir los resultados obtenidos, identificar areas
de mejora y hacer los ajustes necesarios. Esta practica fomentara la responsabilidad y
la mejora continua, alinedndose con los objetivos de crecimiento sostenible y

bienestar de los socios.
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CONCLUSIONES
La presente investigacion ha abordado de manera integral la situacion actual de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, centrandose en el analisis de sus
indicadores financieros y la propuesta de un Cuadro de Mando Integral (CMI) como
herramienta de gestion. A partir de la informacion recolectada y el andlisis realizado,
se pueden extraer las siguientes conclusiones:
El estudio permitio a identificar de manera precisa los principales indicadores
financieros mismas que incidieron en la toma de decisiones dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kullki Wasi. Indicadores como Liquidez, rentabilidad, solvencia
y eficiencia operativa se destacaron como desafios significativos y criticos para el
desarrollo de estrategias financieras y operativas. Dichos indicadores reflejaron la
capacidad de la cooperativa para gestionar su crecimiento, optimizar la concesion de
créditos y satisfacer las necesidades de sus socios, por tanto, el analisis evidencio la
importancia de un monitoreo constante de los indicadores mencionados, mismas que
resultaron fundamentales para garantizar la sostenibilidad financiera y el éxito a largo
plazo de la cooperativa.
A lo largo del estudio, se logro identificar los indicadores financieros relevantes que
influyeron en la toma decisiones estratégicas de la Cooperativa. EI conocimiento y el
uso adecuado de estos indicadores financieros permitio a los encargados de la gestion
evaluar el rendimiento financiero y la capacidad de la cooperativa para hacer frente a
sus obligaciones, maximizar sus activos y generar valor para sus socios, por tanto, la
aportacion del analisis de dichos indicadores contribuyé como un recurso esencial
para una adecuada gestién administrativa.
A través de los calculos y los analisis respectivos de los indicadores financieros de
manera mensual dentro del afio 2023, revelaron tendencias de ascendencia y
descendencia en diferentes meses, por factores como la necesidad de revision y
seguimiento a los procesos que mantiene la cooperativa. De la misma forma el aporte
del analisis nos permitié demostrar que una adecuada interpretacion de estos
indicadores es crucial para la toma de decisiones informadas que contribuyen a la

estabilidad y viabilidad financiera de la cooperativa.
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La implementacion de un manual de indicadores financieros utilizando el cuadro de
mando integral, ha sido uno de los métodos mas estratégicos en la mejora del proceso
de toma de decisiones a corto y largo plazo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi, facilitando a una vision integrada de los aspectos financieros y
operativos. De tal modo permitiendo a la administraciéon monitorear de manera méas
efectiva el desempefio de la cooperativa y la toma de decisiones basadas a la
informacion precisa y actualizada, ya que el CMI servird como una guia clara para la

alineacion de sus objetivos estratégicos.
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RECOMENDACIONES

Basandose en las conclusiones anteriores, se presentan las siguientes
recomendaciones, clasificadas en diferentes categorias para una mejor claridad y

enfoque:

Investigaciones Futuras: Se sugiere llevar a cabo estudios adicionales que utilicen
metodologias cuantitativas y cualitativas mas avanzadas para evaluar la efectividad
del CMI en el tiempo. Estas investigaciones podrian incluir encuestas longitudinales
para medir la evolucion de la satisfaccion de los socios y su relacién con los

indicadores financieros.

Implementacion Progresiva del CMI: Se recomienda una implementacion gradual
del CMI en la Cooperativa Kullki Wasi. Esto permitira al personal adaptarse a la
nueva metodologia y realizar ajustes segun sea necesario, minimizando la resistencia

al cambio y maximizando la efectividad del proceso.

Monitoreo y Retroalimentacion Constante: Es crucial establecer un sistema de
retroalimentacion constante que permita ajustar las estrategias basadas en los
resultados del CMI. Se sugiere realizar reuniones regulares con todos los niveles del

personal para discutir el progreso, compartir aprendizajes y proponer mejoras.

Inversién en Capacitacion: Se debe priorizar la capacitacion del personal no solo en
el uso del CMI, sino también en habilidades analiticas y de toma de decisiones. Esto
garantizara que el equipo esté preparado para interpretar los datos y aplicarlos en la
gestion diaria de la cooperativa.

Fortalecimiento de la Relacion con los Socios: Se recomienda implementar
programas especificos para mejorar la comunicacion con los socios, como reuniones
periddicas y encuestas de satisfaccion. Escuchar las opiniones de los socios permitira
a la cooperativa ajustar sus servicios y ofertas, fomentando una relacion mas solida y

duradera.
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Evaluacion de Recursos: Por ultimo, se sugiere realizar una evaluacion de los
recursos necesarios para la implementacion del CMI, incluyendo tecnologia y
formacion, y ajustar el presupuesto de la cooperativa para asegurar que se cuenta con

lo necesario para un desarrollo efectivo.

En resumen, la implementacién del CMI en la Cooperativa Kullki Wasi representa
una oportunidad valiosa para mejorar la gestion y la sostenibilidad financiera. Las
recomendaciones planteadas buscan asegurar un enfoque estructurado y proactivo que
permitira a la cooperativa enfrentar los desafios futuros con mayor confianza y

efectividad.
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ANEXOS

Anexo 1: Presupuesto Ejecutado

Cantidad Rubro Valor Unitario Valor Total
300 Impresiones $0,05 $15,00
300 copias $0,05 $15,00
2 carpetas $1,00 $2,00
4 Anillados $2,50 $10,00
1 Empastado $20,00 $20,00
150 Transporte $0,30 $45,00
SUBTOTAL $107,00
IMPREVISTOS $15,00
TOTAL $122,00
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Anexo 2: Cronograma tentativo (Gantt)
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Anexo 3: Carta de aceptacion de la organizacién donde se aplico el trabajo de

integracion curricular.

a"é’ K U LLKI WASI Unidos somos fuertes

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

OFICIO-N® CKW-JA-JCH-2024-008
Guaranda, 24 de abril de 2024

Srtas.

marcia Caroina Chanaguano Ayme

Katherine Tamara Pacari Tiche

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Presente. -

De mi consideracidn:

Estimadas estudiantes, recibe un saludo cordial a nombre de la
Cooperativa de Ahorc v Credito Kullki Wasi Ltdo.. representado por €l
Mgs. Juan Andagana Gerente Genercl. desedndole los mejores de los
éxitos en sus estudios.

Luego de extenderle un efusive y cordial saludo es con el objefivo de
dar a conccer la respuesta cel oficio sin N° de la fecha 24 de abril de
2024, en donde solicitan realizar el frabajo de investigacion de titulacién
en nuestra institucién en la Agencic Guaranda, o cual estd aprobado
por parte de gerencic genercl para que puedan realizar dicho rabaje.

Particular que comunico pera los fines consiguientes.

Atentamente:

& TR 5
EDIFICIO MATRIZ AMBATO:; Joun Boerigno Vela y Marlnaz eaq (0233 721100 \ E 3

oo -Pallas-B2 -Piliara - Richamba - Goaranda - Salceds - Latocungo - Machachi
Quito Cenk Quito Lo Fleresa - Quilo Tumbace - &uic Cotooolioa -
@ity Coderdn - Cayambs - Qlovara - ihang - Sanlo Somango - Dardn - Sucyagul - Tena - Goldpagas Santa Cruz m -

O OOO T wawkulkivasicomes
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Anexo 4: Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Encuesta
Tema: Los indicadores financieros y su incidencia en la toma de decisiones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi, en el Cantén Guaranda, Provincia de Bolivar, en el afio 2023.
Objetivo: Obtener informacién valiosa y relevante para comprender ¢l contexto y la naturaleza
del estudio sobre como los empleados y miembros de la cooperativa perciben y utilizan los
indicadores financieros en su proceso de toma de decisiones.

Nombre: ......cevveevvrriirnnnieennnnnnnnnns eenis eseiee %

Area QUE OCUPA: oiuiviinrnnrnnnnrsnenssecsnsnseresssnes

Fecha: ...cconcaeeenee Hora: ............
Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X en la opcién que considere pertinente.
Sus respuestas serdn completamente confidenciales y se utilizardn anicamente con fines de
investigacion.
I. (En qué medida considera usted que la Cooperativa Kullki Wasl utiliza los indicadores
financieros como herramienta de anilisis para evaluar su situacién econémica y financiera?
o Muyalto
o Al
o Medio
o Bajo
o Muy bajo
2. [Esté deacuerdo que la aplicacién de los indicadores financieros es esencial para la gestibn eficaz
de la Cooperativa?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o  En desacuerdo
o Totalmente de desacuerdo
3. (Cuil de los siguientes indices financieros considera usted que es el primordial para medir ¢l
desempeiio de la cooperativa?
o indice de liquidez
o Indice de solvencia
o indice de rentabilidad
indice de eficiencia
indice de gestiéon
4. (Estd usted de acuerdo que los indicadores financieros contribuyen a mejorar Ia gestién
financiera de la cooperativa, corregir problemas existentes Y prevenir situaciones futuras?

oo
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Totalmente de ncuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
¢Como calificaria el impacto de los indicadores financleros en ln gestion de la cooperativa?
Muy alto
o Alto
©  Moderado
o Bajo
o Muy bajo
+Con que frecuencia considera que el jefe de Agencia realiza reuniones para presentar posibles
alternativas de soluciones a los problemas expuestos?
o Siempre
0 Frecuentemente
0 Ocasionalmente
o Raravez
o Nunca
En qué medida se considera importante el andlisis de los indicadores financieros para la toma
de decisiones en su drea?
o Muyalto
o Alto
o Medio
o Bajo
o Muy bajo
¢Qué tan alineadas considera usted que estén las decisiones financieras de la cooperativa con
cumplimiento de sus objetivos estratégicos?
o Totalmente alineadas
0 Mayormente alincadas
0 Parcialmente alineadas
0 Poco alineadas
o Noalineadas
{Quétan eficiente considera que es la asignacién de recursos de la Cooperativa paraimplementar
las decisiones financieras tomadas?
0 Muy eficiente
o Eficiente
0 Moderadamente eficiente
0 Ineficiente
0 Muy ineficiente

© O O ©

o

10, ;Con que frecuencia la Cooperativa utiliza métodos o procedimientos definidos para la toma de

decisiones?
o Siempre
o Frecuentemente
o A veces
o Raravez
o Nunca

190



Anexo 5: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
u entrevista

Dirigida al: .....coeeieee cosrenivesissssantIsIRsEIL
Tema: Los indicadores financieros y su incidencia en la toma de decisiones de la Cooperativa

gg 2!31101’!‘0 y Crédito Kullki Wasi, en el Canton Guaranda, Provincia de Bolivar, en el afio
Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta y conteste con veracidad.

Objetlvq: Recopilar informacién para el desarrollo del trabajo de investigacién sobre la
cooperativa en relacion a los indicadores financieros y su incidencia en la toma de decisiones.

FOohR? ...ccoonnmmrnevsenirvsrsnrnn
Preguntas Generales

1. Contexto General
o ¢Cudl es la misién y visién de la Cooperativa Kullki Wasi?

o ;Cuiles son los principales servicios que oftece la cooperativa?
;Qué papel juegan los indicadores financieros en la gestion diaria de la

cooperativa?

(o]

Indicadores Financieros

2. Identificacion y Uso de Indicadores
o ¢Quéindicadores financieros utilizan regularmente para evaluar el desempefio

de la cooperativa?
o ¢Coémo se recopilan y analizan estos indicadores?

o ¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan estos indicadores?

3. Relevancia y Prioridad
o ¢Qué indicadores financieros considera més relevantes para la toma de

decisiones?
o ¢Existen indicadores especificos que han tenido un impacto significativo en

las decisiones estratégicas recientes?

Toma de Decisiones
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4. Proceso de Toma de Decisiones

;Cémo se integran los indicadores financieros en el proceso de toma de
decisiones?

o ¢Podria describir un caso reciente en el que un indicador financiero haya
influido en una decision importante?

- Qué mecanismos de control y seguimiento se implementan para asegurar que
las decisiones basadas en indicadores financieros sean efectivas?

o

5. Desafios y Mejoras

;Cuales son los principales desafios que enfrentan al usar indicadores
financicros para la toma de decisiones?
;Qué medidas se han tomado para mejorar
indicadores financieros?

;Como se asegura la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de

indicadores financieros?

o

la precision y relevancia de los

Impacto ¥ Resultados

6. Evaluacion del Impacto
o ¢Coémo evaliian el impacto de los indicadores financieros en la salud
financiera y operativa de la cooperativa?
o ¢Han observado mejoras en el rendimiento de la cooperativa desde la
implementacion de ciertos indicadores financieros?

7. Futuroy Proyecciones
o ¢Qué cambios o mejoras planean implementar en el futuro respecto al uso de
indicadores financieros?
ndicadores financieros en la

o ¢Cémo prevé que evolucionara el papel de los i
cooperativa en los proximos cinco afos?

Preguntas Adicionales
8. Perspectiva Personal
o ¢Coémo percibe usted el papel de los indicadores financieros en su trabajo
diario?
{a a otras cooperativas sobre el uso de indicadores

(Qué recomendar
financieros para la toma de decisiones?
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Anexo 6: Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E

INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

Tema: Los indicadores financieros y su incidencia en la toma de decisiones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi. en el cantén Guaranda, provincia Bolivar, en el afio 2023.

Objetivo: Observar y analizar la implementacion y uso de los indicadores financieros dentro de la

cooperativa, asi como los métodos de toma de decisiones basados en estos.

Instrucciones:

Marque con una X el nivel que mejor describe la situacién actual de la cooperativa para

cada item

Sea lo mds objetivo posible al observar y evaluar los diferentes ftems.

Lugar: Guaranda Hora de inicio:
Fecha: . Hora de finalizacion:
Ne Items Observados No | Deficiente | Regular | Buena | Excelente

1

Manual formal para el uso correcto
de los indicadores financieros

2

Se ha establecido una normativa
clara para la evaluaciéon y
seguimiento de los indicadores
financieros

Se utiliza un sistema tecnolégico
eficiente para el analisis de
indicadores financieros més alla de
la morosidad.

Las nuevas iniciativas para la
comprension 'y uso de los
indicadores estdn formalizadas y
estandarizadas

Existe un protocolo formal para la
interpretacion y uso de los
indicadores en la toma de
decisiones
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Anexo 7: Aplicacion de la encuesta y entrevista

Fotografia 1

Fuente: Propia

Fotografia 2

Fuente: Propia

Fotografia 3

Fuente: Propia
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Anexo 8: Certificado Antiplagio

~
UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR A s AT
CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD € INFORMATICA
STATAL D! BOLIVAR

ECON. RAUL MARCELO CHAVEZ BENAVIDES EN CALIDAD DE
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracion curricular denominado “LOS INDICADORES FINANCIEROS Y
SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI, EN EL CANTON GUARANDA, PROVINCIA
DE BOLIVAR, EN EL ANO 2023", presentado por Chanaguano Ayme Marcia Carolina y Pacari
Tiche Katherine Tamara estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria pasé el anélisis
de coincidencia no accidental en la herramienta TURNITIN, reflejando un porcentaje de

similitud del 8%, como se puede evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 05 de diciembre del 2024

Atentamente,

3l (hey
Econ. Ratll Marcelo Chavez Benavides
Director

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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("_.l turnitin  Psenatoraas. rortada

Identificador de la entrega trn:oid::3117:413143928

MARCIA CAROLINA y KATHERINE T CHANAGUAN...
Tesis completa 19-11-2024 -.docx

8 My Files
£ MyFiles
=

Universidad Estatal de Bolivar

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid::3117:413149928

Fecha de entrega
5 dic 2024, 9:27 p.m. GMT-5

Fecha de descarga
6 dic 2024, 10:13 2.m. GMT-5

Nombre de archivo
Tesis completa 19-11-2024 -.docx

Tamaiio de archivo

53MB

'(-] turnitin  Pégina10f234- Portada

220 Paginas
45,288 Palabras

259,247 Caracteres

;;/aﬂ(h,:ua

Identificador de la entrega trn:oid:=31 17:413149928
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'rj turnitin Pagina 2 of 234 - Descripcion general de integridad

8% Similitud general

Identificador de la entrega trn;oid::3117:413149928

£l total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca

Filtrado desde el informe

» Texto mencionado
» Coincidencias menores (menos de 12 palabras)

Exclusiones
» N.°de fuente excluida

» N.°de coincidencias excluidas

Fuentes principales

5% @ FuentesdeInternet

1% Publicaciones

6% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
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nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

cias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atenciény la revise.

Los algoritmos de
buscar inconsisten
advertimos algo extrafio, lo

Identificador de 12 entrega trn

oid::31 17:413149928



Anexos 10: Tablas resumen

VARIABLE INDEPENDIENTE

198

ANO I. LIQUIDEZ 1. SOLVENCIA 1. RENTABILIDAD 1. EFICIENCIA OPERATIVA I. GESTION
- . Ratio de
) Relgzg'gslad . Rendimiento Rgti_os d_e CR; asttlgsdge CgsFos _ Costgs Rotacion de Peri_odo
2023 o _ Endeudamie | Activo (Du Margen Neto | Rendimiento | sobre el eficiencia | O 1, |Administrati| Operativos | "= - " | Medio de
quu_ldez Pru_eba Endeudamlento _nto ) Apalancamient Pont) sm_)bre los patrimonio operativa Ingresos Vo a por socios Cobranza
Corriente Acida del Activo | Patrimonial 0 Activos ROA ROE Ingresos
Enero $ 2,30($ 2,30 42% S 11,90($ 28,05| 0,078% 5,90% 7,79% 2,18% 0,42% 16,02% 21,16% |$  1026| 2,70% 140
Febrero $ 2,40 $ 2,40 41% $  11,40($ 27,95| -0,088% -3,67% -8,84% 2,47% 0,91% 16,99% 2297% |$  22,25| 3,60% 92
Marzo $ 232($ 2,32 42% s 1121(% 26,54 | -0,052% -1,41% -5,16% -1,37% 1,31% 16,64% 24,03% |$  32,68| 741% 51
Abril $ 2,26 $ 2,26 43% S 11,25(% 26,01| 0,018% 0,37% 1,81% 0,47% 1,77% 16,50% 23,71% |$  43,63| 4,22% 92
Mayo $ 222(% 2,22 44% $  1385($ 31,46 | 0,037% 0,57% 3,64% 1,15% 2,33% 16,25% 24,09% |$  5522| 6,09% 60
Junio $ 2,09 $ 2,09 47% $  1420(% 30,33| -0,283% -3,71% -28,28% -8,58% 2,74% 16,35% 23,96% |$  6570| 497% 73
Julio $ 2,01($ 2,01 49% S 1422]$ 29,15| -0,167% -1,91% -16,73% -4,88% 3,11% 16,20% 23,64% |$S  7485| 741% 53
Agosto $ 1,99 $ 1,99 49% $  1357($ 27,55| -0,452% -4,51% -45,15% -12,44% 3,50% 16,07% 2358% |$  8493| 682% 56
Septiembre $ 1,95|$ 1,95 51% S 13,68($ 27,08| -0,224% -2,02% -22,38% -6,06% 3,70% 77,93% 22,36% |$  8949| 6,73% 55
Octubre $ 1,90 $ 1,90 52% S 1352]$ 26,17 | -0,137% -1,13% -13,70% -3,58% 4,00% 14,97% 21,99% |$ 97,06 601% 64
Noviembre $ 1,92($ 1,92 51% S 1286(% 25,07 | 0,053% 0,39% 5,31% 1,33% 4,51% 15,08% 22,14% |$  101,33| 3,61% 100
Diciembre $ 1,81]$ 1,81 54% $  12,93[% 23,85| 0,086% 0,57% 8,58% 2,05% 4,39% 14,38% 21,70% |$ 10594 | 2,48% 164
VARIABLE DEPENDIENTE
ANO Organizacion Decisiones Operativas Decisiones Financieras
Numero de -
- . Cumplimient .
reuniones | Capacitaci . Numero de Remuneracio
2023 0 normativo . -
con los ones Numero de N° de do Creditos |Responsabili nes
empleados | personal S0Cios empleados otorgados | dad Social | mensuales Ingresos Gastos
Enero 1 $ 50,00 3018 10,00 1 12 $ - |'$ 1072350 | $96.518,52 |$  75.368,21
Febrero 2 $ 250,00 3102 10,00 0 21 $ - S 21.449,54 | $182.945,23 |$ 158.577,61
Marzo 1 $ 250,00 3130 10,00 0 35 $ - |'$ 33.171,65| $284.49505 |$ 241.155,63
Abril 1 S 465,00 3213 10,00 1 26 S 150,00 | $ 43.928,23 | $387.118,65 |$ 321.804,62
Mayo 1 S 495,36 3251 10,00 1 31 $ 150,00 | $ 55.193,27 | $493.993,52 |$ 410.884,36
Junio 2 $ 73536 3282 10,00 0 30 $ 150,00 | $ 66.410,06 | $599.949,76 | S 524.158,29
Julio 2 S 865,36 3374 10,00 0 37 S 150,00 | $ 77.819,55 | $712.928,27 |$ 611.010,50
Agosto 2 S 1.065,36 3406 10,00 0 46 S 150,00 | $ 88.109,19 | $827.442,39 |$ 731.821,66
Septiembre 2 $ 1.165,36 3521 10,00 0 46 $ 150,00 | $ 98.376,54 | $943.485,81 | S 819.992,81
Octubre 1 $ 1.215,36 3608 10,00 0 45 S 150,00 | $ 107.604,11 | $1.062.658,76 | $ 915.585,10
Noviembre 1 S 1.245,72 3864 10,00 1 27 S 231,00 | $ 118.347,79 | $1.182.439,64 | S 999.456,82
Diciembre 2 S 1.245,72 4005 10,00 1 19 $ 231,00 | $ 128.256,89 | $1.308.334,91 | $1.106.157,24




Anexo 11: Link del repositorio digital de biblioteca donde fue subido el proyecto
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