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CAPITULO I: PROBLEMA

1. TITULO

Sobrecarga laboral al personal de salud que trabaja en el area de Emergencias del

Hospital Basico Bafios, durante la pandemia de Covid-19 en el afio 2020.

1.1RESUMEN - ABSTRACT

RESUMEN

El presente Proyecto de Investigacion se plantea en base a una clara vulneracion
de la normativa laboral ecuatoriana, causada netamente por la sobrecarga laboral al
personal de salud de los diferentes Hospitales del pais a raiz del surgimiento de la
pandemia por Covid-19 en marzo del 2020; esta sobrecarga afecta de forma directa a los
médicos y enfermeros que trabajaron en las casas de salud del pais durante la pandemia,
viendose vulnerados sus derechos como trabajadores y, a la vez, violentando la
normativa legal vigente en el Ecuador que protege a los trabajadores publicos y/o
privados.

El principal antecedente que se debe tomar en cuenta es el surgimiento de la
pandemia a manos del Covid-19, y los efectos que estos produjeron en la sociedad; este
mencionado Covid-19 no es mas que una enfermedad infecciosa producida por el virus
SARS-CoV-2, mismo que afectd la salud de todas las personas, causando que exista un
masivo numero de contagiados, quienes fueron atendidos en primera linea por los

médicos y enfermeros de las diferentes casas de salud del pais, en donde se pudo
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apreciar que trabajaba a su capacidad méxima de atencidn a pacientes, producto de ello,
hasta el personal de salud se vio obligado a trabajar mas horas de sus turnos diarios. El
pais tuvo su primer caso de Covid-19 confirmado el 29 de febrero del 2020, con lo cual
se desatd una masiva ola de contagios a nivel nacional, por ende, fue cuestién de
semanas para se tomaran las medidas correspondientes, como la cuarentena obligatoria
en todo el Ecuador, asi como el toque de queda a horas de la tarde y la noche, con el fin
de reducir el niumero de contagios diarios que sufrian todas las provincias del pais,
principalmente en la region Costa.

Este proyecto se justifica principalmente en la necesidad de identificar de qué
manera la sobrecarga laboral al personal de salud se configura en una vulneracién a los
derechos del trabajador y a la normativa ecuatoriana. Para llegar a nuestro objetivo, se
empleara como metodologia una investigacion cualitativa y cuantitativa ya que se
aplicaran entrevistas y encuestas al personal de salud que trabaja en el area de
Emergencias del Hospital Basico Bafios, siendo esta la poblacion y muestra aplicada al
proyecto; ademas, en base a lo anterior mencionado, el tipo de investigacion aplicado a
este proyecto es la Investigacion cualitativa y cuantitativa, teniendo en cuenta el tipo de
datos que se obtendran por medio de la investigacion. Finalmente, dentro del presente
Proyecto se espera identificar la forma en que la sobrecarga laboral al personal de salud
que trabaja en el area de Emergencias del Hospital Basico Bafios se configura como una
vulneracion a lo que determina nuestra normativa laboral vigente en el pais, con lo cual
se espera cumplir con los objetivos, general y especificos, planteados en esta

investigacion.



ABSTRACT

This Research Project is proposed based on a clear violation of Ecuadorian labor
regulations, clearly caused by the work overload of health personnel of the different
Hospitals in the country as a result of the emergence of the Covid-19 pandemic in
March 2020; this overload directly affects the doctors and nurses who worked in the
country's health homes during the pandemic, seeing their rights as workers violated and,
at the same time, violating the legal regulations in force in Ecuador that protects
workers public and/or private workers.

The main antecedent that must be taken into account is the emergence of the
pandemic at the hands of Covid-19, and the effects that these produced in society; this
aforementioned Covid-19 is nothing more than an infectious disease caused by the
SARS-CoV-2 virus, which affected the health of all people, causing a massive number
of infected, who were treated on the front line by doctors and nurses from the different
health homes in the country, where it was possible to see that they worked at their
maximum capacity to care for patients, as a result of which, even the health personnel
were forced to work more hours than their daily shifts. The country had its first
confirmed case of Covid-19 on February 29, 2020, with which a massive wave of
infections was unleashed at the national level, therefore, it was a matter of weeks for the
corresponding measures to be taken, such as mandatory quarantine throughout Ecuador,
as well as the curfew in the afternoon and at night, in order to reduce the number of
daily infections suffered by all the provinces of the country, mainly in the Costa region.

This project is mainly justified by the need to identify how the work overload of
health personnel is configured in a violation of the rights of the worker and Ecuadorian

regulations. To reach our objective, a qualitative and quantitative research will be used



as a methodology since interviews and surveys will be applied to health personnel who
work in the Emergency area of the Bafios Basic Hospital, this being the population and
sample applied to the project; In addition, based on the aforementioned, the type of
research applied to this project is qualitative and quantitative research, taking into
account the type of data that will be obtained through the research. Finally, within this
Project it is expected to identify the way in which the work overload of health personnel
who work in the Emergency area of the Basic Baths Hospital is configured as a
violation of what is determined by our current labor regulations in the country, with
what which is expected to meet the objectives, general and specific, raised in this

research.



1.2 INTRODUCCION

En diciembre del 2019, en la ciudad china “Wuhan”, el mundo recibia la primer
noticia sobre el surgimiento de una supuesta epidemia a causa de un virus denominado
SARS-CoV-2, consecuentemente, surge el Covid-19 como una enfermedad respiratoria
aguda; si bien es cierto, la forma de su origen aun es desconocida, pero fue cuestién de
tiempo para que la misma ya no sea considerada como epidemia, Sino como una
pandemia, ya que bastd un par de semanas para que se confirmaran casos de contagios
en todos los demas continentes; Castro (2020) sefialé en su investigacion que a causa de
la rdpida propagacion del virus a nivel internacional, tuvo que ser declarada como una
Pandemia Global en marzo del 2020, es decir, dos meses después desde su primer
contagio. El Covid-19 afectd a gran parte de la poblaciéon mundial, pues se trata de una
enfermedad muy contagiosa que afectaba de gravedad principalmente a los adultos
mayores y a las personas que sufrian enfermedades respiratorias.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud el 30 de enero declaro la
pandemia del Covid-19 como una emergencia sanitaria, consecuentemente, Ecuador ya
habia presentado sus primeros contagios de coronavirus, siendo asi que el gobierno del
entonces Presidente de la Republica Lenin Moreno, por medio del Acuerdo Ministerial
N° 00126-2020, declar6é también una emergencia sanitaria a nivel nacional y determind
varias medidas de seguridad con una duracion de sesenta dias. Sin embargo, las medidas
aplicadas por el gobierno no fueron suficientes, por cuanto segun las estadisticas
oficiales en Ecuador, a finales del afio 2020 el nimero de contagiados era de 214.614 y
el nimero de muertos a causa del Covid-19 fue de 14.059 (Stadista, 2022).

Durante el primer afio de pandemia los contagios que se registraron en el pais

fueron en masa, aquello se vio reflejado en los hospitales, pues los mismo se



encontraban en su capacidad maxima de atencidn a pacientes, lo cual nos lleva a pensar
que el personal de salud de los hospitales se encontraban trabajando fuera de sus
jornadas laborales o0 a su vez con exceso de trabajo, configurandose de cierto modo en
“sobrecarga laboral”, y vulnerandose los derechos de los médicos y enfermeros que
conforman estas instituciones de salud publica. Dentro de este contexto se ha planteado
el siguiente problema de investigacion: “;De qué manera la sobrecarga laboral al
personal de salud que trabaja en el area de Emergencias del Hospital Basico Bafios
durante la pandemia de Covid-19 en el afio 2020, vulnera la normativa laboral vigente
en el Ecuador?”.

El tema de investigacion se centra en el personal de salud del area de
Emergencias del Hospital Basico Bafios en el cantén del mismo nombre de la Provincia
Tungurahua. Por su parte, el punto de interés en este proyecto es la Sobrecarga laboral
que tuvo que sufrir el personal de salud del area de Emergencias del mencionado
hospital, a causa de que se vieron bajo la necesidad y obligacion de trabajar mas horas
de sus turnos normales y porque enfrentaron un exceso de carga laboral. Teniendo en
cuenta el tema y problema de esta investigacion se han planteado como Variable
Independiente: La sobrecarga laboral al personal de salud que trabajo en el area de
Emergencias del Hospital Basico Bafios durante la pandemia de Covid-19 en el afio
2020; y como Variable Dependiente: Vulneracion a la normativa laboral vigente en el
Ecuador como consecuencia de la sobrecarga laboral al personal de salud del Hospital
Béasico Bafios.

Dentro de este marco contextual, tomaré en cuenta algunos cuerpos legales que
rigen la legislacion ecuatoriana, como es la Constitucion de la Republica, el Codigo del
Trabajo, la Ley Organica de la Salud, y la Ley Organica de Servicio Publico; teniendo

en cuenta lo que estos organos determinan sobre la normativa laboral, se desea



identificar y determinar si existio vulneracion de derechos al personal de salud
(enfermeros, médicos, auxiliares) que labor6 en el &rea de emergencias del Hospital
Bésico Bafios durante el 2020, con la finalidad de cumplir con el objetivo general y
especificos planteados para el presente Proyecto; ademas, se ha planificado la
utilizacion de dos técnicas de recoleccion de datos: encuestas y entrevistas, mismas que
se encuentran dirigidas a los enfermeros y médicos del area de emergencias del

mencionado hospital, a fin de obtener informacion y datos desde la fuente principal.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los trabajadores son la columna vertebral del sistema de salud. Debido a la
naturaleza de su profesion, millones de ellos arriesgan la propia salud en el desempefio
de su trabajo diario. Pero ¢quién los protege, siendo tan fundamentales como son en la
lucha para detener la pandemia de COVID-19? El respeto de los derechos laborales y
las condiciones de trabajo decente es decisivo para dar a estos trabajadores de primera
linea la proteccion que necesitan a fin de librar la larga batalla que tienen por delante
para salvar vidas.

La Constitucion de la Republica dentro de su Art. 33 establece que el Trabajo es
un derecho y un deber social, donde el estado garantizara, a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de
“un trabajo saludable ” (Asamblea Nacional, 2008).

Asi mismo, la Ley Organica del Servicio Puablico dentro de los derechos de las
servidoras y servidores declarados como irrenunciables establece en su literal i:

“es un derecho irrenunciable de los/as servidores/as publicos/as en desempefiar
sus actividades en un contexto adecuado y apropiado, que certifique un buen estado de
salud, integridad fisica, seguridad personal, higiene y bienestar social” (Asamblea
Nacional, 2010).

Dado el impacto que generd a finales de 2019 el coronavirus, o0 COVID-19,
dentro de los sistemas de salud a nivel mundial, también se llega generar una sobrecarga
eminente dentro de los servidores de salud, incluyendo tanto a personal médico como el
personal de servicio e incluso administrativo dentro de los hospitales y servicios de
salud publicos por las duras jornadas de trabajo que tuvo que enfrentar este personal,

pues como lo sefial6 la doctora Carissa F. Etienne, los profesionales de enfermeria son



los que atienden en primera linea a los cientos y miles de contagiados del virus
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2019).

Como investigacion previa de caracter internacional se ha tomado en cuenta el
trabajo de la sefiorita Rosa Sanchez Calongos, estudiante de la Universidad Auténoma
de ICA, en Per(, quien realiz6 una tesis para la licenciatura de enfermeria sobre la
“Sobrecarga laboral y Bienestar Psicologico del personal de enfermeria, Hospital
Nacional 2 de Mayo. Lima, 20207, en la cual desarroll6 diferentes investigaciones en un
hospital durante el primer afio de pandemia, con lo cual pudo obtener como resultado
que el personal de enfermeria si presentd sobrecarga laboral durante sus turnos de
trabajo, lo cual afectd de forma negativa el bienestar psicoldgico del personal (Sanchez,
2020).

Por otro lado, como investigacion previa de caracter nacional, la Dra. Del Valle
(2021) publico en la revista San Gregorio una investigacion en base a la “Sobrecarga
laboral del personal de enfermeria que influye en la atencion al cliente”, esta
investigacion sefiala como resultado que la sobrecarga laboral que tiene el personal de
enfermeria se debe a la presion temporal y la falta de personal en los turnos rotativos.
En las dos investigaciones tomadas como referencia, se puede apreciar que existe
sobrecarga laboral al personal de salud de diferentes hospitales a nivel internacional y
nacional, pero ninguna de estas investigaciones tiene un enfoque juridico o normativo,
con lo cual se argumenta que el tema y problema de investigacion del presente proyecto
es completamente nuevo y original.

La crisis de la COVID-19 esta llamando la atencidn sobre los ya sobrecargados
sistemas de salud publica de muchos paises y sobre los problemas que se plantean para
contratar, desplegar, retener y proteger a trabajadores sanitarios lo suficientemente

capacitados, apoyados y motivados. Subraya la gran necesidad de una inversion



sostenible en los sistemas de salud, incluido el personal sanitario, las condiciones de
trabajo decente y los equipos adecuados.

Una encuesta sobre salud mental realizada entre 230 miembros del personal
médico de un hospital terciario de enfermedades infecciosas sobre la COVID-19 en
China revel6 una tasa de incidencia de la ansiedad del 23 por ciento y de trastornos de
estrés del 27 por ciento entre los trabajadores sanitarios que trabajan en la respuesta al
brote de COVID-19. La tasa de incidencia de la ansiedad entre el personal de
enfermeria era mayor que la de los médicos. (OIT, 2020).

El Cddigo de Trabajo dentro de su art. 25 desarrolla una jornada maxima de
trabajo la misma que sera de ocho horas diarias, cuarenta horas semanales y deben
gozar de dos dias de descanso obligatorio, también se tendréa dias de descanso en caso
de feriados que sean emitidos por ley. Cuando las ocho horas del trabajador se
extienden en un dia por mas de cuatro horas en una sola jornada se considerara como
horas suplementarias y cuando se labore en dias de descanso o dias los cuales no le
corresponden laborar al trabajador ya sea por descanso o por feriado, seran consideradas
como horas extraordinarias. (Codigo del Trabajo, 2005).

Al igual que el resto de paises, el Ecuador también sufri6 las consecuencias que
trajo consigo el coronavirus, afectando todas sus areas sociales, pero principalmente
causando que los hospitales del pais se encontraran en su capacidad maxima, pues los
contagiados que llevaban a los centros de salud eran contados por cientos. Sin embargo,
hay que resaltar la participacion de ciertos trabajadores que atendieron a los contagiados
por el virus en los hospitales, es decir, al personal de salud, que estuvo en primera linea
atendiendo a los enfermos de Covid-19, siendo los mas vulnerables a contagiarse.

Ademas, desde el primer caso confirmado en el pais, los contagios de Covid-19

aumentaban en cientos de casos diariamente, incluso a pesar de las precauciones que ya
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eran aplicadas por las personas, como el distanciamiento, cuarentena o el uso de gel y
alcohol (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020). Debido a este masivo nimero
de contagios, todos los hospitales del pais se encontraban en su capacidad méxima de
atencion a pacientes contagiados del virus, por ende, el personal de salud de estos
hospitales en varios casos se vieron obligados a trabajar mas horas fuera de su horario
normal, configurdndose en una sobrecarga laboral, mismo que vulnera los derechos del
trabajador y principalmente a la normativa laboral del Ecuador.

Para el 22 de junio de 2020 se promulgaba la Ley Orgéanica de Apoyo
Humanitario en una manera de recompensa para los trabajadores y servidores de salud
misma que en su Art. 25 se llegaba a fijar una estabilidad laboral por su desempefio para
afrontar la crisis sanitaria producida por la COVID-19 mismo que establecia:

“Como excepcidn, y por esta ocasion, los trabajadores y profesionales de la
salud que hayan trabajado durante la emergencia sanitaria del coronavirus (COVID-19)
con un contrato ocasional o nombramiento provisional en cualquier cargo en algun
centro de atencion sanitaria de la Red Integral Publica de Salud (RIPS) y sus respectivas
redes complementarias, previo el concurso de méritos y oposicion, se los declarara
ganadores del respectivo concurso publico, y en consecuencia se procedera con el
otorgamiento inmediato del nombramiento definitivo” (Aamblea Nacional, 2020).

Sin duda generaba una alta expectativa en los trabajadores de salud que han
puesto en riesgo no solo su salud fisica, psicologica sino que arriesgaron su propia vida
en la llamada atencion de primera linea algo que en la actualidad no se ha visto
cumplido por parte de las autoridades estatales y que solo ha sido un falso compromiso
generando que los servidores de salud lleguen incluso a ser despedidos de las casas de

salud en las que laboraron en condiciones de “sobrecarga laboral”.
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El problema de investigacion se encuentra dirigido netamente a un hospital
publico especifico, sin embargo, el andlisis y resultados obtenidos en este proyecto
podrian facilmente servir de apoyo a futuros trabajos que se centren en la sobrecarga
laboral y la vulneracién de derechos irrenunciables de los trabadores y servidores
publicos. Este problema se centra en la vulneracion de derechos al personal de salud y a
la normativa laboral del Ecuador, razon por la cual he planteado un objetivo general y
tres especificos, con los cuales pretendo identificar si el personal de salud ha tenido

exceso de carga laboral, y como esto vulnera los derechos del trabajador.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

“;De qué manera la sobrecarga laboral al personal de salud que trabaja en el area de
Emergencias del Hospital Bésico Bafios durante la pandemia de Covid-19 en el afio

2020, vulnera la normativa laboral vigente en el Ecuador?”
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1.5 HIPOTESIS

“La sobrecarga laboral al personal de salud del 4rea de Emergencias del Hospital Basico
Bafos durante la pandemia de Covid-19 en el 2020, vulnera la normativa laboral

vigente en el pais.”

1.6 VARIABLES

1.6.1 Variable Independiente
La sobrecarga laboral al personal de salud que trabajo en el area de Emergencias

del Hospital Basico Bafios durante la pandemia de Covid-19 en el afio 2020.

1.6.2 Variable Dependiente
Vulneracion a la normativa laboral vigente en el Ecuador como consecuencia de

la sobrecarga laboral al personal de salud del Hospital Basico Bafios.
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1.7. OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo General
Identificar de qué forma la sobrecarga laboral al personal de salud del area de
Emergencias del Hospital Basico Bafios durante la pandemia de Covid-19 en el

2020, violenta la normativa laboral vigente en el Ecuador.

1.7.2 Objetivos Especificos

= Identificar el nivel de sobrecarga laboral que tuvo el personal de salud del
area de Emergencias en el Hospital Basico Bafios durante la pandemia de
Covid-19 en el afio 2020.

= Determinar de qué forma la sobrecarga laboral al personal de salud vulnera
la normativa laboral vigente en el pais.

= Indagar de qué forma la sobrecarga laboral al personal de salud vulnera los

derechos del trabajador.
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1.8 JUSTIFICACION

A finales del 2019 el mundo conocido al coronavirus o “Covid-19”, una
enfermedad contagiosa que afectaria a gran parte de la poblacion mundial, causando
como consecuencias laterales que todos los hospitales del pais sobrepasen su capacidad
de atencion a pacientes, provocando a su vez que el personal de salud conformado por
médicos y enfermeros se vieran obligados a trabajar méas horas fuera de sus turnos
diarios y a presentar un exceso de carga de trabajo, configurandose esto como una
“sobrecarga laboral” hacia estos servidores publicos; aqui surge la necesidad de atender
este problema que vulnera los derechos del trabajador y la normativa laboral.

Si bien es cierto, las casas de salud de todo el Ecuador estuvieron en su
capacidad maxima frente a una masiva ola de contagios por el Covid-19, sin embargo,
para el presente proyecto ha sido necesario delimitar una poblacién y muestra
especifica, por lo tanto, se ha planteado el siguiente tema: “Sobrecarga laboral al
personal de salud que trabaja en el area de Emergencias del Hospital Basico Barios,
durante la pandemia de Covid-19 en el afio 2020”.

En las Directrices de la OIT sobre el trabajo decente en los servicios publicos de
urgencia, se aborda la necesidad de proteger a los trabajadores en los servicios de
emergencia de la exposicion a las enfermedades contagiosas, incluidos los trabajadores
de urgencia del sector de la salud, y en ellas se sefiala que “es importante hacer un
seguimiento y una evaluacion de los progresos de los planes de gestion de la respuesta,
las politicas nacionales de seguridad y salud de los trabajadores [de los servicios
publicos de urgencia], las medidas adoptadas para prevenir la transmision de
enfermedades contagiosas (en particular, entre el personal de urgencia del sector de la
salud), los protocolos de investigacion sobre casos de violencia y acoso en el trabajo, y

la provision de equipo de proteccion personal”.
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En base al mencionado tema de investigacion, se aprecia que el presente se
encuentra dirigido exclusivamente a la sobrecarga laboral que tuvo que sobrellevar el
personal de salud que conforma el &rea de Emergencias del Hospital Basico Bafios en el
canton del mismo nombre. Por otro lado, se ha seleccionado el area de Emergencias
como muestra para este proyecto a razon que esta seccion del hospital fue la mas
importante e indispensable durante el primer afio de pandemia, pues todos los
contagiados primero llegaban a esta area del hospital, por lo tanto, era indispensable la
presencia del personal de salud en esta area para atender a los pacientes que llegaban a
cualquier hora del dia y la noche, llegando a la necesidad de que los médicos y
enfermeros trabajen mas horas de lo establecidos en sus turnos, sin recibir alguna
remuneracion o compensacion por el tiempo extra de trabajo.

Por lo tanto, si se argumenta que el personal de salud del area de Emergencias
del hospital tuvo la necesidad y obligacion de trabajar fuera de sus turnos diarios,
evidentemente esto se configura como un problema laboral denominado “sobrecarga
laboral”, con el cual severamente se ven vulnerados los derechos del trabajador y
principalmente la normativa laboral vigente en el Ecuador, entre estos podemos
destacar: la Constitucion de la Republica, el Codigo del Trabajo y la Ley Organica de
Servicio Publico, asi como los tratados internacionales del trabajo y los
pronunciamientos de OIT.

Por lo tanto, por medio del presente proyecto se desea identificar qué leyes se
ven vulneradas a causa de la sobrecarga laboral al personal de salud del area de
Emergencias, y a su vez, dar a conocer las normas que garantizan al trabajador sus
derechos como tal.

Segun la OIT como ente rectora del trabajo de las Naciones Unidas, la

emergencia sanitaria por la COVID-19 ha generado cambios en las condiciones de
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empleo de los trabajadores de la salud. Se observa una disminucion de los ingresos
laborales, de las horas promedio trabajadas y del empleo adecuado, y un aumento de las
contrataciones a extranjeros y de los trabajadores independientes. Entre las potenciales
causas estan las mayores necesidades de atencidn sanitaria, el incremento de la demanda
de ciertos profesionales de la salud, la contraccion de la atencion médica en
prestaciones no relacionadas a la COVID-19 y los cambios en las jornadas de trabajo.
(OIT O. M., Trabajadores de la salud en Ecuador: condiciones de empleo, salud y
seguridad en el trabajo, 2022)

La OIT defini6 los factores de riesgo psicosocial como “las interacciones entre
el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de organizacion
y las capacidades, necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones personales
externas al trabajo que pueden, en funcion de las percepciones y la experiencia, tener
influencia en la salud, rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral”. (OIT, 2020)

El tema planteado para este proyecto busca identificar la vulneracion de
derechos fundamentales de trabajadores y servidores del area de salud causada por la
sobrecarga laboral que sufre el personal de salud que trabaja en el area de Emergencias
del Hospital Basico Bafios en la Provincia Tungurahua. Ademas, es preciso sefialar que
este problema laboral debe ser considerado como una consecuencia colateral causada
por la pandemia de Covid-19, pues la misma es la principal responsable de que el
personal de salud del mencionado hospital tuviera que trabajar horas extras de sus

turnos diarios, sin ningun tipo de compensacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

Sobrecarga de Trabajo

Para la Organizacion Internacional del Trabajo dentro del sus recomendaciones
sobre “Tiempo de Trabajo Decente”; menciona que la sobrecarga de trabajo crea
diversos problemas en el trabajador por lo que aumenta las exigencias presiones y los
compromisos de tareas, es asi que se acrecienta el nivel de estrés y de hecho se
producen efectos negativos en el estado de salud fisico y psicolégico de la persona,
aspecto que también aumenta el ausentismo o el uso de los servicios médicos; por su
parte también manifiesta que la falta de personal, los horarios de trabajo extendidos
generan sobrecarga laboral (OIT, 2007).

También es importante sefialar la existencia de la Direccion de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos del Ministerio del Trabajo, que rige para
todos los trabajadores en el territorio nacional. Sus responsabilidades estdn enmarcadas
en el articulo 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en Normas Comunitarias
Andinas, Convenios Internacionales de la OIT, Cddigo del Trabajo, Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
y Acuerdos Ministeriales. Esta direccidn se encarga de gestionar, evaluar y controlar la
implementacion de sistemas de gestion de seguridad en los centros de trabajo de las
empresas e instituciones publicas y privadas, a través de la emision de normativas, guias
técnicas e instrumentos, que permitan la implementacion de sistemas de gestion y el
cumplimiento de la normativa juridica vigente, en materia de seguridad y prevencion de

riesgos laborales (Ministerio del Trabajo 2020).
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Al respecto nos hace pensar que existe una relacién de la sobrecarga con el
estrés laboral y por lo tanto las exigencias de las tareas asignadas al trabajador pueden
generar consecuencias negativas en su salud como lo vemos en este estudio que los
sintomas de estrés sean derivados la sobrecarga laboral, informacion que podria tener
similitud en este estudio que se pretende realizar.

En Ecuador, como en el resto de paises, la pandemia afectd a los trabajadores de
la salud. Este grupo ha tenido mayores riesgos de contagio, asi como afectaciones a la
salud mental, con mayores niveles de ansiedad, depresion e insomnio (Pazmifio Erazo et
al., 2021). Este escenario se sumé a las condiciones laborales existentes, y a otras
caracteristicas del sector como el alto grado de formalidad y los elevados niveles de
regulacion de los profesionales de la salud.

Trabajadores de la salud (codigo de trabajo): los contratos colectivos les han
protegido de la vulnerabilidad laboral que han enfrentado otros trabajadores. Sin
embargo, también se han puesto trabas a esta modalidad de contratacion. Una
preocupacion son las declaraciones del nuevo gobierno de que se van a eliminar las
farmacias en el sistema de salud puablica ya que eso significaria un despido
intempestivo. Otro problema es que cada afio se jubilan cientos de trabajadores y esas
partidas presupuestarias no se vuelven a llenar. (OIT O. M., Trabajadores de la salud en

Ecuador: condiciones de empleo, salud y seguridad en el trabajo, 2022)

Sobrecarga laboral y el personal de salud

Los efectos de la COVID-19 en los sistemas de salud han sido ampliamente
documentados. Entre ellos destacan la saturacion de los establecimientos de salud, los
cambios en la oferta de servicios y en las jornadas de trabajo de los profesionales de la

salud, la creciente necesidad de recursos financieros, materiales y humanos, las
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afectaciones en la salud mental de los trabajadores de la salud, la sobrecarga laboral,
entre otros.

Las afectaciones al bienestar fisico y mental de los profesionales de la salud ha
sido uno de los principales efectos de la pandemia. Una revision sistematica de la salud
mental de los trabajadores sanitarios en la pandemia por COVID-19 identificd que la
prevalencia de ansiedad, depresion y estrés se ubico entre el 12 y el 67 por ciento entre
este personal durante la pandemia. Las mujeres, enfermeras/os, trabajadores de primera
linea, personal médico joven y trabajadores de areas con elevadas infecciones tuvieron
una mayor severidad en la afectacion psicoldgica respecto a otros trabajadores (Vizheh,
2020).

En Ecuador, el impacto de la emergencia sanitaria por COVID-19 en el personal
de salud se ha visto reflejado en las afectaciones a nivel de salud fisica y mental, asi
como en la inestabilidad y sobrecarga laboral. De aquellas variables mencionadas una
de las afectaciones directas han sido los contagios de la COVID-19. Para mayo de 2020,
1.677 trabajadores de la salud se encontraban contagiados en Ecuador. Para la misma
fecha, se estima que el 10,8 por ciento de los contagios del pais fueron del personal de
salud. Segun un estudio sobre los efectos adversos psiquiatricos en personal de salud
durante la pandemia COVID-19 en Ecuador, el 43,8 por ciento del personal sanitario
presentd sintomas de trastorno de estrés postraumatico. EI 39,2 por ciento de los
trabajadores presentaron sintomas de ansiedad, el 23,7 por ciento sintomas de depresion
y el 16,3 por ciento insomnio. Estos sintomas reflejan una afectacion de moderado a
grave (Pazmifio Erazo et al., 2021)

En el campo de salud, existe un amplio numero de trabajadores que realizan
actividades de prestacion o gestion de servicios de salud. De acuerdo a la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS), los “trabajadores sanitarios y asistenciales” son todas las
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personas que llevan a cabo tareas que promueven la salud. Se incluye en este grupo a
médicos y enfermeras, y a otras categorias de trabajadores como “los estadisticos, los
programadores informaticos, los contables, los gestores y administradores y también
diversos tipos de personal administrativo, asi como personal auxiliar, por ejemplo,
conductores o personal de limpieza, lavanderia y cocina” (OMS, 2006, p. 3).

El Ecuador fue uno de los tantos paises que sufrié con la llegada de la pandemia
del Covid-19, causando que la nacién enfrentara problemas socio-econdmicos durante y
después de la pandemia. En primer lugar, como lo ha sefialado la revista American
Thoracic Society (2020) el Covid-19 fue una enfermedad causada por el Coronavirus
que se propago con rapidez por varias naciones y continentes, por lo cual tuvo que ser
declarada “pandemia” por la OMS para que los demas Estados tomaran medidas de
seguridad. Este virus afectaba principalmente la salud de las personas, causandoles
dificultad para respirar y siendo necesaria la atencion de un médico.

En el articulo cientifico “Andlisis de la carga laboral del personal de
enfermeria, segun gravedad del paciente” de la Revista Cubana de Enfermeria, los
autores Saltos, et al (2018) determinan que la carga laboral del personal de salud se ve
afectado en relacion a la gravedad de los pacientes que son tratados por estos
profesionales de la salud, consecuentemente la calidad de atencion a pacientes se vio
afectada, pues el personal se encontraba en un marco de estrés y exceso de carga
laboral.

En el trabajo de tesis “Influencia de la sobrecarga en el rendimiento de
enfermeria durante pandemia del Covid-/9” de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Santo Domingo, los autores Castafieda y Vélez (2022) manifiestan que la
pandemia de Covid-19 tuvo un gran impacto negativo en el campo de la salud,

principalmente porque los enfermeros y médicos tuvieron exceso de carga laboral en los
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hospitales a causa del gran nimero de contagiados que llegaban a las instituciones para
ser atendidos, ocasionando que el personal de salud presente un desgaste fisico y
mental.

En la investigacion “Impacto de la pandemia COVID-19 en la sobrecarga
laboral del personal de salud: revision sistematica” de la Universidad César Vallejo
(Pert), Roméan (2020) determina que la pandemia a causa del Covid-19 tuvo un efecto
directo en la carga laboral del personal de salud de los hospitales, debido al gran
nimero de pacientes que llegaban a las instituciones, este exceso de carga laboral
produjo que los enfermeros y médicos presentaran sintomas de estrés laboral y del
sindrome de Burnout; este sindrome es conceptualizado por el espafiol Gil-Monte, autor
que fue citado por Morales & Hidalgo (2015) en su articulo cientifico, este concepto
determina que este sindrome es “una respuesta al estrés laboral crénico integrado por
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el
propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse agotado”.

En el articulo cientifico “La sobrecarga laboral del personal de enfermeria que
influye en la atencidén a pacientes” de la Revista San Gregorio, Del Valle (2021)
determina que la pandemia de Covid-19 fue responsable del exceso de carga laboral en
el personal de salud de los hospitales durante sus jornadas de trabajo, produciendo que
estos tengan cuadros de fatiga y frustracion, y a su vez, la calidad de atencién a
pacientes se viera afectada negativamente. Este criterio también es compartido por
Bustamante (2021), autora del trabajo de tesis “Sobrecarga de Trabajo y Desempefio
Laboral del Profesional de Enfermeria en los Servicios de Emergencia”, de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia (Per0).

En la investigacion “Sobrecarga Laboral y Bienestar Psicologico del Personal

de Enfermeria, Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2020” de la Universidad

22



Autonomas de ICA (Peru), Sanchez (2020) menciona que existe una relacion directa
entre la sobrecarga laboral/fisica/mental y el bienestar psicoldgico de los enfermeros del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Per(, pues el aumento de trabajo en sus turnos produce
que el personal presente problemas psicolégicos, afectando su rendimiento en la
institucion y la calidad de atencidn a los pacientes. Este criterio también es compartido
por Franco (2021), autor de la investigacion “Relacion de la sobrecarga de trabajo y el
estrés laboral en el area de crédito de una institucion financiera publica de la ciudad
de Quito” de la Universidad Andina Simén Bolivar.

Condiciones de empleo

La pandemia por la COVID-19 gener6 cambios en las condiciones laborales en
las instituciones de salud. Uno de los temas mas importantes que se reporta es la
sobrecarga laboral a la que se vio sometido el personal de salud, principalmente de
primera linea, como respuesta a la necesidad de atencion de los pacientes con COVID-
19. Esto se debio, en parte, a que el sistema de salud no estaba preparado para la
emergencia y no existia personal suficiente para la creciente demanda de atenciones.

Si bien los trabajadores sanitarios perciben que las condiciones en el sector
publico se han precarizado durante la pandemia, también coinciden en que dichas
condiciones contindan brindando mayores protecciones a los trabajadores. Es asi que
cuentan con sueldos fijos y un contrato que les permite, por ejemplo, pedir permisos
laborales por enfermedad o que protege a las personas vulnerables de mejor forma. A
pesar de esto, la carga laboral en el sector publico es alta y las condiciones se pueden
mejorar. Por ejemplo, mediante la dotacién adecuada de materiales e insumos para el
desarrollo de las actividades y el tiempo destinado para la atencion médica por paciente

en consulta externa.
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Situacion de salud fisica y mental

Para comprender el estado de salud del personal médico es fundamental ponerlo
en el contexto de la emergencia sanitaria de la COVID-19 y las implicaciones que tuvo
en el ejercicio de la profesion. EI miedo al contagio, el estrés, la preocupacion y la
incertidumbre generada por el virus, y la respuesta institucional en el manejo de la
pandemia profundizaron los problemas fisicos y mentales. Las patologias mas comunes
del personal de salud, que se han generado a partir de la pandemia, estan ligadas al
sindrome de burnout, como fatiga cronica, depresion y ansiedad. Estos factores ademas
inciden en la productividad en el trabajo y en la falta de motivacion, y se han presentado
ligadas al miedo al contagio y la tension y estrés laboral. Por otro lado, la falta de
tiempo para ingerir alimentos y descansar hace que muchos médicos presenten
enfermedades del tracto digestivo. EIl uso prolongado de mascarillas ha disparado las
patologias dermatologicas. Ademas, varios médicos declaran que entre sus colegas que
enfrentaron la enfermedad se presentan secuelas que afectan su bienestar y

productividad.

La Organizacién Internacional de Trabajo presenta cinco medidas esenciales
para proteger al personal de salud: a)Salvaguardar la seguridad del trabajador de salud,
para lo cual resaltan que es crucial que se brinde equipos de proteccion personal,
ademas de capacitarlos en cuanto a su uso; b) salvaguardar la salud mental, por la
exigencia, volumen de trabajo y el temor al contagio , ¢) Velar que las horas de trabajo
no sean excesivas, ya que se ha visto que el personal de salud a nivel mundial ha estado
experimentado una carga de trabajo atipica este personal de salud merece trabajar horas
justas pues ademas de atender a los pacientes tiene que hacerse cargo de su vida privada
(hijos, familia),d)Resguardara aquellos que no tienen contrato fijo para lo cual propone

que estos trabajadores tengan los mismos cuidados y proteccion que el resto del
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personal que se encuentra con contrato fijo, y e) Incrementar los contratos del personal

de salud y capacitarlos (Wiskow, 2020).

Seguridad en el trabajo

Los trabajadores de la salud identifican riesgos asociados al desempefio de sus
actividades, muchos de los cuales se han agravado por efectos de la pandemia. El riesgo
percibido con mayor mencidn en las entrevistas es la exposicion a la COVID-19, el cual
se incrementd por la falta de equipos de proteccidon personal. Ademas, la pandemia
generd un riesgo vinculado al acceso a la vivienda para el personal de salud, pues se
limitaron las posibilidades de arriendo de viviendas al ser personal con alto riesgo de
contagio, lo que precarizé sus condiciones. Otro de los riesgos percibidos es la falta de
un ambiente laboral 6ptimo. Varios entrevistados mencionaron una estrecha relacion
con el estrés y el trabajo bajo presion, que se ha visto agravado con la pandemia, lo que
genera un ambiente constante de sobrecarga laboral. La falta de afiliacion a la seguridad
social y la imposibilidad de acceder a proteccion social es otro de los riesgos, que se
presenta principalmente en los trabajadores de la salud que se encuentran laborando en

el sector privado, sin relacion de dependencia.
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2.1 MARCO HISTORICO

El Convenio sobre el personal de enfermeria, 1977 (num. 149) y la
Recomendacion sobre el personal de enfermeria, 1977 (nim. 157), ambos de la
Organizacion Internacional del Trabajo, promueven condiciones laborales que permitan
prestar servicios de enfermeria en la calidad y la cantidad necesaria para asegurar el
mayor nivel posible de salud a la poblacién. (OIT, OIT, 2020)

El Convenio 149 propicia que los Estados miembros, que lo hayan ratificado,
proporcionen al personal educacién y formacion apropiada y condiciones de empleo y
de trabajo que atraigan y retengan al personal, en condiciones equivalentes a los demas
trabajadores (OIT, 1979). Ecuador ratificé el Convenio 149 en el afio de 1978.

El Convenio sobre el personal de enfermeria, 1977 (ndm. 149) insta a los
gobiernos a esforzarse, si fuere necesario, por mejorar las disposiciones legislativas
existentes en materia de higiene y seguridad del trabajo adaptandolas a las
caracteristicas particulares del trabajo del personal de enfermeria y del medio en que
éste se realiza.

La Recomendacion sobre el personal de enfermeria, 1977 (num. 157) trata sobre
la proteccion de la salud en el trabajo en el sector de la enfermeria y dispone que
deberian tomarse todas las medidas posibles para evitar que los miembros del personal
de enfermeria estén expuestos a riesgos particulares. Cuando no pueda evitarse la
exposicion a tales riesgos, la Recomendacion insta a que se tomen medidas para
reducirla al minimo, lo cual incluye el suministro y la utilizacion de ropa protectora, la
reduccion de la duracion del trabajo, pausas mas frecuentes, un alejamiento temporal
del riesgo y una compensacién econdémica en caso de exposicion a riesgos particulares.

La necesidad de que el tiempo de trabajo sea a la vez saludable y seguro es una

preocupacion tradicional que data del primer Convenio internacional del trabajo, el
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Convenio de 1919 sobre las horas de trabajo. Las largas horas de trabajo y las horas de
trabajo “asociales”, asi como el trabajo en la noche, no son ni las preferidas de los
trabajadores ni saludables para ellos. Ademas, los efectos de las largas y/o “asociales”
horas de trabajo no se limitan a los trabajadores Gnicamente, sino también afectan a su
familia y a la sociedad en conjunto (Spurgeon, 2003).

El Covid-19 o Coronavirus ha afectado diversos ambitos sociales, como la
educacion, el empleo y la salud, causando un desequilibrio en la sociedad; sin embargo,
hay que resaltar que el personal de salud de los diferentes Hospitales tenian que trabajar
mas horas de su horario normal, debido a la gran cantidad de pacientes que llegaban a
Emergencias en estados criticos por el virus, configurandose esto en sobrecarga laboral
y vulnerandose los derechos del trabajador y a la normativa laboral de pais.

El presente Proyecto de Investigacion se desarrolla en base a un efecto colateral
causado por la pandemia del Covid-19, es decir, la sobrecarga laboral al personal de
salud que atendieron a los contagiados del virus, para lo cual se ha planteado el
siguiente tema: Sobrecarga laboral al personal de salud que trabaja en el area de
Emergencias del Hospital Basico Bafios, durante la pandemia de Covid-19 en el afio
2020; como se aprecia en el tema, se ha tomado en cuenta una poblacion y muestra
especifica para desarrollar el proyecto, esta es el area de Emergencias del Hospital

Basico Bafios en el canton del mismo nombre.
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2.2 MARCO LEGAL

Podemos empezar este apartado legal en necesario partir sefialando las normas
constitucionales, en tal sentido la Constitucion del Ecuador estipula en su articulo 33
que, “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado” (Negritas me pertenecen) (Asamblea Nacional, 2008).

Es importante llegar a sefialar los instrumentos internacionales ratificados por el
estado ecuatoriano con referencia a la jornada laboral, en ese sentido la Recomendacion

sobre la reduccion de la duracion del trabajo, 1962 (nim. 116) que sefiala:

Todas las horas de trabajo efectuadas que excedan de la duracién normal del trabajo
deberian considerarse como horas extraordinarias, salvo si fuere uso establecido tenerlas en

cuenta al fijar el salario.

(1) Las horas extraordinarias deberian ser remuneradas a una tasa o tasas superiores a la de

las horas normales de trabajo.

(2) La tasa o tasas de remuneracion de las horas extraordinarias deberian ser determinadas en
cada pais por la autoridad u organismo competente, pero e n ningun caso la tasa deberia ser
inferior a la tasa prevista en el parrafo 2 del articulo 6 del Convenio sobre las horas de

trabajo (industria), 1919. (OIT O. M., 1962).

En Ecuador, existen dos marcos legales que regulan la contratacion en el sector
publico. Uno de ellos se basa en la Ley Organica de Servicio Publico, que regula el
funcionamiento del talento humano en el sector publico. Por otro lado, el Cédigo de

Trabajo, que rige para el sector privado y a los obreros en el sector publico.
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El problema de investigacion planteado se genera principalmente por la
pandemia del Covid-19, misma que es declarada como emergencia sanitaria por el
Estado ecuatoriano en el Acuerdo Ministerial N° 00126-2020; la Ley Organica de la
Salud en el articulo 259 conceptualiza a la emergencia sanitaria como: “Toda situacion
de riesgo de afeccidn de la salud originada por desastres naturales o por accion de las
personas, fendbmenos climéticos, ausencia o precariedad de condiciones de saneamiento
basico que favorecen el incremento de enfermedades transmisibles” (Ley Orgénica de la

Salud, 2006).

Asimismo, el problema planteado se relaciona principalmente a la sobrecarga
laboral y la forma en la que se vulneran los derechos del trabajador, dentro de esta
contexto podemos sefialar que la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el
articulo 66, reconoce y garantiza a todos los ecuatorianos el derecho a trabajar, pero a su
vez, el derecho a un descanso; asi lo determina el numeral 2 de este articulo: “El
derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua potable,
vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura
fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios” (Constitucion de

la Republica, 2008).

A su vez, la Constitucién también hace mencion sobre las instituciones y
personal que conforma al Sistema Nacional de Salud, en el articulo 359 ibidem que
determina: “El sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las dimensiones del
derecho a la salud; garantizara la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion

en todos los niveles; (...)” (Constitucion de la Republica, 2008).
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Ecuador tuvo un rapido incremento de contagiados de coronavirus, por cuanto el
gobierno ecuatoriano se vio en la obligacion de declarar emergencia sanitaria por medio
del Acuerdo Ministerial N° 00126-2020, en donde acuerda, entre otras cosas, lo

siguiente:

Art. 5.- Disponer que los prestadores de salud, tanto de la Red Publica Integral
de Salud, la Red Privada Complementaria y demas establecimientos de salud
privados, garanticen la oportuna y eficaz atencion médica y la disponibilidad de
los recursos para el diagnéstico y tratamiento integral de los usuarios o pacientes

relacionados con el COVID-19. (Acuerdo N° 00126-2020, 2020)

La pandemia por la COVID-19 gener6 cambios en las condiciones laborales en
las instituciones de salud. Uno de los temas mas importantes que se reporta es la
sobrecarga laboral a la que se vio sometido el personal de salud, principalmente de
primera linea, como respuesta a la necesidad de atencion de los pacientes con COVID-
19. Esto se debio, en parte, a que el sistema de salud no estaba preparado para la

emergencia y no existia personal suficiente para la creciente demanda de atenciones.

El derecho al descanso se ha visto vulnerado cuando un empleado trabaja mas de
sus horas determinadas, dando lugar a la sobrecarga laboral. Por otro lado, la Ley
Organica de Servicio Puablico (LOSEP) también comprende normas que rigen al
trabajador y sus derechos como tal, por ende, se debe tener en cuenta el articulo 25

sobre las jornadas legales de trabajo:

Art. 25.- De las jornadas legales de trabajo. - Las jornadas de trabajo para las
entidades, instituciones, organismos y personas juridicas sefialadas en el articulo

3 de esta Ley podran tener las siguientes modalidades:
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a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias efectivas
y continuas, de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con

cuarenta horas semanales (...).

b) Jornada Especial: Es aquella que por la misién que cumple la institucién o sus
servidores, no puede sujetarse a la jornada Unica y requiere de jornadas, horarios

o turnos especiales (...). (Ley Organica de Servicio Publico, 2010)

Este articulo determina dos tipos de jornadas: ordinaria y especial; este ltimo
puede facilmente ser aplicable a médicos y/o enfermeros, pues sus horarios comprenden
turnos diurnas o nocturnos, y los siete dias de la semana, incluyendo sabados y
domingos.

Resulta importante también sefialar como marco legal lo referente a la Ley
Organica de Apoyo Humanitario misma que recompensaba al personal de salud con una
estabilidad laboral dentro de su Art.25 Como excepcion, y por esta ocasion, los
trabajadores y profesionales de la salud que hayan trabajado durante la emergencia
sanitaria del coronavirus (COVID-19) con un contrato ocasional o nombramiento
provisional en cualquier cargo en algun centro de atencién sanitaria de la Red Integral
Publica de Salud (RIPS) y sus respectivas redes complementarias, previo el concurso de
méritos y oposicion, se los declarard ganadores del respectivo concurso publico, y en
consecuencia se procedera con el otorgamiento inmediato del nombramiento definitivo
(Aamblea Nacional, 2020).

Un elemento que genera continua preocupacion a los trabajadores sanitarios es la
estabilidad laboral. La Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis
sanitaria derivada de la COVID-19 contempla el reconocimiento del personal de la
salud de primera linea que trabajo durante la pandemia con el otorgamiento de

nombramientos definitivos (Asamblea Nacional, 2020).
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Posteriormente este articulo se declard inconstitucional por la sentencia No.18-
21-CN/21 y acumulado de la Corte Constitucional, en razén que violentaba el principio
de igualdad de derechos y Obligaciones, deberes y oportunidades, el derecho a la
igualdad y no discriminacion.

A proposito de los numerosos contagios por parte de trabajadores en general, y
de personal del &rea de la salud en particular, se dio paso a la discusion y analisis de si
acaso debia 0 no considerarse en todos los casos al Covid-19 como una enfermedad
profesional. Inicialmente, fue el Ministerio del Trabajo el que se pronuncié mediante
Resolucion 022 de 28 de abril de 2020. Sin embargo, de manera inmediata se rectifico
dicha resolucién, y asi, al dia siguiente, se expidié la Resolucion 022 por medio de la
cual se estableci6 que: la enfermedad del coronavirus (Covid-19) no constituye un
accidente de trabajo ni una enfermedad profesional, a excepcion de aquellos casos en
los que se pudiera establecer, de forma cientifica y por métodos adecuados a las
condiciones y a las practicas nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a agentes
bioldgicos que resulte de las actividades laborales realizadas por el trabajador.
Posteriormente, se aprovecho la expedicion de la Ley de Apoyo Humanitario para
incorporar una reforma adicional al Codigo del Trabajo.

Asi, por medio de la Disposicion Reformatoria Segunda de la mencionada Ley,
se afiade al final del articulo 363 del Codigo del Trabajo, que se refiere a la clasificacion
de las enfermedades profesionales, un nuevo numeral referido a la categoria: de
sindromes respiratorios agudos causados por virus, para el caso de médicos, enfermeras,
mozos de anfiteatro, de los departamentos de higiene y salubridad, sean del Estado, o de
cualquier otra entidad de derecho publico, o de derecho privado con finalidad social o
publica, o particulares. (Ley de Apoyo Humanitario, 2020) Con ello se ha delimitado

claramente que solo los profesionales y personal del area de la salud que fueren
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contagiados, con motivo o con ocasion del ejercicio de sus funciones y realizacién de

sus actividades laborales, se puede considerar enfermedad profesional.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3. METODO DE LA INVESTIGACION

En el presente Proyecto de Investigacion se emplearan la metodologia
cualitativa ya que se aplicaran entrevistas a diferentes médicos de medicina general y
especialistas dentro del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios, para recolectar
informacidn sobre el tema de estudio, teniendo en cuenta su enfoque interpretativo.
Asimismo, se empleara la metodologia cuantitativa, pues también se realizaran
encuestas a las y los enfermeros que trabajan en la misma area, por lo tanto, los datos
obtenidos en este método son medibles y cuantificables. Se han elegido estas dos
metodologias ya que resultan ser herramientas muy Utiles para recolectar informacion y

cuantificar los resultados.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION (METODOLOGIA)

En el presente proyecto se aplicaran entrevistas y encuestas, por lo tanto, el tipo
de investigacion aplicable a este trabajo es la Investigacién Cualitativa y Cuantitativa,
ya que segun el tipo de datos que se espera obtener durante este proyecto, estos dos
tipos de investigacién son los méas eficaces para recolectar la informacion y datos
necesarios para el presente. Ademas, se aplicara la Investigacion de Método Hipotético-
Deductivo, pues para el presente trabajo también se ha planteado una hipotesis en
relacion al problema de investigacion, con lo cual se desea cumplir con los objetivos

planteados.
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3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Como se ha sefialado anteriormente, se aplicardn dos metodologias, la primera es
la cuantitativa, dentro de la cual se aplicard como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, y como instrumento la hoja de encuesta, estas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos se encuentran dirigidas netamente a las y los enfermeros que
trabajan en el area de Emergencias del Hospital Basico Bafios; por otro lado, dentro de
la metodologia cualitativa, se aplicara como técnica de recoleccion de datos la
entrevista, y como instrumento el cuestionario; a su vez, estas técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos se encuentran dirigidas Gnicamente a los médicos de medicina

general y especialistas dentro del area de Emergencias del mismo hospital.

METODOS Y TECNICAS DE PRODUCCION DE DATOS
Metodologia Método Técnica Dirigida
Cuantitativa Encuesta Cuestionario Enfermeros

Cualitativa Entrevista Entrevista Médicos

3.3 CRITERIO DE INCLUSION Y CRITERIO DE EXCLUSION

Dentro del criterio de inclusiéon tenemos las entrevistas a realizarse al personal
de salud del &rea de emergencias del Hospital Basico Bafios, cuya informacion seréa
relevante para el desarrollo del proyecto. A su vez, como criterio de exclusion tenemos
al personal de salud de las demdas areas del Hospital, pues nuestra investigacion

netamente se centra en el rea de Emergencias.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion del presente trabajo se configura a todo el personal que trabaja en
el “Hospital Basico Bafios” del canton Bafios de Agua Santa, Provincia de Tungurahua,
tomando en cuenta que este centro de salud cuenta con varias areas, departamentos y
especialistas. Sin embargo, la muestra que se tomara en cuenta para este proyecto es el
“area de Emergencias” del mencionado hospital. Las metodologias aplicadas a este

trabajo se relacionan con la muestra de la siguiente manera:

ENCUESTAS
Encuestados No. | Total
Enfermeros de| £ .. 4 emergencias 10 10
emergencias

ENTREVISTAS

Entrevistados No. | Total
Consultorio de Medicina 5
General
Médicos de | Sala de Observacion 1 5
emergencias
Sala de Hidratacion 1
Consultorio de 1
Procedimientos
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3.5 LOCALIZACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La poblacién y muestra tomada en cuenta para la aplicacion de las Técnicas de
Recoleccion de Datos para la presente Investigacion, pertenecen al area de Emergencias
del Hospital Basico Bafios, que se encuentra ubicado en las calles Juan Le6n Mera,
Montalvo y Pastaza, del canton Bafios de Agua Santa en la Provincia de Tungurahua;
dicha institucion fue tomada en cuenta para el presente trabajo debido a que todos los
departamentos del hospital se encontraban en su capacidad maxima de atencién a
pacientes de Covid-19 durante el primer afio de pandemia (2020), principalmente el area
de emergencias.

A continuacion, se presenta la localizacién geografica en el cual se encuentra el
Hospital Basico Bafios, institucion en la cual se aplicaran las respectivas Técnicas de

Recoleccion de Datos como parte de una investigacion de campo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

La primera técnica de recoleccion de informacion aplicada a esta investigacion
son las encuestas, mismas que fueron dirigidas especificamente a los enfermeros que se
encuentran laborando en el area de Emergencias del Hospital Basico Bafios del canton
del mismo nombre, provincia de Tungurahua. Las encuestas estdn conformadas por

trece (13) preguntas, cuya informacion sera tabulada, graficada y analizada.

1. ¢ Usted trabajé durante la pandemia de Covid-19 en el afio 2020?

Tabla No. 1
Pregunta 1
¢Usted trabajé durante la pandemia de Covid-19 en el afio
2020?
Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital
Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco
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Gréafico No. 1

Pregunta 1
;Usted trabajé durante la pandemia de Covid-19 en el afio
20207
120% 100%

100%
80%
60%
40%

20% 0%
0%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Bésico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Anélisis de Resultados

En el Grafico No. 1 se observa que el 100% de encuestados respondieron si
haber trabajado durante el primer afio de pandemia de Covid-19, es decir, en el afio
2020; a su vez, ningun enfermero respondié de forma negativa a esta pregunta, lo que
nos lleva a conocer que todos los encuestados trabajaron en el hospital durante las olas

de contagios que se generaron el primer afio de pandemia.
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2. ¢Con que frecuencia llegaban al area de emergencias los pacientes de Covid-19

durante el primer afio de pandemia (2020)?

Tabla No. 2
Pregunta 2
¢Con que frecuencia llegaban al area de emergencias los
pacientes de Covid-19 durante el primer afio de pandemia
(2020)?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 10 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital
Bésico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Gréafico No. 2

Pregunta 2
;Con que frecuencia llegaban al area de emergencias los
pacientes de Covid-19 durante el primer afio de
pandemia (2020)?
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20% —— 0% 0%
0%

100%

Alto Medio Bajo

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Anadlisis de Resultados

En el Grafico No. 2 se observa que el 100% de enfermeros encuestados
respondieron que, en efecto, hubo una alta asistencia de pacientes al area de
emergencias durante la pandemia en el afio 2020, por cuanto, su capacidad de atencién a

pacientes se vio en capacidad maxima.
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3. Durante la pandemia, ¢de cuantas horas se conformaba su jornada de trabajo?

Tabla No. 3
Pregunta 3
Durante la pandemia, ¢de cuantas horas se conformaba su
jornada de trabajo?
Categoria Frecuencia Porcentaje

12 horas 0 0%
20 horas 0 0%
24 horas 10 100%
Otro 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital
Bésico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Grafico No. 3
Pregunta 3
Durante la pandemia, ;de cuantas horas se conformaba
su jornada de trabajo?
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12 horas 20 horas 24 horas Otro

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Anélisis de Resultados

En el Gréfico No. 3 se puede apreciar que todos los encuestados (100%)
respondieron que su jornada de trabajo se conformada de 24 horas, y es que, durante la
pandemia, los hospitales se encontraban con tantos pacientes que la mayoria de
enfermeros tuvieron horarios de 24 horas seguidas; a su vez, ningin encuestado

respondio tener turnos de méas horas 0 menos horas.
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4. Durante su jornada de trabajo, ¢ usted tuvo descansos?

Tabla No. 4
Pregunta 4
Durante su jornada de trabajo, ¢usted tuvo descansos?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del &rea de Emergencias del Hospital
Bésico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Grafico No. 4

Pregunta 4
Durante su jornada de trabajo, ;usted tuvo descansos?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Andlisis de Resultados

En el Grafico No. 4 se puede observar que todos los enfermeros entrevistados, es
decir el 100%, respondieron que durante su jornada de trabajo (conformado de 24 horas
como se ha sefialado en la grafica anterior) si tuvieron descansos, como su jornada
laboral se conforma de un dia entero (24h), el personal de enfermeria tenia dos
descansos: uno para el almuerzo y otro para la merienda, treinta minutos de descanso

para cada comida.
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5. Una vez terminada su jornada de trabajo, ¢cuantos dias de descanso tuvo?

Tabla No. 5
Pregunta 5
Una vez terminada su jornada de trabajo, ¢cuantos dias de
descanso tuvo?
Categoria Frecuencia Porcentaje

2 dias 0 0%
3 dias 10 100%
4 dias 0 0%
Otro 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital
Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Grafico No. 5
Pregunta 5
Una vez terminada su jornada de trabajo, ;cuantos dias
de descanso tuvo?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Anélisis de Resultados

En el Gréfico No. 5 se puede observar que todos los enfermeros entrevistados, es
decir el 100%, respondieron que una vez terminada su jornada laboral tenian un tiempo
de descanso de 3 dias, y esto se debe a que tuvieron jornadas de trabajo de 24 horas
(como se aprecia en la Grafica No. 3). Todos los enfermeros del area de emergencias
del Hospital Basico Bafios se manejaban con este sistema de horarios durante la

pandemia.
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6. ¢Usted ha tenido que trabajar mas tiempo fuera de su jornada laboral, durante la
pandemia de Covid-19?
Tabla No. 6

Pregunta 6
¢Usted ha tenido que trabajar mas tiempo fuera de su jornada
laboral, durante la pandemia de Covid-19?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital
Basico Barios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Grafico No. 6
Pregunta 6
¢Usted ha tenido que trabajar mas tiempo fuera de su
jornada laboral, durante la pandemia de Covid-19?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Analisis de Resultados

En el Grafico No. 6 se aprecia que todos los enfermeros encuestados, es decir el
100%, respondieron que si tuvieron que trabajar tiempo extra desde que se terminaran
sus turnos o jornadas laborales, por lo tanto, ningun entrevistado respondié de forma
negativa; eso puede entenderse como un efecto colateral de los contagiados en masa que

asistian al area de emergencias por atencién medica.
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7. Si la respuesta anterior fue afirmativa, responda: ¢ usted recibié algtn pago por las
horas extra?
Tabla No. 7

Pregunta 7
Si la respuesta anterior fue afirmativa, responda: ¢ usted recibio
algun pago por las horas extra?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital
Basico Barios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Grafico No. 7
Pregunta 7
Si la respuesta anterior fue afirmativa, responda: ;
usted recibi6 algiin pago por las horas extra?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Analisis de Resultados

En el Grafico No. 7 se aprecia que todos los enfermeros encuestados (100%)
respondieron no haber recibido ningun tipo de pago extra por haber trabajado luego de
haber terminado su turno o jornada laboral, a su vez, ningun encuestado respondio haber

recibido un pago extra por el tiempo trabajado fuera de su turno o jornada de trabajo.
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8. ¢ Cudl fue la principal razén por la que usted tuvo que trabajar mas horas fuera de
su jornada laboral?
Tabla No. 8

Pregunta 8
¢Cudl fue la principal razon por la que usted tuvo que trabajar mas horas
fuera de su jornada laboral?

Categoria Frecuencia | Porcentaje

No habian méas enfermeros/as al terminar sus
turnos 6 60%
Porque habian muchos pacientes de Covid-19
para atender 4 40%
Asi lo pedian los médicos 0 0%
Otros 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Grafico No. 8
Pregunta 8
¢;Cual fue la principal razén por la que usted tuvo que
trabajar mas horas fuera de su jornada laboral?

70% 60%
60%
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10% 0% 0%

0%

No habian mas Porque habian Asi lo pedian los Otros
enfermeros/as al muchos pacientes de médicos
terminar sus turnos Covid-19 para
atender

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Analisis de Resultados
En el Gréfico No. 8 se observa que el 60% de enfermeros encuestados indicaron
que la razon por la que tuvieron que trabajar fuera de su turno o jornada laboral es

porque no habia mé&s enfermeros al terminar sus turnos, mientras que el 40% de
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encuestados indicaron que la razén era porque habia muchos pacientes de Covid-19
para atender y pocos compafieros enfermeros; a su vez, ningin encuestado eligié las

opciones sobrantes.
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9. ¢ Usted tiene contrato de trabajo?

Tabla No. 9
Pregunta 9
¢Usted tiene contrato de trabajo?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital
Bésico Barios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Grafico No. 9
Pregunta 9
¢;Usted tiene contrato de trabajo?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Analisis de Resultados

En el Grafico No. 9 se puede observar que el 100% de encuestados respondieron
que se encuentran trabajando en el Hospital Basico Bafios por contrato de trabajo
formal, a su vez, ningln encuestado respondid que se encuentra trabajando sin contrato
en la institucion, pues un contrato de trabajo contrae varios beneficios para el personal

de enfermeria que labora en el Hospital.
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10. ¢ Usted conoce sus derechos como trabajador publico?

Tabla No. 10
Pregunta 10
¢Usted conoce sus derechos como trabajador publico?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del &rea de Emergencias del Hospital
Bésico Bafios.

Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Grafico No. 10

Pregunta 10

¢Usted conoce sus derechos como trabajador publico?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Andlisis de Resultados

En el Grafico No. 10 se observa que el 20% de enfermeros encuestados
respondieron si conocer sus derechos como empleados publicos de un Hospital,
mientras que el 80% de enfermeros respondieron desconocer estos derechos, por cuanto

no han tenido la necesidad de informarse sobre estos temas.
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11. ¢ Usted conoce la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP)?
Tabla No. 11

Pregunta 11
¢Usted conoce la Ley Organica de Servicio Publico
(LOSEP)?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital
Bésico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Grafico No. 11

Pregunta 11
¢Usted conoce la Ley Organica de Servicio Publico
(LOSEP)?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Anélisis de Resultados

En el Grafico No.11 se aprecia que el 20% de enfermeros encuestados
afirmaron conocer la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) en la cual comprenden
los derechos de los servidores publicos; mientras que el 80% de encuestados negaron
conocer esta ley, existiendo una relacién directa de resultados con el Grafico No. 10,

justificando que no han tenido la necesidad de indagar en esta Ley.
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12. ¢ Usted ha escuchado sobre la sobrecarga laboral como una violacion de derechos
laborales?
Tabla No. 12

Pregunta 12
¢Usted ha escuchado sobre la sobrecarga laboral como una
violacion de derechos laborales?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del &rea de Emergencias del Hospital
Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Grafico No. 12

Pregunta 12
¢Usted ha escuchado sobre la sobrecarga laboral como
una violacion de derechos laborales?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Andlisis de Resultados

En el Grafico No. 12 se observa que el 100% de enfermeros encuestados si han
escuchado por lo menos una vez sobre la “sobrecarga laboral” como un factor que
vulnera los derechos del trabajador, y por consecuencia, a la misma normativa legal. A
su vez, ningun encuestado respondid desconocer este término, pues ha sido un tema

muy discutido en la sociedad laboral a nivel nacional.
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13. ¢Podria considerar que usted tuvo sobrecarga laboral a causa de la pandemia por
Covid-19 en el area de emergencias, durante el 20207
Tabla No. 13

Pregunta 13
¢Podria considerar que usted tuvo sobrecarga laboral a causa
de la pandemia por Covid-19 en el &rea de emergencias,
durante el 2020?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del area de Emergencias del Hospital
Basico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Grafico No. 13

Pregunta 13
(Podria considerar que usted tuvo sobrecarga laboral a
causa de la pandemia por Covid-19 en el area de
emergencias, durante el 2020?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del rea de Emergencias del Hospital Béasico Bafios.
Elaborado por: Juver Paul Cordero Carrasco

Anélisis de Resultados

En el Grafico No. 13 se aprecia que el 100% de encuestados respondieron
haberse sentido con sobrecarga laboral durante el primer afio de pandemia (2020), por
cuanto los contagiados llegaban al area de emergencias del Hospital Basico Bafios en
todo momento del dia y la noche, a tal punto de ya no haber suficientes camillas o
aparatos médicos para tratar a todos los pacientes. A su vez, ningin enfermero

respondio no haberse sentido con sobrecarga o0 exceso de carga laboral.
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4.1.2. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Como segunda técnica de recoleccion de informacion se aplicd entrevistas
dirigidas netamente a los médicos de las diferentes salas que conforman el &rea de
Emergencias del Hospital Bésico Bafios del canton del mismo nombre, provincia de
Tungurahua. La entrevista se conformé de cinco preguntas, mismas que seran discutidas
a continuacion en base a las respuestas dadas por los entrevistados.

1. ¢Durante la pandemia, con qué frecuencia llegaban pacientes contagiados del
virus al area de emergencias del Hospital Basico Bafios?

Los médicos entrevistados tuvieron un criterio compartido al momento de
responder esta pregunta, y es que, en base a su experiencia, comentaron que el afio 2020
fue un periodo en el que el Hospital ya no tenia camillas o herramientas suficientes para
atender a todos los pacientes contagiados de Covid-19 que llegaban a la institucion. Los
entrevistados comentaron que fue un afio muy duro, pues a causa de la pandemia la
atencion a pacientes llegd a su capacidad maxima, principalmente el éarea de
Emergencias, pues era este departamento quien atendia a la mayoria de pacientes con
Covid-19 que llegaban en estado critico o grave. Sefialaron que el area de Emergencias
fue el segundo departamento del Hospital Basico Bafios en el que atendian a la mayoria
de pacientes contagiados del virus, ya que la mayoria de hospitales crearon una sala
especial para los pacientes de Covid-19.

Las personas contagiadas del virus llegaban al area de Emergencias de este
hospital en todo momento, sin importar el dia o la hora, los pacientes llegaban al
hospital tanto en el dia como en la noche. Los encuestados concuerdan que la frecuencia
con la que llegaban pacientes de Covid-19 al hospital fue “muy alta” por todo lo
argumentado, y por cuanto el personal de salud se enfrentaba a una enfermedad nueva,

contagiosa y sin cura.
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2. ¢Usted cree que hubo suficiente personal de salud para atender a todos los
pacientes de Covid-19 que llegaban al area de emergencias?

Los médicos entrevistados, en su totalidad, respondieron que durante los
primeros meses del 2020 (enero-marzo) hubo suficiente personal en el éarea de
Emergencias para atender a los pacientes con enfermedades comunes, sin embargo, esto
se vio afectado desde que empezaron las olas de contagios en el pais, ya que en la
ciudad de Bafios de Agua Santa también hubo decenas de infectados. El Hospital tuvo
que atender a tantos pacientes que hubo un periodo en el que no hubo el personal
suficiente para atender a todos los contagiados del virus; tanto enfermeros como
médicos tenian que atender a decenas de pacientes, por lo cual el Hospital se vio
obligado a cambiar las jornadas de trabajo del personal de salud, por lo cual, los nuevos
turnos se conformaban de 24 horas, con media hora de descanso para el almuerzo y
media hora de descanso para la merienda, una vez terminado este turno de
practicamente un dia completo, el personal tenia un descanso de tres dias.

El personal de salud que conformaba el rea de Emergencias tuvo que adaptarse
a la pandemia y utilizar elementos de bioseguridad para atender a los cientos de
pacientes contagiados que llegaban al hospital, pues en un inicio hubo muchos médicos
y enfermeras contagiadas del virus a causa de no tener estos elementos de bioseguridad.
Por esta razon, hubo enfermeros que renunciaron por miedo a contagiarse del virus,
causando que el personal que seguia trabajando tenga mas pacientes a los que atender y
en ciertos meses, que el area de emergencias no cuente con el personal suficiente para

atender la gran cantidad de pacientes que ingresaban a esta area.
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3. ¢Usted cree que el area de emergencias llegd a su capacidad maxima de atencion
a pacientes durante esta pandemia, y por qué?

Todos los médicos entrevistados concuerdan en que, en efecto, el area de
emergencias tuvo una época dura el primer afio de pandemia (2020), pues los
contagiados llegaban al hospital en todo momento del dia o la noche, siendo imposible
tener a todos los contagiados en una sola area, y teniendo que atender a los contagiados
en otras areas libres del hospital. Durante este afio de pandemia, tanto médicos como
enfermeros tuvieron que trabajar turnos de 24 horas para poder atender a las decenas de
pacientes que llegaban al hospital.

Los entrevistados manifiestan que tanto el area de Emergencias y el area de
Covid-19 estuvieron completamente llenos de pacientes, a tal punto de ya no tener
camillas o asientos para los nuevos pacientes y verse en la necesidad de ser atendidos en
las salas de espera o en otras salas fuera del area de emergencias. El area de
Emergencias del Hospital Basico Bafios sobrepasé su capacidad de atencidn a pacientes
contagiados de Covid-19 y es un hecho indiscutible.

4. ¢Usted tuvo que trabajar tiempo extra después de que su jornada (turno)
laboral terminara, y por qué?

Los médicos entrevistados, en su totalidad, respondieron que si tuvieron que
trabajar después de que su jornada de trabajo haya terminado, y no principalmente
porque hayan sido obligados a trabajar méas tiempo, sino porque habia tantos pacientes
que se sentian con la obligacion moral de seguir atendiendo a los pacientes contagiados
del virus. Sin embargo, en algunas situaciones tenian que seguir trabajando después de
terminar su turno porque el personal que iniciaba en siguiente turno no llegaba o se
tardaba. Ademés, como se habia sefialado anteriormente, tanto enfermeros como

médicos llegaban a contagiarse del virus mientras atendian a los pacientes de Covid-19,
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por lo cual tenian que hacer cuarentena, y durante este tiempo el personal de salud que
seguia trabajando tenia que cubrir el turno del médico ausente.

Sin embargo, los entrevistados mencionaron que, si bien es cierto, si habian
llegado a trabajar tiempo fuera de sus turnos laborales en el area de Emergencias del
Hospital, pero esto no era algo diario, sino mas bien eventual, pues habia dias en que
llegaban mas pacientes de los normal o se presentaban inconvenientes con sus
comparfieros de trabajo y demoraban en llegar a la hora en que iniciaba su turno.

5. ¢Considera que ustedes, los médicos, y los enfermeros tuvieron sobrecarga
laboral durante la pandemia de Covid-19 en el 2020?

Los médicos entrevistados presentan cierta inseguridad en esta pregunta,
principalmente porque no se sienten seguros de haber tenido sobrecarga laboral como
tal, sino mas bien, sienten que tuvieron un exceso de carga laboral durante sus turnos de
trabajo, debido al gran nimero de pacientes contagiados de Covid-19 que tuvieron que
atender durante el primero afio de pandemia (2020). Tanto médicos como enfermeros
tuvieron una ardua labor durante la pandemia de Covid-19, pues la misma tuvo un gran
impacto en el sector de la salud, causando que el personal de los Hospitales tenga que
atender a cientos de personas contagiados, a tal grado de sobrepasar su capacidad de

atencion a pacientes.
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4.2. DISCUSION

En el presente Proyecto de Investigacion, se aplico la encuesta como primera
técnica de recoleccion de informacion, mismas que fueron dirigidas y aplicadas
netamente a los enfermeros que se encuentran laborando en el &rea de Emergencias del
Hospital Basico Bafios del canton del mismo nombre, provincia de Tungurahua, con la
finalidad que recabar informacion sobre su carga laboral durante el primer afio de
pandemia, es decir, el afio 2020. Por otro lado, la entrevista fue la segunda técnica de
recoleccion de informacion aplicada en este proyecto, mismas que fueron dirigidas y
aplicadas especificamente a los médicos que pertenecen al area de emergencias del

mismo hospital, con la finalidad de recabar mas informacion sobre el tema en estudio.

En primero lugar, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos del Grafico No.
2, el personal de salud en su totalidad llega a la conclusion compartida que desde que
iniciaron las olas de contagios por Covid-19 en marzo del 2020, los numeros de
pacientes que llegaban al &rea de emergencias era muy alta; dicho criterio se encuentra
refutado por la pagina de estadisticas Proyecto Rodillo (2022) quienes determinaron que
en el primer afio de pandemia hubo un total de 214.614 contagiados y 14.059 muertos
por Covid-19; el personal de enfermeria tuvo que vivir la pandemia de forma intensa y
con la constante preocupacion de contagio. A su vez, los médicos entrevistados
concuerdan que la frecuencia con la que llegaban los pacientes contagiados de Covid-19
al hospital fue “muy alta”, sefialando que el afio 2020 fue una etapa dura para los
profesionales de la salud, pues el sistema de salud habia colapsado a raiz de la

pandemia.

El personal de salud, frente al creciente nimero de pacientes por coronavirus,
tuvo que trabajar turnos dobles, como se aprecia en el Gréafico No. 3 en donde los

enfermeros tuvieron que laborar jornadas de 24 horas seguidas, con cortos descansos;

57



teniendo en cuenta los resultados de este grafico, es necesario acotar lo sefialado por
Castafieda y Vélez (2022), quienes enfatizan que la carga laboral del personal médico se
vio afectado principalmente por la cantidad de pacientes que llegaban a las casas de
salud, e incluso era necesario el apoyo de enfermeros de otras areas del hospital. A su
vez, los resultados de los Graficos No. 6 y 8, y las entrevistas realizadas a los médicos,
determinan que el personal de salud ha tenido que trabajar tiempo extra fuera de su
jornada laboral, principalmente porque no habian mas enfermeros al momento de
terminar su turno, y porque habian tantos pacientes por atender que se sentian
moralmente obligados a seguir atendiendo a los pacientes incluso luego de que su
jornada haya terminado; este criterio es compartido con Betancourt, et al (2020)
quienes manifiestan en su articulo que durante la pandemia el personal de salud estuvo
bajo estrés por los dobles turnos que debian trabajar, e incluso después de estos.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) frente al impacto negativo causado
por la pandemia de Covid-19 en la sociedad, sefial6é en una nota informativa oficial en
su pagina web sobre “Garantizar la seguridad de los trabajadores de la salud para
preservar la de los pacientes”, en donde indic6 que las gobiernos deberan adoptar
politicas que garanticen jornadas de trabajo justas y apropiadas al personal de salud, y
que su carga administrativa debia ser reducida al minimo, pues se depende
exclusivamente de este personal para gque los contagiados de coronavirus sean atendidos
en los hospitales, por cuanto es necesario aplicar politicas nuevas que faciliten su
desempefio durante la pandemia.

Teniendo en cuenta lo sefialado en el parrafo anterior, y dentro de este marco
contextual, se identifica una clara vulneracion de la normativa nacional, esto es al
Caodigo del Trabajo, que en el articulo 47 sefiala que la jornada maxima de trabajo es de

ocho 8 horas, ademas de una vulneracién a los derechos del personal de salud como
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servidores publicos, esto es a la Ley Organica de Servicio Publico, misma que
determina en el articulo 22 literal ¢) que entre los deberes de los servidores publicos se
encuentra la facultad de cumplir con las jornadas laborales que se encuentran
legalmente establecidas, de forma obligatoria y de conformidad con las disposiciones de
la misma LOSEP. Durante la pandemia la Organizacién Internacional del Trabajo
informo en el subparrafo 2) del parrafo 33 del Reconocimiento sobre el personal de
enfermeria, 1977 (num. 157) (2017) que una jornada de trabajo no puede superar las 12
horas, por ende, teniendo en cuenta la normativa de estos codigos, se aprecia una clara
vulneracion de los derechos laboral del personal de salud por cuanto han tenido que
trabajar turnos de 24 horas, cuando la ley impone un limite muy inferior.

Los resultados alcanzados en el Grafico No. 13, indican que todos los
enfermeros entrevistados declararon haberse sentido con sobrecarga laboral durante la
pandemia de Covid-19, estos resultados son similares al de Wauters, et al (2022),
quienes determinaron en su articulo cientifico que el personal de salud presentd un
aumento de sobrecarga de 14,2% en sus funciones laborales durante la pandemia de
Covid-19. De igual forma, Basilio (2022) en su trabajo de titulacion concluye que el
personal de la Unidad de Cuidados Criticos de Peru tuvo un exceso de carga laboral en
dimensiones fisicas y de esfuerzo a causa de la pandemia. Dentro de este contexto, es
necesario agregar que en las entrevistas realizadas a los medicos también sefialaron
haberse sentido con sobrecarga laboral durante la pandemia, principalmente por los
turnos extenuantes y la gran cantidad de pacientes. Esta comparacién es una parte
indispensable del presente proyecto, pues se evidencia que los enfermeros y médicos
que laboraron en Emergencias del Hospital Basico Barfios, en efectd, sufrieron de
sobrecarga laboral durante la pandemia de coronavirus, a raiz del extenso numero de

pacientes que llegaban al hospital tras las masivas olas de contagios en el pais.
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Como se habia sefialado anteriormente, se practicaron entrevistas al personal
médico del area de emergencias del Hospital Basico Barfios, los resultados de estas
entrevistas, de forma general, concluyen que el personal médico en efecto presentd un
exceso de carga laboral durante el afio 2020 a causa del surgimiento de la pandemia que
produjo un masivo nimero de personas contagiadas de Covid-19, por lo tanto, el
personal de enfermeria declara que el impacto de la pandemia en sus actividades
laborales tuvo un increible impacto pues su trabajé aumenté en un 100%,
principalmente porque tuvieron que trabajar a dobles turnos y los pacientes a ser
atendidos aumentaban en cada momento del dia, este exceso de trabajo produjo en los
profesionales varias enfermedades como estrés laboral, cansancio o el sindrome de
Burnout. Estos resultados son comparados con el articulo cientifico de Vinueza, et al
(2020) quienes en su estudio llegan a la conclusion de que los médicos y enfermeros
ecuatorianos tuvieron una ardua labor durante la pandemia de coronavirus, en la cual la
mayoria de ellos tuvieron que enfrentar largas jornadas de trabajo, por cuanto muchos

presentaron el sindrome de Burnout, o también conocido como estres laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Dentro del presente Proyecto de Investigacion, y una vez analizado y discutido los

resultados obtenidos por medio de las técnicas de recoleccion de datos, se llegd a las

siguientes conclusiones:

Los resultados obtenidos en el Capitulo IV determinan de manera oficial y
directa que el personal de salud que labord en el area de Emergencias del
Hospital Béasico Bafios, en efecto, presentdé sobrecarga laboral durante la
pandemia de Covid-19 en el 2020; esta sobrecarga laboral fue muy alta, toda vez
que durante el primer afio de pandemia los hospitales se encontraban atendiendo
a un nimero muy elevado de pacientes las 24 horas del dia.

La sobrecarga laboral generada al personal de Emergencias del Hospital Bésico
Bafios durante la pandemia de Covid-19 en 2020, vulnera la Ley Organica de
Servicio Publico, principalmente, porque con la investigacion realizada se pudo
inducir que los profesionales de la salud —a quienes se aplico los métodos de
investigacion-, afirmaron haber tenido una exceso de carga laboral, por la gran
cantidad de pacientes atendidos diariamente y por los extensos turnos de trabajo.
Esta clara vulneracion de derechos, se deduce a razon de la mala actuacion de
las autoridades encargadas de velar por la seguridad y salud del pais, ya que su
pésima actuacion al inicio de la pandemia —en el afio 2020- causé que los
profesionales de la salud tengan que atender a una masiva ola de contagios por
Covid-19, sin las medidas de proteccidn necesarias o con descansos equilibrados

acorde a sus extensos y pesados turnos de trabajo.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el personal de salud —tanto de instituciones publicas como
particulares- se asesoren juridicamente sobre la normativa laboral vigente en el
pais, a razon de evitar posibles vulneraciones futuras a sus derechos como
empleados, y ejercer sus funciones acorde a lo que determinan nuestras
normativas.

Se recomienda que los directores de los Hospitales tengan una Plan Preventivo
en caso de llegar a tener que atender a cientos de pacientes al mismo tiempo -
como sucedi6 en la pandemia-; principalmente, equilibrando los turnos de
trabajo con el tiempo de descanso para cada profesional, evitando causar

sobrecarga o estres laboral.
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ANEXOS

ANEXO | - OFICIO DIRIGIDO A LA DIRECCION DISTRITAL 18D04

UEB | 0riserupencia v

et by CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
Pelileo, 17 de octubre del 2022

Mgs. Diana Gabriela Albidn Rodriguez
DIRECTORA DISTRITAL 18D04 — PATATE — SAN PEDRO DE PELILEO (E)
En su despacho.-

De mi consideracion.-

En primer lugar, reciba un cordial y atento saludo, deseandole el mejor de los éxitos en
sus funciones administrativas.

ANGEL NARANJO ESTRADA, en mi calidad de DECANO DE LA FACULTAD
DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS de Ila
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, me dirijo a su autoridad para que muy
comedidamente autorice y le permita realizar encuestas y entrevistas en el area de
emergencias del Hospital Basico Baiios al sefior JUVER PAUL CORDERO
CARRASCO, con cédula de identidad namero 2100528203, estudiante EGRESADO de
la carrera de derecho de nuestra Universidad, quien ha planteado como tema de Proyecto
de Investigacion (Tesis) el siguiente: “SOBRECARGA LABORAL AL PERSONAL DE
SALUD QUE TRABAJA EN EL AREA DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL
BASICO BANOS, DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN EL ANO 20207,
por cuanto resulta necesario una autorizacion por su parte en calidad de DIRECTORA
DISTRITAL para la realizacion de estas entrevistas y encuestas al personal del Hospital.
ya que estas forman parte del método de investigacion aplicado al Proyecto del estudiante.
Al presente oficio adjunto la METODOLOGIA que se aplicaré en la investigacion, en la
cual se desprenden las herramientas a utilizar, tal como lo solicita su autoridad en el
Oficio Nro. MSP-CZ3-DDS18D04-2022-0510-O con fecha 23 de septiembre del 2022.

La respuesta al presente oficio se lo hara llegar a los S|gu1emes correos electronicos:
ordero@mailes.ueb.edu.ec y juvercarrasco.200@ gmail.con

Anticipando una pronta respuesta a lo solicitado, le hago llegar mis mas sinceros
agradecimientos.

Atentamente;

DECANO DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD ESTAT

Direccién: Campus Universitario: “Alpachaca” Av. Ernesto Che Guevara s/n y Av, Gabriel Secaira Km
3 % Via Ambato

Correo Electrénico: decanato.jurisprudencia@ueb.edu.ec Contactos: (593) 03-2206042
Ext: 1133 /1135
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ANEXO Il - OFICIO DE RESPUESTA DE LA DIRECCION DISTRITAL

Ministerio de Salud Publica
CZ3 - Direccion Distrital 18D04 Patate — San Pedro de Pelileo - Salud
Direccion Distrital

Oficio Nro. MSP-CZ3-DDS18D04-2022-0574-0

Pelileo, 25 de octubre de 2022

Asunto: Respuesta. UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR - SOLICITUD DE
AUTORIZACION PARA REALIZAR ENTREVISTAS

Sefior

Angel Naranjo Estrada

Rector Encargado

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. MSP-CZ3-DDS18D04-2022-0791-E
Se AUTORIZA lo solicitado.

SALUDOS.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Diana Gabriela Albdn Rodriguez
DIRECTORA DISTRITAL 18D04 - PATATE - SAN PEDRO DE PELILEO (E)

Referencias:
- MSP-CZ3-DDS18D04-2022-0791-E

Anexos:
- universidad_estatal_de_bollvar_-_solicitud_de_autorizaciOn_para_realizar_entrevistas.pdf

Copia:
Sefior Médico
Jesus Roberto Bonifaz Guaman
Director Hospital Bisico Bafios

Sefora Magister
Lizbeeth Maricela Espin Aguirre
Provision de Servicios de la Salud Oficina Tecnica de Baios

Direccion: Juan Montalvo y Eugenio Espejo Cédigo Postal: 180406 / Benitez Ecuador sl v
Teléfono: 593-3-2765-324 / 593-3-2765-347 - www.salud.gob.ec > GOblerno Juntos

a del Encuentro | lo logramos 172

*Documento fimade elecirénicamente por Quipux
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ANEXO 111 -HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR )
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE DERECHO

ENCUESTA AL PERSONAL DE SALUD QUE TRABAJA EN EL AREA DE
EMERGENCIAS DEL HOSPITAL BASICO BANOS

La presente encuesta tiene como finalidad indagar sobre la carga laboral que tuvo el personal
del drea de emergencias del Hospital Bisico Banios durante la pandemia de Covid-19 en el afio
2020. No existen respuestas correctas o mcorrectas, pues son preguntas con fines mvestigativos;
ademas. la presente encuesta es anonima y kb informacion de Ia misma es completamente
confidencial, por cuanto, siéntanse libre de elegir las opciones con sinceridad.

INSTRUCCIONES

= Encada pregunta solo se puede seleccionar una opcidn.
= Para elegir una de las opciones, debe marcar una X entre los paréntesis.
= Para responder las preguntas, se deberd utilizar un esfero.

N. | ; Usted trabaj6é durante la pande mia de Covid-19 en el afio 2020?

a) () Si
b) () No

N | ¢Con que frecuencia llegaban al firea de emergencias los pacientes de Covid-19
" | durante el primer aiio de pandemia (2020)?

a) | () Alo
b) ( ) Medis
¢) | () Bap

(]

N. | Durante la pande mia, ;de cuantas horas se conformaba su jornada de trabajo?

a) ( ) 12horas
3 b) ( ) 20horas
T e () 24horas

d) () Otro

N. | Durante su jornada de trabajo, ;usted tuvo descansos?

4 |2 () Si
b) ( ) No

N. | Una vezterminada su jornada de trabajo. ;cudntos dias de descanso tuvo?

a) ( ) 2dias
5 b) ( ) 3dias
c) () 4dias
d) ( ) Otro

Direccion: Av. Emesto Che Guevara y Gabriel Secaira

Guaranda-Ecuador
Teléfono: (539)3220 6059
www.ueb.edu.ec
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é 2 p UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR )
& FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
=) CARRERA DE DERECHO

N_ | ¢Usted hatenido que trabajar mis tiempo fuera de su jornada laboral, durante la
pande mia de Covid-19?

6 a) () Si
b) ( ) No

N Si la respuesta ante rior fue afirmativa, responda: ;usted recibié algun pago porlas

" | horas extra?

a) () S

7
b) () No

N & Cudl fue la principal razin porla que usted tuvo que trabajar mas horas fuera de
su jornada laboral?
a) () Nohabian mds enfermeros/as al termmar sus turnos

8 b) () Porque habian muchos pacientes de Covid-19 para atender

" Te) | ( ) Asilo pedian los médicos
d) ( ) Owos

N. | ;Usted cuenta con un contrato de trabajo?

9 a) () S

b) ( ) No

N. [ 2Usted conoce sus de rechos como trabajador piblico?
a) | () S
b) () No

N. | ; Usted conoce la Ley Orgénica de Servicio Pablico (LOSEP)?
a) () Si
b) ( ) No

N. | ; Usted ha escuchado de la sobrecarga laboral como una vulneracion de derechos?
pla ) S
“[b) | ( ) No

N . Podria conside rar que usted tuvo sobrecarga laboral a causa de la pande mia por
" | Covid-19 en el sirea de e mergencias, durante el 2020?

a) [

b) () No

{MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Direccién: Av. Emesto Che Guevara y Gabrel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (539)32206059

www.ueb.edu.ec
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ANEXO IV - FOTOGRAFIAS DE LA APLICACION DE ENCUESTAS Y

ETREVISTAS
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