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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la factibilidad para la
creacion de un club social privado para militares en servicio pasivo en el Valle de
los Chillos, a través del desarrollo de un estudio de mercado, técnico,
organizacional y financiero que permitiera evaluar la viabilidad integral del
proyecto. La idea a defender sostuvo que la creacion de un club social privado
constituia una alternativa viable para satisfacer las necesidades de desarrollo
integral de los militares en situacion de retiro. El estudio fue desarrollado utilizando
un enfoque metodoldgico mixto, un alcance descriptivo y un disefio articulado de
trabajo de campo y revision documental. La recoleccion de informacion se hizo a
través de una encuesta aplicada, cuya muestra fue de 380 militares en servicio
pasivo, aplicandose herramientas estadisticas para su procesamiento, constatando
un porcentaje superior al 90% en aceptacion de la propuesta. El estudio técnico
defini6 aquellos requerimientos de instalacion, de equipos y de personal necesario
para el funcionamiento del club social. El horizonte de evaluacion proyectado a diez
afios, se realizo con valores estimados, con una inversion inicial de 541.800,00
dolares, se obtuvo un VAN positivo de $130.336,16. Los demas indicadores
financieros fueron también favorables, evidenciando la recuperacion de inversion,
asi como la generacion de beneficios. En conclusion, los andlisis financieros
demostraron que, a través del respaldo técnico, organizacional, comercial y
financiero, el proyecto para la creacion del club social privado es viable.
Sugiriéndose su implementacion, bajo consideraciones estratégicas que garanticen

su permanencia y crecimiento en el tiempo.

Palabras clave: estudio de factibilidad, club social privado, identidad institucional,

indicadores financieros
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ABSTRACT
This research aimed to determine the feasibility of creating a private social club for
retired military personnel in Valle de los Chillos through a market, technical,
organizational, and financial feasibility study that would evaluate the overall
viability of the project. The central premise stated that the creation of a private
social club would constitute a viable alternative to satisfy the needs for integration,
recreation, and well — being of retired military personnel while ensuring economic
sustainability. The study employed a mixed — method approach and a descriptive
scope, utilizing a design that combined fieldwork with review documentary
research. Data collection involved a survey of 380 retired military personnel;
statistical analysis of the results revealed an a. exceeding 90% regarding social
integration. The technical study outlined the facility, equipment, and staffing
requirements necessary for the club’s operation. The ten-year financial evaluation
demonstrated the project’s economic viability through favorable financial
indicators with an estimated initial investment of 541.800 dollars, the financial
assessment demonstrated the economic feasibility of the project by yielding a
positive Net Present Value (NPV) of 130,336.16 dollars and favorable financial
indicators, confirming investment recovery and the generation of economic benefits
of the ten-year of the evaluation horizon. The study concluded that the creation of
the private social club is feasible through technically, organizationally,
commercially, and financially studies. It is recommended to promote its
implementation through sustainable management strategies, institutional
strengthening, and service diversification to ensure its long-term sustainability and

growth.

Keywords: feasibility study, private social club, strengthening military identity,

financial indicators
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INTRODUCCION
La presente investigacion desarrolla un estudio de factibilidad para la creacion de
un club social privado dirigido a militares en servicio pasivo en el Valle de los
Chillos, provincia de Pichincha. La idea de realizar este proyecto surge debido a la
falta de espacios que promuevan la integracion social y estado bienestar general
dirigidos especificamente a militares en servicio pasivo. Esta iniciativa busca
aportar el bienestar fisico, emocional y social de este grupo etario, a través de los
servicios ofrecidos. Al mismo tiempo, el estudio procura aportar informacioén
relevante que permita evaluar la viabilidad de esta propuesta con el impacto positivo

en el sector socio — econdmico.

La metodologia empleada corresponde a un enfoque mixto, con alcance descriptivo
y modalidad de investigacion de campo y documental. Para la recoleccion de la
informacion se utilizaron técnicas como la encuesta aplicada a 380 militares en
servicio pasivo, complementada con revision bibliografica, analisis documental y
herramientas estadisticas para el procesamiento de datos. El principal objetivo de
este estudio fue verificar la posibilidad de crear un club social privado para militares
en servicio pasivo en el Valle de los Chillos. Para lo cual, se considerd lo siguiente:
un estudio de mercado, asi como, aspectos técnicos, organizativos y financieros
para la determinacion de la viabilidad positiva en conjunto y sobre todo su

permanencia en el tiempo.

Debido a que, en la actualidad, el club social privado no se encuentra operando, ni
tampoco se ha contemplado llevarlo a cabo durante la elaboracion de esta
investigacion, la propuesta se plante6 bajo el modelo de proyecto factible,
sustentado en un diagnostico de viabilidad anticipado. Por lo que, las proyecciones
econdmicas, técnicas, organizacionales y financieras, se construyeron partir de los
resultados obtenidos del estudio de mercado, considerando como referencia las
cotizaciones disponibles y criterios conservadores que se suelen usar para elaborar

proyectos de investigacion.

La estructura de este documento se basa en cinco capitulos: Capitulo I:
planteamiento del problema de investigacion, objetivos, justificacion y delimitacion

del estudio. En el Capitulo II se desarrolla el marco tedérico y el marco conceptual



que sustenta esta propuesta. En el Capitulo III se explica la metodologia empleada,
el enfoque, su disefio, la poblacion y muestra, ademads, las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos. En el Capitulo IV se muestran los resultados
obtenidos con su respectiva interpretacion. Finalmente, el Capitulo V aborda el
estudio de factibilidad, con la evaluacidon basada en proyecciones economicas €

indicadores financieros, permitiendo asi determinar la viabilidad del proyecto.



CAPITULO I

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, un estudio de factibilidad implica una evaluacion sistematica que
orienta a la determinacion veraz sobre la realizacion de un proyecto y su puesta en
marcha con éxito. Su finalidad principal es evaluar escenarios y establecer las
condiciones que permitan su implementacion. Ademads, la anticipacién o
diagnostico de posibles complicaciones en la etapa de la realizacion, facilita que se
puedan tomar decisiones estratégicas previo a comprometer inversiones de gran

envergadura. (VELASQUEZ, 2026).

Asimismo, se conoce también que los clubes sociales privados son organizaciones
exclusivas, que operan bajo un sistema de membresia y seleccion, limitando el
acceso al publico en general. Se conciben como espacios de convivencia para
personas que comparten intereses comunes: sociales, deportivos, culturales o
recreativos y se sostienen mediante cuotas periddicas. Su finalidad es ofrecer un
entorno seguro, que fomente la interaccion social a través de instalaciones y

actividades disenadas exclusivamente para sus miembros (Frontado, 2022).

De igual manera, los clubes sociales son reconocidos como ambitos de integracion
donde las trayectorias individuales se entrelazan con las experiencias colectivas de
comunidades més amplias, como la familia, los amigos o el barrio. En este tipo de
relatos, se evidencia que son espacios favorecedores para la construccion de
vinculos afectivos y de solidaridad, los cuales emergen de practicas compartidas
como la participacion en actividades deportivas, o simplemente de la convivencia
en espacios de recreacion y dialogo, trascendiendo de lo individual a la identidad

colectiva (Caneva & Mendoza, 2007, p.156).

La realizacion de estudios de factibilidad aplicados a proyectos de clubes sociales
privados es indispensable porque éstos permiten evaluar de manera objetiva la
viabilidad técnica, legal, econdémica, social y operativa de la iniciativa. A través de
un analisis integral, se determina la demanda real del mercado, la competencia y el

perfil de los potenciales miembros. Ademas, en este tipo de estudios se definen



costos de inversion y operacion, los recursos, infraestructura necesaria, y en
general, todos aquellos servicios que garanticen exclusividad y calidad a los
asociados, asi como los riesgos potenciales que permitan anticipar obstaculos
relacionados con la gestion antes de realizar inversiones significativas, asegurando
que la creacion de un club social privado no solo cumpla con su propdsito de ofrecer
espacios recreativos y de pertenencia, sino que también se mantenga rentable y

atractivo con el tiempo.

En Ecuador, desde hace afios, los estudios de factibilidad se han consolidado como
una herramienta esencial para determinar si proyectos aplicados a diversos campos
pueden ejecutarse con éxito, debido a que los anélisis permiten revisar aspectos de
mercado, legislativos, de organizacion, asi como técnicos - financieros, permitiendo
identificar fortalezas y debilidades antes de invertir recursos. Gracias a los estudios
de factibilidad, se puede anticipar la demanda, calcular los costos, definir la
estructura administrativa y verificar la rentabilidad, por lo que, su aplicacion resulta
clave para reducir riesgos y garantizar que los proyectos sociales, recreativos o
empresariales respondan a las necesidades reales de la poblacion y cuenten con

bases solidas para su desarrollo (Caneva & Mendoza, 2007, p.156).

De igual manera, los clubes sociales en Ecuador han tenido un protagonismo
relevante en la convivencia comunitaria. Alrededor de todo el pais existen clubes
tradicionales, con diferentes enfoques: culturales, deportivos, sociales,
gerontologicos, hipicos, etc. que ofrecen eventos comunitarios, recreativos y
deportivos para publico general. Sin embargo, se ha evidenciado una brecha
importante en la oferta de este tipo de espacios para un segmento especifico:
personas de la tercera edad, particularmente los militares en servicio pasivo de las

Fuerzas Armadas.

A pesar de que estos ciudadanos representan un grupo con necesidades particulares
de integracion, bienestar y fortalecimiento de vinculos sociales, no cuentan con un
club social privado, disefiado exclusivamente para ellos. Esta ausencia limita sus
oportunidades de participacion en actividades adaptadas a su realidad y restringe la

posibilidad de mantener un sentido de pertenencia institucional en su etapa de retiro.



El Valle de los Chillos, ubicado en la provincia de Pichincha, es una zona estratégica
para la puesta en marcha de emprendimientos de indole social, su ubicacion cercana
a la ciudad de Quito, su desarrollo urbanistico, su clima y las condiciones de
tranquilidad que caracterizan a este sector, la han consolidado como zona
residencial para militares que pasan a situacion de retiro. Por ello, crear un club
social privado dirigido a este grupo poblacional representa una oportunidad que

espera ser atendida

Un estudio de factibilidad, es el pilar fundamental que sostiene las bases de este
tipo de proyectos, omitirlo acarrearia un sinnumero de consecuencias, tales como,
destinar recursos econdomicos, humanos, movilizacion de logistica, etc.,
desconociendo si existe o no una demanda suficiente para hacerlo, puede ocasionar
pérdidas financieras y situaciones contraproducentes con el mercado objetivo como
la desmotivacion de los futuros socios. La ausencia de un andlisis técnico y
organizacional puede derivar en una infraestructura inadecuada, problemas legales

en la constitucion del club, deficiencias en la administracion, entre otras.

La no realizacion de este tipo de estudio, conllevaria a la pérdida de oportunidad de
identificar correctamente las necesidades y preferencias del segmento objetivo, lo
que provocaria poca participacion, pues, sin un estudio financiero soélido, el
proyecto podria enfrentar dificultades para acceder a un financiamiento externo o
carecer de estrategias claras para garantizar su rentabilidad en el tiempo. Estas
restricciones serian nefastas para la viabilidad futura del club, provocando una
carencia de espacios destinados a la convivencia y fraternidad de este segmento de
la poblacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cual es la factibilidad, desde el punto de vista de mercado, técnico, organizacional
y financiero, para la creacion de un club social privado dirigido a militares en
servicio pasivo de las Fuerzas Armadas del Ecuador, ubicado en el Valle de los

Chillos, provincia de Pichincha?



1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. (Cuadl es la demanda potencial, las caracteristicas del mercado objetivo y la
oferta existente para la creacion de un club social privado dirigido a
militares en servicio pasivo?
2. (Cudles son los requerimientos técnicos, operativos y organizacionales
necesarios para la creacion del club social privado?
3. (Cuadl es la viabilidad econémica y financiera del proyecto, considerando

costos, ingresos e indicadores financieros?

1.4 JUSTIFICACION

La realizacion de un estudio de factibilidad para la creacion de un club social
privado es relevante porque permite analizar con precision si el proyecto es viable
y productivo con el tiempo. Su importancia se fundamenta en que ofrece una base
analitica de mercado, técnica, organizacional y financiera para la toma de
decisiones, reduciendo la incertidumbre asociada a la creacion de nuevos proyectos
de servicios, contribuyendo de esta manera al desarrollo de soluciones innovadoras
dentro del sector servicios, asegurando ademdas que los recursos se utilicen de

manera eficiente, garantizando su rentabilidad.

De igual forma, la creacion del club social, al ofrecer espacios de integracion,
recreacion y fortalecimiento de la identidad institucional, contribuye directamente
al bienestar de los militares jubilados de las Fuerzas Armadas del Ecuador,
segmento que enfrenta un proceso de transicion debido a la disminucion de
interaccidn, recreacion y convivencia de una vida institucional activa, pudiendo
incidir en una disminucion del sentido de pertenencia y limitaciones en actividades

orientadas al confort de los militares en condicidn de retiro.

Desde una perspectiva econdmica y empresarial, el tema de investigacion fomenta
la innovacién en servicios y contribuye al desarrollo econdémico del sector,
proporcionando informacion clave para la toma de decisiones. En virtud de la
creacion del club social privado, se produciria una dinamizacion en la economia
local del Valle de los Chillos, en diversos sectores como: gastrondémico, turistico y
comercial, fomentando la generacion de empleo directo e indirecto. Ademas,

elaborar un estudio de factibilidad, no solamente abre las puertas a créditos, sino



que también despierta el interés en potenciales inversionistas, lo que impulsa la

puesta en marcha de estos proyectos con responsabilidad social empresarial.

En el ambito académico, este estudio se convierte en un referente metodoldgico
para investigaciones futuras, sobre todo en estudios de factibilidad para proyectos
sociales y de la comunidad, También fortalece el conocimiento de gestion y
planificacion de iniciativas sociales, también al analisis de la creacion de un modelo
de servicio innovador, dirigido a este publico objetivo especifico, con propuestas
empresariales fundamentadas en necesidades reales del entorno plenamente

identificadas.

Linea de investigacion: Este trabajo aporta a la Linea de Desarrollo Economico y
Empresarial, especificamente a la Sub Linea: Desarrollo de Emprendimientos e

Innovacion en Servicios.

1.5 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

1.5.1 Objetivo general:

Determinar la factibilidad, desde el punto de vista de mercado, técnico,
organizacional y financiero, para la creacion de un club social privado dirigido a
militares en servicio pasivo de las Fuerzas Armadas del Ecuador, ubicado en el Valle

de los Chillos, provincia de Pichincha.

1.5.2 Objetivos especificos:
= Analizar la demanda potencial, las caracteristicas del mercado objetivo y la
oferta existente para la creacion de un club social privado dirigido a
militares en servicio pasivo.
= Definir los requerimientos técnicos, operativos y organizacionales
necesarios para la creacion del club social privado.
— Evaluar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto mediante el
analisis de costos, ingresos e indicadores financieros.
1.6 IDEA A DEFENDER
La creacion de un club social privado dirigido a militares en servicio pasivo de las

Fuerzas Armadas del Ecuador en el Valle de los Chillos es factible, siempre que los



estudios de mercado, técnico, organizacional y financiero evidencien condiciones

viables y favorables.

1.7 VARIABLES
Variable de estudio: Estudio de Factibilidad

Objeto de estudio: Club social privado
Dimensiones (4)
1. Dimension: Mercado

Indicadores:

= Demanda
= Oferta

= Perfil del cliente
Nivel de medicion

= Escala Likert (1-4)
= Técnica: Encuesta

= Instrumento: Cuestionario
2. Dimension: Técnica
Indicadores:

— Infraestructura
= Recursos materiales

= Localizacion
Nivel de medicion:

= Escala Likert (1-4)
= Técnica: Encuesta

= Instrumento: Cuestionario



3. Dimension: Organizacional
Indicadores:

= Estructura organizativa
= Talento humano

= (Qestion administrativa
Nivel de medicion:

= Escala Likert (1-4)
=  Técnica: Encuesta

= Instrumento: Cuestionario
4. Dimension: Financiera
Indicadores:

= Inversion inicial
= Costos operativos (fijos y variables)
= Ingresos proyectados (cuotas y consumos)

= Indicadores de viabilidad (VAN, TIR, B/C, PE y PRI)
Nivel de medicion:

= Me¢étrica: Unidades monetarias (dolares americanos — USD)
/Porcentajes (%)
» Técnica: Analisis financiero, presupuestacion y cotizacion de mercado.

= Instrumento: Hojas de calculo (Excel).



1.8 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES  INDICADORES
OPERACIONAL
Un estudio de factibilidad es una evaluacion Se aplicara mediante la Demanda
integral que se realiza para determinar la recopilacion y analisis
Mercado Oferta

Estudio de
factibilidad

posibilidad real de implementar un proyecto o
negocio, es decir, si un proyecto es viable en la
practica, rentable en el tiempo y beneficioso
para la organizacién y la comunidad. También
analiza de forma objetiva factores clave como
la demanda del mercado, el financiamiento,
costos de inversion y operacion, asi como los
riesgos legales y ambientales, con el fin de
reducir la incertidumbre, orientar la toma de
decisiones y asegurar que la propuesta sea
antes de

exitosa grandes

inversiones (VELASQUEZ, 2026).

comprometer

de informacion sobre

mercados, aspectos
técnicos,

organizacionales y
financieros, para

determinar si la creacion
del club social privado
es viable en el Valle de

los Chillos.

Perfil del cliente

10



Infraestructura

Técnica Recursos materiales

Localizacion
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Pineda & Velasco (2025) en la Universidad EAFIT de Colombia, desarrollaron la
investigacion titulada “Estudio de prefactibilidad para la puesta en servicio de un
Senior Club en Medellin, Antioquia, dirigido a personas mayores de cincuenta
anios”, cuyo objetivo general fue determinar la viabilidad para implementar un club
social orientado a adultos mayores mediante el analisis integral de mercado,
aspectos técnicos, organizacionales, legales, ambientales y financieros del
proyecto.

El desarrollo de la investigacion se rigid por un enfoque cuantitativo y descriptivo,
la utilizacioén de encuestas para evaluar el mercado, el andlisis del entorno a través
de la herramienta PESTEL, evaluacion de infraestructura, disefio de la organizacion
y las proyecciones comerciales ceiiidas al flujo de caja y los indicadores
financieros. Los hallazgos confirmaron la existencia de una demanda creciente en
cuanto a espacios de integracion social especialmente enfocados en una poblacion
adulta mayor, de igual forma, condiciones favorables de sostenibilidad econdémica
y operativa del proyecto. Los autores concluyen que la aplicacion de estudios de
prefactibilidad permite validar la aceptacion del servicio, reducir riesgos de
inversion y establecer estrategias adecuadas para la implementacion de clubes
sociales orientados a segmentos poblacionales especificos.

El aporte de esta investigacion al presente estudio radica en que proporciona un
referente internacional directamente relacionado con la creacion de un club social
dirigido a un grupo etario especifico, aportando un modelo metodolégico integral
para evaluar la factibilidad del club social privado destinado a militares en servicio
pasivo en el Valle de los Chillos, especialmente en la estructuracion del estudio de
mercado, técnico, organizacional y financiero.

Anchundia (2022) elabor6 la investigacion “Estudio de factibilidad para la
creacion de un centro recreativo en el canton Jaramijo”, en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, cuyo objetivo general fue determinar la factibilidad para

implementar un centro recreativo mediante la realizacion de estudios de mercado,

12



técnico y econémico — financiero orientados a evaluar la viabilidad del proyecto.
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
empleando métodos documentales y de campo, asi como encuestas aplicadas a la
poblacion del canton para identificar necesidades recreativas y nivel de aceptacion
del servicio. Los resultados mostraron la existencia de una demanda insatisfecha en
cuanto a la accesibilidad de espacios recreativos, ademas de condiciones favorables
para la implementacion del proyecto desde el punto de vista técnico y financiero.
Segtin la conclusion del autor sobre los estudios de factibilidad, indica que son una
herramienta importante para respaldar decisiones que conlleven inversion. El
andlisis integral de la demanda, la capacidad operativa y la sostenibilidad
economica del emprendimiento, reducen el riesgo en la creacion de este tipo de

negocios.

Este trabajo de investigacion aporta evidencia empirica dentro del contexto
ecuatoriano al ofrecer datos reales sobre la aplicacion de estudios de factibilidad en
proyectos recreativos. Igualmente, ofrece criterios metodoldgicos muy utiles para
evaluar la demanda del mercado y la viabilidad financiera de un club social privado

orientado a militares en situacion de retiro.

Moreira et al. (2024), desarrolld en la Universidad Internacional del Ecuador
(UIDE) el trabajo de investigacion titulado “Canchas In/Out Golden Goal”, el cual
tiene como objetivo general la realizacion de la construccion de un centro deportivo
en la ciudad de Quito mediante el analisis del mercado, entorno competitivo,
planificacion estratégica y evaluacion financiera del proyecto. La investigacion
aplico un enfoque cuantitativo - descriptivo, empleando encuestas que permitieron
la realizacion de andlisis de mercado, estudios macro y microentorno, evaluacion
del sector y también proyecciones econdmicas que evaluaron la sostenibilidad del
negocio. Los resultados revelaron una necesidad creciente de espacios integrativos
en Quito, la infraestructura limitada que debe permitir la integracién de varias
disciplinas recreativas, lo que le permitié concluir en que existe una oportunidad
para el desarrollo de proyectos enfocados a la integracion social y al fortalecimiento

del bienestar comunitario.
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Los autores establecen que el estudio de factibilidad permite identificar
oportunidades reales del mercado local, asi como disefiar modelos viables que

respondan a necesidades recreativas emergentes en el entorno urbano.

El aporte de esta investigacion provee al presente estudio un referente dentro del
mismo contexto territorial del Distrito Metropolitano de Quito, demostrando la
existencia de demanda por espacios de integracion social y recreativa, lo cual
fortalece la justificacion del estudio de factibilidad para la creacion de un club social

privado dirigido a militares en servicio pasivo en el Valle de los Chillos.
2.2 BASES TEORICAS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
2.2.1 MARCO CIENTIFICO

El Marco Cientifico constituye el sustento epistemoldgico y teorico que orienta la
investigacion, integrando paradigmas, enfoques y modelos cientificos que permiten
explicar y analizar objetivamente el fendémeno estudiado. En el ambito de las
ciencias administrativas y de la evaluacion de proyectos, los estudios de factibilidad
se fundamentan en teorias orientadas a la toma racional de decisiones, la reduccion
de incertidumbre y la optimizacion del uso de recursos mediante analisis

sistematicos y verificables.
2.2.2 DEFINICION DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD SEGUN AUTORES

El estudio de factibilidad es definido como un proceso sistematico de andlisis
multidimensional que permite determinar la viabilidad técnica, econodmica,
organizacional y de mercado de un proyecto antes de su implementacion (aninver,

2025).

Al respecto Aguagallo etal., (2024) manifiesta en su investigacion que la
factibilidad constituye una herramienta cientifica de planificacion estratégica que
reduce el riesgo empresarial mediante la evaluacion integral de variables internas y

externas.

Perez (2024) sostiene que un estudio de factibilidad puede definirse como un
examen exhaustivo que busca establecer si un proyecto empresarial puede llevarse

a cabo de manera practica y rentable.
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2.2.3 CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

Los estudios de factibilidad se caracterizan por ser evaluaciones integrales que
permiten determinar la viabilidad de un proyecto antes de su ejecucion, analizando
aspectos técnicos, econdmicos, sociales y legales. En concordancia al tema,
Tipanluisa (2023), sostiene que este tipo de evaluacion es una herramienta clave de
planificacion y, ademads, proporciona una base solida para la toma de decisiones

permitiendo evaluar integralmente un proyecto para que su ejecucion sea un éxito.

Garcia (2021), indica que el estudio de factibilidad se distingue por su caracter
preventivo, ya que se realizan antes de comprometer recursos para reducir riesgos
y evitar fracasos. Son multidimensionales porque abarcan 4reas como mercado,
finanzas, técnica, organizacion, impacto social y legalidad. Ademas, se fundamenta
en datos objetivos y diagnosticos formales que aseguran resultados verificables,
orientados a la toma de decisiones al analizar la oferta, la demanda y las necesidades
del publico objetivo, optimizando el uso de recursos humanos, financieros y
materiales. Proporcionan lineamientos estratégicos para estructurar el modelo de
negocio, también poseen flexibilidad para adaptarse a distintos tipos de proyectos,

desde infraestructura hasta servicios y clubes sociales.

2.2.4 MODELOS Y TIPOS DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
2.2.4.1 Modelos de estudio de factibilidad

Segiin Guilca (2023), los modelos contemporaneos de factibilidad adoptan un
enfoque sistémico que analiza el proyecto como un conjunto de subsistemas
interrelacionados. El modelo mas utilizado en la evaluacion de proyectos
empresariales integra cuatro componentes principales: Estudio de mercado, estudio

técnico, estudio organizacional y estudio financiero.

2.2.4.2 Tipos de estudio de factibilidad
Desde la pagina web de blog.hubspot.es, Rodrigues (2023) indica que los tipos de
estudio de factibilidad son perspectivas que permiten analizar un proyecto desde

distintas aristas para determinar si puede ejecutarse con €xito.

En el sitio web de economipedia.com Quiroa (2025) hace referencia a los tipos de

estudios de factibilidad y analdgicamente sefiala que, al igual que un arquitecto

15



revisa planos, calculos y presupuestos previos a la construccion, este tipo de analisis
anticipa riesgos y asegura que los recursos sean empleados de forma racional.
Ademas, indica que los principales tipos de factibilidad se articulan de la siguiente

mancra:

= Factibilidad operativa: Se centra en evaluar si el personal de la
organizacion cuenta con las competencias necesarias para ejecutar un
proyecto y adaptarse a los cambios que este implique. Este andlisis
considera la capacidad de los trabajadores para manejar nuevos sistemas sin
que resulten demasiados complejos, su disposicion frente a la innovacion,
la rapidez con la que pueden ajustarse a transformaciones internas y la
posibilidad de que las herramientas utilizadas se vuelvan obsoletas (Quiroa,
2025).

= Factibilidad técnica: Se refiere a la capacidad de una empresa para ejecutar
un proyecto con los recursos disponibles. Este andlisis revisa si la
infraestructura, el equipo y las herramientas tecnoldgicas son suficientes y
adecuadas, ademdas de comprobar que el personal cuente con los
conocimientos necesarios para utilizarse de manera eficiente, es decir, busca
asegurar que tanto la tecnologia como las competencias humanas estén
alineadas para garantizar el desarrollo exitoso de la iniciativa (Quiroa,
2025).

= Factibilidad financiera: Estudia la relacion entre los recursos que deben
invertirse versus los beneficios que se espera obtener. Si el andlisis muestra
que los gastos superan las ganancias potenciales, lo mas prudente seria no
continuar con la iniciativa. En cambio, cuando los beneficios proyectados
son mayores que los costos, la ejecucion del proyecto se percibe como mas
segura, aunque siempre persisten ciertos riesgos inherentes a cualquier
inversion (Quiroa, 2025),

= Factibilidad comercial: Se refiere al andlisis de las condiciones del
mercado para determinar si un proyecto puede sostenerse en términos de
clientes y distribucion. En este estudio se busca establecer si existe un
numero suficiente de consumidores potenciales dispuestos a adquirir el

producto o servicio que se ofrecera (Quiroa, 2025).
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= Factibilidad politica - legal: Radica en la verificacion de si un negocio o
proyecto cumple con la legislacion del pais, con las normativas o
regulaciones vigentes relacionadas con las diversas instituciones encargadas
en los diferentes niveles: nacional, municipal, o internacional. (Quiroa,
2025).

= Factibilidad de tiempo: Basicamente se relaciona a la revision de plazos
previamente establecidos frente a aquellos tiempos reales necesitados para
llevar a cabo el proyecto, por lo cual se hace indispensable establecer un
cronograma que sea consistente con las actividades complejas, con los
recursos disponibles y también con los contratiempos que generalmente

suelen presentarse (Quiroa, 2025).

2.2.5 ENFOQUES O PARADIGMA DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista con enfoque
aplicado, el cual sostiene que los fenomenos econdomicos y empresariales pueden
analizarse mediante métodos objetivos, medicion de variables y evaluacion

empirica de resultados (Blog EduLearn Academy, 2024).

Los estudios de factibilidad forman parte de la investigacion aplicada debido a que
buscan generar soluciones practicas sustentables en evidencia cuantitativa y analisis
técnico — financiero. Ademas, la viabilidad de un proyecto empresarial se determina
mediante indicadores medibles que permiten validar cientificamente la
conveniencia de una inversion. Asimismo, la investigacion aplicada combina
analisis tedrico y evidencia empirica para resolver problemas reales del entorno
productivo, caracteristica que define los estudios de factibilidad contemporaneos
con la interaccidén equilibrada entre mercado, procesos operativos y estructura

organizacional (Appinio Research, 2024).

Quiroa (2025) indica que los estudios de factibilidad permiten examinar un
concepto de negocio desde diversas aristas que garanticen su viabilidad. Hay que
considerar aquellos aspectos legales, como cumplimiento de normas y permisos;
técnicos, recursos e infraestructura; econdémico - financieros, entre ellos la
inversion, asi como los costos y beneficios; y ademas, los comerciales, la demanda,

publico objetivo, la competencia. Todos estos enfoques proporcionan la vision

17



integral que se requiere para tomar decisiones que reduzcan correr riesgos

innecesarios en la ejecucion de proyectos.

Tras la revision analitica sobre paradigmas, esta investigacion adopta un enfoque
cientifico orientado a evaluar objetiva e integralmente la viabilidad del club social
privado en el Valle de los Chillos por medio de analisis estructurados y verificables.
Se reconoce que la rentabilidad de una empresa no depende especificamente de los
ingresos, sino del equilibrio producido por el mercado, la capacidad técnica, la
organizacion y también las finanzas. considerando que la rentabilidad empresarial
no depende exclusivamente de los ingresos, sino del equilibrio entre mercado,
capacidad técnica, estructura organizacional y financiera. El marco conceptual de
este trabajo de investigacion se sustenta en el paradigma positivista, el mismo que

sirve como base para justificar la pertinencia del proyecto.
2.2.6 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Seglin Guasco & Luna (2022), la factibilidad en un proyecto de inversion orienta la
toma de decisiones de los inversionistas. a través de este analisis, se evalua si resulta
conveniente asignar recursos economicos, financieros, humanos y materiales en un
determinado contexto. Su importancia estriba en que permite seleccionar las
alternativas mas adecuadas, reduciendo riesgos y aumentando las probabilidades de
éxito.

Aguagallo et al., (2024) sostienen que los estudios de factibilidad fundamentan su
gestion empresarial basados en la garantia de que los proyectos se desarrollen de
manera realista y sostenible. Ademads, indican que, la importancia de estos estudios
consiste en que: permiten que se evite la ineficiente utilizacion de recursos en
proyectos que nos son viables, reducen probabilidades de fracasos, el
fortalecimiento planificado frente a posibles desafios, también facilitan que se
prioricen las iniciativas, la asignacion de recursos limitados, igualmente ofrecen
una vision objetiva de aquellas capacidades internas de la empresa, cooperan a la

permanencia en el mercado por medio de decisiones acertadas.

A partir del analisis del paradigma y enfoques revisados, el estudio de factibilidad
se concibe como un proceso cientifico aplicado que permite validar la

implementacion de un club social privado en el Valle de los Chillos mediante
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analisis objetivos y dimensiones diversas, considerando que la viabilidad
empresarial no depende exclusivamente de la rentabilidad financiera, sino del
equilibrio entre mercado, capacidad técnica, estructura organizacional y
sustentabilidad financiera como fundamentos para sustentar la investigacion y

justificar la pertinencia del proyecto propuesto.
2.3 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual recopila todas aquellas definiciones teoricas y practicas que
guian la investigacion, lo que permite establecer un lenguaje cientifico. Su
proposito principal es definir con exactitud el sentido de las variables evaluadas en
el estudio de factibilidad y de esta forma asegurar una coherencia metodologica
entre la sustentacion teodrica y la aplicacion practica de la propuesta, para lo cual se
consideran cuatro dimensiones: estudio de mercado, estudio técnico, estudio
organizacional y estudio financiero, los mismos que en su totalidad logran

determinar la viabilidad del proyecto propuesto de forma global.
Estudio de factibilidad

Es una evaluacién minuciosa que examina de forma integral todos aquellos aspectos
financieros, técnicos, operativos, de mercado, medioambientales y legales, con la
unica finalidad de determinar qué tan viable puede resultar una iniciativa o
propuesta de negocio, con elevadas posibilidades de alcanzar el éxito. Su finalidad
central es la proporcion de informaciéon significativa para los responsables del

proyecto, para su aprobacion o descarte del proyecto (aninver, 2025).
Estudio de mercado

La investigacion de mercados puede entenderse como un proceso sistematico que
recopila y analiza informacion sobre consumidores, competidores y el entorno, con
el fin de apoyar la toma de decisiones estratégicas. Su finalidad principal es
identificar oportunidades y amenazas, evaluar la demanda potencial, comprender el
comportamiento del cliente y medir su nivel de satisfaccion. Ademas, permite
monitorear a la competencia para ajustar las estrategias y encontrar ventajas

competitivas (Bustamante & Cadena, 2024, p. 18).
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Con relacién a la dimension mercado, Rasiklal & Rajwadi (2023) indican que en
este tipo de estudios la palabra “mercado” se entiende como el conjunto de actores

(vendedores y compradores) que interactiian a través de la oferta y la demanda.
Oferta

Pilar esencial dentro de la economia, describe la cantidad de bienes y servicios que
los productores deciden poner en el mercado seglin el precio. A mayor precio,
mayor disposicion a producir y vender, siempre que los demas factores se

mantengan constantes (Asqui et al., 2024, p. 79).
Demanda

Los consumidores deciden la cantidad de productos y servicios que desean adquirir.
La demanda ademas estudia como esa decision se ve influenciada por factores como
el nivel de precios y el ingreso disponible, es decir, las condiciones economicas que

afectan esa eleccion (Asqui et al., 2024, p.82).
Perfil del cliente

Representacion estructurada del consumidor ideal de una empresa. Retne
informacion esencial como sus necesidades, intereses, habitos de compra,
caracteristicas demograficas y motivacionales. También incluye su historial de
interacciones con la marca. Ademas, funciona como una guia estratégica que
permite a las empresas personalizar campafias, adaptar mensajes y ofrecer una
atencion mas cercana, logrando experiencias relevantes que fortalecen la relacion

con el consumidor (Romero Montero et al., 2024, p. 58).
Estudio técnico

Seglin el sitio web aninver.com, el analisis técnico de un proyecto puede definirse
como la revision de la viabilidad de un proyecto desde el ambito operativo y
tecnologico. Este estudio contempla elementos como la infraestructura, el
equipamiento, la tecnologia y los recursos que se estimen necesarios, ademas, el
calculo de la inversion inicial y los gastos del funcionamiento y mantenimiento.
También considera la capacidad de crecimiento, la confiabilidad y los posibles

riesgos tecnoldgicos, incorpora estimaciones de ingresos basadas en precios,
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volimenes de venta y demanda del mercado, convirtiéndolo en una pieza

fundamental para confirmar la factibilidad integral de un proyecto (aninver, 2025)
Infraestructura

Puede entenderse como el conjunto de recursos fisicos y simbolicos (espacios,
servicios, conocimientos y practicas compartidas), que sostienen la vida cotidiana
y fortalecen la cohesion comunitaria. No se limita a obras materiales, pues también
integra relaciones sociales, valores y normas colectivas que dan sentido y utilidad
a esos entornos, con el proposito de garantizar bienestar y favorecer el desarrollo

comun (Loor & Rivadeneira, 2023).
Recursos materiales

Son componentes basicos que una empresa necesita para producir. Son limitados,
de alli su importancia de administrarlos adecuadamente para el cumplimiento de
estandares de calidad y cantidad. Bien gestionados los recursos materiales, permiten
eficiencia y rapidez en la produccion, con menor gato posible, mejorando asi la

competitividad (Quiroa, 2024).
Localizacion

La localizacion es una decision estratégica sobre el lugar donde se instala una
empresa o negocio. Esta eleccion puede aportar ventajas o desventajas segiin
factores como la disponibilidad de mano de obra, acceso a recursos intermedios y
el intercambio de conocimientos. Es decir, que la ubicacion o localizacion influye
directamente en la competitividad y el desempefio econémico de una organizacion
(Localizacién y supervivencia empresarial de los emprendimientos del sector

comercial de la Provincia de Los Rios, 2023).
Estudio organizacional

Para Bu Alba (2022), la estructura organizacional de una empresa se disefia
considerando diversos factores que influyen en su funcionamiento. Entre ellos
destacan el comportamiento del personal, tanto dentro como fuera de la
organizacion, el entorno en el que opera, el tamafio de la compaiia, los objetivos

que persigue y las funciones de cada area. Es la definicion de como se organiza la
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empresa para alcanzar su meta principal de manera eficiente y coherente con sus

caracteristicas internas y externas.

El estudio organizacional puede definirse como la manera en que una empresa
gestiona sus recursos, procesos y estructura interna. Su finalidad es detectar areas
de mejora que permitan aumentar la eficiencia y fortalecer la competitividad.
Abarcando aspectos como la gestion de talento humano, la capacidad financiera y
la cultura corporativa, aplicando herramientas de analisis como el FODA para
evaluar la efectividad de la organizacion y a su vez orientar estrategias que impulsen

su desempefio en el mercado (Trenza, 2025).
Estructura organizativa

Sistema interno que organiza una empresa mediante reglas de autoridad,
comunicacion, funciones y uso de recursos. Este modelo orienta las actividades
hacia los objetivos, asignando tareas, coordinando areas y supervisando al personal.
Es un marco de organizacion que integra personas. Procesos y recursos para lograr

productividad, rentabilidad y competitividad (Delgado et al., 2023).
Talento Humano

Se refiere a todas aquellas cualidades operativas, conocimientos y habilidades de
los empleados que impulsan el rendimiento de una empresa. Es el pilar principal de
toda empresa, su Optimo rendimiento requiere de incentivos, buen trato,
capacitacion, etc., todas estas acciones elevan la calidad en el desempeno de las
labores diarias y la fidelizacién de los empleados (Farro Diaz & Nauca Torres,

2022).
Gestion administrativa

Ruta a seguir de las empresas para lograr una 6ptima organizacion empresarial, no
solamente es el acto de aplicar esta metodologia de gestion utilizada para la
estructuracion y optimizacion del capital econdmico y humano, sino que, ademas,
maximiza el rendimiento operativo - productivo del personal de manera eficiente.
Su finalidad es cumplir metas organizacionales, aumentar la productividad y
asegurar la sostenibilidad mediante la integracion de areas, control de actividades y

colaboracion con recursos humanos. (Burbano Cabrera, 2022).
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Estudio financiero

Evaluacion sistematica de los datos econdmicos de una empresa para determinar su

estabilidad, desempefio y capacidad de crecimiento (Lopez et al., 2023).
Inversion inicial

Financiamiento de arranque que permite iniciar un proyecto, caracterizado por sus

recursos limitados y el riesgo que implica en las primeras etapas (Sanchez, 2025).
Costos operativos

Son los gastos diarios necesarios para mantener en marcha una empresa y generar
ingresos. Incluyen salarios, alquiler, servicios e insumos, y afectan directamente la
rentabilidad al influir en los margenes de beneficio y la eficiencia del negocio

(UNIR Ia universidad en internet, 2026).
Costos fijos

Son desembolsos que permanecen invariables con el volumen de produccion. Se
mantienen estables en el tiempo, aunque por unidad pueden parecer variables

(Ortega et al., 2025).
Costos variables

Son desembolsos que dependen directamente del nivel de produccion, aumentando

o disminuyendo segun la actividad de la empresa (Ortega et al., 2025).
Ingresos proyectados

Estimaciones futuras de las ganancias de una organizacion en un lapso especifico,
construidas a partir de informacion pasada y expectativas de mercado (Ministerio

de Economia y Finanzas del Peru, 2026).
Cuotas

Una cuota es una cantidad establecida que se debe entregar a una organizacion,
institucion o empresa como contraprestacion por el acceso, uso o disfrute de sus

servicios, beneficios o productos (Aido, 2025).
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Consumo

Conjunto de adquisiciones de bienes y servicios realizadas por los hogares y, segun
ciertos enfoques, también por gobiernos y empresas, destinadas a satisfacer
necesidades inmediatas o a mantener actividades productivas. Representa la fase
final de la demanda en la economia y constituye el motor que activa las cadenas de
produccion y distribucion, generando impactos econdmicos y ambientales en

distintos sectores (Giraldo et al., 2025).
Indicadores de viabilidad

Son parametros que miden la factibilidad de un proyecto en diferentes dimensiones,
mostrando las probabilidades de éxito y reduciendo riesgos en la toma de decisiones

(Pizarro, 2025).
Valor Actual Neto (VAN)

El VAN o VPN es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una inversion
al calcular el valor presente de sus flujos futuros, mostrando si genera beneficios o

pérdidas (Valera et al., 2025).
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Indicador financiero que mide la rentabilidad esperada de una inversion. Se expresa
en porcentaje y refleja el rendimiento que se obtendra en relacién con el capital
invertido. Cuanto mas elevada sea la TIR, mayor serd la ganancia potencial del

proyecto o inversion (Valera et al., 2025).
Relacion Beneficio/Costo (B/C)

Medida de rentabilidad que relaciona los beneficios y costos presentes de un

proyecto, mostrando si este genera valor econdmico. (Bonifaz et al., 2026)
Punto de equilibrio (PE)

Nivel de ventas y produccion en el que los ingresos totales igualan a los costos
totales. La empresa no obtiene ganancias ni pérdidas, unicamente recupera la

inversion realizada (Pizarro, 2025).
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Periodo de Retorno (PRI)

Indicador financiero que mide el tiempo que tarda un negocio en recuperar el capital
invertido inicialmente, calculado en afios, meses y dias. Se utiliza para evaluar la
rentabilidad y el riesgo de un proyecto, siendo mas atractivo cuanto menor sea el
periodo de recuperacion. Ademas, detecta proyectos con flujos de caja poco

favorables (Clavijo, 2025).
2.4 MARCO LEGAL

El marco legal compila aquellas normas juridicas regulatorias aplicadas para el
correcto funcionamiento de actividades financieras y sociales dentro del Ecuador.
Con relacion a el presente estudio, el marco legal respalda la propuesta del club
social privado, tomando en consideracion la Constitucion, las leyes empresariales,
asi como también aquellas normativas sobre las disposiciones del Municipio de la

ciudad.

La CONSTITUCION DEL ECUADOR (2008) establece todos los principios para
garantizar a los ciudadanos el correcto desarrollo tanto en lo econdmico, como en
los social, asi como también en el bienestar de la poblacion. El articulo 33, reconoce
el trabajo como un derecho y también como un deber social pues son la base para
el progreso economico y ademads, la realizacion personal. En el articulo 66 se
garantiza el derecho ciudadano al buen vivir, al acceso a actividades recreacionales,

culturales y sociales, esenciales para el bienestar integral de las personas en general.

El articulo 284 por otra parte determina que el sistema econdmico debe promover
la produccioén, el empleo y la estabilidad econdmica, incentivando iniciativas
empresariales que generen desarrollo local. En el proyecto de creacion de un club
social privado se alinea con los principios constitucionales al promover espacios de
recreacion, integracion social y generacion de empleo, contribuyendo al bienestar

social y el desarrollo econémico local del Valle de los Chillos.
2.4.1 NORMATIVA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

La Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion (T351278) (2020) tiene como
finalidad fomentar el desarrollo de nuevos negocios mediante incentivos para la

creacion y formalizacion de emprendimientos en el pais. Esta normativa establece
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mecanismos que facilitan la constitucion de empresas, acceso a financiamiento y
fortalecimiento del ecosistema emprendedor, promoviendo la sostenibilidad

econdmica y la innovacién empresarial.

El club social privado se cifie a la normativa vigente, ya que al constituirse como
un emprendimiento dedicado a la oferta de servicios sociales y recreativos, aporta
a la expansion econdmica y a su vez, a la generacion de valor dentro del sector de

servicios.
2.4.2 REGULACION DE ASOCIACIONES Y SERVICIOS SOCIALES

El funcionamiento de organizaciones sociales y clubes privados en Ecuador se rige
por el Codigo Civil (2022) y Reglamento Personalidad Juridica Organizaciones
Sociales (2017), emitido por el Ministerio de Gobierno. Estas normativas regulan
la constitucidon, organizacion interna, derechos y obligaciones de asociaciones y
organizaciones sin fines de lucro o de caracter social, estableciendo requisitos

como:

Estatutos organizacionales.
Definicion de objetivos institucionales.

Estructura administrativa.

ud Ul

Registro legal ante autoridades competentes.

El club social propuesto puede estructurarse bajo un modelo asociativo o
empresarial, por lo que esta normativa permite definir la figura juridica adecuada y

garantizar el funcionamiento legal del servicio dirigido a sus miembros.
2.4.3 NORMATIVA MUNICIPAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

El proyecto debera cumplir con las disposiciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, especialmente aquellas
relacionadas con el uso de suelo, permiso de funcionamiento y regulacion de

establecimientos de servicios.

El PLAN DE USO Y GESTION DEL SUELO (PUGS, 2021) en conjunto con las
ordenanzas municipales establecen criterios para Licencias municipales
zonificacion territorial, actividades permitidas segin ubicacion, normas de

seguridad y funcionamiento,.
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La viabilidad territorial para la creacion del club social en el Valle de los Chillos
depende del cumplimiento de normativas municipales relacionada con el uso del
suelo y la obtencion de permisos municipales lo que aseguraria su viabilidad

territorial y también la legalidad del proyecto.

2.4.4 NORMATIVA SOBRE INVERSION Y DESARROLLO
PRODUCTIVO

El CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES (COPCI, 2025) regula las actividades productivas y promueve la
inversion privada como motor de desarrollo econémico nacional. Esta normativa
incentiva proyectos que generen empleo, dinamizacion econdémica y
fortalecimiento del sector servicios mediante garantias juridicas para inversionistas
y emprendimientos. La propuesta del club social privado se alinea con los objetivos
del COPCI al constituir una inversion en el sector servicios que impulsa el
desarrollo econdémico local, fomenta el empleo y diversifica la oferta recreativa del
territorio. Bajo el andlisis regulatorio, el proyecto se encuentra respaldado
juridicamente y enmarcado dentro de las ordenanzas que rigen al pais, al
encontrarse alineado con principios constitucionales de bienestar social, legislacion
de emprendimiento, regulacidon asociativa y normativa municipal vigente, por lo
que, desde el punto de vista legal, presta condiciones favorables para su creacion,
siempre que cumpla con los requisitos administrativos y regulatorios establecidos

por las autoridades competentes.
2.5 MARCO GEORREFERENCIAL

Figura 1: Imagen satelital con Google Earth del Valle de los Chillos, su cercania

a Quito y sectores del valle.
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Figura 2: Imagen satelital con Google Earth del sector del proyecto del club

social privado.

Google Earth»

El proyecto del club social privado se localizara en el sector del Valle de los Chillos,
dentro del area urbana del Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha,
Ecuador. Area estrtégicamente seleccionada por su entorno predominantemente

residencial.

En el sector hay redes de servicios basicos, igualmente hay centros comerciales,
educativos, bases militares y areas verdes, lo cual favorece la accesibilidad y la

potencial demanda del servicio propuesto.

Su ubicacion esta proxima a vias principales, conectando sectores cercanos al valle
como Cumbaya, Tumbaco, y a su vez, a la capital ecuatoriana. El clima templado
que posee, es ideal para realizar actividades al aire libre, asi como también eventos
de integrativos para la comunidad, y dirigidos al mercado objetivo. Todas estas
caracteristicas son condiciones que favorecen la creaciéon y operacion del club

social.
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1 TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1 Investigacion de campo

La Investigacion de campo consiste en recopilar evidencia directa y veraz sobre el
fendmeno analizado en su propio contexto. Esto implica el uso de diversas técnicas
para observar y analizar al mercado en su entorno cotidiano, es decir, que los
estudios se desarrollen en escenarios naturales, como sus hogares, lugares de trabajo
u otros espacios donde ocurre el fenémeno, permitiendo obtener informacion

auténtica y contextualizada (Pontis, 2022, p. 93).

En el presente estudio, la investigacion es de campo debido a que se recolectard la

informacion directamente de los militares en servicio pasivo.
3.1.2 Investigacion documental o bibliografica

Hadi et al., (2023) menciona que este tipo de investigacion estd basada en la
obtencion confiable de informacidn, consultada en revistas cientificas, libros,
informes, documentos oficiales o archivos legales y periddicos para comprender y

explicar un fendmeno.

Este trabajo se considera documental porque se apoya en la revision de fuentes
como normativas legales, literatura cientifica, antecedentes de investigaciones
previas y teorias vinculadas a los estudios de factibilidad, proporcionado una base

solida para el desarrollo del proyecto.
3.1.3 Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria se caracteriza por no formular hipotesis y enfocarse
en fendmenos de estudio poco conocidos o sin antecedentes especificos, con la
finalidad de identificar tendencias o posibles conexiones entre variables. A
diferencia de otros tipos de investigaciones mas estructurados, este enfoque es
flexible en su metodologia, puede integrar métodos historicos asi como

cuantitativos y cualitativos (Cely et al., 2023).
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La presente investigacion es exploratoria porque no existen investigaciones previas
especificas sobre la creacion de clubes sociales privados dirigidos a militares en
servicio pasivo en el Valle de los Chillos, lo que hace necesario analizar el contexto

y las necesidades del publico objetivo.
3.1.4 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva detalla las caracteristicas de un fendémeno, como la
poblacion, sus percepciones, comportamientos, experiencias de un grupo, en un
contexto especifico. Puede emplear enfoques cuantitativos o cualitativos. Su
objetivo principal es conocer costumbres, actitudes y actividades predominantes
mediante observacion y descripcion exacta de personas, procesos y objetos, sin

necesidad de modificarlas (Valle, 2022, p. 15).

Este estudio se considera descriptivo debido a que analiza las caracteristicas del

mercado, las condiciones técnicas, organizacionales y financieras del proyecto.
3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Enfoque mixto

El enfoque mixto busca ampliar y profundizar la vision sobre el tema, lo que ayuda
a comprender de mejor manera el problema y asi orientar de forma idonea los
objetivos de estudio (Hadi et al., 2023). Ordofiez-Pacheco, (2025) indica que el
enfoque mixto combina dos perspectivas: el andlisis cuantitativo (causa — efecto) y

el cualitativo centrado en contextos interpretativos.

La utilizacion del enfoque mixto en la presente investigacion permite integrar el
analisis estadistico con la interpretacion contextual del entorno social,
proporcionando una vision integral para la toma de decisiones dentro del estudio de

factibilidad.
3.3 METODOS DE INVESTIGACION
3.3.1 Método analitico — sintético

Erraez et al., (2025) explica que el método analitico — sintético es una técnica que
combina dos procesos complementarios: primero descompone los elementos de un

problema y los analiza, luego los integra en su totalidad para obtener una vision
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mas clara y completa del fendémeno (p. 125). Este método se utiliza en este trabajo
para analizar cada componente del estudio de factibilidad (mercado, técnico,
organizacional y financiero) y posteriormente integrarlos para determinar la

viabilidad del proyecto.
3.3.2 Método deductivo - inductivo

El método deductivo — inductivo combina dos formas de investigar. Primero (parte
deductiva), se plantean ideas generales, se parte de una teoria o hipotesis y se
generan predicciones que luego se ponen a prueba. Después, en la segunda parte
(fase inductiva), se recopilan datos mediante observacion, experimentos o analisis
de informacidn para comprobar si estas predicciones son correctas (Erraez et al.,

2025, p. 125).

En este estudio se aplica este método al analizar los datos obtenidos en las encuestas
para generar conclusiones generales sobre la viabilidad de la creacion del club

social privado.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS
3.4.1 Analisis documental

Instrumento: Revision documental

Cely etal., (2023) sostienen que el andlisis documental puede realizarse en
formatos como medios electronicos, audiovisuales, en entornos académicos,
centros de documentacion (archivos, bibliotecas, etc.), asi, el investigador
construya y genere conocimiento. Para su aplicacion se consideran dos niveles, la
descripcion fisica (andlisis formal), donde se ubican elementos como: titulo, fecha,
autor, y, el andlisis de contenido (anélisis interno), que se centra en estudiar el

mensaje y la informacion contenida en el mismo (p. 67).

Esta técnica de analisis documental se utiliza en este estudio por la ventaja que
brinda al permitir revisar informacion de diversas fuentes y afos pasados con la
cual se van construyendo los antecedentes, el marco tedrico y legal de la
investigacion. Ademas, estos resultados pueden utilizarse para proyectar posibles

escenarios futuros.
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3.4.2 Encuesta
Instrumento: Cuestionario

La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de datos més utilizada para
recolectar informacidn en investigaciones cientificas. Aplicada mediante un
cuestionario con preguntas estructuradas. Es un método riguroso y confiable, los
participantes forman parte de una muestra representativa de la poblacion, lo que
permite que los resultados se generalicen y se apliquen al conjunto total (Cisneros

etal., 2022, p. 1176).

Su pago de los potenciales miembros del club social privado. aplicaciéon en este

estudio es para medir la demanda, preferencias y disposicion de
3.5 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 UNIVERSO

Para el presente estudio, el universo estd conformado por los militares en servicio

pasivo de las Fuerzas Armadas del Ecuador.
3.5.2 POBLACION

Segun datos proporcionados por el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas del Ecuador, la poblacion de militares de las FF.AA. del Ecuador en
servicio pasivo asciende a 37.890 individuos a enero del 2026 (Instituto de

Seguridad Social de las Fuerzas Armadas [ISSFA], 2026).

Figura 3: Estadistica de militares en retiro de las FF.AA. del Ecuador a enero del

2026.

Poblacion Protegida por el Régimen Especial de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas, a enero de 2026

Asegurados a cargo del Issfa

G blacional N

Afiliados cotizantes (asegurados en servicio activo) 41.968

Pensionistas de retiro, invalidez e incapacidad Issfa (asegurados en 38,087

servicio pasivo): 37.890 de retiro, 118 de invalidez y 79 de incapacidad .

Pensionistas de montepio del Issfa: 9.934 de refiro e invalidez y 12 de
incapacidad

9.946

Dependientes de afiliados cotizantes 72.831
Dependientes de pensionistas de retiro, invalidez e incapacidad 54.748
Aspirantes y conscriptos (10.262 FT, 747 FAy 1.373 FN) 12.382
Total Issfa 229.962

Nota: La imagen se ha obtenido de la pagina oficial del Instituto de Seguridad

Social de las Fuerzas Armadas del Ecuador. Link: https://www.issfa.mil.ec/wp-

content/uploads/2026/03/Informacion-Estadistica-General-de-2026-a-enero.pdf
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3.5.3 MUESTRA

Para determinar el tamafo, se utilizd una muestra para poblaciones finitas, debido
a que se conoce el numero de individuos (menores a 100.000) que conforman la
poblacion objeto de estudio.

3 N.Z%.p.q
T e?(N—-1)+Z%p.q

n

Donde:

n= tamafo de la muestra (380)

N= tamatfio de la poblacion (37.890)
Z=nivel de confianza (1,96 para el 95%)
p= probabilidad de ocurrencia (0,5)

q= probabilidad de no ocurrencia (0,5)
e= margen de error permitido (0,05)

~ 37.890.(1,96)2.(0,5). (0,5)
~ (0,05)2(37.890 — 1) + (1,96)2.(0,5). (0,5)

n

_ 37.890.(3,8416)(0,25)
~ (0,0025)(37.889) + (3,8416)(0,25)

n

_37.890 (0,9604)
©94,7225 + 0,9604

n

_ 36.389,556
" 94,7225 + 0,9604

n

36.389,556
n =——— = 380,314
95,6829

n =380
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Se determino que es necesario aplicar 380 encuestas a militares en servicio pasivo
para obtener resultados representativos, nivel de confianza 95%, margen de error
5%. Este tamafio de muestra garantiza la validez estadistica de la investigacion,

permitiendo analizar la demanda y viabilidad del proyecto de manera confiable.
3.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Analisis documental

La informacion obtenida a través del analisis documental se procesa por medio de
los resultados (recopilacion e interpretacion) y discusion de contenido tedricos y
normativos, los cuales son integrados en el marco tedrico y marco legal de la
investigacion. Marcelino et al., (2024) indica que el andlisis documental permite
examinar e interpretar informacion disponible en documentos con la finalidad de
generar definiciones o significados relacionados con el tema de interés y que

conllevan al investigador a una mejor comprension sobre el fenémeno de estudio.

En el presente estudio, la informacidon documental se sistematiza mediante revision
de antecedentes investigativos, articulos cientificos, libros y normativa legal,
permitiendo estructurar los fundamentos tedricos del estudio de factibilidad. Luego,
se procede a su analisis y posterior discusion critica, estableciendo asi una relacion

entre aquellos enfoques teoricos y su aplicacion en el proyecto.

El proceso de la informacioén se refleja en los apartados de hallazgos y discusion
tedrica, integrando los escenarios de estudio con el contexto del problema
investigado. Esta técnica aporta un sustento cientifico a la investigacion, lo que
permite validar conceptualmente la investigacion, lo que asegura una coherencia

tedrica y su aplicacion practica.
Encuesta

La recopilacion de informacion realizada a través de la encuesta se organiza y
procesa a través de la tabulacion y el andlisis estadisticos de los datos, también se
ha utilizado herramientas informaticas como Microsoft Excel. La tabulacion es
inherente al procesamiento del analisis de resultados de encuestas y cuestionarios,
pues ésta organiza las respuestas ya sea en tablas o categorias que faciliten su

interpretacion o analisis estadistico (harmony, 2024).
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En el presente trabajo, los datos recopilados a través de un cuestionario estructurado
son registrados en hojas de calculo, alli se aplican funciones basicas de Excel que
permiten calcular las frecuencias y los porcentajes que permitirdn su posterior
elaboracion de graficos o tablas, las mismas que permiten una visualizacion de
todos los resultados, esto facilita poder identificar los patrones, preferencias y

tendencias del publico objetivo, generando informacién valiosa y confiable.

Igualmente, Excel permite organizar la informacion recogida. Todo este
procesamiento hace sencilla la interpretacion de los datos, asi como también la toma
de decisiones relacionada con la viabilidad del proyecto. Los datos recolectados

sustentan una metodologia cuantitativa y cualitativa sobre los resultados del estudio

de factibilidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de
encuestas al publico objetivo, con el proposito de evaluar la factibilidad de la
creacion de un club social privado para militares en servicio pasivo en el Valle de
los Chillos. Los resultados se organizan en torno a las dimensiones fundamentales
de este estudio: mercado, técnica, organizacional y financiera, las cuales permiten

una vision integral del proyecto.

o La dimensién mercado analiza a los potenciales afiliados, asi como sus
percepciones relacionadas a la ubicacion, la accesibilidad y a todas las
condiciones ambientales del Valle de los Chillos, también, la aceptacion de
la propuesta y la disposicion de participar en actividades socio - culturales.

o La dimension técnica, examina los aspectos que se vinculan con la
infraestructura, todos los espacios fisicos, también la seguridad, elementos
que aseguran confort y confianza en el servicio ofrecido.

o La dimension organizacional aborda el requerimiento de una
administracion ética y clara, cumplidora de normas y regulaciones,
ademas, el fortalecimiento y capacitacion del personal, considerando como
importante promocionar actividades que fomenten la cohesion
institucional.

o La dimension financiera centrada en la disposicion de pago de los
encuestados, esencial para aseguramiento de la rentabilidad econémica del

proyecto.

La interpretacion de los resultados se complementa con la discusion, en la cual se
contrastan los hallazgos con los objetivos del estudio y los enfoques de la
administracion, la gestion organizacional y la sostenibilidad. De esta manera, se
busca demostrar que el proyecto no solamente es viable desde el punto de vista
técnico y economico, sino también social y organizacional, garantizando su

pertinencia y desarrollo econdémico en el tiempo.
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Dimension Mercado

Pregunta 1

(Esta usted de acuerdo en que la creacidon de un club social privado generaria un
impacto positivo en los militares en servicio pasivo?

Tabla 2: Consideracion de impacto positivo.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 216 56,8%

De acuerdo 139 36,6%

En desacuerdo 25 6,6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura 4: Generacion de impacto positivo.

1. ¢ Esta usted de acuerdo en que la creacién de un club social privado generaria un impacto
positivo en los militares en servicio pasivo?

380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

El 56,8% del publico objetivo encuestados opta por la opcion de respuesta sobre
estar totalmente de acuerdo relacionada a que el club social generaria un impacto
altamente positivo, por lo cual respalda fuertemente al proyecto. El 36,6%, de
respuestas en la opcion de acuerdo, el porcentaje significativo manifiesta un amplio
apoyo a lainiciativa. El 6,6%, de la respuesta en desacuerdo, demuestra resistencia,
denotando quizas falta de interés en la propuesta, aunque, es un grupo minoritario,
por lo que no representa un riesgo critico para el analisis de la viabilidad del

proyecto.
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Pregunta 2

¢ Considera usted que la creacion de un club social privado para militares en servicio

pasivo cubriria necesidades de integracion y esparcimiento?

Tabla 3: Cobertura de necesidades en cuanto a integracion y esparcimiento.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 205 53,9%

De acuerdo 148 38,9%

En desacuerdo 27 7,2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura S: Cobertura de necesidades en cuanto a integracion y esparcimiento.

2. ;Considera usted que la creacion de un club social privado para militares en servicio pasivo
cubriria necesidades de integracion y esparcimiento?

380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

En un 53,9% en totalmente de acuerdo, los encuestados consideran que el club
social cubriria las necesidades de integracion y esparcimiento. Con un 38,9% en
cuanto a estar de acuerdo, indica que un grupo importante respalda la propuesta. El
7,1% manifiestan estar en desacuerdo, indicando que las barreras de aceptacion son
reducidas y pueden ser superadas con estrategia de comunicacion y promocion. La
suma de las respuestas positivas alcanza el 92,8%, indicando una aceptacion
mayoritaria, evidenciando que el proyecto responde a una necesidad real de los

militares en servicio pasivo.
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Pregunta 3

¢ Esta usted de acuerdo en que la creacidn de un club social privado para militares
en servicio pasivo es un espacio adecuado para incentivar una buena calidad de vida

para sus socios?

Tabla 4: Espacio para incentivar una buena calidad de vida a socios.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 211 55,5%

De acuerdo 138 36,3%

En desacuerdo 31 8,2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura 6: Espacio para incentivar una buena calidad de vida a socios.

3. ;Estd usted de acuerdo en que la creacién de un club social privado para militares en servicio
pasivo es un espacio adecuado para incentivar una buena calidad de vida para sus socios?

380 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

Mas de la mitad de los encuestados (55,5%) expresaron estar totalmente de acuerdo,
por lo que se analiza que los encuestados consideran que el club es un espacio
adecuado para el incentivo de buena calidad de vida. El 36,3% en estar de acuerdo
respalda las respuestas positivas, confirmando que la iniciativa es percibida como
un espacio que contribuird al bienestar de los socios. Una minoria (8,2%) percibe

que el club social no cumpliria con este objetivo.
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Pregunta 4
¢ Considera usted que pertenecer a un club social privado fortaleceria la identidad y
camaraderia militar?

Tabla 5: Fortalecimiento de identidad y camaraderia militar.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 208 54,7%

De acuerdo 145 38,2%

En desacuerdo 27 7,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura 7: Fortalecimiento de identidad y camaraderia militar.

4. ;Considera usted que pertenecer a un club social privado fortaleceria la identidad y camaraderia
militar?

380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

El 54,7% de los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo en cuanto a
la propuesta, lo que indica una alta percepcion de que pertenecer al club social
privado fortaleceria la identidad y la camaraderia militar. EI importante porcentaje
por la respuesta de acuerdo (38,2%), respalda la propuesta y refleja que el club no
solamente serd un lugar de recreacidon, sino también un medio para preservar
tradiciones y valores propios de las Fuerzas Armadas. Una minoria (7.1%)
manifiesta estar en desacuerdo debido a que percibe que el club no cumpliria con

este objetivo.
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Pregunta S
¢ Considera usted que los espacios como clubes sociales privados para militares en
servicio pasivo son limitados?

Tabla 6: Espacios limitados para militares en servicio pasivo.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 200 52,6%

De acuerdo 154 40,5%

En desacuerdo 26 6,9%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura 8: Aforo reducido para militares en retiro.

5. ¢Considera usted que los espacios como clubes sociales privados para militares en servicio

pasivo son limitados?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

El 52,6% de totalmente de acuerdo indica que mas de la mitad de los encuestados
considera que los espacios de clubes sociales privados para militares retirados son
limitados. El importante porcentaje del 40,5% en la opcidon de acuerdo manifiesta
también que existe escasez de este tipo de espacios. El 6,9% en desacuerdo
manifiesta que la oposicion es reducida y no representa un riesgo significativo para

la aceptacion del proyecto.
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Analisis dimension técnica

Pregunta 6

¢ Considera usted que el Valle de los Chillos es una ubicacion adecuada para la
creacion de un club social privado para militares en servicio pasivo?

Tabla 7: Ubicacion adecuada para la creacion de un club social privado.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 213 56,1%

De acuerdo 134 35,3%

En desacuerdo 33 8,4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura 9: Localizacion idénea para la creacion del club.

6. ;Considera usted que el Valle de los Chillos es una ubicacion adecuada para la creacién de un

club social privado para militares en servicio pasivo?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

El importante resultado en totalmente de acuerdo (56,1%) considera que el Valle de
los Chillos es una ubicacion adecuada para el club social debido a su cercania a la
ciudad de Quito. El 35,3% de los encuestados escoge la opcion de acuerdo como
una respuesta positiva que respalda la propuesta, aunque con menor intensidad. Una
pequeiia cantidad de encuestados (8,7%) percibe que la ubicacion no les favorece
probablemente por encontrarse en lugares mas distantes al sector. El 91,4% de
respuestas positivas confirman que el Valle de los Chillos es percibido como un
lugar estratégico y adecuado para la creacion del club social privado para militares

en servicio pasivo.
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Pregunta 7
¢Considera usted que el Valle de los Chillos es un lugar accesible para asistir a un
club social?

Tabla 8: Accesibilidad para asistir a club social en el Valle de los Chillos.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 219 57,6%
De acuerdo 135 35,5%
En desacuerdo 26 6,9%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Figura 10: Facilidad de acceso al club.

7. iConsidera usted que el Valle de los Chillos es un lugar accesible para asistir a un club social?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

Del total de los encuestados, el 57,6% han manifestado estar totalmente de acuerdo
en cuanto el Valle de los Chillos es un lugar con accesibilidad para poder asistir al
club social. Por otra parte, el 35,5% indica estar de acuerdo, respaldando asi las
opciones de respuestas positivas, lo que confirma que la ubicacién es considerada
como accesible para los socios potenciales. Un bajo porcentaje de encuestados

(6,9%) esta en desacuerdo ya que no perciben la ubicacion como accesible.
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Pregunta 8
¢Esta usted de acuerdo que el entorno natural del Valle de los Chillos favorece
actividades al aire libre?

Tabla 9: Entorno natural del Valle de los Chillos favorecedor para actividades al
aire libre.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 201 52,9%

De acuerdo 152 40,0%

En desacuerdo 27 7,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura 11: Entorno privilegiado del Valle de los Chillos ideal para
esparcimiento.

8. ;Estéa usted de acuerdo que el entorno natural del Valle de los Chillos favorece actividades al aire
libre?

380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

Un 52,9% (totalmente de acuerdo) considera que el entorno natural del Valle de los
Chillos, su clima templado y la presencia de areas verdes refuerzan la percepcion
de que el lugar es ideal para diversas actividades al aire libre. E1 40% (de acuerdo)
también respalda la afirmaciéon. Con un 7,1% (en desacuerdo) percibe que el
entorno no es tan favorable, lo que indica que las barreras de aceptacion son

reducidas y no representan un riesgo significativo.
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Pregunta 9
¢Considera usted que un club social privado podria ofrecer espacios comodos y
bien equipados para sus socios?

Tabla 10: El club social como espacio comodos y bien equipados para sus socios.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 219 57,6%

De acuerdo 130 34,2%

En desacuerdo 31 8,2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura 12: Confort y buen equipamiento para socios.

9. ;Considera usted que un club social privado podria ofrecer espacios comodos y bien equipados

para sus socios?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

El 57,6% de los participantes se decidieron por la opcion de totalmente de acuerdo,
lo que demuestra que, se considera que el club social podria ofertar instalaciones
confortables para sus posibles socios. Por otra parte, el 34,2% manifiesta estar de
acuerdo con esta iniciativa, reflejando que la comodidad y el equipamiento son
factores clave para la aceptacion del proyecto. Un mintsculo porcentaje del 8,2%
se ha manifestado en desacuerdo. Estas barreras de aceptacion son reducidas,

pueden ser abordadas con estrategias de disefio y comunicacion.
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Pregunta 10

¢Esta usted de acuerdo en que la seguridad que brinda un club social privado es
apropiada para sus socios?

Tabla 11: Percepcion de la seguridad.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 203 53,4%

De acuerdo 150 39,5%

En desacuerdo 27 7,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura 13: Percepcion de confiabilidad.

10. ;Esta usted de acuerdo en que la seguridad que brinda un club social privado es apropiada para
sus socios?

380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

Con el 53,4% (totalmente de acuerdo) los encuestados consideran que la seguridad
que brinda un club privado es apropiada para sus socios. El 39,5% (de acuerdo) se
refuerza la percepcion de que la proteccion, el control de acceso y la seguridad en
general son factores relevantes para la aceptacion del proyecto. El 7,1% (en
desacuerdo) indica que un bajo porcentaje de encuestados percibe que la seguridad

no seria suficiente.
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Analisis dimension organizacional

Pregunta 11

¢ Esté usted de acuerdo en que un club social privado tenga una administracion clara
y organizada?

Tabla 12: Administracion organizada del club.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 202 53,2%
De acuerdo 153 40,3%
En desacuerdo 25 6,5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Figura 14: Administracion clara y organizada del club social.

11. ;Esté usted de acuerdo en que un club social privado tenga una administracion clara'y

organizada?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
® Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

Segun los porcentajes obtenidos, se visualiza que el 53,2% (totalmente de acuerdo)
de respuestas positivas confirman que mas de la mitad de los encuestados considera
fundamental que el club tenga una gestion transparente y eficiente. Asimismo, el
40,3% (de acuerdo) muestra un porcentaje importante que refleja gran aceptacion
en cuanto a la importancia de una administracion organizada como elemento clave
que garantiza credibilidad de un club social bien gestionado. Un porcentaje
minoritario 6,5% (en desacuerdo) percibe a la administracion como factor

determinante o que podria presentar dificultades.
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Pregunta 12
¢Esta usted de acuerdo que el personal del club social debe estar capacitado para
garantizar un buen servicio a sus socios?

Tabla 13: Personal del club social capacitado para garantizar buen servicio a
SuS SOCios.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 206 54,2%

De acuerdo 142 37,4%

En desacuerdo 32 8,4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura 15: Personal del club social capacitado para garantizar buen servicio a
Sus socios.

12. ;Esté usted de acuerdo que el personal del club social debe estar capacitado para garantizar un

buen servicio a sus socios?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

El 54,2% (totalmente de acuerdo) de los 380 encuestados considera indispensable
que el personal del club esté capacitado para garantizar un buen servicio. E1 37,4%
(de acuerdo) refleja que la atencion profesional y eficiente es un factor relevante
para la satisfaccion de sus socios. El 8,4% (en desacuerdo) manifiesta que un
personal capacitado no seria un factor determinante que asegure la calidad del

servicio y fidelizacion de sus socios.
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Pregunta 13
¢Considera usted que la administracion del club social deberia promover
actividades que fortalezcan la unién entre militares retirados?

Tabla 14: Actividades que fortalezcan la unién entre militares retirados.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 219 57,6%

De acuerdo 134 35,3%

En desacuerdo 27 7,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura 16: Actividades que fortalezcan la union entre militares retirados.

13. ¢Considera usted que la administracion del club social deberia promover actividades que

fortalezcan la unidn entre militares retirados?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

La aceptacion mayoritaria de los encuestados con el 92,9% en respuestas positivas,
57,6% totalmente de acuerdo y 35,3% de acuerdo, respectivamente, confirma que
los futuros socios valoran la importancia de actividades que fortalezcan la cohesion
y camaraderia. Una minoria 7,1% (en desacuerdo) consideran que estas actividades
no serian necesarias o relevantes puesto que, al ser militares, ya poseen estos

vinculos y espiritu de fuerza.
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Pregunta 14
¢Esta usted de acuerdo que la administracion del club social debe garantizar el
cumplimiento de normas y reglamentos?

Tabla 15: Cumplimiento de normas y reglamentos del club social privado.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 204 53,7%

De acuerdo 149 39,2%

En desacuerdo 27 7,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Figura 17: Cumplimiento de normas y reglamentos del club social privado.

14. ;Esta usted de acuerdo que la administracion del club social debe garantizar el cumplimiento de

normas y reglamentos?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

Con el 53,7% (totalmente de acuerdo) y el 39,2% (de acuerdo) en respuestas
afirmativas, se evidencia una aceptacidon mayoritaria en cuanto a considerar
indispensable que la administracion del club garantice el cumplimiento de normas
y reglamentos, ya que esto refleja una gestion disciplinada, transparente y que
garantiza credibilidad y orden dentro del club social. En cuanto al 7,1% (en
desacuerdo) evidencia una resistencia minima y no percibe este aspecto como

relevante, lo que significa que las barreras de aceptacion son reducidas.
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Pregunta 15
¢Considera usted que la organizacion del club social deberia adaptarse a nuevas
necesidades de los socios?

Tabla 16: Adaptacion de la organizacion del club social a nuevas necesidades de
los socios.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 213 56,1%
De acuerdo 138 36,3%
En desacuerdo 29 7,6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Figura 18: Adaptacion de la organizacion del club social a nuevas necesidades
de los socios.

15. ¢ Considera usted que la organizacion del club social deberia adaptarse a nuevas necesidades

de los socios?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

El1 56,1% (totalmente de acuerdo) evidencia que mas de la mitad de los encuestados
considera como indispensable que la organizacion del club se adapte a las nuevas
necesidades de sus futuros socios. El 36,3% (de acuerdo) refleja una aceptacion
positiva a la propuesta en cuanto a la flexibilidad organizacional frente a nuevos
requerimientos de los socios, lo cual es visto como un elemento esencial para la
sostenibilidad econdmica del club social. El 7,6% (en desacuerdo) indica que la
adaptacion no seria necesaria. Esta barrera de aceptacion, aunque reducida, debe

ser abordada con estrategia de comunicacion.
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Analisis dimension financiera

Pregunta 16

¢Estaria usted de acuerdo en ser socio de un club social privado para militares en
servicio pasivo?

Tabla 17: Adhesién a club social.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 208 54,7%
De acuerdo 145 38,2%
En desacuerdo 27 7,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Figura 19: Afiliacion al club de militares en situacion de retiro.

16. ¢ Estaria usted de acuerdo en ser socio de un club social privado para militares en servicio
pasivo?

380 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

Un alto porcentaje (92,9%) de los encuestados han optado por respuestas positivas,
54,7% (totalmente de acuerdo) y 38,2% (de acuerdo) manifestando ser socios del
club. Estos hallazgos han confirmado una existencia alta, en cuanto a disposicion
de los militares en retiro por ser miembros como socios del club. El 7,1% (en
desacuerdo) refleja un porcentaje minimo de resistencia de no formar parte del club,

lo que no representa un riesgo significativo.
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Pregunta 17
¢Estaria usted de acuerdo en pagar una cuota mensual por la membresia de un club
social privado para militares en servicio pasivo?

Tabla 18: Predisposicion a pago de cuota mensual por membresia del club
social.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 207 54,5%
De acuerdo 146 38,4%
En desacuerdo 27 7,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Figura 20: Predisposicion a pago de cuota mensual por membresia del club
social.

17. ¢Estaria usted de acuerdo en pagar una cuota mensual por la membresia de un club social

privado para militares en servicio pasivo?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

Un alto porcentaje de 54,5% (totalmente de acuerdo), confirma que existe una
elevada disposicion de militares retirados a contribuir con la cuota mensual por la
membresia del club social. El porcentaje de 38,4% (de acuerdo) en respuesta
positiva, se percibe como un indicador de respaldo a la iniciativa. El 7,1% (en
desacuerdo) es un porcentaje bajo a la intencion de no asumir un costo mensual por

pertenecer al club social de militares en servicio pasivo.
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Pregunta 18
¢ Considera usted que la cuota de membresia de un club social es aceptable siempre
que garantice espacios comodos y buenos servicios a sus socios?

Tabla 19: Cuota de membresia debe garantizar espacios cémodos y buen servicio

a sus socios.
Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 210 55,3%
De acuerdo 138 36,3%
En desacuerdo 32 8,4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Figura 21: Cuota de membresia debe garantizar espacios comodos y buen
servicio a sus socios.

18. ;Considera usted que la cuota de membresia de un club social es aceptable siempre que

garantice espacios comodos y buenos servicios a sus socios?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

El gran porcentaje del 55,3% (totalmente de acuerdo) refleja que el pago de la cuota
es justo, siempre que se traduzca en comodidad, garantizando calidad en espacios
y servicios ofrecidos. El importante porcentaje de 36,3% (de acuerdo) también
respalda la disposicion de los futuros socios a aceptar la cuota mensual
condicionada a la calidad del servicio. El minimo porcentaje de 8,4% (en
desacuerdo) manifiesta una barrera econdmica por lo que se percibe que la cuota

no seria aceptable bajo ninguna condicion.
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Pregunta 19
¢Esta usted de acuerdo en que la oferta de servicios adicionales (cursos, talleres)
estén enfocados a mejorar la sostenibilidad econdémica del club social?

Tabla 20: Oferta de servicios adicionales enfocados a sostenibilidad econémica

del club social.
Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 211 55,5%
De acuerdo 142 37,4%
En desacuerdo 27 7,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Figura 22: Oferta de servicios adicionales enfocados a sostenibilidad econémica
del club social.

19. ; Estd usted de acuerdo en que la oferta de servicios adicionales (cursos, talleres) estén
enfocados a mejorar la sostenibilidad econémica del club social?

380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

Una aceptacion mayoritaria con el 92,9% en respuestas positivas 55,5% totalmente
de acuerdo y 37,4% de acuerdo confirman lo indispensable que son los servicios
adicionales como cursos o talleres, estén enfocados en mejorar la sostenibilidad
economica del club social. El bajo porcentaje del 7,1% (en desacuerdo) es un claro
indicador de que esta minoria no percibe estos servicios como relevantes, por lo

tanto, no estan dispuestos a participar en actividades que generen valor agregado.
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Pregunta 20

¢Considera usted que la participacién activa de los miembros en las actividades
sociales y culturales es fundamental para la sostenibilidad econémica del club
social?

Tabla 21: Participacion activa de los miembros en actividades socio culturales

fundamental para sostenibilidad econémica del club social.

Opciones Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de acuerdo 213 56,1%
De acuerdo 140 36,8%
En desacuerdo 27 7,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Figura 23: Participacion activa de los miembros en actividades socio culturales

fundamental para sostenibilidad econémica del club social.

20. ;Considera usted que la participacion activa de los miembros en las actividades sociales y

culturales es fundamental para la sostenibilidad econdmica al club social?
380 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis de resultados

El 56,1% de la opcion totalmente de acuerdo, indica que los futuros socios dan valor
a las actividades socio y culturales. Por otra parte, el 36,8% en la opcion de acuerdo,
respalda la propuesta a una participacion activa relacionada a la generacion de
ingresos y a la estabilidad financiera del club para militares en servicio pasivo. El
7,1% ha manifestado estar en desacuerdo, pero este aspecto no seria relevante para

la sostenibilidad econdmica del club social.
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La encuesta aplicada a 380 participantes es un insumo valioso para el analisis,
debido a la organizacion de las preguntas en torno a las dimensiones de mercado,
técnica, organizacional y financiera. Este disefio es positivo, sin embargo, es
necesario aclarar que la encuesta solo permite medir percepciones, aceptacion e
intencioén de participacion de los potenciales socios respecto a cada ambito del
proyecto, reflejando la predisposicion del publico objetivo, mas no determina por
si sola la factibilidad integral del proyecto.

Los resultados recopilados demuestran un amplio respaldo y gran disposicion,
aunque los mismos deben ser complementados con estudios técnicos,
organizacionales y financieros que incluyan:

= Estudio de mercado: para el analisis de la demanda potencial, como de la
demanda efectiva, ademas, la oferta existente y la demanda insatisfecha.

= Estudio técnico — operativo: definir la capacidad instalada, asi como
aquellas areas requeridas, la matriz de localizacion y los requerimientos de
infraestructura.

= Estudio organizacional: el disefio de un organigrama con la definicion de
cargos, funciones y perfiles del personal requerido para el club.

— Estudio financiero: célculo de inversion inicial, los costos e ingresos
proyectados, también el flujo de caja e indicadores financieros como el
VAN, la TIR, el B/C, el PE y también el PRI.

La encuesta es una herramienta de caracter exploratorio y descriptivo, proporciona
informacion pertinente sobre la aceptacion de la creacion del club social privado
dirigido a militares en servicio pasivo. Sin embargo, para cumplimiento del objetivo
general de la investigacion, es necesario que se articulen los resultados obtenidos
con otros analisis realizados, de tal manera que se logre demostrar la viabilidad del
proyecto en su totalidad y asi poder sustentar su factibilidad de forma integral.

— Se observa un nivel elevado en la aceptacion de la propuesta, los
porcentajes, superiores al 90%, en la mayoria de indicadores, constituyendo
un gran respaldo social en cuanto a la factibilidad del proyecto.

= Los encuestados reconocen que la ubicacion del Valle de los Chillos para
desarrollar el proyecto del club es estratégica, accesible y adecuada. Su

entorno natural es un factor favorecedor para la realizacion de actividades
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al aire libre, satisfaciendo de esta manera las expectativas de los posibles
socios.

= Los participantes también resaltan la necesidad de contar con infraestructura
adecuada y espacios bien equipada, y ambiente seguro.

= En el ambito organizacional, los resultados evidencian que los encuestados
consideran esencial una administracion clara y organizada, que garantice el
cumplimiento de normas y reglamentos, asi como la flexibilidad de
adaptarse a nuevas necesidades de los socios. Estos hallazgos implican que
la gestion del club debe orientarse hacia la transparencia, eficiencia y
flexibilidad, asegurando credibilidad y sostenibilidad en el tiempo.

= En cuanto a la sostenibilidad econdémica, los resultados muestran una
disposicion mayoritaria de encuestados dispuestos a pertenecer al club
social privado para militares en servicio pasivo, asi como en pagar una cuota
mensual que se traduzca en bienestar para sus socios, garantizando espacios
comodos y calidad de servicios. De igual manera, la accesibilidad para
participar en eventos y actividades socio culturales para mejoras y
sostenibilidad econdémica del club social.

Los importantes hallazgos confirman que el modelo financiero del club cuenta con

bases solidas, sustentadas en el compromiso directo de los socios.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE FACTIBILIDAD
5.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

5.1.1 Naturaleza de la propuesta y alcance del estudio

La propuesta de factibilidad de la presente investigacion se desarrolla bajo la
modalidad de Proyecto Factible, orientado a determinar la viabilidad comercial,
técnica, organizacional y financiera para la creacion de un club social privado
dirigido a militares en servicio pasivo de las Fuerzas Armadas del Ecuador ubicado
en el Valle de los Chillos provincia de Pichincha.

Esta propuesta emerge al detectar una necesidad, reflejada en el estudio de mercado,
alli se evidencié la elevada aceptacion de la propuesta, asi como una demanda
insatisfecha y también una elevada disposicion de afiliacion del puablico objetivo.
Su alcance aborda diversas aristas de evaluacion para la viabilidad del proyecto, a
través de un analisis de la demanda, asi como para definir la capacidad operativa,
una estimacion de la inversion requerida, asimismo, la proyeccion de ingresos y
costos, asi como la determinacion de indicadores financieros que permitan
establecer su factibilidad econdémica y el aseguramiento de su sostenibilidad.

Es importante sefialar que el club social privado no se encuentra en funcionamiento
ni contempla su construccion o ejecucion durante el desarrollo de la presente
investigacion.

En consecuencia, todas las estimaciones econdmicas, financieras, técnicas y
organizacionales expuestas en este capitulo corresponden a una evaluacién ex ante,
sustentada en los resultados del estudio de mercado, cotizaciones y precios
referenciales del afio 2026, criterios técnicos aplicados en la formulacion de
proyectos de inversion y supuestos financieros conservadores.

Por lo tanto, la presente propuesta constituye una guia de factibilidad destinada a
facilitar la toma de decisiones de futuros inversionistas interesados en desarrollar el

proyecto.
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5.1.2 Beneficiarios de la propuesta

Beneficiarios directos

Los principales beneficiarios corresponden a los militares en servicio pasivo
residentes en el Valle de los Chillos y sectores cercanos, quienes constituyen el

mercado objetivo identificado durante el estudio de mercado.
Beneficiarios indirectos

= Familiares e invitados de los socios quienes podran acceder a espacios
recreativos, deportivos y sociales disefiados para fortalecer la integracion y
mejorar la calidad de vida.

Proveedores locales.

Profesionales prestadores de servicios especializados.

Emprendimientos gastrondmicos y recreativos.

UV

Comunidad del Valle de los Chillos mediante la generacion de empleo y

dinamizacidon econdémica.

5.1.3 Servicios propuestos

Con base en las preferencias obtenidas en las encuestas aplicadas a la poblacion
objetivo, el club social privado ofrecera un conjunto de servicios orientados a
satisfacer las necesidades de recreacion, bienestar e integracién de los futuros

SOCios.
Los principales servicios considerados dentro de la propuesta son:

Saloén ejecutivo para eventos corporativos e institucionales.
Salén ludico para actividades recreativas y convivencia social.
Comedor/restaurante para alimentacion y reuniones sociales.
Zona de recreacion orientadas a la integracion de los socios.

Piscina de nado para la promocion de actividades fisicas y recreacionales.

R I e

Piscina de terapia fisica: hidroterapia, rehabilitacion, y mejoras en el

bienestar fisico.

U

Gimnasio para entrenamiento y estilo de vida saludable.

U

Senderos destinados para el descanso e integracion familiar.
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= Talleres y cursos, capacitacion para desarrollo personal.

= Programa de eventos institucionales, orientados al fortalecimiento social.
La diversidad de servicios responde a las preferencias identificadas en el estudio de
mercado, donde los encuestados manifestaron interés no solamente por espacios
recreativos, sino también por servicios que fomenten la convivencia, la

participacion social y el aprovechamiento del tiempo libre.

5.2 ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo especifico 1

Analizar la demanda potencial, las caracteristicas del mercado objetivo y la oferta
existente para la creacion de un club social privado dirigido a militares en servicio
pasivo.

5.2.1 Sustento técnico de las proyecciones

El sustento técnico constituye la base metodoldgica sobre la cual se desarrollan las
proyecciones comerciales y financieras del proyecto. Para ello se utilizan los
resultados obtenidos en el estudio de mercado realizado a militares en servicio
pasivo, permitiendo estimar el mercado objetivo, aceptacion del proyecto, demanda
potencial, demanda efectiva, demanda insatisfecha y captacion progresiva de socios
que servird como fundamento para el célculo de ingresos, costos e indicadores

financieros.

5.2.2 Poblacion objetivo

La poblacion objetivo esta conformada por los militares en servicio pasivo,
estimandose un universo de 37.890 personas, quienes constituyen el mercado
potencial para la implementacion del club social privado, ademas, esta informacion

sera utilizada como base para el desarrollo del estudio de mercado.

5.2.3 Tamaiio de la muestra
Para el calculo del tamafio de la muestra, se utilizo la formula para poblaciones
finitas, nivel de confianza 95% (Z = 1,96), margen de error permitido 5%, aplicadas

a 380 encuestas.
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5.2.4 Nivel de aceptacion del proyecto

El nivel de aceptacion del proyecto se obtiene a partir de las preguntas de la
encuesta que evaltian directamente la intencidn, interés y percepcion de los
militares en servicio pasivo (preguntas 1 a4y 18 a 20).

Pregunta 1: Impacto positivo del club hacia potenciales socios

Férmula:
Aceptacion = M x 100

TE

Donde:

TA = Totalmente de acuerdo

DA = De acuerdo

TE = Total de encuestados

Aceptaciom = M x 100
380
Aceptacion = ﬁ x 100

380

Aceptaciom = 93,42%

R: Este resultado indica que el 93,42% de los encuestados perciben un impacto

positivo del club social privado, lo que confirma un respaldo social muy alto.
Pregunta 2: Cobertura de necesidades de integracién y esparcimiento.

205 + 148
—X

380 100

Aceptaciom =

Aceptacio —353><100
ceptacion = -

Aceptaciom = 92,89%

R: El 92,89% de los encuestados estima que el club social privado cubriré las

necesidades de integracion y esparcimiento.
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Pregunta 3: Buena calidad de vida para sus socios.

Acevtacit —211+138x100
ceptacion = ——ao
Aceptacio —349><100

ceptacion = o

Aceptacion = 91,84%

R: EI 92,89% de los encuestados considera que el club social privado es un espacio

adecuado para incentivar una buena calidad de vida para sus socios.
Pregunta 4: Identidad y camaraderia militar.

208 + 145
—X

100
380

Aceptaciom =

Aceptacio —353><100
ceptacion = -

Aceptaciom = 92,89%

R: El 92,89% de los encuestados valora la pertenencia al club social privado debido

a que fortaleceria la identidad y camaraderia militar.

Pregunta 18: Espacios comodos y buena calidad de servicio

rcentacion < 210138
ceptacion = 380
Aceptacion = —2 x 100

ceptacion = 380

Aceptaciomn = 91,58%

R: EI191,58% de los encuestados esta dispuesto a cancelar la cuota por la membresia
del club social siempre que se garantice espacios comodos y buen servicio a sus

SOCi0s.
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Pregunta 19: Servicios adicionales para sostenibilidad econémica del club.

Aceptacion = 92,89%

R: El 92,89% de los encuestados apoyan la iniciativa de que los servicios
adicionales que se oferten estén enfocados en mejorar la sostenibilidad econdémica

del club social privado.

Pregunta 20: Participacion activa de los socios en actividades.

rcentacion < 213140
= —X
ceptacion 380
Aceptacion = 353 x 100
ceptacion = 380

Aceptaciom = 92,89%

R: El 92,89% de los encuestados respalda la propuesta a una participacion activa

para generacion de ingresos y estabilidad financiera del club social privado.

5.2.5 Demanda potencial
La demanda potencial representa el nimero de militares en servicio pasivo que

manifiestan interés en la propuesta.

5.2.6 Analisis de la demanda potencial
— La demanda potencial se calcula especificamente con la pregunta 16 de la
encuesta, ya que mide una intencion real de adhesion y compromiso
econdmico/social.
= Las preguntas 1 a 15 no se han considerado porque aportan informacion
cualitativa sobre condiciones de viabilidad (mercado, técnica y

organizacional), pero no generan un calculo de demanda potencial.
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Pregunta 16 ;Estaria usted de acuerdo en ser socio de un club social privado para

militares en servicio pasivo?

Formula:

Porcentaje de aceptacion
100

Demanda potencial = Poblacion objetivo X

)

100
Demanda potencial = 37890 X 0,9289

Demanda potencial = 37890 X

Demanda potencial = 35196

R: La demanda potencial indica que aproximadamente 35.196 militares en servicio
pasivo presentan interés en ser socios del club social privado, constituyendo el

mercado potencial de la propuesta.

5.2.7 Demanda efectiva

La demanda efectiva corresponde al grupo de militares en servicio pasivo que,
ademas de mostrar interés en ser socios del club social privado, manifiestan
disposicion de pago de la cuota de membresia o mensualidad. Los datos obtenidos

para el calculo corresponden a la pregunta financiera 17 de la encuesta.

Pregunta 17 ¢ Estaria usted de acuerdo en pagar una cuota mensual por la

membresia de un club social privado para militares en servicio pasivo?

Formula:

Demanda efectiva

Porcentaje dispuesto a pagar
100

= Demanda potencial X

Formula aplicada al porcentaje dispuesto a pagar:

Porcentaje dispuesto a pagar

Totalmente de acuerdo + De acuerdo

= X1
Total encuestados 00
o 207 + 146
Porcentaje dispuesto a pagar = 380 x 100
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353
Porcentaje dispuesto a pagar = 380 x 100

Porcentaje dispuesto a pagar = 92,89%

Entonces:

92,89
100

Demanda efectiva = 35196 X

Demanda efectiva = 35196 X 0,9289

Demanda efectiva = 32693

R: La demanda efectiva representa el mercado con mayor probabilidad de
convertirse en cliente (miembro) del club social privado. Se estima que
aproximadamente 32.693 militares en servicio pasivo tienen una alta probabilidad

de afiliacion al club social.

5.2.8 Oferta existente

La oferta existente se refiere a productos, servicios o proyectos similares que se
encuentran disponibles en el mercado y que pueden competir directa o
indirectamente con la propuesta. Incluye tanto la oferta directa (clubes sociales
militares), como la oferta indirecta (centros recreativos privados y publicos).

Para determinar la oferta existente se levantd informacién referente a clubes
similares, considerando variables como: nombres de clubes, ubicacion, servicios,

precios, capacidad, tipo de cliente y distancia respecto al Valle de los Chillos.
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Tabla 22: Tabla comparativa de oferta existente.

Club/Asociacion Ubicacion Servicios Precio Capacidad/ Publico Distancia al
N° de socios Valle de los
Chillos
Circulo Militar Centro norte de  Salas de juego, Los precios de Salones Oficiales de las  Quito - Valle
Quito espacios membresia modulares FF.AA. servicio 13,8 km. (32
deportivos, fluctuante, varia hasta 160 activo y pasivo. min.)
alojamiento, segun el gradoy si  personas Publico general
restaurante saléon es personal activo,
de eventos pasivo o civil
Granilandia Club Pomasqui, norte  Instalaciones Membresia Salones de Socios militares Quito — Valle
de Voluntarios de de Quito deportivas, (cobertura 0 costo eventos hasta  activos, pasivos 28,8 km. (47
Fuerza Terrestre piscinas, espacio para socioy 50 personas (FT)y min.)
(Ejército) para eventos familiares directos) familias,
Particulares $6,47 Publico en
general.
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Centro de
Recreacion de
Oficiales del
Ejército (C.R.O.E.)

Country Club de la
FAE

Corporacion de
Tripulantes de la
Armada

(CORTRIP)

Mirasierra

Conocoto

Via Amaguana

Sangolqui

Areas
deportivas,
piscinas, zona
de eventos,
gimnasio,
alojamiento
Piscinas,
canchas, areas
BBQ, salon de

eventos

Piscinas,
canchas y
restaurant - bar,
salon de eventos

y areas verdes.

Membresia

corporativa privada.

Socios nuevos $23

Membresia Publico
general Adultos $
5,00 Nifios $3,50
3ra. Edad $3,00

Membresia $ 17,00
familias tarifas
preferenciales.

Publico general

$5,00

El complejo
funciona en
5 hectareas de

terreno

El aforo
depende del
tipo de evento
Cumple con
estandares
municipales
(1.5a2 m2 por
persona
sentada)
Salon eventos
capacidad
flexible, (1 a
4m?2) por

persona.

Ingreso
reservado para
oficiales activos
y pasivos

del Ejército y
sus familias.
Acceso
aerotécnicos
activos y

pasivos

Personal activo
y pasivo de la
fuerza naval,
sus familias y

publico general.

Se ubica en el
sector del Valle

de los Chillos

Se ubica en el
sector del Valle

de los Chillos

Se ubica en el
sector del Valle

de los Chillos
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Club Los Chillos

Barrancas Club

Campestre

Centro Activo de

Ushimana

Selva Alegre

San Fernando,

Sangolqui

Alangasi,

Instalaciones
deportivas, areas
de restaurant y

espacios verdes

Centro practica
Team Building y
eventos
corporativos,
coaching
ejecutivo
Piscinas,
canchas
deportivas, areas
de relajacion,

espacios verdes

Valores oficiales no
son fijos. Precios
sujetos a
promociones
temporales

No tienen tarifa fija
Oferta paquetes
todo incluido
(instalaciones al

aire libre)

Administracion
municipal

Adultos $0,50
Nifios, 3ra. edad y
personas con
discapacidad gratis
Uso de piscina
(sauna/turco) $2,00
(2 horas)

5.000 m2 areas
verdes.
Aforo eventos

400 personas

Variable y
adaptable

seglin evento

25.000 m2
Aforo depende
de normativas
de seguridad.
En temporadas

aforo limitado

Socio titular y

familia directa

Empresas y
grupos de

personas

Publico general

Se ubica en el
sector del Valle

de los Chillos

Se ubica en el
sector del Valle
de los Chillos

Se ubica en el
sector del Valle

de los Chillos
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Hosteria Quinta Conocoto Piscinas solares, Adultos $10,00 Salén max. Publico general Se ubica en el

Paraiso sauna/turco, Nifios $5,00 100 personas. sector del Valle
hidromasaje, Exteriores 130 de los Chillos
canchas y zona a 150 personas
de karaoke,

parque acuatico
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Durante el estudio de mercado se evidenci6 que en el Valle de los Chillos existen
clubes sociales y centros de recreacion privados, que ofrecen servicios similares,
como éareas deportivas, salones sociales y actividades culturales. Sin embargo,
ninguno orientado exclusivamente a militares en servicio pasivo, lo que representa

una ventaja competitiva diferenciadora para el proyecto.
Por lo tanto, la oferta existente se considera 0.
Oferta existente =0

5.2.9 Demanda insatisfecha
La demanda insatisfecha representa la cantidad de personas que aun NO estan

siendo atendidas.

Su célculo esta basado en la pregunta financiera (17) de la encuesta sobre
disposicion a pagar, con un resultado de 32.693 militares que apoyan la iniciativa,

evidenciando una sélida base de socios dispuestos a pagar.

Entonces:

Demanda insatisfecha = Demanda efectiva — 0

Demanda insatisfecha = 32693 — 0

Demanda insatisfecha = 32693
Interpretacion

La totalidad de la demanda efectiva constituye una demanda insatisfecha directa,
debido a que no se han logrado identificar clubes sociales privados dirigidos
especificamente a militares en servicio pasivo en el Valle de los Chillos, la oferta
directa se considera inexistente, por ende, la demanda efectiva calculada representa

una demanda insatisfecha para este segmento poblacional.
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5.3 ESTUDIO TECNICO - OPERATIVO

Objetivo especifico 2

Para definir los requerimientos técnicos, operativos y organizacionales necesarios
para la creacion del club social privado del objetivo especifico 2, se debe definir el
porcentaje de captacion inicial, capacidad instalada, capacidad utilizada, usuarios
simultdneos, areas requeridas, matriz de localizacion y requerimientos de

infraestructura.

5.3.1 Proyeccion de captacion inicial
Aunque la demanda insatisfecha alcanza 32.693 personas, resulta
metodoldgicamente poco realista asumir que todas ellas se incorporaran al proyecto

desde el inicio.

Por ello, para efectos de la evaluacion financiera correspondiente a un
emprendimiento nuevo que aln no posee posicionamiento en el mercado, ni marca
reconocida, se adopta una tasa conservadora de captacién inicial del 1,5% de la
demanda insatisfecha, con la finalidad de evitar sobreestimaciones en los ingresos

proyectados y garantizar una evaluacion prudente.
Formula aplicada:

Socios iniciales = Demanda insatisfecha X Porcentaje de captacion

Entonces:

Socios iniciales = 32693 X 1,5%
Socios iniciales = 32693 X 1,5%
Socios iniciales = 490, 395
Socios iniciales = 490 socios

La captacion inicial representa una estimacion prudente y técnicamente sustentada,
acorde con un proyecto nuevo que debera posicionarse progresivamente en el

mercado.
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5.3.2 Proyeccion demografica y comercial del proyecto (horizonte de 10 afios)
La proyeccion demogréafica y comercial tiene como finalidad estimar el crecimiento
esperado del numero de socios del club social privado durante un horizonte de

evaluacion del proyecto.

Para evitar sobreestimaciones se considera una tasa de crecimiento anual del 6% la
cual responde a un escenario moderado de expansion, atribuible al posicionamiento
progresivo del club, las recomendaciones entre socios y la incorporacién gradual de

nuevos miembros.

5.3.3 Férmula de crecimiento progresivo de socios

La proyeccion se obtiene mediante crecimiento compuesto.
Formula aplicada:

Socios,, = Socios,_1 x(1+0,06)

Donde:

Socios,, = socios proyectados del afio n

Socios,_1 = socios del afio anterior

0,06 = tasa anual de crecimiento (6%)

Desarrollo del célculo
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Tabla 23: Proyeccion de crecimiento de socios del club social.

ANO SOCIOS ANO

FORMULA SOCIOS

ANTERIOR APLICADA PROYECTADOS

1 490 Captacion 490
inicial

2 490 490 x 1,06 519,40 =519
3 519 519 x 1,06 550,14 = 550
4 550 550 x 1,06 583
5 583 583 x 1,06 617,98 =618
6 618 618 x 1,06 655,08 = 655
7 655 655 x 1,06 694,30 = 694
8 694 694 x 1,06 735,64 = 736
9 736 736 x 1,06 780,16 = 780
10 780 780 x 1,06 826,80 = 827

Interpretacion

Los célculos reflejan un escenario prudente, coherente con la etapa inicial o de

posicionamiento del proyecto. De esta forma se evita sobreestimar la captacion del

mercado.

5.3.4 Proyeccion de la capacidad instalada

La capacidad instalada representa el numero maximo de usuarios que el club social

puede atender simultdneamente, considerando la infraestructura y los servicios

propuestos.

Dado que aun no se ha registrado ninguna propuesta formal que aborde esta oferta

desatendida, la capacidad instalada no puede obtenerse de datos reales, sino que

debe proyectarse en funcion de las caracteristicas del terreno y de la infraestructura

prevista.
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Tabla 24: Capacidad instalada proyectada.

Area Capacidad Criterio de calculo

estimada/persona

Terreno 5.000 m2 Superficie total proyectada
para construccion y areas
verdes.

Piscina de nado 25 Aforo reducido, turnos de 1
hora.

Piscina de terapia 25 Sesiones/hidroterapia, grupos
pequefios

Gimnasio/fisioterapia 40 Equipos adaptados/fisioterapia

supervisada.

Comedor/Restaurante 150 Plazas disponibles, dos turnos
diarios.

Salén eventos 100 Actividades sociales y
culturales.

Areas verdes y 60 Espacios de descanso y

sombra caminatas.

Estacionamientos 90 30 vehiculos X 3 ocupantes.

Capacidad méaxima 490 Escenario integral y coherente

simultanea/jornada con el perfil de jubilados.

Interpretacion

La infraestructura propuesta permite atender hasta 490 usuarios simultaneos,

garantizando un adecuado nivel de servicio.

5.3.5 Capacidad Utilizada Inicial

La capacidad utilizada inicial es el nivel de uso de la capacidad instalada en el
primer periodo de operacion. La capacidad utilizada inicial refleja cuantos socios
efectivamente haran uso del club en los primeros meses de funcionamiento. Para
efectos de la evaluacion financiera se considera un escenario moderado de

utilizacion del 60%o.
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Formula:

Capacidad utilizada
= Capacidad instalada X Porcentaje de uso esperado
Capacidad utilizada = 490 X 60%
Capacidad utilizada = 294 usuarios simultaneos
En la fase inicial del proyecto se estima atender alrededor de 294 socios activos al

dia.

5.3.6 Usuarios simultaneos

Son el nimero de personas que pueden hacer uso de un area o servicio del club
social privado al mismo tiempo, en condiciones normales de operacién y sin afectar
la comodidad ni la seguridad. Este concepto se utiliza para el célculo del aforo de

cada area.
Usuarios simultdneos = 294

5.3.7 Area requerida
Superficie minima para que la infraestructura del club pueda atender a un numero

determinado de usuarios simultaneos, cumpliendo normas de seguridad, comodidad

y funcionalidad en un rango de 4m?.
Formula:
Arearequerida = Usuarios simultaneos x m? por usuario
Arearequerida = 294 x 4
Arearequerida = 1176m?

El proyecto requeriria al menos 1.176 m? para atender comodamente a 294 usuarios

simultaneos.
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5.3.8 Matriz de localizacion

La matriz de localizacion se utiliza para comparar posibles ubicaciones y escoger la mejor.

Escala: 1 a 5 (1 = muy malo. 5 = excelente) para los tres sectores: Sector A — Valle de los Chillos, Sector B — Quito Norte, Sector C -
Tumbaco

Tabla 25: Matriz de localizacion

Criterio Significado Peso  Sector A Ponderado A Sector B Ponderado B Sector C Ponderado C

Accesibilidad Facilidad para 0,20 5 1,00 4 0,80 3 0,60
llegar al lugar

Seguridad Nivel de 0,15 4 0,60 3 0,45 3 0,45
seguridad del
sector

Costo terreno Precio de 0,15 4 0,60 3 0,45 5 0,75
compra

Cercania publico  Proximidad a 0,20 5 1,00 3 0,60 3 0,60

objetivo militares
retirados

Servicios basicos Agua, luz, 0,20 5 1,00 4 0,80 4 0,80
internet,
alcantarillado

Entorno natural ~ Ambiente, 0,10 5 0,50 3 0,30 4 0,40
areas verdes

Total - 1,00 470 - 3,40 3,60
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Formula aplicada: Puntaje ponderado = Peso X Calificacién

Accesibilidad

Sector A Puntaje ponderado = 0,20 x5 =1
Sector B Puntaje ponderado = 0,20 X 4 = 0,80
Sector C Puntaje ponderado = 0,20 X 3 = 0,60
Seguridad

Sector A Puntaje ponderado = 0,15 X 4 = 0,60
Sector B Puntaje ponderado = 0,15 X 3 = 0,45
Sector C Puntaje ponderado = 0,15 X 3 = 0,45

Costo terreno

Sector A Puntaje ponderado = 0,15 X 4 = 0,60
Sector B Puntaje ponderado = 0,15 X 3 = 0,45
Sector C Puntaje ponderado = 0,15 X 3 = 0,45

Cercania publico objetivo

Sector A Puntaje ponderado = 0,20 x5 =1
Sector B Puntaje ponderado = 0,20 X 3 = 0,60
Sector C Puntaje ponderado = 0,20 X 3 = 0,60

Servicios basicos

Sector A Puntaje ponderado = 0,20 x5 =1
Sector B Puntaje ponderado = 0,20 X 4 = 0,80
Sector C Puntaje ponderado = 0,20 X 4 = 0,80

Entorno natural
Sector A Puntaje ponderado = 0,10 X 5 = 0,50

Sector B Puntaje ponderado = 0,10 x 3 = 0,30



Sector C Puntaje ponderado = 0,10 X 4 = 0,40

Interpretacion

o Sector A (Valle de los Chillos) mejor puntaje ponderado 4,70. La matriz
demuestra objetivamente que el Valle de los Chillos es la ubicacion mas

adecuada para el club
o Sector B (Quito Norte) y Sector C (Tumbaco) tienen puntajes menores

3,40 y 3,60 respectivamente, por lo que no son tan favorables.

Figura 24: Grafico comparativo de localizacion.

Comparacion de Puntajes de Localizacion

Sector A Valle de los Chillos Sector B Quito Norte Sector C Tumbaco

Nota: Imagen generada por IA basada en la informacion estadisticas

proporcionada.
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5.4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.4.1 Filosofia Corporativa
Mision: ofrecer un espacio de integracion y bienestar para militares en servicio

pasivo.

Visidn: consolidarse como referente social y cultural para militares en servicio

pasivo de las Fuerzas Armadas del Ecuador en el Valle de los Chillos.
Valores: respeto, camaraderia, transparencia y sostenibilidad.

5.4.2 Estructura Organizacional

Figura 25: Organigrama del club social.

Director General

Area de Servicios Sociales

Area Tecnica-Operativa
' Responsable de iscinas Jfe Financiero
Sodara - ResponsabledeGimmaso L e Contable

Mantesiient
Segurdd

Nota: Estructura funcional hipotética del club social con Direccidén General y areas
de apoyo.

y Recreatiios

~ Chefy Personal de Cocina

Imagen generada por IA.
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Tabla 26: Cargos, funciones y perfiles de colaboradores del club social.

Cargo Funciones principales Perfil requerido NUmero Sueldo estimado
de USD/mes
empleados

Director General Planificacion estratégica, supervision Profesional en administracion, 1 2.000,00

global experiencia en gestion

Administrador Control operativo, coordinacion de areas Lcdo. en Administracion, 1 1.500,00

Secretaria Documentacién/agenda, atencidn socios Técnico en Secretariado 1 600,00

Responsable/piscinas Supervision de piscina y seguridad Instructor de 2 1.400,00

natacion/fisioterapia

Responsable/gimnasio Entrenamiento/terapia fisica Lcdo. en Educacion Fisica 2 1.400,00

Chef y personal de Preparacion de alimentos, control de Chef profesional, ayudantes 4 (chef)

cocina calidad 1.000,00

3 ayudantes 1.500,00

Meseros Atencion en comedor Experiencia en servicio 6 3.000,00

Personal de eventos Organizacion de actividades sociales Técnico en Gestién Cultural 2 1.400,00

Personal de Limpieza, mantenimiento areas Experiencia en mantenimiento 4 2.000,00

mantenimiento

Guardias de seguridad Control/accesos, vigilancia Formacion en seguridad 3 1.650,00

Total 26 17.450,00
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5.5 ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

Objetivo Especifico 3

Evaluar la viabilidad econémica y financiera del proyecto mediante el anélisis de
costos, ingresos e indicadores financieros.

Se realiza un diagndstico econémico del proyecto, que contempla: inversion inicial,

ingresos proyectados, costos, flujo de caja e indicadores VAN, TIR, B/C, PE y PRI.

5.5.1 Inversion Inicial
La inversion inicial corresponde a los recursos necesarios para la implementacion

del club social privado antes del inicio de sus operaciones.
La conforman: activos fijos, diferidos y capital de trabajo.

Formula:
Inversion inicial
= Activos fijos + Activos diferidos

+ Capital de trabajo

Inversién inicial = 474.000,00 + 5.850,00 + 61.950,00

Inversién inicial = 541.800, 00

Formula:

Capital de trabajo = Costos operativos mensuales X Meses de cobertura

Capital de trabajo = 20.650,00 x 3

Capital de trabajo = 61.950

5.5.2 Activos Fijos
Los activos fijos comprenden los bienes tangibles necesarios para la prestacion de

los servicios propuestos.
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Tabla 27: Matriz financiera de la inversion inicial del club social — ACTIVOS

FIJOS.
ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION VALOR ESTIMADO
usD

Terreno de 5.000 m? en el Valle de los Chillos 250.000,00

Edificaciones: piscinas, vestuarios, gimnasio, 180.000,00

bafios, comedor, saldn de eventos, areas verdes y

sombra, estacionamiento.

Mobiliario y enseres: mesas, sillas, sombrillas. 10.000,00

Equipos administrativos: computadoras, 4.600,00

impresoras, camaras, red internet, equipos de

sonido/television.

Articulos deportivos y gimnasio, maquinas, 7.000,00

implementos,

accesorios.

Equipos de cocina y refrigeracion Cocina industrial, 7.400,00

refrigeradoras, utensilios de cocina.

Vehiculo institucional 15.000,00

Total, activos fijos 474.000,00

Nota: El terreno forma parte la inversion inicial total del proyecto. Por lo que, no
se lo debe considerar como un activo depreciable, que posee una vida util indefinida
y su valor patrimonial.

Los valores considerados corresponden a estimaciones referenciales obtenidas a
partir de costos promedio de construccion y equipamiento vigentes para el afio

2026, utilizados exclusivamente para fines de evaluacion de factibilidad.
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5.5.3 Activos diferidos

Los activos diferidos corresponden a los gastos necesarios para la constitucion legal

y puesta en funcionamiento del proyecto.

Tabla 28: Matriz financiera de la inversion inicial del club social — ACTIVOS

DIFERIDOS
ACTIVOS DIFERIDOS
DESCRIPCION VALOR ESTIMADO
uUsSD
Permisos municipales: Licencia de 800,00
funcionamiento, uso de suelo
Constitucidn legal: Abogado, escritura, 1.800,00
registro mercantil, notaria
Estudios técnicos: Impacto ambiental, 1.500,00
planos
Registro de marca: Propiedad intelectual 400,00
Licencias: Sanitarias, seguridad 650,00
Publicidad inicial: Campaiia de 700,00
lanzamiento, medios digitales
Total, gastos diferidos 5.850,00
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5.5.4 Capital de Trabajo

Se considera un capital de trabajo equivalente a tres meses de costos operativos.

Tabla 29: Matriz financiera de la inversion inicial del club social — CAPITAL DE
TRABAJO.

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION VALOR ESTIMADO

USD
Sueldos 26 trabajadores 17.450,00
Servicios basicos: agua, luz, internet, 340,00

alcantarillado

Seguridad: sistema CCTV 400,00
Mantenimiento: Instalaciones y remodelaciones 250,00
Publicidad: redes sociales, flyers, eventos 770,00
Insumos: cocina, papeleria, productos de limpieza 230,00
Seguros: cobertura de instalaciones y personal 700,00
Limpieza 150,00
Administracion 360,00
Total capital de trabajo inicial 20.650,00

Interpretacion:

El capital de trabajo suma $ 20.650,00 correspondiente a un mes de operacion del
club, sin embargo, los estudios de factibilidad recomiendan utilizar tres meses de

cobertura para cubrir los primeros meses de operacion del club social.
Por lo tanto,

Capital de Trabajo: 20.650,00 x 3 meses de cobertura = 61.950,00
5.6 PROYECCION DE INGRESOS Y COSTOS (HORIZONTE 10 ANOS)

5.6.1 Costos y Gastos Operativos Proyectados

Incluye gastos de personal, mantenimiento, servicios basicos y promocion.
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Tabla 30: Estimacion de costos operativos mensuales del club social.

Concepto Costo mensual
(USD)

Sueldos 26 trabajadores 17.450,00
Servicios basicos: agua, luz, internet, alcantarillado 340,00
Seguridad: sistema CCTV 400,00
Mantenimiento: reparaciones, insumos técnicos 250,00
Publicidad: redes sociales, flyers, eventos 770,00
Seguros: cobertura de instalaciones y personal 700,00
Insumos: cocina, papeleria, productos de limpieza 230,00
Limpieza: insumos 150,00
Administracion 360,00
Total 20.650,00

5.6.2 Ingresos proyectados

Los ingresos del proyecto provienen de tres fuentes:

= Membresias mensuales.
= Inscripciones de nuevos socios.

= Servicios complementarios (restaurante, gimnasio, eventos, talleres,

terapias, etc.)

Para efectos de la investigacion se considera un crecimiento anual del 6% en el

ndmero de socios.
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Tabla 31: Matriz Socios Proyectados

(horizonte de evaluacion 10 afios).

>
S
o

Socios
490
519
550
583
618
655
694
736
780
827
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5.6.3 Ingresos por membresia

Formula:

Ingresos = Numero de socios x Cuota mensual x 12

Cuota mensual: 35 dolares

La cuota mensual de $35 se determind considerando la disposicién de pago
identificada en el estudio de mercado, las caracteristicas del publico objetivo, los
valores referenciales observados en establecimientos la permanencia en el mercado,
las caracteristicas del servicio a brindar y la necesidad de cubrir los gastos

operativos del club social privado.
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Tabla 32: Ingresos por membresia (horizonte 10 afios).

AR # Formula aplicada Ingreso anual
0 Socios Ingresos = Nitmero de socios x Cuota mensw (USD)
1 490 490 x 35 x 12 = 205.800 205.800,00
2 519 519 x 35 x 12 = 217.980 217.980,00
3 550 550 x 35 x 12 = 231.000 231.000,00
4 583 583 x 35 x 12 = 244.860 244.860,00
5 618 618 x 35 x 12 = 259.560 259.560,00
6 655 655 x 35 x 12 = 275.100 275.100,00
7 694 694 x 35 x 12 = 291.480 291.480,00
8 736 736 x 35 x 12 = 309.120 309.120,00
9 780 780 x 35 x 12 = 327.600 327.600,00
10 827 827 x 35 x 12 = 347.340 347.340,00

5.6.4 Ingresos por inscripcion

Se considera Unicamente el ingreso generado por los nuevos socios incorporados

cada afio.

Valor de la inscripcion: 30 dolares

Tabla 33: Proyeccion de ingresos por inscripcion (Horizonte 10 afios).

Afio Socios proyectados Célculo aplicado/nuevos socios Ingreso anual (USD)
1 490 Captacion inicial (Todos pagan) 14.700,00
2 519 519 -490 =29 x 30 =870 870,00
3 550 550 - 519 =31 x 30 =930 930,00
4 583 583 — 550 = 33 x 30 = 990 990,00
5 618 618 — 583 = 35 x 30 = 1.050 1.050,00
6 655 655 - 618 =37 x 30 = 1.110 1.110,00
7 694 694 — 655 =39 x 30=1.170 1.170,00
8 736 736 — 694 = 42 x 30 = 1.260 1.260,00
9 780 780 — 736 =44 x 30 = 1.320 1.320,00
10 827 827 — 780 =47 x 30 = 1.410 1.410,00

88



Nota: El valor de inscripcion de $30 fue establecido como una contribucion
inicial accesible para los futuros socios, destinada a cubrir gastos administrativos

de afiliacion y formalizacion del registro de membresia.

5.6.5 Servicios adicionales o0 complementarios
No es recomendable asumir que los servicios creceran exactamente igual que los

socios (6%) porque:

= algunos socios no utilizan todos los servicios;

= no todos alquilan los salones;

= no todos toman cursos;

= existe capacidad ociosa.
Por lo tanto, para mantener un escenario conservador utilizados en estudios de
factibilidad, se estima que los servicios adicionales representen aproximadamente
el 3% de los ingresos por membresias, porque es un proyecto nuevo y aun no

tiene posicionamiento en el mercado.

Tabla 34: Matriz de servicios adicionales — Calculo mensual.

Servicio adicional Numero de Precio Frecuenci Ingreso
usuarios/m unitario a mensual (USD)
es (USD)

Alquiler de salones 10 eventos 250,00 1 vez 2.500,00

Restaurante 300 socios 8,00 1 vez 2.400,00

Talleres 60 socios 15,00 2 veces 1.800,00

Cursos 45 socios 25,00 2 veces 2.250,00

Gimnasio 150 socios 15,00 1 vez 2.250,00

Terapias 80 socios 15,00 2 veces 2.400,00

Actividades 120 socios 10,00 2 veces 2.400,00

recreativas

Total mensual - —emeem e 16.000,00

Nota: Para efectos de la evaluacion financiera se considerd que Unicamente una
parte de los socios utilizara los servicios complementarios del club, por lo que las
estimaciones se realizaron bajo un escenario conservador, considerando niveles de

utilizacion razonables para cada servicio.
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Férmula:
Ingresos por servicios adicionales
= Nitmero de usuarios X Precio del servicio
X Frecuencia
Alquiler de salones

Ingresos por servicios adicionales = 10 X 250 x 1 = 2.500

Restaurante

Ingresos por servicios adicionales = 300 X 8 X 1 = 2.400

Talleres

Ingresos por servicios adicionales = 60 X 15 x 2 = 1.800

Cursos

Ingresos por servicios adicionales = 45 X 25 x 2 = 2.250

Gimnasio

Ingresos por servicios adicionales = 150 X 15 x 1 = 2.250

Terapias

Ingresos por servicios adicionales = 80 X 15 X 2 = 2.400

Actividades recreativas

Ingresos por servicios adicionales = 120 X 10 X 2 = 2.400

Los servicios adicionales generan 16.000,00 USD mensuales, en este escenario.

Servicios adicionales (Calculo anual)
Formula aplicada:
Ingreso anual = Ingreso mensual x 12

Ingreso anual = 16000 x 12
Ingreso anual = 192000

Afo 1: Servicios adicionales = $192.000
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Formula aplicada:

Donde:

Ingreso,, = Ingreso que se desea calcular (aho actual)

Ingreso, = Ingreso,_; x (1 + 0,03)

Ingreso,,_1 = Ingreso del afio anterior

0,03 = Tasa de crecimiento anual (3%)

1+ 0,03 = (1,03) Factor de crecimiento

Tabla 35: Matriz de proyeccion de ingresos anuales por servicios adicionales

(Horizonte 10 afos).

AR Ingreso anual Formula aplicada Incremento Ingreso
o anterior (USD)  Ingreso, = Ingreso,_; x (1 3% (USD)  anual
+ 0,03) proyectado
(USD)
1 - Ingreso base ~  ---mmee-
(16000x12) = 192000 192.000,00
2 192.000 192.000 x 1,03 = 197760 5.760,00 197.760,00
3 197.760 197.760 x 1,03 = 203692,80 5.932,80 203.692,80
4 203.692,80 203692,80 x 1,03 = 209803,58 6.110,78 209.803,58
5 209.803,58  209.803,58 x 1,03 = 216097,69 6.294,11  216.097,69
6 216.097,69 216097,69 x 1,03 = 222580,62 6.482,93  222.580,62
7 222.580,62 222580,62 x 1,03 = 229258,04 6.677,42  229.258,04
8 229.258,04 229258,04 x 1,03 = 236135,78 6.877,74  236.135,78
9 236.135,78  236.135,78 x 1,03 = 243219,85 7.084,07 243.219,85
10 243.219,85  243.219,85 x 1,03 = 250516,45 7.296,60 250.516,45

Nota: Para el horizonte de evaluacion de diez afios se aplicd una tasa de crecimiento

anual del 3% correspondiente a un escenario conservador, aplicable a proyectos que

aun no inician operaciones, considerando el incremento gradual en la utilizacion de

los servicios por parte de los socios y el posicionamiento progresivo del club social

privado.
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5.6.7 Costos totales

Los costos totales representan el conjunto de recursos econdGmicos necesarios para

el funcionamiento del club social privado y estan conformados por los costos fijos

y los costos variables.

5.6.8 Costos fijos

Son aquellos costos que no cambian, aunque aumente o disminuya el namero de

SOCiOs.

Tabla 36: Matriz de los costos fijos mensuales proyectados del club social.

Concepto Valor estimado Justificacion
(USD/mes)
Sueldos del personal 17.450,00 Noémina de 26 colaboradores
Contabilidad 360,00 Servicios profesionales
Servicios basicos 340,00 Promedio de consumo estimado
Seguros 700,00 Seguro de instalaciones y
personal
Seguridad 400,00 Sistema CCTV y vigilancia
Mantenimiento preventivo 250,00 Conservacion de instalaciones
Publicidad institucional 770,00 Marketing permanente
Permisos/licencias 800,00 Renovacionesy tramites
Total costos fijos mensuales 21.070,00

Costos fijos anuales

Como el flujo financiero trabaja con valores anuales, se calcula:

21.070,00 x 12 = 252.840,00
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5.6.9 Costos variables

Son los costos que dependen directamente del uso de los servicios. Mientras mas socios utilizan el club, mayores son estos costos.

Tabla 37: Matriz de calculo de costos variables mensuales del club social.

Concepto Costo Unitario Usuarios Célculo Costo mensual
(USD) estimados (USD)

Alimentos 3 por socio 300 300x 3 900,00
Bebidas 2 por socio 300 300 x 2 600,00
Materiales talleres 2 por participante 60 60 x 2 120,00
Materiales cursos 2 por socio 45 45x 2 90,00
Gimnasio 2 por socio 150 150 x 2 300,00
Terapias 2 por socio 80 80x2 160,00
Actividades recreativas 1 por socio 120 120x 1 120,00
Limpieza adicional 1 por socio 490 socios 490x 1 490,00
Consumo extra agua/luz 1 por socio 490 socios 490 x 1 490,00
Eventos especiales 60 por evento 10 eventos 60 x 10 600,00
Total mensual - e e 3.870,00
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Costos variables anuales
Formula:

3.870 x 12 = 46.440,00
Costos totales

Formula
Costos totales = Costos fijos + Costos variables
Costos totales = 252840 + 46440 = 299280
Los costos totales representan 299. 280 dolares anuales

Proyeccion de costos operativos a 10 afios

Como se esta elaborando un estudio de factibilidad conservador, es recomendable

aplicar un incremento del 3% anual a los costos operativos.

Formula aplicada:
Costo, = Costo,_1 x (1+0,03)
Donde:

Costo,, = Costo del aho que se esta calculando (aio actual)

Costo,_1 = Costo del afio anterior

0,03 = Tasa de crecimiento anual (3%)

1+ 0,03 = (1,03) Factor de crecimiento anual del 3%

Desarrollo del calculo:

Ao 1

Formula

Costos totales = Costos fijos anuales + Costos variables anuales

Costos totales = 252840 + 46440 = 299280

$ 299280 Este valor constituye el costo base para realizar las proyecciones.
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Afo 2

Formula aplicada:

Sustituyendo

Costo,, = Costo,_1 x (1 +0,03)

299280 x 1,03

Calculo del incremento (3%)

Suma

Afo 3

Sustituyendo

Incremento (3%)

Resultado

ARfo 4

Sustituyendo

Incremento (3%)

Resultado

Af0 5

Sustituyendo

Incremento (3%)

Resultado

299280 x 0,03 = 8978,40

299280 + 8978,40 = 308.258,40

308258,40 x 1,03

308258,40 x 0,03 = 9247,75

308258,40 + 9247,75 = 317.506,15

317506,15 x1,03

317506,15 x 0,03 = 9525,18

317506,15 + 9525,18= 327.031,33

327031,33 x 1,03

327031,33 x 0,03 = 9810,94
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ARfo 6

Sustituyendo

Incremento (3%

Resultado

ARfo 7

Sustituyendo

Incremento (3%)

Resultado

Afo 8

Sustituyendo

Incremento (3%)

Resultado

ARf0 9

Sustituyendo

Incremento (3%)

Resultado

327031,33 + 9810,94 = 336.842,27

336842,27 x 1,03

336842,27 x 0,03 = 10105,27

336842,27 + 10105,27 = 346.947,54

346947,54 x1,03

346947,54 x 0,03 = 10408,43

346947,54 + 10408,43 = 357.355,97

357355,97 x1,03

357355,97 x 0,03 = 10720,68

357355,97 + 10720,68 = 368.076,65

368076,65 x1,03

368076,65 x 0,03 =11042,30

368076,65 + 11042,30 = 379.118,95
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Ao 10

Sustituyendo

Incremento (3%)

Resultado

379118,95 x1,03

379118,95 x 0,03 = 11373,57

379118,95 + 11373,57 = 390492,52

Tabla 38: Matriz de Costos Operativos Proyectados (Horizonte 10 afios).

Ano Costo anterior Incremento Operacion Costo total
(USD) 3% (USD) realizada proyectado
(USD)
1 252840,00+ = -------- 252840,00 + 299280,00
46440,00 46440,00
2 299280,00 8978,40 299280 + 8978,40 308.258,40
3 308258,40 9247,75 308258,40 + 317.506,15
9247,75
4 317506,15 9525,18 317506,15 + 327.031,33
9525,18
5 327031,33 9810,94 327031,33 + 336.842,27
9810,94
6 336842,27 10105,27 336842,27 + 346.947,54
10105,27
7 346947,54 10408,43 346947,54 + 357.355,97
10408,43
8 357355,97 10720,68 357355,97 + 368.076,65
10720,68
9 368076,65 11042,30 368076,65 + 379.118,95
11042,30
10 379118,95 11373,57 379118,95 + 390.492,52
11373,57
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Observacién metodoldgica: Esta tabla parte del costo base obtenido de la suma de
costos fijos y costos variables. Aplicando un escenario conservador del 3% anual
de incremento de precios y gastos operativos. Asimismo, mantiene una metodologia
consistente para todo el horizonte de evaluacion de 10 afios, facilitando la
elaboracion posterior de la utilidad operativa, flujo de caja, VAN, TIR, B/C, y PRI.

5.7 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
El Estado de Resultados permite determinar la utilidad generada por el proyecto
durante cada periodo de evaluacion, considerando los ingresos y los costos

operativos.
Férmula:

Utilidad operativa = Ingresos operativos — Costos operativos

Construccién de los ingresos operativos
Los ingresos operativos estan conformados por:

1. Membresias
2. Inscripciones

3. Servicios adicionales

Ingresos por membresias
Férmula:

Ingreso = (Socios)(Cuota)(12 meses)

Cuota mensual: 35 ddlares
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Tabla 39: Matriz de Ingresos por membresias.

Afio Socios proyectados Formula Ingreso anual
1 490 490 x 35x 12 205.800
2 519 519 x 35 x 12 217.980
3 550 550 x 35 x 12 231.000
4 583 583 x 35 x 12 244.860
5 618 618 x 35 x 12 259.560
6 655 655 x 35 x 12 275.100
7 694 694 x 35 x 12 291.480
8 736 736 x 35 x 12 309.120
9 780 780 x 35 x 12 327.600
10 827 827 x35x 12 347.340

Ingresos por inscripcion

Se cobra Unicamente a los nuevos socios.

Valor inscripcion: 30 dolares

Tabla 40: Matriz de Ingresos por inscripcion.

Afio Nuevos Formula Ingreso
Socios
1 490 490x30  14.700
2 29 29x30 870
3 31 31x30 930
4 33 33x30 990
5 35 35x30 1.050
6 37 37x30 1,110
7 39 39x30 1.170
8 42 42x30 1.260
9 44  44x30 1.320
10 47  47x 30 1.410
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Servicios adicionales

Ingreso anual inicial: $192.000

Crecimiento conservador: 3%

Formula:

Tabla 41: Matriz de ingresos por servicios adicionales.

Ingreso, = Ingreso,_; x (1 + 0,03)

Afo Célculo Ingreso
1 Base 192.000
2 192.000 x 1,03 197.760
3 197.760 x 1,03 203.693
4 203.693 x 1,03 209.804
5 209.804 x 1,03 216.098
6 216.098 x 1,03 222.581
7 222.581 x 1,03 229.258
8 229.258 x 1,03 236.136
9 236.136 x 1,03 243.220
10 243.220 x 1,03 250.517
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Total, ingresos operativos anuales
Formula: Ingresos = Membresias + Inscripciones + Servicios

Tabla 42: Matriz del total de ingresos operativos anuales del club social.

Afio Membresias Inscripcion Servicios Total, ingresos

1 205.800 14,700  192.000 412.500
2 217.980 870 197.760 416.610
3 231.000 930 203.693 435.623
4 244.860 990  209.804 455.654
S) 259.560 1.050 216.098 476.708
6 275.100 1,110 222.581 498.791
7 291.480 1.170  229.258 521.908
8 309.120 1.260 236.136 546.516
9 327.600 1.320 243.220 572.140
10 347.340 1.410  250.517 599.267

Costos totales (costos fijos + costos variables)
Costos totales = 252840 4+ 46440 = 299280
Crecimiento anual: 3%

Tabla 43: Matriz de Costos Totales con tasa de crecimiento anual de 3%.

Afo Formula Costos
1 Base 299.280
2 299.280 x 1,03 308.258
3 308.258 x 1,03 317.506
4 317.506 x 1,03 327.031
5 327.031x1,03 336.842
6 336.842 x 1,03 346.947
7 346.947 x 1,03 357.356
8 357.356 x 1,03 368.077
9 368.077 x 1,03 379.119
10 379.119x 1,03 390.493
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5.7.1 Utilidad operativa
Indicador financiero de las operaciones del negocio, mide las ganancias y

rentabilidad.

Para el calculo de la utilidad operativa se ha aplicado un horizonte de 10 afios

utilizando:

= Crecimiento de Socios del 6%
= Crecimiento de Servicios del 3%

= Crecimiento de Costos del 3%

Formula:

Utilidad operativa = Ingresos operativos — Costos operativos

Tabla 44: Matriz de célculo Ingresos — Costos = Utilidad Operativa.

Ano Ingresos Costos Utilidad Operativa
1 412.500 299.280 113.220
2 416.610 308.258 108.352
3 435.623 317.506 118.117
4 455.654 327.031 128.623
5 476.708 336.842 139.866
6 498.791 346.947 151.844
7 521.908 357.356 164.552
8 546.516 368.077 178.439
9 572.140 379.119 193.021

10 599.267 390.493 208.774

5.7.2 Flujo Neto de Efectivo
El Flujo Neto de Efectivo representa el efectivo real generado por el proyecto

durante cada afio de operacion.
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Formula:

Flujo neto = Utilidad operativa — Impuestos + Depreciacion

Construccion del Flujo Neto de Efectivo

Tabla 45: Matriz de Utilidad Operativa.

Afio Utilidad Operativa
(USD

113.220
108.352
118.117
128.623
139.866
151.844
164.552
178.439
193.021
208.774
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Nota: El Flujo Neto de Efectivo se obtiene restando los impuestos a la utilidad
operativa y adicionando la depreciacion, debido a que ésta constituye un gasto

contable que no implica una salida de efectivo.
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Impuesto a la Renta

Formula: Impuesto = Utilidad Operativa x 25%

Tabla 46: Matriz del Flujo Neto de Efectivo — Impuesto.

Afio Utilidad Formula I'mpuesto = Impuesto
Operativa Utilidad Operativa x 25%  (USD)
1 113.200 113.200 x25% 28.305
2 108.352 108.352 x 25% 27.088
3 118.117 118.117 x 25% 29.529
4 128.623 128.623 x 25% 32.156
5 139.866 139.866 x 25% 34.967
6 151.844 151.844 x 25% 37.961
7 164.552 164.552 x 25% 41.138
8 178.439 178.439 x 25% 44.610
9 193.021 193.021 x 25% 48.255
10 208.774 208.774 x 25% 52.194
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5.7.3 Depreciacion

La depreciacion representa la pérdida de valor de un activo por su uso, desgaste o paso del tiempo.

Valor del activo—Valor residual
Vida itil

Formula: Depreciacion anual =

Tabla 47: Matriz de calculo de depreciacion — Afios 1 al 5y de 6 al 10.

Activo Valor Valor Vida Fdérmula Depreciacion Depreciacion Depreciacion anual

activo residual util Depreciacién anual Anual (afios 1-5) (afios 6 - 10)

(USD) (10%0) (afios _ Valor del activo — Valor residual (UsD) (USD)

) Vida 1til

Edificaciones 180.000  18.000 20 (180.000 — 18.000) /20 8.100 8.100
Mobiliario 10.000 1.000 10 (10.000 — 1.000) /10 900 900
Equipos 4.600 460 10 (4.600 — 460) /10 414 414
administrativos
Articulos 7.000 700 10 (7.000 — 700) /10 630 630
deportivos/gimnasio
Equipos de cocina 7.400 740 10 (7.400 - 740) /10 666 666
Vehiculo 15.000 1.500 5 (15.000 — 1.500) /5 2.700 (ya depreciado) 0
Total e e e 13.410 10.710
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Valor residual
El valor residual corresponde al valor de salvamento estimado de los activos
depreciables al finalizar el horizonte de evaluacién del proyecto.

Formula

Valor residual = Valor de adquisicion — Depreciacién acumulada

Tabla 48: Matriz de Evaluacion de Flujos de Caja y Valor Residual del Proyecto.

Afo Inversion  Flujo Neto  Valor residual Flujo de Caja

(USD) (USD)
0 - 541.800 0 0 - 541.800
1 0 98.325 0 98.325
2 0 94.674 0 94.674
3 0 101.998 0 101.998
4 0 109.877 0 109.877
5 0 118.309 0 118.309
6 0 124.593 0 124.593
7 0 134.124 0 134.124
8 0 144.539 0 144.539
9 0 155.476 0 155.476
10 0 167.290 22.400 189.690
(\Valor de

Salvamento)
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Formula:

Flujo neto = Utilidad operativa — Impuestos + Depreciacion

Tabla 49: Matriz de Flujo Neto de Efectivo proyectado (horizonte 10 arios).

Afio Utilidad Operativa (USD) Impuesto (USD) Depreciacion (USD) Sustitucion formula Flujo Neto (USD)
1 113.220 28.305 13.410  113.220 - 28.305 +13.410 98.325
2 108.352 27.088 13.410 108.352-27.088 +13.410 94.674
3 118.117 29.529 13.410  118.117-29.529 +13.410 101.998
4 128.623 32.156 13.410  128.623 - 32.156 +13.410 109.877
5 139.866 34.967 13.410  139.866 - 34.967 +13.410 118.309
6 151.844 37.961 10.710  151.844 -37.961+10.710 124.593
7 164.552 41.138 10.710  164.552 - 41.138 +10.710 134.124
8 178.439 44.610 10.710  178.439 - 44.610 +10.710 144.539
9 193.021 48.255 10.710  193.021- 48.255 +10.710 155.476
10 208.774 52.194 10.710  208.774 - 52.194 +10.710 167.290
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5.7.4 Flujo de Caja Anual Proyectado

Efectivo que se espera enere el proyecto cada afio de evaluacion, considerando la inversion inicial y los flujos netos.

Féormula: Flujo anual = Ingresos anuales — Egresos anuales — Impuestos + Depreciacion

Tabla 50: Matriz de Flujo de Caja Anual Proyectado (Horizonte 10 afios).

Afo Ingresos Egresos Impuestos  Depreciacion Desarrollo del calculo Flujo anual
anuales (USD) anuales (USD)  25%(USD) (USD) (USD)
1 412.500 299.280 28.305 13.410 412.500 - 299.280 - 28.305 + 13.410 = 98.325 98.325
2 416.610 308.258 27.088 13.410 416.610 - 308.258 - 27.088 + 13.410 = 94.674 94.674
3 435.623 317.506 29.529 13.410  435.623 - 317.506 - 29.529 + 13.410 =101.998 101.998
4 455.654 327.031 32.156 13.410  455.654 - 327.031 - 32.156 + 13.410 =128.623 128.623
5 476.708 336.842 34.967 13.410  476.708 - 336.842 - 34.967 + 13.410 =118.309 118.309
6 498.791 346.947 37.961 10.710  498.791 - 346.947 - 37.961 + 10.710 = 124.593 124.593
7 521.908 357.356 41.138 10.710  521.908 - 357.356 - 41.138 + 10.710 =134.124 134.124
8 546.516 368.077 44.610 10.710  546.516 - 368.077 - 44.610 + 10.710 = 144.539 144.539
9 572.140 379.119 48.255 10.710  572.140 - 379.119 - 48.255 + 10.710 = 155.476 155.476
10 599.267 390.493 52.194 10.710  599.267 - 390.493 - 52.194 + 10.710 = 167.290 167.290
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5.7.5 Determinacion de la Tasa de descuento del proyecto
Para la evaluacion financiera se adopta una Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) del 12%, utilizada frecuentemente en
estudios de factibilidad de proyectos privados, incorporando el costo de oportunidad del capital, la inflacion esperada y el riesgo

inherente al proyecto.
Foérmula:
TMAR=f+f.i+1i
TMAR = Inflacion + Premio al riesgo + (Inflaciéon x Premio al riesgo)

Donde
f(nflacién): En Ecuador la inflacion oscila entre 1% y 3%.

i (Premio por el riesgo): Es el porcentaje adicional que exige el inversionista por asumir el riesgo de invertir en un proyecto que

probablemente no funcione.
Para proyectos de entretenimiento o servicios, el “premio” suele ser alto (8% y 12%)
TMAR = 0,02 + 0,10 + (0,02 x 0.10) = 0,122

TMAR = 12,2%
TMAR = 12%
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5.7.6 Valor Actual Neto VAN

. FC FC FC FC FC FC FC
Férmula: VAN = —I, + — 2 2 - . . Z

FCq FCq

FClO

(1+r)2 + (1+1)2 + (1+7r)3 + (1+r)* + (1471)5 + (1+r)e + a+r)7 +

Dénde
Iy Inversion inicial — Activos fijos + diferidos + capital de trabajo

FC4 Flujo de caja afio 1 Flujo anual proyectado del afo 1

FC, Flujo de caja ano 2 Flujo anual proyectado del afio 2

FC; Flujo de caja afio 3 Flujo anual proyectado del afio 3 (y asi sucesivamente)
r Tasa de descuento Tasa bancaria, costo de capital o tasa minima esperada

n Numero de afios  Horizonte de evaluacion

Tabla 51: Matriz de calculo del VAN (Horizonte de 10 afios).

(1+1)8 + (1+m)°  (1+mr)1°

Elemento Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7 Afo 8 Afio 9 Afo 10
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
Flujo neto - 98325,00 94674,00 101998,00 109877,00 118309,00 124593,00 134124,00 144539,00 155476,00 189690,00
541800,00
% descuento 1 1,12 1,25 1,40 1,57 1,76 1,97 2,21 2,48 2,77 3,11
Flujo caja - 87.790,1 75.473,5 58.376,88
anual 541800,00 8 3 72.600,16 69.828,82 67.131,70 63.122,69 60.670,89 56.066,20 61.075,10

VAN = $130.336,16

110



Interpretacion:

Si VAN >0 =PROYECTO FACTIBLE

El célculo del VAN obtenido es positivo, esto significa que el proyecto recupera la inversion inicial y, ademas,

genera un excedente econdémico de $ 130.336,16 durante el horizonte de evaluacion. Por lo que, desde una

perspectiva financiera, es proyecto resulta viable.

5.7.7 Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR es el tipo de interés (rentabilidad real del proyecto) que hace que el VAN sea = 0.

Formula conceptual:

L FNEC,
" (1 4+ TIR)

Tabla 52: Matriz de calculo de la TIR (Horizonte de 10 afios.

0=

Afo 8 Afo0 9 Afo 10
(USD) (USD) (USD)

Elemento  Afc0  Afol  Af02  Afio3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7

(UsD)  (USD) (USD)  (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
Flujode - 98.325,00 101.998,00 109.877,00 118.309,00 124.593,00 134.124,00
caja 541800,00 94.674,00

144.539,00 155.476,00 167.290,00

Interpretacion:

TIR = 17%. Debido a que la TIR es superior a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) del 12%, el proyecto se

considera financieramente viable.
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5.7.8 Relacion Beneficio/Costo

Tabla 53: Matriz de Ingresos y Costos Operativos Totales.

Afio 0 Inversion inicial = $541.800,00
Ingresos Operativos Totales  Costos Operativos Totales

Aiio 1 412.500,00 299.280,00
Afio 2 416.610,00 308.258,00
Afo 3 435.623,00 317.506,00
Aiio 4 455.654,00 327.031,00
Afio 5 476.708,00 336,842,00
Afio 6 498.791,00 346.947,00
Afo 7 521.908,00 357.356,00
Ao 8 546.516,00 368.007,00
Ao 9 572.140,00 379.119,00
Anol0 599.267,00 390.493,00

Valor actual de beneficios

Es traer al presente todos los ingresos futuros del proyecto

Formula:

VA beneficios =

Donde

r = TMAR = 12% para cada periodo

t = Horizonte de evaluacion (10 aios)

541.800,00 + 1.886.475,13/(1+0,12)

(1+r)

Ingresos;
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Tabla 54: Matriz de VA de Ingresos Totales.

Aiio Ingresos Totales (USD) VA Ingresos Totales
(USD)

Ao 1 412.500,00/(1+0,12)"1=368.303,57 368.303,57
Afo2 416.610,00/(1+0,12)"2 =332.118,94 332.118,94
Afo3 435.623,00/(1+0,12)*3 =310.067,84 310.067,84
Afo 4 455.654,00/(1+0,12)"4 = 289.576,35 289.576,35
Ao 5 476.708,00/(1+0,12)"5 =270.496,92 270.496,92
Afio 6 498.791,00/(1+0,12)"6 = 252.703,04 252.703,04
Afo 7 521.908,00/(1+0,12)"7 = 236.084,67 236.084,67
Afo 8 546.516,00/(1+0,12)"8 = 220.728,64 220.728,64
Afo 9 572.140,00/(1+0,12)"9 = 206.319.,41 206.319,41
Anol0 599.267,00/(1+0,12)*10 =192.947,93 192.947,93
Total Suma de los ingresos (Beneficios 2.679.347,31

totales)

Valor actual de costos

Es traer al presente todos los egresos o costos futuros del proyecto

Formula: VA costos = I, +

Costost
(1+r)t

Tabla 55: Matriz de VA de Costos Totales.

Aiio Costos Totales (USD) VA Costos Totales (USD)

Afio 1 299.280,00/(1+0,12) 1= 267.214,28 267.214,28
Ao 2 308.258,00/(1+0,12)"2 =245.741,39 245.741,39
Ano3 317.506,00/(1+0,12)"3 =225.994,49 225.994,49
Afo 4 327.031,00/(1+0,12)4 = 207.834,11 207.834,11
Ao 5 336,842,00/(1+0,12)5 =191.192,77 191.192,77
Ao 6 346.947,00/(1+0,12)"6 = 175774,14 175.774,14
Ano 7 357.356,00/(1+0,12)"7 = 161.649,70 161.649,70
Ano 8 368.007,00/(1+0,12)"8 = 148.631,85 148.631,85
Ao 9 379.119,00/(1+0,12)"9 = 136.714,11 136.714,11
Afol0 390.493,00/(1+0,12)*10 =125.728,29 125.728,29
Total Suma de los Costos Totales 1.886.475,13
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Formula:

Valor actual de beneficios

B/C =
/ Valor actual de costos
B/C = 2.679.347,31 14202
/C= 1.886.475,13

B/C = 1,42

B/C > 1: Significa que, por cada délar invertido, el proyecto genera $1,42

centavos de dolar adicionales en el valor presente.

Los beneficios superan los costos en un 42% para una proyeccion de 10 afios. Con

lo cual se determina que el proyecto es financieramente muy robusto.
Interpretacion:

La Relacion Beneficio/Costo es de $1,42, significa que, por cada ddlar invertido, el
proyecto genera $1,42 centavos de dolar adicionales en el valor presente, es decir,
que los beneficios superan a los costos en un 42%, siendo un rendimiento excelente
para una proyeccion a 10 afios, lo que determina que el proyecto es financieramente

muy robusto.

5.7.9 Punto de Equilibrio
Determina nivel de ingresos necesario para que el club social cubra sus costos fijos

y variables, sin generar utilidades ni pérdidas.

Formula:

Costos fijos

1— (Costos Variables)
Ingresos

PE ($) =
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Tabla 56: Matriz de Ingresos y Costos Operativos.

Detalle Valores anuales (USD)
Costos Fijos 252.840,00
Costos Variables (Afio 1) 46.440,00
Ingresos Operacionales (Afio 1) 412.500,00

Calculo paso a paso (Ao 1)

1. Razo6n de Costo Variable

46440
412500

= 0,1126 (Los costos variables representan el 11,26% de los ingresos).

2. Margen de Contribucion 1- 0,1126 = 0,8874 (Por cada ddlar que ingresa,

quedan $0,89 centavos para cubrir costos fijos).

252840
3. Punto de Equilibrio = 284922,24
0,8874

252840
16440
1"(412500)
252840
1—(01126)

252840
0,8874

PE ($) =

PE ($) =

PE ($) =

PE ($) = 284922,24

PE($)--284922’24 100 = 69, 07%
T 41250000 F - ° C °HUI

Interpretacion:

Durante el Afio 1, el club social necesita facturar exactamente $284.922,24 para

no perder dinero. Dado que los ingresos proyectados (Afio 1) son de $412.500,00,
el proyecto opera en la zona de ganancia desde su primer afio, y, ademas requiere
operar al 69,07% de su capacidad comercial estimada en el Afio 1 para alcanzar el

equilibrio financiero.
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5.7.10 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Indica en qué tiempo se recupera el dinero invertido.

Inversioén Inicial: $541.800,00

Tabla 57: Matriz de Flujo Neto de Efectivo.

Aiio Flujo Neto (USD)

1 98.325

2 94.674

3 101.998

4 109.877

5 118.309

6 124.593

7 134.124

8 144.539

9 155.476

10 167.290 (incluye valor residual)

Tabla 58: Matriz de Acumulacion de flujos.

Afo Flujo Acumulado (USD)

1 98.325,00
2 192.999,00
3 294.997,00
4 404.874,00
5 523.183,00
6 678.659,00

Supera la inversion inicial (541.800).

Formula:

PRI = Afio anterior a la recuperacién +

Inversién no recuperada

Flujo de caja del afio siguiente
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Datos:

Inversion inicial: $541.800

Afio anterior a la recuperacion: 5 ($523.183)
Inversion no recuperada al final del afio 5:
541.800 - 523.183 = 18.617

Flujo de caja del afio siguiente (afio 6):

$124.593

PRI =5+ 18617
- 124.593
PRI =5+ 0,15

PRI = 5.15 anos

Interpretacion:

El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) determinado para el proyecto es
de 5,15 afos. El proyecto recupera en su totalidad la inversién inicial ($541.800,00)
durante el primer trimestre del afio 6, momento en el cual el flujo acumulado
($678.659,00) supera el monto de la inversion original, validando la viabilidad

financiera del proyecto en el mediano plazo.

El estudio de factibilidad permiti6 determinar que la creacion de un club social
privado para militares en servicio pasivo en el Valle de los Chillos. El proyecto
presenta condiciones positivas desde las perspectivas: comercial, técnica,
organizacional y financiera. La evaluacion financiera proyectada a un horizonte de
diez afios demostrd la viabilidad econdémica del proyecto, obteniéndose un Valor
Actual Neto (VAN) positivo de $130.336, 16, asi como indicadores financieros
favorables que evidencian la recuperacion de la inversion y la generacion de
beneficios durante el periodo de evaluacion. En consecuencia, los resultados
obtenidos permiten aceptar la idea a defender planteada en la presente
investigacion, al comprobar que la creacion de un club social privado dirigido a
militares en servicio pasivo de las Fuerzas Armadas del Ecuador en el Valle de los

Chillos es factible.
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1.

CONCLUSIONES
El estudio de mercado permitié evidenciar una demanda potencial favorable
con relacion a la creacion de un club social privado dirigido a militares en
servicio pasivo en el Valle de los Chillos. Los hallazgos resultantes de la
encuesta mostraron un alto nivel de aceptacion de la propuesta, interés a
alternativas de servicios recreativos, sociales y de bienestar, lo que confirma
que el proyecto responde a las necesidades del segmento poblacional, de
esta forma se da cumplimiento al primer objetivo especifico de este trabajo
de investigacion.
El estudio técnico y organizacional permitid establecer que el proyecto
dispone de las condiciones necesarias para su implementacion. Se
definieron la localizacion, el tamarfio, la distribucidn de las instalaciones, los
requerimientos de infraestructura, equipamiento, talento humano y
estructura administrativa, comprobandose que la operacion de un club social
puede desarrollarse de manera eficiente y organizada, dando cumplimento
al segundo objetivo especifico planteado.
La evaluacion financiera realizada para un horizonte de diez afios demostrd
la viabilidad econdmica del proyecto. Las proyecciones de ingresos y
egresos permitieron generar flujos de caja positivos durante el periodo de
evaluacién, obteniéndose un Valor Actual Neto (VAN) positivo de
130.336,16, ademas de indicadores financieros favorables que evidencian la
recuperacion de la inversion y la capacidad del proyecto para generar
beneficios, cumpliéndose asi el tercer objetivo especifico de Ia
investigacion.
Con base en los resultados obtenidos en los estudios de mercado, técnico,
organizacional y financiero, se concluye que la creacion de un club social
privado dirigido a militares en servicio pasivo de las Fuerzas Armadas del
Ecuador en el Valle de los Chillos es factible. En consecuencia, se acepta la
idea a defender planteada en la investigacion, al comprobarse que el
proyecto presenta condiciones comerciales, técnicas, organizacionales y

financieras favorables para su futura implementacion y constituye una
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alternativa viable para fortalecer la integracion social, la recreacion y el

bienestar de la poblacion objetivo.
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RECOMENDACIONES
Considerando que el estudio de mercado evidencioé una demanda potencial
favorable y una alta aceptacion de la propuesta por parte de los militares en
servicio pasivo, se recomienda a las entidades vinculadas al sector militar y
a potenciales inversionistas analizar la implementacion del proyecto,
tomando como base los resultados obtenidos en la presente investigacion
para satisfacer las necesidades de recreacion, integracién y bienestar
identificadas en la poblacion objetivo.
En funciéon de los resultados del estudio técnico y organizacional, se
recomienda que, previo a la ejecucion del proyecto, se elabore un plan de
implementacion que contemple la adquisicion progresiva de infraestructura,
equipamiento y talento humano, asi como la formalizacion de los procesos
administrativos y operativas definidos en esta investigacion, con el fin de
garantizar un funcionamiento eficiente del club social.
Dado que la evaluacion financiera a demostrd la viabilidad econémica del
del proyecto mediante Valor Actual Neto (VAN) positivo, flujos de caja
favorables y recuperacion de la inversion dentro del horizonte de
evaluacion, se recomienda que, antes de su ejecucion, se actualicen las
proyecciones financieras con informaciéon econémica vigente, tales como
costos de construccion, inflacion, tasas de interés y comportamiento del
mercado, para mantener la confiabilidad de los indicadores financieros al
momento
Considerando que la investigacion permitid demostrar la factibilidad
integral del proyecto, se recomienda a la academia y a futuros
investigadores desarrollar estudios complementarios relacionados con
modelos de gestion, evaluacion de impacto social, sostenibilidad ambiental
y estrategias de crecimiento para clubes sociales especializados, con el
proposito de ampliar el conocimiento cientifico sobre este tipo de proyectos

y fortalecer futuras propuestas de inversion orientadas al bienestar social.
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ANEXOS

ANEXO 1

DIAGRAMA DE GANTT (MARZO - JULIO)

Actividades

Marzo Abril Mayo Junio Julio

Seleccion y delimitacion del tema
CAPITULO1

Elaboracion del planteamiento del
problema

Formulacion de objetivos y
justificacion

CAPITULO II

Revision bibliografica y marco tedrico
CAPITULO III

Disefio metodologico de la
investigacion

Elaboracion y validacion de
instrumentos

CAPITULO IV

Aplicacion de encuestas

Tabulacion y procesamiento de datos
Analisis e interpretacion de resultados
CAPITULO V

Propuesta

Estudio de mercado

Proyeccion de la demanda
Proyeccion de la oferta

Elaboracion del estudio técnico
Estudio organizacional

Elaboracion del estudio financiero
Evaluacion financiera (VAN, TIR,
B/C, PE, PRI)

X

X X
X X
X X
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Redaccion de conclusiones y
recomendaciones

Elaboracion de introduccidn, resumen
y abstract

Correccion y revision final del
documento

Entrega del trabajo de investigacion

El cronograma de actividades se realizo durante un periodo de cinco meses

(marzo — julio). En ese lapso se ejecutaron las fases de investigacion detalladas.

ANEXO 2
PRESUPUESTO EJECUTADO

Presupuesto estimado del proyecto de investigacion

Categoria Monto (USD)
Materiales de oficina (papel bond, tinta de impresora, etc.) 10,00
Internet 60,00
Electricidad 24,00
Movilizacion (viajes a la UEB — Guaranda) 120,00
Total 214,00

Para la elaboracion del presupuesto para el desarrollo de la investigacion se han
considerado los recursos utilizados como materiales de oficina, conectividad,
consumo de servicios basicos y movilizacion. Los valores presentados
corresponden a aproximaciones basadas en precios desembolsados durante el

periodo académico Marzo — Julio 2026.
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE LA INFORMACION
(ENCUESTA)

Preguntas cerradas tipo Likert (1-4, sin opcion neutra) para cada
DIMENSION. La escala sugerida es: 1 = Totalmente en desacuerdo. 2 =En

desacuerdo, 3 = De acuerdo, 4 = Totalmente de acuerdo
1 = Nada importante, 2 = Poco importante, 3 = Importante, 4 = Muy importante
Dimensién Mercado

1. ¢Esta usted de acuerdo en que la creacion de un club social privado generaria

un impacto positivo en los militares en servicio pasivo?

2. ¢Considera usted que la creacién de un club social privado para militares en

servicio pasivo cubriria necesidades de integracion y esparcimiento?

3. ¢Esta usted de acuerdo en que la creacion de un club social privado para
militares en servicio pasivo es un espacio adecuado para incentivar una buena

calidad de vida para sus socios?

4. ;Considera usted que pertenecer a un club social privado fortaleceria la

identidad y camaraderia militar?

5. ¢ Considera usted que los espacios como clubes sociales privados para militares

en servicio pasivo son limitados?

Dimensién Técnica

1. ¢Considera usted que el Valle de los Chillos es una ubicacion adecuada para la

creacion de un club social privado para militares en servicio pasivo?

2. ¢Considera usted que el Valle de los Chillos es un lugar accesible para asistir a

un club social?
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3. ¢ Esta usted de acuerdo que el entorno natural del Valle de los Chillos favorece

actividades al aire libre?

4. Considera usted que un club social privado podria ofrecer espacios comodos y

bien equipados para sus socios?

5. ¢ Esta usted de acuerdo en que la seguridad que brinda un club social privado es

apropiada para sus socios?
Dimensién organizacional

1. ¢ Cree usted importante que un club social privado tenga una administracion

claray organizada?

2. ¢Esta usted de acuerdo que el personal del club social debe estar capacitado

para garantizar un buen servicio a sus socios?

3. ¢Considera usted que la administracion del club social deberia promover

actividades que fortalezcan la unién entre militares retirados?

4. ¢ Esté usted de acuerdo que la administracion del club social debe garantizar el

cumplimiento de normas y reglamentos?

5. ¢Considera usted importante que la organizacion del club social deberia
adaptarse a nuevas necesidades de los socios?

Dimensién financiera

1. ¢ Estaria usted de acuerdo en ser socio de un club social privado para militares

en servicio pasivo?

2. ¢Estaria usted de acuerdo en pagar una cuota mensual por la membresia de un

club social privado para militares en servicio pasivo?
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3. ¢ Esta usted de acuerdo que la cuota de membresia de un club social es
aceptable siempre que garantice espacios comodos y buenos servicios a sus

S0cios?

4. ¢ Qué tan importante considera usted la oferta de servicios adicionales (cursos,

talleres) enfocados a mejorar la sostenibilidad econémica del club social?

5. ¢Considera usted que la participacion activa de los miembros en las actividades
sociales y culturales es fundamental para la sostenibilidad econémica al club

social?

ANEXO 4
EVIDENCIAS DE TUTORIAS RECIBIDAS DE DIRECTOR Y PARES
ACADEMICOS

Director Académico Fis. Salomén Cargua.

13/3/2026

Ing. Salomén el tema de la tesis que voy a desarrollar es: Estudio de factibilidad para la creacion de un club
social privado para militares en servicio pasivo de las Fuerzas Armadas del Ecuador, ubicado en el Valle de los

Chillos, provincia de Pichincha, 2026 1150 &

»
b OF. TEMA TESIS.pdf

1 pagina « PDF * 141 kB

Abrir Guardar como...

Buenas tardes Ing. Salomén, muchas gracias 16:47 @

. Of. Dirctor tesis.pdf

1 pagina « PDF » 265 kB

Abrir Guardar como...
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ﬁ Ing. Salomén Cargua UEB [ Llamar ~ Q

Abrir Guardar como...
Hoy
Ing. Salomén buenas noches, le comento que la Ing. Gabriela Guerra nos indicé que debemos tener un horario
para las tutorias de la revision de los avances de las tesis, porque hay que tomar captura de las clases y anotar
los temas tratados en un registro que luego se debe firmar.
Por favor me puede enviar su horario y el link para conectarme a sus tutorias. 2028 W
Horario:
lunes de 18h00-20h00
Martes de 17h00-18h00
Eso es lo que tengo en mi horario 0 nos podemos conectar cuando nos pongamos de acuerdo. , .,
Esta bien, entonces nos pondriamos de acuerdo para conectarnos. ..,
Le comento que ya envié el capitulo | a los pares académicos para que me den revisando y me den una
retroalimentacion i
Es necesario que le envié a usted también o las de los pares 20:58 &

Envieme , o,

Cap 1 - Revision Ing. Salomén.docx
DOCX + 19kB

No incluye hipétesis porque en clases de titulacion
» la Ing. Gabriela mencioné que en los estudios de

factibilidad, en lugar de hipétesis se coloca idea a

defender.

Eso estaria enviandole luego. 2108 @

Abrir Guardar como...

+ @ Escribe un mensaje

ENG

s 2=

L ECRT TSRS

E Ing. Salomén Cargua UEB O« Llamar ~ Q

Cap 1 - Revision Ing. Salomén.docx
DOCX * 19kB

No incluye hipétesis porque en clases de titulacion
» la Ing. Gabriela menciond que en los estudios de

factibilidad, en lugar de hipétesis se coloca idea a

defender.

Eso estaria envidndole luego. 2108

Abrir Guardar como...
lunes

Ing. Salomén buenas tardes puede enviarme por favor el link de la tutoria para conectarnos en

este momento un ratito y explicarle como esta la situacion de mi tesis Editado 18:05 v/

Hoy

Buenas tardes Ing. Salomdn, le saluda Mariana Cérdenas. 1619 &

Le envio el Cap. 2 (Marco Tedrico) completo para que por favor lo revise. ., .o v

Estoy a la espera de alguna observacion, si la existiera. ;¢ ., ,,

CAPITULO 2 - MARCO TEGRICO
(Revision).docx
» DOCX * 5MB
16:20 v/

Abrir Guardar como...

+ @ Escribe un mensaje

A a i coe

h e 6§ CR-AAS &S

o

21:08

25/3/2026

9

16:21
8/4/2026
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@ Ing. Salomén Cargua UEB ¢ Llamar ~ Q :

Ing. Salomén buenas tardes puede enviarme por favor el link de la tutoria para conectarnos en

este momento un ratito y explicarle cémo esta la situacién de mi tesis Editado 18:05 &/

8/4/2026
Buenas tardes Ing. Salomén, le saluda Mariana Cardenas. ;..o ,

Le envio el Cap. 2 (Marco Tedrico) completo para que por favor lo revise.

16:19 W/
Estoy a la espera de alguna observacion, si la existiera. ;. ., ,,
CAPITULO 2 - MARCO TEGRICO
(Revision).docx
» DOCX * 5MB i
Abrir Guardar como...

martes

Buenas noches Ing. Salomoén le saluda Mariana Cardenas.

Le envio el documento del Capitulo IIl de la tesis para que por favor lo revise.
Estoy a la espera de alguna observacién si existiera.

Saludos cordiales

19:28 W/
CAPITULO IIl METODOLOGIA
(Revision).docx
» DOCX * 125kB
19:28 W/
Abrir Guardar como...
+ @ Escribe un mensaje \?,
o - ENG 21:49
ﬂ. L o ©C & O ~ @ i ° D® 0

Archivo Insertar  Diseflo  Disposicion  Referencias  Cormrespondencia

¢ a i ¢

AaBbCCT | AaBbCel AaBDL( Ac Y &
%5 Reemplazar

Tio1  Thul Trulo (5 Crear iy

Pegar ’ A - W = s y 1 Normai
T s el - A — ks Seleccionar compartiies

¥ Copiar formato

Portapapeles Parafo 5 Estlos & Edicion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL - L

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADO/A EN EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CLUB SOCIAL

PRIVADO PARA MILITARES EN SERVICIO PASIVO DE LAS FUERZAS ARMADAS
DEL ECUADOR, UBICADO EN EL VALLE DE LOS CHILLOS, PROVINCIA DE
PICHINCHA, 2026™

36 7973 patabras % Espafiol (Ecuador) ¥ E b = ] - 100%
Hovw @LGECR-2TAGRTBOOOD ~6oo® cam 27
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Insertar  Disefio  Disposicion

Times New Romar - | 12

Pegar
* Copiarfomato | N K & - abe % X

3 Fuerte

7973 palabras [ Espafol (Ecuador

z00m
Workplace

e o -

Audio Video

Referencias

Cormespondencia

Revi

€32 2 T | AaBbCcl | AaBbCel
- ! ) TNomat |TSinespa.. Thuo1 T i
siato = stlos
La informacion recopilada mediante la encuesta se procesa a través de la tabulacion y
anlisis estadisticos de los datos, utilizando herramientas informticas como Microsoft Excel
La tabulacién es una etapa fundamental en el andlisis de resultados de encuestas y
cuestionarios, ya que organiza las respuestas en tablas o categorias para facilitar su

interpretacién y anlisis estadistico (harmony, 2024)

Enesta los datos mediante dos son

recopilados y registrados en hojas de cdlculo, donde se aplican funciones bisicas de Excel

para calcular frecuencias y porcentajes. Luego, se elaboran grificos o tablas que permiten

visualizar los resultados de forma clara, facili la de patrones,

¥ tendencias del piblico objetivo

Del mismo modo, Excel permite ordenar y filtrar la informacion recopilada,
contribuyendo a un andlisis més preciso de las variables estudiadas. Este procesamiento

facilita la interpretacion de los datos y la toma de decisiones en relacion con la viabilidad del

L aCx . dESRIOO

%, Reemplazar

Seleccionar

Edicion

A G & %

~AG & 9

ENG
€

ENG
€

= Q) -

o Q) -
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Se adjunta evidencia de tutorias recibidas del Par Académico

Ing. Alejandro Sanchez

< () Ing. Alejandr... [k Rg

cedia.zoom.us
https a.zoom

<> cedia.zoom.us

Tema de tesis: “"ESTUDIO

DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CLUB SOCIAL
PRIVADO PARA MILITARES

EN SERVICIO PASIVO DE

LAS FUERZAS ARMADAS

DEL ECUADOR, UBICADO EN

EL VALLE DE LOS CHILLOS,
PROVINCIA DE PICHINCHA,
2026" o

<« {) Ing. Alejandr... [ R4

Z00Mm

Unase a nuestra reunién
con video en HD en la nube

es el li en

& ( Ing. Alejandr... [ Rg

buenos dia, envio el
avance del Cap. 1 de la tesis.
Hice hasta las hipGtesis.

Revision 1 avance

» w tesis.docx

Hola Mariana buenos dias.
Listo, ya lo reviso en la noche

Gracias 5.

) Ing. Alejandr... [ %4

Hola Mariana buenas tardes
Acabo de leer tu documento y
es coherente, sin embargo, seria
conveniente ajustar algunas
detalles.

Yo te ofrezco una revision el
miércoles en la noche o el
jueves en la tarde.

Mariana te comento que

he revisado y hay algunas
cuestiones de ajustar. El dia que
revisemos te ofrezco todas las
indicaciones para el capitulo |; e
inmediatamente pasariamos al
capitulo 1l
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‘h‘ Ing. Alejandro Sénchez UEB O Llamar ~ Q H

CAPITULO 1- COMPLETO
(Revision).docx
» OCX + 24K

Abrir Guardar como.

Preguntas cerradas tipo Likert
(Revision).docx
» 0CX + 20kB

Abrir Guardar como.

Hola Mariana buenas noches.
Muchas gracias y espero que tli te encuentres muy bien.
Listo, déjame encuentro un espacio y lo reviso para coordinar la préxima tutoria

Viernes 5 de abril

‘A. Ing. Alejandro Sanchez UEB
viernes

Hola Mariana buenos dias, en unos minutos te envio una guia detallada paso a paso para
continuar con el capitulo Il y Ill. El primer avance esté bien y lo Gnico que necesito es que en tu
trabajo se cumpla con las indicaciones. Se me presenté algo y no me podré conectar.

ﬁ Capitulo Il.docx viernes

Abrir Guardar como...

b ‘Qﬁa

< {) Ing. Alejandr... [ %
muy bien.

Envio el Cap. 2 (Marco Tebrico)
completo para revision. %

CAPITULO 2 - MARCO
w TEORICO (Revisién).docx

>

Hola Mariana buenas noches.
Muchas gracias, igual espero
que te encuentres muy bien.
Listo, por favor lo revisaré
hasta el fin de semana, espero
me comprendas y a la vez te
agradezco por aquello

Lunes 13 de abril, 2026

‘é5 Ing. Alejandro Sanchez UEB

lunes
21:24 I/

Buenas noches envio nuevamente el Cap. 2 corregido con la retroalimentacion enviada.

CAPITULO Il MARCO TEORICO (22
revision).docx

» DOCX * 5

Abrir Guardar como...
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Martes 14/4/2026

martos Envio el Capitulo Il para su revision ., ., ,

CAPITULO Il METODOLOGIA

(Revision).docx
» DOCX * 125kB
2012/
Abrir Guardar como...

Miércoles 15/4/2026 Observaciones en enfoque de la investigacién, técnicas de

recoleccion de datos, verificacion de muestra y procesamiento de la informacion.

miércoles

11:46

Jueves 16/4/2026, envio Cap. lll corregido para revision

" Ing. Alejandro Sanchez UEB

+

AL ECa.dASad

(® Escribe un mensaje

¢ Llamar ~ Q

Ayor He realizado los ajustes con las indicaciones mencionadas. , ., ,

También revisé la muestra, hice el célculo los datos segun la
férmula y me dio el mismo resultado (380). 959
Envio todo el Capitulo Il corregido para una segunda revision y posible aprobacion. &3

Editado 9:59 &/

CAPITULO Ill METODOLOGIA

(corregido).docx
> DOCX * 124 kB
o 10:00 &
Abrir Guardar como...

9

ENG 2322
e e C‘? AR ® LS SNOD 0

Se adjunta evidencia de tutorias de tesis recibidas de par académico la Ing.
Paola Malatay

o
)
o
9

Acompanamiento en desarrollo de tesis Resibidos x

Mariana De Jesus Cardenas Ramos

Buenas noches Ing. Pacla Malatay, le saluda Mariana Cérdenas, estudiante de Octavo Semestre de la Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social - L de la UEB. E

Paola Karolina Malatay Monar

Buenas noches estimada dando respuesta a su solicitud me permito informar que se remita a este correo el avance realizado y poder revisarlo y emitir las sugeren

Mariana De Jesus Cardenas Ramos

Buenas noches Ing. Pacla Malatay, estoy a la espera de la respuesta de mi director de tesis para la revision, debido a que en el tema sugerido no se encuentra b

Paola Karolina Malatay Monar
Buenas noches claro con gusto estoy a las ordenes.

T e n

mig, 11 mar, 2120 ¢

mig, 11 mar, 21:26 ¢

jue, 12mar, 20115 ¥

jue, 12mar, 2059 ¥y
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Mariana Do Josus Cardenas Ramos «rmasians cardenssfiust sdusc
para Pacla =

Busnos alas 1ng. Malatay: envia &f avance de mi Io revise, €1 tema que incluyo estd ¥ desarmolly

Un archivo adjunto - Ansizsdos por Gmal © (8 Afadir a Drive

) Revisiin 1 mance. g

@ Mariana De Jesus Cardenas Ramos

Busnas naches Ing revisar tesis, he reakizado hasta [as hipdlesis y necesilo saber si lengo que comegr o mo

, Paola Karolina Malatay Monar

para mi »

Busnss noches eslimada s més tardar e hage llegar de haber las cbasrvaciones el dia unss & pimera hora.

Saludes cordiales

9 0 N E)
 Respander ) (r+ Reendiar ) (@)

« @ 0 ® = 0 & B8 D i

Revision de Avance de tesis de Pregrado  Restido <

Paola Karolina Malatay Menar

parami ~

Busnas noches estimads Marian.

onviarle por

Saludos Cordiales.

Un archivo adjunta « Ansiizsdos por Gmail @ (8} Afiadir  Drive.

2 61 avance...
&Y Revision 1 > 4

Mariana Da Jusus Cardenas Ramos marisns carcenss Busb -
para Pcla =

Buenas tardes Ing. Pacla

Muchas gracias por su observacicn.

Voy a empezar a realkzar el Capilulo Il cuando esté isto se lo envio para que por faver me ayude revisndolo
Saludos cordiales

(s Mnd-) (ﬂ ﬁn-wiar) @ (‘D Compartir en chat

X
T

Q insent

€« @ 0 B B 0 & & o

Revision avance tesis

Mariana De Jesus Cardenas Ramos «risnis corderas St s sc
s Packs ~

Busnas tardes Ing Paola ls sahuda Mariana Cardenas.

e ", par
Estoy a1s espera de alguns abseryacion & exisbers

Sahudes cordisles

Un arehiva adjunto - Ansizades por Gl O (8 Afadir a Drive

) canTio2-wa._gr

(h mw) ( ;.a Mw\/\ (éj \\/ ;EI comummcnm)

Q incsent x =

¢ @ 0 B ® 0 & & D

Revision Cap. Il Tesis e «

Mariana D Jesus Cardenas Ramas «marisws e et s e
par Pacis =
Bumes noches g Pl e sabuda Marans Cirdenas.
Lo ovia o avancs dol Cap. B para s por favar ks revs
Eciey 2 espera o alguna shservackin o rsiroalmentaciin
Gracins.

1 achiva adjuno + AnsEzados por Gl @ (B A aDeive

B

. Paola Karolina Malatay Menar
Buania noches ¥
Saedon

) [ )

e

- ~ o
(o meponder ) (v seensir ) (@)

b 56 an o cual resal mis sugerencias an la descripcion del prabloma

® umx0%mn f @ «

20me 2026, 20 fY

Wmw0m2e fF @ € i

347 ¢ > Esv
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® Activo
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ANEXO 5

SUSTENTO TECNICO DE LAS PROYECCIONES FINANCIERAS

Concepto Valor Fuente Justificacion
Poblacién 37.890 Estudio de Universo de referencia determinado para el
objetivo mercado desarrollo del estudio de mercado y la estimacién

Militares en servicio pasivo

Porcentaje de 92,89%
aceptacion
Demanda 35.196
potencial

personas
Demanda 32.693
efectiva

personas

Encuesta aplicada

(380 encuestas)

Calculo

Calculo

de la demanda potencial.

Corresponde al nivel de aceptacién obtenido a
patir de las preguntas que que evallan la
intencion de afiliacion y percepcion favorable del

proyecto.
Resultado de aplicar el porcentaje de aceptacion

(93,42%) a la poblacion objetivo.

Corresponde a la poblacién con disposicion
efectiva de pago obtenida del estudio de

mercado.
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Socios

proyectados

Cuota mensual

Inscripcién

Ingresos por
servicios

adicionales

Sueldos

Costos fijos

490

Socios (Afo 1)

$35,00

$30,00

$192.000,00

(Afio 1)

$17.450,00

$252.840,00

anuales

Supuesto técnico

Encuesta/analisis

de mercado

Supuesto
técnico/comparac
ion

Proyeccion

financiera

Referencia

salarial

Cotizaciones/esti

maciones

Se estim6 una captacion inicial conservadora
equivalente al 1,5% de la demanda efectiva con

crecimiento anual del 6%.

Valor establecido considerando la disposicion de
pago de los potenciales socios y un criterio de
competitividad.

Valor definido con fines de captacion inicial y
tomando como referencia clubes privados

similares.

Se estim6 un crecimiento conservador del 3%
anual considerando restaurante, gimnasio,

eventos, terapias y otros servicios.

Calculados conforme a la  estructura

organizacional propuesta para 26 colaboradores.

Incluyen sueldos, servicios bésicos,
mantenimiento, publicidad, seguros,

administracion y demas costos permanentes.
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Costos variables

Costos totales

Utilidad
operativa

Activos fijos

Activos

diferidos

$46.440,00

anuales

$252.840,00 + 46.440,00 = $299.280

$412.500,00 — 299.280,00 =
$113.220,00
(Afio 1)

$474.000,00

$5.850,00

Cotizaciones/esti

maciones

Célculo

Calculo

Célculo

Calculo

Comprenden insumos, materiales y demas costos

variables asociados a la operacion del club.

Constituye el costo base para la realizacion de las

proyecciones.

Se deriva de la suma de Costos fijos y Costos

variables anuales.

Representa los ingresos que obtiene la empresa 'y
sirve para medir su rentabilidad en cuanto a
funciones principales. Se obtiene de la diferencia

entre ingresos y gastos operativos.

Incluye terreno, edificaciones, mobiliario,
equipos, vehiculo y todos los bienes tangibles

necesarios para que el club social pueda operar.

Incluye permisos municipales, licencia de

funcionamiento, tramites legales, estudios
técnicos necesarios para el funcionamiento del

negocio.
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Capital de

trabajo

Inversion inicial

Flujo Neto de

Efectivo

Impuesto a la

renta

Depreciacion

$20.650,00 mensual x 3 meses de
cobertura = $61.950,00

$474.000,00 + 5.850,00 + 61.950,00 =

$541.800,00

$113.200,00

(Afio 1)

$28.305,00

(Ao 1)

$13.410
(Afo 1 al 5)
$10.710

(Afo 6 al 10)

Célculo

Presupuesto de

inversion

Célculo

Calculo

Calculo

Recursos destinados a cubrir las necesidades
operativas iniciales durante el inicio de las

actividades.

Corresponde a la inversion requerida para la
puesta en marcha del proyecto, integrada por
activos fijos, activos diferidos y capital de

trabajo.

Diferencia entre el dinero en efectivo que entra al
negocio y el que sale en un lapso determinado.

Util para medir la loquidez real del negocio.

Corresponde al cumplimiento de las obligaciones
tributarias. y sirve para una buena salud

financiera y legal de la empresa.

Proceso contable que refleja de manera realista la
pérdida de valor por obsolescencia, uso o
desagaste de un bien o maquinaria a lo largo de

su vida util.
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Valor residual $22.400,00

(Afo 10)
Tasa de 12%
descuento
(TMAR)
Valor Actual $130.336,16
Neto (VAN)
Tasa Interna de 17%

Retorno (TIR)

Célculo

Referencia

financiera

Evaluacion

financiera (Excel)

Evaluacion

financiera (Excel)

Estimacion econdmica de un activo al final de su
vida util. Se utiliza para el célculo de la
depreciacion contable y ademaés, determina la
deduccion de impuestos para la evaluacion del

valor de reventa en vehiculos 0 maquinaria.

Tasa utilizada para actualizar los flujos de caja y

evaluar la rentabilidad del proyecto.

Indicador obtenido mediante el descuento de los
flujos netos proyectados a la TMAR del 12%
evidenciando la wviabilidad econdomica del

proyecto.

La TIR obtenida supera la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento (TMAR) del 12%,
confirmando la conveniencia financiera y la

rentabilidad del proyecto.
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Relacion

Beneficio/Costo

Punto de
Equilibrio (PE)

Periodo de
Recuperacion de
la Inversion
(PRI)

1,42

$284.922,24

(de capacidad operativa)

5 afios y 1 mes, 24 dias

Célculo

financiero

Calculo

financiero

Calculo

financiero

Por cada doélar invertido se obtiene un beneficio
de 0,42 centavos de dolar, evidenciando

rentabilidad econémica.

Nivel minimo de ingresos (facturacion)
requeridos para cubrir la totalidad de los costos

totales sin generar pérdidas.

Tiempo estimado para recuperar la inversion
inicial mediante los flujos netos de efectivo

generados por el proyecto.
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Anexo 6

Certificado de anti plagio

Certificado de analisis
Compilatio Magister+ | UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR (UEE)

MARIANA CARDENAS R - TESIS COMPLETA 0y,

1D : 471boe901 268461 87dccedBechie777305%aaf Textos sospechosos
Nomibre del fichero : MARIANA CARDENAS R - TESIS COMPLETA txt Depositante : Danny Fernando Pérez Castillo
Tamario del archivo original - 14,99 MB Fecha de depasito : 30 de junio de 2026
Nimero de palabras : 25,924 Tipo de carga : interface

fecha de fin de analisis : 30 de junio de 2026

@, Resumen (seccion 1/2)

Localizacién de los textos sospechosos en el documento :

1 111 1 i 1111 1111 L

Incluide én &l porcentaje de textos sospechosos :

© similtudes <%

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones,

I FHHN

@ Deteccion de 1A 2%

Textos estilisticamente proximos a un texto generado por una A,
Este indice es un indicador y no una prueba, Comprueba con el autor si domina los conocimientos mencionados en el documento,

e Idiomas no reconocidos T

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua
Puede tratarse de un intento del autor de modificar ef texto para evitar ser detectado.

i - I HEHHE A H
Mo incluido en el porcentaje de textos sospechosos

0 Textos entre comillas <]
Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de una dita,
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E= Fuentes de similitudes (seccicn 2/2)

@ Similitudes

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones,

Fuente con similitudes fortuitas

Nb

& 2

&

Descripciones

Documento de otro usuario #4552
% Viene de de otro grupo

Metodologia acadeémica con aplicacion a las investigaciones...
dol.org/10.51247/stvA12.484 (2

5 Cantari, Novelle, Sonetti, Rime, Laudi, Stanze di ballata, Libro del...
hdl.handle.net/ 115851036388 (3

repository.universidadean.edu.co
repository.universidadean.edu.co/server/apilcore/itstreams/eTcb788c-b...

dspace.espoch.edu.ec
dspace espoch.edu ec/bitstream1 234567897201 7411 2TO1 755.pdl (2

doi.org
doi.orgi10.14350/rig 60930

#Conoces a tu Buyer Persona? Identifica a tu cliente para mejorar ...
dol org 0,141 58/inturi 23961 (2

Justificacion Soclal - FACULTAD DE INGENIERIA. Trabajo de...
1library.co/article/ustificac®%C3%B3n-soclal-facultad-Ingenierw C3%ADaL... 2
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https://dol.org/https.//dx.doi.org/10.37417/adi/45_2025_101

<1%

HH

Similitudes Ubicaciones

1%
<1%
<1t
<1%
<1%

<1%

<1%

1%
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https//aninver.com/blog/feasibility-study-definition-benefits-and-differences-with-a-business-plan

https://aninver.com/blog/how-to-do-a-feasibility-study
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https://blog.edulearn.ec/7p=95

https://dol.org/https//dol.org/10.56183/Iberojhr.v6i1.924

https://doi.org/oi.org/10.51247/s1.v511.189

https://doi.org/https://dol.org/10.26820/reclamuc/6.(3)

https://itq.edu.cc/wp-content/uploads/2024/11/Gula-general-de-investigacion-de-mercados.pdf?utm_sour...
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https://blog. hubspot es/sales/periodo-recuperacion-inversion

http://biblioteca.defensoria.gob.ec/handle/37000/3410

https:// www.gob.et/regulaciones/codigo-organico-produccion-comercio-inversiones-copci-2025

https.//educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/Constitucion.pdf

https://dol.org/https://dol.org/10.47606/ACVEN/PH0208

https://dol.org/httpsi//dol.org/10.46652/ReligacionPress.274

https://dol.org/https://dol.org/10.26495/rce v9i2.2318
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https://dol.org/http://dx.dol.org/10.23857/dc.vBi41.2541
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https://www.asambleanacional gob.ec/es/multimedios-legislativos/60908-ley-organica-de-emprendimient...

https://doi.org/https://doi.org/10,62131/978-9942-7173-0-6

https://dol.org/http://dol.org/10.22201/celde.160760792.2024.25.6.1
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https://habitat.quito.gob.ec/wp-content/uploads/2025/07/PLAN-DE-USO-Y-GESTION-DEL-SUELO.pdf
https://doi.org/https://doi.org/10.14350/rig.60930
https://economipedia.com/definiciones/recursos-materiales.html
https://economipedia.com/definiciones/estudio-de-factibilidad.html?utm_source=copilot.com

https://doi.org/https://doi.org/10.61739/TBF.2023.12.2.341
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https://doi.org/https://doi.org/10.14198/INTURI23961
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/77681
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/17282/1/USD-ADNL-MDN-001-2023.pdf
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https://mexico.unir.net/noticias/economia/costos-operativos/
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https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/182854

https://www.investopedia.com/terms/f/feasibility-study.asp
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