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INTRODUCCION

Una comunicacion efectiva es esencial para el éxito de cualquier entidad
gubernamental. En el caso de la Gobernacion de Bolivar, esta necesidad se vuelve adn
maés evidente debido a su papel central y la administracion y gestion de politicas
publicas en nivel regional y local. Por tanto, en este documento se investigaran las
estrategias de comunicacion utilizadas por la institucion y como estas afectan la
percepcion del publico y la relacion con la ciudadania. Ademas, se identificaran los
desafios y oportunidades en la gestion de la comunicacion pablica en el ambito
gubernamental, proponiendo recomendaciones practicas para mejorar la efectividad de
las relaciones publicas y fortalecer la imagen institucional de la Gobernacion de

Bolivar.

En este contexto, esta investigacion tiene como objetivo mejorar las relaciones publicas
como herramienta para la imagen institucional de la Gobernacion de Bolivar, canton
Guaranda, en el periodo mayo - septiembre 2023, con esto, se busca promover una
comunicacion transparente, veras y es oportuna, con el fin de fortalecer la relacion entre
la institucion con la ciudadania y sus allegados, lo que a su vez contribuye a mejorar la

imagen institucional de la Gobernacién.



RESUMEN

Este estudio se enfoca en comprender la incidencia del manejo de relaciones publicas
en la imagen institucional de la Gobernacion de Bolivar, cantén Guaranda, en el
periodo mayo-septiembre 2023. Con el objetivo de identificar areas de fortaleza y
mejora en la gestibn comunicativa. La importancia de este andlisis radica en
comprender como las estrategias de comunicacion externa pueden influir en la
percepcion de una institucién gubernamental, especialmente a nivel local, como el
canton Guaranda.

La presente investigacion se desarrolla a través de los métodos cientifico, inductivo y
deductivo, con enfoque mixto. Se utilizé herramientas como la entrevista, encuestas y
analisis documental para recopilar informacion, los mismos revelaron resultados como
mejorar el manejo de relaciones publicas y la percepcién mayoritariamente positiva de
la imagen institucional de la Gobernacion en el cantén Guaranda.

En conclusidn, este estudio demuestra que un adecuado manejo de relaciones publicas
puede tener un impacto significativo en la imagen institucional, mejorando la
percepcion de la institucion y su credibilidad ante la ciudadania, y fortaleciendo su
relacion con la comunidad en el canton Guaranda.

Palabras clave: Imagen institucional- Relaciones publicas-Gobernacion-
Diagnostico-Institucion.



ABSTRACT

This study focuses on understanding the impact of public relations management on the
institutional image of the Government of Bolivar, Guaranda canton, in the period May-
September 2023. With the objective of identifying areas of strength and improvement
in communication management. The importance of this analysis lies in understanding
how external communication strategies can influence the perception of a government
institution, especially at the local level, such as the Guaranda canton.

This research is developed through scientific, inductive and deductive methods, with a
mixed approach. Tools such as interviews, surveys and documentary analysis were
used to collect information, which revealed results such as improving public relations
management and the mostly positive perception of the institutional image of the
Government in the Guaranda canton.

In conclusion, this study demonstrates that adequate public relations management can
have a significant impact on the institutional image, improving the perception of the
institution and its credibility among citizens, and strengthening its relationship with the
community in the Guaranda canton.

Keywords: Institutional Image- Public Relations- Government- Diagnosis-
Institution



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.2. Descripcion del problema
La falta de conocimiento sobre las actividades desarrolladas en la Gobernacion de
Bolivar limita la efectiva difusion de informacién. Por esta razon, las relaciones
publicas se enfocan en compartir informacion de manera clara y organizada para dar a
conocer las acciones de la institucion. La comunicacion desempefia un papel crucial al
proporcionar informacidn precisa, relevante y realista, lo cual es fundamental para la

imagen institucional.

El propdsito de esta investigacion es comprender la influencia de las relaciones
publicas en la imagen institucional de la Gobernacién de Bolivar. Se reconoce que una
imagen institucional limitada puede afectar las relaciones interpersonales debido a la
falta de buenas estrategias de comunicacion. Las relaciones publicas son importantes
ya que establecen un vinculo entre la institucion y la ciudadania, generando una imagen
positiva a través de sus acciones y contribuyendo asi a construir una reputacion a largo

plazo.

1.2. Formulacion del Problema:
¢Cual es la incidencia de las relaciones publicas en la imagen institucional de la

Gobernacion de Bolivar, canton Guaranda, en el periodo mayo - septiembre 2023?



1.3. Preguntas de investigacion
¢Como es la influencia de las relaciones publicas en la imagen institucional?
¢ Cudl es el manejo de las relaciones publicas en la imagen institucional?
¢Qué importancia tienen las relaciones publicas en la Gobernacion?

¢Cual es la funcion de las relaciones publicas en la Gobernacion?



1.4. Justificacion
La presente investigacion se enfoca en evaluar como las relaciones publicas inciden en
la imagen institucional de la Gobernacidn de Bolivar, del canton Guaranda, durante el
periodo mayo - septiembre de 2023. El objetivo principal es determinar en qué medida
las estrategias de relaciones publicas estan contribuyendo al fortalecimiento o
debilitamiento de la imagen institucional, a través del analisis situacional del objeto de

estudio.

Este estudio proporcionara una comprension mas clara de las causas y efectos del
manejo de la imagen de la institucion, centrandose especificamente en las relaciones
publicas y sus objetivos en la difusion de informacidn externa a través de diversas
herramientas comunicativas. Ademas, destaca por su originalidad al detallar teorias y
perspectivas relacionadas con las relaciones publicas, lo que constituye una valiosa
contribucion al proceso comunicativo externo y, por ende, a la mejora de las relaciones

publicas en instituciones gubernamentales.

La metodologia mixta utilizada, que combina enfoques cualitativos y cuantitativos,
permitira recopilar informacion detallada sobre el manejo de la imagen institucional y
las estrategias de relaciones publicas. Se espera que este enfoque facilite el disefio de
un plan de relaciones publicas que proponga estrategias efectivas de comunicacién para
fortalecer la interaccion de la gobernacion con la ciudadania, con el objetivo Gltimo de

mejorar su imagen institucional en el cantén Guaranda.

Este estudio beneficiara el mejoramiento de la imagen institucional de la gobernacion
de Bolivar en el canton Guaranda. A través del plan de relaciones publicas propuesto,
se procura tener mejores estrategias comunicacionales que conecten a la institucion con

la ciudadania.

Tiene como factibilidad fortalecer la percepcion que tienen los publicos externos sobre
la gobernacién, con el fin de mejorar la comunicacion y su credibilidad con la
ciudadania, ademéas permitird establecer estrategias claras y medibles para alcanzar

objetivos especificos.



1.5. OBJETIVOS: General y Especificos
1.5.1. Objetivo General
Mejorar las relaciones publicas como herramientas para la imagen institucional de la

Gobernacion de Bolivar, cantdn Guaranda, en el periodo mayo - septiembre 2023.

1.5.2. Objetivos especificos
o Diagnosticar el manejo de las relaciones publicas en la Gobernacion
e Determinar el nivel de impacto de la imagen institucional en el canton Guaranda

e Disefiar un plan de relaciones publicas para el mejoramiento de la imagen
institucional de la Gobernacion

1.6. Hipdtesis
Un adecuado manejo de relaciones publicas permitird mejorar la imagen institucional

de la Gobernacion de Bolivar, cantén Guaranda, en el periodo mayo - septiembre 2023.

1.7. Variable dependiente
Relaciones publicas

1.7.1. Variable independiente

Imagen institucional



1.8. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION| DIMENSION| INDICADORES| ITEMS
DEPENDIENTE

Relaciones Las relaciones | Estrategias Planificar (para qué
publicas publicas son acciones planificamos

estrategias
disefiadas para
administrar la
informacion
de
compariia con
de

plataformas de

la

el uso
medios y
comunicacion,
con el objetivo
de

relaciones

construir

entre marcas y
personas que
interactlan

con ellos.

acciones dentro

de las relaciones

publicas?
(Encuesta)
Comunicacion| Trasmision g ¢usted consideral
intercambio  de que existe una
mensaje correcta
trasmision  del
mensaje entre a
Gobernacion
hacia la
ciudadania?
(Entrevista)
Medios Sistemas de ;Cree que se

comunicacion

han tenido un
uso correcto de
los sistemas de
comunicacion
dentro de la
Gobernacion de
Bolivar?

Encuesta




VARIABLE DEFINICION DIMENSION| INDICADORES | ITEMS
INDEPENDIENTE
Imagen La imagen Institucion. | Eficiencia de los | ;Como es el trato
institucional institucional esla y Servicios de los trabajadores
percepcion del L,
) de la institucion con
publico sobre una
. -
empresa o la ciudadania®
institucion, el (Encuesta)
conjunto de Consumidor| Produccién  de| Como ve la imagen
creencias, actitudes, . ., .,
es bienes y relacién| de la gobernacion
ideas, Y . i
. con sus clientes | segln su
sentimientos  del
plblico sobre Ia perspectiva?

entidad. Esa imagen

(Entrevista)

e depende servicios | Constituye  su ¢De qué manera
- entormo | e realizanlos
la empresa sing tramites en la
también de Iq instituciéon?
relacion que Encuesta
establece con

trabajadores y Id

sociedad en

general.



https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_del_entorno
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_del_entorno

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes
En el desarrollo del presente trabajo se plantea determinar las relaciones publicas con
el objetivo de mejorar la imagen institucional de la Gobernacion de Bolivar del canton
Guaran da. Segin, KAREN GABRIELA GAVILANEZ CARRERA (2017),
AMBATO, de la Universidad Técnica de Ambato, titulada “la comunicacion externa y
la imagen corporativa en la municipalidad del cantén mocha” sefialan que “la imagen
corporativa es actualmente uno de los elementos méas importantes que sus compafiias
tienen a su disposicién para hacer comprender a sus publicos quiénes son, a qué se

dedican y en qué se diferencian de la competencia”.

Por lo tanto, la imagen corporativa no solamente es aquello que es visible y tangible,
sino también es lo que se crea en la mente del publico. Esto es lo que beneficia a la
institucion, provocando que logre prestigio a traves del tiempo, se transforme en una

entidad reconocida tanto dentro como fuera del pais, obteniendo asi la meta planeada.

Este trabajo muestra el estudio de las comunicaciones externas. La investigacion utilizd
un paradigma critico propositivo, con enfoques cualitativo y cuantitativo. Como
objetivo tiene analizar la incidencia de la comunicacion externa en la imagen
corporativa, fortaleciendo la transparencia y el cumplimiento del trabajo de la
municipalidad. Como conclusion de la investigacion realizada, la comunicacion
externa en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Mocha no es la
adecuada, debido a que se maneja de forma empirica y hay poca difusion de
informacion, lo que provoca el desconocimiento de los ciudadanos en las actividades

que el Municipio realiza.
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Segin CLAVIJO PAOLA ELIZABETH CORTEZ,2011, SANTA ELENA, de la
Universidad peninsula de Santa Elena titulado “Las relaciones publicas y su incidencia
en el funcionamiento de la comunicacion interna y externa de AGUAPEN S.A periodo
2010-2011” menciona que “El estudio de las relaciones publicas es muy complejo,
enfocado en el eje principal, el cual es la comunicacion, para lograr el objetivo de la
institucion”. Las relaciones publicas son una disciplina, porque parte del estudio
cientifico y estas no pueden ser consideradas un arte, porque mediante las mismas, no
se manifiesta de forma subjetiva, sino que, por el contrario, se basan en planes objetivos
y metas para asi lograr partir desde las necesidades particulares detectadas por los
relacionistas y lograr crear, mantener y mejorar esta relacion entre una organizacion y

sus publicos.

Las relaciones publicas tienen que ser con estrategias Optimas, tienen que estar
disefiadas con informacion que se pueda gestionar en la empresa, desempefiando el uso
de plataformas de comunicacion, las mismas que logren establecer una relacion éptima
entre la institucion y los publicos. Las relaciones tienen que ser beneficiosas

mutuamente para asi lograr el objetivo que se plantea.

Este trabajo incluye la direccién de relaciones publicas de una de las empresas que
abastecen de agua potable a la poblacion de toda la region de la provincia de Santa
Elena, con el objetivo de encontrar formas de mejorar y fortalecer la comunicacion
entre empleados, accionistas, directivos, usuarios, proveedores y los medios de
comunicacion, todo para ganar la aprobacion publica y generar comentarios positivos.
Se aplica la metodologia cientifica y técnica, estableciendo en el presente estudio la
utilizacion del método deductivo que nos permitié hacer referencias a diferentes
conceptos, principios. Por lo tanto, también nos enfrentamos a diversos temas de
gestion, interna y externa y métodos de comunicacion relacionados, herramientas que
nos permiten sentar las bases para mejorar las relaciones con las personas en las

instituciones.
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MORANDI LUISINA CANETE, 2016, Ciudad Rosario, de la universidad el Salvador
titulado, “El rol de relaciones publicas en el disefio del plan estratégico desarrollo local
caso ciudad de Rosario” menciona que las Relaciones Publicas, en su funcion de
gestion y articulacion, se encargan de anticipar, analizar e interpretar, por separado y
en su conjunto, la opinidn pablica, las actitudes y los problemas que pueden afectar, ya
sea con incidencia positiva o negativa, las operaciones y planes de una organizacion o

de un actor social.

La funcién que tienen las relaciones publicas es la de construir una buena reputacion
para la institucion, es muy util y sirve para generar vinculos estrechos con clientes
potenciales, es decir, los clientes objetivos que beneficien a la empresa que en si es
donde se enfoca en la institucion brindandole la satisfaccion de las necesidades y recibir
algo mutuamente. Los profesionales en relaciones publicas saben qué es la clave del
éxito para cualquier organizacion, ya que nos ayuda a que la imagen tenga una buena

reputacion con la aplicacion de estrategias que logren una comunicacion ptima.

Este estudio tiene como objetivo demostrar que las relaciones publicas actian como
eje articulador en un proceso de desarrollo local donde las empresas, el estado y las
organizaciones de la sociedad civil definen las estrategias de crecimiento de una
ciudad. Como metodologia aplicada, la investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Como
conclusion, se pretende demostrar que las relaciones publicas son el eje de
comunicacion en el proceso de desarrollo regional, donde las empresas, el gobierno y
las organizaciones de la sociedad civil deciden las estrategias de desarrollo urbano,

como la ciudad de Rosario.

SILVA NEYRE ALEXANDER RUIZ DA, PERU, 2018,de la Universidad de
Particular de Iquitos de Peru , titulada “Gestion de la imagen institucional y su relacion
con la cuota de mercado de las universidades de IQUITOS durante el afio 2016”
menciona que el uso de la imagen institucional es recomendado como reformulacion

de diversas politicas y objetivos de las instituciones para asi direccionarlas a fidelizar
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al publico, mejorando asi varios aspectos relacionados con el producto o servicio que
ofrezca la institucion, logrando asi crear buenas relaciones con el cliente y de esta

manera una buena imagen en la institucion.

Existe varias formas de crear una buena imagen ante el cliente, con el fin de recibir de
igual forma beneficios del mismo. Lograr realizar un analisis objetivo de la imagen
institucional ayudara a que la misma pueda crear en los clientes el objetivo que tenga

ideado como institucion hacia el publico.

La investigacion tiene como finalidad analizar la imagen institucional y conocer el
manejo de la gestion de la imagen institucional en la Universidad de Particulares de
Iquitos de Peru, pues demuestra falencias con las relaciones internas dentro de la
institucion, ya que la institucion no cumple con los objetivos y politicas establecidas;
asi mismo, no hay una buena comunicacién interpersonal, lo cual viene afectando la
atencion al cliente, ademas no resuelven oportunamente los problemas, no cuenta con
una infraestructura adecuada para el desarrollo de actividades, se aplica la metodologia
cualitativa y cuantitativa, como conclusion se pretende implementar “planes
estratégicos de desarrollo local con el objetivo de perseguir estas metas,
incorporandolas al desarrollo comunitario, en la busqueda de nuevas alternativas

locales

GUANO, YESENIA PAULINA HUANCA, RIOBAMBA, 2021, titulada “Relaciones
publicas en la imagen corporativa de la empresa CONDEVSA de la ciudad de
Riobamba” menciona que se deben aplicar las herramientas y estrategias de relaciones
publicas para dar a conocer la imagen corporativa de la empresa y que la misma se
posicione en el mercado y en la mente, captando la atencidn de los clientes externos

mas antiguos y captar la atencién de clientes potenciales.

En la investigacion realizada “Las relaciones publicas como factor clave de la gestion
empresarial”, sefialan en su objetivo identificar la importancia que tienen las relaciones
publicas a la gestion empresarial de CODEVSA. la metodologia a aplicar es la

mitologia cuantitativa y descriptivo. este método va a ayudar en la investigacion a
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describir y evaluar ciertas caracteristicas problematicas de las relaciones publicas para
reforzar la imagen corporativa de la empresa. Al finalizar la investigacion, concluyeron
que las relaciones publicas internas no deberian dejar de existir, pues van de la mano
con la comunicacion que debe ser eficaz y oportuna, permitiéndoles de esta manera
tener un mejor desempefio en las instituciones, encaminandose asi al cumplimiento de
todas las metas propuestas por la empresa de manera eficiente. Dentro de la empresa
se pudieron identificar algunas falencias, como por ejemplo la falta de vias de
comunicacion adecuadas entre los socios, para lo cual se deben reforzar los canales de

comunicacion de la empresa, estableciendo asi un mejor ambiente laboral.

2.2. CIENTIFICO

2.2.1. Teoria funcionalista

Esta teoria enuncia la posibilidad inherente a los medios de crear reglas a medida que
la informacion se fuera introduciendo en el publico, asi como la capacidad de éstos de
generar temas de conversacion sobre diferentes areas y de definir la identidad de

consumo del publico en general.

La teoria funcionalista fue desarrollada por Lasswell; ésta, al igual que casi
todas las teorias de la comunicacion. Esta teoria habla del poder de los medios
de comunicacidn frente al publico o frente a las masas. Esta teoria tiene como
principio lograr la persuasion por medio de las siguientes preguntas: ¢quién dice
qué?, ¢a través de qué medio?, ¢a quién y con qué efecto?, preguntas que en
ultimas se referian, sobre todo, al poder politico de los medios y al analisis de
contenidos de lo que transmitian o emitian. En ella se prestaba especial atencién
a la superficie de los discursos; es decir, a lo que la informacion podia lograr en

un primer momento. (Lalinde, 2020)

En el siguiente proyecto aplicaremos la teoria funcionalista poniendo énfasis en la
estructura social y la funcién de sus medios. Esta consistira en supervisar y vigilar el

entorno por parte del Gobierno, con una funcion que debe ser cumplida mediante la
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organizacion y estructuracion de los instrumentos sociales, lugar donde los medios de

comunicacion tienen una gran influencia en la sociedad.
2.2.2. Teoria estructuralista

La teoria estructuralista surge como una ruptura de los métodos tradicionales
de la linglistica, que se limitaba a los analisis linguisticos de hechos aislados. El
término "estructura” fue introducido como término clave en 1929, presentado por los
miembros del circulo linglistico de Praga, influidos por Saussure y Courtnsy. Este
modelo sostiene que la vida social es un complejo sistema de comunicacion. Todos los
fendmenos sociales y culturales son signos, y se requiere de una vision total para

comprenderlos. (Guiraldo, 2008).

Al centrarse en la estructura de los mensajes y como se relacionan con las audiencias,
esta teoria proporciona un marco teérico sélido para comprender como se construye el
significado en la sociedad. Ademas, al dar la razén sobre la influencia de las formas
culturales en la interpretacion de los signos, permite abordar la diversidad cultural de
manera integral. En conclusion, el estructuralismo ofrece una herramienta poderosa

para aclarar los complejos relacionados con la comunicacion y la cultura humana.

En este proyecto, la teoria estructuralista aportard en el estudio de como las
organizaciones se relacionan con el entorno y de como es su comunicacion interna y
externa. Puede destacarse la importancia de comprender las normas sociales y
culturales de una forma méas amplia, donde estas influyendo en las expectativas y

percepciones y relaciones entre instituciones y audiencias.
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2.2.3. Teoria de la informacion de Claude Shannon y Warren Weaver

La teoria de la informacion, o conocida como teoria matematica de la
comunicacion, fue creada por Claude Shannon y Warren Weaver a finales del afio de
1940. Trata de un enfoque que se ocupa del procesamiento y la medicion de datos
durante la transmision de informacion. Los creadores de esta teoria describen el
proceso de comunicacion como un flujo de mensaje desde un emisor hacia un receptor
a través de un canal especifico. Ademas de estudiar la transmision de informacion, la
teoria de la informacion se ocupa de medir y representar la informacion misma, asi
como la capacidad de los sistemas de comunicacion para procesarla y transmitirla.
También se considera una rama de la teoria de la probabilidad matematica. (Facultad
de Ciencias Sociales Chile, 2017)

En el proyecto la teoria de la informacion propuesta por Shannon y Weaver en las
relacione publicas facilitan herramientas y conceptos que pueden ser aplicados en este
campo y ayuda a mejorar la comunicacion, permitiendo a las organizaciones evaluar la
efectividad de sus mensajes y ajustar sus estrategias de comunicacion en funcion de la

respuesta del publico.

Ademas, desarrolla mensajes efectivos, selecciona canales de comunicacion 6ptimos,
ayuda a planificar estratégicamente la comunicacion y evaluar su impacto. Permitiendo
entender como se procesa la informacion y adaptar los mensajes para convencer a la
audiencia objetiva. En resumen, esta teoria es fundamental para mejorar la efectividad

de las estrategias de comunicacion en las relaciones entre la institucion la ciudadania.

2.3. CONCEPTUAL

2.3.1. Comunicacién
La comunicacion desempefia un papel crucial e importante en nuestra investigacion,
por lo que parte de este concepto. La comunicacion es la manera mediante la cual se
produce el intercambio de informacion entre dos o0 mas individuos, con el objetivo de
gue esta informacion pueda tener un aporte mutuo, es decir, que lleve a cabo el objetivo
y el fin de la misma. De igual forma, se necesita que este mensaje sea claro y tenga un

mismo canal para su transmision.
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Algunas definiciones segin (Fonseca, 2014) habia mencionado que “la
comunicacion puede tener varias definiciones, para ella se trata de una cualidad
racional y emocional que surge con la necesidad del ser humano para comunicarse entre
si y asi lograr convivir como sociedad, adquirir sentido o significado de acuerdo a

experiencias previas y comunes de cada sujeto”.

Existen diversas definiciones sobre lo que es comunicacion, pero todas ellas tienen el
mismo objetivo, el cual permitir lograr la soluciones a posibles dudas que tienen las
personas. En conjunto a la comunicacién existen componentes que la conforman, es
decir, la comunicacion cuenta con un proceso, un emisor y receptor, la conexion, la

trasmision o intercambio de ideas.

Segun (Breton, 2014).menciona que “la comunicacion es el transporte del mensaje de
una emisora a un receptor mediante un canal. Este sigue tres registros complementarios,
como lo son la comunicacion expresiva, argumentativa o informal. El analisis de

comunicacion siempre remite al analisis de una situacién de comunicacién global.”

La comunicacion permite que las sociedades puedan crear normas o reglas y lograr
estructurarse, para ello, en esta investigacion sera muy necesario enfocarnos en este
concepto, que nos facilitard para el desarrollo de una correcta informacién y asi lograr
el objetivo, el cual es tener una buena relacién de la institucion con la ciudadania,

siendo el principal conducto.

2.3.2. Comunicacion institucional
Este tipo de comunicacion es aplicada de manera organizada por una institucion, es una
disciplina y un proceso de gestion que integra la actividad comunicativa de la
organizacion, con el objetivo de lograr establecer relaciones que sean de calidad de la
institucion hacia el puablico. Este tipo de comunicacion varia sus resultados

dependiendo del pablico con el que interactue.
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Segun (Kelly, 2012) menciona que “La comunicacion institucional se relaciona con el
marketing, también con las relaciones publicas y la publicidad, ya que la misma busca
emitir o transmitir la forma de la personalidad de una institucion y cada uno de los

valores que la conforman.”

La comunicacion institucional es una parte importante dentro de esta investigacion
porque trata de proyectar una imagen publica de organismos e instituciones adecuadas
a sus fines y valores por medio de un conjunto de operaciones de comunicacién. Por
esta razon, el objetivo de la investigacion serd establecer relaciones de calidad y
duraderas entre la organizacion y el pablico para obtener una ventaja competitiva y

posicionarse en la mente de los usuarios.

2.3.3. Comunicacion interna
La comunicacion interna es aquella que va dirigida al publico dentro de la empresa, es
decir, a sus trabajadores, gerentes, directivos y demas integrantes del equipo, sea cual
sea su rango dentro de la organizacion. Surge de la necesidad de las empresas por
motivar a sus trabajadores y hacer que se sientan parte del equipo, asimismo, de lograr
que los comunicados y avisos lleguen de manera efectiva a todos los colaboradores,

con la finalidad de solucionar problemas internos.

Muchas instituciones confunden la comunicacion interna con simplemente
informar a sus trabajadores las nuevas politicas, planes o proyectos de la organizacion.
Este tipo de comunicacion debe ser bidireccional y que permita la réplica, con un
lenguaje adecuado segun el tipo de la institucidn y el personal. La correcta gestion de
la comunicacion interna persigue un objetivo basico: el de cubrir las necesidades de
comunicacion que presentan todos los equipos de trabajo de la empresa. En este

sentido, es importante para los colaboradores, como para los directivos. (Pérez, 2020).

Su proposito es mantener a sus trabajadores siempre informados de lo que ocurre a su
alrededor, ademas de desarrollar una cultura sélida en la empresa, promover un mayor

compromiso por parte del empleado y fomentar un buen ambiente de trabajo. Es
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necesario escoger los canales de comunicacion adecuados. Algunas de las herramientas

mas populares para llevarla a cabo son:

Buena infraestructura de comunicaciones: Contar con herramientas y plataforma

para encontrar soluciones colaborativas en el equipo de trabajo.

a) Intranet: En esta herramienta pueden consultar todos los datos
referentes a la institucién que necesiten, para asi agilizar los procesos y
operaciones.

b) Buzon de sugerencias: Lo utilizaremos para recoger comentarios y
sugerencias de los trabajadores.

C) Eventos empresariales: Reuniones anuales, talleres y conferencias, que
son una buena herramienta para facilitar la comunicacion interna en la empresa
y fomentar la participacion de los trabajadores.

d) Encuestas: El uso de estas son similares al buzén de sugerencias, pero
méas enfocadas en su satisfaccion general porque permite a los trabajadores
hacer sugerencias y propuestas para mejorar la institucion, lo que puede
contribuir a la innovacidn y desarrollo de nuevas iniciativas.

e) Canales informales: Como son WhatsApp y Telegram, son mas
cotidianos y habituales; estos ayudardn a crear un mayor vinculo de

comunicacion en el equipo de trabajo. (Marin, 2018)

2.3.4. Comunicacioén externa

La comunicacion externa se define segun (Portillos y Rixio , 2012) citado de
Esteban,2008, menciona que esta es una trasmision de informacion fuera de la empresa
dirigida a los publicos externos de la organizacién, consiste en relacionarse al mismo
tiempo con un gran numero de receptores mediante la utilizacion de los medios
masivos, limitando de alguna manera la posibilidad de interaccion directa entre emisor

y receptor.
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Este tipo de comunicacion contribuye a la organizacién en mantener la permanencia en
el entorno empresarial y ayuda a tener una imagen positiva, fortaleciendo la confianza

que puede ayudar a ganar credibilidad y fomentar la participacion ciudadana.

Tan importante como cuidar la comunicacién interna es hacer lo mismo con la externa.
Para ello, antes de nada, es imprescindible crear un plan de comunicacion externa
detallado y que tenga en cuenta tanto el pablico al que se quiere llegar como los medios
para conseguirlo. Por supuesto, hay que cuidar el mensaje a transmitir; si se hace de

forma adecuada, la empresa obtendra ventajas.

La primera y mas obvia de las ventajas, es que aumentara el nivel de conocimiento de
la institucion y sus servicios. Una comunicacion externa que sea adecuada facilita la

entrada en nuevos sectores, asi como la consolidacion de su imagen. (Molina, 2019)

Al igual que en la comunicacion interna, en la comunicacién externa se deben escoger

los canales mas adecuados:

a) Publicidad: tanto digital como tradicional, es importante impactar y crear
sentimientos en el receptor.

b) Redes Sociales: permiten llegar a un publico muy amplio y conectar con él
de manera no invasiva.

c) Notas de prensa: enviadas a través de medios de comunicacion donde la
empresa incluye informacion de interés.

d) Visitas: es interesante para el publico conocer el lugar de trabajo, la
organizacion y las condiciones de la institucion.

e) Feriasy exposiciones: es necesario estar relacionadas con esta herramienta
porgue no conlleva una gran inversién y ofrece grandes oportunidades para

conseguir la atencion del pablico y fidelizar a los ya existentes.
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Dentro de este proyecto, este concepto ayuda a adquirir herramientas estratégicas que
fortalecen el desarrollo local, construyen confianza con la ciudadania y garantizan una
buena gestion gubernamental de la Gobernacion de una forma trasparente y eficaz en

la Provincia de Bolivar.

2.3.5. Comunicacion vertical
La comunicacion vertical en una empresa sigue el cauce determinado por los niveles
jerarquicos que va de los niveles superiores a los niveles inferiores. Este tipo de
comunicacion se utiliza para dar instrucciones, comunicar politicas y procedimientos,

transmitir objetivos y metas que existen en la organizacion.

La comunicacion vertical parte de los niveles superiores de la cadena de mando,
generalmente se utiliza para informar a los mandos intermedios y empleados sobre las
directrices, reglas, objetivos y estrategias de la empresa. Transmite informacion
esencial para que los trabajadores comprendan mejor sus funciones y regulen su

comportamiento.

Segun (L6pez, 2021) menciona que “es esencial para integrar a los empleados
en latoma de decisiones y aumentar su compromiso con la empresa pues da voz a todos
los niveles jerarquicos de la organizacion. Este tipo de comunicacion también fomenta
la creatividad y la innovacion, siendo una herramienta muy util para que la direccion

obtenga retroalimentacion directa de los empleados.”

La utilizacion de este tipo de comunicacion vertical en investigacion facilitard una
adecuada comunicacion que garantiza el cumplimiento de los objetivos, ya que permite
la coordinacién, el flujo de informacion y la toma de decisiones en todos los niveles

jerarquicos y esta favorecera a la sociedad.

2.3.6. Cultura organizacional

El concepto de cultura organizacional ha surgido de diferentes contribuciones
por la escuela de Relaciones Humanas en Administracion, liderada por investigadores
como Elton Mayo, el cual destaco la importancia del ambiente que la percepcion de los

individuos tiene de los diversos aspectos de una organizacion. Hoy en dia refleja la
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identidad de la organizacion y sus caracteristicas distintivas, incluyendo valores,
normas, practicas y tradiciones compartidas por sus miembros. Ademas, abarca
elementos como creencias, objetivos, procedimientos, misién y vision, que influyen en
el comportamiento, las decisiones y las interacciones en el ambito laboral. (Castro et
al., 2023).

La cultura organizacional, como se ha destacado anteriormente, juega papel
fundamental en el funcionamiento de la empresa u organizacion, siendo esencial para
definir su identidad y guiar su comportamiento en el mercado. Por tanto, es de vital
importancia administrar y fomentar esta cultura de manera coherente y estable, ya que
se convierte en una estrategia esencial para asegurar el éxito a largo plazo de

la organizacion.

Dentro de la Gobernacion de Bolivar, la cultura organizacional desempefia un papel
crucial en su capacidad para cumplir eficazmente con su mision de servir al interés
publico y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Por lo tanto, comprender esta
cultura organizacional es esencial para fortalecer las relaciones publicas de la
Gobernacion y obtener un mayor respaldo por parte de la comunidad y lograr el

objetivo de determinar el éxito y el cumplimiento con la ciudadania.

2.3.7. Imagen institucional

Se menciona que para conocer con exactitud el concepto de imagen
institucional es necesario priorizar la palabra imagen, por lo que es un punto
importantisimo para comprender con exactitud lo que es imagen institucional.
Entonces, él menciona que la imagen esta enfocada por un conducto de su identidad
visual expresada por signos graficos, ademas de su comportamiento y sus actuaciones.
Mientras que la imagen institucional es la percepcion que se tiene sobre una institucion

u organizacion. (Capriotti, 2010).

Es decir, facilita la comunicacién entre la institucion y sus diferentes publicos, ya sean

clientes, empleados, comunidad, entre otros. Esto puede ayudar a transmitir mensajes
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claves de manera clara y coherente. También nos menciona que los elementos de una

buena imagen institucional deben tener:

a) Reputacion: La valoracion general que se tiene de la institucion en base
a su comportamiento, acciones, transparencia y cumplimiento de sus objetivos
y valores.

b) Identidad visual: Aspectos visuales como la imagen, el disefio gréfico,
los colores corporativos y la estética que ayudan a identificar y diferenciar a la
institucion.

c) Comunicacion: La manera en que la institucion se comunica con sus
audiencias o poblacion, tanto en términos de mensajes como de canales
utilizados.

d) Experiencia del ciudadano: La percepcion que tienen los usuarios
finales sobre la calidad de los servicios, la atencion al cliente y la satisfaccion
general al interactuar con la institucion.

e) Responsabilidad social: Las acciones que la institucion lleva a cabo en
términos de responsabilidad social, sostenibilidad y el compromiso con la

comunidad.

Una imagen institucional sélida y positiva puede generar confianza, lealtad, atraer
inversiones, mejorar la percepcién de la marca y facilitar relaciones favorables tanto
con el pablico como con otras entidades. Es un elemento clave en la gestion estratégica

de cualquier organizacion.

La imagen institucional es valiosa porque puede influir en la percepcién publica, la
retencion de clientes, la adquisicion de talentos, las relaciones con los inversores y la
posicién competitiva en el mercado. Como resultado, las empresas suelen gastar

importantes recursos en gestion y mantenimiento.
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2.3.8. Relaciones publicas
Es un poco complejo definir en un solo concepto lo que son relaciones publicas, existen
varios autores que tienen definiciones para este tema. Las relaciones publicas, en su
concepto tradicional, hacen énfasis a un aspecto en el cual se identifican los intereses
del puablico de una institucion, sea esta lucrativa o no. Es decir, son un conjunto de
actividades y estrategias disefiadas para gestionar y mejorar la imagen y reputacion de
una institucion. También trabaja en el proceso de establecer con los publicos tanto
internos como externos de una organizacion de forma reciproca, estudiando asi las

necesidades para con ello mejorar las relaciones mutuas, de publicos y la organizacion.

Uno de los mejores atributos que ofrecen las Relaciones Publicas es que estas
se basan en la busqueda y creacion de una percepcion positiva de las marcas e imagen
de una institucion para las que un departamento, comunicador o agencia a la que se
trabaja. Su alcance ha permitido ofrecer una diversidad de ventajas a quienes deciden
creer y apostar en esta rama; su correcta aplicacion y un manejo coherente permite
transmitir una imagen clara, concisa, transparente, positiva y, ante todo, de confianza
y credibilidad con los diferentes publicos objetivos o comunidades relacionadas a las
que pretende dirigirse una compafiia. (Ordufia, 2008)

Las relaciones publicas son comunicaciones corporativas que proponen transmitir una
imagen clara y transparente. Las acciones de esta disciplina también son de confianza
con su publico externo, clientes potenciales y reales, proveedores, medios de
comunicacion, accionistas e interno, todas las personas que forman parte de la empresa.
Los trabajadores de la comunicacion interna tienen que interiorizar la cultura
empresarial y estar motivados con su situacién en la organizacion. Su papel es

fundamental para el reconocimiento y visibilidad de una marca.

Uno de los primeros autores y pioneros en dar una definicion de lo que son
relaciones publicas fue Edward Benays, quien realiz6 sus primeros estudios v,
con base en su experiencia mediante su labor en el comité de informacion
publica, en la misma iniciaba la primera guerra mundial, fue desarrollar y

planificar estrategias de comunicacion durante ese periodo mencionando lo

24



siguiente: “Las relaciones publicas nacen y se expanden en una determinada
sociedad y ante unas necesidades sociales, es asi que responden a estas
necesidades demandadas por la evolucidn, politica, econdémica o social del siglo
XX”. (Esparcia, 2009).

En este libro, en aquella época plantea varias normas en las que se deben regir las
relaciones publicas, enfocado en lo que pasaba en esa época, hablando primordialmente
de la aptitud y la ética, mencionando que cualquier persona puede autodenominarse
relaciones publicas sin ningun tipo de problema. Destacando otro punto importante es
el de reclamar una campafia de sensibilizacion de relaciones publicas, con el fin de
educar a sus potenciales clientes y patronos sobre lo que es verdaderamente el auténtico

valor de las relaciones publicas.

Otra referencia de relaciones publicas es la de Philip Kotler citado por (Gloria
et al., 2016) menciona que “las relaciones publicas son el elemento mediante el
cual evalla actitudes publicas, identifica temas que pueden producir una
preocupacion publica y ejecuta programas para la comprensién y aceptacion de
sus publicos, asi evaluando las actitudes de los mismos y las acciones de la

empresa.”

Hablar de relaciones publicas es tener varias definiciones, casi todas inclinadas a una
misma idea, es decir, que las relaciones publicas tienen una direccion de comunicacion

entre una organizacion y los publicos, de la misma forma gestiona a los mismos.

Segun (Gloria et al., 2016) menciona que el autor Scott .M refiere que “las
relaciones publicas son una responsabilidad de direccion y en las que es necesario
establecer las necesidades a medio y largo plazo mediante la direccion por objetivos.

Eso permite una planificacion adecuada, alejandose de los intereses inmediatos.”

Las relaciones publicas tienen que tener un enfoque con visidn, teniendo objetivos
claros; en si, su gestion se basa en la comunicacion, la percepcion publica, la
construccion de relaciones, la comprension mutua y el manejo de la reputacion de una

organizacion ante sus diferentes audiencias.
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2.3.9. Gobernacion
La Gobernacién es una divisién administrativa del estado y ayuda a garantizar la
gobernabilidad democratica en el territorio provincial, para asegurar el buen vivir, en
el marco del respeto a los derechos humanos, la seguridad humana, paz social, dialogo
y concertacion, participacion ciudadana y transparencia, en coordinacién con las demas
funciones del Estado. Afianzar la seguridad ciudadana y la sana convivencia, en el
marco de las garantias democraticas, mediante la promocion de una cultura de paz y la
prevencion de toda forma de violencia para contribuir a la seguridad humana, tratando
de disminuir indices de inseguridad individual, familiar y colectiva de la jurisdiccion

provincial.

En cuanto a la maxima autoridad, el gobernador es el representante oficial del
presidente de la RepuUblica en territorio. Quien debe enfocar su labor en garantizar una
gestion oportuna y eficiente en toda la provincia a la que representa. (Gobierno del

encuentro, 2020)

Funciones del Gobernador

Dirigir y direccionar la aplicacion de la Politica Publica sobre Gobernabilidad

y Seguridad Interna a nivel provincial.

e Organizary coordinar la implementacion de estrategias de desarrollo provincial
del Gobierno Nacional.

e Diseflar mecanismos e implementar la ejecucion de las politicas nacionales y
locales; emanadas del Gobierno Nacional.

e Presidir el Gabinete Provincial, el Consejo Provincial de Seguridad y

Convivencia Ciudadana, el Comité de Gestion de Riesgos y el Comité de

Operaciones de Emergencia en la Provincia. Garantizar la gobernabilidad

democratica en el territorio provincial, para asegurar el buen vivir, en el marco

del respeto a los derechos humanos, la seguridad humana, paz social, didlogo y

concertacion, participacion ciudadana y transparencia, en coordinacién con las

demas funciones del Estado.
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e Afianzar la seguridad ciudadana y la sana convivencia, en el marco de las
garantias democraticas mediante la promocion de una cultura de paz, y la
prevencion de toda forma de violencia para contribuir a la seguridad humana,
tratando de disminuir indices de inseguridad individual, familiar y colectiva de
la jurisdiccion provincial.

e Implementar el Plan Provincial de Seguridad Ciudadana, para garantizar la paz,
la tranquilidad y el orden puablico, bajo los fundamentos de la democracia y los
derechos humanos para contribuir al buen vivir de la poblacion.

e Disponer de un plan de diadlogo y concertacion social, tendientes a solucionar y
disminuir conflictos y promover el desarrollo provincial con equidad y justicia
social.

e Lograr una adecuada coordinacion de actividades con autoridades del Régimen
Dependiente del Poder Ejecutivo, y de los Gobiernos Seccionales Autdnomos

de la provincia.
¢ Cudl es la funcién de la Gobernacion?

1. Fortalecer la Gobernabilidad Democratica y promover la gobernanza en
coordinacion con las demas funciones del Estado.

2. Disefiar y conducir politica y estratégicamente la seguridad interna en
coordinacion con otros organismos relacionados.

3. Disenfar, ejecutar y evaluar politicas de seguridad ciudadana con un enfoque
integral y un sentido de participacion y corresponsabilidad.

4. Conducir y evaluar la gestion de las Gobernaciones y sus dependencias
administrativas sobre la gobernabilidad, prevencion, riesgos y conduccion de la
Funcion Ejecutiva.

5. Generar politicas y proyectos que tengan por objetivo, tutelar y garantizar el
ejercicio de los derechos. fundamentales consagrados en la Constitucion y en

el marco de un nuevo modelo de Estado social de derecho.
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6. Garantizar el manejo eficiente de los recursos de la organizacion, facilitando la
operatividad de acciones que coadyuven al cumplimiento de fines y propésitos

institucionales.

Objetivos:

1. Garantizar la seguridad interna y la gobernabilidad democratica del Estado.

2. Fortalecer el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucion,
evitando la discriminacion de las personas, la impunidad, y la corrupcion.

3. Velar por una cultura de paz, el mantenimiento del régimen democrético, el
irrestricto respeto a la Constitucion y a los Derechos Humanos.

4. Garantizar la seguridad ciudadana y orden publico.
¢ Como funciona las relaciones publicas en la imagen institucional?

Todas las grandes empresas cuentan con un departamento de RP. Las relaciones
publicas estdn consideradas como una parte fundamental para conservar la buena
imagen de la compafiia, sin importar si son de moda o incluso agencias de marketing,

para poder comunicar su mensaje a clientes, inversionistas y la sociedad en general.

La ciudadania tiene el derecho de mantenerse informada y los gobiernos locales
estan en la obligacién de informar en qué se estan invirtiendo los recursos colectivos,
asi como las decisiones que se tomen en la gestion municipal, con el fin de mantener
su apoyo. Frente a este hecho, se vuelve necesario revisar y analizar las estrategias de
comunicacion y las herramientas que esta utilizando el departamento de Relaciones
Publicas del GAD, no s6lo para mantener. Informada a la ciudadania, sino también para
proyectar una imagen institucional, que genere confianza y credibilidad, en sus

publicos internos y externos. (Martinez, 2018).

Es vital que los ciudadanos estén debidamente informados sobre el destino de los
recursos publicos y las decisiones tomadas por las autoridades locales. Por tanto, es
crucial examinar las estrategias de comunicacion implementadas por el departamento

de Relaciones Publicas del GAD. Esto no solo garantiza la transparencia en la
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divulgacién de informacion, sino que también contribuye a la creacion de una imagen
institucional que promueva la confianza y credibilidad en todos los niveles de la

sociedad.

2.4. LEGAL

2.4.1. Constitucion De La Republica Del Ecuador

En nuestro proyecto se ha tomado en cuenta segun ( Ley de la constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008) la constitucién de la republica del Ecuador basandonos
en los articulos que presenta disposiciones legales relacionadas con los medios de
comunicacion social en un contexto normativo. Destacado el reconocimiento del
derecho de todas las personas a buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacion veraz y contextualizada sobre hechos de interés general, sin censura

previa.

Asimismo, se establecen principios para la publicidad y propaganda en los medios,
como la legalidad, veracidad, lealtad, sensibilidad social y transparencia. También se
reconoce el derecho de la ciudadania a organizarse libremente para vigilar el
cumplimiento de los derechos a la comunicacién y la proteccion del derecho a ejercer
la libertad de expresién. En resumen, el texto refleja un marco legal que busca
promover la calidad, la veracidad y la transparencia en la comunicacion, asi como la

participacion ciudadana en la vigilancia de estos derechos.

Titulo |

Art. 5.- Medios de comunicacion social. - Para efectos de esta ley, se consideran
medios de comunicacién social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet.
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Titulo 11

Derechos

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir

Seccion tercera Comunicacion e Informacion

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacidon, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y

evaluacion.

Art. 256.- Quienes ejerzan la gobernacion territorial y las alcaldias metropolitanas,
seran miembros de un gabinete territorial de consulta que serd convocado por la

Presidencia de la Republica de manera periddica.

Articulo 280, determina que: “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que
se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion
del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y

Coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
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autonomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector

publico e indicativo para los demads sectores”.

Art. 22.- Derecho a recibir informaciéon de calidad. - Todas las personas tienen derecho
a que la informacién de relevancia publica que reciben a traves de los medios de
comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada. La verificacion

implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya
negado a proporcionar version, de lo cual se dejard constancia expresa en la nota

periodistica
Titulo 11

Art. 38.- Participacion ciudadana. La ciudadania tiene el derecho a organizarse
libremente a través de veedurias, asambleas ciudadanas, observatorios u otras formas
organizativas, a fin de vigilar el pleno cumplimiento de los derechos a la comunicacion
por parte de cualquier medio de comunicacion y la proteccidn del derecho a ejercer la
libertad de expresion. Estos resultados seran considerados por el Consejo de

Regulacidn, Desarrollo y Promocién de la Informacion y Comunicacion.
Titulo V

Art. 91.7.- Principios para la publicidad y propaganda. Los medios publicos, privados

y comunitarios, observaran los siguientes principios para la publicidad y la propaganda:
a) Legalidad,
b) Veracidad,;

c) Lealtad,;
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d) Sensibilidad social; vy,
e) Transparencia

2.4.2. Ley Organica De Comunicacion

En nuestro proyecto se ha tomado en cuenta la (Ley Organica de Comunicacion
del Ecuador , 2019) que establece disposiciones y principios para regular el ejercicio
de los derechos a la comunicacion. Este texto refleja una preocupacion por garantizar
que la informacién difundida a través de los medios de comunicacion sea veraz,
contrastada y contextualizada, asegurando asi el acceso a una informaciéon de
relevancia publica adecuada para los ciudadanos. En resumen, el fragmento de la Ley
Organica de Comunicacion establece principios y normativas que buscan garantizar un
ejercicio responsable y transparente de la comunicacién en beneficio de la sociedad en

su conjunto.

Titulo |
Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 1.- Objeto y &mbito. - Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en
el &mbito administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacién establecidos

constitucionalmente.

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general. - Es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y de

interés general.

Titulo 11
Principios y Derechos
Capitulo 1

Principios
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Art. 13.- Principio de participacion. - las autoridades y funcionarios publicos, asi como
los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacién de los

ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la comunicacion.

Capitulo 111

Derechos a la comunicacién
SECCION |
Derechos de libertad

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de relevancia publica veraz. - Todas las
personas tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que reciben a través

de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.
2.4.3. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para el refuerzo de nuestro proyecto también se ha tomado en cuenta el (Plan
Institucional de Gobierno del Ecuador, 2021) El texto describe el rol y las
responsabilidades de la Gobernacion de Bolivar en Ecuador, asi como su relacion con
el Ministerio de Gobierno y el marco legal que la rige, incluyendo el Estatuto de
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva y el Codigo Orgénico de

Planificacion y Finanzas Publicas.

La Gobernacidn se encarga de direccionar y orientar la politica del Gobierno Nacional
en la provincia, especialmente en temas de seguridad y orden publico. Ademas, ejerce
diversas atribuciones, como supervisar la actividad de los 6rganos de la Administracion
Publica, cuidar de la tranquilidad y orden publicos, prevenir los delitos y conflictos
sociales, cooperar en la realizacion de elecciones, entre otras. Esta descripcién
proporciona un contexto completo sobre el papel y las funciones de la Gobernacién de

Bolivar dentro del sistema gubernamental ecuatoriano.
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MINISTERIO DE GOBIERNO DE ECUADOR

Rol de la Gobernacidn. -La Gobernacion de Bolivar Direcciona y orienta la politica
del Gobierno Nacional en la provincia, los planes y proyectos promovidos por el
Ministerio del Interior a nivel provincial, a través de una gestion eficiente, eficaz,
efectiva, transparente y publica, para el fortalecimiento de la gobernabilidad y la

seguridad interna para el buen vivir.
DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

La Gobernacién es el ente regulador de politicas publicas y de seguridad de la
provincia, en representacion del Gobierno Central del Pais. Depende administrativa y
financieramente del Ministerio de Gobierno. Mediante el Estatuto de Régimen Juridico
Administrativo de la Funciéon Ejecutiva, promulgado en 1994, Art.26 se establece
competencias y facultades a los Gobernadores, ademas se regiran conforme lo
Establece la Constitucion Art. 155 y 225, y demas leyes y decretos emitidos por el
Estado. Por lo expuesto, la Gobernacion de la Provincia Bolivar consciente de
direccionar y orientar la politica del Gobierno Nacional programd la creacion de un
plan que delinea sus actividades en base a elementos de la planificacién estratégica, en
la que se considera los niveles de la misma y que van desde el diagndstico, el analisis
de actores por cada eje estratégico frente a los objetivos institucionales y la
probabilidad que el escenario apuesta para la institucion sea cumplido hasta el afio
2022,

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

Articulo 11: “La Funcion Ejecutiva formulara y ejecutara la planificacion nacional y
sectorial con enfoque territorial y de manera desconcentrada. Para el efecto, establecera
los instrumentos pertinentes que propicien la planificacion territorializada del gasto
publico y conformaran espacios de coordinacion de la funcion ejecutiva en los niveles

regional, provincial, municipal y distrital”.
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Articulo 51: “La programacion, formulacion, aprobacion, asignacion, ejecucion,
Seguimiento y Evaluacion del Presupuesto General del Estado, los demés presupuestos
de las entidades publicas y todos los recursos publicos, se sujetaran a los lineamientos
de la planificacion del desarrollo de todos los niveles de gobierno en observancia a lo

dispuesto en los articulos 280 y 293 de la Constitucion de la Republica”.

ART. 26.- COMPETENCIAS. -LOS GOBERNADORES EJERCERAN LAS
SIGUIENTES ATRIBUCIONES:

a) Supervisar la actividad de los 6rganos de la Administracion Publica Central e
Institucional en la provincia y servir como agentes de coordinacion y cooperacion de

éstas con los entes y 6rganos de la Administracion Pablica Seccional;

b) Cuidar de la tranquilidad y orden publicos, exigiendo para ello el auxilio de la Fuerza
Publica, proteger la seguridad de las personas y de los bienes, prevenir los delitos y

combatir la delincuencia;

c) Prevenir, dentro de lo prescrito en la Constitucién y leyes, los conflictos sociales en

el territorio de su competencia;

d) Cooperar a la correcta realizacion de las elecciones y prestar a los organismos

electorales los auxilios que le solicitaren;

e) Velar porque los funcionarios y empleados publicos desempefien cumplidamente sus

deberes,

f) Expedir los instructivos e impartir las 6rdenes necesarias para proteger el medio

ambiente en los casos de emergencia;

g) Visitar todos los cantones y las parroquias con el objeto de informarse por si mismo

el cumplimiento que se haya dado a las leyes, decretos y mas disposiciones superiores;
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de la conducta y actividad de los empleados; de las quejas que se dirijan contra ellos y
de las representaciones gque se hagan por motivo de utilidad publica;

h) Suspender en sus cargos a los empleados de la Administracion Pablica Central o
Institucional que fueran sorprendidos en delito flagrante, con la obligacion de informar
al superior jerarquico de aquellos hechos y de la suspension en el término de setenta y

dos horas;

i) Informar al respectivo superior jerarquico de las faltas de los empleados en el
ejercicio de sus funciones para que sean corregidas, con arreglo a las leyes, debiendo,

con este fin, inspeccionar frecuentemente las oficinas y establecimientos publicos
2.5. GEOREFERENCIAL

Bolivar es una de las veinticuatro provincias que conforman la Republica del Ecuador,
situada en el centro del pais, en la zona geogréafica conocida como region interandina
o sierra, principalmente sobre la hoya de Chimbo al sur y en los flancos externos de la
cordillera occidental en el oeste. Su capital administrativa es la ciudad de Guaranda, la
cual ademas es su urbe mas grande y poblada. Bolivar tiene una extension de 4148 kmz.
Guaranda es la capital de la Provincia de Bolivar, en la Republica del Ecuador, América
del Sur. Esta ubicada a 2.668 msnm, a solo 220 km de Quito, la capital del pais, y a

150 km de Guayaquil, puerto principal.
Historia de la Gobernacion de Bolivar

La Gobernacién de Bolivar se establecio en 1884 con la creacion de la provincia de
Bolivar. EI Dr. Angel Polibio Chavez fue su primer gobernador, y desde entonces se
han realizado varios cambios importantes. Inicialmente, se crearon unidades
administrativas como el despacho del gobernador, unidades financieras, recursos
humanos y la secretaria general. Con el tiempo se afiadieron la comisaria de la mujer y
la familia, que ha trabajado en casos de violencia intrafamiliar en Guaranda por 15

afos, y la intendencia general de la policia, comisarias nacionales, jefaturas politicas y
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tenencias politicas. Se encuentra ubicado en las Calles Sucre y Garcia Moreno. En la
actualidad, la Gobernacion cuenta con unidades de comunicacion y tecnologia, asesoria
juridica y planificacion estratégica. Su objetivo es promover planes y proyectos para

fortalecer la gobernabilidad y la seguridad interna de la provincia.

Imagen 1:ubicacion

Misidn

“Direccionar y orientar la politica del Gobierno Nacional en la Provincia, los planes y
proyectos promovidos por el Ministerio de Gobierno a nivel provincial, a través de
una gestion eficiente, eficaz, efectiva, transparente y publica, para el fortalecimiento

de la Gobernabilidad y Seguridad Interna para el Buen Vivir”.
Vision

Establecerse como un ente destacado, definiendo los derechos de los ciudadanos,
direccionando la aplicacion de la politica publica mediante el correcto manejo de las
normativas del pais. En su tarea se proyecta ejerciendo una labor en conjunto con
instituciones y/o entidades para el bien de la sociedad, implementando mecanismos

de evaluacion y supervision de las funciones y servicios ofrecidos por la institucion.
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CAPITULO I11

METODOLOGIA UTILIZADA

En este apartado se explica la metodologia empleada en la realizacion de este estudio.
Se especifican los elementos importantes como los enfoques de investigacion, los
disefios utilizados, las categorias de estudio, asi como las técnicas y pasos seguidos
durante el proceso.

3.1.1. TIPOS DE INVESTIGACION
3.1.2. Aplicada

Para Murillo (2008) citado de (Cordero y Rosa, 2009), la investigacion aplicada
recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que Se caracteriza porque
busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en

investigacion

Por eso esta investigacion se centra en resolver problemas especificos y practicos, en
contexto de las relaciones publicas y la imagen institucional de la Gobernacion de
Bolivar, cantdn Guaranda y se enfocara en desarrollar soluciones para mejorar la

percepcion pablica y fortalece la relacion de la institucion y la comunidad.
3.1.3. Descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en describir una situacién real mediante
la observacidn sisteméatica no participante o valiéndose de preguntas a una
muestra de personas capaces de proporcionar la informacion deseada sobre

opiniones comportamientos o circunstancias. (Garcia y Meseguer, 2001).
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Esta investigacion ayudaré a la Gobernacién de Bolivar a tener una vision detallada de
la imagen institucional de la percepcion publica, los hallazgos de esta investigacion se
pueden utilizar como base para desarrollar estrategias efectivas orientadas a mejorar la

imagen de reputacion de la institucién del cantéon Guaranda.

3.1.4. Documental o Bibliografica

Segun Alfonso (1995) citado por (Morales, 2003) La investigacion documental
0 Bibliografica es un proceso cientifico que incluye la recopilacion, organizacion,
andlisis e interpretacion de datos sobre un tema especifico. Aunque no se limita a
documentos escritos, estos son su principal fuente de informacién, que puede incluir
documentos impresos, electronicos y audiovisuales. Su objetivo es construir
conocimiento y comprension sobre el tema investigado, al igual que otros tipos de

investigacion.

Este enfoque de investigacion proporcionara informacion relevante sobre la gestion
gubernamental las politicas publicas la percepcion ciudadana y otros aspectos, otra vez
la recopilacién de andlisis con una amplia variedad de fuentes escritos y documentales
correspondientes.

3.1.5. Investigacion de Campo
Seguln (Zorrilla ,1993:43) citado de (Tevni, 2000) la investigacion de campo o
investigacion directa es la que se efectlia en el lugar y tiempo en que ocurren

los fendmenos objeto de estudio.

En el tema de la gobernacion de Bolivar este tipo de investigacion ayudaran a recopilar
informacién directamente del entorno en el que la institucion opera y se relaciona con
la comunidad. Esta investigacion permitiria comprender con mas profundidad de los

desafios de oportunidades que enfrenta la institucion.

3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque de este estudio es mixto, es decir no reemplaza la investigacion
cualitativa ni cuantitativa, sino que es la combinacién de los dos métodos con el fin de

minimizar las debilidades potenciales. Con la recoleccion de datos, analisis y
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vinculacion, los cuales tienen como fin responder el planteamiento del problema.
También los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos

empiricos y criticos de la investigacion. (Baptista Lucio, 2010)

La combinacién de ambos métodos en la investigacion permitird obtener una
comprension completa de las relaciones publicas y la imagen institucional. Con la
utilizacion de estos dos instrumentos, como las entrevistas y encuestas, proporcionaran

informacidn clave para desarrollar estrategias de comunicacion efectivas.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION
3.3.1. Cientifico

El procedimiento usado para llegar a ese conocimiento o el uso que recibe. Existe un
conocimiento vulgar que consiste en el conjunto de informacion que surge a traves de

la experiencia de los sujetos con la realidad cotidiana (Matas, 2023).

En cuanto este método ayudara al presente estudio porque permitira tomar decisiones
informadas y basadas en evidencia, lo que puede mejorar la eficacia y la eficiencia en
la gestion gubernamental. Ademas, al seguir un enfoque cientifico, la Gobernacion
puede identificar y aplicar las mejores précticas y soluciones probadas en la solucién
de problemas, lo que contribuye a una administracion mas transparente, responsable y

orientada hacia resultados.

3.3.2. Deductivo

Segun la Real Academia Espafiola citado por (Suarez, 2019) “El método
deductivo opera I6gicamente desde la universal hasta lo particular, partiendo de una
premisa general para llegar a conclusiones especificas. Se basa en la explicacion de un

componente tedrico que conduce el desarrollo de hipdtesis especificas.”

El deductivo ayudara a formular y probar hip6tesis sobre como mejorar la imagen
institucional partiendo de principios histdricos establecidos. Partiendo de premisas

generales sobre la importancia de la transparencia y la eficacia de la comunicacion
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gubernamental, se pueden desarrollar estrategias especificas para mejorar la

divulgacion de informacidn y la interaccion con la ciudadania.
3.3.3. Inductivo

El método inductivo se hace por induccién como accién y efecto de inducir, por
tanto, el método inductivo se lleva a cabo mediante la aplicacion de una hipotesis
especifica para luego conocer el componente tedrico que se esconde atras de ella.
(Baptista Lucio, 2010)

En este proyecto el método inductivo en la Gobernacion implica recopilar y analizar
datos especificos para obtener una comprension mas profunda de los problemas y
desafios que enfrenta la institucion, lo que a su vez puede informar la toma de

decisiones y la planificacion estratégica.
3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

En el estudio llevado a cabo para la Gobernacidon de Bolivar se utilizaron diversas
técnicas e instrumentos, como encuestas y entrevistas. Estos métodos posibilitaron
establecer una conexion entre la Institucion y su audiencia. A través de estos medios,
se recabd informacion valiosa que alimento el disefio de un plan de relaciones publicas
con el propdsito de reforzar la imagen institucional. Para obtener el analisis, la
interpretacion y resultados como estrategias a implementar se utilizara los instrumentos

investigacion como son:
Encuesta

Es una técnica que se utiliza en estudios colectivos para extraer datos a través
de una serie de preguntas formuladas con el fin de definir rasgos comunes entre
los participantes del estudio. (Tamayo, 2003). La encuesta sera utilizada como

una herramienta de investigacion para recopilar datos cuantitativos sobre la
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percepcion de la audiencia respecto a la institucién y sus actividades de

comunicacion.

A través de preguntas estructuradas, se busca obtener informacion relevante sobre la
opinion, actitudes y necesidades de la poblacién en relacion con la Gobernacion. Esta
herramienta seré aplicada a los habitantes del canton Guaranda de la poblacion urbana,

esto ayuda a obtener informacion con la opcion de elegir.
Entrevistas

La entrevista es una conversacion, entre el investigador y el sujeto investigado,

destinada a la obtencién de datos relevantes para el estudio. (Avila, 2020).

Por medio de esta técnica se conocera, criterios, experiencias y conocimientos, de
autoridades de la Gobernacidn, para asi conocer la percepcion que tienen de si mismos
como institucion. Estas entrevistas estructuradas o semiestructuradas con miembros
clave de la comunidad, lideres de opinion, funcionarios gubernamentales u otros
actores relevantes, se busca comprender sus opiniones, preocupaciones y expectativas

respecto a la Gobernacion.
3.5. Universo, Poblacién y Muestra

Poblacion: se realizara un diagndstico a la poblacion sobre la imagen institucional de
la Gobernacion de Bolivar entre ellos:

Poblacion externa: poblacion urbana 20.190 habitantes son la base de toda
investigacion.

Publico interno: departamento de comunicacion
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Muestra: La formula que se utilizara en la presente investigacion es la formula infinita:

Parametro
N 20.190 n= _ N2%p*q
e2

Z 1.96
p 50.00% n= 20.190(2)*50*50
Q 50.00% (5)2

5.00% n=384
Note: INEC

Realizado por: Hinojoza y Parra, 2023

Total: 384 personas seran encuestadas.

3.6. Procesamiento de la informacion

El uso de Google Forms en la Gobernacion de Bolivar, en la aplicacion de encuestas
permitio recopilar datos precisos en esta investigacion. Esta herramienta ayudo a
agilitar el proceso dentro y fuera de la institucion Gubernamental para obtener

respuestas mucho mas rapidas y con ello lograr tener un gran aporte para este estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Publico externo

Informacion de la poblacion encuestada en el canton Guaranda zona urbana

Tabla 1. ¢ Conoce las actividades que desarrolla la Gobernacién de Bolivar?

Frecuencia | Porcentaje
Poco 230 59.9%
Mucho 57 14.8%
Nada 97 25.3%
Total 384 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

GraficoN°1
Conoce las actividades que desarrolla la Gobernacion de Bolivar

384 respuestas

@ Mucho
@ Poco
Nada

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms
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INTERPRETACION: El 14.8% de la poblacion considera que tiene conocimiento de
las actividades que realiza la Gobernacion de Bolivar en su conjunto, por que
reconocen los trabajos que ese ha realizado dentro de la ciudad, sin embargo,
59.9% menciona que desconoce la ejecucion de proyectos que realiza la
Gobernacidon, mientras el 25.3% sefiala no tener el conocimiento de actividades
desarrolladas por la institucién. Es decir, existe en la ciudadania una carencia
de informacion de los trabajos que se desarrolla la Gobernacidn. Por esta razon
existen quejas de la poblacion urbana por falta de compromiso y atencion de la

Gobernacion a la ciudadania.

Tabla 2.;Considera que el manejo de las relaciones publicas es:

Frecuencia Porcentaje
Adecuada 53 13.8%
Inadecuada 105 27.3%
Poco adecuada 226 58.9%
Total 384 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

GraficoN° 2.

Considera que el manejo de las relaciones publicas es:

@ adecuada
@ poco adecuada
inadecuada

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms
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INTERPRETACION: El 13.8% de la poblacién menciona que la Gobernacién de
Bolivar tiene un adecuado manejo de relaciones publicas, el 58.9% considera que el
manejo de relaciones publicas es poco adecuado en la institucion y un 27.3% cree que
el manejo de las relaciones publicas es inadecuado. De acuerdo a los datos obtenidos
se puede inferir que en su periodo administrativo no se logré una buena aceptacion de

la ciudadania logrando generar criticas que han afectado a la institucion.

Tabla 3. (Conoce si la Gobernacion de Bolivar aplica relaciones publicas que

difundan las actividades que desarrolla?

Frecuencia Porcentaje
Si 127 33.1%
No 257 66.9%
Total 384 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

GréaficoN ° 3.
Conoce si la Gobernacion de Bolivar aplica relaciones publicas que difundan las

actividades que desarrolla

04 Iespueslas

@S
@ No

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms
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ANALISIS E INTERPRETACION: EIl 66.9% de la poblacién considera que no se
difunden las actividades que desarrolla la gobernacion, mientras que el 33.1% piensa
que si existe una adecuada difusion de actividades por parte de la institucion. Estos
datos muestran que el trabajo de la Gobernacion no ha sido visible, dejando a la
ciudadania aislada de ser participes de reuniones informativas y obras, esto implica que
no hay un manejo adecuado de estrategias de comunicacién eficaces que le permita

difundir sus actividades en territorio.

Tabla 4.;,Cree que la Gobernacion de Bolivar cuenta con un departamento de

comunicacion que maneje las relaciones publicas?

Frecuencia Porcentaje
Si 109 28.4%
No 275 71.6%
Total 384 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

GréaficoN ° 4.
Cree que la Gobernacion de Bolivar cuenta con un departamento de

comunicacién que maneje las relaciones publicas

®si
® no

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms
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INTERPRETACION: El 71.6% de poblacion no conoce que la Gobernacion de
Bolivar cuente con un departamento de comunicacion que maneje relaciones publicas
mientras que el 28.4% sefiala que si existe un departamento de relaciones publicas
razon que si se han podido evidenciar el desarrollo de actividades sociales. Se puede
inferir que una de las razones que motiva el desconocimiento por parte de la poblacién
es que las plataformas informativas de la Gobernacién se encuentran inactivas dejando
a la ciudadania con muy poca informacién, ademas no se han buscado nuevas

herramientas digitales para emitir sus actividades a la ciudadania.

Tabla 5. ¢ Como califica la imagen de la Gobernacion de Bolivar en la ciudad de

Guaranda?
Frecuencia Porcentaje
Bueno 54 14.1%
Regular 226 58.9%
Malo 104 27.1%
Total 384 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Gréfico N ° 5.
Cbmo califica la imagen de la Gobernacion de Bolivar en la ciudad de Guaranda

@ Bueno
@® Regular
Malo

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

48



INTERPRETACION: EIl 58.9% de la poblacion califica que la imagen institucional
es regular. Mientras que el 27.1% que son una poca cantidad de ciudadanos indica
que es bueno porque los responsables de la Gobernacidn han hecho un buen trabajo en
su administracion y el 14.1% nos da a conocer gue es malo. Podemos derivar que los
resultados reflejan que la mayor parte de la ciudadania determina que la Gobernacion
no ha trabajado en mantener una buena imagen institucional, por esta razon la

poblacion tiene una mala percepcidn y ha generado criticas y reclamos a la misma.

Tabla 6. ¢(Cree usted que se deberia mejorar la imagen institucional de la

Gobernacion?

Frecuencia Porcentaje
Si 194 50.5%
No 190 49.5%
Total 384 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Gréfico 6.

Cree usted que se deberia mejorar la imagen institucional de la Gobernaciéon

® S
® No

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms
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INTERPRETACION: El 50.5% de la poblacion cree que se deberia mejorar la
imagen de la Gobernacién Bolivar, mientras que el 49.5% considera que no es
necesario. En conclusién, los resultados muestran que la Institucion deberia desarrollar
un plan estratégico donde ayude en el mejoramiento de la identidad como institucion,

administracion y atencion a la ciudadania.

Tabla 7. ¢ Usted reconoce a la autoridad que dirige la gobernacién de Bolivar?

Frecuencia | Porcentaje
Juan Carlos Camacho Davila 77 20.1%
Régulo Vicente Verdezoto Bosquez 117 30.5%
Paul Aroca Ribadeneira 212 55.2%
Total 384 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Gréfico N ° 6.
Usted reconoce a la autoridad que dirige la gobernacién de Bolivar
@ Juan Carlos Camacho Davila

@ Paul Aroca Ribadeneira
Régulo Vicente Verdezoto Bosquez

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms
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INTERPRETACION: EIl 52.2% de la poblacion reconoce que la autoridad quien
dirige la Gobernacién es Paul Aroca Ribadeneira, mientras que el 28.8% menciona que
la autoridad es Régulo Vicente Verdezoto Bosquez y el otro 19% menciona que Juan
Carlos Camacho Davila. Como resultado tenemos que la institucion no tiene una buena
interaccion con la ciudadania, porque dentro del periodo administrativo ha existido
varios cambios de autoridades quien dirija la Gobernacion, esta es la razén casi la

mayor parte de la poblacion desconoce a la autoridad encargada de la institucion.

Tabla 8. ¢ Usted ha sido participe de actividades desarrolladas por la Gobernacién de

Bolivar?
Frecuencia Porcentaje
Si 120 31.3%
No 264 68.8%
Total 384 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.

Note: Encuestas Google Forms
GraficoN ° 8.
Usted ha sido participe de actividades desarrolladas por la Gobernacion de

Bolivar

® Si
® No

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms
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INTERPRETACION: El 68.8% de la poblacién menciona que no ha sido participe
de las actividades desarrolladas por la Gobernacion de Bolivar, mientras que el 31.3%
comenta que si han sido participes de actividades de la institucion. Esto infiere a que
la ciudadania no tiene informacion de los obras y actividades que desarrolla la
institucion, demostrando el poco interés de la autoridad en hacer participe a la

poblacion.

Tabla 9. ¢ A través de que canales comunicacionales se informa sobre las acciones que

despliega la Gobernacion?

Frecuencia Porcentaje

Volantes 23 6%
Noticieros radiales 103 26.8%
Noticieros televisivos 64 16.7%
Pagina oficial 73 19%
Facebook 101 26.3%
Twitter 13 1%
Instagram 7 1%

Total 384 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

GréaficoN ° 9.
A través de que canales comunicacionales se informa sobre las acciones que

despliega la Gobernacion.
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@ Volantes

@ Noticieros radiales
Noticieros televisivos

@ Pagina oficial

@ Facebook

@ Twitter

@ Instagram

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

INTERPRETACION: EI 26.8% de la poblacion menciona que se informa mediante
noticieros radiales, mientras un 26.3% se informa la red social Facebook, el otro 19%
se informa por paginas oficiales de la institucion, un 16.7% por noticieros televisivos
mientras que un 6%volantes publicitarios entregados en la ciudad, un 1% de la
poblacion se informa por Twitter y el otro 1% por Instagram. Segun los resultados
podemos derivar que la mayor parte de la ciudadania obtiene informacion de la
plataforma Facebook como medio digital y noticieros radiales, esto ayudara a poder
desarrollar estrategias comunicacionales y asi tener activas nuestras redes sociales y
buscar canales radiales para impartir mayor informacién, que han sido una parte

importante conocer los trabajos que se realizan en progreso de la ciudad

Tabla 10. ;A través de que canales comunicacionales le gustaria recibir informacion

sobre las acciones que despliega la Gobernacion?

Frecuencia Porcentaje

Medios Impresos 44 11.5%
Noticieros radiofénicos 78 20.3%
Noticieros televisivos 93 24.2%
Facebook 116 30.2%
Twitter 38 9.9%
Instagram 15 1%

Total 384 100%
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Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Grafico N °© 10.
A través de que canales comunicacionales le gustaria recibir informacion sobre

las acciones que despliega la Gobernacion

384 respuestas

@ Medio impresos

@ Medios radiofonicos
Medios televisivos
9,9% @ Facebook
ol ® Tuitter

@ Instagram

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

INTERPRETACION: El 24.2% de la poblacion le gustaria recibir informacion por
los medios televisivos, mientras que el 20.3% por medios radiales, un 30.2% por la
plataforma Facebook, mientras que un 11.5% por medios impresos, un 9.9% por
Twitter y un 1% por Instagram. Estos datos sefialan que la mayor parte la ciudadania
le prefiere recibir informacion traves de la plataforma Facebook por esta razon se
necesita crear estrategias de informativas que no ayuden a mantener activas a nuestras

redes sociales que ayuden a informar diariamente a la ciudadania.

Tabla 11.;Con qué periodicidad le gustaria recibir informacion?

Frecuencia Porcentaje
Diario 49 12.8%
Semanal 176 45.8%
Quincenal 126 32.8%
Mensual 33 8.6%
Total 384 100%
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Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Gréfico N °11.
Con qué periodicidad le gustaria recibir informacion

384 respuestas

@ Diario

@® Semanal
Quincenal

® Mensual

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

INTERPRETACION: El 12.8% de la poblacion manifiesta que le gustaria recibir
informacion a diario del trabajo de la Gobernacidn, mientras que el 45.8% piensa que
deberian recibir informacion semanalmente, un 8.6% menciona que es correcto que
cada informacion se reciba de forma mensual y por Gltimo un 32.8% refiere que
prefiere obtener informacion quincenal. En conclusion, tenemos que la mayoria de la
poblacion espera recibir semanalmente informacion de la Gobernacion y con ello
mantenerse al pendiente de las actividades y mantener al tanto a la ciudadania del

desarrollo de las obras ejecutables que beneficien a la poblacion.

Tabla 12. ¢ Cuél es su nivel de confianza en las acciones que desarrolla Gobernacion

de Bolivar?
Frecuencia Porcentaje
Mucho 65 16.9%
Poco 220 57.3%
Nada 99 25.8%
Total 384 100%
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Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Gréfico N ° 12.
Cual es su nivel de confianza en las acciones que desarrolla Gobernacion de

Bolivar

@® Mucho
@® Poco
Nada

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

INTERPRETACION: El 57.3% de la poblacion considera que no existe, mientras
que un 16.9% menciona que tiene mucha confianza en la institucién y el 25.8%
menciona que nada. Los resultados infieren que la mayor cantidad de la poblacion no
tiene confianza en las acciones que desarrolla la Gobernacion de Bolivar, mediante ello
podemos plantear un plan estratégico de relaciones publicas con el fin de lograr tener

una buena imagen y comunicacion con la ciudadania.

4.2. RESULTADOS Y DISCUSION

4.2.1. Publico interno

Informacion de la poblacion encuestada en el canton Guaranda zona urbana
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Tabla 1. ¢ Existen un departamento de relaciones publicas en la Gobernacion?

Frecuencia Porcentaje
Si 12 40%
No 18 60%
Total 30 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Gréafico N ° 13.
Existen un departamento de relaciones publicas en la Gobernacion

® s
® NO

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

ANALISIS E INTERPRETACION: El 60% del publico interno de la institucion
menciona que no existe un departamento de relaciones publicas, mientras que un 40%
indica que si existe. Como resultado podemos sefialar que la mayor parte de los

trabajadores de la institucion desconocen el manejo de las relaciones publicas que se

desarrollen dentro de la institucion.
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Tabla 2. ¢(Cree que las relaciones publicas ayudan a fortalecer la imagen

institucional?

Frecuencia Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Grafico N ° 14,
Cree que las relaciones publicas ayudan a fortalecer la imagen institucional

30 respuestas

@ sl
@ NO

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.

Note: Encuestas Google Forms

INTERPRETACION: El 100% de la poblacion menciona que las relaciones puablicas
ayudan a fortalecer la imagen institucional. Esto infiere que todo el publico interno esta
de acuerdo en gue una buena imagen institucional siempre dependera de un éptimo

departamento relaciones publicas.
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Tabla 3. ¢ Considera que la funcion de las relaciones pablicas es importante dentro de

la gobernacion de Bolivar?

Frecuencia Porcentaje
Si 28 93.3%
No 2 6.7%
Total 30 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Grafico N ° 15.
Considera que la funcién de las relaciones publicas es importante dentro de la

gobernacion de Bolivar

30 respuestas

@ s
® NO

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

ANALISIS E INTERPRETACION: EIl 93.3% de la poblacién interna considera que, si
es importante la funcién de las relaciones publicas, mientras 6.7% piensa que no lo es.
Como analisis de los resultados la mayoria de trabajadores de la institucion menciona
que es muy importantes el manejo de las relaciones publicas que ayudarian a la

Gobernacion de Bolivar.
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Tabla 4. ;Cree que las relaciones publicas contribuirian en la efectividad

organizacional?

Frecuencia Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Grafico N ° 16.
Cree que las relaciones publicas contribuirian en la efectividad organizacional

3U respuestas

®s
® NO

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.

Note: Encuestas Google Forms

INTERPRETACION: El 100% del publico interna menciona que relaciones publicas
contribuirian en la efectividad organizacional. Los resultados obtenidos nos dan a
conocer que una buena relacién publicas ayudaran a tener mayor impacto en la

institucion y en la ciudadania.
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Tabla 5. ({Como se ha reflejado la imagen institucional de la Gobernacion en la

ciudadania?
Frecuencia Porcentaje
Buena 26 86.7%
Regular 4 13.3%
Mala 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

GréaficoN° 17.
Cbmo se ha reflejado la imagen institucional de la Gobernacion en la ciudadania.

i0 respuestas

@® Buena
@® Regular
Mala

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.

Note: Encuestas Google Forms

ITERPRETACION: El 86.7% de la poblacion califica que la imagen institucional es
Buena. Mientras que 13.3% que es regular. Podemos deducir que la mayor parte de
poblacion interna se siente conforme con el impacto de la imagen institucional que

refleja la Gobernacion.
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Tabla 6. ¢(Considera que las relaciones publicas ayudan a mejorar la imagen

Institucional?

Frecuencia Porcentaje
Si 29 96.7%
No 1 3.3%
Total 30 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Grafico N ° 18.
Considera que las relaciones publicas ayudan a mejorar la imagen Institucional

30 respuestas

®Si
® No

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.

Note: Encuestas Google Forms

INTERPRETACION: EI 100% de la poblacion cree que las relaciones publicas ayuda
a mejorar la imagen de la Gobernacién Bolivar. Como analisis general tenemos que el
funcionamiento de las relaciones publicas colaboran a proyectar a tener una buena

imagen institucional hacia la ciudadania.
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Tabla 7. ¢(Cree que las relaciones publicas ayudan a mejorar la visibilidad y la

reputacion de la institucion?

Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Grafico N ° 19.
Cree que las relaciones publicas ayudan a mejorar la visibilidad y la reputacion

de la institucion

30 respuestas

®Ssi
@® No

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

INTERPRETACION: El 100% de la poblacién reconoce que las relaciones puablicas
ayudan a mejorar la visibilidad y la reputacion de la institucion. En conclusion, la
totalidad de la poblacion interna determina que contar con un departamento de

relaciones publicas contribuira a la Gobernacion en mantener una notoriedad y una

excelente imagen institucional.
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Tabla 8. ¢ Existe tacticas comunicacionales internas y externas dentro de la institucion

que ayuden al manejo de la imagen de la Gobernacion?

Frecuencia Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Grafico N ° 20.
Existe tcticas comunicacionales internas y externas dentro de la institucion que

ayuden al manejo de la imagen de la Gobernaciéon

30 respuestas

@ Si
® N

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

INTERPRETACION: EIl 96.7% de la poblacién menciona que si existe tacticas
comunicacionales internas y externas dentro de la institucion que ayuden al manejo de
la imagen de la Gobernacion y un 3.3% menciona que no existen. Es decir, que la
mayor parte de la poblacion interna cree que dentro de la institucion si se maneja

tacticas de comunicacion que ayudan a fortalecer la comunicacién institucional y

ciudadana.

64



Tabla 9. ¢Existen un plan estratégico con objetos que ayuden a mejorar la imagen de

la institucion?

Frecuencia Porcentaje
Si 12 40%
No 18 60%
Total 30 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Grafico N ° 21.
Existen un plan estratégico con objetos que ayuden a mejorar la imagen de la

institucion

30 respuestas

®s
® NO

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

INTERPRETACION: EIl 60% de la poblacion menciona que no existen un plan
estratégico con objetos que ayuden a mejorar la imagen de la institucion y un 40%
menciona que si existe. Mediante los resultados obtenidos reflejan que la mayor parte
de poblacion interna de la institucién desconoce que la Gobernacion tenga

implementado un plan comunicacional que ayude a mantener una buena reputacion.
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Tabla 10. ¢(Cree que la implementacién de un departamento de relaciones publicas

ayudaria a fortalecer la imagen institucional?

Participacion de actividades Frecuencia Porcentaje
Si 29 96.7%

No 1 3.3%

Total 30 100%

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

Grafico N °© 22.
Cree que la implementacién de un departamento de relaciones publicas ayudaria

a fortalecer la imagen institucional

30 respuestas

@ Si
oN

Elaborado por: Hinojoza H, Parra J.
Note: Encuestas Google Forms

INTERPRETACION: EI 96.7% de la poblacion menciona que la implementacion de
un departamento de relaciones publicas ayudaria a fortalecer la imagen institucional,
mientras que el 3.3% comenta que no existe un plan. Esto infiere que el publico interno
afirma que en Gobernacion de Bolivar si debe contar con un departamento de
relaciones publicas que proyecten a la institucion a tener una buena imagen

institucional para la ciudadania.
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Resultado de la entrevista aplicada al sefior gobernador de la provincia de Bolivar

Mgs. Paul Aroca Ribadeneira

Tabla 13: Entrevista al Gobernador

PREGUNTA

1. ¢Existe un departamento que
dirija estrategias optimas para el
manejo comunicacional que beneficie

su imagen y la de la instituciéon?

2. ¢ Considera necesario implementar
el eje comunicacional de relaciones
publicas en el departamento de
comunicacion de la Gobernacion de

Bolivar?

3. ¢ Qué importancia tiene la opinién

publica en la labor que usted realiza?

4. ¢En su  periodo como

Gobernador? ;Cuéales son las

estrategias clave de comunicacién

RESPUESTA
Dentro de la dependencia como Gobernacion existen tres
funcionarios que son titulados dentro de esta carrera, que han
permitido el manejo de la informacion y el tratado de la mismay la
publicidad lo que nos ha permitido a nosotros como departamento

de comunicacion posicionar el nombre de la dependencia.

Todas las estrategias comunicacionales nos van a permitir siempre
reforzar muchas veces las debilidades que como instituciones
gubernamentales tenemos, entonces en este sentido el eje
comunicacional que es propuesto por la Universidad Estatal de
Bolivar nos va a permitir a nosotros encontrar asi cuales son
nuestras fortalezas, asi como también nuestras debilidades y lo que
nos permitira es reforzar la imagen institucional y llegar a cada uno
de los hermanos Bolivarenses, con las acciones que realiza el estado

ecuatoriano.

Siempre va a existir el criterio publico ante las acciones
administrativas de cualquiera de las funciones, 1o que nos permite
a nosotros es retroalimentarnos dentro de cada una de las funciones
y las acciones que ejercemos, porque entender también la necesidad
del

comunicacionales, para que la informacion Ilegue de manera mas

colectivo nos permite a nosotros generara estrategias
adecuada y eficiente a cada uno de ellos.
Entendiendo la diversidad de los tipos de comunicacion y el

desarrollo que ha tenido en base a la tecnologia, lo que nosotros

emos implementado las plataformas comunicacionales que tienen
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ha

mantener

que su administracion

implementado  para
informados a los ciudadanos sobre

las politicas, proyectos y decisiones

importantes?
5. ¢Considera que la
informacién que difunde Ia

Gobernacion ha influido de manera
positiva en la imagen de la

institucion?

6. ¢Desde su perspectiva cudles
serian los aspectos comunicacionales
que deberian tomar en cuenta para
fortalecer y mejorar la imagen

institucional de la Gobernacion?

mayor alcance y mayor cercania con los hermanos ciudadanos, lo
gue nos ha permitido que ellos vayan conocidos las politicas,
acciones de coordinacién e implementacién que hemos realizado

como institucion.

El difundir informacion siempre va a ser una de las acciones
primordiales, porque le permite al ciudadano tener conocimiento de
las acciones, salir de esa burbuja del desconocimiento lo que
permite que la comunicacion sea veras y efectiva para que conozcan
las acciones que hemos venido realizando el transcurso de este
corto tiempo.

Hay que entender que la gobernacién es un ente de coordinacion y
articulacion en este sentido lo que se debe es retroalimentar de cada
uno del ejecutivo centrales concentrados sobre las acciones, sobre
las actividades, los planes y proyectos que se realiza en cada uno de
ellos, articular de manera técnica la captacién de esta informacién
el matizado de la misma pueda difundir de manera clara y precisa
las acciones que realiza el estado ecuatoriano dentro de todas sus

dependencias.

Resultado de la entrevista aplicada a Mgs. Gabriela Jarrin Lopez directora

del departamento de comunicacién de la Gobernacion de bolivar.

Tabla 14: Entrevista aplicada a Mgs. Gabriela Jarrin Lépez

PREGUNTA

1. ¢Cémo ha influenciado el
departamento de comunicacion en la
imagen institucional de la

Gobernacion?

RESPUESTA
El departamento de comunicacion a influenciado de manera
positiva ya que nosotros seguimos todo el lineamiento desde
secretaria general de comunicacion, esto nos permite realizar las
estrategias para poder aplicar dentro de nuestro territorio sabiendo

la realidad de cada provincia.
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2. ¢Cuales son los medios de
comunicacion utilizados para la

difusion de informacion?

3. ¢ Qué tipo de informacion
emite en los diversos medios de

comunicacion a la ciudadania?

4, ¢El

comunicacion maneja un plan de

departamento de

relaciones publicas?

5. ¢ Qué
comunicacion han utilizado para

estrategias de

mejorar la imagen institucional?

6. ¢Qué tipo de comunicacion
maneja la institucion para resaltar la

imagen de la Gobernacién?

Nosotros utilizamos los medios de comunicacién digitales tenemos
una pagina de Facebook, Instagram, pero mas uso le damos a la
plataforma de Facebook donde subimos la informacion que realizan

las actividades de control el sefior Gobernador.

La informacion que son emitimos a los medios de comunicacion si
ameritan con boletines de prensa por que nos ayudan a dar una
explicacion més detallada y concisa entonces esto son enviados a
los medios de comunicacidn a través de correo electronico, también
nosotros tenemos un chat con los medios de comunicacién de la
Provincia donde les enviamos la informacion de las actividades que
el sefior Gobernador realiza.

Nosotros realizamos cada afio un PEC que es un Plan Estratégico
de comunicacién donde nos ponemos lineamientos, actividades y
acciones que se van a ejecutar y por supuesto tenemos un

cronograma para ir ejecutando las estrategias que nos proponemos.

Como les mencionamos en el plan estratégico de comunicacion
hemos utilizado algunas herramientas como es generar mas
material audiovisual ahora entendemos lo que mas impacta dentro
de la sociedad es un video informativo que este en el minuto o 30
segundos para que la ciudadania se informe de una manera mas
visual de las acciones que realizan las autoridades de la
Gobernacion.

El tipo de comunicacion como les mencionaba existe vocerias por
parte de la Gobernacién que salen a los medios de comunicacion ya
sean radiales o impresos donde se puede expresar todas las acciones

que se estan ejecutando a nivel Provincial
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Andlisis e interpretacion de las entrevistas y encuestas

En la aplicacién de encuestas se puede inferir que existe desconocimiento en la
poblacién de las acciones que realiza la institucion, por lo que la mayor parte de la
poblacién no tiene un total conocimiento de informacidn por parte de la Gobernacion,
dando como resultado que no se realiza una aplicacion de estrategias comunicativas y
dejando a la poblacion sin ser participe de dichas acciones, esto conlleve a que no se
pueda reconocer con exactitud todas las actividades y obras que se realizan dentro de

la institucion y los beneficios que tiene hacia la ciudadania.

Por otra parte, a través de las entrevistas aplicadas a la autoridad y directora del
departamento de comunicacién, se da como resultado que el manejo de relaciones
publicas dentro de la Gobernacion de Bolivar no es aplicado, mencionando que existen
otras estrategias utilizadas como lo es un plan estratégico de comunicacion, en donde
se dispone la ejecucion de todas las actividades y acciones que se realizan en la
institucion, por ello es importante reconocer que el manejo de relaciones publicas tiene
mayores y completas estrategias comunicacionales para lograr fortalecer la imagen

institucional y generar que la misma logre su objetivo que es el posicionamiento.
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CAPITULO V

PROPUESTA

PLAN DE RELACIONES PUBLICAS

A\‘ V
> Gobierno

A del Encuentro

Plan de relaciones publicas

Lo primordial en una institucion es su imagen, por ello, para asegurar su prestigio, el
disefio de un plan de relaciones publicas es 6ptimo, ya que ayuda a proyectar una sélida
y positiva imagen logrando crear relaciones beneficiosas de forma interna y
externamente para lograr los objetivos que se han planteado. Esto es de gran ayuda
porque a través de un plan de relaciones publicas se puede mejorar la percepcion del
publico, lograr puntos importantes como la confianza y la lealtad. El objetivo de las

relaciones publicas es comunicar claramente la identidad de la institucion.

La imagen viene del latin imago y se define como la representacion visual que se forma
en la mente de una persona. Desde las relaciones publicas se busca un posicionamiento

de la imagen buscando la aceptacién de un publico. (Campos, 2017).

5.1.2. Justificacion

La Gobernacion de Bolivar direcciona y orienta la politica del Gobierno Nacional en
la provincia, los planes y proyectos promovidos por el Ministerio del Interior a nivel
provincial, a través de una gestion eficiente, eficaz, efectiva, transparente y publica,

para el fortalecimiento de la gobernabilidad y la seguridad interna para el buen vivir.

Como proposito fundamental es el de disefiar un plan de relaciones publicas con el fin
de mejorar la imagen de la institucion, mediante las estrategias comunicacionales con

sus objetivos y asi fortalecer la interaccion y credibilidad de la Gobernacién con la
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ciudadania. También el plan aportara con el eje principal, el cual es el de la
comunicacion externa, por cuanto constituye una herramienta que permite determinar

bases para mejorar las relaciones de la Gobernacidn de Bolivar y su pablico.

Por ello, las estrategias y métodos plateados son la base importante para difundir la
informacion precisa sobre la Gobernacion de Bolivar y lo que desea conseguir con sus
actividades e informacién promocional de cada plataforma y herramienta utilizada,
tanto fisica como digital, para que la ciudadania conozca méas sobre la imagen

institucional logrando su participacion en diferentes actividades y trabajos.

5.1.3. Contexto

La Gobernacion de Bolivar se fundo tras la creacion de la provincia de Bolivar en el
afio de 1884, siendo el primer gobernador el Dr. Angel Polibio Chavez, luego de él se
fueron implementando varios cambios significativos para la institucion. Al inicio se
crearon unidades administrativas como el despacho del gobernador, unidades
financieras, recursos humanos, la secretaria general y varias méas. Al transcurso del
tiempo se afiadieron méas unidades, como lo son la comisaria de la mujer y la familia,
los cuales han atendido varios casos de violencia intrafamiliar a lo largo de 15 afios en
la ciudad de Guaranda, también se ha incluido la intendencia general de la policia,
comisarias nacionales, jefaturas politicas y tenencias politicas. En la actualidad ya
cuenta con diversas unidades en su gestion como comunicacién y tecnologia, asesoria
juridica y planificacion estratégica. El objetivo de la Gobernacion nacional en la
provincia es el de promover planes y proyectos para fortalecer la misma gobernabilidad

y la seguridad interna.

5.1.4. Analisis situacional

La Gobernacion de Bolivar se fundo tras la creacion de la provincia de Bolivar en el
afio de 1884, siendo el primer gobernador el Dr. Angel Polibio Chavez. Luego de él se
fueron implementando varios cambios significativos para la institucion. Al inicio se
crearon unidades administrativas como el despacho del gobernador, unidades

financieras, recursos humanos, la secretaria general y varias mas.
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Al transcurso del tiempo se afiadieron mas unidades, como lo son la comisaria de la
mujer y la familia, los cuales han atendido varios casos de violencia intrafamiliar a lo
largo de 15 afios en la ciudad de Guaranda, también se ha incluido la intendencia
general de la policia, comisarias nacionales, jefaturas politicas y tenencias politicas. En
la actualidad, ya cuenta con diversas unidades en su gestion como comunicacion y
tecnologia, asesoria juridica y planificacion estratégica. El objetivo de la Gobernacion
nacional en la provincia es el de promover planes y proyectos para fortalecer la misma

gobernabilidad y la seguridad interna.

5.1.5. Definicion Del Problema
¢Como puede la Gobernacion de Bolivar mejorar su posicionamiento y comunicacion
efectiva de sus acciones, logros y contribuciones para obtener el respaldo y

colaboracidn necesarios para cumplir con sus objetivos establecidos?

5.1.6. Analisis de los variables FODA

Segun (Paola, 2018) nos explica que “el analisis FODA o Matriz FODA es una
metodologia de estudio de la situacién de una organizacion o empresa”. Es decir, el
andlisis FODA utiliza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, como
pilares que dan contexto a la situacion de la empresa. A nivel interno, se valoran las
fortalezas y debilidades; a nivel externo, se considera el posible impacto de las
amenazas y oportunidades. Las cuales son herramientas utilizadas para conocer la

situacion real en que se encuentra la organizacion.

Se elabor6 un andlisis de los factores que afectan de manera positiva y negativa a la
imagen institucional de la Gobernacion de Bolivar. Tomando en cuenta los factores
internos y externos, se generan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
El anélisis fue tomado de las encuestas realizadas a la poblacion urbana de Guaranda.
De esta manera se puede conocer la informacion y los resultados. Mediante el analisis
FODA notamos que entre las fortalezas de la Gobernacion de Bolivar esta esta que es
una institucion que cuenta con apoyo del Gobernador para mejorar la comunicacion

con la ciudadania, con una estructura juridica y administrativa solida, con trabajadores
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con actitud positiva, con experiencia y comprometidos con el trabajo en equipo y el

manejo de red social Facebook como principal herramienta de Informacion.

También tiene oportunidades como las de implementar nuevas herramientas

comunicacionales para transmitir mejor informacion. A la vez, esta consta de ciertas

debilidades, tiene comunicaciones deficientes, imagen institucional deteriorada y, por

ultimo, dentro de sus amenazas esta el desconocimiento del rol de la Institucion por

parte de la ciudadania.

5.1.7. FODA

Tabla 15: FODA

FORTALEZAS

. Comunicacién abierta entre todos
los niveles jerarquicos de la Institucion.
Gobernador

o Apoyo del para

mejorar la comunicacion con la
ciudadania
o Organismo  autbnomo  con

prestigio nacional y con una estructura
juridica y administrativa solida.
o Trabajadores con actitud
positiva, con experiencia y
comprometidos con el trabajo en equipo.

o manejo de red social Facebook

DEBILIDADES

o Falta de capacitacion de nuevas
estrategias comunicacionales

o Escasa informacion a ciudadania
o Falta de credibilidad

. Deterioro en la imagen

OPORTUNIDADES

o Nuevas herramientas
comunicacionales para trasmitir mejor
informacion.

o Capacitaciéon sobre  contenido
digital

o Disponibilidad de participacion de
los funcionarios y empleados de la
Gobernacion, conocer sus opiniones y
sugerencias.

° Convenios institucionales

AMENAZAS
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o Desprestigio de la institucion
o La desinformacién generada por
cuentas falsas a través de redes sociales

perjudica la imagen de la Gobernacion.



o Pagina web desactualizada o Cambios permanentes de la
autoridad en la institucion
o Desconocimiento del rol de la
Institucion por parte de la ciudadania.

5.1.8. OBJETIVO GENERAL

Posicionar a la Gobernacion de Bolivar como una institucion lider en el ambito
provincial, destacando sus contribuciones y logros mediante la implementacion de
estrategias de comunicacion y relaciones publicas efectivas, con el fin de fortalecer su

reputacion, visibilidad y respaldo del publico para lograr los objetivos provinciales.

5.1.8.1. Objetivos especificos
¢ Incrementar un 80% la opinién publica favorable sobre la imagen institucional
a traveés del remozamiento de la marca de la Gobernacion de Bolivar en redes
sociales, en 4 meses.
e Colocar carpas informativas en diversos puntos de la ciudad para fomentar la
participacion de la poblacion en 4 meses.
e Mejorar un 90 % los canales de comunicacion externos, con la finalidad de

optimizar las relaciones con el publico en los préximos 4 meses.
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5.1.9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tabla 16: Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1.- Incrementar un 80% la opinidn publica favorable sobre la imagen institucional a través del remozamiento de la
marca de la Gobernacion de Bolivar en redes sociales, en 4 meses.

Estrategia

Acciones

Indicador

Producto/meta

Responsable

Sentido
pertenencia

de

Videos de los logros y
proyectos mas
destacados en la red
social Facebook

Invitaciones y
recordatorios de
actividades en redes
sociales

Encuestas interactivas

Entrevistas en vivo al
Gobernador y expertos
en temas relevantes
para la provincia.

nimero de comentarios Yy
visualizaciones de los videos

ndmero  de
compartidas

publicaciones

El nimero total de personas
que participan en la encuesta.

El nimero total de personas
gue ven las entrevistas en vivo.

Video publicitario de los
proyectos en la red social
Facebook

Publicidad para redes
(Facebook)
Encuetas digitales en

(Google from)

Entrevistas en medios de
comunicacion digitales

Videos publicados de
proyectos /Gobernacién de
Bolivar.

Invitaciones y recordatorios
de actividades / Gobernacién
de Bolivar.

Encuestas aplicadas/

Gobernacion de Bolivar.

Entrevistas en vivo/
Gobernacion de Bolivar.
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Tabla 17: Objetivo especifico 2

Objetivo Especifico 2.- Colocar carpas informativas en diversos puntos de la ciudad para fomentar la participacion de la poblacion en 4

meses.
Estrategia Acciones Indicador Producto/meta Responsable
Trasparencia Informacion sobre | El nivel de participacion de la | Kits de informacion Kits de informacion

proyectos  de la
Gobernacion

Asesoramiento sobre

tramites.

Charlas y talleres sobre
las actividades
gubernamentales

Espacios de dialogo

Entrega de volantes y
tripticos

audiencia con la informacion
sobre los proyectos

El nimero total de consultas
recibidas sobre tramites.

El nimero total de personas
que asisten e interactdan.

Cantidad de opiniones y
comentarios de los
participantes sobre temas
gubernamentales.

El ndmero total de volantes y
tripticos entregados.

Personal capacitado

Capacitadores de
informacion de la
Gobernacion

Atencion e Informacion al
publico

Publicidad impresa

/ Gobernacién de Bolivar

Asesoramiento sobre
tramites.

/ Gobernacién de Bolivar

Charlas y talleres sobre las
actividades gubernamentales
/ Gobernacion de Bolivar.

Espacios de didlogo
/ Gobernacién de Bolivar

Entrega de volantes vy
tripticos / Gobernacion de
Bolivar
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Tabla 18: Objetivo Especifico 3

Objetivo Especifico 3.- Mejorar un 90 % los canales de comunicacion externos, con la finalidad de optimizar las relaciones con el publico en los
proximos 4 meses.

Estrategia Acciones Indicador Producto/meta Responsable
Generar credibilidad Carteleras El  ndmero de personas | Afiches con | Carteleras informativas
informativas expuestas a la cartelera | informacion  de  la | / Gobernacion de Bolivar
informativa institucion

Vaya publicitaria
Comunicados externos | La percepcion del publico | Vaya publicitaria / Gobernacion de Bolivar
sobre la marca o la
organizacion

Llamadas telefénicas de
Numeros de contacto de | consultoria

Llamadas telefénicas | NUmero de llamadas atendidas | la Gobernacién / Gobernacion de Bolivar
de consultoria y problemas
resueltos.

Formularios de sugerencias/
Formularios de | Gobernacion de Bolivar
Buzon de sugerencias | Numero de sugerencias y nivel | sugerencias
de satisfaccion de los
ciudadanos.
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5.1.10. VOCERIA

La voceria de la Gobernacion de Bolivar la tendra la méxima autoridad como es el

Gobernador o en su defecto quién él delegue.

5.1.11. DURANCION DEL PLAN
La duracion prevista de este plan de relaciones publicas tiene un lapso de un afio,

con su respectiva evaluacion.
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5.1.12. CRONOGRAMA

Tabla 19: Cronograma

OBJETIVOS ACCIONES CRONOGRAMA A (TIEMPOQO) Oct 2023-Oct 2024
Incrementar un 80% la | e Videos de los logros y proyectos més destacados en | Ot [ Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | jun | Jul | ago | sep | Oct
opinién publica | la red social Facebook
favorable  sobre la
imagen msﬂtucmnql ale Invitaciones y recordatorios de actividades en redes
través del remozamiento | sociales
de la marca de la
Gobernacion de Bolivar | o Encuestas interactivas
en redes sociales, en 4
Meses. . Entrevistas en vivo al Gobernador y expertos en
temas relevantes para la provincia.
Colocar carpas Oct Nov | Dic Ene Feb Mar | Abr | May | jun Jul ago sep Oct
informativas en diversos | e Informacion sobre proyectos de la Gobernacion
puntos de la ciudad para
fomentar la par_t|C|paC|én o Asesoramiento sobre tramites.
de la poblacién en 4
meses. o Charlas y talleres sobre las actividades
gubernamentales
. Espacios de dialogo
o Entrega de volantes y tripticos
Mejorar un 90 % los | e Carteleras informativas Oct Nov Dic Ene Feb Mar | Abr May | jun Jul ago sep Oct
canales de comunicacion
externos, con lafinalidad | e Comunicados externos
de optimizar las
relaciones con el publico | o Llamadas telefénicas de consultoria

en los proximos 4 meses.

Buzdn de sugerencias
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5.1.13. PRESUPUESTO
MATRICES DE RECURSOS
MATRIZ DE RECURSOS FINANCIEROS

Tabla 20: Presupuesto

ACTIVIDADES V. V. TOTAL
UNITARIO
Kits de informacion 100 $500
Videos publicitarios de los proyectos 2 $100
Entrevistas en medios digitales 3 $150
Volantes 200 $50
Tripticos 200 $50
Afiches 100 $100
Vallas publicitarias 2 $100
TOTAL $1,050
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CONCLUSIONES

e En conclusion, la estrategia de remozamiento de marca implementada por
la Gobernacion de Bolivar serd efectiva para al lograr un incremento del 80%
en la opinidn publica favorable sobre su imagen institucional en 4 meses. Este
plan reflejara el éxito y la importancia de una gestion activa y positiva en las
redes sociales, donde la percepcion del publico podra ser moldeada y
fortalecida.

e De acuerdo con este plan la implementacion de colocar carpas informativas
en varios puntos de la ciudad, tiene objetivo de fomentar la participacion de la
poblacién. Esta accién demostrara el valor de la proximidad fisica y el contacto
directo de la institucion con la ciudadana. Al brindar espacios accesibles y
cercanos para informarse y participar activamente en asuntos de interés publico.
En resumen, la estrategia de este plan tiene el compromiso de que la institucion

logre una relacion mas solida entre la comunidad y las autoridades locales.

e En resumen, la optimizacion de los canales de comunicacion externos
mejorara en los procesos comunicativos de la instituciéon teniendo mayor
atencion a las necesidades y expectativas de la ciudadania, resalta la
importancia de la retroalimentacion y la escucha activa como componentes
fundamentales de una comunicacion efectiva, logrando fortalece la credibilidad

y la confianza de la institucion.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere que la Gobernacion de Bolivar fortalezca su presencia en linea
para influir en su percepcion publica, lo que aumentara su legitimidad y
confianza. Esto es esencial para el éxito de las politicas y la gestion
gubernamental, asi como para mejorar la imagen institucional y fomentar una
mayor participacion y apoyo ciudadano.

e Es importante proporcionar espacios accesibles y cercanos, donde la
institucion pueda fortalecer su relacion con la comunidad y construir una
conexion mas solida, facilitando que los ciudadanos se informen y participen en
asuntos de interés publico de manera mas efectiva.

e Lainstitucidn debe priorizar una comunicacion transparente y abierta con el
publico, asegurando que la informacién proporcionada sea clara, completa y
veraz para que los ciudadanos puedan comprender facilmente los mensajes y
tomar decisiones informadas. Al brindar acceso abierto a la informacion
relevante, se fomenta la confianza y credibilidad en la institucién por parte de

la ciudadania, fortaleciendo asi la relacion entre ambas partes
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CONCLUSIONES

A través del uso las herramientas de investigacion se evidencia la necesidad
imperante de un manejo efectivo de las relaciones publicas en la Gobernacion de
Bolivar. Las encuestas y entrevistas revelan la existencia de una percepcion
negativa por parte de la ciudadania sobre la institucion, lo que resalta la importancia
de implementar estrategias proactivas y transparentes para mejorar la
comunicacion, fortalecer la legitimidad democratica y fomentar una mayor

participacion en el proceso politico local.

La imagen que tiene la ciudadania sobre la Gobernacion de Bolivar, ha provocado
que no exista la confianza y credibilidad en la poblacion bolivarense. Por lo tanto,
es crucial revisar y ajustar las estrategias de comunicacién y relaciones publicas
para abordar las areas de preocupacion identificadas en las encuestas. Esto podria
implicar mejorar la transparencia, la responsabilidad y la eficacia en la
comunicacion con la comunidad, con el objetivo de reconstruir una imagen

institucional mas solida y positiva.

El plan de relaciones publicas representa una oportunidad clave para establecer una
comunicacion efectiva, trasparente y bidireccional entre la institucion y poblacion.
Al centrarse en la identificacion de los valores, mensajes y canales de comunicacién
adecuados en este plan, puede contribuir significativamente a mejorar la percepcion
publica de la gobernacién, ademas involucrar activamente a los diferentes publicos
como ciudadanos, lideres comunitarios, medios de comunicacion y organizaciones

locales y asi fomentar un sentido de colaboracion en la gestion gubernamental.
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RECOMENDACIONES

Gestionar las relaciones publicas es clave para fortalecer la imagen institucional,
por ello es recomendable que la Gobernacidn de Bolivar logre tener mejores y mas
cercanas relaciones con el publico y sus allegados a traves de estrategias que
promuevan relaciones de mutuo beneficio para lograr una comunicacién efectiva y

una buena reputacion de la institucion.

Se recomienda priorizar la construccién y fortalecimiento de una imagen
institucional sélida y positiva mediante estrategias de comunicacion transparentes
y centradas en la responsabilidad y el compromiso. Esto contribuird a mejorar la
confianza y credibilidad en la Gobernacion de Bolivar por parte de la poblacion y
el gobierno local, impulsando asi una gestién gubernamental méas efectiva y

orientada al servicio de las necesidades y aspiraciones de la comunidad.

Es esencial que el plan de relaciones publicas sea flexible y adaptable a las
necesidades cambiantes del entorno, la implementacion de este plan requiere un
compromiso continuo por parte de la Gobernacion de Bolivar, asi como una

colaboracion estrecha con todos los sectores de la poblacion.
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Anexo 1: Certificado de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO

PARRA JENNIFER -HINOJOZA ISAAC-TE
SIS FINALIZADA. pdf
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20635 Words

RECUENTO DE PAGINAS
108 Pages

FECHA DE ENTREGA
Apr 16, 2024 2:45 PM GMT-5

® 4% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias,

base de datos.
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® Excluir del Reporte de Similitud

. Base de datos de Internet
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Anexo 2: Arbol de problemas

Escasa informacion a la
ciudadania.

Desconocimiento de gestion Imagen institucional
que desarrolla la Gobernacidn deteriorada

Desconocimiento  del
manejo de Relaciones
Publicas

Guaranda en el periodo 2022- 2023

Relaciones piiblicas y su incidencia en la imagen institucional de la Gobernacion de Bolivar, canton

—

Falta de estrategias de
comunicacion

Un buen manejo de
relaciones publicas

Desprestigio de
la institucion
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Desconocimiento de la imagen de
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Anexo 3: Aceptacion de la Empresa

Guaranda, 30 de mayo del 2023

Mgs.Paul Aroca Ribadeneira

Gobernador de Bolivar

Presente. -

De nuestra consideracién:
Reciba un fraternal saludo y el deseo de éxitos en su vida profesional y personal.

facilidades para el desarrollo del proyecto de

ida solicito se brinde las
titulado “Relaciones publicas en

De la manera més comed
de Licenciados de Comunicacion,
6n de Bolivar, cantén Guaranda
iendo los investigadores JENNIFER
RRO, en el periodo

titulacién previo al titulo

funcién de la imagen institucional de la Gobernaci
en el periodo 2022~ 2023”7, ENERO A MAYO 2023.", s
TATIANA PARRA ENCALADA y HERMES ISAAC HINOJOZA FIE

mayo septiembre 2023.

Por la atencién al presente, expreso mi agradecimiento.

Atentamente,

........ e
C.1: 0202345054

C.I1: 0106655574
Teléfono: 0981726800 Teléfono: 0990577592

e

‘°.¢ W
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Anexo 4: Organigrama institucional

5 e e S e S S o

WUMIS&D DE

asesonla uricecs
N

UnIGaDce

PLANIFCADEN ¥

@u ESTEATEGICA

 ar———1
UMNIDAD DE
COMUMNICACION

<Y IDAD
ADMINIETRATIVA
FINANCIERS,

So0aL

Y

LI RO O I L WOILOG

URIDAD €
ABRINISTRASEN DEL
TALENTO HUMAND

DF LA I ORAARC IO ¥

Gobernacion de Bolivar

95

AOMLSACACAR PNDCESQSAE.IEIWIH:
"""""""""""""""""""""""""""""""" hh
— INTENDENCIAS
; MERALES DE
JEFATURAS
poLmICAs
-
TEMEMNCIAS
rPoUNCAS
| CoMEAR[AS
HACIOMALES
DiE POLICTE
PROCESDS SUSTANTIVOS



Anexo 5: Instrumentos

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

CARRERA DE COMUNICACION
ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO EXTERNO

Objetivo. -Diagnosticar el manejo de las relaciones publicas en la gobernacion

Cuestionario

1) ¢Conoce las actividades que desarrolla la Gobernacién de
Bolivar?

Poco |:| Mucho [ ] Nada [ ]

2) Considera que el manejo de las relaciones publicas es:
adecuada|:| inadecuada poco adecuada|:|

3) ¢Conoce si en la Gc%lnacién de Bolivar aplica relaciones
publicas que difundan las actividades que desarrolla?

sio [ ] No [ ]

4) ¢Cree que en la Gobernacién de Bolivar cuenta con un
departamento de comunicacién que maneje las relaciones puablicas?

Si |:| No |:|

5) ¢Como califica la imagen de la Gobernacion de Bolivar en la
ciudad de Guaranda?

Bueno [ | Regular [ ] Malo [ ]

6) ¢ Cree usted que se deberia mejora la imagen institucional de la

Gobernacion?

¢Si [ ] No |:|
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7) ¢Usted reconoce a la autoridad que dirige la gobernacion de

Bolivar?

Juan Carlos Camacho Davila
Régulo Vicente Verdezoto Bosquez
Paul Aroca Ribadeneira

8) ¢Usted ha sido participe de actividades desarrolladas por la
Gobernacioén de Bolivar?

sio [ ] No []

9) ¢A través de que canales comunicacionales se informa sobre las
acciones que despliega la Gobernacion?

Volantes

Noticieros radiales

Noticieros televisivos

Pagina oficial

Facebook

Twitter

Instagram

10)  ¢A través de que canales comunicacionales le gustaria recibir
informacion sobre las acciones que despliega la Gobernacién?

Medio impresos Facebook
Medios radiofénicos Twitter
Medios televisivos Instagram

11)  ¢Con qué periodicidad le gustaria recibir informacion?
Diario
semanal

Quincena
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mensual

12)  ¢Cual es su nivel de confianza en las acciones que desarrolla

Gobernacion de Bolivar?

Poco [ ] Mucho [ ] Nada [ ]
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

CARRERA DE COMUNICACION
ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO INTERNO

Objetivo. -Diagnosticar el manejo de las relaciones publicas en la gobernacion

Cuestionario

1. ¢Existen un departamento de relaciones publicas en la
Gobernacion?

sio L] No [[]

2. ¢ Cree que las relaciones publicas ayudan a fortalecer la imagen
institucional?

si [ ] No [[]

3. ¢Considera que la funcion de las relaciones publicas es
importante dentro de la gobernacion de Bolivar?

sio [ ] No [ ]

4. ¢ Cree que las relaciones publicas contribuirian en la efectividad
organizacional?

si [ ] No [ ]

5. ¢Como se ha reflejado la imagen institucional de la Gobernacion
en la ciudadania?

Buena| | Regular [ ] Mala[ ]

6. ¢Considera que las relaciones publicas ayudan a mejorar la

imagen Institucional?

sio [ ] No []
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7. ¢Cree que las relaciones publicas ayudan a mejorar la
visibilidad y la reputacion de la institucion?

sio L] No [[]

8. ¢ Existe tacticas comunicacionales internas y externas dentro de
la institucion que ayuden al manejo de la imagen de la Gobernacién?
si [ ] No [[]

9. ¢Existen un plan estratégico con objetos que ayuden a mejorar
la imagen de la institucion?

sio [ ] No []

10.  ¢Cree que la implementacion de un departamento de relaciones

publicas ayudaria a fortalecer la imagen institucional?

Si|:|No|:|
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

CARRERA DE COMUNICACION

MGS. Paul Aroca Ribadeneira

Gobernador de la provincia de Bolivar
ENTREVISTA.l1

1. ¢Existe un departamento que dirija estrategias 6ptimas para el manejo
comunicacional que beneficie su imagen y la de la institucion?

2. ¢Considera necesario implementar el eje comunicacional de relaciones
publicas en el departamento de comunicacion de la Gobernaciéon de
Bolivar?

3. ¢Quéimportancia tiene la opinién publica en la labor que usted realiza?
4. ¢Ensu periodo como Gobernador? ;Cudles son las estrategias clave de
comunicacién que su administracion ha implementado para mantener
informados a los ciudadanos sobre las politicas, proyectos y decisiones
importantes?

5. ¢Considera que la informacion que difunde la Gobernacion ha influido
de manera positiva en la imagen de la institucion?

6. ¢Desde su perspectiva cuales serian los aspectos comunicacionales que
deberian tomar en cuenta para fortalecer y mejorar la imagen institucional

de la Gobernacién?
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

CARRERA DE COMUNICACION

MGS. Gabriela Jarrin Lopez

Directora del departamento de comunicacion
ENTREVISTA .2

1. ¢Como ha influenciado el departamento de comunicacién en la

imagen institucional de la Gobernacion?

2. ¢Cuales son los medios de comunicacion utilizados para la

difusion de informacion?

3. ¢Qué tipo de informacion emite en los diversos medios de

comunicacion a la ciudadania?

4. ¢El departamento de comunicacion maneja un plan de

relaciones publicas?

5. ¢ Qué estrategias de comunicacién han utilizado para mejorar la

imagen institucional?

6. ¢ Qué tipo de comunicacion maneja la institucion para resaltar

la imagen de la Gobernacion?
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Anexo 6: Fotos

Aplicacion de entrevistas

Entrevista a la Mgs. Gabriela Jarrin

Intervencién con el departamento de comunicacion

Entrevista al Gobernador de Bolivar, Mgs Paul Arroca
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Encuestas publico interno

Anexos 7: Productos del plan

Invitacion para redes sociales

! Gobernacién de Bolivar
15 de Abril.2024

COMUNICADO

INVITACION PUBLICA PARA PARTICIPAR DE CARPAS
INFORMATIVAS DE PROYECTOS DE LA INSTITUCION

Nos complace invitarles cordialmente a participar de nuestras carpas
informativas esta iniciativa tiene como objetivo principal brindar infor-
macion de nuestros proyectos y atencion a la ciudadania

A continuacion se detalla la informacion mas detallada

1. Ubicacion:Las diferentes carpas estran ubicadas en diferentes
puntos en la ciudad de Guaranda.

2.En cada carpa informativas se encontraran personas capacitadas
para poder atender a la ciudadania y rfesponder sus inquietudes.

3. El horario de atencion sera de 9:00 am a 4:00 pm

\V4
Gobierno | Juntos

N
7
“1 A del Encuentro | lo logramos
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Volates

Gobernacion

De Bolivar

RIA CIUDAD
4INEORMACION

Ubicacion: Diferentes puntos en la
ciudad de Guaranda.

En cada carpa informativas se encontraran personas
capacitadas para poder atender a la ciudadania y
rfesponder sus inquietudes.

El horario de atencion sera de 9:00 am a 4:00 pm

[ Ggbleme i
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Tarjetas de contacto

Gobernacion de
Bolivar

¢ (03)255-0892 N
- Gobierno
Q Sucre y Garcia Moreno “1 A del Encuentro

f Gobernacion de Bolivar

@ https://www.gobernaciondebolivar.gob.ec

€ https://www.gobernaciondebolivar.gob.ec

Ministeri SV
L in - Gobierno | Juntos
de Gobierno “1 A delEncuentro | 0 logramos
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Triptico

& Tel. 03)255-0892

@ https:/iwww.gobernaciondebolivar.gob.ec

f Gobernacién de Bolivar

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

v
Gobierno

A del Encuentro

QUIENES SOMOS

La Gobernacién de Bolivar, fundada en
1884, se dedica al desarrollo y seguridad de
la provincia. Ha evolucionado para abordar
diversas necesidades, estableciendo
unidades  administrativas  sélidas vy
ampliando sus funciones para proteger los
derechos y mantener la seguridad publica.

jCONOCENOS

Y INFORMATE

TRAMITES

Salud

Infraestructura

Seguridad

Desarrollo Econédmico
Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Servicios Sociales
Educacién

Cultura y Deportes

NV

B .
- Gobierno
“1 A del Encuentro

Juntos
o logramos

MISION

“Direccionar y orientar la politica del Gobierno
Nacional en la Provincia, los planes y proyectos
promovidos por el Ministerio de Gobierno a nivel
provincial, a través de una gestion eficiente, eficaz,
efectiva, transparente y publica, para el
fortalecimiento de la Gobernabilidad y Seguridad

Interna para el Buen Vivir”.

VISION

Establecerse como un ente destacado, definiendo
los derechos de los ciudadanos, direccionando la
aplicacién de la politica pdblica mediante el
correcto manejo de las normativas del pais. En su
tarea se proyecta ejerciendo una labor en conjunto
con instituciones y/o entidades para el bien de la
sociedad, implementando  mecanismos de
evaluacién y supervision de las funciones
servicios ofrecidos por la institucién.
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Vallas publicitarias

= Gobernacion

" De Bolivar
Juntos lo lograremos
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