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INTRODUCCION

La investigacion realizada tiene como objetivo disefiar estrategias del plan
marketing digital y la implementacion de relaciones con deportistas existentes,
nuevos de la Federacion Deportiva de Bolivar la cuales ayudaran al
posicionamiento de la marca y obtener reconocimiento dentro del mercado
deportivo.

En la actualidad todas las empresas o instituciones deben adaptarse al
mundo tecnoldgico recociendo las nuevas estrategias digitales, con el objetivo de
conectar con las personas de manera directa, implementado un servicio de calidad
permitiéndose identificarse como una marca reconocida para el segmento que
estamos tratando, para esto debemos conocer las diferentes fortaleza,
oportunidades, debilidades y amenazas que se identifican dentro las empresas
porque permitiran tomar decisiones acertadas para que los productos o servicios
gue son expuestos y tengan mayor rentabilidad y posicionamiento dentro del
mercado deportivo.

El avance de estas estrategias del marketing digital es promover y difundir
eventos y logros de los atletas. Esto incluye el uso estratégico de las redes sociales
contenido multimedia son de suma importancia para la audiencia. Las
combinaciones sobre los analisis de factores internos y externos son importantes la
cual ayudo a identificar factores que debemos aprovechar y factores que se deben
erradicar o controlar evaluando esto tomaremos decisiones para mejorar la

visibilidad el compromiso y la participacion del reconocimiento el cual es nuestro



objetivo, la empatia con los deportistas potenciales y las demés personas que miren
nuestro contenido.

Por consiguiente, Federacion Deportiva de Bolivar mediante este trabajo de
investigacion se establecerd diferentes estrategias de marketing digital para logar

captar nuevos deportistas y aumentar el reconocimiento dentro del segmento.



RESUMEN

La Federacion Deportiva de Bolivar es una institucion que cuenta con ochos
disciplinas como son: boxeo, atletismo, pesas, yudo, taekwondo, lucha, karate,
ajedrez, la misma no cuenta con un reconocimiento en el medio digital, hoy en dia
es importante que todas la instituciones publicas o privadas usen las redes sociales
para que asi haya una comunicacion mas directa con el publico objetivo.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo fortalecer la
imagen institucional de la Federacion Deportiva de Bolivar a través de un enfoque
estratégico, se propone implementar estrategias y tacticas especificas que ayuden a
incrementar el reconcomiendo y la participacion en eventos deportivos. Asi como
mejorar la percepcion del publico objetivo.

Para lograr estos objetivos, se realiza un andlisis situacional y se
implementaran estrategias innovadoras que aprovechen las plataformas digitales y
las tendencias actuales. Se espera que este enfoque diferenciado contribuya
significativamente al posicionamiento y reputacion de la Federacion Deportiva de
Bolivar, generando un impacto positivo en la comunidad deportiva local.

El éxito de este plan se medira a través de indicadores clave de rendimiento
(KPIs) que reflejen el aumento en la participacion, el alcance y el compromiso del

publico.

Palabras claves: estrategias digitales, marketing digital, redes sociales, reputacion,

KPIs, participacién, percepcion, posicionamiento.



ABSTRACT

The Bolivar Sports Federation is an institution that has eight disciplines such
as: boxing, athletics, weightlifting, judo, taekwondo, wrestling, karate, chess, it
does not have recognition in the digital environment, today it is important that all
public or private institutions use social networks so that there is more direct
communication with the target audience.

The objective of this research project is to strengthen the institutional image
of the Bolivar Sports Federation through a strategic approach, it is proposed to
implement specific strategies and tactics that help increase recognition and
participation in sporting events. As well as improving the perception of the target
audience.

To achieve these objectives, a situational analysis is carried out and
innovative strategies will be implemented that take advantage of digital platforms
and current trends. This differentiated approach is expected to contribute
significantly to the positioning and reputation of the Bolivar Sports Federation,
generating a positive impact on the local sports community.

The success of this plan will be measured through key performance
indicators (KPIs) that reflect the increase in public participation, reach and

engagement.

Keywords: digital strategies, digital marketing, social networks, reputation, KPlIs,

participation, perception, positioning.



CAPITULOI.

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

El marketing digital hoy en dia es una herramienta muy importante para el
mundo las instituciones pablicas y privadas, basandonos en la Federacion Deportiva
del Ecuador aplican empiricamente debido que no cuentan con departamentos
adecuados, las redes sociales contribuyen con un fin importante brindar el
reconocimiento deseado en base a cada requerimiento en este caso se visualiza.
Como esté aplicando el Marketing Digital en la Federacion Deportiva del Ecuador,
ayudan a la sociedad a fortalecer un estilo de vida mediante sus disciplinas, la
correcta educcion deportiva que recibira con el fin de forjar un futuro sano, por lo
tanto, es relevante hablar de las federaciones ecuatorianas mediante sus redes
sociales como Facebook e Instagram que brinda informacién de valor generando

un impacto positivo a la sociedad que se dirige.

Federacion Deportiva De Bolivar no cuenta con el uso adecuado de las
plataformas digitales uso correcto de Facebook, Instagram y Tik Tok, también no
realizan publicaciones a la hora correcta para mayor visualizacion otro punto calve
no cuenta con un Dashboard esta herramienta para el andlisis rapido y el
conocimiento de informacion esto afecta que la institucion Federacion Deportiva
de Bolivar de manera directa no estd posicionada la marca deportiva en primer
lugar en la ciudad de Guaranda y por consiguiente en las demas provincias cercana

este factor desconecta de su audiencia y pierda la oportunidad de interactuar con su



publico objetivo. Por ende, no permite que la poblacion conozca las disciplinas

deportivas que oferta la Federacion de Bolivar.

La problemética en Federacion Deportiva de Bolivar se debe al factor
econdmico porque no cuenta con el presupuesto para solventar las necesidades en
la institucion por tal motivo al inadecuado manejo de la Fan Page cual se enfrentan
a dificultades para atraer nuevos deportistas, promover disciplinas deportivas y
eventos, por consecuencia ha generado una gran desconfianza en la ciudadania. Por
lo tanto, al establecer estrategias actuales de marketing digital se generar contenido
de valor atraer mayor nimero de seguidores porque actualmente cuenta con 2800
seguidores nosotros buscamos generar mayor Engagement con la informacion que
va compartir buscamos un enfoque al uso correcto de la estructura de comunicacion
online dando a conocer a la poblacién y a su vez brinde seguridad, compromiso,
valores y contribucion con las familias y beneficios mutuos. Al contrario, ayudara,
a dar un realce a la federacion deportiva debido a los problemas generados por el
mal desempefio institucional de no contar con departamentos adecuados para cada

actividad trajo consigo una desconfianza total por la Poblacion Bolivarense



1.2 Formulacion del Problema
¢Como incide el plan de marketing digital para el fortalecimiento de la
imagen institucional de la federacion deportiva de bolivar, de la ciudad de

Guaranda, afo 2023?

1.3 Preguntas de Investigacion

¢ Cuél es la percepcion actual de la federacion en el mercado?

e Buena

e Mala
¢La publicidad de la Federacion Deportiva de Bolivar dentro del mercado es?

e Buena

e Mala



1.4 Justificacion

En la actualidad el marketing digital se ha convertido en un factor muy
importante dentro de cada una de las empresas, ya que no solo ayuda a captar
nuevos clientes y a fidelizar los antiguos, de hecho, también ayuda a crear una
imagen positiva de la institucion en la sociedad.

Por medio del marketing de contenidos y las redes sociales la Federacién
Deportiva tiene la oportunidad de llegar a una audiencia especifica y destacar en el
mercado, permitiendo tener una mayor interaccién crear un compromiso con los
futuros deportistas, que aman el deporte con el publico objetivo, de manera que la
Institucion Deportiva, puede responder a preguntas, recibir comentarios y
establecer una relacién més solidad con la audiencia.

La red social se ha convertido en un medio masivo en donde las personas
interacttan, obtienen informacién de productos o servicios en tiempo real, teniendo
en cuenta que el marketing digital automatiza rapidez al momento de obtener
resultados y fortalece mas clientes potenciales de manera constante. De forma que
la Institucion Deportiva recupere la confianza de la sociedad. Es importante recalcar
que la confianza es un elemento clave para fortalecer la imagen de la organizacion.

Las redes sociales para FDB permite extenderse a un publico mas amplio
por ejemplo a nifios jovenes y familias con las ochos disciplinas boxeo, atletismo,
pesas, yudo, taekwondo, lucha, karate, ajedrez, de esta forma promover sus
servicios, interactuar con su comunidad compartir informacién relevante vy
mantener una comunicacién directa la cual seran los principales beneficiados FDB
familias y sobre todo nuestros jovenes que estan a la vanguardia de la tecnologia y

deporte, de manera indirecta la Universidad Estatal De Bolivar por que realiza una



labor de vinculacion por los conocimiento aplicados en el area del Marketing
Digital adicional esta propuesta es viable porque contamos el equipo de edicién

tecnoldgico necesario y sobre todo la experiencia del manejo de la fan page.
1.5 Objetivos: General y Especificos

1.5.1 Objetivo General

e Disefiar un Plan de Marketing Digital para el fortalecimiento de la imagen
Institucional de la Federacion Deportiva de Bolivar, de la Ciudad de

Guaranda, afio 2023.

1.5.2 Objetivo Especifico

e Analizar la situacion actual de la Federacién Deportiva de Bolivar en el
mercado digital.

e Implementar estrategias de marketing digital para fortalecer la imagen de la
Federacion Deportiva.

e Elaborar un plan de marketing digital para fortalecer la imagen Institucional

de la Federacion Deportiva de Bolivar

1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipotesis Nula

El plan de marketing no incide en el fortalecimiento Institucional de la
Federacion Deportiva de Bolivar, de la Ciudad de Guaranda, afio 2023.
1.6.2 Hipotesis Alterna

El plan de marketing incide en el fortalecimiento Institucional de la

Federacion Deportiva de Bolivar, de la Ciudad de Guaranda, afio 2023



1.7 VARIABLES

1.7.1 Variable Independiente
Plan de Marketing Digital

1.7.2 Variable Dependiente

Fortalecimiento de la Imagen Institucional
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1.7.3 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

) L _ _ ] Técnicae
Variables Definicion Conceptual Dimensiones  Indicadores
Instrumento
Facebook,
Tik Tok
Focus Group
Alcance
Redes sociales  Orgénico vy
Es el conjunto de estrategias y técnicas Pago
utilizadas para promocionar productos, Numero de
servicios marcas a través de medios digitales, seguidores )
. ) » Entrevista
) Plan de correos electronicos, motores de busqueda, N Interaccion
Independiente ) . o Reputacion de o
Marketing Digital entre otros. Involucra la utilizacion de A M con el publico
a Marca
herramientas y plataformas digitales para llegar KPIs
a un puablico objetivo de manera efectiva y Calidad de
medible. contenido
Engagement 5
Retencion de .
o Observacion
la audiencia )
] Directa
Marketing
Mercado o
Mix Digital
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Marketing de
] Dashboard
Contenidos

Disefio Grafico Logotipo

) Manual  de
Brieff
. _ o Marca
Es la percepcion que tiene el publico y las Soot
0
partes interesadas de una organizacion, basada o P o
o ) ) Publicidad publicitario
Fortalecimiento a en los elementos visuales, valores, mensajes y
] ) ] Material P.O.
Dependiente  la imagen comportamientos que la empresa proyecta de .
institucional manera coherente y consistente. Es la

y ] o Menciones en
representacion visual y simbodlica de la o _
o ) o Conocimiento  medios
identidad y personalidad de la organizacion.
de marca, logo

Difusion en

redes sociales

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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CAPITULO ILI.
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Segun el autor (Bonilla, 2023) "EL PLAN DE MARKETING DIGITAL
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
TURBOAUTO, DE LA CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA PICHINCHA, ANO
2023” tiene por objetivo Proponer un plan de marketing digital para incrementar las

ventas de la empresa Turboauto, en el afio 2023.

Concluye que el uso del marketing digital ayuda a las empresas a
promocionar sus productos o servicios en linea, alcanzar a su publico objetivo,

aumentar la visibilidad de la marca, mejorar la interaccion con los clientes.

Esta investigacion me aporto en mi tesis para identificar el mejoramiento o
conocimiento para promover los servicios ofertados en la institucién donde realizo
mi instigacion como aumentar la visibilidad la marca con los clientes identificar

con es el funcionamiento de la empresa en relacion al Marketing Digital

El estudio realizado por (Gutiérrez, 2021) con su tema “EL MARKETING
DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA EN
LA EMPRESA INTEGRA EN LA CIUDAD DE AMBATO” cuyo objetivo es
Determinar estrategias de marketing digital y su incidencia en el posicionamiento

de marca en la empresa Integra en la ciudad de Ambato.

Su conclusién se base a resultados de la presente investigacion se pudo
ponderar que las estrategias de marketing digital son fundamentales y tienen gran

afluencia en un contexto en el cual el posicionamiento de la marca del centro
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meédico Integra se ha ido elevando considerablemente con visitas, interacciones,
comentarios y compartidas de un publico objetivo procedente de la ciudad de
Ambato; cabe recalcar que en la actualidad y debido a la emergencia sanitaria
COVID-19 una de las formas mas Optimas para dar a conocer la imagen y los
servicios que ofrece una empresa en general es a través de medios y plataformas

digitales.

La informacion obtenida de esta investigacion, permitié comprender sobre
las ventajas de marketing digital y como apoya al reconocimiento de la imagen
institucional de una manera considerable con los contenidos publicados de esta

forma mantenemos el control.

Segun el trabajo realizado por (Camino, 2022) con la investigacion
denominada  “PLAN DE  MARKETING DIGITAL PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA BERRY” indica el proposito, disefiar un
plan de marketing digital para lograr el posicionamiento de la marca BERRY que

comercializa la empresa INPHEC Agroindustrial de la ciudad de Ambato.

Concluye que la investigacion teorica, se logré ponderar la importancia que
tiene el marketing digital en las empresas actuales de comercializacion, como una
herramienta bastante efectiva al momento de dar a conocer nuevas marcas y

productos, y asi, llegar a mayor nimero de consumidores

La investigacion me ayudo a conocer las estrategias correctas que debemos
aplicar debido que las empresas no aplicaban de forma adecuada por el tipo de
personal, por tal motivo el plan de marketing digital ayuda al reconocimiento de un

nuevo impacto de estas estrategias.
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Segin (Diego, 2018), establece el siguiente tema de investigacion
“PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL PARA
LA EMPRESA ANIMATE” por consiguiente su objetivo es Disefiar un plan
estratégico de marketing para la empresa ANIMATE en la ciudad de Guayaquil con

énfasis en &mbito digital.

Concluyendo el estudio realizado en la empresa ANIMATE indica que no
se realiza marketing digital, el gerente se enfoca en publicidad tradicional debido a
que no mantienen contacto o formacién en este campo. Se realizaron entrevistas,
grupo focal a expertos en el tema de anime y encuestas a personas a las que les
gusta o tienen tendencia hacia esta industria, para conocer la opinion de varias
personas e indicaron varios puntos referentes a la divulgacion de anuncios en redes

sociales y el disefio de un sitio web Ilamativo para el cliente.

Esta investigacion sera de beneficio para mi investigacion en la Federacion
De Bolivar porque se podra demostrar qué resultados positivos obtendrian mediante
el uso de estrategias de marketing digital. Lo que pretende este estudio es solucionar
problemas reales, buscar el posicionamiento en el mercado por las diferentes
disciplinas deportivas mediante técnicas correctas con influencia de Mix del

Marketing.

En su trabajo de titulacion (MORALES, 2023) establece el tema “PLAN
DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA “JC DISTRIBUCIONES” DE LA CIUDAD DE AMBATO” a fin de

Disefiar un plan de marketing digital, mediante un andlisis situacional de la
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organizacion y el uso de herramientas digitales, para el posicionamiento de la

empresa JC DISTRIBUCIONES ubicada en la ciudad de Ambato para el afio 2023.

El andlisis de la situacion concluimos que JC DISTRIBUCIONES indica la
necesidad de mejorar su presencia en el mercado a traves de un plan que incluye
estrategias en redes sociales, buscadores y materiales audiovisuales. La importancia
de calidad, garantia y precio segun el estudio de mercado y debilidades en
promocion y publicidad digital son factores clave para alcanzar a clientes actuales

y potenciales y aumentar los ingresos de la empresa.

La presente investigacion se proveera de informacion para la aplicacion de
estrategias digitales se estimaran los costos de inversion, los materiales audio
visuales necesarios y el tiempo que tomara ponerlos en préactica para facilitar la

informacidn a los clientes que estan enfocados.
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2.2 Marco Cientifico

Que Es Marketing Digital

El marketing digital se caracteriza por dos aspectos fundamentales: la
personalizacion y la masividad. Los sistemas digitales permiten crear perfiles
detallados de los usuarios, no solo en caracteristicas sociodemograficas, sino
también en cuanto a gustos, preferencias, intereses, busquedas, compras. La
informacion que se genera en Internet puede ser totalmente detallada. De esta
manera, es mas facil conseguir un mayor volumen de conversion en el mundo online
que en el mundo tradicional. Esto es lo que se conoce como personalizacion.
Ademaés, la masividad supone que con menos presupuesto tienes mayor alcance y
mayor capacidad de definir como tus mensajes llegan a publicos especifico.

(Habyb, 2017)

Importancia Del Marketing Digital

Representa una inversion a corto plazo para las empresas,
microempresarios, instituciones publicas o privadas, pues el nivel de respuesta de
los clientes llega al instante lo cual permite realizar un analisis inversién —
rentabilidad favorable en términos de participacion de mercado. (Castelo &

Contreras , 2019)

Caracteristicas Del Marketing Digital

Con el auge de internet y las nuevas tecnologias, es cada vez mas importante
comprender y utilizar las principales caracteristicas del marketing digital son.

(Ridge, 2023)
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Presencia en linea: Esto implica tener un sitio web optimizado, perfiles en

redes sociales relevantes y una estrategia de contenido bien desarrollada.

Segmentacion del publico objetivo: La posibilidad de segmentar el
publico objetivo de manera mas precisa. A través de herramientas como
Google Ads o Facebook Ads, las empresas pueden dirigir sus mensajes a
audiencias especificas segun su ubicacion geografica, intereses, edad y otros

criterios demograficos.

Analisis de Datos: Se caracteriza por su capacidad para recopilar y analizar
datos sobre el comportamiento de los usuarios en linea. Con estas métricas,
las empresas pueden evaluar el rendimiento de sus estrategias y hacer

ajustes para mejorar los resultados.

Interaccién y Participacion: A través de las redes sociales, los blogs y
otros canales en linea, las empresas pueden establecer una comunicacion
directa con su publico objetivo. Esto permite generar confianza, fortalecer
la relacion con los clientes y obtener retroalimentacion valiosa para mejorar

los productos o servicios.

Personalizacion: Permite a las empresas personalizar sus mensajes Yy
ofertas segun las preferencias y necesidades de cada usuario. A través del
uso de herramientas de automatizacion y segmentacion, es posible enviar
contenido relevante y personalizado a cada cliente potencial.

Medicion y Andlisis: A diferencia del marketing tradicional, el marketing

digital te permite medir y analizar tus resultados de manera mas precisa. A
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través de herramientas como Google Analytics, puedes obtener datos sobre
el rendimiento de tus camparfias, como el nimero de visitas a tu sitio web,
la tasa de conversién y el retorno de la inversion.

Interaccion y Engagement: El marketing digital fomenta la interaccién y
el engagement con tus clientes. A traves de las redes sociales, los correos
electronicos y los comentarios en blogs, puedes establecer una
comunicacion directa con tu audiencia.

Flexibilidad y agilidad: EI marketing digital te brinda la flexibilidad y
agilidad necesarias para adaptarte rapidamente a los cambios del mercado.
A diferencia de las estrategias tradicionales, que pueden requerir una
planificacién a largo plazo, el marketing digital te permite ajustar tus
estrategias en tiempo real

Costo-efectividad: Es una opcion més econémica en comparacion con el
marketing tradicional. Con un presupuesto limitado, puedes crear y ejecutar
campafas digitales efectivas. Ademas, puedes medir el retorno de la
inversion de manera precisa, lo que te permite optimizar tus estrategias para

obtener mejores resultados.

El Marketing De Contenidos

Utiliza todo tipo de canales y formatos para atraer a los clientes de forma no

intrusiva y aportando valor. Pero no cualquier contenido es valido, ha de adaptarse

a las necesidades del publico objetivo y a las caracteristicas del canal; si no es

contenido de calidad, no resultara rentable. Por esta razon, se hace necesaria una

estrategia que defina sus contenidos, para llevar a su empresa desde el lugar donde

se encuentra, hasta el lugar que querria para ella. Aprendera a acercarse al cliente
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sin venderle nada, pero generando confianza y credibilidad. Crecera su visibilidad
y reputacion en los medios sociales. Esta es una obra imprescindible para todos
aquellos que persiguen generar y usar los contenidos de forma profesional y

sobrevivir en el nuevo contexto digital. (Sanagustin, 2013)

Una de las tendencias de estos ltimos afios es la utilizacion de contenido
audiovisual. Por ello miles de marcas han decidido apostar por la creacion de videos
e incorporarlos dentro de la estrategia de con-tenido. Las personas son cada dia mas
consumidores de contenidos cortos, concisos, directos y que transmitan mensajes

con imégenes y, por supuesto, con el uso de videos. (Xie, 2021 )

El video marketing también es usado con el contenido marketing. El video

debe ser creativo, atractivo y poseer una historia que apasione y atrape al usuario.

El autor (Fonseca, 2014)Las Redes Sociales son herramientas que permiten

i 0 informacién con amigos, y esta informacion puede ser texto, audio, video.

Practicamente nadie se une a una Red Social porque quiere que le vendan
algo, sino més bien porque quiere socializar con gente con sus mismos intereses,
por lo que debemos dejar claro que la gente NO esta en Redes Sociales por temas

comerciales.

Publicaciones

Las publicaciones son plataformas que nos permiten compartir contenido
con trabajadores, clientes o cualquier persona en la Red, de tal manera que se aporta

un valor en el contenido que se publica.
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Se puede decidir compartir todos los PowerPoint de las presentaciones y
conferencias que realiza la empresa. Con esto se consigue por un lado incrementar
el branding de la marca y por otro la posibilidad de mejorar el posicionamiento
como expertos en el tema del que se habla. Destacar también que se pueden utilizar
estas plataformas como canal de captacion de emails con el fin de incrementar la

base de datos de nuestros potenciales clientes.

Una opcion para hacerlo es utilizar las herramientas que ofrece Slideshare,
donde se puede hacer que al principio del documento aparezca un formulario de
contacto de solicitud de méas informacion y sélo se paga por los formularios

recibidos, por lo que se consiguen ajustar al maximo los costes de esta accion.

Fotografias

Es factible obtener rendimiento de las fotografias, ya que cada dia adquieren
mas valor los contenidos visuales sobre los de texto, por lo que las fotografias

pueden ser un gran medio para fomentar una marca.

Audios

Con el crecimiento en ventas de MP3, iPod y dispositivos méviles como el
iPhone, cada dia mas las personas llevan en ellos informacion en audio de todo tipo,
y no solo

Musica.

Los podcasts son archivos de audio digitales que se pueden almacenar en
los dispositivos moviles y escucharlos en cualquier momento, ya sea un programa

de radio que no dio tiempo a escuchar o una conferencia a la que no se puede asistir.
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Videos

El video marketing va ganando peso con el tiempo y de hecho los videos
son uno de los soportes multimedia que mas estan creciendo en consumo en los

altimos afos.

Mix Del Marketing Digital

Personalizacion:

Conocer el comportamiento del usuario es basico, puesto que las campafias
de comunicacion y publicidad dejan de ser masivas para centrarse en la
personalizacion hacia el consumidor. Empleando técticas de escucha activa
conoceremos las opiniones de los usuarios digitales y nos permitira personalizar los

mensajes adecuadamente.

Participacion:

La creaciéon de comunidades participativas es fundamental. El uso de las
redes sociales y plataformas digitales son algunas de las herramientas mas
adecuadas para agrupar a los usuarios interesados en nuestra marca, empresa 0

producto. Ahora bien, la participacién no solo debe ser digital

Peer-To-Peer Communities:

La recomendacién a través de boca-oreja es otro modelo de participacién
que nos ofrece la posibilidad de crear una comunidad real de consumidores entorno
a nuestra marca. Las recomendaciones basadas en la experiencia y en tiempo real
tienen un impacto instantaneo. Ademas, es importante socializar los productos y

servicios. ¢Qué significa esto? Dar la posibilidad de compartir la experiencia.
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Prediccion O Predictive Modelling:

A través de datos y anélisis se intenta predecir el comportamiento del
consumidor con el fin de adaptar las campafias y crear servicios y productos que
cubran las expectativas reales de los usuarios. La idea principal es que todas las
acciones que se realizan en internet deben ser medidas, revisadas y analizadas. El
seguimiento de todas las tacticas y acciones nos permite aprender y actuar de

diferente manera.

Estrategia Digital: Evolucion Y Situacion Actual

Menciona (Moro & Fernandez, 2020)EI enfoque actual en el entorno digital,

desde el punto de vista de la estrategia, pone el foco en la experiencia de consumo.

De un enfoque producto centrado a uno centrado en el cliente gracias a las
transformaciones que ha comportado la revolucion digital. En consecuencia, con la
evolucion del marketing digital hemos pasado de hacer contenidos para blogs o

redes sociales a ser parte esencial en el desarrollo del producto.

El centro de atencion es el cliente, por lo que la estrategia se centra en la
experiencia de cliente, también conocida como CX. Esto es, la percepcion holistica
de sus clientes sobre su experiencia con su negocio o marca, y tiene como resultado
la interaccion de un cliente con un negocio: desde navegar por el sitio web hasta

hablar con el servicio al cliente, pasando por recibir el producto que compro.

No significa que con este cambio no sepa valorar practicamente todos los
conocimientos anteriores; significa Unicamente que su éxito en la red depende de

su adaptacién. En este sentido, debe tenerse en cuenta que:
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Los negocios online deben ser coherentes y transparentes. El consumidor es
inteligente. Se necesita tener un modelo, una razén para estar y, sobre todo, una

razén que pueda rentabilizar.

Desde la perspectiva de los usuarios, el binomio comunicacion/ gestion
permite entender la potencialidad de Internet como canal de negocio, siempre y

cuando exista rapidez en la atencion y en La respuesta al cliente.

No olvidemos que el principal avance que ofrece el entorno online para
implementar un negocio es que trabajamos con datos reales, es decir, con métricas

de consumo en tiempo real y con cierta informacion pablica sobre los competidores.

Podemos investigarlo todo, pero ;sabemos bien qué investigar? Un rasgo
importante del uso de la red como base de documentacion es que los usuarios al
actuar como sujetos activos acotan el area y el tiempo de bdsqueda y autodefinen

la cantidad y la calidad de informacion que consideran satisfactoria.

Marketing viral

Toda campafia de marketing viral debe contar con seis requisitos:

e Sera un concepto o idea creativa y original con suficiente capacidad de
enganchar a las personas a las que va dirigido.

e Debera ser de sencilla transmision.

e Tendrad que tener capacidad de ser escalable y contar con los recursos e
infraestructuras necesarias para soportar este crecimiento exponencial.

e Debera centrarse en explotar las motivaciones y comportamientos humanos.

e Ultilizara las redes sociales para la difusion del mensaje.
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e Utilizara los recursos de otros para masificar la difusion y propagacion del

mensaje publicitario y asi conseguir la notoriedad que se buscaba.

Concepto De flujo web

Es la dindmica que un sitio web propone al visitante. El usuario se tiene que
sentir atraido por la interactividad que genera el sitio e ir de un lugar a otro, segun

se ha planeado.

Funcionalidad del Sitio Web

La navegabilidad tiene que ser intuitiva y facil para el usuario; de esta
manera, previenes que abandone la pagina por haberse perdido. El sitio debe captar

su atencion y evitar que abandone la pagina.

Feedback (retroalimentacion)

Debe haber una interactividad con el internauta para construir una relacion

de confianza con él. Las redes sociales ofrecen una excelente oportunidad para esto.
Fidelizacion
Una vez que has entablado una relacion con tu visitante, la fidelizacion
consiste en lograr que esa relacion se extienda a largo plazo. Usualmente, la
fidelizacion se logra con la entrega de contenidos atractivos para el usuario. Todo

esto debe ser logrado en tu web, es decir, el sitio web que estés planeando para tu

negocio debe ser disertado para lograr tus objetivos cuando alguien visita.

Da igual qué nivel de conocimiento y experiencia tengas actualmente en
materia de marketing digital. Aungue sabemos que es mas dificil desaprender que

aprender, esta es una buena oportunidad de limpiar y volver a empezar. Muchos
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emprendedores ven el marketing digital como usuarios de las redes sociales o de
las busquedas en internet, y no como empresarios. Si eres de ese perfil, no te
preocupes, yo fui el primero en cometer ese error durante mucho tiempo. ¢Por qué
te digo esto? Porque es preciso observar estas herramientas - es preciso observar
estas herramientas desde el potencial que ofrecen para el crecimiento de una
empresa 0 un nuevo proyecto, y una vez entendido eso, entrar en un camino de
capacitacién constante, porque este mundo es dinamico y evoluciona todo el

tiempo. (FREIDENBERG, 2019)

Es una guia que ordena todos los aspectos de esta disciplina de una forma
l6gica, permitiendo que el lector vea claramente la relacion que existe entre todos

los elementos que forman al marketing digital.

En la primera parte, la autora explica los conceptos basicos que cualquiera
que trabaje en este mundillo debe conocer. Ademas de la relacidn existente entre el
marketing digital y la analitica digital. Después, explica al detalle los tres pilares
fundamentales de la analitica digital (medicion, analisis e informa) y su impacto en

el marketing digital. (Barredo, 2019)

Posicionamiento En Buscadores

Todas las empresas quieren y necesitan estar bien posicionadas en la red, lo
que equivale a estar entre los treinta primeros resultados que ofrecen los diferentes
buscadores, ya que constituyen el medio habitual de entrada de los nuevos usuarios

a una web.

Cuando hablamos sobre posicionamiento y sobre marketing en buscadores,

tenemos que plantear dos posibles Frentes:
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SEM (Search Engine Marketing).

Gestion de enlaces patrocinados en portales y buscadores. Gestion de
camparias de publicidad en buscadores mediante el sistema de pago por clic en las

principales redes publicitarias (Google Adwords. Yahoo Search Marketing, etc.)

SEO (Search Engine Optimization).

Posicionamiento natural en buscadores. Conjunto de técnicas de desarrollo
web que tienen como objetivo mejorar la posicion de un determinado sitio web en
la lista de resultados de los motores de busqueda (Google, Yahoo! etc.) cuando se
introducen términos de busqueda relacionados con la actividad de dicha web de

manera organica, sin sistema de pago.

Concepto De Social Media

Es una pieza clave en el complejo engranaje del marketing online de
cualquier organizacion, puesto que bien utilizado se puede convertir en una
excelente palanca para ganar notoriedad. No es solamente realizar un par de
publicaciones al mes y responder de vez en cuando a los mensajes que nos lleguen
a las diferentes redes sociales. Para sacarle todos los beneficios es necesario invertir
en una buena estrategia y disponer de los recursos necesarios para lograr los

objetivos marcados. (Mayans, 2020)

Concepto De Objetivo Smart

La organizacion debe ser Smart, aprendiente, abierta, convocante, dinamica,
agil. Debera trabajar internamente en estos procesos, pero también debera llevar

adelante inteligencia comercial, planificar su estrategia, partiendo del analisis de su
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entorno. La metodologia de abordaje sera sistémica, desde una aproximacion
holistica de la disciplina. La complejidad del entorno requerird mas que nunca

planificacion mediante objetivos SMART. (Canalicchio, 2021)

Specific (Especifico) el objetivo deber especifico con respecto a la

actividad.

e Measurable (Medible) es una variable cuantitativa que nos permite ver el
avance de los objetivos planteados

e Attainable (Alcanzable) deben estar enfocados en la realidad del mercado y
los recursos de la empresa.

¢ Relevant (Relevante) ser relevantes en cuanto a los objetivos de la empresa.

e Time (Tiempo) evaluar que ha pasado y en qué puntos de los objetivos nos

encontramos.

KPI (Key Performance Indicador O Indicador Clave De Rendimiento)

Los indicadores claves de desempefio, o KPI por sus siglas en inglés, forman
parte del conjunto de métricos que la administracién moderna utiliza para saber si
el negocio esta logrando los objetivos y metas planteadas por la gerencia. (Doss &

Eduardo, 2022)

La Identidad Corporativa

Es el conjunto de rasgos, caracteristicas y atributos mas o menos estables y
duraderos de la organizacion que determinan su manera de ser, de actuar y de

relacionarse. (Zarco & Ardura, 2011)
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Los rasgos especificos de la identidad: los signos visuales

La identidad corporativa es un fendmeno multidimensional que se
fundamenta en la existencia de dos rasgos especificos: los fisicos o visuales, y los

culturales.

Los Rasgos Fisicos:

Incorporan los elementos y signos visuales asociados a la empresa, y que
son validos para su identificacion y diferenciacion en el entorno. Asi, desde esta
perspectiva, los elementos basicos de la identidad fisica de la empresa incluyen una
forma simbdlicay con significado -el nombre o la marca bajo la cual la organizacion

es conocida- y una forma verbal y/o grafica -el logotipo y el simbolo.

Los Rasgos Culturales

La identidad cultural, incorporan aquellos elementos relacionados con la
orientacion, creencias y valores de la empresa. Estos rasgos, determinados por la
cultura organizativa, definen la manera en que la organizacion se percibe a si misma
y al entorno, la actitud que desarrolla ante determinados agentes y hechos y el modo

en que se comporta.

Concepto De Imagen Corporativa

La imagen corporativa se puede definir como una evocacion o
representacion mental que conforma cada individuo, formada por un camulo de
atributos referentes a la compaiiia: cada uno de esos atributos puede variar. y puede
coincidir o no con la combinacion de atributos ideal de dicho individuo. (Herrera,

2009)
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Por tanto, se estd haciendo referencia a una representacion mental, es decir,
es algo que se manifiesta internamente. Ademas, esa representacion mental la
conforma cada individuo, y, por tanto. la imagen que una persona tenga de una

empresa

Importancia Imagen Corporativa En La Institucion

"El pablico dejé de comprar productos para comprar marcas, estd ahora
dejando de comprar marcas para comprar imagenes de marca. Las marcas
identitarias de productos y servicios, asi como la identidad corporativa, deberan
significar algo para la gente. Algo que no esta en los productos ni los servicios

mismos, sino en sus valores simbolicos™ (Herrera, 2009)

En definitiva, una buena imagen corporativa afiade valor a la empresa de la

siguiente forma:

e Aumenta el valor de sus acciones.

e Tiene mas posibilidades de obtener buenas negociaciones en la adquisicion
de otros negocios o empresas.

e Mejora la imagen de sus productos y servicios, las marcas que ofrece al
mercar.

e En mercados muy saturados, una empresa con buena imagen se diferencia
mejor y logra ser recordada sin problemas.

e Cuando la empresa tiene que lanzar nuevos productos. las actitudes del
consumidor son mas favorables. y estd mas dispuesto a probar y comprar lo

que se le ofrece.
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e Ante cualquier adversidad, el publico objetivo actia mejor, y confia en
mayor medida en la empresa que tiene una imagen positiva.

e Los mejores profesionales quieren trabajar en compafiias cuya imagen
corporativa es positiva.

e Los empleados se sienten orgullosos de trabajar en una empresa con buena
imagen, sobre todo, si el esmero en conseguirla no sélo se refiere a los

publicos externos, sino también a los internos.
La Relacion Entre La Identidad Y La Imagen Corporativa

Desde el primer momento, la empresa suele disefiar programas de marketing
y comunicacion para apoyar y fortalecer la identidad corporativa. Sin embargo,
ademads, estos programas también se disefian para facilitar que la imagen
transmitida sobre la empresa y, sobre todo, la creada en la mente de los diferentes
publicos objetivos, sea coherente con los deseos de la empresa y con su realidad, es

decir, con su identidad. (Zarco & Ardura, 2011)

Debemos considerar que la empresa puede dirigirse a diferentes publicos
objetivos. Y es posible que cada publico perciba una imagen diferente de la
empresa. No obstante, con el objetivo de facilitar la explicacion, consideraremos

que la imagen desarrollada es homogénea.

31



2.3 Marco Conceptual

Algoritmo

Conjunto ordenado y finito de operaciones que permite hallar la solucién de
un problema. Se trata de un conjunto de reglas establecidas en la programacion de
un sistema de gestion orientado a determinados objetivos. Se representan con

diagramas de flujo. (Martin-Guart & Lopez, 2020)

Alcance

El alcance es una métrica empleada en el marketing digital que trata de
medir la cantidad de publico a la que ha llegado un contenido, anuncio, etc.

(\Vértices, 2019)

Automatizacion

Es la forma de llevar a cabo un proceso, una tarea o una actividad a través
de la tecnologia con el fin de mejorar factores como tiempo y eficiencia de la
realizacion por parte de la mano humana, esta se puede llevar a cabo en cualquier

campo donde se lleve a cabo tareas repetitivas. (Cruz, 2020)

Anuncio

Es el mensaje publicitario de un anunciante que busca impactar a una

audiencia determinada. (Martin-Guart & Lopez, 2020)

Disefo Grafico

El disefio gréafico va més alla de la estética visual y desempefia un papel vital
en nuestra sociedad contemporanea. A través de sus funciones informativas,

persuasivas, educativasy de entretenimiento, el disefio grafico moldea nuestra
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percepcion, facilita la comunicacion y enriquece nuestra experiencia visual.

(Esneca, 2013)

Engagement

Hace referencia a una serie de ideas que incluyen la conexion, el apego
emocional, la participacidn, el estado mental y el comportamiento social interactivo

hacia un determinado objeto (Brodie, Hollebeek, Juri¢, & Ili¢, 2011)

Estrategias

Para (Chandler, 2003) la estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion

de recursos necesarios para el logro de dichas metas.

Feedback

El Feedback es utilizado, por ejemplo, para evaluar a una persona, una
empresa, un producto o un servicio. Por lo tanto, el Feedback consiste en una forma
de diagndstico que permite identificar puntos positivos y puntos negativos de

aquello que esté siendo evaluado. (da Silva, 2021)
Fidelizacion
Trabajar en contenido, publicacion con informacion relevante, la cual debe

ser real actual que cause un impacto positivo a la comunidad que nos estamos

dirigiendo.
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Logotipo

La RAE define el logotipo como “Distintivo formado por letras,
abreviaturas, etc.; peculiar de una empresa, conmemoracion, marca o producto”

(Mesa editorial Merca2.0, 2014 )

Marketing Digital

Explica los procesos que se generan por la aplicacion de técnicas de
marketing en un entorno online. Trata nuevos soportes publicitarios y aplican
ejemplos para ilustraciones. Por los tanto, expresa las nuevas formas de relacion

entre el consumidor y marcas gracias al entorno digital. (Solé & Campo, 2023)

Marca

El significado de una marca esta determinado por como el publico percibe
a la marca a nivel consciente y como resuena en ellos a nivel semiconsciente o
subconsciente. EIl término hace referencia a los aspectos semanticos y simbélicos
de la marca, la suma de los elementos esenciales conscientes e inconscientes que
componen la representacién mental que el consumidor tiene sobre la marca. (Batey,

2013)

Mix Digital

Se refiere a la complementacion de cuatro componentes especificos

Personalizacidn, Participacion, Peer to Peer, Prediccion.
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Manual de Marca

El manual de marca es una guia que contiene todas las directrices sobre la
imagen de una empresa, o sea, retne los elementos visuales y comunicativos que

diferencian a tu negocio del resto. (Miranda, 2021)

Objetivos

Es fundamental en la realidad y razén, también se refiere a la persona

racional que emita juicios que tengan légica. (Tilio, 2020)

Plan de Contenidos

Los planes de contenidos mejoran tus actividades de marketing online y te
ayudan a dirigirte a tus potenciales clientes en todas las etapas del viaje de los

consumidores. (Castro, 2022)

Posicionamiento

El objetivo del posicionamiento en el mercado es establecer la imagen o la
identidad de una marca o un producto para que los consumidores lo perciban de una

manera determinada. (Narvaez, 2022)

Publicidad

Es un conjunto de estrategias de comunicacion disefiadas para compartir una
solucion comercial con un publico de posibles consumidores. A través de recursos
visuales, sonoros o textuales, la publicidad busca atraer y captar la atencién de las

audiencias y convencerlas de adquirir un producto o servicio. (Santos, 2023)
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Redes sociales

Conjunto de individuos que estan conectados en una red por preferencias

comerciales, trabajo, amigos, parentescos, etc.

Segmentacion

La segmentacion de mercado es una estrategia de marketing que consiste en
dividir el publico de una marca 0 negocio en grupos mas pequefios, que se
identifican por ciertas caracteristicas que comparten entre si. Con una segmentacion
es mas fécil dirigir los esfuerzos de branding, ventas y seguimiento de forma

personalizada. (Pursell, 2023)
Social Media

El conjunto de plataformas digitales donde el contenido es creado,

visualizado y compartido por sus usuarios. (Senra, 2020)

Trafico web

Este indicador sefiala cuantos usuarios visitan tu pagina y como es que llegan
ahi. Saber esto te permitira tomar medidas para mejorar las formas en las que llegan

los visitantes o qué otros medios puedes usar para impulsar tu trafico. (Lisboa, 2021)
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2.4 Marco Legal
Ley Orgéanica Del Uso Responsable De Redes Sociales Del Ecuador

(Asamblea Nacional Del Ecuador , 2019 )

Art. 1.- Objeto. La presente ley tiene por objeto normar el uso responsable
de las redes sociales con el fin de garantizar una nueva forma de comunicacion
responsable, ya que las redes no solo son fuente de informacién sino medio de
difusion de contenidos y pueden contribuir al fortalecimiento de la institucion y a
la interaccion con toda la ciudadania del pais y todo el mundo. En este articulo nos
hace referencia que todos los individuos tenemos derecho a una comunicacion por

medio de redes sociales siempre y cuando dicha comunicacion sea responsable.
(pag. 7)

Art. 2.- Ambito. La presente ley se aplica a todas las personas naturales y
juridicas, su ambito de actividad se extiende a todo el territorio nacional, sin
perjuicio de lo dispuesto en los tratados internacionales suscritos en esta materia

por el Ecuador. (pag. 8)

Art. 3.- Naturaleza y finalidad. La Ley para el Uso Responsable de Redes
Sociales, es una ley que pretende comprometer a los usuarios de las mismas que
sean responsables con la informacion que publiquen o compartan por este medio,
ya que dicha informacion es de rapida difusion y puede llegar a afectar a terceros e
incluso a poner en riesgo la estabilidad nacional, La finalidad de dicha ley es crear
responsabilidad en los usuarios de las redes sociales, al igual que quienes
comunican a través de los medios de comunicacion impresos y electrénicos, ya que

tiene una gran responsabilidad. Un comentario sin sustento puede 30 implicar una
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violacion a derechos de terceros, un atentado a la dignidad de las personas o afectar
la reputacion de alguna institucion; las redes no sélo son fuente de informacién sino
medio de difusion de contenidos, y pueden contribuir al fortalecimiento de la
institucion y a la interaccion con toda la ciudadania del pais y todo el mundo. (pag.

8)

Art 4.- Prohibicion. La presente ley prohibe la divulgacion de informacion
falsa, o que no se la haya obtenido por fuente confiables que perjudiquen a un
tercero, ya sea persona natural, juridica e incluso que ponga en peligro la seguridad
estatal, y su sancion serd la cual disponga la normativa pertinente de acuerdo con el

dafio causado. (pag. 8)

Art 5.- Responsabilidad. Toda persona natural o juridica sera responsable
de la informacion que comparta o divulgue en redes sociales. Y la misma tendra la

sancion respectiva si incumple lo indicado en esta ley. (pag. 8)

Art 6.- Informacion Personal. Toda persona natural o juridica que quiera
hacer uso de informacidon personal de algun determinado perfil de alguna red social
necesitara el permiso del propietario de la misma, caso contrario serd sancionado

civil o penalmente dependiendo el caso. (pag.8)

Art 7.- Proteccion de Datos. Sera necesaria la autorizacion expresa de los
usuarios para capturar y almacenar su informaciéon personal, asi como la
transparencia en la utilizacion de esas bases de datos. Caso contrario serad

sancionado civil o penalmente dependiendo el caso. (pag.8)

Art 8.- Publicaciones abusivas. Seran consideradas publicaciones abusivas

aquellas que usen informacion de otro perfil sin autorizacion previa, Todo relato,
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mensaje o 31 afirmacion difamatoria, deshonrosa, injuriante y/o calumniosa, que
atente contra o restrinja los derechos a la honra, la dignidad humana, el buen nombre
y la intimidad de las personas naturales o juridicas sin que exista consentimiento
libre del titular de los derechos o pronunciamiento oficial de autoridad competente
que lo soporte y que se divulgue a través de medios masivos de comunicacion
digital, o servicios y/o herramientas de publicacion de contenido en Internet sin
distincion del costo de suscripcion o modalidad de difusién, siempre que dicha
publicacion no persiga un fin constitucionalmente legitimo, ni contribuya a un
debate en especifico y contenga una intencion desproporcionada, difamatoria,

calumniosa o injuriante. Sera sancionado civil o penalmente dependiendo el caso.
(pag. 9)

Reglamento General A La Ley Organica De Comunicacion

Segun (Comunicacion, 2014)

Publicidad

Art. 38.- Definicion de publicidad. - Es publicidad cualquier forma
remunerada o pagada de difusion de ideas, mercaderias, productos o servicios por

parte de cualquier persona natural o juridica con fines comerciales.

Art. 43.- Programas de televenta. - Son programas de televenta aquellos que
transmiten los medios audiovisuales para realizar la adquisicion directa de bienes o
servicios ofertados en el territorio nacional. Estos programas seran identificados

con la letra "T".

Los programas que promuevan u oferten la comercializacion de bienes o

servicios asociados a la practica de un culto o actividad religiosa por un precio, asi
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como la incitacion o llamado a realizar donaciones a comunidades y sectas

religiosas seran considerados e identificados como programas de televenta.

Los programas de televenta no son imputables al porcentaje de produccién
nacional ni produccion nacional independiente que deben incluir en su
programacion los medios de Comunicacion audiovisuales de alcance nacional y
tampoco entraran al computo del tiempo de publicidad que esta permitido realizar

por cada hora de programacion en los medios audiovisuales.

Los productores de los programas de televenta tienen las mismas
responsabilidades y obligaciones establecidas en la Ley Organica de Comunicacion
y este reglamento para las agencias de publicidad, otros actores de la publicidad y
los medios de comunicacion, en relacién a la produccion y difusion de la publicidad

que realicen acerca de los productos que ofertan durante sus programas.

Art. 45.- Agencia de publicidad. - Las agencias de publicidad son
sociedades legalmente constituidas en el Ecuador, con personeria juridica, que en
el ejercicio de su actividad profesional ofrece a sus clientes, entre otros, los

siguientes servicios:

e Estrategias creativas y desarrollo de la creatividad.

e Elaboracion de artes para publicacion en medios masivos o impresion.
e Produccion Audiovisual electronica y de empresas.

e Colocacion de pautaje en medios de comunicacion.

e Asesoria de imagen, mercado o mercadeo.

e Planificacion de proyectos publicitarios.
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e Desarrollo y mantenimiento de campafias publicitarias en forma integral o
parcial

¢ Planificacion e implementacion de estrategias publicitarias.

Art. 51.- Responsabilidades del anunciante. - Los anunciantes son
responsables de que las caracteristicas de los bienes y servicios que son publicitados
sean los que efectivamente tienen sus productos, en especial los relativos a
composicion, certificacion, cantidad, precio, origen, beneficios, consecuencias,

contraindicaciones y usos del producto o servicio que se va a publicitar.

Para tales efectos el anunciante emitiri una certificacion de las
caracteristicas del bien o servicio que desea publicitar, la cual debe ser dirigida a

los creativos y productores de la pieza publicitaria.

El anunciante debe aprobar, previo a su difusion, los contenidos
publicitarios que le presenten los creativos o productores cuidando que no vulneren
los derechos o incumplan las obligaciones establecidas en la Ley Orgéanica de

Comunicacion.

El incumplimiento de estas obligaciones serid sancionado por la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion con las mismas medidas
administrativas que establece en el ultimo inciso del Art. 29 la Ley Organica de

Comunicacion.

Art. 54.- Proteccidn de la creacion publicitaria. - La propiedad intelectual y
los derechos patrimoniales de las creaciones publicitarias le pertenecen a la persona
natural o juridica que tiene la iniciativa, la coordinacion y la responsabilidad legal

en la produccién de una pieza publicitaria.
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La propiedad intelectual, los derechos patrimoniales y la explotacién
comercial de una pieza publicitaria se realizaran con las mismas reglas que
establece la Ley de Propiedad Intelectual para la creacion intelectual destinada a

fines comerciales.

A fin de garantizar la equidad y la competencia leal en el mercado
publicitario, las practicas monopolicas y oligopdlicas que tiendan a distorsionar y a
controlar el poder del mercado publicitario seran denunciadas y sancionadas de
conformidad con la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado

y su reglamento general.

2.5 Georreferencial
Federacion Deportiva se encuentra ubicada en la Provincia Bolivar Cantén

Guaranda en la Av. DR. Huberto Del Pozo Saltos & AV, la prensa.

Imagen 1 Mapa Georeferencial
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CAPITULO IILI.

METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Investigacion Descriptiva

Su propésito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella,
sus partes, sus clases, sus categorias olas relaciones que se pueden establecer entre
varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o
comprobar una hipétesis. Se entiende como el acto de representar por medio de
palabras las caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones, cosas, personas y
demas seres vivos, de tal manera que quien lea o interprete, los evoque en la mente.

(Rojas, 2011, pag. 34)

La investigacion descriptiva permitira recopilar informacion relevante de la
situacion actual de la organizacion deportiva, es decir, se observara caracteristicas
de como la sociedad percibe a la imagen de la Federacion Deportiva de Bolivar,
tanto presencial y en las redes sociales.

3.1.2 Investigacion de Campo

La técnica de campo permite la observacion en contacto directo con el
objeto de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con
la préctica en la busqueda de la verdad objetiva. Se caracteriza porque la
recopilacion de datos debe hacerse en el medio natural donde se produce el hecho
a investigar. (Hurtado, 2018, pag. 96)

La investigacion de campo permitird obtener informacion inmediata de
como la sociedad percibe la imagen de la Federacion Deportiva de Bolivar, nos

permite estar al tanto de las fortalezas y amenazas que posee la Institucion
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Deportiva, con base a esa retroalimentacion directa se podra identificar las

oportunidades y tomar decisiones de mejoras.

3.1.3 Investigacion de bibliogréafica

Consiste de un analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema
con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas, o estado
actual del conocimiento respecto del tema objeto de estudio. (Moreno, 2013, péag.

96)

Con la investigacion bibliografica se obtendra informacion de antecedentes,
teorias y estudios previos de marketing para respaldar la investigacion del plan de
marketing digital proporcionando un enfoque de credibilidad y coherencia.

3.1.4 Investigacion de Exploratoria

Son preponderantes en areas o disciplinas en las que las problematicas no
estan lo suficientemente desarrolladas o que el investigador desconoce totalmente,
de manera que éste tiene como proposito familiarizarse con la situacién antes de
formular un problema de manera mas especifica. (Olivares & D’ Aquino, 2020, pag.

51)

Con el estudio de la investigacidn exploratoria se analizara con profundidad
los problemas que tiene la Federacion Deportiva de Bolivar y las posibles
soluciones para fortalecer la imagen institucional. Es decir, se realiza un estudio

interno de la situacion actual de la institucion deportiva.
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3.2 Enfoque de la investigacion

3.2.1 Cualitativa

El enfoque cualitativo aborda el hecho investigativo desde las cualidades
que lo explican. Estas cualidades, estan conformadas por el conjunto de
propiedades, caracteristicas, rasgos y atributos, analizados a traves de un conjunto
de relaciones dindmicas, de forma comprensiva y contextualizada. (Rojas, 2023,

pag. 136)

El enfoque cualitativo permitira en la investigacion a profundizar en la
percepcion que tiene la sociedad sobre la institucién deportiva. Es decir, nos
permite conocer con mas detalle sus necesidades, deseos, valores y como se
relacionan con la institucion deportiva.

3.2.2 Cuantitativa

El enfoque cuantitativo prevé la recoleccion de datos para realizar un
analisis estadistico y asi probar una hipétesis El analisis numérico, la presentacion
de datos estadisticos, los porcentajes en la informacion, las tablas y graficas con
datos, la elaboracion de una muestra estadistica y la definicion de una poblacion
determinada, son elementos de una investigacion realizada bajo un enfoque

cuantitativo. (Garcia, 2015, pag. 86)

El enfoque cuantitativo es fundamental dentro de la investigacién, ya que
nos ayuda a cuantificar, medir y evaluar los aspectos claves sobre la institucion

deportiva.
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3.3 Métodos de Investigacion

3.3.1 Inductivo

“El método inductivo parte de la observacion y experimentacion de
fendmenos particulares para establecer relaciones y explicaciones generales.”

(Ruiz, 2012, pag. 83)

El método de investigacion inductivo permitird recopilar informacién a
través de un grupo de enfoque, entrevistas y la observacion directa.
3.3.2 Deductivo

“El método deductivo parte proposiciones o premisas generadas de las
cuales se hace inferencias particulares por medio del razonamiento.” (Ruiz, 2012,

pag. 80)

El método de investigacion deductivo permitird obtener terminaciones
relevantes de la institucion deportiva, como que impresion tiene la audiencia de la

marca para asi tomar decisiones.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de Datos

3.4.1 Entrevista

Es el medio que permite la obtencion de informacion de fuente primaria,
amplia y abierta, en dependencia de la relacion entrevistador entrevistado. Para ello
es necesario que el entrevistador tenga definido claramente los objetivos de la
entrevista y cuales son los aspectos relevantes sobre los que se pretende obtener

informacién. (Chavez, 2019, pag. 115)
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La técnica de entrevista se realizara de forma presencial al personal
directivo de la Federacion Deportiva de Bolivar para obtener informacion relevante
sobre la situacion actual de la institucion deportiva.

3.4.2 Focus Group (Grupo de Enfoque)

Esta encuadrada en las investigaciones cualitativas para la obtencion de
informacidn, en la que un grupo, no muy amplio de personas, bajo la direccién de
un moderador, de manera totalmente libre y espontanea, se dedican durante un
tiempo determinado a una discusion abierta y productiva sobre un tema

determinado. (Peinado, 2013, pag. 109)

Con la técnica de focus group se pretende tener un contacto directo con el
personal de la Federacidén Deportiva de Bolivar con el fin de obtener informacion
mas especifica sobre sus pensamientos y experiencias personales a través de una
guia de preguntas.

3.4.3 Observacion Directa

“La observacion directa es aquélla donde el mismo investigador procede a

la recopilaciéon de informacion; sin dirigirse a los sujetos involucrados; recurre

directamente a su sentido de observacion.” (Baena Paz, 2017, pag. 72)

Al utilizar la técnica de observacion directa permitira recopilar datos en
tiempo real, es decir, observar el comportamiento de la institucién deportiva,

acomparfiado de una ficha observatorio, fotografias y videos.
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3.5 Universo, Poblacion y Muestra

Tabla 2: Muestra

UNIVERSO POBLACION MUESTRA  TECNICA
Personal Directivo 2 2 Entrevista
PARTICIPANTES

Personal Administrativo 13 1 Focus Group
Personal Técnico 13 1 Focus Group
Deportistas 226 8 Focus Group
TOTAL 252 10

Fuente: Federacion Deportiva de Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo

En referencia a los datos poblacionales, para el presente proyecto de
investigacion se consideré como universo al personal directivo, administrativo,
técnico y deportistas. De los cual se tomd una poblacion de 252 personas que
forman parte de la Institucion Deportiva. De acuerdo con los datos obtenidos de la
organizacion interna se procede a sacar la muestra de 2 participantes para la

entrevista 'y 10 para el Focus Group.

3.6 Procesamiento De La Informacion

En la presente investigacion se utilizara los programas de Software de hojas
de calculo Microsoft Excel para analizar los resultados de forma cuantitativa y
Microsoft Word, software de procesamientos de textos para realizar el pertinente
analisis e interpretacion de la informacién adquirida de forma cualitativa a fin de
establecer las estrategias adecuadas para fortalecer la imagen institucional de la

Federacion Deportiva de Bolivar.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DEL FOCUS GROUP

4.1.1 Focus Group Federacion Deportiva De Bolivar

El focus group realizo el 28 de diciembre dentro de las instalaciones de la
Federacion Deportiva De Bolivar con la participacion de 8 deportistas 1 personal
técnico y 1 personal administrativo dando como resultado 10 personas, con los

cuales obtuvimos informacion relevante de la Federacién

Donde podemos destacar que 7 de las 10 personas que intervinieron en el
focus group concuerdan que las disciplinas de la federacion son primordiales y
buscan a los nuevos deportistas bajo pruebas para ver si cumplen con la proyeccion
deseada, los participantes también nos dieron a conocer que antes captaban
mediante los colegios para informales sobre los servicios que ofrece pero
actualmente no estan satisfechos por la mala comunicacion que se ha desarrollado,
dentro de los aspectos que sugieren dentro del plan de marketing digital es mostrar
los beneficios que ofrece el deporte con un enfoque preciso esto se debe realizar
mediante un plan de trabajo con los entrenadores para informales a la ciudadania
sobre técnicas entrenamiento, seguridad, compromiso, logros de deportista iconos
en federacidn, finalmente otro punto clave es aumentar el reconocimiento a nivel
nacional mediante la redes sociales compartiendo contenido real en el tiempo
preciso, pero todo se va logra con el factor econdmico que a simple vista carece de

esto pero tratamos de solventar todo el contenido de manera organica.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA

4.2.1 Entrevista Federacion Deportiva De Bolivar

La entrevista se realizd el dia 27 de diciembre del 2023, al Ing. Carlos
Céaceres Administrador de la Federacion Deportiva de Bolivar y al Ing. Galo
Ramirez asesor de la misma, se habl6 puntos claves sobre la situacion actual de la
Institucion, para asi plantear estrategias que ayude al fortalecimiento de la imagen

Institucional de la Federacion Deportiva de Bolivar.

Una vez realizada la entrevista el administrador de la Federacion Deportiva
de Bolivar nos menciona tres puntos claves, el primer punto es que busca posicionar
la imagen de la Federacion Deportiva de Bolivar en la ciudadania y que se conozca
todos los servicios que ofrece la misma, segundo punto, deficiencia del manejo de
redes sociales e interaccion con el publico objetivo y el tercer punto, sus

expectativas a corto y largo plazo.

La Federacién Deportiva de Bolivar desee posicionar su imagen ante la
ciudania de Guaranda y en el resto de cantones de la Provincia Bolivar, ademas,
unos de sus objetivos es captar nuevos deportistas en la diferentes diciplinas para

que asi la Federacion mejore sus resultados en la participacion de deportes.

Actualmente la Federacion Deportiva de Bolivar no tiene un manejo
adecuado de las redes sociales, esto afecta a que la ciudadania, tanto de Guaranda
como de los deméas Cantones de la Provincia Bolivar no tienen conocimiento de las
actividades que realiza la misma, por lo tanto, no tiene esa interaccion con su
publico objetivo es por esto que, con las estrategias de Marketing Digital se busca

que haya interaccion con los usuarios y mayor reconocimiento para la misma.
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Finalmente, sus expectativas de resultados a corto plazo son de tener
interaccion con la comunidad y que la gente conozca todos los servicios que ofrece
la Federacion Deportiva de Bolivar y a largo plazo es que la comunidad le tenga a
la Federacion Deportiva de Bolivar como una Institucion referentes en el deporte

formativo de la Provincia.
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CAPITULOV.

PROPUESTA

TEMA
“MARKETING DIGITAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA FEDERACION DEPORTIVA DE

BOLIVAR, DE LA CIUDAD DE GUARANDA, ANO 2023.”

5.1 INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito desarrollar un
plan de marketing digital para fortalecer la imagen institucional de la Federacion
Deportiva de Bolivar, donde se obtendrd como resultado una imagen institucional
positiva, por tanto, mejorara las oportunidades de colaboracion con otras
instituciones educativas, atraera nuevos patrocinadores y sobre todo aumentara la
confianzay la lealtad de los aficionados al deporte.

En la actualidad un plan de marketing digital bien planificado permite a las
empresas tener un enfoque claro de sus metas, identificar las operaciones necesarias
para alcanzar y definir las estrategias convenientes para conseguir el publico

objetivo.

A través de las estrategias de marketing digital la Federacion Deportiva
tiene la oportunidad no solo de llegar a un publico mas extenso y diverso,
incluyendo a personas de diferente edad, género y ubicacion geogréafica, sino que
también, el uso estratégico del marketing digital permite que la Federacion
transmita sus valores, logros, y compromiso con el deporte, con el fin de contribuir

a fortalecer la imagen institucional.
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Con la implementacion del plan marketing digital en la Federacion
Deportiva de Bolivar se pretendera a fortalecer y dar realce la imagen institucional
deportiva tanto provincial como nacional, en ellos se desarrollaran estrategias

eficientes que permitan lograr los objetivos esperados.

5.2 JUSTIFICACION

Hoy en dia un plan de marketing digital ayuda a que las organizaciones
puedan establecer objetivos claros y medibles, como también ayuda a identificar
cuales son sus necesidades y su audiencia. De esta manera se puede elaborar
estrategias para llegar a la audiencia de forma maés efectiva a través de los canales
digitales y asi tener la oportunidad de evaluar y ajustar las estrategias en funcion a

los resultados obtenidos.

Gracias al a las redes sociales y otras herramientas de marketing digital
ofrecen la oportunidad de interactuar de forma directa con los seguidores, responder

preguntas, compartir contenido relevante y crear una comunidad en linea.

El marketing digital brinda una oportunidad éptima para fortalecer el
reconocimiento de la Federacion Deportiva de Bolivar, a través de la
implementacidn de estrategias especificas como crear contenido selecto y atractivo,
nos permitira llegar a un publico objetivo, ya que el marketing digital concede llegar
a una audiencia mas amplia y diversa, obteniendo como resultados nuevos

deportistas en cada una de las distintas disciplinas.

Ademas, con la ejecucion del plan de marketing digital tiene la oportunidad
de interactuar de forma maés directa con el publico objetivo con el fin de construir

relaciones solidas y fomentar la participacion de los mismos. Por lo cual, es
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importante que la Federacién Deportiva de Bolivar aplique las estrategias de
marketing digital para que mejore la percepcion de la imagen institucional de la
Federacion Deportiva de Bolivar, atraer nuevos patrocinadores, incrementar la
audiencia a los eventos deportivos de forma que genere un impacto positivo en la

ciudadania.
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5.3 Objetivo

5.3.1 Objetivo general

e Elaborar un plan de marketing digital para fortalecer la imagen

Institucional de la Federacion Deportiva de Bolivar
5.3.2 Objetivos especificos

e Elaborar un plan de contenido atractivo y relevante para promover
las actividades y logros de la Federacion Deportiva de Bolivar.

e Gestionar las plataformas de redes sociales para interactuar con
seguidores y responder a consultas o cometarios de manera
oportuna.

e Evaluar el impacto de las estrategias de marketing digital

implementadas para ajustar y mejorar el plan.
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5.4 ANALISIS SITUACIONAL

Actualmente la Federacién Deportiva de Bolivar cuenta con estrategias de
marketing que han sido desarrolladas erroneamente, no estan cumpliendo con el
objetivo deseado por consiguiente no priorizan objetivos SMART “Especifico,
Medible, Alcanzable, Relevan- te, Tiempo”. El contenido generado es inadecuado,
no estan actualizados a las tendencias de redes sociales que engloban hoy en dia,
otro factor que se analizamos es la falta de presupuesto, la deficiencia de
conocimientos sobre las estrategias de marketing digital, también es importante
analizar como la carencia de publicidad ha afectado la imagen de la federacion y su
capacidad para atraer patrocinadores y espectadores, y se ha verificado que no
cumplen con las expectativas actualmente. Se realizd un andlisis de los factores
internos y externos con el proposito de aplicar las respectivas propuestas
identificando los puntos clave para identificar las fortalezas, debilidades, asi como
oportunidades y amenazas de Federacién Deportiva de Bolivar con la ayuda de las
variables nos permite descartar las menos relevante y obtener las variables

primordiales de esta manera conformar estrategias para la correcta aplicacion.
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5.5 MATRIZPESTLE

Tabla 3: Factor Politico

IMPACTO AMENAZA /
FACTOR _ i DETALLE
Positivo Negativo OPORTUNIDAD
Cambios en la Puede tener un enfoque diferente en
o » X o o o Amenaza
administracion. términos de objetivos y prioridades.
P Firma de convenios con entidades
O _ o gubernamentales y otras instituciones )
Alianzas estratégicas X ) Oportunidad
L educativas generando mayor
1 visibilidad.
T Politicas que respalden el desarrollo y )
Apoyo gubernamental X . Oportunidad
| promocion del deporte.
C
O Normas que limitan la promocion y

Regulaciones restrictivas X difusion de actividades deportivas a Amenaza

través de medios digitales.

Fuente: Federacion Deportiva de Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Tabla 4: Factor Econémico

FACTOR

Optimizacion de recursos

E financieros
C
O Restricciones financieras
N
o
M
|
Contratacion de personal
((; adecuado en el area.

IMPACTO
Positivo Negativo
X
X
X

DETALLE

Mayor eficiencia en la asignacion de
presupuesto publicitarios.

Dificulta la asignacién de recursos
necesarios para llevar a cabo el plan de
marketing digital.

Existe el riesgo de no alcanzar los

resultados esperados

AMENAZA/
OPORTUNIDAD

Oportunidad

Amenaza

Amenaza

Fuente: Federacion Deportiva de Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Tabla 5: Factor social

FACTOR

Interés de los ciudadanos

en el deporte.

S Colaboracion con

O instituciones educativas.

C

I Desconfianza ante la
institucion deportiva

L

Apoyo comunitario

IMPACTO
Positivo Negativo
X
X
X
X

DETALLE

Aumenta la demanda en la Federacion
Deportiva

Ayudan a fomentar las actividades de
deporte y fortalece la imagen de la
Federacion Deportiva

La falta de transparencia en la gestion y
administracion genera desconfianza
ante la ciudadania.

Generan una imagen positiva Yy

confianza ante la ciudadania.

AMENAZA/
OPORTUNIDAD

Oportunidad

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Fuente: Federacion Deportiva de Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Tabla 6: Factor Tecnoldgico

Impacto Amenaza /
Factor _ i Detalle ]
Positivo Negativo Oportunidad

Permite recopilar informacion de forma )
Accesos a datos X Oportunidad

T directa con la audiencia.
E Aumenta la visibilidad y el interés en las
C Streaming en vivo X actividades que realiza la federacion Oportunidad
N deportiva de Bolivar.
O o No todos los cuidadnos podrian acceder

Brecha digital X ) ) . Amenaza
L o interactuar con el contenido digital.
o) Saturacion de contenido de . » o

_ X Dificulta captar la atencion del publico. Amenaza

G redes sociales
I
C Al usar esta plataforma tiene la
O oportunidad de llegar a un amplio

Uso de redes sociales X o o Oportunidad
publico y promover las actividades

deportivas atreves de la misma.

Fuente: Federacion Deportiva de Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Tabla 7: Factor Legal

r > O m r

Factor

Ley Orgénica de Proteccion
de datos

Proteccion de la creacion

publicitaria

Reglamento General A La
Ley Organica De

Comunicacion

Ley Organica Del Uso
Responsable De  Redes
Sociales Del Ecuador

Positivo Negativo

Detalle

Asegura la privacidad e informacion de los usuarios y
seguidores de la Federacion generando confianza en el uso
de datos personales.

La institucion puede desarrollar campafias publicitarias
innovadoras si miedo a que su trabajo se copiado o
utilizado sin autorizacion.

Contemplan disposiciones relacionadas con publicidad
responsable, la autorregulacion de contenidos, privacidad
en linea y el acceso equitativo a los medios de

comunicacion.

Establece normas para la publicacion de contenidos,
proteccion de datos personales y prevencién de ciberacoso
en el entorno digital.

Amenaza /

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Fuente: Federacion Deportiva de Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Tabla 8 : Factor Ecoldgico

Factor

E

C Etica ecoldgica
0]

L

o

G

| .

c Green Marketing
O

Desastres naturales

Impacto
Positivo Negativo
X
X
X

Detalle

Ayuda a fomentar la responsabilidad
social, respeto por el entorno natural, la
reduccion de residuos e inculcar valores
positivos en los deportistas y seguidores
promoviendo un impacto positivo en la
sociedad y en el entorno natural.
Fortalece la imagen institucional en
términos de reputacién y lealtad como
también en la difusiébn de mensajes
positivos sobre el cuidado del medio
ambiente en la comunidad deportiva.
Afecta a la participacién de eventos
deportivos, también la capacidad de los

equipos para entrenar y competir.

Amenaza /

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Amenaza

Fuente: Federacion Deportiva de Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Andlisis

La matriz PESTLE (Politico, Econdmico, Social, Tecnologico, Legal y
Ecoldgico) nos proporciona un analisis del entorno situacional de la Institucion
Deportiva donde se puede observar la existencia de algunos factores positivos,
como la oportunidad de firmar convenios con instituciones educativas que ayuden
a fomentar el deporte y a fortalecer la imagen institucional aumentado el interes en

los ciudadanos generando una imagen positiva y confianza.

Por otro lado, tenemos algunos factores negativos que a afecta la
implementacién del plan de marketing digital, como un cambio en la
administracion, la falta de transparencia en la gestion administrativa y la asignacion

de recursos necesarios para el mismo.
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5.6 MATRIZ FODA

Tabla 9 : Variable Fortaleza

Zonas al aire libre

Variedad de disciplinas

Ubicacion geografica

Servicio gratuito

Entrenadores capacitados

Fuente: Federacién Deportiva De Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo

Tabla 10: Variable Debilidades

DEBILIDADES

BAJO | MEDIO

ALTO

Falta de sefaléticas

Administrar la péagina
oficial

Plan de trabajo

Falta recursos
econdmicos

No cuenta con un
Departamento de
marketing

Fuente: Federacién Deportiva De Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo

Tabla 11: Variable Oportunidades

OPORTUNIDADES

BAJO

MEDIO

ALTO

Alianzas estratégicas

Apoyo gubernamental

Tendencias de estilo de vida

Plan de marketing digital

Nuevas tendencias digitales

Fuente: Federacion Deportiva De Bolivar

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Tabla 12: Variable Amenazas

AMANAZAS BAJO | MEDIO | ALTO
Cambio de administradores
Cambios de patrones de conducta

. Competencia en  mercado

deportivo
Inestabilidad  econdémica vy
politica

Malos habitos de la ciudadania

Fuente: Federacion Deportiva De Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo

ANALISIS

Identificamos la situacion actual de la Federacion Deportiva de Bolivar, con
el fin de comprender su posicion en el mercado deportivo equilibramos las variables
importantes para obtener relaciones con los deportistas la aceptabilidad que se
desarrolla en torno a las fortalezas minimizar las debilidades y aprovechar las
oportunidades, mitigar amenazas desarrollar estrategias con el fin de mejorar su

rendimiento en la institucion.
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57 MATRIZ DE EMPATIA CON EL CLIENTE

5.7.1 Buyer Persona Padres De Familia

Imagen 2: Buyer person padres de familia

BUYER PERSONA

HABITOS DIARIOS oy

Fomentar valores positivos
Comunicacion con su familia
Actualizacion Profesional
Apoyo emocional a su familia

OBJETIVOS Y METAS )

Apoyar a su familia

Llevar una vida saludable

Colaborar con la sociedad

Brindar a sus hijos la oportunidad para
desarrollar habilidades deportivas

HOBBIES LS

Leer

Hacer deporte
Compartir con la familia
Cocinar

Viajar

Nombre

Ana

Edad

25-50

Ocupacion

Profesora

Demografia

Vive en la ciudad de Guaranda, es
casada, tiene 3 hijos de 12_18_20 anos,
sus ingreso es de 800 ddlares.

Tipo de personalidad

Una persona paciente, sociable,
empatica, capacidad de comunicacion
efectiva, compromiso con el desarrollo
educativo con los estudiantes.

FEDERACION DEPORTIVA DE BOLIVAR

CONTENIDO Y MEDIOS QUE A\ )

Activa en redes sociales,
especialmente en Facebook ,ademas
participa en grupos de wthatsApp
donde intercambian experiencias y
busca recomendaciones para sobre
actividades para sus hijos.

A QUE LETEME

No tiene suficiente informacion sobre
las disciplinas existentes para
investigar y seleccionar las mejores
actividades deportivas para su hijo

COMO LE PODEMOS AYUDAR | |

A través de las redes sociales, en
especial en Facebook obtenga
informacion sobre el progreso y
desempeno deportivo de la institucion.

Fuente: Federacion Deportiva de Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo

66



Anélisis

Ana tiene 35 afios, es profesora, vive en la ciudad de Guaranda, tiene una familia
de 4 integrantes con su esposo. Es una persona empatica que tiene compromiso con el
desarrollo educativo de los estudiantes, con su capacidad de comunicacion fomenta
valores positivos tanto en su vida familiar como en la profesional. Unos de sus objetivos
personales es apoyar a su familia y darles a sus hijos la oportunidad de que desarrollen
sus habilidades deportivas, le apasiona leer y actualmente es activa con la tecnologia, usa
Facebook y WhatsApp para estar a la vanguardia respecto a lo Gltimo que sucede en el

mundo.
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5.8 BAYER PERSONA JOVENES

Imagen 3: Bayer persona jovenes

BUYER PERSONA

HABITOS DIARIOS Q

Realizar ejercicio

Practicar su deporte favorito
Mantiene una dieta

Participa en eventos locales
Interactua en las redes sociales

Nombre
Wilson
Edad

Terminar su carrera universitaria 18-25
Particpar en eventos nacionlaes
Colaborar con la sociedad

Ganar campeonatos

Resaltar la imagen de la Federacion

Ocupacion

Estudiante Universitario

Demogrfia

Vive en la cuidad de Guaranda, es
soltero,depende de su situacion
particular, trabaja medio tiempo.

tipo de personalidad

Es un joven activo, sociable, curioso y

HOBBIES

Le’ct_ura entusiasta . Busca mantenerse en
Musica movimeinto y tiene un compromiso
Viajar con su deporte favorito.

Entrenar

Practica futbol
FEDERACION DEPORTIVA DE BOLIVAR

Fuente: Federacion Deportiva de Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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CONTENIDO Y MEDIOS QUE CONSUME

Utilizan las redes sociales como, ook,
Instagrama, YouTube, TitkTok, de forma que
siguen a equipos deportivos, marcas
deportivas , también utlizan las misma para
acceder a rutinas de entrenamiento y leer
blogs y escuchar historias inspiradoras
tanto en lo profesional como en lo personal.

A QUE LE TEME

Fracaso deportivo.

Lesiones deportivas

Conlfictos con companeros o entrenadores
Cierren las distintas disciplinas

Bajo reconocimiento de la instituciéon

COMO LE PODEMOS AYUDAR ' |

Fomentar un ambiente de companerismo
donde tengan la oportunidad de
desarrollar sus habilidades de forma
segura, con entrenadores especializados,
ademas, informar por medio de las redes
sociales las actividades que realiza la
Federacion para generar confianza.



Anélisis

Wilson tiene 19 afios es un estudiante universitario de la cuidad de Guaranda, es
un joven activo, le gusta hacer deporte, siempre quiere estar en movimiento, le encanta
participar en eventos deportivos, pero también es responsable con sus estudios y su
trabajo. Sus objetivos son terminar su carrera universitaria y participar en eventos
nacionales dando mayor reconocimiento a la institucion donde entrena, de igual manera
uno de sus mayores miedos son las lesiones deportivas. Es una persona que esté presente
en la tecnologia, utiliza las redes sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram y Tik

Tok en donde tiene preferencias e interactla y construye lazos sociales.
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5.9 MATRIZ DE PROPUESTA DE VALOR

Imagen 4: Propuesta de valor

Propuesta de

FE

Creadores de alegrias

= Ofrecerles experiencias deportivas
promover un sentido de comunidad y pertenencia,
brindarles oportunidades para desarrollar sus habilidades
y talentos, y fomentar un estilo de vida saludable y activo.
Ademas, la calidad en la atencién al cliente, la organizacién
de eventos emocionantes y el apoyo continuo a los

deportistas contribuyen a generar

tos
alegria en quienes participan en las actividades de la

federacion deportiva.

Productos y servicios

DERACION DEPORTIVA DE BOLIVAR

Alegrias

= Posicionar la imagen

institucional para un gran
reconocimiento a nivel
Nacional,

= Cambiar la parte politica para eviy
limitaciones

e Utilizar nuestra propia identidad ante los
* nuevos deportistas

Trabajos del cliente

e Crear estrategias de

e Con las 8 disciplinas
buscamos deportistas I I
interesados informando
sobre los beneficios vy
otros aspectos
relacionados con la

Federacién Deportiva con
publicaciones por ejemplo
Reels Fotos, videos,
entrevistas.

Aliviadores de frustraciones

= Comunicacién directa

.

sociales oficiales
Crear un plan de actividades
Buscar patrocinios con empresas

Informar mediante las redes

Fuente: Federacion Deportiva de Bolivar
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo

marketing digital, con
informacién real, precisa
con eventos de las

distintas disciplinas

Frustraciones

Informacién inadecuada

* No comunicar los beneficios
que brinda

= No contar un plan de trabajo

* No contar con becas

adecuadas
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Anélisis

Esta matriz es una herramienta que permite identificar y analizar los
elementos clave que la federacion deportiva de Bolivar, ofrece a sus distintos
grupos de interés, como atletas, entrenadores, patrocinadores y aficionados.
Algunos de los elementos que podrian formar parte de la propuesta de valor de la

federacion deportiva de Bolivar una vez identificados estos elementos se podré

evaluar su nivel de cumplimiento.
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5.10 OBJETIVOS SMART

Especifico. — Generar 50 seguidores en la fan page en la relacion a las
estrategias anteriores. “Facebook”

Medible. — Incrementar el 15% numero de clics en las publicaciones
realizadas. “Facebook”

Alcanzable. — conseguir 1000 vistas en la red social de “Facebook”

2000 vistas en la plataforma de tik tok.

100 visualizaciones en los reels en Instagram.

Relevante. —Aumentar las conversaciones de clientes potenciales a través
de anuncios en Facebook, Instagram y tik tok 25% en este afio.

Tiempo. — Mejorar la calificacion y la resefia con el servicio brindado a 4.5

en los proximos seis meses. “Facebook, Instagram”
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5.11 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

Tabla 13: Estrategias 1

5.11.1 Estrategia N°1

Nombre de la Estrategia

Objetivo

Descripcion

Beneficiario

Acciones

Costo

Activacién de la marca con
material P.O.P  “Point Of

Parchase”

Difundir la identidad visual en la
poblacién de Guaranda hasta junio
del 2024

Generar material P.O.P para
posicionar a los nuevos usuarios,

actuales y potenciales.

Federacion Deportiva de Bolivar.

Nuevos deportistas, actuales.

Identificar la identidad visual de la
Federacion

Generar el material P.O.P de
gorras,  tomatodo,  Banners,
Inflables, Vallas digitales
Uniformes, Kits deportivos
Entregar e varias actividades
ferias, colegios, escuelas, eventos
deportivos.

Complementacion de estrategias
digitas mediante post que incluyen
los cédigos QR.

100 unidades de gorras $165
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e 50 Unidades de tomatodo $155

e 2 Banners $90

e 1 Inflable $376.61

e 1 Vallas $4.500

e 50 Unidades de uniformes
deportivos $450

e Kits Deportivos $40 cada kit

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo

5.11.2 Material P.O.P “Point Of Purchase”

Uniforme, gorra, tomatodo

Imagen 5: Gorras mochilas

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Banners

FEDERACION DEPORTIVA DE BOLIVAR

CONTAMOS CON 8 DISCIPLINAS
Boxeo
Atletismo
Pesas
Judo
Taekwondo
Lucha
Karate
Ajedrez

Ubicada en la Provincia Bolivar Cantén Guaranda
en la Av. DR. Huberto Del Pozo Saltos & AV, la prensa.

[El2r T Siguenos para
i mayor informacién
en Facebook.

Imagen 6: Banner

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Inflables

o6

Imagen 7: Inflables

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo

Valla publicitaria digital

Federacién Deportiva de Bolivar

TARREE
IRaNE

Ventajas de hacer deporte

Imagen 8: Vallas Publicitarias

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Kit deportivo

FEDERACION DEPORTIVA DE BOLIVAR

Imagen 9: Kit deportivo

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Tabla 14: Estrategia 2

5.12 Estrategia N°2

Nombre de la Estrategia

Objetivo

Descripcion

Beneficiario

Acciones

Gestion de redes sociales

Incrementar 5% del
posicionamiento digital a nivel
nacional hasta diciembre del 2024
(@]

Gestionar las redes sociales de la
Federacion de Bolivar mediante
contenidos relevantes
informativos, educativos y de
entretenimiento.

Federacion Deportiva de Bolivar
deportistas  existentes, nuevos

deportistas.

Determinar el buyer person de 18
a 25 afios.

Identificar la red social “Tik Tok”
e Instagram.

Crear un plan de contenidos:
storytelling, testimonios, micro
videos

Produccién de contenidos.
Evaluar

Determinar el buyer person de 25
a 50 afios.

Identificar la  red  social

“Facebook”
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Costo

Crear un plan de contenidos:
storytelling, reels, post,
testimonios.

Produccién de contenidos.

Evaluar

Microfonos $20

Software de edicion de video $ 80
Promotoras $20

Guionista $80

Publicidad pagada $20
Comunicadora por videos $60
Total $300

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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5.12.1 Plan de contenidos

Semana Tema

Noticias sobre eventos

Objetivo
Engagement

Logros de atletas, mircro videos,
storytelling

Engagement

Resultados de competiciones
Reels

Fidelizar nuevos
competidores

Entrevistas con atletas
destacados

Entretenimiento

Potcats

Entretenimiento

Logros de atletas, mircro videos,
storytelling

Engagement

Logros de atletas

Engagement

Resultados de competiciones

Fidelizar nuevos
competidores

Entrenamientos y competiciones

Entretenimiento

Potcats

Entretenimiento

Logros de atletas, mircro videos,
storytelling

Engagement

Concejos deportivos

|Engagement

Resultados de competiciones

Fidelizar nuevos
competidores

Entrevistas con atletas
destacados

Entretenimiento

Potcats

| Entretenimiento

Logros de atletas, mircro videos,
storytelling

Engagement

Entrenamientos y competiciones

Engagement

Resultados de competiciones

Fidelizar nuevos
competidores

Entrenamientos y competiciones

Entretenimiento

Potcats

Imagen 10: Plan de contenidos

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo

Red Social
TIK TOK

X

CALENDARIO EDITORIAL

YOUTUBE

80

Copy (Mensaje)

Etiquetas / Hashtags

Especificaciones contenido

Imagen Video
Descubre nuestros deportes #deporte | [imagen brandeada
Visita nuestro perfil de fedebolivar #fedebolivar
Prepérate para vivir la emocion del proximo torneo #fedebolivar
Eres un apasionado de Federacion de Bolivar no te pierdas la 4competencia #fedebolivar

oportunidad de entrenar con los mejores.

Experiencias de compeonatos

#bolivar #experiencias

No te pierdas el préximo evento

#deporte

Imagen brandeada

Preparate para vivir la emocién del préximo torneo

#bolivar #experiencias

Prepérate para vivir a emocién y competir con los mejores
competidores

#competencia #deporte

Prepérate para demostrar tus habilidades y ser el numero uno #superacion #deporte

Experiencias de compeonatos #superacion #deporte

Er?s_un apasionado del deporte, entonces no puedes perderte nuestro fedebolivar #deporte magen brandeada
proximo evento

Habilidades que debes conocer #fedebolivar #deporte

Un desafio emocionate te esta esperando #fedebolivar #deporte

se parte de las experiencias fuera y dentro de la ciudad #fedebolivar #deporte

Un desafio emocionate te esta esperando #superacion #deporte

Mejora tu concentracion se parte del deporte

#fedebolivar #competencia

Imagen brandeada

Capacitate con nosotros en federacion de bolivar #superacion #deporte
Celebramos juntos el espiritu deportivo! #fedebolivar #competencia
Nuestros entrenamientos te llevaran al siguiente nivel #fedebolivar #competencia
Se parte de las experiencias fuera y dentro de la ciudad #superacion #deporte




Tabla 15: Estrategias 3

5.13 Estrategia N°3

Nombre de la Estrategia

Objetivo

Descripcion

Beneficiario

Acciones

Costo

Inbount del marketing ““Canales de

difusién, comunidades en WhatsApp”

Captacion de nuevos prospectos
en la cuidad de Guaranda hasta
diciembre del 2024.

Generar un mecanismo directo de

informacion que complemente

las estrategias de redes sociales.

Adaptacion a las necesidades del

publico objetivo para atraer

clientes fieles.

Federacion Deportiva de Bolivar,

nuevos deportistas, y existentes.
@)

Agregar un boton de mensaje

Crear canal de difusion

Crear comunidades en WhatsApp

Chat Bot

Evaluar

Departamento de marketing $
150

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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5.13.1 Canal de difusion

FEDERACION DEPO...

O seguidores

() Este canal es publico y visible para
cualquiera, incluido WhatsApp. Tu perfil y
numero de teléfono tienen Mméa
privacidad. Pu P a obtener mas

informacion.

“red el canal "FEDERACION
DEPORTIVA DE BOLIVAR ".

Aumenta los seguidores de
"FEDERACION DEPORTIVA DE
BOLIVAR "

Para comenzar, escribe tu primera
actualizacion e invita a las personas con tu

enlace.

& Compartir enlace
<
del canal

ot x 7
@/ Compartir en mi estado

Imagen 11: Inbound Marketing

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo

82



5.13.2 Comunidad

)

Federacion Deportiva de...

Comunidad

Avisos sabado
iTe damos la bienvenida a tu

comunidad!

Los grupos que se afnadan a la comunidad
apareceran aqui.
Los miembros de la comunidad podran unirse a ellos.

Imagen 12: Comunidades

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Tabla 16: Estrategia 4

5.14 Estrategia N°4

Nombre de la Estrategia

Objetivo

Descripcion

Beneficiario

Acciones

Costo

Marketing de contenidos

Retener a una audiencia

especifica al  proporcionar

contenido mediante un podcast

hasta julio del 2024.

Titulo, breve  descripcion,

formato del programa,

frecuencia, informacion de los

anfitriones, enlace a redes

sociales, llamado a la accién.

Federacion Deportiva
Bolivar, nuevos deportistas.
Creacion de wun canal
YouTube

Cinco Microéfonos $50
Dos Tripodes $ 30
Luces $50

Software de edicion $80
Efectos & musica $20
Set $20

Total $ 250

de

de

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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5.14.1 Creacién un canal de YouTube

* YouTube

Principal

Suscripciones

Imagen 13: Perfil de YouTube

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Tabla 17: Estrategia 5

5.15 Estrategia N°5

Nombre de la Estrategia

Objetivo

Descripcion

Beneficiario

Acciones

Costo

Crear una pagina web

Brindar informacion sobre las
distintas disciplinas que
promueven la federacion en el
afio 2024.

Ofrecer recursos y programas de
desarrollo deportivo con la
facilitacion en el acceso a
formularios de inscripcion.

Federacion Deportiva  de

Bolivar, nuevos deportistas.

Buscar la plataforma
Pagina en web en Wix
Personalizar disefios
Agregar informacion

Publicar

Registro de domino $ 20
Alojamiento web $ 20

Disefio y desarrollo $100
Costos adicionales: compra de
plantillas Premium,
complemento o extensiones $ 90
Total: $ 230

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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5.15.1 Pagina web

Este sitio fue disefiado con elWIX.comCreador de sitios web. Crea tu sitio web hoy.

o acercade @fea?

explora este sitio y descubre todo lo que tenemos para ti.

L

AL . & LR

Imagen 14: Péagina web

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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CONCLUSIONES

La elaboracién de un plan de contenido ayudara a la Federacion
Deportiva de Bolivar a conectar de manera méas efectiva con su
audiencia, aumentar su visibilidad y promover sus iniciativas
deportivas. Este enfoque estratégico no solo resalta los logros y
actividades deportivas, sino que también contribuye a consolidar la
imagen positiva y el reconocimiento de la Federacion Deportiva de
Bolivar tanto a nivel local como nacional.

La interaccion directa no solo fomenta una relacion més cercana con la
audiencia, sino que también construye confianza, demuestra
compromiso y brinda un servicio al cliente de alta calidad. Al priorizar
esta interaccion, la Federacion Deportiva de Bolivar podra fortalecer su
presencia en linea, aumentar la lealtad de los seguidores y promover una
imagen positiva y receptiva en el ambito deportivo.

Al analizar el rendimiento de las estrategias, la Federacion Deportiva de
Bolivar puede identificar areas de éxito, oportunidades de mejora y
posibles ajustes necesarios para optimizar su presencia en linea. Esta
evaluacién proporciona informacién valiosa sobre el comportamiento
del publico objetivo, la eficacia de las tacticas de marketing y el retorno
de la inversion, lo que permite tomar decisiones informadas para ajustar

y mejorar el plan de marketing digital en curso.
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RECOMENDACIONES

Utilizar herramientas analiticas adecuadas asi la Federacion Deportiva de
Bolivar podra medir el impacto de sus publicaciones, identificar tendencias
en la participacion de la audiencia y ajustar estrategias en tiempo real.
Ademas, la retroalimentacion recopilada a través de este monitoreo
permitira a la Federacion Deportiva adaptar su contenido para satisfacer
mejor las necesidades e intereses de su audiencia, maximizando asi el
impacto de sus esfuerzos de marketing digital.

Capacitar al personal encargado de la interaccion en redes sociales en
habilidades de comunicacion efectiva y resolucién de problemas ayudara a
garantizar que cada interaccion sea oportuna, profesional y satisfactoria para

los seguidores.

Uso de herramientas de analisis web y redes sociales para monitorear el
trafico, la participacion, las conversiones y otros indicadores relevantes.
Ademas, la realizacion periddica de encuestas, analisis de comentarios y
retroalimentacion directa de los seguidores proporcionard una comprension

mas profunda del comportamiento del publico objetivo.
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ANEXOS

Cronograma (Gantt)

Tabla 18: Cronograma de Gantt

ACTIVIDADE
S

OCTUBRE

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Induccion para el
proceso de
titulacion.

Elaboracion de
denuncia del

tema.

Inscripcion  del
estudiante en la
uiC

denuncia del

con la

tema.

Asesoramiento
del anteproyecto
por parte del

director.
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NOVIEMBRE

Elaboracién
del

anteproyecto.

Revision  de
anteproyecto
por parte del
director y
pares

académicos.

112|3[4(5|6|7(8|9|10]|11

12

13

14

15

16 | 17 | 18 | 19

20

21

22

23

24

24

26

27

28

29

30

31

Correccién
del

anteproyecto.

del
anteproyecto
alaUIC.

Entrega

Aprobacion
del
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anteproyecto
por parte del
director y
pares
académicos.

Desarrollo del
proyecto de
investigacion,
con
asesoramiento
del director y
pares
académicos.

DICIEMBRE

Desarrollo del
proyecto de
investigacion,
con

asesoramiento
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del director y
pares

académicos.

ENERO

Desarrollo del
proyecto de
investigacion,
con
asesoramiento
del director y
pares

académicos

Recepcion del
proyecto de
investigacion
(con el
correspondien
te certificado

de validacion,
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certificacion

Turnitin)

EBR

ERO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Emision de la
calificacion
del

escrito

trabajo

Elaboracion y
entrega  de
del

proceso  de

informe

titulacion.

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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PRESUPUESTO EJECUTADO

Tabla 19: Presupuesto

101

Descripcion Precio Cantidad Total
Impresiones $0,05 500 $25,00
Alimentacion $3,00 15 $45,00
Transporte $1,25 10 $12,50
Copias $0,05 600 $30,00
Céamara $350,00 1 $350,00
CD $1,50 15
Servicio de
Internet $30 1 $3l
Folder $0,25 2 $0,50
Scanner $4 50 $54
Anillado $1 1 1
Empastado $6 1 6
Uso de Cybers $1,00 10 $10,00
Dron mini 400 1 400
TOTAL $965,00
Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo




Carta De Aceptacion De La Organizacion Donde Se Aplicé El Trabajo De
Titulacion.

Imagen 15: Carta de aceptacion

x X
77 =3 | FEDERACION DEPORTIVA
PROVINCIAL DE BOLIVA

Impuisando el deporte

Oficio N°039-ADMINISTRACION-2023

Guaranda 26 de octubre de 2023

Seiores
Mercy Barragan
Hugo Chillo

ESTUDIANTES CARRERA DE MERCADOTECNIA UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR

Presente

De mi consideracion:

Reciban un atento y cordial saludo de quienes hacemos Federaciéon Deportiva
Provincial de Bolivar, junto al anhelo de éxitos en el desarrollo de sus delicadas
funciones.

En atenta respuesta al oficio s/n de fecha 23 de octubre del afo en curso. me
permito indicar que su solicitud ha sido APROBADA, para lo cual deberan coordinar
todas las actividades conjuntamente con el suscrito.

Sin otro particular me suscribo de ustedes.

Atentamente,

ADMINISTRADOR FDPB-—
Copia: Archivo

“Por una provincia grande en el deporte”

Elaborado por: Mercy Barragan & Hugo Chillo
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Instrumentos de recopilacion de datos

FOCUS GROUP
Formato Del Focus Group Federacion Deportiva De Bolivar

FEDERACION DEPORTIVA DE BOLIVAR

1. ¢Cudl es el procedimiento para afiliarse a la federacion deportiva o cada
disciplina llevan algln registro?

2. ¢Como usted capta a los nuevos deportistas mencionan gue cuentas con las 8
disciplinas deportivas?

3. Qué tipo de contenido deberia estar explicito en la pagina. Que informacion
tienen ustedes tienen para brindar al publico en general.

4. ¢Estan dispuesto a brindar un apoyo econdémico para realizar contenidos en
redes sociales?

5. ¢Que estarian dispuestos hacer o cambiar dentro del conocimiento de la
practica directiva que piensan que se debia cambiar?

6. ¢Cual consideran desde su punto de vista las estrategias para aumentar la
visibilidad y el apoyo a los deportes menos populares?

7. ¢Cual es la motivacién o incentivos que brinda la federacion de bolivar al
deportista para que se inscriban en cada disciplina en base al presupuesto que
maneja la federacion?

8. Como ha sido sus experiencias al momento de desarrollar su deporte como
entrenadores.

9. Que tan predispuestos estan ustedes en apoyar para ser parte del contenido

paginas oficiales
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ENTREVISTA

Formato De La Entrevista Federacion Deportiva De Bolivar

Preguntas al entrevistado

1. ¢Cudles son los objetivos especificos que desean lograr a través de este plan de
marketing digital?

2. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la federacion en términos de
promocion y participacion?

3. ¢Qué canales de comunicacion digital utiliza actualmente la Federacién para
interactuar con su audiencia y promover su imagen institucional?

4. ¢Qué estrategias de marketing se han utilizado anteriormente y como han
funcionado?

5. ¢Qué aprendizajes se pueden extraer de esas experiencias previas?

6. ¢Cual es el presupuesto disponible para implementar el plan de marketing
digital y fortalecer la imagen institucional?

7. ¢Qué recursos humanos y tecnologicos estan disponibles dentro de la
Federacion para llevar a cabo las acciones propuestas en el plan?

8. ¢Existen alianzas estratégicas con otras organizaciones o empresas que puedan
ayudar en la promocion y fortalecimiento de la federacion?

9. ¢Cuales son las expectativas de resultados a corto y largo plazo en términos de

mejora de la imagen institucional y aumento del compromiso con la audiencia?
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Evidencia del Focus Group y la entrevista
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Pagina Oficial de Facebook

Fedebolivar Bolivar

NG AT
Fedebolivar Bolivar (Federacion

Deportiva Provincial de Bolivar)

7.5 mil seguidores - 321 seguidos

@ -

FEDERACI('DN DEPORTIVA PROVINCIAL DE
BOLIVAR

Seguir @ Mensaje

Informacion
Detalles

El contenido en tu perfil es: = )
S Publico Editar perfil
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P4gina Oficial De Instagram

fedebolivar_ec

183 357 364
publicaciones seguidores siguiendo

FDB
Formands Campeoncs

FEDEBOLIVAR

FEDERACION DEPORTIVA DE BOLIVAR
iHagamos historia en el mundo Deportivo! "E_P ‘
Avenida Guayaquil y Lucas Pablo Campana,
Guaranda

Ver traduccion

& www.fedebolivar.org

N _michuss98_, francheska_zuniga
2 ‘fﬂlﬁe

y 1 persona mas siguen esta cuenta

Seguir también Mensaje Contacto

LES INFORMAMOS QUE
DEBIDO A LAS
DISPOSICIONES
ESTABLECIDAS EN EL
DECRETO PRESIDENCIAL
N.° 111 DE FECHA 9 DE
ENERO DE 2024, SE HAN
SUSPENDIDO
TEMPORALMENTE LAS
ACTIVIDADES DEPORTIVAS
EN LA FEDERACION
DEPORTIVA DE BOLIVAR.
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Generacién de contenidos
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CERTIFICADO TURNITIN

Reporte de similitud

AUTOR

NOMBRE DEL TRABAJO
Hugo Chillo & Mercy Barragan

TESIS APICADO EL INDICE FINAL.docx

RECUENTO DE CARACTERES

RECUENTO DE PALABRAS
14752 Words 83142 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

85 Pages 10.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
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@ 8% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 8% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cros:

» 1% Base de datos de trabajos entregados
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UEB FACULTAD DE CIENCIAS
UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,

SCNIA GESTION EMPRESARIAL
gﬁmggwg MERCADOTECN £ INFORMATICA

Guaranda, 5 de febrero del 2024
CERTIFICADO

A peticién de las partes interesadas:

Que, los estudiantes Hugo Wilfrido Chillo Calufia y Mercy Noemi Barragén
Verdezoto presentaron su Trabajo de Integracién Curricular titulado: “PLAN DE
MARKETING DIGITAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA FEDERACION DEPORTIVA DE
BOLIVAR, DE LA CIUDAD DE GUARANDA, ANO 2023.”, para el respectivo
analisis TURNITIN, el mismo que refleja 8% de plagio que se considera pertinente
dentro de los parametros establecidos en el reglamento de la Unidad de Integracién

Curricular de la Universidad.

Es todo cuanto puedo informar para los fines vertinentes.

Atentamente

Ing. Charles Viscarra Armijos

DIRECTOR

Dir : AV. E Che y Gabrlel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec

110



