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INTRODUCCION

La comunicacion se erige como un elemento indispensable para el intercambio de
informacidn y convivencia social y mas aun para el logro de los objetivos de una
organizacion o institucion. Esta herramienta es el motor que abre oportunidades,
permite establecer metas claras, desarrollar estrategias solidas y gestionar de

manera eficiente las areas operativas, administrativas y sociales.

La comunicacion institucional es fundamental para promover una cultura basada en
los valores y la filosofia de la institucidn tanto en el ambito publico como privado
y en la Policia Nacional no es la excepcion, para lograrlo, es necesario analizar a
fondo las estrategias de la comunicacion y responder a preguntas como: ¢cémo
maneja la institucién la comunicacion? ¢Cuando se ha logrado una comunicacion
dindmica que genere vinculos y permita una relacion mas eficiente con sus

publicos?

En el caso del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2, la comunicacion cobra
mas relevancia. Es fundamental que esta institucion dé a conocer sus acciones y
logros de manera transparente y efectiva, siendo influyentes a través de valores
solidos y una identidad fuerte. Esto permitird mantener una imagen positiva y
cercana a la realidad entre sus grupos de interés, preservando su credibilidad y

reputacion.

El presente estudio, tiene como objetivo destacar la importancia de elaborar un plan
estratégico de comunicacion para llevar una comunicacion oportuna y transparente
sobre las actividades de la Policia que genere un clima de opinion favorable,
propiciando el debate sobre sus acciones y como tal promover la participacion de
la sociedad con el fin de fortalecer la imagen institucional del Comando de Policia
Sub Zona Bolivar N°2.

En el desarrollo de la investigacion se establece una metodologia descriptiva y
campo con enfoque cualitativo y cuantitativo mediante instrumentos de encuesta y

entrevistas que analicen las variables tanto independiente como dependiente.



Primer capitulo: Comprende de la formulacion del tema y su problematica, como
también las preguntas de investigacion, objetivos, justificacion, variables y

operalizacion.

Segundo capitulo: en este apartado se desarrolla el marco tedrico que esta
compuesto por antecedentes a nivel nacional e internacional que permite
comprender sobre la importancia de establecer estrategias de comunicacion para
fortalecer la imagen institucional. Asi como también del marco cientifico donde
consta los fundamentos tedricos de autores relevantes que se basa esta
investigacién, marco conceptual que da a conocer sobre cada uno de los indicadores
de las variables, seguido del marco legal donde se sustenta la base legal de la
realizacion de este estudio y finalmente el marco referencial que da una referencia

exacta en donde se encuentra el objeto de estudio de esta investigacion.

Tercer capitulo: expone la metodologia y la realizacion de los instrumentos como

encuestas y entrevistas.

Cuarto capitulo: consta del procesamiento de la informacion, la recopilacion de
datos importantes por medio de la tabulacion de las encuestas y aplicacion de

entrevistas, lo que permitié comprender més clara la problematica.

Quinto capitulo: concluye con la presentacion de la propuesta, elaboracién de un
Plan Estratégico de Comunicacion para fortalecer la imagen institucional del

Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2, mediante estrategias efectivas.



RESUMEN

La comunicacion ha transitado desde un modelo unidireccional emisor-receptor
hacia perspectivas mas holisticas y dinamicas. Autores como Capriotti y Manucci
proponen un analisis estratégico donde la comunicacién se erige como eje central
para el cambio organizacional. En este contexto, la complejidad emerge como
paradigma para comprender a las organizaciones como sistemas dindmicos e
inciertos. Abordarlas desde esta Optica exige una mirada multidisciplinaria que

integre diversas perspectivas.

El presente estudio tiene como objetivo principal desarrollar estrategias de
comunicacion con el fin de fortalecer la imagen institucional del Comando de
Policia Sub Zona Bolivar N°2, para lo cual se desarrollé una metodologia analitica
cuantitativa y cualitativa, mediante los instrumentos como encuestas realizadas a la
ciudadania del casco urbano de la parroquia Guanujo y entrevistas a policias
encargados del Departamento Estratégico de Comunicacion de la unidad policial.

La herramienta metodoldgica utilizada es prospectiva, se basa en la construccién de
escenarios futuros y en el posterior disefio de estrategias comunicacionales
fundamentadas en un estudio exhaustivo de los procesos de comunicacion, sus
productos, sus medios y las relaciones con sus publicos, tomando como referencia
una matriz FODA. La investigacion propone que el Comando de Policia Sub Zona
Bolivar N°2, profundice el ambito comunicacional de los fendmenos, actores y
contexto, permitiéndole comprenderse como una organizacién compleja,
considerando las matrices socioculturales desde una perspectiva transdisciplinaria
qgue permita disefiar estrategias de comunicacion efectivas para fortalecer y

mantener una imagen institucional solida.

Palabras clave: Policia, estrategias de comunicacion, imagen institucional,

identidad, comunicacion externa, percepcion.



ABSTRACT

Communication has moved from a unidirectional sender-receiver model towards
more holistic and dynamic perspectives. Authors such as Capriotti and Manucci
propose a strategic analysis where communication stands as the central axis for
organizational change. In this context, complexity emerges as a paradigm to
understand organizations as dynamic and uncertain systems. Addressing them from
this perspective requires a multidisciplinary perspective that integrates various
perspectives.

The objective of this study is to establish communication strategies to strengthen
the institutional image of the Bolivar Sub Zone Police Command N°2, making use
of Analytical - Descriptive and Deductive research methods, in addition to research
techniques and instruments that are methods and systematic tools designed to
collect, analyze and interpret relevant data. Techniques cover methodological
approaches and procedures, such as surveys and interviews, while instruments are
the specific devices or formats used for data collection, such as guestionnaires,

recorders, statistical analysis software, among others.

To study the institutional image of the Bolivar Sub Zone Police Command No. 2,
prospective is used as a methodological tool, based on the construction of future
scenarios and the subsequent design of communication strategies based on an
exhaustive study of the processes of communication, its products, its media and the
relationships with its audiences, taking a SWOT matrix as a reference. The research
proposes that the Bolivar Sub Zone Police Command No. 2 deepen the
communication scope of the phenomena, actors and context, allowing it to be
understood as a complex organization, considering the sociocultural matrices from
a transdisciplinary perspective that allows designing effective communication

strategies to strengthen and maintain a solid institutional image.

Keywords: Police, Communication strategies, institutional image, identity,

external communication, perception.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

La imagen Institucional se construye con el paso del tiempo, a través de las acciones
y de la interpretacion de la informacién que recibe de ella, por lo que, la
comunicacion tiene por objetivo principal establecer relaciones de calidad entre la
institucion y los publicos con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad

social e imagen publica adecuada a sus fines y actividades.

En el marco de esta investigacion el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2 a
lo largo de los afios se ha enfrentado a desafios debido a una serie de cambios. A
pesar de contar con estrategias de comunicacion estas no han sido adecuadas y
suficientes, dado que, al no tener autonomia comunicacional, la difusion de
informacion acerca de las actividades que realizan los servidores policiales es
limitada, dificultando alcanzar una mayor visibilidad e impacto en la comunidad de

las zonas jurisdiccionales competentes ubicadas en el canton Guaranda.

Por tal razon, al revisar en la web se verifica la existencia de informacion sobre el
Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2, se pudo observar que no cuenta con
una pagina oficial como otras Subzonas provinciales, lo que limita la difusién de la
informacién correspondiente a la provincia de Bolivar, y principalmente a la
parroquia de Guanujo objeto de estudio de la presente investigacion. En una visita
al Departamento de Comunicacion Estratégica del Comando, se evidencié la
ausencia de recursos tecnoldgicos como: camaras de video, y equipo informatico
para la produccién de productos comunicacionales. Esta situacién ha ocasionado
que no exista informacion clara, pertinente, actualizada, veraz y oportuna de forma
oficial en los medios tradicionales y digitales, dejando a la comunidad

desinformada.



El pablico interno y externo debe estar correctamente informado de las actividades
que realiza la unidad policial. Pasar por alto la necesidad de contar con herramientas
técnicas y tecnoldgicas al igual que talentos humanos para producir y difundir la
informacion de las diferentes actividades hacia la comunidad, no sélo afecta en la
distorsion de la informacion, sino que también su imagen, la misma que ha ido en

declive.

En esta investigacion se puso en evidencia los conflictos existentes en el manejo de
la comunicacién que ejecuta el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2, y por
las razones expuestas, es necesario e importante determinar estrategias
comunicacionales mediante un plan estratégico de comunicacién que contribuya al
fortalecimiento de la imagen institucional y puedan alcanzar sus objetivos

institucionales.

1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera las estrategias de comunicacion fortalecen la imagen institucional
del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2 del cantén Guaranda - parroquia

Guanujo?

1.3 Preguntas de investigacion

e La imagen institucional se construye con estrategias de comunicacion

aplicadas de manera eficiente?

e (Cudles son las estrategias que fortaleceran la imagen institucional del

Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2?

e ;Se fortalecera la imagen institucional del Comando de Policia Sub Zona

Bolivar N°2 con la difusién de informacion?



1.4 Justificacion

La Imagen Institucional cada vez mas se posiciona como un elemento clave para el
logro de los objetivos de una organizacién y con mayor fuerza actda en el entorno
publico como es el caso de este estudio. Ademas, influye en la percepcion de la
sociedad sobre la credibilidad y la eficiencia de la institucion. De modo que la
comunicacion se ha convertido en un eje transversal estratégico no solo
fundamental sino crucial en el desempefio integral de una institucion representativa

como es la Policia Nacional.

En este contexto, es idéneo proponer estrategias de comunicacién adecuadas que
permitira al Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2 difundir informacién de
manera clara, efectiva y oportuna que evidencie su compromiso con el bienestar y

la seguridad de los habitantes en beneficio de la comunidad.

Se debe destacar que la era digital en la que vivimos exige la aplicacion de
estrategias de comunicacion de forma mas rapida y oportuna, por tanto, es crucial
utilizar formatos efectivos de comunicacion en los medios digitales, sin descuidar
a los canales tradicionales de comunicacion, solo asi se logrard cumplir con el
objetivo institucional y llegar a la comunidad. Para el fortalecimiento de la imagen
institucional se vuelve pertinente tomar en cuenta estrategias de comunicacion
digital y enaccion comunicacional que permitird una interaccion efectiva entre la
institucion y la comunidad, con el fin de lograr una mancomunidad por y para todos
con el proposito de educar e informar a través de una comunicacion constante y

bidireccional.

La labor de la institucion no debe limitarse a compartir informacién de sus
actividades a través de la red mas transitada, también implica la disposicién para
escuchar e impulsar el intercambio de opinién con los distintos publicos, con el
objetivo de obtener una retroalimentacion positiva que contribuya a construir una
reputacion sélida. Esta interaccion positiva busca generar un valor adicional y

fortalecer la competitividad.



Por ello una imagen solida y positiva contribuira a generar mayor confianza en la
institucion lo que, a su vez, facilitara la colaboracion y el trabajo conjunto entre los

habitantes de la comunidad y los miembros policiales, de una forma segura.

Ante lo expuesto, Lopez (2016) considera que “la comunicacidn no es una opcion,
es una obligacion, por ello contempla que es importante comunicar, porque,
independientemente de su naturaleza tiene que informar a la sociedad de quién es 'y
qué actividades desarrolla, y en el caso de las instituciones financiadas con recursos

publicos, esta comunicacion se convierte en esencial”. (pag. 42)

Bajo este postulado se torna urgente y necesario trabajar en estrategias
comunicacionales que contribuyan a mejorar la limitada difusion de contenido
comunicacional y que no esta cumpliendo a cabalidad su deber de informar, dejando
a la comunidad en total desinformacion lo que genera una imagen negativa de la

institucion.

Por lo manifestado anteriormente, al identificar estrategias de comunicacion para
fortalecer la imagen institucional, el Comando de Policia de la Sub Zona Bolivar

N°2 podra mejorar el vinculo social con la comunidad a la que sirve.



1.5 Objetivos: General y Especifico

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de imagen

institucional del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2.
1.5.2 Objetivos Especificos

e Identificar el manejo de comunicacion que aplica el Comando de Policia
Sub Zona Bolivar N°2.

e Determinar el nivel de percepcion que tienen los habitantes de la parroquia
Guanujo, canton Guaranda, con respecto al Comando de Policia Sub Zona
Bolivar N°2.

e Disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion para el mejoramiento de la

imagen institucional de el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2.

1.6 Idea A Defender
La implementacion de estrategias de comunicacion contribuird al

fortalecimiento de la imagen institucional del Comando de Policia de la Sub

Zona Bolivar N°2.

1.7 Variables

e Variable Independiente:
Estrategias de comunicacion
e Variable Dependiente:

Imagen Institucional



1.8 OPERALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 1 Operalizacion de variables

Variable Definicion Dimension Indicadores Items
Dependiente
Imagen Segun Capriotti Imagen e Sefialética ¢Cuéndo se desplazas dentro del Comando de Policia,
Institucional | (2020) La imagen ¢La sefialética te ayuda a orientarte y obtener
institucional esta informacion? (encuesta)
vinculada a la
estructura mental de
la organizacion que ¢Como percibe el accionar de la policia en su barrio?
se forman los e Cognitivas (encuesta)
publicos, como Estructura (creencias)
resultado del mental ¢Qué canales de comunicacién considera mas efectivos
procesamiento de e Afectivas para mantenerse informado? (encuesta)
toda la informacion (emociones)
relativa a la
organizacion. Publicos ¢Existen estrategias para filtrar la informacion relevante
que circula en los medios digitales de comunicacion de
e Publico objetivo la provincia de Bolivar? (entrevista)
e Publico externo ) ] )
e PUblico interno ¢Ha experimentado alguna vez un impacto negativo
Informacion debido a una comunicacién mal gestionada? (entrevista)
e Recepcion
e Interpretacion
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Variable Definicion Dimensién Indicadores Items
Independiente

Estrategias de | Es importante  Comunicacion o  Eficiencia y eficacia ¢Considera importante la difusion de informacion
comunicacion | conocer como de la comunicacion. del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2 a
::r;trilgurr?ircacién a Iala . Canale§ de. , través de medios digitales y medios tradicionales?
planificacion comunicacion. (encuesta)
estratégica de e Calidad de mensajes.
organizaciones Yy
justificar la ¢Se informa de las actividades que realiza el
incumbencia e Percepcion de Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2?
de los profesionales @ Planificacion audiencias. (encuesta)
de la comunicacion
en el disefio, e Objetivos de la
planificacion, institucion
gestion y control de ¢Considera que las plataformas digitales han
estrategias Gestion trans:formado la forma en que las audie_ncias
comunicacionales. « Estrategias. perciben y responden a los mensajes? (entrevista)
(Guisasola, 2006)
Control de
estrategias e Acciones para

¢Cuenta con un plan estratégico de comunicacion
ante una posible situacion de crisis en la
institucion? (entrevista)

comunicacionales alcanzar los objetivos.

Nota: Investigacion Bibliogréfica.
Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La comunicacion es un principio dentro de la sociedad, actia como una herramienta
estratégica, que contribuye al fortalecimiento de una institucion en el entorno social y una
cultura determinada, como es el caso del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2
institucion que se encarga de atender la seguridad ciudadana y el orden publico, es por
ello que en este trabajo de investigacion se considera oportuno explorar las
investigaciones precedentes en el estudio sobre el campo de la comunicacion y su

implicacion en la imagen institucional.

En este contexto para entender la problematica de esta investigacion se considerd los
estudios de las diferentes universidades a nivel nacional e internacional, por tanto,

citamos a;

Vittery & Misahuaman (2021) dentro de las investigaciones previas se ha visto que, tesis
que tiene por titulo: “PLANTEAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA
CONTRIBUIR A MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ASOPE - 2016 de la Universidad Nacional de
Trujillo de Peru, el trabajo tuvo como objetivo plantear estrategias de comunicacion para
contribuir al mejoramiento de la imagen institucional mediante una investigacion de tipo
no experimental, descriptiva—transversal, propositiva, utilizando técnicas de encuesta y
entrevistas. La conclusion del estudio fue que el 94% de los encuestados manifiestan que
la municipalidad no informa correctamente sobre sus actividades institucionales, asi como
también que no existe un buen clima laboral, afectando el correcto desempefio de los

funcionarios en torno al manejo y solucion de reclamos.

Finalmente, dice que mediante la implementacion de estrategias de comunicacion
propone la comunicacion digital debido al incremento en el uso de nuevas tecnologias, y
asi alcanzar una relacion mas participativa de la poblacién local, a través del dialogo y la

opinion. (pag. 86)
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Por otro lado, Gallardo y Micaletto (2018) en el articulo titulado: “HACIA UNA
DEFINICION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN SITUACIONES DE
CRISIS” de la revista OBSERVATORIO de la ciudad de Janeiro, realizaron el estudio de
la comunicacion institucional en momentos de crisis. Tenia como objetivo establecer una
definicién de comunicacion institucional en situacién de crisis que contemple la totalidad
de aspectos de la comunicacion corporativa. La metodologia utilizada fue investigacion
documental que realizé el andlisis cualitativo de contenido de una seleccion tedrica

compuesta por una muestra elaborada.
Concluyeron que:

La gestion de la comunicacion institucional constituye discursos multisignicos que

generan efectos emotivos y conductuales.

El comportamiento de una organizacion tiene una dimensién comunicativa, en otras

palabras, hablan de la entidad.

Para finalizar, un punto importante que se puede destacar es que en el contexto de crisis
las instituciones ven especialmente comprometida su imagen y por consiguiente la actitud

de apoyo de los publicos estratégicos hacia ellas.

Llegando a la confirmacion de la hip6tesis que consiste en la afirmacién de que una
definicion completa de la comunicacidon institucional en situaciones de crisis debe ser
holistica y atender a las actitudes diversas y especiales de sus publicos estratégicos:
formulada tal definicién teorica afirma que la comunicacion institucional en situacion de
crisis es: La institucion debe establecer relaciones informativas de calidad con todos sus
publicos internos y externos mediante una gestion de signos, mensajes, discursos y
sentidos adecuada a las actitudes que se van formando en los publicos durante el decurso

de la crisis. (pag. 22)

Los autores Merino Murillo y otros (2023) en su articulo de investigacion de la revista
RECIAMUC ubicada en el cantén de Jipijapa Ecuador, tiene por titulo: “LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL Y LA IMAGEN CORPORATIVA EN LAS
EMPRESAS PUBLICAS” tomaron como referencia la comunicacion institucional dentro
del Municipio del cantén Montecristi. EI objetivo era analizar la incidencia de la

comunicacion institucional como elemento estratégico para el mejoramiento de la imagen
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corporativa del GAD Montecristi, la metodologia empleada fue de tipo descriptiva, con
un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo; asi mismo los métodos utilizados fueron: el
inductivo, deductivo, bibliografico y estadistico; mediante técnicas de recoleccion de

datos instrumentos como: la entrevista y la encuesta.

Concluyen que a través de resultados de las encuestas realizadas confirman que la imagen
corporativa del GAD municipal del canton Montecristi se fundamenta en el manejo
eficiente de la comunicacion interna y que esto influye de manera considerable en lo que

piensa y opina el publico externo acerca del cabildo.

Finalmente afiaden que, se debe fortalecer la comunicacién interna y externa, para que
exista mayor compromiso, union, el trabajo en equipo, comunicacion entre comparieros,
que no todo este direccionado a un fin propio, sino a cumplir con las metas u objetivos
trazados como institucién y asi obtener buenos resultados y beneficios a todos. (pags.
728-743)

Pefiafiel (2021) autora de la tesis titulada: “ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL CENTRO
MUNICIPAL POLIFUNCIONAL” ZUMAR”, ANO 2020-2021", de la Universidad de
Guayaquil, su finalidad fue analizar las estrategias de comunicacion para el
fortalecimiento de la imagen institucional del centro de capacitaciones Municipal
“ZUMAR”. EIl tipo de la investigacion es Descriptivo. Explicativa con disefio de
modalidad experimental de campo. Con enfoque cualitativa y cuantitativa. Las técnicas

utilizadas fueron entrevista, observacion y encuesta.
Los resultados del estudio llegaron a la conclusion que:

La implementacion del uso de una Fan Page ha permitido una interaccion directa del

centro educativo y su publico externo.

Ademas, manifestaron que la cultura como organizacion ha mejorado en la manera de
compartir informacion mediante afiches, post, calendarios académicos, entre otros

boletines de informacion.

Finalmente, menciona un aspecto clave que es la relacion que se enlaza entre las
organizaciones y su publico externo es quien determina y fortalece la imagen de las

instituciones hacia su pablico. (pag. 70)
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Mientras tanto Naranjo (2022) Elabor6 un plan estratégico de comunicacion para la
institucion Ministerio de Defensa Nacional titulada como: “PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION PARA FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y LA IMAGEN
PUBLICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE BIODIVERSIDAD (INABIO) ANTE
SUS PUBLICOS OBJETIVOS EXTERNOS DURANTE EL 2022 — 2023”. Tuvo como
objetivo: Disefiar un plan estratégico de comunicacion con el fin de mejorar el
posicionamiento externo de la institucion. Es una investigacion Enactiva para la
generacion de estrategias de comunicacion, partiendo desde el diagnéstico situacional,

sumando otras técnicas y herramientas como el andlisis FODA.

El plan propuesto por la autora incluye el disefio y co-disefio de espacios y productos

comunicacionales, con los principales componentes identificados.

Ademas, el tiempo para su ejecucion fue a mediano plazo, para que posteriormente sus
proyectos y lineas de accion sean evaluadas, de ese modo se determinaria cuales ameritan

ser ubicadas.
La autora concluye que:

El plan que elaboré se diferencia de los planes tradicionales, debido a que propone
acciones y tacticas que se enfatizan en generar un cambio en la sociedad con el fin de
lograr el fortalecimiento del posicionamiento ante los publicos externos de INABIO.

Dentro de las lineas de accion disefiadas no solo incluye a la produccion de materiales,
sino que ademas incluye una interrelacion entre los que generan informacion y los lideres

de la institucion.

Resalta que a través del proyecto de investigacion busca la vinculacion de la poblacion
con el campo de la ciencia e investigacion y por ello dice que es importante que cada
miembro de INABIO que ademas de conocer mision, vision se comprometa e involucre

en el proceso de la comunicacion. (pag. 93)

Lo expresado en parrafos anteriores en las investigaciones citadas los autores coinciden
que, la comunicacion como difusion de informacion es importante cuando de fortalecer
la imagen de una institucion se trata, ya que, genera mas participacién con sus publicos
de interés, dicho de este modo, la interrelacion con el publico mejora la percepcion y

credibilidad de una institucion.
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Ademas, enfatizan que para mejorar la imagen corporativa o institucional de las empresas
es indispensable trabajar e implementar un plan estratégico de comunicacion que se
encuentre alineado con alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion, participacion
con la comunidad para generar vinculos comunicativos, de modo que, si el pablico se
mantiene informado se involucra, conoce las actividades que desarrolla y se vuelve

participe.

El manejo adecuado de la comunicacion de una institucion permite transparentar sus
acciones, fortalecer la confianza y la participacion ciudadana, favorece a la planificacion
y optimizacion del uso de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos disponibles
para la comunicacion. Sin dejar de lado que es importante la medicién de impacto de las
acciones comunicativas que se ejecuten para realizar los ajustes que se requiera para

optimizar y mejorar la estrategia, como es el estudio de esta investigacion.

En este escenario ante las distintas investigaciones que se ha citado, da un mayor
conocimiento de como la teoria es llevada a la practica en las cuales todas buscan un
mismo fin que es, mejorar la imagen institucional, a través de la elaboracion de un Plan
Estratégico de Comunicacion donde contribuya significativamente a la imagen que
proyecta ante sus publicos.

2.2 Marco Cientifico
Para abordar la comunicacion institucional la presente investigacion sustenta su estudio a

partir de teorias, y modelos de comunicacion:
Teoria funcionalista

De acuerdo con Giraldo (2008) este enfoque presenta a la comunicacion como un proceso
lineal, sencillo, como también manifiesta que, esta corriente de pensamiento reconoce al
hombre a partir de sus conductas, y de su funcién en la sociedad, que comprende de lector

y consumidor. (pag. 17)

Su interés nace a partir de que la comunicacion se convierta en potencial persuasivo de
los medios y el consumo de medios, ademas de plantear que la sociedad es tomada como
una estructura, donde cada una de las partes esta al servicio de todo, es decir en la que

cada individuo cumple un rol, dentro de un esquema social jerarquizado. (Giraldo, 2008)
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Entre los teoricos principales se cita a Lasswell seguido de la influencia de Shannon
Weaver, uno de los desafios méas habituales de este paradigma es resolver desde la
comunicacion lineal y unidireccional de la comunicacion, a temas como la influencia de
los medios masivos, la presion grupal, la eficacia de los mensajes del acto comunicativo

o la persuasion. (Giraldo, 2008)
Imagen institucional

Ante el contexto y definicidn del enfoque funcionalista, se brinda una postura de Manucci

mas profunda sobre imagen institucional.

Ahora, si bien la relacion entre imagen corporativa e imagen institucional radica en que
la imagen corporativa es una parte integral de la imagen institucional, la imagen
corporativa, con sus elementos visuales y conceptuales, contribuye significativamente a
la construccion de la imagen mas amplia de la institucion. Es decir, la imagen corporativa
es un componente clave de la imagen institucional, ya que la primera contribuye a la
construccion de la segunda. Ambas son cruciales para establecer una identidad sélida y

positiva en la mente de los diferentes publicos de una organizacion. (Manucci, 2005)

La imagen corporativa, vista desde la actitud, implica la percepcion que tienen los
diferentes publicos de la organizacion, por tanto, es importante entender que la percepcién
es la esencia para la construccion de la imagen mental que se forman los publicos de una
organizacion. Sin dejar de mencionar que la percepcion tiene filtros: creencias,

experiencias y comportamientos. (Manucci, 2005)

Manucci (2005) describe una frase contundente “El futuro se construye en la
comunicacion, no en el calendario”, y manifiesta que: A través de la comunicacion las
personas pueden significar, eventos y sucesos y construir una narracion colectiva dentro
de la cual es posible interactuar y desarrollar sus actividades; mirar mas alla de sus
creencias y habitos para dar sentido a su actividad cotidiana y a la participacion de las
personas vinculadas. Ante ello, es imprescindible, entender la comunicacion en las
instituciones y la complejidad organizacional, por lo tanto, la comunicacion no puede ser
vista como un elemento aislado, sino como parte integral de la institucion desde el punto

de vista de sus intereses y objetivos. (pag. 12)
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Modelo de Shannon y Weaver

Alrededor de los afios 50 Shannon y Weaver formularon su teoria matematica. Tanto el
modelo de Laswell como el de la Teoria Matematica de la Informacién, son considerados
paradigmas debido a la influencia que tienen los modelos en corrientes posteriores.
Aguado (2004) resalta que estos modelos han sido muy Utiles en sectores de investigacion
que se dedicaban a estudiar los efectos y la eficacia de la comunicacion de masas. (pag.
201)

Teoria Matematica de la Informacién

Esta teoria permite, sobre todo, estudiar la cantidad de informacion de un mensaje en

funcién de la capacidad del medio.

Se describe esta teoria como un proceso lineal en el que se mencionan 5 funciones
diferentes y una disfuncion, el ruido, la cuél es la aportacion mas importante de esta teoria

cuyo esquema es el siguiente:

La fuente (1) de informacidn produce mensajes que han de ser comunicados al emisor
(2). Esos mensajes se transforman en sefial, a través del transmisor, y dichas sefiales se
codifican y llegan al canal (3) y con él al receptor (4), el cual codifica esa sefial recibida
y se convierte de nuevo en mensaje para llegar finalmente a su destino (5).

L4
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cODIGO

MEMNSAJE

CAMAL
SENAL SENAL

— * R o

FUENTE EMISOR RECEPTOR DESTING

FUENTE DE RUIDO

Figura 1Teoria Matematica de la Informacion ) )
Nota: (INTRODUCCION A LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION) ( Aguado ,

2004)

Entienden la informacion como un grado de imprevisibilidad ya que se tiene mas
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informacion cuanto mas imprevisible 0 més novedoso es un acontecimiento.
Comunicacion Estratégica

Para hablar de comunicacion estratégica, se considera importante resaltar el derecho a la
comunicacion que va mas alla de Gnicamente difundir informacion. La comunicacién
interna y externa desde el planteamiento de Capriotti propone una transformacion
profunda en la estructura de los medios, redireccionando hacia una comunicacion

democratica que se interesa por el publico sobre el interés econdémico individual.

Paul Capriotti, doctor en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autbnoma
de Barcelona (Espafia) y licenciado en Comunicacion Social, plantea un abordaje
de la comunicacion interna en el que la colaboracién es el eje del proceso, que
implica “hacer participes a todos los miembros de la organizacion de lo que la
organizacion hace, instandolos a colaborar, a sugerir, a comentar; gestionar la
vinculacion o la relacion entre una organizacion y los publicos es decir involucrar
a todos los miembros de la organizacion en la comunicacion. (Capriotti P. , 2013,
pag. 50)

Capriotti (2013) hace referencia a dos grandes manifestaciones o formas de comunicacion
en una organizacién que constituye la Comunicacion Estratégica: la Comunicacién

<<Simbolica>>, y la Comunicacion <<Conductual>>. (pag. 70)

Comunicacion <<Simbolica>> comunica a los publicos de forma creativa y diferenciada
los servicios, y actividades de la organizacion. Es el conjunto de mensajes y acciones de
comunicacion elaborados de forma voluntaria para ser transmitidos a los pablicos, con el
fin de informarlos e influir sobre sus opiniones, actitudes hacia la institucién, al hablar de

funcionamiento o beneficios que otorga. (Capriotti P. , 2013)

Mientras que la comunicacion <<Conductual>> es fundamental, debido a que esta accion
comunicativa estratégica actuard como generadora de expectativas e influira en el grado
de satisfaccion. En varias ocasiones esta actividad comunicativa ha sido puesta de lado.
Esta parte se dedica a la construccion de mensajes especificamente creados para ser
transmitidos, ademas que es fundamental ya que se comunica a través de sus actividades

y comportamiento cotidiano. (Capriotti P. , 2013)
Tres niveles de informacion con sus publicos relativos a las fuentes o canales de
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informacidn sobre Comunicacion Estratégica segin Capriotti: (2009)

1. Los medios de comunicacién masivos.

2. Las relaciones interpersonales y

3. El contacto directo con la organizacion
Por medio de estos tres canales de comunicacién, los publicos obtienen dos tipos de
informacion sobre las organizaciones: informacion socialmente mediada e informacion
directamente experimentada. (Capriotti P. , 2009)
Al mencionar informacion socialmente mediada se refiere aquella informacion que llega
a las personas previamente “filtrada” por otras fuentes de informacion. Asi la informacion
llega a los publicos es previamente manipulada por los canales segin sus pautas. (pag.
28)
Mientras tanta informacion directamente experimentada es aquélla obtenida por medio de
la experiencia personal de los individuos con las organizaciones. Cierto tiempo los
publicos pueden entrar en contacto directo. Los individuos obtienen informacion de la
organizacion directamente, sin la intermediacion de los medios de comunicacién masivos
o de los grupos de referencia, con lo cual el individuo experimenta por si mismo las
posibles desviaciones entre el “hacer” y el “decir” de las organizaciones. (pag. 42)
Ante lo expuesto en este contexto, se destaca la importancia de transformar la cultura
comunicacional en el nicleo esencial de la organizaciéon. Esto implica trascender la
concepcién tradicional de empleados para abrazar el concepto de colaboradores,
fomentando asi un ambiente donde cada individuo se sienta valorado y escuchado. Los
lideres deben estar receptivos a las opiniones y demandas justificadas de su equipo,
promoviendo un dialogo constante. Esta apertura a la comunicacion no solo propicia la
adaptabilidad y la innovacién, sino que también permite afrontar con mayor eficacia los
riesgos e incertidumbres inherentes a la dinamica de la sociedad actual, consolidando la

comunicacion estratégica como un pilar esencial en la institucion.
Teoria de la aguja hipodérmica

Harold Lasswell fue el pionero sobre la comunicacion de masas y su funcion en la
sociedad y el primer modelo de analisis del circuito de la comunicacion de masas.
Lasswell defiende que la sociedad es un sistema, demuestra que en la sociedad moderna

la comunicacion de masas o también llamada comunicacion tecnologica. (Giraldo, 2008)
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El modelo de Laswell es un modelo basicamente descriptivo cuya finalidad es establecer
los &mbitos de analisis de los actos comunicativos los cuales podian ser expuestos a partir
de responder 5 interrogantes: ¢(1) Quién, (2) Dice Qué, (3) en ;Qué Canal, (4) a Quiény
con (5) Qué Efecto? (Corrales, 2016)

QUIEN
DICE
EMISOR P
QUE .
Estudios . POR QUE
sobre el MENSAJE CANAL "
control Estudios MEDIO A QUIEN
sobre los TECNOLOGICO RECEPTOR O p—
‘_’ contenidos ¥FORMAL AUDIENCIA CON QUE
. EFECTOS
L Estudios sobre el Estudios
medio RESPUESTA
sobre la
audiencia Estudios sobre
efectos de la
! comunicacién

Figura 2 Teoria de la Aguja Hipodérmica
Nota: Adaptado de Introduccién a las teorias de la comunicacion y la informacion ( Aguado , 2004, pag.
171)

Se convierte importante debido a que la informacién fluye de la institucién al pablico

objetivo. Se utiliza para transmitir informacion sobre la institucion.

Tanto la Teoria Matematica de la Informacion como el modelo de Laswell, son
considerados paradigmas debido a la influencia que tienen dichos modelos en corrientes
posteriores. Por poner un ejemplo podremos decir que estos modelos han sido muy Utiles
en sectores de investigacion que se dedicaban a estudiar los efectos, la eficacia de la

comunicacion de masas.

Naranjo (2008) subraya un punto interesante, es que, el enfoque funcionalista debido a su
instrumentalidad recibe continuas criticas, sin negar que dentro de las teorias de la
comunicacion es la que mas aplicacion tiene, e incluso en la actualidad se sigue tomando
como base en las investigaciones para analizar y determinar los efectos de los medios en

las audiencias. (pag. 37)

2.3 Marco Conceptual

Comunicacion

La comunicacion es un factor clave en la evolucion de la sociedad a lo largo de la historia.
De acuerdo con (Rios y otros, 2020) manifiestan que: “el concepto comunicacion ofrece

bases para, dilucidar y establecer procesos de interaccion, asi como del desarrollo

personal y colectivo del ser humano. Lo anterior también permite definir a la
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comunicacion como un proceso mediante el cual se exteriorizan los sentimientos,
emociones y conocimientos de los humanos con su entorno, con el fin de construir
relaciones diferenciadoras de las realidades positivas y/o negativas que manifiesta el
individuo. A través de la comunicacion se puede construir conocimiento, nutrir o
alimentar relaciones interpersonales, fomentar espacios de participacion ciudadana, entre

otros” (pag. 14)

En esta perspectiva, Sandra Massoni menciona algo alineado, pero desde una propuesta
diferente, la comunicacion tratada como un derecho. Asi que: “En los siglos XIX y XX
el aporte de la comunicacion a la democracia estuvo vinculado principalmente con “hacer
saber”, “hacer llegar” o asegurar el acceso de los ciudadanos a la informacion y
conectarlos con sus representantes. Un aporte conceptualizado y operado desde
dimensiones Unicas —usualmente, la dimension informativa y la dimensién ideoldgica de

la comunicacion. (2013, pag. 27)

Con este predmbulo ante lo manifestado se puede entender que, a inicios del siglo XXI,
el paradigma de la comunicacion ha experimentado una transformacion radical. La
concepcion tradicional, que la definia como un simple proceso de transmision de
informacion, ha quedado como una forma del pasado. En la actualidad, la comunicacién
se identifica como una accidn social y cultural que establece una interaccion simbdlica
entre los individuos. Esta interaccién, a su vez, permite a las personas adaptarse a su

entorno y construir una realidad compartida.
Cultura organizacional

El término comunicacion organizacional surgié en la década de los setenta, comienza a
confeccionarse su base tedrica como disciplina dentro de las ciencias empresariales y
sociales, surgiendo un campo de estudio méas extenso: la comunicacion organizacional o
institucional, cuyos términos que seran utilizados indistintamente en la presente

investigacion. (Oyarvide y otros, 2017)

Una definiciobn desde una perspectiva similar Capriotti (2013) analiza que las
organizaciones no esperan a que los publicos se elaboren una imagen de ellas, sino que
actlan para intentar influenciar positivamente en la formaciéon de la imagen de la
organizacion, y con ese fin establecen unas determinadas estrategias de accion y

comunicacion. Permite que la comunicacion de la empresa sea un elemento altamente
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controlable, a diferencia de las informaciones del entorno. (Capriotti P. , pag. 70)

Como parte de esta investigacion es importante resaltar que la busqueda de que los canales
comunicativos sean verticales u horizontales, al interior de la institucion policial su
objetivo es comunicar y que esta comunicacion denominada organizacional esta dirigida

para todos los colaboradores de la institucion sin importar el rango jerarquico.

Comunicacion institucional

Oyarvide (2017) plantea una definicion clara y sostiene que la comunicacion institucional
centra su atencion en el analisis, diagndstico, organizacion y perfeccionamiento de las
complejas variables que conforman los procesos comunicativos en las instituciones, a fin
de mejorar la interrelacion entre sus miembros, y el publico externo, lo que conduce a un

mejor funcionamiento de la institucion, y al fortalecimiento de su identidad. (pag. 298)

Desde el punto de vista planteado por Capriotti, la Comunicacién Institucional es como
el conjunto de mensajes que una organizacion emite para presentarse como entidad y
sujeto social, exponiendo argumentos sobre si mismay actuando como un miembro activo
de la sociedad. Ademas, sefiala que la comunicacion de caracter institucional, a diferencia
de la comercial, sino méas bien busca establecer la intencion de generar una credibilidad
y confianza en los publicos, logrando la aceptacion de la organizacion a nivel social.

aceptacion social. (Capriotti P. , 2013, pag. 21)

Es asi que concluye de una manera simplificada que la comunicacion institucional influye
a la identidad corporativa institucional (lo que se es) y la imagen corporativa institucional

(lo que se transmite y percibe a travées de la comunicacion).
Tipos de comunicacién en una organizacion.

Si la comunicacion se efectla dentro o fuera de la estructura jerarquica de la institucion,

se habla de dos tipos de comunicacion: interna y externa.
Comunicacion interna

Desde la definicién de Oyarvide y otros (2017) es una actividad principal de la
organizacion, mediante los procesos se coordinan las acciones fundamentales, se ejecutan
tareas, se orientan las conductas interpersonales generando un compromiso entre los
colaboradores hacia la organizacion, busca mejorar la calidad de vida de los

colaboradores, su objetivo es el aprovechamiento de las oportunidades, reducir los
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conflictos, crea un sentimiento de pertenencia que permite que conozcan por qué hacen
su trabajo y por qué lo realizan de una forma concreta, cuél es su posicion laboral y la

contribucion que ejercen. (pag. 30)

El concepto de Capriotti (2013) manifiesta que la comunicacion interna esta formada por
toda la comunicacion con las personas que integran la organizacion, con la finalidad de

lograr la aceptacion e integracion de los empleados con la organizacion. (2013, pag. 34)

Sin embargo, este punto, presenta un sesgo informativo, debido a que dentro de la
institucion policial se establece una comunicacién vertical y descendente, donde las
autoridades ostentan el control de la comunicacion, limitando el intercambio horizontal y

la construccion colectiva de conocimiento.

De modo que la comunicacion interna efectiva busca escuchar opiniones e ideas
innovadoras que surgen de cada colaborador asi crear espacios con principios de dialogos.
Si el personal se presenta como representante ayuda a conservar la reputacion
institucional, una comunicacién interna participativa puede cambiar lo tradicional por
nuevas practicas encontrdndose preparados para actuar de manera inmediata ante
cualquier crisis comunicacional, esto solo se puede lograr con un cambio a través de la
cultura fortaleciendo la institucion, como es el caso de el Comando de Policia Sub Zona
Bolivar N°2.

Comunicacion Externa

La comunicacién externa esta compuesta por los miembros que interpretan los mensajes
del exterior para obtener informacion acerca de las condiciones que le rodean. Los
mensajes enviados proporcionan a los representantes de sus entornos, informacion sobre
las actividades realizadas. En ese mismo lineamiento para Pinto afirma que la
comunicacion externa se convierte en una herramienta significativa, para informar
contenidos a la opinidn publica a través de los medios de comunicacion, ya que los temas
se difunden de manera amplia, es factor clave a la hora de institucionalizar una
organizacion pues su principal cometido es fortalecer e impulsar la imagen y el discurso

de la propia organizacion. (Pinto , 2017)

Es entonces que desde la perspectiva de Vargas (2019) la comunicacion externa es cuando
una organizacion muestra a la sociedad su razén de ser y las actividades que desarrolla

para lograrlo, destacando que, en este proceso de comunicacion hacia el exterior la
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relacion con los medios es una estrategia importante.

De este modo tomando se puede decir que una comunicacion externa sera efectiva
siempre y cuando tomen decisiones y acciones determinantes. Sin embargo, las acciones
que se pongan en marcha deben estar alineadas al objetivo de fortalecer la imagen de la

institucion para proyectar una imagen confiable.

Comunicacidn estratégica

En la investigacion de la comunicacion estratégica en una institucion resulta crucial
considerar el concepto en donde se afirma que “es la préctica que tiene como objetivo
convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social, y politico en
una relacion amorosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses y objetivos.
Ademas, incluye que dentro del rol méas determinante de la comunicacion estratégica es
proyectar la imagen, basada en la identidad de la empresa, con el fin de crear confianza,
nexos y lazos con la comunicacion y el publico objetivo, en conclusién con el medio en

el cual se encuentra inserta.” (Marquez Lopez y otros, 2018, pag. 153)

Massoni afiade a la comunicacion estratégica como “algo que se pretende a lograr”, en
este contexto una imagen (positiva) de la empresa u organizaciones, e institucion
coercitiva como es este el caso, asi mismo atribuir importancia a la identidad corporativa,
es por eso que esta comunicacion requiere una planificacion, es decir la comunicacién
estratégica es una planificacion ante situaciones que incluyen analisis, contexto,

reconocimientos de involucrados, entre otros. (Massoni y otros, 2013)

En el escenario actual frente a estos conceptos puede dar como resultados que la
comunicacion estratégica efectiva es la piedra angular que permite a una organizacion
construir relaciones sélidas con sus publicos, generar confianza, fortalecer su imagen y

alcanzar sus objetivos de manera sostenible.
Estrategias de Comunicacion

En la propuesta Nuevas Teorias Estratégicas (NTE) planteadas por Pérez (2017) afirma
que la estrategia esta cada vez mas ligada a la emergencia y a la experimentacion. Un
aspecto clave como la innovacion en las organizaciones es el resultado de un proceso
complejo que es preciso gestionar bien, apoyandose en un enfoque que trascienda la

habitual metodologia en la conectividad como lo son las redes y alianzas (Pérez R. , 2017,

pag. 48)
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Mientras que para Egas & Yance (2018) Las estrategias de comunicacion desempefian 3
misiones: 1) Demanda el estudio habitual respecto al vinculo de una empresa con sus
publicos: las relaciones de una organizacion con el medio para conocer si son las mas
idoneas y si la misma tiene concordancia con la mision y las metas que se aspiran lograr.
2) Descripcion de la linea directriz para la comunicacion: sefiala los sistemas que son méas
beneficiosos para usar, toma en cuenta el estudio de las circunstancias de la organizacion.
3) Otorga congruencia a la variedad de comunicacién de una corporacion: Las estrategias

comunicativas posibilitara practicar una comunicacion segura y eficiente.

En este contexto las estrategias de comunicacion se disefian para responder a las

necesidades comunicacionales que se presentan en un entorno determinado. (pag. 20)
Identidad Corporativa

La identidad corporativa desde el punto de vista de Egas y Yance (2018) hace referencia
a larazon de ser (existencia) de la organizacion, su esencia, lo que le permite relacionarse
con los publicos tanto externos como internos, a través de toda accién de comunicacion

como sus caracteristicas o causas esenciales. (pag. 6)

Por su parte Capriotti (2009) da una clara definicion la identidad corporativa es vista
como el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una
organizacion, con las que la propia organizacion se autoidentifica y se autodiferencia. Por
tanto (Capriotti P. , 2009) afiade que por “perdurables”, se entiende que aquellos aspectos
que tienen permanencia o voluntad de permanencia en el tiempo, que provienen del
pasado, que estan en el presente y que se pretende mantenerlos en el futuro. Y las
caracteristicas “distintivas” estan relacionadas con los elementos individualizadores y

diferenciales que tiene una organizacién en relacion con otras entidades. (pag. 21)

Estos conceptos no son diferentes, sino mas bien se complementan y se interrelacionan,
para dar una visidbn mas integral y tener en cuenta cuando se hable de identidad

corporativa dentro de una organizacion que es completamente su razon de ser, su esencia.
Mision

La mision corporativa define a la empresa, da a conocer para que fue creada la empresa,
cual es su razon social y sus objetivos a corto plazo. (Estrada , 2020)

Vision

La vision corporativa es la proyeccién que hace la organizacion hacia el futuro, a donde
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quiere llegar, muestra los objetivos a mediano plazo. (Estrada , 2020)
Valores corporativos

Seguln lo planteado por Capriotti los valores corporativos representan el como hace la
organizacion sus negocios. En otras palabras, son los valores y principios profesionales,
existentes en la empresa a la hora de disefiar los productos, o de prestar servicios. Pero
también incluyen los valores y principios de relacion, es decir, aquéllos que gobiernan las
interacciones entre las personas, ya sean entre los miembros de la entidad o con personas

externas a la organizacion. (Capriotti P. , 2013, pag. 143)

Entre los valores que se encuentran es la calidad, el respeto al medio ambiente o la
innovacion constante como ejemplos para el primer tipo de valores, y de la participacion,
el respeto o la colaboracion como ejemplos de valores de relacion. (Capriotti P. , 2013,
pag. 143)

Logo

Ciertas organizaciones usan isotipos o logotipos para sus logos, sin embargo, es
aconsejable el empleo de iso-logotipos que mezclan la imagen con la topografia, el cual

tiene que ser atractivo y debe comunicar el mensaje que aspira. (Egas & Yance, 2018)
Slogan

La propiedad primordial es la singularidad de sencilla rememoracion, gracias al slogan,

el consumidor podra relacionarse con la empresa. (Egas & Yance, 2018)
Imagen corporativa

Para Pérez (2017) laimagen es la representacién mental que se forman los publicos donde
un buen posicionamiento en la mente del pablico, es un indicador positivo para la imagen
de la organizacion de que se esta transmitiendo un asertivo mensaje, con informacion que

ejerza influencia en los publicos y reacciones positivas ante sus servicios. (pag. 12)

De acuerdo con Capriotti (2013) cuando se habla de Imagen Corporativa representa un
esquema de percepciones y creencias sobre una organizacion, a partir del cual las personas
decidiran una conducta en funcion de su percepcion de la realidad. Incluso se podria
afirmar que, para muchos de los autores englobados en esta concepcion, la imagen es una
figura retorica utilizada para visualizar y denominar un conjunto de cogniciones,

emociones y pautas de conducta que poseen los publicos, y con las cuales evaltan las
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cosas, personas u organizaciones. (Capriotti P. , 2013, pag. 48)

Lo maés importante para una organizacion su razon de ser debe tener coherencia con los
mensajes que difunden, no siendo fécil debido a factores internos y externos existentes
como las circunstancias, el tiempo y la situacién, puesto que cada individuo tiene
capacidades diferentes para interpretar la imagen de cada organizacion y es aqui en donde
el rol de la comunicacion juega un papel importante en vista de que no se puede controlar
la utilizacion de fuentes para informarse que no son de la organizacion, esto de alguna u

otra manera influye en la imagen institucional.
Comunicacién Corporativa

Debido al nivel de informacion involuntaria hace que el control de las comunicaciones de
la misma organizacion no sea total y absoluto. Se llama comunicacion corporativa ya sean
los mensajes voluntarios o involuntarios, los publicos reciben informacion desde la
organizacion por medio de lo que ella hace y dice. Ademas, a la totalidad de los recursos
de comunicacion de los que dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus
Publicos. Es decir, la Comunicacion Corporativa de una entidad es todo lo que la empresa

dice sobre si misma. Esta comunicacion se realiza por medio de:
Conducta Corporativa: Lo que la empresa hace.
Accion Comunicativa: Lo que la empresa dice que hace.

La comunicacion corporativa se dirige a conseguir la mision de la organizacion, supone
el uso del poder simbolico e instaura y fortalece relaciones de poder. (Gallardo &
Micaletto, 2018)

Imagen

De acuerdo con Salguero (2018) plantea la imagen como “el efecto de causas diversas:
percepciones, inducciones y deducciones, proyecciones, experiencias, y vivencias de los
individuos, que, de un modo u otro, directa o indirectamente son asociados entre si, y
quieren ser reconocidos, recordados y diferenciados; ademas define a la imagen como la
representacion mental de caracter conceptual, que se obtiene de la vinculacion de cinco

signos: verbal, visual, cultural, objetual y ambiental que nace como imagen ideal.

Es importante destacar que la imagen estratégica constituye todas las acciones que una
empresa u organizacién traza para pasar de la imagen real a la imagen ideal.
(2018, pag. 25)
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Imagen institucional

Al hacer referencia a una institucion empresa o corporacion segin Salguero aconseja que
el lector asume la imagen como un constructo mental individual por un publico
determinado. O aun mejor, se consideraria a la imagen institucional como un constructo

mental compartido por un grupo medianamente homogéneo, con respecto

a una entidad. Este constructo puede ser modificado a través de los mensajes
comunicacionales elaborados estratégicamente por la corporacion. Se analizaré la imagen

desde las tres fases: ideal, real y estratégica. (Galvez y otros, 2018, pag. 37)

Institucion

Las instituciones son complejos de ideas y practicas que contienen normas especificativas
de la conducta entre las personas. Asi considerada, una institucion social es una
organizacion relativamente compleja de relaciones sociales sujetas a una normativa y

dirigidas a la consecucion de un interés o a la satisfaccion de una necesidad.

Las instituciones son sistemas de reglas sociales establecidas o inmersas que estructuran

las interacciones sociales. (Geoffrey, 2011, pag. 23)

Seguridad

La seguridad publica hace referencia al mantenimiento de la paz y el orden pablico que
se logra a través de los mecanismos control y acciones de prevencién a través de los

sistemas de justicia. (Ramos , 2005, pag. 35)

En el ambito institucional, la seguridad publica ha sido definida como "(...) funcién del
Estado que tiene como fines salvaguardar la integridad y los derechos de las personas, asi

como preservar las libertades, el orden y la paz publicas (...)". (Ramos , 2005, pag. 35)
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2.4 Marco Legal

Dentro de esta investigacion es apropiado citar las principales leyes, estatutos y
reglamentos para no incidir, ni infringir las politicas locales y nacionales; propias de

indole de un marco legal donde existe normativas y reglamentos.
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Capitulo Segundo
Secciodn tercera
Comunicacion e informacioén

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion. (pag. 14)
Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso

o lo tengan de forma limitada. (péag. 15)

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas
gue manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacidn excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de
violacion a los derechos humanos, ninguna entidad puablica negard la informacion.
(Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, 2021, pag. 15)

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos
y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la creacion

de espacios para la difusion de la produccion nacional independiente. (pag. 15)
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Art. 163.- La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada, técnica,
jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya mision es atender
la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y

la seguridad de las personas dentro del territorio nacional.

Los miembros de la Policia Nacional tendran una formacion basada en derechos humanos,
investigacion especializada, prevencion, control y prevencion del delito y utilizacion de

medios de disuasion y conciliacion como alternativas al uso de la fuerza.

Para el desarrollo de sus tareas la Policia Nacional coordinara sus funciones con los
diferentes niveles de gobiernos autonomos descentralizados. (Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008, 2021, pags. 91-92)

Ley Organica de Comunicacion

Art. 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos

de derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ademas, el objeto de esta Ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad
de expresion, y a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole a través de

medios de comunicacion. (Ley Orgénica de Comunicacion, 2019, pag. 2)

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacion u opinién que se produzca, reciba, difunda e

intercambie a través de los medios de comunicacion social. (pag. 4)

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general. - Es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y de

interés general.

La informacién o contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos a
través de los medios de comunicacion, adquieren la condicion de informacién de
relevancia publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las

personas u otros derechos constitucionalmente establecidos. (pag. 5)
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Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi como
los medios publicos, privados y comunitarios, facilitardn la participacion de los

ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la comunicacion. (pag. 7)

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion, toda persona tiene la libertad
de buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa

0 artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. (pag. 7)

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion.
- Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacion y comunicacién para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades
de desarrollo. (Ley Organica de Comunicacion, 2019, pag. 13)

Estatuto Organico de Gestidn por Procesos de la Policia Nacional Del Ecuador

Capitulo 1

Direccionamiento Estratégico

Art. 1.- La Policia Nacional del Ecuador se alinea con su mision y define su estructura
institucional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional
determinados en su matriz de competencias, planificacion institucional y modelo de

gestion. (Estatuto Organico de la Policia Nacional, 2019, pag. 4)
Art. 33.- Gestion Nacional de Comunicacion Organizacional y Estratégica

Mision. - Emitir directrices en el ambito de comunicacion institucional, para coadyuvar
al desarrollo y mejoramiento de la confianza, imagen y reputacién a través de la solucién
de problemas de comunicacion interna y externa de manera estratégica, mediante el

desarrollo del Plan Estratégico de la Policia Nacional. (pag. 35)
Art. 34.- Gestion Nacional de Comunicacion Organizacional y Estratégica

Mision. - Coadyuvar en la gestion de la comunicacion organizacional y estratégica con la
finalidad de preservar la buena imagen institucional y la confianza ciudadana de la Policia
Nacional. (pag. 36)
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Art. 35.- Gestion de Medios Institucionales

Mision. — Gestionar los medios institucionales para apoyar el fortalecimiento de la imagen

institucional, a fin de alcanzar una sélida cultura organizacional. (pag. 36)
Art. 36.- Gestion de Comunicacion Interna

Mision.- Desarrollar estrategias, acciones y procesos de informacién, participacion e
integracion interna institucional, a fin de alcanzar una solida cultura organizacional y un

alto grado de compromiso entre los servidores policiales hacia la institucion.
Responsable: Jefe/a Departamento de Comunicacion interna

Atribuciones y responsabilidades:

a) Ejercer el mando y administrar los recursos a su cargo en el ambito de sus
competencias;

b) Desarrollar o gestionar auditorias de imagen, comunicacion y confianza interna hacia
la institucion;

c) Crear y fortalecer canales y flujos de comunicacién, para obtener la confianza del
publico interno;

d) Ejecutar actividades de comunicacién social y relaciones publicas, que permitan
proyectar las politicas, objetivos y proyectos al interior de la Policia Nacional;

e) Realizar el monitoreo de opinién interna, para retroalimentar y buscar estrategias
necesarias para fortalecer la aceptacion del publico interno;

) Ejecutar el Plan Anual de Comunicacion en el ambito interno;

g) Fortalecer la identidad y cultura organizacional,

h) Brindar el soporte de comunicacion para la socializacién y desarrollo de las actividades
operativas en los ejes preventivos, investigativos y de inteligencia; Contribuir en el
desarrollo de las campafias e iniciativas de comunicacion, que se originen en las diferentes
dependencias policiales; vy,

i) Cumplir con las demds atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos.

Entregables

1. Estudios y diagnosticos de imagen, comunicacion, confianza y reputacion institucional

2. Publicaciones y contenidos informativos fisicos y digitales para los servidores
policiales

3. Informe de asesoramiento interno a otras dependencias policiales

4. Informe de espacios de dialogo e interaccion con los servidores policiales

5. Informe de campafias de comunicacién sobre identidad, cultura organizacional o
informacion de

temas de interés interno

6. Informe de soporte de comunicacion.
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Art. 37.- Gestion de Comunicacién Externa

Mision. - Desarrollar estrategias, acciones y procesos de informacion, participacion e
integracion con el publico externo, a fin de garantizar un posicionamiento positivo de la

Policia Nacional. (pag. 37)
Responsable: Jefe/a Departamento de Comunicacion Externa

Atribuciones y responsabilidades:

b) Desarrollar auditorias de imagen, comunicacién y confianza institucional;

c) Plantear acciones estratégicas de comunicacién orientadas al fortalecimiento de la
imagen institucional;

d) Crear y fortalecer canales de comunicacion, espacios de informacién o integracion con
la ciudadania, medios de comunicacion y lideres de opinion;

e) Ejecutar actividades de comunicacion social y relaciones publicas, que permitan
proyectar las politicas, objetivos y proyectos de la Policia Nacional, hacia la comunidad,;
f) Disefiar y ejecutar herramientas de comunicacién que permitan contar con el apoyo de
los medios de comunicacion social, prensa, radio y television;

g) Realizar el monitoreo y seguimiento de medios de comunicacion y redes sociales, que
nos permita recabar informacion, para retroalimentar y buscar estrategias necesarias para
precautelar la imagen institucional;

h) Identificar y dar respuesta a los temas relacionados a la institucion y seguridad
ciudadana dentro de la opinidon publica y redes sociales;

i) Mantener actualizado el mapa de publicos externos y propender al fortalecimiento de
vinculos y canales de informacion;

J) Ejecutar el Plan Anual de Comunicacién en el &mbito de su competencia y preparar la
informacion necesaria a ser publicada en todos los canales de comunicacién externa; y,
k) Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos.

Entregables

1. Estudios y diagndsticos de imagen, confianza y reputacién institucional

2. Informe de monitoreo de medios y opinion publica, identificacién de temas positivos
Yy negativos

3. Informe de campafias externas de comunicacién (dirigidas a los medios de
comunicacion)

4. Publicaciones fisicas y digitales de caracter externo para informar a la comunidad

5. Herramientas de comunicacion externas (periddico institucional, suplementos).
(Estatuto Organico de la Policia Nacional, 2019, pag. 38)
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Art. 38.- Gestién de Produccion

Mision. - Disefiar y elaborar el material grafico, promocional y audiovisual, de acuerdo
con el manual de identidad visual institucional, para satisfacer las necesidades de

comunicacion de la Policia Nacional. (pag. 38)
Art. 176.- Comando Subzonal de Policia

Mision. - Ejecutar las operaciones policiales de los subsistemas preventivos, en
coordinacion con los subsistemas investigativo e inteligencia a nivel desconcentrado, asi
como, supervisar el cumplimiento de las metas institucionales en el area de su

competencia, consolidando la seguridad ciudadana y el orden publico. (pags. 126-127)
Responsable: Comandante Subzonal de Policia

Atribuciones y responsabilidades:

a) Ejercer el mando y administrar los recursos a su cargo en el &mbito de sus
competencias;

b) Coordinar la planificacion y ejecucion de la gestién operativa de los subsistemas
policiales;

c) Establecer mecanismos de coordinacion con la gobernacion del territorio de
responsabilidad en el cumplimiento de la mision institucional,

d) Ejecutar las estrategias policiales de vinculacion con la ciudadania, fortalecimiento y
dinamizando la oferta de los servicios policiales;

e) Analizar y proponer estrategias producto de la informacion de la georreferenciacion
del delito, mediante las herramientas tecnoldgicas;

f) Disponer la aplicacion de instructivos y otras herramientas metodoldgicas en
cumplimiento de la mision;

g) Garantizar un clima laboral y bienestar adecuado para el talento humano;

h) Evaluar la gestion de los servidores policiales bajo su mando; vy,

i) Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos. (Estatuto Organico de la Policia Nacional, 2019)
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Memorando Direccién Nacional de Comunicacién Estratégica

Mediante el oficio N° 9845-CG-2013 asunto NO. 2013- 1140- DNCE-PN,
“COMUNICACION 2”7, PARA LA CORRECTA UTILIZACCION DE REDES
SOCIALES EN LAS DIFERENTES UNIDADES Y SERVIDORES POLICIALES,

suscrito por el sefior Comandante General de Policia mediante el cual manifiesta que:

a.

b.

Todas las cuentas en redes sociales de indole policial que hayan sido creadas hasta
la fecha, deberan ser cerradas inmediatamente. Se gestionard su apertura
Unicamente con la respectiva autorizacion de este Comando y bajo la politica
comunicacional gubernamental e institucional. (MEMORANDO, pég. 7)

Jefes de las Subzonas y Distritos: Dispondran y verificaran que cada Distrito de
su territorio de responsabilidad cuente con una persona (empleado civil o
informado) encargado del &rea de comunicacion estratégica (P5) con el objetivo
de que sea quien comunique a los servidores policiales sobre la ejecucion de la
presente directiva. (MEMORANDO, 2013, pag. 13)

Coordinar con la Direccion Nacional de Comunicacion Estratégica para el
correcto envio de la informacién que se considere adecuada para ser publicada en
las diferentes redes sociales. (MEMORANDO, pég. 14)

La informacidn que generan las diferentes unidades policiales a nivel nacional,
debera alinearse a las cuentas oficiales de la institucion. La creacion de cuentas
en redes sociales a nombre de estas y similares, debera contar con la autorizacién
del Comando General previo estudio de factibilidad de la Direccion Nacional de

Comunicacion Estratégica. (pag. 15)
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2.5 Marco Geo Referencial

El Comando de Policia de la Sub Zona Bolivar N°2 esta ubicado en la Av. Guayaquil y
calle Manabi de la provincia de Bolivar, canton Guaranda pertenece a la ZONA 5 Los

Rios y Bolivar.

En la actualidad cuenta con 490 agentes policiales al servicio del cantén Guaranda
donde especificamente 85 agentes estan desplegados en la parroquia Guanujo.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacién

El trabajo de investigacion es de tipo descriptiva y de campo del paradigma positivista,
porque se utilizard la recoleccion de datos mediante una probacion numeérica. En este
caso, el estudio busca comprender y explicar de forma estadistica los hallazgos que se
obtendran desde la percepcion de la ciudadania mediante demostraciones interpretativas.
(Sampieri, 2014)

Investigacion Descriptiva: esta investigacion se emplea para seleccionar caracteristicas
principales de los sujetos de estudio y describirlas de forma detallada se requiere
proporcionar una realidad descrita con sus componentes esenciales, 1o que permite
describir sus caracteristicas, componentes y relaciones para identificar patrones y

tendencias que tiene la ciudadania hacia el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2.

Investigacion de Campo: esta investigacion se basa en datos recopilados a partir de
entrevistas, cuestionarios de encuestas, esta modalidad permite determinar el marco

perceptivo que tiene la ciudadania sobre el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2.

3.2 Enfoques de la investigacion

El trabajo de investigacion utilizara el enfoque cuantitativo y cualitativo

A través del enfoque cuantitativo se podra determinar la idea a defender planteada en la
investigacion mediante el uso de los analisis estadisticos, por medio de las variables
medidas y vinculadas a la percepcidn que tiene la ciudadania sobre el Comando de Policia
Sub Zona Bolivar N°2.

Por otro lado, la investigacion cualitativa se nutre de la realidad concreta que se
manifiesta en el entorno diario, es asi que en esta investigacion se interpretara los
significados de las respuestas proporcionadas por los individuos involucrados en la

investigacion mediante las entrevistas a la sefiora policia cabo primero Roxana Borja
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Aguay Asistente del Departamento Estratégico de Comunicacion del Comando de Policia
Sub Zona Bolivar N°2 y al Teniente Dario Vargas, Jefe del Distrito Guaranda.

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metodicos y empiricos en su esfuerzo
para generar conocimiento, por lo que la definicion previa de investigacion se aplica a los

dos por igual. (Sampieri, 2014)
3.3 Métodos de investigacion

Método Analitico — descriptivo: segin Sampieri (2014) Este método permite conocer de
forma mas detallada las partes de un todo, asi como describirla y explicarla en el caso de
este estudio el método implica separar las partes del fenémeno estudiado para observar
de manera secuencial sus causas y efectos, esto con la idea de comprender la naturaleza
de sus los actores como son: la ciudadania y el Comando de Policia Sub Zona Bolivar
N°2.

Método deductivo: en esta investigacion permitira establecer un vinculo de unién entre la
teoria y la observacion que posibilita inferir, De modo que, se separa la imagen
institucional en una parte externa y la otra en interna, con el fin de descubrir lo que cada

uno demanda.

Es asi que los datos recolectados contribuyen y sirven de apoyo para elaborar un plan

estratégico de comunicacion de manera apropiada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de datos

Se obtendra informacion para ser contrastada con la teoria. Estas técnicas permiten
explicar y responder al fendmeno de estudio presentado en el problema y la hipotesis del

trabajo de investigacion.
Encuesta

Dado que se trata de un enfoque cuantitativo se recurre a esta técnica para realizar un
diagndstico mediante la encuesta a los habitantes del casco urbano de la parroquia
Guanujo con el fin de obtener informacion sobre la percepcion que tiene la ciudadania

sobre el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2.
Entrevista

Desde el enfoque cualitativo la técnica de entrevista recoge informacién mediante el
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proceso directo de comunicacion en la dindmica de entrevistado y entrevistador. La
informacion obtenida, serd apoyo para describir la situacion e identificar las estrategias

de comunicacion que aplica el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2.

La entrevista esta dirigida a la policia cabo primero Roxana Borja Aguay asistente del
Departamento Estratégico de Comunicacion del Comando de Policia Sub Zona Bolivar
N°2. y al Teniente Coronel Dario Vargas Jefe del Distrito Guaranda; principales

autoridades, como fuentes oficiales de la investigacion.

3.5 Poblacion y Muestra

Paoblacion

La poblacion para el presente trabajo de investigacion esta conformada de acuerdo a los

habitantes del canton Guaranda.
Muestra

La muestra se obtiene de la poblacion total que compone el canton Guaranda compuesta
por 62,611 habitantes.

Formula

Formula infinita

Estadigrafo digital

Para determinar la muestra de la encuesta, se utilizé la herramienta Estadigrafo digital.
Los valores especificos ingresados en el Estadigrafo digital se detallan a continuacion:
Tamario de la poblacion objetivo: [62,611]

Margen de error: [5]

Nivel de confianza: [95%]

El Estadigrafo digital me proporciond un tamafio de muestra de [382]

Esto significa que se necesita encuestar a 382 personas.
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Procesamiento de la Informacioén

Después de recibir la informacion requerida, se procede a registrar los datos obtenidos a

través de los instrumentos empleados e interpretar la informacion.
Instrumentos cuantitativos: tabulacion de las encuestas aplicadas.
Instrumentos cualitativos: transcripcion de entrevistas aplicadas.

Por medio de la obtencion de resultados, interpretacion y andlisis se verificara la
efectividad y viabilidad de disefiar un plan de comunicacion estratégico para fortalecer la

imagen institucional del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados de la encuesta aplicada

a la ciudadania

Tabla N° 2
Rango de edad

Indicador Frecuencia Porcentaje
15a19 94 24,5%
20a25 72 18,9%
26 a 40 130 34%
Otra 86 22,6%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.
Elaborado por: Liseth Bonillay Martin Martinez.

Gréfico N° 3
Rango de edad
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Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.
Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Analisis e Interpretacion:

Se observa que los encuestados que participaron, el grupo por edad mas representativo
esta dentro del rango de 26 a 40 afios, revelando una mayor presencia de un grupo joven
- adulto que proporciona informacion valiosa sobre necesidades y opiniones frente a la
problematica de este estudio en relacion a la imagen institucional del Comando de Policia
Sub Zona Bolivar N°2 permite identificar las areas en las que la imagen de la institucién

debe mejorar.
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Tabla N° 3

Adecuada sefalética del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 260 68%
No 122 32%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonillay Martin Martinez.

Grafico N° 4

Adecuada senalética del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2
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Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Andlisis e Interpretacion:

En relacion a los resultados da como indicio que la sefialética que existe permite a los
usuarios movilizarse al interior del Comando Subzonal de Policia, practica que debe
mantenerse, incorporando nuevas sefiales guia, a la entrada de la infraestructura, que den
mayores facilidades al grupo minoritario que manifesto que la sefialética no es suficiente,
uno de los elementos que permite la identidad corporativa es manejar la sefialética bajo

estrictas normas de linea grafica institucional.
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Tabla N° 4

Valoracion de respuesta de atencién policial ante situaciones de peligro

Indicador Frecuencia Porcentaje
Excelente 36 9,4%
Regular 267 69,8%
Mala 79 20,8%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Grafico N° 5

Valoracion de respuesta de atencién policial ante situaciones de peligro
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M Regular

® Mala

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Andlisis e Interpretacion:

Los encuestados reflejan inconformidad de la respuesta de la policia ante situaciones de
peligro en las que se han encontrado los ciudadanos, esto infiere que el Comando de
Policia Sub Zona Bolivar N°2 no ha logrado posicionar una imagen positiva en los
habitantes de la parroquia de Guanujo por el desconocimiento del ejercicio de sus
funciones y el protocolo a seguir para acudir al lugar en donde se presenta la emergencia,
por tal raz6n para cambiar esta situacion es importante trabajar tanto a nivel interno como
externo por medio de estrategias comunicacionales adecuadas para informar las veces que
se acudié de manera urgente y han tenido una respuesta positiva y asi mejorar la imagen

de la institucién en la poblacion.
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Tabla N° 5

Valoracion ciudadana de la accion policial en los barrios

Indicador Frecuencia Porcentaje
Eficiente 72 18,9%
Regular 195 50,9%
Ineficiente 115 30,2%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Gréfico N° 6
Valoracion ciudadana de la accién policial en los barrios

M Eficiente
M Regular

H Ineficiente

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Andlisis e Interpretacion:

El porcentaje mayor de los encuestados indican que la accion policial que desempefian en
sus barrios es regular con una tendencia hacia ineficiente, por lo que se vuelve importante
generar acciones comunicativas enfocadas a que toda la poblacion valore y conozca el
accionar operativo que desempefian diariamente en favor de la seguridad de los

ciudadanos en los barrios, a fin de revertir la imagen negativa de la institucion.
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Tabla N° 6

Conocimiento sobre programas de prevencion social que realiza el Comando de

Policia Sub Zona Bolivar N°2

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 108 28,3%
No 274 71,7%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Gréafico N° 7

Conocimiento sobre programas de prevencion social que realiza el Comando de

Policia Sub Zona Bolivar N°2
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Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados se puede apreciar que el Comando de Policia Sub Zona

Bolivar N°2 no logra posicionar en la comunidad sus acciones de prevencion social a

pesar de que se trata de aspectos necesarios para precautelar la proteccion interna y la

seguridad en la parroquia, en virtud de que la institucion genera una informacion limitada,

la ciudadania no se encuentra familiarizada sobre lo que esto representa para el desarrollo

de una comunidad segura y lo importante que es para mitigar los indices de inseguridad

en la parroquia. Por tanto, comunicar para crear un vinculo entre la ciudadania a través

de programas de prevencién social, y las acciones de los servidores policiales es una

combinacion idonea para alcanzar el objetivo institucional.
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Tabla N° 7

Frecuencia de informacién en medios de comunicacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Diario 22 57%
Semanal 43 11,3%
Quincenal 22 5.7%
Mensual 43 11,3%
Ninguna de las anteriores 252 66%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonillay Martin Martinez.

GraficoN° 8

Frecuencia de informacién en medios de comunicacion

M Diario

m Semanal

® Quincenal
Mensual
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Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Anélisis e Interpretacion:

Este resultado refleja que un porcentaje significativo de personas no ha visibilizado
informacién en ningin medio de comunicacion sobre las actividades que cumple el
Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2, de modo que, desde esta vision las estrategias
para difundir las funciones que realizan no son suficientes porque se encuentran
invisibilizadas, no llega al publico objetivo la informacion que se necesita para fortalecer

su imagen en la ciudadania.
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Tabla N° 8

Canales de comunicacién que informan a la ciudadania sobre las actividades del

Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2

Indicador Frecuencia Porcentaje
Medios tradicionales (Television/ radio/ prensa) 58 15,1%
Medios Digitales (Facebook/ Tik Tok/ X/ otros) 166 43,4%
Comunicacion directa (Charlas/ otros) 14 3,8%
Ninguna de las anteriores 144 37,7%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Grafico N° 9

Canales de comunicacién que informan a la ciudadania sobre las actividades del

Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Analisis e Interpretacion:

B Medios tradicionales
(Televisiéon/ radio/ prensa)

m Medios Digitales (Facebook/
Tik Tok/ X/ otros)

Comunicacion directa
(Charlas/ otros)

Ninguna de las anteriores

Después de analizar los resultados acerca de la frecuencia que la ciudadania recibe

informacién del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2, los que respondieron cada

quince y cada mes, afirman haber observado informacidon a través de medios digitales

sobre las actividades de los servidores policiales, sin embargo, un porcentaje considerable

manifiesta que no ha recibido informacion por ningin medio de comunicacién. Las

actividades que realizan los servidores policiales no son visibilizadas esto indica que la

informacion debe tener un mayor énfasis hacia los publicos utilizando medios digitales

debido a que este canal es el mas frecuente, lo que facilita una comunicacion instantanea

y al no observar por ningiin medio esto no genera sensacion de seguridad.
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Tabla N° 9

Interés por recibir informacién del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 375 98,1%
No 7 1,9%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Gréafico N° 10

Interés por recibir informacion del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2
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® No

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Analisis e Interpretacion:

Se puede observar que el porcentaje de las personas que indican su interés por recibir
informacidn es representativo. Esta respuesta se convierte en una oportunidad, ya que si,
el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2 fortalece la comunicacion externa
mantendra a la comunidad informada con mas frecuencia sobre las acciones que
desempefian y el cumplimiento de su compromiso con la seguridad y la tranquilidad de
los habitantes de la parroquia Guanujo. Por lo tanto, se vuelve importante promover la
participacién ciudadana a través de la difusion de contenido informativo que permita
comunicar de forma mas clara y directa, ademas de mejorar la capacidad para entender la

opinidn publica, escuchar las necesidades y preocupaciones de la ciudadania, reduciendo

la desinformacidn que incide en su reputacion.
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Tabla N° 10

Informacion de aspectos positivos a través de canales comunicacionales

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 375 98,1%
No 7 1,9%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.
Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Gréfico N° 11
Informacion de aspectos positivos a través de canales comunicacionales
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Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.
Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Analisis e Interpretacion:

Desde el punto de vista de la ciudadania nace el interés de ser informados no solo de
situaciones negativas que puedan acontecer en su sector sino también, sefialan que seria
oportuno informarse de aspectos positivos que realice el Comando de Policia Sub Zona
Bolivar N°2 en favor de la comunidad en la que habitan, de tal manera que, fomente una
cultura de paz en la parroquia. Es necesario recordar que, al crear una identidad visual
coherente, transmite profesionalismo, credibilidad y genera confianza, su imagen se
volvera sélida y positiva relacionandose mas con la poblacion a través de canales

comunicacionales.
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Tabla N° 11

Informacién en medios de comunicacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Medios tradicionales 50 13,1
Medios digitales 159 41,6
Comunicacion directa 173 45,3
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.
Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Gréafico N° 12
Informacién en medios de comunicacién

B Medios tradicionales
B Medios digitales

m Comunicacion directa

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.
Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Analisis e Interpretacion:

Se solicitd a los habitantes elegir el medio de comunicacion de su preferencia para recibir
informacion sobre las actividades que realiza el Comando de Policia Sub Zona Bolivar
N°2, como se puede observar la ciudadania tiene como prioridad la comunicacion directa
y medios digitales, de este modo es importante que el departamento de comunicacion
estratégica enfatice en los medios mas recurrentes por la ciudadania con la finalidad que
todos los habitantes de la parroquia de Guanujo se mantengan informados, esta

vinculacion mejorara el desempefio de las actividades y la imagen de la institucién.
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Tabla N° 12

Valoracion de la labor que cumple el Comando de Policia

Indicador Frecuencia Porcentaje
Eficiente 57 15%
Medianamente eficiente 244 64%
Nada eficiente 79 21%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Grafico N° 13

Valoracion de la labor que cumple el Comando de Policia

M Eficiente
B Medianamente eficiente

= Nada eficiente

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con los datos se muestran opiniones diversas, sin embargo, la mayor parte
sefiala un desempefio medianamente eficiente con tendencia a nada eficiente, es
importante intervenir de manera urgente en un manejo de informacion para revertir estas

ideas negativas en relacion a la labor que los servidores policiales desempefian en la

parroquia de Guanujo.
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Tabla N° 13

Identificacion de Imagen institucional percibida por la ciudadania

Indicador Frecuencia Porcentaje
Falta de Informacion 173 45,3%
Ineficiencia 86 22,6%
Corrupcion 123 32,1%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Gréafico N° 14

Identificacion de Imagen institucional percibida por la ciudadania
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Nota: Encuesta aplicada a la ciudadania de la parroquia Guanujo.

Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.

Analisis e Interpretacion:

Para conocer el criterio que tiene la ciudania acerca del deterioro de la imagen
institucional del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2 desde su perspectiva es
debido a la falta de informacidn seguido de un factor relevante como la ineficiencia, son
dos elementos que desde el criterio de la ciudania han repercutido al aumento de una
imagen negativa pese a la labor que realizan los servidores policiales, las estrategias que
aplican no son suficientes, los medio de comunicacion ya sea tradicionales o digitales
inciden en la opinion publica que se genera de la entidad policial, es necesario que se

elabore un plan estratégico de comunicacion para garantizar una comunicacion

estratégica, oportuna y transparente.
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Entrevista aplicada a: Policia Cbo Primero Roxana Borja Aguay asistente del
Departamento de Comunicacion Estratégica del Comando de Policia Sub Zona Bolivar

N°2, realizada el miércoles 13 de abril de 2024.

ENTREVISTA

P1: ¢Cuales son los medios de comunicacién que utilizan para informar a la

ciudadania de forma permanente?

R1: Los medios de comunicacion que utilizamos para informar a la ciudadania lo
hacemos por medio de los diferentes medios de comunicacion, las plataformas digitales
como también el canal municipal y diferentes radios de la ciudad, como también a traves

de chat comunitarios y asambleas.

P2: Como es de su conocimiento en medios digitales existe informacion no verificada,
¢cudles son las estrategias para filtrar la informacién relevante que circula en los

medios digitales de comunicacién del cantén Guaranda?

R2: Para evitar los impactos negativos que puedan afectar a la institucion estamos en
constante verificacion de informacién que se difunden en los diferentes medios de

comunicacion.

P3: ¢Ha experimentado alguna vez un impacto negativo debido a una comunicacion

mal gestionada que deteriora la credibilidad institucional?

R3: Por su puesto, existe constantes inconvenientes por ejemplo cuando pasa un hecho
importante relacionado a temas de violencia los medios digitales solicitan informacion
inmediata, y no comprenden el proceso que lleva ya que primero se debe hacer el
levantamiento de informacién y esa informacion se debe contrastar para poder emitir un
comunicado oficial como lo es el boletin de prensa, los medios digitales alarman a la
ciudadania formulando especulaciones, informacion distorsionada y esto repercute en la

efectividad de nuestra labor.
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P4: ¢ Cree usted que la ciudadania esta familiarizada con las acciones que realizan

los servidores policiales?

R4: Claro que si, puesto que siempre estamos enviando contantemente informacion a los
medios de comunicacion de la ciudad y a través de chat comunitarios sobre los controles

y actividades que realizamos en los diferentes puntos estratégicos de la ciudad.

P5: ¢ElI Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2 genera con frecuencia

informacién institucional?

R5: Desde luego, realizamos boletines de prensa, ruedas de prensa cuando se trata de
asuntos o hechos trascendentales, también fotos y videos.

P6: ¢El Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2 cuenta con estrategias para la

comunicacion interna y externa?

R6: La comunicacion que se maneja internamente para dar a conocer las disposiciones
generales enviadas desde el Comando General se hace a través de correo institucional y
chat institucional, pero el mas utilizado por medio de chat WhatsApp ya que es una
herramienta de mensajeria instantanea que llega méas rapido. Y de manera externa se
realiza por medio de la difusion de chat comunitario a través de WhatsApp porque como
repito es mas rapido que llegue la informacion, también si existe actividades importantes
que esta realizando el Comando de Policia, se da aviso al chat comunitario para que los
diferentes periodistas nos ayuden difundiendo la informacién en sus medios de
comunicacion, también se lleva una agenda de medios una vez al mes se asiste al canal
municipal para una entrevista y dar a conocer a la ciudadania sobre los resultados de los
operativos que se han llevan a cabo en el transcurso de ese tiempo. Ademas, tenemos lo
que es las asambleas en donde una vez al mes los miembros de la policia se reiinen con
los dirigentes y habitantes de los barrios para escuchar sugerencias o novedades. Ahora
recién hace 15 dias aproximadamente tenemos el policia de Barrio que se trata de ir casa
por casa escuchando sus necesidades y preocupaciones, esto lo iniciamos hacer en los

habitantes que viven en el centro de la ciudad de Guaranda.
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P7: ¢Cuales son los resultados que se han obtenido con estas estrategias?

R7: Se ha obtenido que la ciudadania se vincule y participe de las actividades que realiza
la policia en el cumplimiento de nuestra labor como agentes de control del orden y

seguridad ciudadana.

P8: ¢ El departamento de comunicacion de la institucion esta consciente de la mala

imagen que tiene ante la ciudadania por una mala gestioén de la comunicacion?

R8: Si estamos consiente, pero desde nuestro punto de vista y basados en las experiencias,
la imagen negativa gque tienen algunos ciudadanos hacia la policia es porque los medios
de comunicacién en ocasiones dan opiniones sesgadas con respecto a nuestra labor, sin
valorar el riesgo que se corre en el cumplimiento de nuestro trabajo. Hemos visto como
los mismos comunicadores desacreditan nuestro desempefio en la mayoria de veces solo
les gusta publicar cronica roja pese al acercamiento que realizamos para que nos ayuden
con la difusién de informacion de acciones que realizamos en beneficio de la seguridad
ciudadana.

P9: ¢Considera que la institucion debe trabajar de manera urgente un plan de

comunicacion que permita generar confianza en la ciudadania?

R9: Si contamos con un plan de comunicacion, pero también seria una gran ayuda
implementar nuevas estrategias como la creacion de redes sociales de nuestra unidad
policial para difundir directamente la informacion hacia la comunidad ya que somos la

fuente oficial y asi no habria informacién tergiversada e informacion sesgada.

P10: ¢La institucion genera productos institucionales para impulsar la imagen

institucional?

R10: Si se genera informacion, como le mencione de manera autdénoma los boletines de
prensa, la agenda de medios como entrevistas, pero no se puede difundir de manera

directa.
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P11: ¢ Considera oportuno que dentro del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2

se cree una red social para informar a la ciudadania de las actividades policiales?

R:11 Seria muy bueno asi las actividades que realizamos en favor de la ciudadania para
mantener el orden pablico y la seguridad llegaria de manera mas instantanea. Cada dia se
envia a la Direccion Nacional de Comunicacion Estratégica un reporte con las novedades
y trabajos realizados en la ciudad, sin embargo, publican en la pégina de la Policia
Nacional solo si es alguna noticia de un hecho trascedente. Si tuviéramos una pagina de

red social la comunicacion seria de manera directa para informar a la ciudadania.
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Entrevista aplicada a: Teniente Dario Vargas, Jefe del Distrito Guaranda, realizada el
viernes 22 de marzo de 2024.

ENTREVISTA

P1: ¢Cuales son los medios de comunicacién que utilizan para informar a la
ciudadania de forma permanente?

R1: Los medios de comunicacién que utilizamos para informar a nuestra ciudadania
especificamente son las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, chats
comunitarios, correos electronicos. De igual manera, gracias a la colaboracién de los
medios de comunicacion locales como son Guaranda TV, de igual manera por Radio
Guaranda, que especificamente tenemos dias que nosotros damos a conocer la labor
policial que realizamos.

P2: Como es de su conocimiento en medios digitales existe informacion no verificada,
¢cudles son las estrategias para filtrar la informacién relevante que circula en los
medios digitales de comunicacion del canton Guaranda?

R2: Bueno, podemos decir que una de estas estrategias es que haya un acercamiento
directo con los representantes de los medios digitales, para que manejen la informacion
preliminar, para informar directamente a nuestros ciudadanos, el trabajo que como Policia
Nacional estamos haciendo, para que no haya informacién no verificada, y que siempre
la informacion que se va a dar a conocer sea mediante un acercamiento de medios de
comunicacion en la Policia Nacional. Ahi si seria un trabajo vinculado directamente con
estas fuentes de informacion.

P3: ¢Ha experimentado alguna vez un impacto negativo debido a una comunicacion
mal gestionada que deteriora la credibilidad institucional?

R3: Si, efectivamente, muchas de las veces a nosotros como Policia Nacional, los medios

de comunicacion nos ofenden indicando de pronto que no hay controles, se ha debilitado
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la credibilidad institucional, teniendo en cuenta que los resultados de los operativos o las
acciones que se han realizado como Policia Nacional son muy diferentes a lo que ellos

presentan, que es a lo que nosotros trabajamos, efectivamente.

P4: ;Cree usted que la ciudadania esta familiarizada con las acciones que realizan
los servidores policiales?

R4: Efectivamente se puede decir que, por falta de recursos humanos y logisticos,
estamos priorizando territorios que sumamente tenemos problemas en si, una
problematica en especifico. Pero de igual manera tenemos un patrullero para el sector de
Guanujo. Asi mismo, tenemos policias comunitarios, de igual manera tenemos
motorizados que frecuentemente transcurren en el sector, pero obviamente al momento
de tomar un altercado, un operativo macro o el control de centros carcelarios,

especificamente nos concentramos en el centro de la ciudad.

P5: ¢ El Distrito Guaranda genera con frecuencia informacion institucional?

R5: Si, realizamos actividades que obviamente se puedan transmitir. En este momento
nos encontramos empefiados de un proyecto llamado Policia de Barrio, en el cual
frecuentemente nos encontramos realizando actividades que vinculan a nuestra
ciudadania, de igual manera a nuestras autoridades locales, donde haya esa interaccion y
dinamismo con nuestra ciudadania, como son las actividades de asambleas comunitarias.
De igual manera, algo que sucedié la anterior semana, que fue un ciclo paseo, que fue
algo macro, que se realiz6 aqui en la ciudad de Guaranda. De igual manera, estamos
realizando el dia de hoy un espacio recuperado en el sector de la playita. De igual manera,
tenemos la proxima semana, especificamente el dia viernes 29, tenemos una feria de
seguridad y de emprendimiento, en el cual nuestros artesanos locales pueden exhibir su

tipo de artesania, gastronomia, algun tipo de trabajo que ellos desarrollen sus destrezas,
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en si que ellos vayan llevando y a la vez sea una activacion econdémica para nuestra

ciudadania guarandefa.

P6: ¢El Distrito Guaranda cuenta con estrategias para la comunicacion interna y
externa?

R6: Sobre las estrategias de comunicacién interna y externa, obviamente si cuenta el
distrito Guaranda, indudablemente nosotros damos a conocer nuestros trabajos por
medios digitales locales, asi como de igual manera institucionales.

P7: ¢ Cudles son resultados que se han obtenido con estas estrategias?

R7: Los resultados que se han tenido con estas estrategias es dar a conocer a la ciudadania
los efectos de los operativos, las estrategias de igual manera que se han venido
difundiendo gracias a los proyectos, como uno de ellos es, y lo mencioné, el proyecto
Policia de Barrio, es dar a conocer el lazo de amistad que debemos tener la Policia
Nacional, la ciudadania, de igual manera las autoridades, en donde nosotros como Policia
Nacional y la ciudadania, identifiquemos los factores generadores de riesgo. ¢ Cuales son
los factores generadores de riesgo? No es los delitos en especifico, sino los factores
generadores de riesgo, que es el alumbrado publico, los libadores crénicos, la
prostitucion, de igual manera, la basura que se encuentra quiza derramada en algunos
sectores, los parques que no estan en permanente mantenimiento, que eso ya no compete
en si el trabajo de la Policia Nacional, sino es un trabajo que va de la mano con las
autoridades locales y nuestra ciudadania. ¢Por qué es un factor generador de riesgo?
Porque obviamente es un principio de oportunidad que con este factor le damos a los
delincuentes para que puedan cometer su hecho. Si no existe un alumbrado publico en un
lugar deteriorado o un parque deteriorado, es un sector generador de riesgo. ¢Por qué?
Porque pueden cometer algin tipo de robo, algun hecho delictivo, obviamente

aprovechando del espacio y el tiempo.
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P8: ¢El departamento de comunicacion de la institucion esta consciente de la mala
imagen que tiene ante la ciudadania por una mala gestion de la comunicacion?

R8: Pues si, estamos conscientes de aquello, porque de cierta manera en la comunicacion
no ha existido una fluidez, por cuanto no existen medios de comunicacion que verifican
la informacion antes de dar a conocer o publicar en sus medios digitales o redes sociales,
eso ha generado en la institucion que haya una mala imagen y credibilidad,
lamentablemente en la ciudad tenemos un ciudadano que hace transmisiones en vivo y
siempre ataca a nuestra institucion, teniendo en cuenta qué a eso no se lo podria llamar
un buen comunicador porque difunde de mala forma su trabajo tergiversandola, él se
enfoca mé&s a hacer de menos a nuestra institucion que dar una informacion plena a nuestra
ciudadania, entonces este ciudadano mal informa a nuestra ciudadania local, tenemos un
claro ejemplo, en el sector de Guanujo lugar en el que ustedes estdn llevando su
investigacién, en un canal digital X mismo que no puedo mencionar porque no tengo
conocimiento especifico si tendra la legalidad como prensa , en si el ciudadano que
maneja este medio, hizo un en vivo por la red y no queria que acudamos la Policia
Nacional. Inmediatamente se activd nuestro personal de inteligencia y avanzamos el
personal preventivo, al momento de abordar este ciudadano mal informaba que los
Policias no llegan de manera inmediata, que no les importa, que no hacen su trabajo, 6sea
a la vez formulaba contradiccion, es decir no sabe como comunicar a nuestra ciudadania
el trabajo que en realidad realizamos, mas no atacar a una institucion que en si damos la
seguridad para todos no solo para una persona en especifico, sino para toda la ciudadania,

como compete nuestra jurisdiccion aca al Distrito Guaranda.
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P9: ¢(Considera que la institucién debe trabajar de manera urgente un plan de
comunicacion que permita generar confianza en la ciudadania?

R9: Si se deberia trabajar un plan en el cual se permita involucrar a los diferentes actores
como son: autoridades, representantes de los medios de comunicacion, ciudadania y la
Policia Nacional, donde igual manera como autoridades den a conocer el trabajo que
realizamos entre autoridades, ciudadania y la comunidad en especifico.

P10: ¢La institucion genera productos institucionales para impulsar la imagen
institucional?

R10: Si generalmente se vienen realizando ferias ciudadanas como le manifesté,
capacitaciones, asambleas con las diferentes unidades de la Policia Nacional, con el
personal de Policia comunitaria que trabajan en territorio viendo las necesidades y los
factores generadores de riesgo que obviamente afectan a la ciudad de Guaranda y por
ende a la parroguia Guanujo.

P11: ;Considera oportuno que dentro del Distrito Guaranda se cree una red social
para informar a la ciudadania de las actividades policiales?

R11: Para difundir el trabajo que realizamos efectivamente en territorio seria bueno
realizar este tipo de estrategia, pero en si nosotros debemos enfocarnos a lo que nuestra
constitucién demanda a nuestra institucion, la seguridad ciudadana y orden publico,
lamentablemente no tenemos el personal adecuado ni requerido para realizar este tipo de
actividad pero en si poco a poco iremos creciendo como institucion e iremos fomentando
este tipo de actividades para tener como estrategia y difundir el trabajo que nosotros

realizamos en territorio.
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Tabla N° 14 Andlisis cualitativo de las entrevistas

Respuesta Entrevista 1

Respuesta Entrevista 2

Observacion/Analisis

Pregunta
1. ¢, Cuales son
los medios de

comunicacion que
utilizan para
informar a la

Los medios de comunicacion que
utilizamos para informar a la
ciudadania, medios de
comunicacion, las plataformas
digitales como también el canal

Los medios de comunicacion que
utilizamos para informar a nuestra
ciudadania especificamente son los
medios de comunicacion locales
como son Guaranda TV, de igual

Se observa que informan a través de medios
digitales y medios tradicionales locales como
canal municipal y radios locales, sin
embargo, esta informacion no parece ser
efectiva.

ciudadania de municipal y diferentes radios de manera por Radio Guaranda.
forma la ciudad, como también a traves
permanente? de chat comunitarios vy

asambleas.
3. ¢Ha Por supuesto, cuando pasa un Si, efectivamente, muchas de las En la version de los dos entrevistados se
experimentado hecho importante relacionado a veces a nosotros como Policia puede apreciar que no hay una buena relacion
alguna vez un temas de violencia los medios Nacional, los medios de con los medios de comunicacién y la
impacto negativo digitales solicitan informacién comunicacion nos ofenden indicando institucion lo que podria ser uno de los
debido a una inmediata, y no comprenden el de pronto que no hay controles, se ha factores que estd afectando la imagen
comunicacion mal proceso que lleva ya que primero debilitado la credibilidad policial.
gestionada que se hace el levantamiento de institucional, teniendo en cuenta que
deteriora la informaciony esainformacionse los resultados de los operativos o las
credibilidad debe contrastar para poder emitir acciones que se han realizado como

institucional?

un comunicado oficial como lo
es el boletin de prensa, los
medios digitales alarman a la
ciudadania formulando
especulaciones, informacion
distorsionada y esto repercute en
la efectividad de nuestra labor.

Policia Nacional son muy diferentes a
lo que ellos presentan, que es a lo que
nosotros trabajamos, efectivamente.

63




6. ¢La unidad
policial cuenta con
estrategias para la
comunicacion

interna y externa?

Comunicacion interna realizan a
través de correo institucional y

chat institucional. La
comunicacion externa los
canales para difundir

informacién es a través de
boletines de prensa, ruedas de
prensa, entrevistas, agenda de
medios.

Sobre las estrategias de comunicacion
interna y externa, obviamente si
cuenta el distrito  Guaranda,
indudablemente nosotros damos a
conocer nuestros trabajos por medios
digitales locales, asi como de igual
manera institucionales.

La estrategia de comunicacion que mas
aplican es la difusion de informacion a través
de los medios digitales de la localidad. A
pesar de contar con medios aliados para
informar, los medios tienen su propia agenda
y deciden qué informacion publicar, de
manera que la difusion que requiere la unidad
policial no es suficiente.

7. ¢ Cudles son
resultados que se
han obtenido con
estas estrategias?

Se ha obtenido que la ciudadania
se vincule y participe de las
actividades que realiza la policia
en el cumplimiento de nuestra
labor como agentes de control
del orden y  seguridad
ciudadania.

Los resultados que se han tenido con
estas estrategias es dar a conocer a la

ciudadania los efectos de los
operativos, las estrategias de igual
manera que se han venido

difundiendo gracias a los proyectos,
como Policia de Barrio, es dar a
conocer el lazo de amistad que
debemos tener la Policia Nacional, la
ciudadania.

Los entrevistados sostienen que las
estrategias que aplican han ayudado a
visibilizar sus actividades y proyectos, sin
embargo, las encuestas reflejan una
comunidad desinformada lo que resulta una
contrariedad, pues desconocen la labor que
cumple los servidores policiales incidiendo
en la percepcién del cumplimiento de sus
funciones.

8. SEI

departamento  de
comunicacion de la
institucion esta
consciente de la
mala imagen que

tiene ante la
ciudadania por
una mala gestion
de la

comunicaciéon?

Si estamos consiente, pero desde
nuestro punto de vista y basados
en las experiencias, la imagen
negativa que tienen algunos
ciudadanos hacia la policia es
porque los medios de
comunicacion en ocasiones dan
opiniones sesgadas con respecto
a nuestra labor, sin valorar el
riesgo que se corre en el
cumplimiento de nuestro trabajo.

Pues si, estamos conscientes de
aquello, porque de cierta manera en la
comunicacion no ha existido una
fluidez, por cuanto no existen medios
de comunicacion que verifican la
informacidén antes de dar a conocer o
publicar en sus medios digitales eso
ha generado en la institucion que haya
una mala imagen y credibilidad.
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Manifiestan el descontento del proceder de
los medios de comunicacion al no verificar la
informacion antes de ser puablica en sus
plataformas de las diferentes redes sociales.
El aliado se convierte en juez, esto ha
contribuido negativamente a la imagen y
credibilidad en la institucion.




10. ¢La
institucion genera
productos
institucionales
para impulsar la
imagen
institucional?

Si se genera informacion como le
mencione de manera auténoma
los boletines de prensa, la agenda
de medios como entrevistas, pero
no se puede difundir de manera
directa.

Si generalmente se vienen realizando
ferias ciudadanas como le manifesté,
capacitaciones, asambleas con las
diferentes unidades de la Policia
Nacional, con el personal de Policia
comunitaria que trabajan en territorio
viendo las necesidades y los factores
generadores de riesgo que afectan a la
ciudad.

Si bien los resultados de las encuestas, la
respuesta de la comunicacion directa y
medios digitales fueron los mas aceptables
por la ciudadania, esto indica que los canales
que utilizan para reforzar, ademas que no hay
creacion de productos comunicacionales y
solo se rigen a las herramientas tradicionales
lo que exige un cambio urgente e innovacion.

11.  ¢Considera

oportuno que
dentro del
Comando de

Policia Sub Zona
Bolivar N°2 se cree
una red social para
informar a la
ciudadania de las
actividades

policiales?

Seria muy bueno asi las
actividades que realizamos en
favor de la ciudadania para
mantener el orden puablico y la
seguridad llegaria de manera méas
instantanea. Cada dia se envia a
la Direcciobn Nacional de
Comunicacion Estratégica un
reporte con las novedades y
trabajos realizados en la ciudad,
sin embargo, publican en la
pagina de la Policia Nacional
solo si es alguna noticia de un
hecho trascedente. Si tuviéramos
una pagina de red social la
comunicacion seria de manera
directa para informar a la
ciudadania.

Para difundir el trabajo que
realizamos efectivamente en territorio
seria bueno realizar este tipo de
estrategia, pero en Si nosotros
debemos enfocarnos a lo que nuestra
constitucion demanda a nuestra
institucion, la seguridad ciudadana y
orden publico, lamentablemente no
tenemos el personal adecuado ni
requerido para realizar este tipo de
actividad pero en si poco a poco
iremos creciendo como institucion e
iremos fomentando este tipo de
actividades para tener como estrategia
y difundir el trabajo que nosotros
realizamos en territorio.

Concuerdan que la creacion de una pagina en
las redes sociales seria oportuna, pues al ser
el medio que utiliza con mas frecuencia para
informarse la ciudadania, hay que alinearse a
esas preferencias y asi la idea positiva ante el
Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2
mejoraria.

Nota: Entrevista a los directivos del Departamento de Comunicacién Estratégica del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2 y Distrito Guaranda.
Elaborado por: Liseth Bonillay Martin Martinez.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Finalizada la tabulacion, anélisis e interpretacion de resultados que se obtuvo de las
encuestas y las entrevistas, ponen en manifiesto varios hallazgos:

La percepcion negativa que tiene la ciudadania sobre la Policia, se debe a la falta
de informacion, no se visualiza las acciones que realiza el Comando de Policia Sub
Zona Bolivar N°2 en beneficio de la ciudadania. La limitada informacion ha
generado una imagen institucional débil, esta distante a las necesidades actuales y
preocupaciones de los habitantes, sus estrategias de comunicacion no se conectan
con la realidad de la ciudadania por la falta de contacto con la comunidad.

La comunicacion no esté siendo gestionada de manera eficiente y responsable, a
pesar de que los medios de comunicacion digitales por los que la ciudadania prefiere
informarse no estan actuando como verdaderos aliados de la informacion, como lo
manifiesta el teniente Dario Vargas en la entrevista realizada.

Se requiere un esfuerzo desde el Departamento de Comunicacion Estratégica para
mejorar la atencion, las acciones, la comunicacion y la informacion hacia la
comunidad.

Con el tiempo, las pequefias decisiones de ignorar la importancia de difundir
informacion pueden tener un efecto acumulativo devastador con relacion a la
imagen institucional como lo ha venido haciendo la ausencia de informacion que
causa desconfianzay el deterioro de la imagen institucional del Comando de Policia
de la Sub Zona Bolivar N°2. Implementar un plan estratégico de comunicacion
resulta oportuno para fortalecer la imagen institucional, y asi restablecer la

confianza, y reputacion ante los habitantes de la parroquia Guanujo.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Plan Estratégico De Comunicacién para fortalecer la imagen institucional
del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2

5.2 Datos Informativos
Nombre de la propuesta:

Plan Estratégico De Comunicacion para fortalecer la imagen institucional del

Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2

Institucion Responsable

Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informética, Carrera de Comunicacion.

Ubicacion

Provincia Bolivar, ciudad de Guaranda.

Direccion

Av. Ernesto Che Guevara s/n'y Av. Gabriel Secaira, Guaranda, Ecuador
Autores del Proyecto

Bonilla Ocampo Bertha Liseth

Martinez Ocampo Jefferson Martin

Tutor académico

Lic. Pilar Chavez Chacan, MSc.

Beneficiarios

Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2

Tiempo estimado de ejecucion: 6 meses
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5.3 Antecedentes

5.3.1 Historia
El Comando de Policia de la Sub Zona Bolivar N°2, se compone por 4 Distritos;

Guaranda, San Miguel, Chillanes y Subtrépico; 23 Circuitos y 28 subcircuitos. El
personal del eje preventivo se conforma por 32 Oficiales y 589 Policias distribuidos

en toda la provincia.

El Comando de Policia de la Sub Zona Bolivar N°2 de Guaranda es una institucion
encargada de mantener el orden publico, prevenir el delito y proteger a la ciudadania
en la provincia de Bolivar, Ecuador. La provincia de Bolivar se encuentra en la
region centro-sur del pais, con Guaranda como su capital.

Su historia estd ligada al desarrollo de la Policia en Ecuador y a los eventos
particulares en la region de Bolivar. Sus raices son desde la época colonial, sin
embargo, el cuerpo policial moderno se establecio oficialmente en el pais a finales
del siglo XIX.

En relacion a la Sub Zona Bolivar N°2, esta designacion indica que la provincia de
Bolivar se divide en varias subzonas policiales para una mejor organizacion y
gestiébn de la seguridad. Estas subzonas estan numeradas para facilitar su
identificacion y operacion.

El Comando de Policia de la Sub Zona Bolivar N°2 de Guaranda fue establecida
para atender las necesidades de seguridad especificas de esta region, que pueden
variar desde la prevencion del delito coman hasta el control de actividades ilicitas
como el contrabando, el trafico de drogas o la mineria ilegal, dependiendo de los
desafios particulares que enfrenta la zona.

Dentro de su historia, el Comando ha experimentado cambios en su estructura,

equipo, y estrategias de aplicacion de la ley, adaptandose a los cambios en la
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sociedad y en las tendencias delictivas. Ademaés, ha participado en operativos
conjuntos con otras instituciones de seguridad y en programas de cooperacion con
la comunidad para promover la participacion ciudadana en la prevencion del delito.
Es importante destacar que el trabajo de la policia en cualquier region esta
influenciado por factores sociales, econdmicos y politicos especificos de esa area.
En el caso de la Sub Zona Bolivar N°2, las condiciones locales, la demografia, la
actividad econdmica y otros factores pueden influir en las estrategias y prioridades
de la policia.

La comunicacion posee un rol importante ya que a medida que el tiempo ha
transcurrido las situaciones de crisis institucional provocan inestabilidad en la
organizacion por factores de conflictos internos donde miembros de la policia estan
involucrados directa o indirectamente, generando desconfianza e ideas negativas
que afectan a la imagen de la institucion.

En la actualidad, el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2 de Guaranda es una
parte importante del aparato de seguridad en la provincia Bolivar, Ecuador, con una
historia que refleja la evolucion de la policia en el pais y la adaptacién a los desafios

locales en materia de seguridad.
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Situacion actual

Con el paso del tiempo la imagen institucional de la Policia Nacional del Ecuador
se ha visto afectada por diferentes factores como se sefiala en una nota periodistica
en la pagina reconocida Teleamazonas. “Es una institucion que no goza de un
porcentaje alto de credibilidad, segin un estudio elaborado por la encuestadora
Ipsos, revelado en junio de 2022, el 69,9% de la poblacién no confia en la entidad”.

(Acero, 2022)

Los ciudadanos hacen una valoracion de la efectividad de la labor policial a partir
de sus percepciones sobre seguridad en su entorno, la aptitud con que responden a
los llamados de emergencia y las experiencias directas en situaciones de riesgo en
las que se han encontrado. A medida que la institucion logre identificar y resuelvan

los conflictos de riesgo sus niveles de credibilidad mejoraran.

Ante este panorama, es importante no dejar de lado el rol que cumple el campo
comunicacional debido al consumo de informacion, este elemento juega un papel
esencial en la confianza ciudadana hacia la institucion, esta confianza, esta
vinculada a la comunicacién directa, permite tener un contacto interpersonal con
los agentes policiales y a la informacion que reciben a través de los medios de
comunicacion tradicionales y digitales; estos canales brindan a la ciudadania la
opcidn de sentir que la policia es eficiente y tiene la capacidad competente para

actuar de acuerdo con sus expectativas de proteccion.

Bajo los antecedentes expuestos, desde el analisis y considerando la informacién de
los resultados que se obtuvo en la investigacion, frente al desafio comunicacional

gue esta situada la institucion se ha visto oportuno elaborar un Plan Estratégico de
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Comunicacion propuesto bajo dos escenarios coyunturales con una prospectiva de
alcanzar logros en el manejo de la comunicacion siendo mas participativa y
acertada, que contribuya al fortalecimiento de la imagen institucional.

Primer Escenario: EI Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2 se encarga de
difundir la version oficial de los acontecimientos en el ambito de seguridad de sus
jurisdicciones competentes.

La Policia tiene la capacidad de mantener la tranquilidad en la ciudadania y cumplir

su deber que acttian con responsabilidad y obligacion bajo el marco legal.

La comunicacion de la Policia Nacional es jerarquica, vertical de forma descendente
unidireccional, transmisor de informacion, debido a que emite Unicamente

informacion gubernamental.

Segundo Escenario: Frente al escenario actual y prospectivo la institucion es un
apoyo clave y primordial para el estado con el objetivo de contribuir a la estabilidad
y al desarrollo social del pais. EI compromiso se ve reflejado en la ardua labor que
demanda la ciudadania a diario.

Tanto conocer los problemas de seguridad local o entender las necesidades y
preocupaciones de la poblacién, como también la forma de proceder un trato digno
y respetuoso hacia los ciudadanos les motiva a creer y confiar en las acciones
policiales.

Es necesario aplicar estrategias de comunicacidn que sean sostenibles y beneficien
al fortalecimiento institucional para comunicar de manera acertada la vocacion de
servicio institucional, una policia mas humana y mas comprometida en generar
confianza en la ciudadania y promover un ambiente pasivo. Estos factores positivos

deben ser reflejados a los publicos externos, la ciudadania necesita empatizar,
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conocer y valorar el trabajo del servidor policial que ofrenda su vida en
cumplimiento de su misién al servicio de la comunidad y esto se puede lograr a

través de un aliado importante como es el uso de la tecnologia avanzada.

5.3.2 Doctrina

Lema institucional
VALOR, DISCIPLINA'Y LEALTAD.
Frase institucional

SERVIR Y PROTEGER

5.3.3 Identidad Doctrinaria

e Identidad Doctrinaria Intangible

Preceptos inmateriales, propios de la institucion, que contribuyen a fomentar el

sentido de pertenencia, tomando forma al entregar un servicio a la sociedad.
Misién y vision

Misién Institucional

Atender la seguridad ciudadana y el orden publico y proteger el libre ejercicio de
los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional.

Vision Institucional

Al 2025, seremos la institucion mas confiable y tecnificada de la regidn; efectiva,

integra y transparente del sector pablico, comprometidos al servicio de la sociedad,

garantizando la seguridad ciudadana y orden publico.
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Principios

Legalidad: La Policia Nacional del Ecuador, esta legalmente constituida, a través
de una definicién y mision constitucional, dentro de un Estado de Derecho,
conforme al ordenamiento juridico vigente a nivel nacional e internacional, que
garantiza el libre ejercicio de los derechos de las personas.

Sociedad y Policia: La Policia Nacional del Ecuador, se relaciona dinamicamente
con la sociedad, promueve la vinculacion y colaboracién con ella, para fortalecer el
bien comun y una cultura de paz.

Igualdad: La Policia Nacional del Ecuador, reconoce la igualdad y equidad de
derechos, condiciones y oportunidades de las personas sin discriminacion de
ninguna clase y respeta la diversidad de etnia, religion, orientacion sexual, de
género y otras previstas en la ley.

Transparencia: La Policia Nacional del Ecuador, garantiza el acceso a la
informacidn y su veracidad, a través de la rendicion de cuentas y el control social.
Innovacién y desarrollo: La Policia Nacional del Ecuador, acorde a las exigencias
gue demanda la sociedad, esta en constante mejora y tecnificacion, por ello, invierte
en la educacién, como el pilar fundamental, para entregar un mejor servicio.
Neutralidad: La Policia Nacional del Ecuador, nace como entidad del Estado,
consecuentemente guarda estricta observancia con el imperio de la ley, alejada de

cualquier tipo de tendencia ideoldgica, personal o politica.

Cohesion: La Policia Nacional del Ecuador, se consolida a través de la union de
voluntades de los policias, debido a la fuerza de atraccién que el servicio a la

sociedad nos hermana como una sola institucion en todo el pais.
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Valores

Valor: Capacidad de dominar nuestros miedos, actuar con coraje y fuerza de
voluntad, para cumplir el servicio y superar desafios, demostrando valentia en

asumir las consecuencias positivas o negativas de nuestros actos.

Disciplina: Acatamiento consciente y voluntario a un sistema normativo. Si el
acatamiento no es consciente, es simple adiestramiento; si no es voluntario, se
reduce a esclavitud.

Lealtad: Compromiso con la institucion, superiores, pares y subalternos; a quienes
no podemos traicionar, con un comportamiento que mancille el prestigio y la
imagen institucional.

Patriotismo: Respeto y amor por la Patria, sobre la base de un trabajo
comprometido con la sociedad, avivando el orgullo de ser ecuatoriano, que liga al
policia a su tierra natal llena de cultura, historia y tradiciones.

Honor: Sentimiento que guia al policia, para actuar con rectitud, cumpliendo sus
deberes propios respecto al préjimo y consigo mismo.

Honestidad: Capacidad para generar confianza, sin contradicciones entre lo que un
policia piensa, dice y hace, basado en el respeto y sinceridad para si mismo y para

los demas.

Vocacién de servicio: Decision personal y voluntaria del policia, para acudir al
Ilamado de servir a la sociedad, manteniendo una actitud permanente de
abnegacion.

o ldentidad Doctrinaria Tangible

Comprende aspectos materiales, que proyectan la identidad del policia con la

institucion y la sociedad.
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A. Uniformes. El término uniforme, viene de dos vocablos latinos Unis y Formis,
que significan Unica forma, sea en el vestuario, complementos y accesorios. El
uniforme identifica a todos los policias como integrantes de una institucion
ordenada y que ha evolucionado a través del tiempo, producto de un legado
historico; es de caracter formal, su porte merece respeto y es un deber dignificarlo
en todo momento y lugar.

B. Museo de la Policia: ElI Museo de la Policia Nacional del Ecuador, es el lugar
donde se exponen los objetos y bienes de valor historico, que revelan la evolucién
de la institucion a través del tiempo. Su objetivo se fundamenta en contribuir al
enriquecimiento cultural e institucional de los policias, mediante las investigaciones
de caracter historico, con la finalidad de conservar, difundir y preservar su memoria.
C. Instalaciones policiales: Son las infraestructuras institucionales, donde se
brinda el servicio a la sociedad y aquellas que guardan una memoria histérica de
los hechos o acontecimientos, que han marcado trascendencia dentro de la vida
policial.

D. Vehiculos policiales: Constituyen el parque automotor, naves y aeronaves, que
son y han sido utilizados por la Policia a través del tiempo, formando parte de los
acontecimientos relevantes en la historia institucional; debiendo ser preservados,
conservados y custodiados.

E. Monumentos, templetes y bustos: Comprende toda obra con valor historico, en
reconocimiento a la labor policial, memoria de un policia o0 acontecimiento

relevante, que guarda valor arquitectonico y cultural para la institucion.
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F. Obras de interés institucional: Es toda creacion intelectual original, que previo
a cumplir los requisitos reglamentarios, son susceptibles de ser divulgadas o

reproducidas en cualquier forma, en beneficio de la institucion.

5.4 Justificacion

La comunicacion es el puente que conecta a una institucion con su publico de
manera acertada, para alcanzar los objetivos deseados.

El estudio de esta investigacion, de acuerdo a los resultados, revela que la labor
policial no es reconocida por los ciudadanos de la parroguia Guanujo debido a la
escasa e insuficiente difusion de informacién en los diferentes medios locales de
comunicacion (tradicionales y digitales).

Se evidencia los conflictos existentes en las estrategias de comunicacion que aplica
el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2 en la parroquia Guanujo, pues ha
ocasionado desinterés en la poblacion y falta de apoyo en las actividades que se
realizan en beneficio a la seguridad de la comunidad.

Por lo expuesto, se vuelve necesario y urgente elaborar un Plan Estratégico de
Comunicacion (PEC) que contribuya al fortalecimiento de la imagen institucional,
a fin de que la ciudadania conozca y se involucre en las actividades que se realizan
en su comunidad sintiéndose participe de ella, generando confianza y colaboracion

con la sociedad.
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Tabla N° 15 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El Comando de Policia de la
Subzona Bolivar N°2 cuenta con
UVC que estan desplegados
estratégicamente a nivel cantonal.
La historia del Comando de Policia
de la Subzona Bolivar N°2 posee
una vinculacion a través de apoyo
de desarrollo para la comunidad.
Ejercicio de funciones que le
otorga el marco legal.
Infraestructura propia.

El gobierno auténomo
descentralizado y la comunidad
requieren el constante apoyo de la
institucion policial para ejecutar
proyectos sociales.

Son fuente oficial para los medios
de comunicacion sobre temas de

seguridad.
Fortalecimiento de las relaciones
publicas con los medios de

comunicacion.

Fortalecer la imagen institucional a
través de la elaboracion de un plan
estratégico de comunicacion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

. Vicisitudes en

Limitado presupuesto, déficit de
recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos.

Limitado personal capacitado en el
manejo de plataformas digitales y
produccién de audiovisuales.

la atencion de
emergencias.

Bajo nivel de confianza.

El Tipo de comunicacién que
aplica la policia es jerarquico,
vertical, descendente.

No trabaja la comunicacion de
forma autonoma, depende de la
Direccion Nacional de
Comunicacion Estratégica
(DNCE-PN).

Situaciones de riesgo (corrupcion)
que afectan la reputacion.

El Estado es el ente superior de la
estructura de comunicacion.
Intervencion  politica de
Gobiernos de turno.
Alteracion y conmocién al orden
publico.
Desinformacion,
noticias falsas.

los

difusion de

Nota: Investigacion sobre la unidad policial Sub Zona Bolivar N°2
Elaborado por: Liseth Bonillay Martin Martinez.
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El andlisis de la matriz FODA da como diagndstico lo siguiente:

Fortalezas:

La relacion con la sociedad es mas cercana entre policia y ciudadania se debe a que
el Comando de Policia de la Subzona Bolivar N°2 cuenta con UVC que estan
desplegados estratégicamente a nivel cantonal, esta logistica le permite trabajar
estratégicamente en el canton. Asi también con el transcurso del tiempo la historia
del Comando de Policia de la Subzona Bolivar N°2 se vuelve enriquecedora puesto
que posee una vinculacion a través de apoyo de desarrollo para la comunidad y
cumplir su trabajo de manera eficiente de actuar en el ejercicio de funciones que le
otorga el marco legal.

Por otra parte, su Infraestructura propia en donde cuenta una edificacion que acoge
a miembros policiales y de la misma manera disponer el despliegue necesario a
nivel cantonal. En la actualidad la comunicacién no es ajena y en este entorno se
convierte en un eje transversal

Oportunidades:

Para el desarrollo y progreso de comunidades es necesario crear espacios de dialogo
que generen confianza, esto se puede lograr con la colaboracién de gobiernos
autonomos descentralizados y la comunidad que requieren el constante apoyo de la
institucion policial para ejecutar proyectos sociales. Gracias a su logistica ha
brindado ayuda en momentos significativos y se ha vuelto un punto clave para llevar
a cabo proyectos para mejorar la calidad de vida de los habitantes y construir una

mejor sociedad.

Por otro lado, el accionar de la policia no solo debe ser conocido sino también
reconocido, por ello es importante mejorar las alianzas con los medios de
comunicacion debido a que la unidad policial son fuente oficial sobre temas de

seguridad en el canton y por ende en la parroquia Guanujo objetivo de este estudio.

Debilidades:

La comunicacion que se lleva a cabo para difundir informacion acerca de las
actividades y el accionar de la policia es jerarquico y descendente, este proceso

dificulta llevar una comunicacion abierta a la opinion de sus publicos de manera
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autonoma, la fluidez y difusién de informacion es escasa, en donde la Direccidn
Nacional de Comunicacion Estratégica en las cuentas oficiales solo publica
informacién de hechos trascendentales y no las pequefias acciones que logran
cambios significativos en favor de la comunidad y se vuelven invisibles en sus
jurisdicciones como la Sub Zona Bolivar N°2 e incluso afectando a la confianza en
la institucion.

Factores como presupuesto, déeficit de recursos humanos, financieros y tecnologicos
no han sido suficientes en el manejo de la comunicacion de la institucion para llevar
una comunicacion acertada ante sus publicos, no hay cambios transformadores que
requiere la sociedad, los procesos tradicionales que ejecutan agravan al lazo que
tiene la institucion con organizaciones comunitarias.

Amenazas:

El Estado es el ente superior de la estructura de comunicacién y la Policia Nacional
como parte de ella debe cumplir normativas, los gobiernos de turnos ejercen su
poder en la toma de decisiones en el entorno politico.

La suma de situaciones de riesgo como corrupcion y el actuar de algunos miembros
de servicio activo involucrados en estos conflictos han sido vistas por la sociedad,
ocasionando malestar.

Ademas, los distintos medios de comunicacion (tradicionales y digitales), debido a
la difusion de noticias falsas alarman a la poblacion, generando desconfianza en los

habitantes.

80



5.5 Objetivos estratégicos

e Fortalecer la relacion civil y policial para comunicar estratégicamente la
gestion institucional que permitan generar mayor credibilidad.

e Afianzar el conocimiento general con acciones que promuevan la
participacion e integracion ciudadana y genere un cambio de los resultados
entre sus publicos.

e Establecer protocolos para identificar y contrarrestar la difusion de
desinformacién que circule en redes sociales que induce al desprestigio de

la institucion
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5.6 Plan Estratégico de Comunicacion (PEC)

Tabla N° 16 PEC

Plan Estratégico de Comunicacion del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2

Objetivo Estratégico 1:

Fortalecer la relacion civil y policial para comunicar la gestion institucional que permitan generar mayor credibilidad.

Estrategias

Tacticas

Acciones

Indicador

Responsables

Cronograma

Simbiosis
1.1

Programas de
capacitacion.

-Desarrollo de espacios de
diélogo.

-Reuniones formales para el
intercambio de ideas.
-Coordinar iniciativas de ayuda
mutua que beneficia a los
ciudadanos para  difundir
informacion alineada con el
mismo fin.

Informe de resolucion.

NUmero de reuniones.

Nlmero de asistentes vs
namero de invitados.

Departamento de
Comunicacion Estratégica
de la Policiay
Departamento de
Comunicacion de los Gads

Junio/Julio 2024

Junio/Julio 2024

Junio/Julio 2024

Visibilizacion de
actividades.

-Realizar visitas in situ a areas
vulnerables.
-Programas  de  Participacion
Comunitaria.

NUmero de visitas

Departamento de
Comunicacion Estratégica
y Departamento de
Talento Humano

Julio/ Agosto 2024
Julio/ Agosto 2024

Julio/ Agosto 2024
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Escenario 1
Policia Nacional como portavoz de mensajes gubernamentales

Conocimiento
Institucional

Destacar logros.

-Preparar capsulas
informativas sobre la mision

Entrevistas

Departamento de

institucional, practica laboral Comunicacion Agosto/Septiembre 2024
del personal, y apoyo a la Estratégica y
ciudadania. Departamento de Talento
Videos Humano

-Coordinar la difusion de
informacion de la gestion
operativa de la Policia
Nacional. Agosto/Septiembre 2024
-Desayunos informativos.

Gestion proactivay | -Jornadas de encuentro con

efectiva. lideres de opinion y policia. Planificacion de Agosto/Septiembre 2024

-Brindar informacion y apoyo | actividades Departamento de
requerido para realizar su | Invitaciones Comunicacion Agosto/Septiembre 2024
trabajo. Fotografias y videos Estratégica
-Talleres de integracion para el Agosto/Septiembre 2024

trabajo en equipo.

Impregnacién
institucional

Generar identidad.

-Talleres de integracion para el
trabajo en equipo.

-Procesos de dialogo abierto,
participativo, mediante la
comunicacion ascendente con
temas de interés sobre las
necesidades, sugerencias o0
inquietudes  del  personal
policial.

-Capacitacion  al  personal
policial para mejorar el
ejercicio de sus funciones y las
normas sociales.

NuUmero de asistentes

Informes

fotografias

Departamento de Talento
Humano y los jefes de
cada departamento

Septiembre/Octubre 2024

Septiembre/Octubre 2024
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Objetivo Estratégico 2:

Afianzar el conocimiento general con acciones que promuevan la participacion e integracion ciudadana y lograr un cambio de los resultados entre sus puablicos en redes

sociales.

Estrategias

Téacticas

Acciones

Indicador

Responsables

Cronograma

Posicionamiento

Campafias de

-Creacion de pagina

Pagina en la red social

Septiembre/Octubre 2024

words: (#PoliciaNacional
#Guaranda)
-Link de acceso a la

informacion amplia.

-Evaluar semanalmente las
reacciones, notificaciones,
vistas, reproducciones,

compartidos y comentarios que
permita medir la interaccién
ciudadana en la red social.

Comunicacion Estratégica

Septiembre/Octubre 2024

Septiembre/Octubre 2024

Septiembre/Octubre 2024

o
S informacion. institucional en la plataforma | Facebook Departamento de
s digital Facebook. Comunicacion Estratégica
é -Presencia en red social | Informe semanal de Septiembre/Octubre 2024
= Facebook publicaciones
3 -Informacién permanente sobre
g actividades de vinculacién que | Videos Septiembre/Octubre 2024
g realiza la policia en la
c parroquia, mediante  artes | Iméagenes
\O - -
'S digitales (flyer) en formato
= JPEG 0 PNG. Flayers
Q -Micro-informativos con Septiembre/Octubre 2024
~N © resimenes semanales de las
25 actividades realizados.
2o
23
w = -Actualizar  diariamente la|Informe semanal de
S informacion de la red social | publicaciones. Septiembre/Octubre 2024
3 Cohesion de Interaccion Facebook
§ actores ciudadana -Utilizacion de hashtags y key Departamento de
o
S
o
o
©
c
2
[&]
(18]
2
o
L
©
o
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2.3

Enaccion
Comunicional

Compromiso social
IEC
(Informativo)

Compromiso social
IEC
(Comunicativo)

Compromiso social
IEC
(Educativo)

-Elaboracion de manual de
seguridad ciudadana.
-Elaboracion de guias
tematicas para promover el
reconomiento de  doctrina
tangible e intangible de Ila
institucion.

- Disefio de revista digital de
perfiles de los servidores
policiales.

-Creacion de short video para
reconocer Yy felicitar las nobles
acciones de su labor.

-Planificacion de jornadas
médicas en coordinacion con
autoridades locales.
-Capacitacion ciudadana
(como actuar en casos de
riesgo)

-Capacitacion ciudadana (vida
saludable)

-Actividades ladicas (Paquito
Policia)

-Charlas con los estudiantes de
los centros educativos para dar
a conocer temas de prevencion
de seguridad.

-Capacitacion a la poblacion
sobre normas de convivencia
ciudadana.

-Concursos de artes sobre la
exaltacion de la labor policial.
(Dibujo, pintura, teatro).

Namero de ejemplares
elaborados.

Videos

Numero de asistentes

Invitaciones

Planificacién de
actividades

Fotografias y videos

Departamento de
Comunicacion Estratégica
y departamentos de otras

areas requirientes

Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024
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Objetivo Estratégico 3:

Establecer protocolos para identificar y contrarrestar la difusion de desinformacion que circule en redes sociales que induce al desprestigio de la institucion.

Estrategias

Téacticas

Acciones

Indicador

Responsables

Cronograma

KNB Transparencia de
informacion

Identificar difusion
de contenidos falsos.

Reporte de
informacion.

-Registro de informacion falsa
mas consumida.

-Indentificar los canales que
difunden el contenido falso.
-Analizar el contenido
(alamista, sensacionalista,
ofensivo o agresivo)

-Etiquetado de contenido
-Solicitar la suspensién de
cuentas una vez detectado
contenido malicioso.

Publicaciones en la red

social Facebook.

Informe de Monitoreo

de medios

Departamento de
Comunicacion Estratégica

Departamento de
Comunicacion Estratégica

Septiembre/Octubre 2024

Septiembre/Octubre 2024

Septiembre/Octubre 2024

Septiembre/Octubre 2024

Septiembre/Octubre 2024

Alfabetizacion
digital.

-Capacitar a los servidores
policiales sobre como
identificar informacion falsa.
-Fomentar la responsabilidad
individual del consumo de
intercambio de informacién o
datos de indole social.
-Reportar informacion falsa.

Planificacion
Capacitacién

Informe

de

Departamento de
Comunicacion Estratégica

Septiembre/Octubre 2024

Septiembre/Octubre 2024

Septiembre/Octubre 2024

Verificacion de
hechos.

-Confiabilidad de la fuente para
la desinformacion en linea.
-Emitir una declaracion oficial
sobre la informacion.

-Emitir comunicados de la
verificacién de los hechos con
un lenguaje usual entendible.

Comunicado oficial

Departamento de
Comunicacion Estratégica

Septiembre/Octubre 202
Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024
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3.2

Reaccion
inmediata

Uso de herramientas
tecnoldgicas

-Utilizar Google Analystics
para vigilar la presencia del
flujo de informacién de la
institucion.

-Utilizar hashtag
#fakeNewsPolicia en la red
social facebook de la pagina
oficial

Base de datos

Departamento de
Comunicacion Estratégica

Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024

Fortalecimiento de
las politicas sobre
contenido.

-Elaboracion de productos
comunicativos de
contrainfromacién sobre temas
de difusibn masiva de
informacion falsa.

-Indexar la informacién en
orden de importancia para ser
difundida.

Artes visuales

Base de datos

Departamento de
Comunicacion Estratégica

Octubre/Noviembre 2024

Octubre/Noviembre 2024

Manejo de crisis
prospectiva

-Elaborara manual de crisis.
-Creacién de un Comité de
crisis  que  actuard  en
situaciones criticas que puedan
afectar la reputacion de la
institucion.

-ldentificar los escenarios que
podrian afectar a la imagen de
la institucion.

-Establecer pasos a seguir para
dar respuestas. 1)Recopilacion
de informacién. 2) Com.interna
y externa. 4)Toma de
desiciones.

Documento estratégico

Departamento de
Comunicacion Estratégica

Octubre/Noviembre 2024

Nota: Plan Estratégico de Comunicacion.
Elaborado por: Liseth Bonillay Martin Martinez.
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5.7 Presupuesto para ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion

Tabla N° 17 Presupuesto

Unidad Componente Valor Valor
Unitario Total
1 Computadora (icore 7) 1.500.00 1.500.00
Camara (canon100D) 1.200.00 1.200.00
Tarjeta para cdmara de 32 25.00 25.00
bytes
1 Tripode 75.00 75.00
1 Microfono corbatero 40.00 40.00
1 Disco duro externo 1 tera 60.00 60.00
1 Paquete de Adobe Premiere 259.00 259.00
Valor 3,159.00
total

Nota: Presupuesto.
Elaborado por: Liseth Bonilla y Martin Martinez.
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CONCLUSIONES

A partir del estudio se pudo identificar que el Comando de Policia Sub Zona Bolivar
N°2 considera como estrategias, la emision de boletines de prensa, ruedas de prensa
y el desarrollo de ferias de seguridad; sin embargo, estas no son estrategias de
comunicacion porque, las estrategias son planes de accion disefiados para alcanzar
objetivos especificos de comunicacion. Siendo asi que, el Departamento de
Comunicacion Estratégica al no aplicar las correctas estrategias provoca una

obstruccion a que la comunicacidn sea efectiva.

El nivel de percepcion fue identificado por medio de las encuestas que se realizaron
cara a cara con los ciudadanos, que concede una interaccion mas significativa. Lo
que permitié obtener informacion en profundidad sobre las percepciones y
experiencias de los ciudadanos, puesto que, en niveles de confianza la percepcion
es subjetiva debido a que los ciudadanos hacen una valoracion de la efectividad de
la labor policial a partir de sus experiencias sobre seguridad en su entorno, la aptitud
con que responden a los llamados de emergencia y las experiencias directas en
situaciones de riesgo en las que se han encontrado la confianza en la entidad policial

crece y se sienten protegidos.
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RECOMENDACIONES

ElI DCE del Comando de Policia de la Sub Zona Bolivar N°2. debe actuar y aplicar
estrategias de comunicacion adecuadas enmarcadas en: comunicacion interna,
relacionamiento comunicacional, relaciones publicas, redes sociales y manejo de
crisis para fortalecer la comunicacion mediante acciones de participacion con la
ciudadania, en busca de espacios de dialogo y abiertos a la opinion publica, y asi la
comunicacion sea efectiva. Ademas, que dentro de las estrategias de comunicacion
se concede gran valor a la descentralizacion de la comunicacion, si bien ésta se
encuentra jerarquizada porque desde la DCE-PN se dictan politicas institucionales
y se coordinan acciones, es importante que, en cada jurisdiccion, los encargados de
llevar la comunicacién y los comandantes de unidad puedan tener libertad para
gestionar los procesos comunicativos y fortalecer el acercamiento con los actores

locales, puesto que conocen la realidad mas de cerca.

Fortalecer las acciones que realizan los agentes policiales en zonas vulnerables de
la parroquia de Guanujo para cambiar el pensamiento mediante una cercania mayor
a ellos buscando el beneficio colectivo donde la ciudadania necesita saber que la
labor es dia a dia en distintos puntos, destacar que son un apoyo clave en momentos
no solo de seguridad sino fuera de ella. Y que existen varios factores (politico,
econdmico, otros) aparte de su aptitud en su desempefio, que pueden estar afectando
a su imagen. De tal manera se debe tomar en cuenta estrategias digitales mas
innovadoras puesto que, en la era digital en la que vivimos las redes sociales son
herramientas que se debe hacer uso para difundir informacion, donde ademas el
interés de la ciudadania es conocer también las acciones positivas que realizan los
agentes policiales convirtiéndose en una oportunidad para ser visibilizados y dar a

conocer la labor que desempefian y fortalecer la imagen en la sociedad.
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Anexo 1 — Certificado antiplagio

NOMBRE DEL TRABAJO
tesis Bonilla, Martinez.pdf

RECUENTO DE PALABRAS
24936 Words

RECUENTO DE PAGINAS
107 Pages

FECHA DE ENTREGA
Apr 24,2024 2:17 PM GMT-5

® 6% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

Jefferson Martin y Bertha Liss Martinez
Ocampo y Bonilla Ocampo

RECUENTO DE CARACTERES
140032 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
1.5MB

FECHA DEL INFORME
Apr 24,2024 2:20 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.

= 6% Base de datos de Internet

® Excluir del Reporte de Similitud

- Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« Material citado

96

» Base de datos de Crossref

 Base de datos de trabajos entregados

« Fuentes excluidas manualmente

Y . TS
- %x\\/ 9;@&\\&3 =

Resumen



Anexo 2- Aceptacion del objeto de estudio

M POLICiA NACIONAL DEL ECUADOR
- ’wh—‘

COMANDO SUBZONAL DE POLICIA BOLiVAR
COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y ESTRATEGICA

RAZON. - Siendo por tal, en atencion a la solicitud de certificacion de fecha Guaranda, 23
de abril de 2024; me permito indicar que el Departamento de Comunicacién Estratégica
de esta Subzona remite la siguiente Certificacion:

Los sefiores: Bertha Liseth Bonilla Ocampo con cédula de ciudadania 1805216304,
Jefferson Martin Martinez Ocampo con cédula de ciudadania 0202279741, estudiantes
de la Universidad Estatal de Bolivar de la Carrera de Comunicaciéon, durante el trabajo de
investigacion realizado en el Departamento de Comunicacién Estratégica de la Subzona
Bolivar, han demostrado un excelente desempefio profesional, mismo que ha llevado a
culminar con éxito el proceso de investigacion.

Por parte del Departamento se ha brindado las facilidades necesarias teniendo en cuenta
el compromiso interinstitucional que existe entre la Universidad Estatal de Bolivar y el
Comando Subzonal de Policia, donde se ha podido dar a conocer y se les ha explicado
las estrategias comunicativas que tiene la Policia Nacional especiaimente centradas en la
parroquia Urbana de Guanujo, siendo asi que como parte del trabajo realizado se ha
comunicado las diferentes estrategias preventivas comunitarias para que ellos sean los
portavoces en la parroquia.

El uso y/o difusion de la informacion otorgada sera de responsabilidad unica y exclusiva
del requirente. Esta razdn, no tiene enmendaduras ni tachaduras. - Guaranda, 24 de abril
del 2024 .- LO CERTIFICO

akeliife Herrera Guaman
teniente de Policia

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y
ESTRATEGICA

ayaquil y Calle Manabi

1 eccion: Av. Gue
e Teléfono:032980263
Correo electronico: coe: gmail.com
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Anexo 3- Instrumentos

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE COMUNICACION

Encuesta dirigida a la ciudadania del casco urbano de la parroquia Guanujo

Objetivo: Determinar el nivel de percepcién que tienen los habitantes de la
parroquia Guanujo, cantén Guaranda, con respecto al Comando de Policia Sub
Zona Bolivar N.2.

Datos informativos:
Rango de edad

15a19 []
20225 []
26a40 [
Otra ]
CUESTIONARIO

1. ¢Asu criterio el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2 cuenta con
una adecuada sefalética que le permite orientarse y obtener
informacién dentro de las instalaciones?

Si ]
No ]

2. Desde su experiencia la respuesta de la Policia ante una situacion de
peligro ¢ha sido?

Excelente [
Regular ]
Mala [
¢Por qué?

1. ¢Como percibe la accion policial en su barrio?

Eficiente  []
Regular ]
Ineficiente []
¢Por que?

2. ¢Conoce de cerca las acciones enmarcadas en programas de prevencion
social por parte del Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2?
Si
No ]
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¢Con qué frecuencia recibe informacién sobre las actividades y
acciones que ejecuta el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2?

Diario ]
Semanal ]
Quincenal ]
Mensual L]
Ninguna de las anteriores [

¢A traves de qué canales de comunicacion usted se informa sobre las
actividades y acciones que ejecuta el Comando de Policia Sub Zona
Bolivar N.2?

Medios tradicionales (Television/ radio/ prensa) ]
Medios Digitales (Facebook/ Tik Tok/ X/ otros) ]
Comunicacién directa (Charlas/ otros) ]
Ninguna de las anteriores L]

¢Le gustaria recibir con frecuencia informacion verificada sobre las
acciones que cumple el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2?

Si ™

No [

¢Considera que el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2 debe
informar los aspectos positivos de su labor a traves de canales
comunicacionales?

Si [

No [

¢ A través de qué canales de comunicacion le gustaria informarse sobre
las acciones que cumple el Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2?
Medios tradicionales Medios digitales Comunicacion

directtl ]
]

Para usted la labor que cumple el Comando de Policia Sub Zona
Bolivar N.2 es:

Eficiente |:|
Medianamente eficiente |:|
Nada eficiente I

Seleccione en orden de importancia, siendo 3 el mas importante y 1 el
menos importante. A su criterio la imagen institucional del Comando
de Policia Sub Zona Bolivar N.2 se ha deteriorado debido a:

Falta de informacion [
Ineficiencia 1]
Corrupcion (I
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Preguntas de entrevista

Entrevista dirigida al jefe(a) del departamento de comunicacion del

Comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2.

Objetivo: Identificar estrategias de comunicacion que aplica el Comando de Policia de la
Subzona Bolivar N°2.

10.

11.

GUIA DE PREGUNTAS

¢Cuales son los medios de comunicacion que utilizan para informar a la
ciudadania de forma permanente?

Cree que el impacto de la comunicacion difiere segun el medio utilizado
(television, radio, redes sociales, correo electrénico, reuniones etc.) ¢Por
qué?

Como es de su conocimiento en medios digitales existe informacion no
verificada, ¢cudles son las estrategias para filtrar la informacion relevante
que circula en los medios digitales de comunicacion de la provincia de
Bolivar?

¢Ha experimentado alguna vez un impacto negativo debido a una
comunicacion mal gestionada que deteriora la credibilidad institucional?
¢Cree usted que la ciudadania esta familiarizada con las acciones que
realizan los servidores policiales?

El Comando de Policia Sub Zona Bolivar N.2 genera con frecuencia
informacion institucional?

El comando de Policia Sub Zona Bolivar N°2 cuenta con estrategias para la
comunicacion interna

¢El departamento de comunicacion de la institucion esta consciente de la
mala imagen que tiene ante la ciudadania por una mala gestion de la
comunicacion?

¢Considera que la institucion debe trabajar de manera urgente un plan de
comunicacion que permita generar confianza en la ciudadania?

¢La institucion genera productos institucionales para impulsar la imagen
institucional?

Los resultados que se han obtenido con estas estrategias.
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Anexo 4. Fotografias

Nota: Tutorias presenciales dirigidas por la tutora, Lic. Pilar Chavez.

Nota: Revision del PEC dirigida por el MSc. Klever Romero.
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Nota: Habitante del casco urbano de la parroquia Guanujo participando de la aplicacion del
cuestionario de encuesta.
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Nota: Habitante del casco urbano de la parroquia Guanujo participando de la aplicacién del
cuestionario de encuesta.
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Nota: Habitante del casco urbano de la parroquia Guanujo participando de la aplicacion del
cuestionario de encuesta.
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Nota: Habitante del casco urbano de la parroquia Guanujo participando de la aplicacion del
cuestionario de encuesta.

Nota: Entrevista con Lic. Roxana Borja Aguay asistente del DEC del Comando de Policia Sub
Zonal.
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Nota: Entrevista teniente Dario Vargas. jefe del Distrito de Policia Guaranda.
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