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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo en equipo constituye un componente esencial de la préctica de
enfermeria, debido a que favorece la coordinacion de las actividades asistenciales,
la continuidad del cuidado y la respuesta oportuna ante las necesidades de los
pacientes. En el contexto hospitalario, las experiencias construidas entre los
profesionales permiten comprender los factores humanos, relacionales y
organizacionales que fortalecen o limitan el desarrollo del trabajo colaborativo.
Propdsito: Comprender las experiencias de los profesionales de enfermeria sobre
el trabajo en equipo como base para el fortalecimiento de la comunicacién, el
liderazgo, la colaboracién profesional y las relaciones interpersonales en la
practica asistencial diaria en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, periodo
marzo- julio 2026. Metodologia: Se empled un enfoque cualitativo descriptivo
con orientacion fenomenologica; participaron 40 profesionales de enfermeria
seleccionados mediante muestreo intencional, quienes aceptaron voluntariamente
formar parte del estudio. La informacion se recopilé mediante entrevistas
semiestructuradas y se proceso con el software ATLAS.ti version 9, a través de
procedimientos de codificacion, categorizacion e interpretacion de los discursos.
Resultados: Del analisis emergieron tres categorias: significados, experiencias y
aprendizajes del trabajo en equipo; consideraciones sobre el trabajo en equipo;
conflictos y necesidades de mejora. Los resultados evidenciaron que los
participantes concibieron el trabajo en equipo como una practica sustentada en la
cooperacion, coordinacion, comunicacion y responsabilidad compartida, cuya
aplicacion favoreci6 la organizacion de las actividades, el aprendizaje profesional
y la seguridad del paciente. También se identificaron deficiencias
comunicacionales, dificultades vinculadas con la sobrecarga laboral, diferencias
interpersonales, aspectos que limitaron la colaboracion. Conclusiones: El trabajo
en equipo constituyd un elemento indispensable para proporcionar cuidados
seguros, integrales y humanizados; su fortalecimiento requiere liderazgo
participativo, comunicacién efectiva, relaciones laborales favorables y estrategias

institucionales orientadas a mejorar la integracion y cooperacion del personal.

Palabras clave: trabajo en equipo; personal de enfermeria; fenomenologia;

colaboracidn profesional; comunicacion efectiva.



ABSTRACT

Teamwork is an essential component of nursing practice, as it promotes
the coordination of care activities, continuity of care, and a timely response to
patients’ needs. In the hospital setting, the experiences shared among
professionals provide insight into the human, relational, and organizational
factors that either strengthen or limit the development of collaborative work.
Purpose: To understand the experiences of nursing professionals regarding
teamwork, as a basis for strengthening communication, leadership, professional
collaboration, and interpersonal relationships within daily clinical practice at
the Alfredo Noboa Montenegro Hospital, during the period from March to July
2026. Methodology: The study employed a descriptive qualitative approach
with a phenomenological orientation. Forty nursing professionals, selected
through purposive sampling, voluntarily agreed to participate in the study. Data
were collected through semistructured interviews and analyzed using
ATLAS.ti version 9 software, through procedures involving coding,
categorization, and interpretation of the participants’ discourses. Results:
Three categories emerged from the analysis: meanings, experiences, and
lessons learned regarding teamwork; considerations about teamwork; and
conflicts and areas for improvement. The results showed that participants
viewed teamwork as a practice grounded in cooperation, coordination,
communication, and shared responsibility, the application of which facilitated
the organization of activities, professional learning, and patient safety.
Communication deficiencies were also identified, along with challenges related
to workload overload and interpersonal differences, all of which limited
collaboration. Conclusions: Teamwork was part of the professional identity of
nursing and constituted an indispensable element for providing safe,
comprehensive, and humanized care; strengthening it requires participatory
leadership, effective communication, favorable workplace relationships, and

institutional strategies aimed at improving staff integration and cooperation.

Keywords: teamwork; nursing staff; phenomenology; professional

collaboration; effective communication.
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EXPERIENCIAS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA SOBRE EL
TRABAJO EN EQUIPO, HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
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2. ANTECEDENTES

El trabajo en equipo constituye uno de los pilares fundamentales dentro
de los sistemas sanitarios contemporaneos, debido a que permite integrar
conocimientos, habilidades y responsabilidades orientadas al logro de objetivos
comunes relacionados con la atencion integral del paciente. En el contexto
hospitalario, y en especial en los servicios de enfermeria, las practicas
colaborativas tienen un especial protagonismo ya que la atencidn tiene lugar en
entornos de alta complejidad, exigencia asistencial y necesidad de coordinacién
interprofesional constante (Rodriguez et al., 2022). En estos servicios, el
personal de enfermeria tiene un continuo contacto con el usuario, con la familia
y con el equipo de salud multidisciplinario y, por tanto, la calidad de las
relaciones interpersonales, asi como la capacidad de colaborar, incide de
manera considerable en la seguridad del paciente, en la continuidad del cuidado
y en el bienestar del profesional. La literatura ha demostrado que los equipos
cohesivos para la atencidn favorecen una atencién mas eficaz y reducen la
probabilidad de eventos adversos o peligros, y también fundamental en la
humanizacion de la atencion dentro de las instituciones hospitalarias (Shin et
al., 2025).

El concepto de trabajo en equipo ha evolucionado desde una vision
centrada Unicamente en la distribucion de tareas hacia una perspectiva integral
basada en la cooperacion, comunicacién efectiva, liderazgo compartido y
construccion colectiva de objetivos institucionales (Ruiz et al., 2023). En esa
linea Paravic & Lagos (2022) indican que el trabajo en equipo es una forma de
organizacion en la cual los miembros comparten responsabilidades, maximizan
sus habilidades individuales y enfocan sus esfuerzos en la consecucién de
metas comunes, habida cuenta del compromiso y la satisfaccién laboral. En el
ambito concreto de la enfermeria, esta forma de trabajo favorecera la toma de
decisiones clinicas, la solucién de conflictos y la organizacion de las
actividades asistenciales tan imprescindibles en los contextos hospitalarios,
donde las exigencias en la atencion son rapidas y coordinadas. Por lo que el
trabajo colaborativo se convierte en un aspecto imprescindible para fomentar la
calidad, la eficacia y la seguridad durante el proceso de atencion sanitaria.

Dentro de las instituciones hospitalarias el personal de enfermeria tiene



gue enfrentarse cada jornada a maltiples factores relacionados con la carga
laboral, la presion emocional y la complejidad del cuidado, situaciones con una
repercusion directa en las relaciones interpersonales y en la cooperacion con
los compafieros de trabajo cuando no existen en la organizacion estrategias
orientadas a potenciar el trabajo en equipo. Solis et al. (2024) identificaron que
un ambiente laboral inadecuado incrementa el estrés ocupacional y favorece la
omision de cuidados de enfermeria, principalmente por problemas relacionados
con recursos humanos insuficientes, deficiencias comunicacionales y
condiciones organizacionales poco favorables (Comezaquira et al., 2021). Los
autores concluyeron que la calidad del entorno laboral influye
significativamente en el desempefio del personal y en la seguridad del paciente,
demostrando que un ambiente basado en el respeto, la comunicacion y el apoyo
mutuo reduce el desgaste emocional y mejora el desempefio profesional

(Lopes et al., 2025).

La comunicacion constituye uno de los elementos primordiales del
trabajo en equipo, ya que permite el intercambio de informacion, la
coordinacion de actividades y la construccion de relaciones laborales sanas. En
enfermeria, la comunicacién efectiva garantiza la continuidad del cuidado,
disminuye los errores asistenciales y genera confianza entre los miembros del
equipo de trabajo multidisciplinario. La comunicacion que resulta clara,
espontanea y precisa favorece la retroalimentacion y la resolucién de las
situaciones complejas que se dan dentro de los grupos de trabajo, permitiendo
fijar ambientes colaborativos y participativos. Cuando se presentan barreras en
la comunicacion, producen conflictos, duplicidad de funciones y dificultades
para llegar a la toma de decisiones, lo que afecta tanto al profesional como a la
calidad de la atencion que se ofrece al usuario. Por eso, la comunicacién
asertiva es una competencia imprescindible en el ejercicio de la profesion de
enfermeria (Ramirez et al., 2024).

El liderazgo también se encuentra presente en forma relevante en los
equipos de enfermeria, ya que incide en la motivacion, la organizacion, la
cohesion del personal cuando se desarrollan las actividades asistenciales. El
liderazgo transformacional genera ambientes participativos, genera confianza y
una resolucion de conflictos constructiva, lo cual permite que los profesionales

generen mayor compromiso institucional y de pertenencia. La inteligencia



emocional aplicada al liderazgo de enfermeria fortalece la comunicacion
interpersonal y mejora el trabajo en equipo, contribuyendo a disminuir el
sindrome de burnout y optimizar la seguridad del paciente. Desde esta
perspectiva, el liderazgo no se limita a la supervision administrativa, sino que
implica la capacidad de motivar, escuchar y orientar a los miembros del equipo
hacia objetivos comunes centrados en el bienestar del usuario y la calidad del
cuidado (Carrera & Egas, 2023).

La colaboracion entre los profesionales sanitarios constituye otro
elemento importante del trabajo en equipo en enfermeria. La situacion clinica
del paciente en el hospital implica una constante interaccion entre
enfermeras/os, médicos/as, auxiliares/as y el resto de los profesionales de
salud, que deben poner en marcha acciones correlacionadas con la recuperacion
del paciente. Las experiencias colaborativas le dan fuerza a la continuidad de
los cuidados y ayudan a proporcionar atencion integral, aunque existen
dificultades para interactuar con algunos/as profesionales médicos/as. Estas
conclusiones ponen de manifiesto que la cooperacion interdisciplinaria requiere
no s6lo de competencias técnicas, sino de competencias sociales, a las que hay
que adicionar la empatia, la escucha activa y el respeto mutuo. Cuando la
relacion profesional se establece en contextos donde hay confianza y
cooperacion, el paciente percibe mas seguridad y mejor calidad de atencion
(Lajes et al., 2021).

Las relaciones interpersonales entre las/os enfermeras/os influyen en el
ambiente laboral y en las emociones de los/as profesionales. Santos &
Gonzélez., (2022) evidencio que las dificultades de comunicacion, el
conflicto entre enfermeras/os y técnicos/as de enfermeria y la fragilidad de la
relacion entre estos/as dos colectivos, dificultan la puesta en practica del
trabajo colaborativo. En consecuencia, el fortalecimiento de estrategias
orientadas al respeto, la cooperacion y el reconocimiento profesional resulta
indispensable para construir ambientes saludables que favorezcan tanto la
satisfaccion laboral como la calidad del cuidado brindado (Soberano &
Vazquez, 2025).

La carga laboral constituye una de las limitaciones mas importantes
para un funcionamiento 6ptimo del trabajo en el equipo de los servicios

hospitalarios. Las largas jornadas, el déficit de auxiliares y la alta demanda



asistencial provocan que el personal contenga su agotamiento fisico y
emocional y su capacidad para colaborar con los compafieros. Amaya et al.,
(2025) hallaron una relacion inversa entre el trabajo en equipo y el desgaste
profesional de trabajadores de salud, en otros términos, los equipos que estan
cohesionados tienen menos desgaste laboral, por lo cual estd demostrado que la
colaboracién profesional es también una variable protectora del estrés laboral,
lo que contribuye a que el ambiente de trabajo sea un lugar mas organizado,
participativo y emocionalmente mas saludable. En enfermeria, que exige el
contacto continuo con situaciones dificiles, y emocionalmente dificiles para
poder atender las responsabilidades asistenciales, el trabajo en apoyo mutuo es
un recurso basico como frente a la exigencia del hospital.

El clima organizacional, viene a ser un segundo factor determinante en
las experiencias del trabajo en equipo del personal de enfermeria. Un clima
organizacional se enlaza y vincula positivamente con la motivacion, la
participacion y el compromiso entre profesionales; los climas organizativos
conflictivos, por el contrario, conducen a la desmotivacion, la baja
participacion y la degradacion de las relaciones laborales. El bienestar y la
calidad de vida laboral se relacionan positivamente con el trabajo en equipo en
las instituciones sanitarias, lo que lleva a concluir que los que trabajan en estas
organizaciones y estdn mas satisfechos tienen una mayor disposicion para
colaborar y participar en las actividades de la organizacion. Asimismo, estos
resultados muestran que las organizaciones sanitarias deben llevar a cabo
estrategias orientadas al bienestar laboral, promoviendo la comunicacion
abierta, el reconocimiento profesional y la participacion en la toma de
decisiones grupales (Cantos et al., 2026).

El desarrollo del trabajo en un equipo en la enfermeria, se convierte en
una necesidad prioritaria a raiz de los requerimientos crecientes de los servicios
hospitalarios y de los procesos asistenciales cada vez mas complejos. (Duche,
2022) identifico en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin
contradicciones relacionadas con una deficiente comunicacion, conflictos en
las relaciones personales, sobrecarga de trabajo, y escasa cooperacion por parte
de los y las profesionales de la enfermeria. En funcion de estos planteamientos,
la autora formuld un programa de mejora cuyo objetivo era procurar una

mejora de colaboracion, motivacion y pertenencia institucional desde la



formacion y las actividades en grupo. Los hallazgos en la investigacion
concluyen que las estrategias de integracion contribuyen a conseguir ambientes
laborales més saludables, y ayudar a mejorar el trabajo en equipo del personal
de enfermeria. Estos antecedentes demuestran la necesidad de abordar el
trabajo en equipo desde la dptica de la organizacion, y desde el punto humano
dentro y desde los servicios de salud.

El Hospital Alfredo Noboa Montenegro es un espacio asistencial donde
el trabajo en equipo adquiere un significado particular, debido a la propia
dinamica hospitalaria y a los intercambios permanentes entre los profesionales
durante la atencion de los pacientes. En este entorno, el profesional de
enfermeria enfrenta diariamente situaciones de presion asistencial, toma de
decisiones inmediatas y coordinacién continua con el resto del equipo
multidisciplinario. Las vivencias narradas por los profesionales que forman
parte de estas dindmicas de trabajo permiten comprender una mejor
comprension de como se van tejiendo esas relaciones de colaboracion, cual es
su problematica, qué significados elaboran los actores sobre el trabajo en
equipo en el contexto de la practica hospitalaria. El anlisis de las experiencias
resulta ser clave para identificar los factores que favorecen o limitan el trabajo
en cooperacién profesional y ser puntualmente capaz de elaborar estrategias
para un trabajo que potencie el cuidado humanizado y la calidad asistencial.

La relevancia del presente estudio radica en la necesidad de comprender
las vivencias subjetivas del personal de enfermeria sobre el trabajo en equipo
dentro del contexto hospitalario. La perspectiva fenomenoldgica permite
investigar la experiencia subjetiva de los profesionales indagando en las
correspondencias emocional, social y laborar que tienen que ver con las
relaciones entre la cooperacion, la comunicacion y las relaciones
interpersonales de los cuidadores en el ejercicio de la actividad asistencial. El
conocimiento de las experiencias de los profesionales ayudara a la construccién
de estrategias institucionales en pro de la mejora del clima organizacional, la
prevencién del burnout y la mejora de los ambientes laborales saludables. El
estudio también se enmarca el campo del conocimiento cientifico vinculado
con el &rea de enfermeria ya que permite visibilizar las interpretaciones del
personal en relacion a las practicas de trabajo en equipo que inciden de manera

directa con la calidad del cuidado realizado a los pacientes.



Finalmente, la investigacion tiene una importancia cientifica, social y
profesional ya que el trabajo en equipo es un aspecto clave para la seguridad
del paciente, continuidad del cuidado y bienestar del personal sanitario. La
comprension de las vivencias del personal de enfermeria permitira generar
reflexiones orientadas hacia el fortalecimiento de la comunicacién, el liderazgo
y el trabajo en equipo del personal del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. El
estudio también aportara al disefio de algunas estrategias institucionales,
amparadas bajo la humanizacion y en el desarrollo de espacios de trabajo
participativos, sanos. Por tanto, no solo el estudio genera evidencias cientificas
vinculadas con las dinamicas del trabajo en los equipas de enfermeria, sino que
también ayuda al respeto del valor humano y profesional de todas aquellas
personas que participan, cada dia, en la atencidn en hospital de manera

concreta.
Antecedentes internacionales

Pereira, et al., (2020), en Brasil, desarrollaron el estudio titulado
“Relaciones interpersonales en el trabajo del equipo de enfermeria”, con la
finalidad de analizar las relaciones interpersonales establecidas por el personal
de enfermeria de un hospital publico del nordeste brasilefio. La investigacién
present6 un enfoque cualitativo, descriptivo y exploratorio; participaron 16
profesionales de enfermeria, cuyos datos fueron recolectados mediante
entrevistas semiestructuradas y analizados a través del analisis temético. Las
conclusiones mostraron fragilizacion en las relaciones interpersonales,
discordancia entre enfermeros y técnicos en enfermeria, escasez de
comunicacion y problemas de liderazgo en el equipo; constatando a su vez la
discrepancia entre el ideal de trabajo en equipo y la realidad del trabajo en el
hospital. El fortalecimiento de la comunicacién, del respeto y de las estrategias
de integracion contribuyen al desarrollo de relaciones interpersonales
saludables en el trabajo y mejoran el trabajo en equipo del personal de

enfermeria.

Rodriguez et al., (2022), en el articulo titulado “El trabajo en equipo
como parte de un sistema de salud”, realizado en México, tuvieron como

propdsito analizar la importancia del trabajo en equipo dentro de los sistemas



hospitalarios y su influencia en la calidad de la atencion médica. El estudio
present6 una metodologia de tipo reflexiva y descriptiva basada en el analisis
teorico de la dinamica organizacional hospitalaria y las barreras que afectan la
cooperacion entre profesionales de salud. Los resultados demostraron que el
trabajo en equipo facilita la coordinacion, la eficacia, la seguridad del paciente,
asi como la motivacién en el trabajo; y ademas detectaron las barreras
culturales, personales e institucionales como el multiempleo, el nUmero
excesivo de jerarquias y el agotamiento laboral. Los autores concluyeron que el
éxito de los sistemas hospitalarios depende de una sincronizacion efectiva entre
todos los componentes del equipo multidisciplinario y del liderazgo

organizacional que ira orientado a asegurar una atencion segura y de calidad.

Reyes & Leitdon (2023), en México, desarrollaron el estudio titulado
“Colaboracion interprofesional: Enfermeria caminando hacia un trabajo en
equipo en el cuidado del adulto mayor”, con la intencion de describir e
interpretar las experiencias de las enfermeras con rol ampliado en la
colaboracién interprofesional. La investigacion presento un enfogque
cualitativo, exploratorio y descriptivo; participaron 20 profesionales de
enfermeria seleccionados de manera intencional, a quienes se aplicaron
entrevistas a profundidad analizadas mediante el método fenomenoldgico y
analisis tematico con apoyo del software Atlas.ti. Version 9. Los hallazgos
pusieron de manifiesto que la cooperacion entre los miembros de enfermeria
intensifico la continuidad del cuidado y la calidad del mismo, mientras que la
actividad interprofesional favorecio la atencion holistica de las personas
adultas mayores; aunque persisten las dificultades de vinculo con algunos
médicos de familia e internistas. El personal de enfermeria se acercé a la
consolidacion de un trabajo colaborativo visible y autonomo dentro de los

equipos de salud.

Crunenberg, et al., (2024) en Bélgica, titulada “Analisis
fenomenoldgico interpretativo de la colaboracion entre profesionales
sanitarios en el entorno de residencias de ancianos”. Con el fin de explorar las
funciones de los médicos, farmacéuticos y enfermeros en el proceso de
colaboracién interprofesional, identificando al mismo tiempo los factores que

facilitan y dificultan la colaboracion eficaz entre los profesionales de la salud.



Para ello utilizaron una metodologia cualitativa de tipo fenomenoldgico,
trabajando con 19 profesionales de la salud a quienes se le aplicaron entrevistas
individuales. Los resultados demostraron que la colaboracion interprofesional
de médicos, enfermeras y farmacéuticos contribuia a la atencion integral y la
seguridad del paciente en residencias geriatricas. La comunicacion, la
confianza, el reconocimiento profesional, los protocolos y el apoyo
institucional como facilitadores o barreras; y las enfermeras asumian funciones
intermediarias que aumentaban su carga laboral, afectando la dindmica

colaborativa y la eficiencia asistencial.

Corbaz-Kurth et al. (2024), en el estudio realizado con el tema “;Coémo
emerge la confianza en la colaboracion interprofesional? Un estudio cualitativo
sobre la importancia, significado y dindmica de la confianza en equipos y redes
de atencion sanitaria”, en Suiza tuvieron como finalidad comprender la
dindmica de la confianza en la colaboracién interprofesional entre
profesionales de salud, explorando sus dimensiones, determinantes y
consecuencias dentro de los equipos sanitarios. La investigacion adopto una
metodologia cualitativa de enfoque fenomenoldégico interpretativo y técnica de
incidentes criticos; la muestra la conformaron 32 profesionales de diversas
disciplinas de salud de Suiza mediante entrevistas semiestructuradas analizadas
mediante NVivo. Los resultados pusieron de manifiesto que la confianza se
genera en torno a la comunicacion, a relaciones interpersonales constructivas, a
un liderazgo horizontal y a la percepcion de reconocimiento profesional,
ademas de afectar a la seguridad psicoldgica, a la satisfaccion laboral, a la
eficiencia del trabajo en equipo y a la calidad de atencion al paciente. Los
autores concluyeron que la confianza supone un recurso muy importante para
contribuir a la colaboracion interdisciplinaria y a la mejora del bienestar de los

profesionales y pacientes.

Por otra parte, para complementar y reforzar la comprension del tema
de investigacion que se trata, se incluiran investigaciones con una metodologia
de enfoque cuantitativo relacionadas con el trabajo en equipo en el campo de la
enfermeria. Estas investigaciones permitiran la inclusion de evidencias sobre la
comunicacion, sobre el liderazgo, sobre la colaboracion profesional dentro del

hospital. De esta manera la integracion de informacion cuantitativa contribuira
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a ampliar el analisis e interpretar de forma mas integral las experiencias y

percepciones del personal de enfermeria.

Chuquimbalqui (2025), en Perq, desarrollo el estudio titulado “Trabajo
en equipo y calidad de vida laboral en profesionales del departamento de
ginecoobstetricia de un hospital de Lima, 2024, con el objetivo de determinar
la relacion entre el trabajo en equipo y la calidad de vida laboral en
profesionales de ginecoobstetricia del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé”. El trabajo fue de disefio cuantitativo, aplicado, correlacional,
no experimental y transversal, contando con la participacion de 85
profesionales de salud, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios validados
sobre trabajo en equipo y calidad de vida laboral. Los resultados mostraron
relacion significativa entre ambas variables (p = 0,003), ademas de relaciones
entre las dimensiones complementariedad, comunicacion, compromiso con la
calidad de vida laboral. Se concluyé que el trabajo en equipo mantiene una
relacion positiva, aunque débil, con la calidad de vida laboral de los

profesionales de salud.

Aliaga (2025), en Peru, desarroll¢ la tesis titulada “Liderazgo
transformacional y trabajo en equipo en el personal de salud del policlinico
policial, Huancayo”, con el objetivo de determinar la relacion existente entre
el liderazgo transformacional y el trabajo en equipo en el personal de salud del
policlinico policial de Huancayo. La investigacion present6 un enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal; participaron 62
trabajadores de salud seleccionados mediante muestreo no probabilistico
intencionado, a quienes se aplicaron cuestionarios tipo Likert validados para
evaluar ambas variables. Los resultados evidenciaron un liderazgo
transformacional favorable en el 85,5 % del personal y niveles altos de trabajo
en equipo en el 80,6 %; sin embargo, la correlacion encontrada entre ambas
variables fue positiva muy baja y estadisticamente no significativa. Se
concluyo que no existe correlacion entre el liderazgo transformacional y el

trabajo en equipo en el personal de salud evaluado.

Amaya et al., (2025), en Colombia, desarrollaron el estudio titulado

“Trabajo en equipo y desgaste profesional en trabajadores de la salud de un
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hospital publico en Colombia”, con el objetivo de determinar y describir la
relacion entre el trabajo en equipo y el desgaste profesional en trabajadores de
la salud de un hospital de tercer nivel. La indagacion se realizé mediante un
enfoque cuantitativo, disefio analitico, observacional y transversal; participaron
510 trabajadores de la salud a quienes se aplicaron los instrumentos
TeamSTEPPS Teamwork Perceptions Questionnaire y Copenhagen Burnout
Inventory; los resultados evidenciaron niveles moderados y altos de trabajo en
equipo; y el 31,4 % reportd niveles moderados y altos de desgaste profesional y
también una relacién inversa entre ambas variables, en otras palabras, a mejor
trabajo en equipo, menor percepcion de agotamiento laboral. Los autores
concluyeron que el fortalecimiento del trabajo colaborativo contribuye al

bienestar ocupacional y a la seguridad del paciente.
Antecedentes Nacionales

Escobar & Torres (2025), en Ecuador, desarrollaron el estudio titulado
“Inteligencia emocional en el liderazgo y el trabajo en equipo de enfermeria
para la atencion y seguridad del paciente”, con la finalidad de analizar la
influencia de la inteligencia emocional en el liderazgo y el trabajo en equipo
del personal de enfermeria, asi como su impacto en la seguridad del paciente.
La investigacion utilizé un enfoque cualitativo mediante revision bibliogréafica
con método inductivo-deductivo, analizando articulos cientificos, librosy
reportes técnicos relacionados con liderazgo, inteligencia emocional y
seguridad hospitalaria. Los resultados constataron que el liderazgo
transformacional basado en la inteligencia emocional promovio la
comunicacion, disminuyo el sindrome de burnout y aumento la calidad de la
atencion. Se concluyé que el desarrollo de las habilidades emocionales y del
trabajo en equipo ayuda, de forma considerable, a elevar tanto la seguridad del

paciente como el bienestar profesional de los enfermeros.

Duche (2022), en Ecuador, desarrollo el proyecto titulado “Diserio de
un programa de mejora dirigido al personal de enfermeria para promover el
trabajo en equipo en la unidad de Alto Riesgo Obstétrico del Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin”, con el propésito de desarrollar un

programa de mejora orientado a fortalecer el trabajo en equipo del personal de
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enfermeria. La investigacion utilizé un enfoque humanista aplicado al personal
de la unidad de Alto Riesgo Obstétrico, conformado por 39 profesionales de
enfermeria, abordando tematicas relacionadas con principios basicos del
trabajo en equipo, clima laboral y resolucion de conflictos. Los resultados
evidenciaron problemas de comunicacion, sobrecarga laboral, conflictos
interpersonales y limitada cooperacion entre compafieros; ademas, se identifico
que las capacitaciones y estrategias motivacionales favorecieron la
colaboracién y el sentido de pertenencia institucional. Se concluy6 que
fortalecer el trabajo en equipo mejora el clima laboral, incrementa la

productividad y favorece un cuidado mas eficiente y humanizado.

Catagua (2023), en Ecuador, desarrollé el proyecto de titulacion “Plan
de accidn de trabajo en equipo para el personal enfermero del area de
hospitalizacion del Hospital General Francisco de Orellana de la ciudad El
Coca en el aiio 2023, con el proposito de proponer un plan de accion
orientado a fortalecer el trabajo en equipo del personal de enfermeria en el area
de hospitalizacion. Se aplicé el marco logico del estudio, poniendo énfasis en
la aplicacion de actividades relativas al liderazgo colectivo, al fortalecimiento
de relaciones interpersonales, a la autoestima laboral, a la autonomia
profesional y a mas expectativas en la vida laboral de los enfermeros. La
poblacion fue constituida por 22 enfermeros profesionales y 12 auxiliares de
enfermeria rotados en turnos. Los resultados fueron enfermeros motivados,
comprometidos, cohesivos, fortalecimiento de la comunicacion... colaboracion
y seguridad en el paciente con talleres, capacitaciones, organizadores de
procesos. Se concluyo que el fortalecimiento del liderazgo colaborativo, la
clarificacion de roles y la capacitacién continua favorecen la integracion del

equipo enfermero y mejoran la calidad y seguridad de los cuidados brindados.
Antecedentes Locales

A nivel local no existen investigaciones cualitativas que exploren las
experiencias del personal de enfermeria relacionadas con el trabajo en equipo
dentro del contexto hospitalario, en este sentido el presente estudio solo toma
como referencia investigaciones nacionales e internacionales, tanto de enfoque

cualitativo como cuantitativos relacionadas con el trabajo en equipo, con la
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finalidad de sustentar tedricamente el fendmeno estudiado y aportar evidencia

cientifica contextualizada en el &ambito hospitalario.
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3. PROPOSITO

Comprender las experiencias de los profesionales de enfermeria sobre
el trabajo en equipo como base para el fortalecimiento de la comunicacion, el
liderazgo, la colaboracion profesional y las relaciones interpersonales en la
practica asistencial diaria en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, periodo
marzo- julio 2026.
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4. PREGUNTAS DE REFLEXION
4.1. Seccion sociodemografica

Las inclusiones de estas preguntas sociodemogréaficas permiten
comprender el contexto personal y laboral del personal de enfermeria en
relacion con sus experiencias de trabajo en equipo. Variables como la edad, el
sexo, el nivel de formacién, los afios de experiencia, el area de servicio y el
tiempo de permanencia en la institucion facilitan la interpretacion de las
vivencias con respecto a la comunicacion, liderazgo, la colaboracion y las

relaciones interpersonales.

Ademas, esta informacidn facilita la identificacion de patrones,
similitudes y diferencias en las experiencias narradas por los participantes,
considerando caracteristicas particulares de cada uno. De esta manera fortalece
la comprension integral del fendmeno estudiado aportando mayor rigor
metodoldgico al analisis cualitativo y favoreciendo una interpretacion
contextualizada de las experiencias del trabajo en equipo dentro del ambito

hospitalario.

1. Género
e Femenino
e Masculino
e Oftro

2. Edad
e 25a35afios
e 36 a 45 afos
e 46 a 55 afos
e Mas de 55 afios

3. Nivel académico

e Licenciatura
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e Maestria
e Doctorado
e Oftro
4. Servicio en el que labora
e Emergencia
e Hospitalizacion
e Quirdfano
e Consulta externa
5. Cargo desempeiiado
e Enfermera/o del area
e Lider del area
6. Afos de experiencia en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro
e 4436 afos
e 7a10afios
e Mas de 10 afios

7. Ha recibido capacitaciones sobre el trabajo en equipo en los dos

ultimos anos
e §j
e No

4.2. Seccion de preguntas abiertas
4.2.1. Preguntas de apertura

1. ¢Qué significado tiene para usted el trabajo en equipo durante la

atencion a los pacientes?

2. ¢Como describiria su experiencia de trabajo en equipo en el

Hospital Alfredo Noboa Montenegro?



4.2.2.

4.2.3.

10.

11.

12.

17
¢Como percibe la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion asistencial en su area de trabajo?
Preguntas de desarrollo

¢Qué aspectos del trabajo en equipo considera usted que

favorecen su ejercicio profesional?

¢De qué manera el liderazgo influye en las dinamicas del trabajo

en equipo del personal de enfermeria?

Segun su experiencia ¢Como describiria la colaboracion
profesional entre los miembros del equipo de enfermeria durante

la préctica asistencial?

¢Coémo influye las relaciones interpersonales en el trabajo en

equipo dentro del area que usted desempefia?

¢Cree usted qué el trabajo en equipo influye en la calidad del

cuidado y en la seguridad del paciente?

¢Ha vivido experiencias de conflictos, falta de apoyo o
dificultades de colaboracion dentro del equipo de trabajo?

¢Como las afrontd?
Preguntas de cierre

¢Qué aprendizajes personales o profesionales ha obtenido a

partir de sus experiencias de trabajo en equipo?

¢Qué aspectos considera que deberian fortalecerse para mejorar

el trabajo en equipo en el servicio de enfermeria?

¢Qué reflexion final le gustaria compartir sobre la importancia

del trabajo en equipo en la practica de enfermeria?
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5. UNIDAD DE ANALISIS QUE DELIMITA LAS FRONTERAS DEL
CASO

La unidad de analisis del presente estudio esta conformada por el
personal profesional de enfermeria que labora en las diferentes areas
asistenciales del Hospital Alfredo Noboa Montenegro durante el periodo
marzo—julio 2026. Las fronteras del caso se delimitan a las experiencias,
percepciones y vivencias relacionadas con el trabajo en equipo dentro del
contexto hospitalario, considerando aspectos como la comunicacion
interpersonal, la colaboracién profesional, el liderazgo, el apoyo mutuo, la
resolucion de conflictos y las dindmicas relacionales que emergen durante la
practica asistencial cotidiana. El estudio se centra exclusivamente en las
experiencias del personal de enfermeria dentro del entorno institucional del
hospital, debido a que este escenario representa un espacio donde las
interacciones profesionales influyen directamente en el bienestar laboral, la

calidad del cuidado y la seguridad del paciente.
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6. METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

6.1. Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa descriptiva es un enfoque metodoldgico
orientado a comprender y describir de manera detallada fendmenos,
experiencias, percepciones o comportamientos dentro de un contexto
especifico; se centra en interpretar la realidad desde la perspectiva de los
participantes, considerando sus significados, vivencias y formas de interaccion
social (Valle, 2022).

La investigacion es de tipo cualitativo descriptiva, ya que se orienta a
comprender e interpretar las experiencias, percepciones y significados que el
personal de enfermeria atribuye al trabajo en equipo dentro del contexto
hospitalario. Asimismo, permite profundizar en las vivencias relacionadas con
la comunicacion efectiva, la colaboracidn, las relaciones interpersonales y el
liderazgo presentes en la practica asistencial favoreciendo una comprension
amplia y contextualizada del fendmeno estudiado en el Hospital Alfredo
Montenegro, Ademas, la investigacion cualitativa facilita la interpretacion de la
realidad humana y social sin manipular variables, permitiendo identificar

caracteristicas y comportamientos presentes en el fenomeno estudiado.

Como complemento al enfoque cualitativo, se incorpora un componente
cuantitativo Unicamente en la seccion sociodemografica, con el propdsito de
describir las caracteristicas generales de los participantes. La informacion
recolectada mediante preguntas cerradas permite obtener datos objetivos que
facilite la caracterizacion de la poblacion de estudio, sin constituir el eje

principal de la investigacion.
6.2. Enfoque

La fenomenologia es un enfoque cualitativo que estudia las
experiencias vividas y los significados que las personas otorgan a un fenémeno
(Ruiz, 2024). En este caso presenta un enfoque cualitativo de caracter
fenol6gico porque se orienta y busca comprender e interpretar las experiencias,

percepciones y significados que el personal de enfermeria atribuye en torno al
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trabajo en equipo dentro del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Este tipo de
aproximacion posibilita examinar la realidad desde la dptica de los actores,
profundizando en las vivencias que tienen que ver con comunicacion,
cooperacion, liderazgo y relaciones interpersonales que emergen a lo largo de
la practica asistencial. La investigacion a partir de la interaccion directa con
profesionales de la enfermeria puede hacer un analisis de las emociones, de los
distintos tipos de opiniones, las dinamicas de las relaciones humanas que
inciden en el trabajo y la calidad de la atencion, que a su vez permite obtener
una comprension integral y contextualizada del fendmeno objeto de estudio a
partir de los relatos y las experiencias del personal de enfermeria dentro del

Hospital Alfredo Noboa Montenegro.
6.3. Poblacion de estudio

La poblacién de estudio tomada en cuenta fue el personal de enfermeria
que labora en las diferentes areas asistenciales del Hospital General Alfredo
Noboa Montenegro durante el periodo marzo - julio del 2026. Las entrevistas
se aplicaron a 40 profesionales de enfermeria quienes decidieron formar parte
del estudio mediante el consentimiento informado, ademas son quienes
participan directamente en la atencién y cuidado de los pacientes, con el
propdsito de obtener la informacion necesaria para su posterior analisis debido
a que sus experiencias y vivencias permiten comprender las dindmicas
relacionadas con el trabajo en equipo. Para ellos se tomaran en cuenta los

siguientes criterios:
Criterios de seleccién

e Profesionales de enfermeria con titulo de Licenciado/a y otros, que
laboren en las diferentes areas asistenciales del Hospital Alfredo Noboa

Montenegro durante el periodo Marzo-Julio de 2026.

e Licenciados/as de Enfermeria que desempefien funciones de Liderazgo

en los diferentes servicios de hospitalizacion.

e Profesionales de enfermeria con mayor trayectoria y experiencia laboral
dentro de la institucion, ya que poseen un conocimiento mas amplio de

las dindmicas del trabajo en equipo.
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e Profesionales de enfermeria que mantengan contacto directo con los

pacientes durante la atencion asistencial.

e Profesionales de enfermeria que acepten participar voluntariamente en

el estudio mediante la firma del consentimiento informado.
Criterios de exclusién

e Profesionales de enfermeria que no se encuentren laborando
activamente en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro durante el
periodo de recoleccion de datos por vacaciones, licencia, permiso,

comision del servicio o cualquier otra ausencia temporal.

e Profesionales de enfermeria con experiencia laboral menor a cuatro
afios dentro de la institucion, que no permitan una comprension

profunda de las dinamicas del trabajo en equipo.

e Profesionales de enfermeria que desempefian funciones exclusivamente
administrativas y que no mantengan contacto directo con los pacientes

ni participacion en las actividades asistenciales.

e Personal de enfermeria que no deseen participar en las investigaciones
0 que retiren su consentimiento en cualquier momento de la aplicacion

del instrumento.

e Profesionales de enfermeria que, por motivos personales, laborales o de

salud no puedan completar la entrevista a profundidad.

¢ Internos rotativos, auxiliares de enfermeria, estudiantes, personal en
proceso de formacion que no posean el titulo profesional de

licenciado/a en Enfermeria.
6.4. Instrumentos de recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion se realizard mediante entrevistas a
profundidad con preguntas abiertas, instrumento que permite explorar de
manera detallada las experiencias, percepciones y significados que el
profesional de enfermeria atribuye al trabajo en equipo dentro del area

hospitalaria; este instrumento favorece la expresion libre del participante y
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permiten obtener relatos amplios sobre las experiencias que se producen
durante la préctica asistencial. Posteriormente a la firma del consentimiento
informado, cada participante podra expresar sus opiniones, experiencias y
vivencias de manera libre, voluntaria y confidencial, favoreciendo la obtencion

de los relatos auténticos y contextualizados sobre el fendmeno investigado.

Las entrevistas seran registradas mediante grabacion de audio con la
autorizacion de los participantes y posteriormente transcritas de forma textual
para garantizar la fidelidad de los relatos obtenidos. Los resultados obtenidos
serén analizados mediante la creacion de una herramienta hermenéutica
utilizando el software ATLAS.ti version 9, herramienta especializada en
investigaciones cualitativas para organizar, codificar e interpretar los datos
obtenidas en las entrevistas, lo que permitira identificar categorias,
subcategorias y relaciones entre los significados expresados, facilitando la

interpretacion de las experiencias del trabajo en equipo.
6.5. Consideraciones éticas

La presente investigacion respetara los principios éticos establecidos
para estudios cualitativos aplicados al area de salud, garantizando el respeto, la
dignidad y la autonomia de los participantes de Hospital Alfredo Noboa
Montenegro. La participacion sera voluntaria y se realizard nicamente
posterior a la firma del consentimiento informado, documento mediante el cual
se explicaréa el propdsito del estudio, los procedimientos de recoleccion de
informacion, la confidencialidad de los datos y el derecho de retirase de la

investigacion en cualquier momento sin repercusiones laborales o personales.

De igual manera, se protegera la confidencialidad, el anonimato y la
privacidad de la informacion que proporcionan los participantes, asi como
también de los nombres o de los datos que pueden dar lugar a la identificacion
de los mismos. Los relatos que emerjan de las entrevistas se utilizaran de forma
exclusiva con fines académicos y cientificos, salvaguardando la integridad de
los relatos y el respeto hacia la experiencia de la profesional de enfermeria, y la
investigacion también se llevara a cabo bajo los principios éticos, a fin de
evitar que el desarrollo del estudio genere dafio emocional, psicolégico o

laboral de las participantes..



7. ANALISIS DE LA INFORMACION

Figura 1

Categorias nucleo

Categorias nucleo
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Significados,
experiencias y
aprendizaje del

trabajo en equipo equipo

P1, P2, P6 y P10

Consideraciones
sobre el trabajo en

- P3,P4,P5,P7yP8

Conflictos y
necesidades de
mejora del trabajo en
equipo

P9, P11y P12

Nota: Elaboracion propia
Tabla 1: Relacion entre categorias nlcleo

Preguntas Categorias

Subcategorias

1.¢Qué significado tiene para
usted el trabajo en equipo
durante la atencion a los
pacientes?

2..Como describiria su
experiencia de trabajo en equipo
en el Hospital Alfredo Noboa
Montenegro?

6. Segun su vivencia (Como
describiria la colaboracién
profesional entre los miembros
del equipo de enfermeria
durante la préctica asistencial?

1 Significados,
experiencias y

trabajo en
equipo

10. ¢Qué aprendizajes
personales o profesionales ha
obtenido a partir de sus
experiencias de trabajo en
equipo?

aprendizajes del

1.Significado del
trabajo en equipo

2. Experiencia de
trabajo en equipo en el
Hospital

6. Descripcion de la
colaboracién
profesional entre los
miembros del equipo
de enfermeria durante
la atencion

10. Aprendizajes
personales o
profesionales obtenidos
a partir del trabajo en
equipo




3. ¢Cbémo percibe la
comunicacién entre los

profesionales de enfermeria
durante la atencién asistencial

en su area de trabajo?

4. ;Qué aspectos del trabajo en
equipo considera Usted que

favorecen su ejercicio
profesional?

5. ¢De qué manera el liderazgo
influye en las dindmicas del
trabajo en equipo del personal

de enfermeria?

7. ¢Como influye las relaciones
interpersonales en el trabajo en
equipo dentro del area que usted

desempefa?

8. ¢Cree usted qué el trabajo en
equipo influye en la seguridad

del paciente?

9. ¢Ha vivido momentos de
conflictos, falta de apoyo o
dificultades de colaboracion
dentro del equipo de trabajo?

¢Como las afrontd?

11. ;Qué aspectos considera que
deberian fortalecerse para
mejorar el trabajo en equipo en
el servicio de enfermeria?

12. ;Qué reflexion final le
gustaria compartir sobre la
importancia del trabajo en

equipo en la préactica de
enfermeria?

Nota: Elaboracion propia

Consideraciones
sobre el trabajo
en equipo

Conflictos y
necesidades de
mejora del
trabajo en
equipo
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3. Consideracion de la
comunicacién entre los
profesionales de
enfermeria durante la
atencion

4. Consideracion de
que aspectos del
trabajo en equipo que
favorecen el ejercicio
profesional

5. Consideracion de
que el liderazgo influye
en las dinamicas del
trabajo en equipo de
enfermeria

7. Consideracion de la
influencia de las
relaciones
interpersonales en el
trabajo en equipo

8. Consideracion de
que el trabajo en
equipo influye en la
seguridad del paciente
9. Experiencias de
conflictos, falta de
apoyo o dificultades de
colaboracion dentro del
equipo de trabajo

11. Aspectos
considerados que
deberian fortalecerse
para la mejora del
trabajo en equipo en el
servicio de enfermeria

12. Reflexion final
sobre la importancia
del trabajo en equipo
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7.1 Resultados cuantitativos
Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal de enfermeria

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Género Femenino 39 97,5 %
Masculino 1 2,5%
Total 40 100,0 %
Edad 25 a 35 afnos 4 10,0 %
36 a 45 afnos 16 40,0 %
46 a 55 afos 8 20,0 %
Maés de 55 afios 12 30,0 %
Total 40 100,0 %
Nivel académico Licenciatura 15 375%
Maestria 23 57,5 %
Doctorado 2 5,0 %
Total 40 100,0 %
Servicio en el que labora Hospitalizacion 25 62,5 %
Emergencia 5 125 %
Consulta externa 5 125 %
Quirdéfano 5 125 %
Total 40 100,0 %
Cargo desempefiado Enfermera/o de area 33 82,5 %
Lider de area 7 17,5 %
Total 40 100,0 %
Afios de experienciaenel 4 a6 afios 3 7,5 %
Hospital Alfredo Noboa 7 a 10 afios 8 20,0 %
Montenegro Mas de 10 afios 29 72,5%
Total 40 100,0 %
Capacitacion sobre trabajo  Si 33 82,5 %
en equipo durante losdos  No 7 17,5%
Gltimos afos Total 40 100,0 %

Nota. Resultados obtenidos a partir de la informacion proporcionada por el personal
de enfermeria participante. N = 40.
Elaborado por: (Guaylla F, & Sigcha A)

Analisis e interpretacion

Los resultados evidenciaron un predominio del género femenino con el
97,5 %, lo que refleja la posicion tradicional del profesional de enfermeria. En
cuanto a la edad, el grupo etario méas representativo correspondio a
profesionales de 36 a 45 afios con el 40,0 %, lo que indica que la mayoria del
personal se encuentra en una etapa de madurez profesional. Con relacién al
nivel académico, prevalecio el nivel de maestria con el 57,5 %, lo cual reflejo
un equipo caracterizado por una amplia preparacion profesional. Respecto al
area del trabajo, la mayor proporcion de los profesionales laboraban en el
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servicio de hospitalizacién con el 62,5 %; por otro lado, el 82,5 % de
profesionales ocupan el cargo de enfermera/o de area, lo que indica que la
informacion obtenida proviene principalmente de profesionales que
desempefian funciones asistenciales directas. En referencia con la experiencia
laboral, el 72,5 % de los profesionales contaban con mas de 10 afios de
experiencia en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, aspecto que evidencio
una amplia trayectoria institucional y un conocimiento consolidado de las
dinamicas asistenciales. Finalmente, el 82,5 % manifest6 haber recibido
capacitaciones sobre trabajo en equipo durante los dos Gltimos afios, aspecto
que refleja que la mayoria de los participantes han fortalecido sus
conocimientos; estos datos permitieron caracterizar a los participantes como un
grupo con experiencia, formacion académica avanzada y preparacion previa

relacionada con el fendmeno estudiado.
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7.2 Jerarqguia de codigos

Proyecto (EC Trabajo en Equipo)
Informe creado por Guaylla y Sigcha en 21/6/2026

Informe de c6digos

Todos los (3) codigos

o 1 Significados, experiencias y aprendizajes del trabajo en equipo

160 Citas:
1:1 6 in PROFESIONAL 1
Eh, para mi el trabajo en equipo, es colaborar coordinadamente entre

un grupo de personas que utilizan sus habilidades para alcanzar un
objetivo comun.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
1:2 8in PROFESIONAL 1
El trabajo en equipo aqui en el hospital es muy bueno porque cada
comparfiera sabe que hacer, nosotros nos aportamos ideas, nos
aportamos la una se desempefia en una funcion la otra en otra y
siempre aqui es el trabajo en equipo, no es el trabajo individualizado
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
1:6 17 in PROFESIONAL 1
Bueno, la colaboracién eh también es fundamental, porque si no
hubiera una colaboracion los miembros de equipo, el trabajo en equipo
no se lograria sacar y por ende no se podria, hacer las cosas que nos
ponen nuestras funciones a realizar.

1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del

equipo de enfermeria durante la atencion

1:10 26 in PROFESIONAL 1
Que todos sean colaboradores para que mientras uno esté ocupado

haciendo alguna actividad, si hay otro compariero que no tenga
pendiente que hacer o haya ya terminado nos ayude para sacar el turno

en adelante.
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1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
2:1 7in PROFESIONAL 2
Trabajar en conjunto todos ya sean los médicos, enfermeras, auxiliar,
es decir todo el equipo para sacar con bien a los paciente y dar un buen
servicio.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
2:2 9in PROFESIONAL 2
Vera, cuando estamos en el trabajo todas nos dedicamos, todas hacen
una cosa, hacen otra cosa por el bienestar de la familia y de la paciente,
entonces ahi, si todas hacemos con el mismo fin, entonces, salimos
todos con bien.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
2:6 18in PROFESIONAL 2
O sea, como la jefa ya pone, ya tiene, nos direcciona a cada quien lo
gue tenemos que hacer y si es que no tenemos trabajo entonces
buscamos a la otra compariera para apoyarnos y ayudar a la que tiene
trabajo.
1 Memos:
6. Descripcidn de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
2:10 27 in PROFESIONAL 2
Yo puedo decir que, que ahi se hace mas rapido todos los trabajos que
debemos realizar y podamos entregar en turno de mejor manera.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
3:1 7in PROFESIONAL 3
Es la coordinacion y la organizacidn entre nosotros para poder realizar

los trabajos que haya y poder terminar exitosamente.
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1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
3:2 9in PROFESIONAL 3
Mi experiencia ha sido buena he sabido trabajar con profesionales
comprometidos responsables y sobre todo colaboradores en todas las
actividades que vamos a hacer en el servicio
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
3:6 18 in PROFESIONAL 3
Buena, porgue si hay colaboracién entre todos.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
3:10 27 in PROFESIONAL 3
Desarrollamos mucho mejor si de pronto a alguien se le olvido, porque
es de humanos, alguna cosa, pero la otra ya esta atendiendo, cosa que
terminamos dando atencion segura al paciente
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
4:1 6 in PROFESIONAL 4
Para mi seria eh, que todos se trabaje de manera conjunta tanto los

médicos, enfermeras e incluso auxiliares y personal de limpieza. Por

ejemplo, en los turnos todos tengamos unidad, comunicacién y ayuda

el uno del otro y asi en el turno salir bien y no tener algin percance.
1 Memos:

1. Significado del trabajo en equipo

4:2 8in PROFESIONAL 4
Yo ya he trabajado en otros servicios también, en todos he tenido

experiencia buena, al menos a mi, siempre habido esa colaboracion,
del uno del otro, entonces diria que bien.

1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
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4:6 17 in PROFESIONAL 4
De acuerdo a mi experiencia, diria que si existe esa colaboracion, entre
todos, nos echamos la manito cuando alguien ya esta muy ocupado,
nos ayudamos mutuamente, entonces si la experiencia ha sido buena.
1 Memos:
6. Descripcidn de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
4:10 26 in PROFESIONAL 4
Si, en estos afios de experiencia aprendi lo que he trabajado equipo es
algo fundamental para brindar una atencion buena, opino que debemos
respetarnos entre todos y coordinar las actividades de manera
organizada. La experiencia de ser lider y a veces coordinador de grupo
nos ensefian a valorar mucho estos aspectos, porque ahi es donde se
trabaja en equipo
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
5:1 7in PROFESIONAL 5
Trabajo en equipo para mi, es el conjunto de personas en donde se
realizan las actividades correspondientes en el area.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
5:2 9in PROFESIONAL 5
Ya, la experiencia aqui, seria como amabilidad, honestidad, siempre
trabajando en equipo, mas que todo el llevarse bien con todos.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
5:6 18 in PROFESIONAL 5
Bueno en general, es buena, siempre tratamos de apoyarnos entre los
compafieros, especialmente cuando hay bastante trabajo o algun
paciente que requiere mas atencion
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del

equipo de enfermeria durante la atencion
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5:10 27 in PROFESIONAL 5
He aprendido a escuchar mas a mis comparieros, a comunicarse mejor

y valorar el aporte de cada uno de los comparieros, eso.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
6:1 6 in PROFESIONAL 6
Bueno, para mi el trabajo en equipo es, eh algo fundamental dentro de

la atencion al paciente. Porque, realmente una sola persona no puede
abarcar todo, entonces cuando trabajamos en conjunto con los
compafieros, con los medicos y el resto del personal, se puede brindar
atencion de mejor manera.

1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo

6:2 8 in PROFESIONAL 6
Mi experiencia en general a asido buena, Eh., he tenido la oportunidad

de trabajar con comparieros colaboradores. Claro que a veces si existen
momentos de estrés o bastante carga laboral, pero normalmente
tratamos de apoyarnos entre todos para sacar adelante las actividades y
garantizar el cuidado de los pacientes.

1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital

6:6 17 in PROFESIONAL 6
Bueno aqui en el area, la colaboracion es buena. Por ejemplo, cuando

un compariero necesita ayuda con algun procedimiento o cuando
varios pacientes que requieren atencion al mismo tiempo, normalmente
nos organizamos y Nos apoyamaos uno hace una cosa y otro otra cosa

asi mutuamente para cumplir con las actividades.

1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
6:10 26 in PROFESIONAL 6
He aprendido que la comunicacién y el respeto son importantes.

También cada integrante del equipo aporta conocimientos importantes
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y que trabajar de manera colaborativa permite brindar una atencion
mejorada
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
7:1 6 in PROFESIONAL 7
El trabajo en equipo para mi es, chuta hay ocasiones en el que no se
hace trabajo en equipo porque estamos solo uno, pero cuando ya
estamos entre dos nos distribuimos las actividades, la una hace sus
cosas, por ejemplo, ahorita la compafiera esta administrando la
medicacion y yo ahorita estoy haciendo reportes, el trabajo en equipo
entonces es hacer las funciones que nos compete hacer a cada una
siempre y cuando coordinando las actividades de enfermeria.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
7:2 8in PROFESIONAL 7
Mi experiencia ha sido buena eh, porque siempre he encontrado apoyo
por parte de mis compafieros y tratamos de trabajar en conjunto y
coordinado para cumplir con las actividades pendientes.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
7:6 17 in PROFESIONAL 7
Al llegar aqui, nosotros dentro del turno tratamos de sacar adelante y
vemos por el bienestar de la paciente, todo el equipo ya sea con los
doctores, internos de enfermeria y los auxiliares también, que no haya
nada pendiente para entregar el turno y cumplir con los protocolos
también.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
7:10 26 in PROFESIONAL 7
No dejar solo al compafiero en las actividades, colaborar, ayudar

cuando esta ocupadita, siempre echar la mano, no esta por demas.
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1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
8:1 6in PROFESIONAL 8
Bueno para mi es fundamental, porque nos permite brindar una mejor
atencion y responder a las necesidades que tienen los pacientes.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
8:2 8in PROFESIONAL 8
Mi experiencia ha sido buena. Generalmente existe apoyo entre
compafieros y trabajamos de manera coordinada, con todo el equipo.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
8:6 17 in PROFESIONAL 8
Considero gue es buena porque por ejemplo necesitamos apoyo, los
compafieros ayudan en actividades que falta por hacer, no nos dejan
solos, es decir no hacen cada quien su parte, sino que hay bastante
apoyo de uno tanto del otro.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
8:10 26 in PROFESIONAL 8
A trabajar mas en conjunto con los comparfieros y a comunicar todo
todo sobre el estado del paciente y lo que se hace.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
9:1 7in PROFESIONAL 9
Nosotros como personal de enfermeria el trabajo en equipo es
fundamental, porque somos un equipo multidisciplinario para poder
trabajar en equipo, tanto al médico, como enfermera, los especialistas,
cumplimos un rol fundamental para que la recuperacion del paciente,

estemos en el servicio que estemos, entonces es muy importante, mas
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que todo cuando estamos en el area hospitalaria para la recuperacién
del paciente segun donde esté hospitalizado.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
9:2 9in PROFESIONAL 9
Haber aqui si se ha visto y si se ha tenido trabajo en equipo, claro a
veces hay algunas diferencias, pero de ahi con todos se ha llevado una
buena comunicacion ya que todo eso es para buscar o cumplir con el
bienestar del paciente.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
9:6 18in PROFESIONAL 9
Para mi, normal, porque casi siempre nosotras como enfermeras ya
sabemos lo que debemos hacer, entonces realizamos nuestras
actividades durante el turno, informamos a los doctores lo que
debemos informar, ellos pasan visita, dejan indicaciones, al final
damos todo el reporte del turno a las compafieras que ya ingresan. Por
ende, el trabajo en equipo diria que es normal desde mi punto de vista.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
9:10 27 in PROFESIONAL 9
El trabajar en equipo, ser mas empaticos eso lleva a salir adelante en
cada turno.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
10:1 7 in PROFESIONAL 10
Para mi significa que todos debemos trabajar en unidad, ayudandonos
el uno del otro, de esa manera se realiza mas pronto y
coordinadamente el trabajo.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
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10:2 9in PROFESIONAL 10
Haber, ha sido buena porque todos trabajamos en conjunto, a veces
estamos solos en turno ahi ya ni con quien trabajar y colaborar.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
10:6 18 in PROFESIONAL 10
Para mi buena, siempre buena, no tengo quejas, han sido colaboradoras
las comparieras en todo momento.
1 Memos:
6. Descripcidn de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
10:10 27 in PROFESIONAL 10
Lo que he aprendido con mi experiencia es que trabajemos en equipo
siempre teniendo en cuenta que todo lo que hacemos hagamos viendo
por el bienestar del paciente.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
11:1 7in PROFESIONAL 11
Bueno, para mi el trabajo en equipo es fundamental. En el hospital uno
no trabaja solo, siempre dependemos del apoyo de los compafieros.
Cuando todos colaboramos el paciente recibe mejor la atencion y se
evitan muchos errores.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
11:2 9in PROFESIONAL 11
En general ha sido bueno, hay compafieros que siempre estan al
pendiente y cuando el servicio esta lleno o se complica algun paciente,
nos damos la mano entre todos, como en cualquier lugar a veces hay
diferencias pero normalmente se trabaja con el mismo objetivo en
comun.
1 Memos:

2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
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11:6 18 in PROFESIONAL 11
Mi experiencia ha sido buena, porque cuando hay emergencia o
pacientes complicados todos nos activamos rapido y cada uno aporta
desde su experiencia, ahi es donde realmente se ve el trabajo en
equipo.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
11:10 27 in PROFESIONAL 11
Segun mi experiencia es que se ha aprendido a ser mas eficiente para
trabajar en equipo con todos, organizar y hacer rapido las cosas.
También que siempre dependemos de otra persona, hunca podemos
hacer solitas las cosas, dependemos del médico, del auxiliar, del
personal de limpieza es decir de todos del equipo multidisciplinario.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
12:1 7in PROFESIONAL 12
Para mi el trabajo en equipo es fundamental porque en una atencion al
paciente, porque hay que trabajar en coordinacién con todos los
miembros del equipo, en esta parte también el equipo
multidisciplinario, para que todo se haga de la manera més eficiente y
efectiva las actividades que se realizan
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
12:2 9in PROFESIONAL 12
Segun mi experiencia, no ha sido tan buena porque siempre, siempre
hay algunas diferencias, ya sea con el compafriero o con los otros
profesionales, no siempre ha habido eso, claro, pero si hay.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
12:6 18 in PROFESIONAL 12
Cuando hay maés trabajo nos apoyamos entre todos para cumplir con

las actividades y atender bien a los pacientes
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1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
12:10 27 in PROFESIONAL 12
Haber yo diria que trabajar en equipo, para poder hacer las cosas mas
ordenada y que salga de mejor manera cada actividad que se hace.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
13:1 7in PROFESIONAL 13
Trabajo en equipo ayuda a alivianar la carga de la responsabilidad que
hay que hacer, si se trabaja en equipo se aliviana la carga laboral y
encima de eso si unimos idea y ponemos, y para hacer méas rapido en
trabajo y también para compartir el trabajo y tener experiencia.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
13:2 9in PROFESIONAL 13
Bueno pues, si yo entro a trabajar en cualquier lugar o en cualquier
area es por vocacion, y si uno tiene vocacion, eh el trabajo le hace muy
facil y productivo, de eso queda en nuestra experiencia y de eso se da
lo mejor de uno para que quede grabado en los jefes o la institucion, o
en el lugar donde se estéa trabajando.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
13:6 18 in PROFESIONAL 13
Bueno, en lo personal nunca tuve inconvenientes en el sentido de que
me hayan tratado mal, mas bien habido compafierismo, nos comparten
los conocimientos.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
13:10 27 in PROFESIONAL 13
Todas debemos hacer con mucha responsabilidad y con mucha

vocacion.
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1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
14:1 7 in PROFESIONAL 14
Para mi, diria que el trabajo en equipo es la base del trabajo diaria, si
no hay apoyo entre las comparieras , es un poco mas dificil brindar
atencion de calidad y con seguridad.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
14:2 9 in PROFESIONAL 14
Para mi, el trabajo en equipo aqui en el hospital ha sido buena, siempre
hay compafieras dispuestas a colaborar cuando el area este llena o
surge alguna emergencia.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
14:6 18 in PROFESIONAL 14
De los afios que he trabajado aqui en el hospital ha habido mucha
colaboracién, ademas aqui en el quiréfano hay mucha colaboracion.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
14:10 27 in PROFESIONAL 14
He aprendido que escuchar a los demas y mantener una buena actitud
ayuda mucho en el trabajo diario.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
15:1 7 in PROFESIONAL 15
Considero que es esencial porque la atencion hospitalaria requiere la
participacion de varias personas. Cuando existe colaboracion el trabajo
se realiza de manera mas eficiente y segura.
1 Memos:

1. Significado del trabajo en equipo
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15:2 9in PROFESIONAL 15
Hay momentos en los que el equipo trabaja de forma muy organizada,
pero también existen situaciones en las que la sobrecarga laboral
dificulta la coordinacion.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
15:6 18 in PROFESIONAL 15
Bueno, para mi la colaboracion suele ser buena, especialmente en
situaciones donde necesitamos apoyo. Cuando existe alguna
emergencia es donde nosotros actuamos en colaboracion. No uno hace
una cosa, otro hace otra cosa, entonces para que las actividades que
nosotros estemos realizando se realice de mejor manera, de manera
correcta y se agilicen todas las actividades que nosotros estemos
haciendo.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
15:10 27 in PROFESIONAL 15
Bueno, yo he aprendido a dar lo que es bastante importancia a la
comunicacion, la empatia y sobre todo, la necesidad de adaptarse en
diferentes formas de trabajo. Es decir, no, no es complicado, no es
dificil para nosotros, simplemente Ilegamos al &rea y tenemos
aprendido lo que sabemos hacer y hacer las cosas bien por el bienestar
del paciente.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
16:1 7 in PROFESIONAL 16
Bueno, para mi trabajar en equipo es coordinar las actividades que
tenemos que hacer, distribuirnos de manera equitativa, hacer diferentes
actividades en conjunto, por ejemplo, algun profesional ya esta ya
terminado de realizar sus actividades colaborar con el profesional que
falta tiene para realizar lo que son las actividades, entonces, porque a

veces un enfermero tiene mas pacientes o son mas complicados en esa
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parte, ayudarnos entre nosotros y colaborar, eso es para mi lo que es
trabajo en equipo.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
16:2 9in PROFESIONAL 16
Bueno, puedo decir que mi experiencia ha sido buena aqui en el
hospital, porque entre todos nos colaboramos de igual manera yo
cuando estoy media desocupada, no, no desocupada por completo,
porque siempre tenemos algo que hacer, entonces estoy un poco
desocupada, ayudo a la compariera y asi mismo la compafiera me
ayuda si yo tengo nada que hacer, si. Y yo tengo muchas cosas que
hacer, de esa manera, siempre en los turnos se de ayuda, pues en las
actividades. Entonces mi experiencia general ha sido buena.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
16:6 18 in PROFESIONAL 16
Segln mi experiencia, diria que, eh la mayoria de las veces existe una
buena colaboracion, por ejemplo cuando hay pacientes criticos o existe
una emergencia pues todos aportamos para responder de mejor manera
a la necesidad del paciente entonces, ya por ejemplo uno canaliza otro
hace otra actividad, administra la medicacion prepara la medicacion
entonces de esa manera nunca dejamos sola a la compafiera.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencién
16:10 27 in PROFESIONAL 16
Yo he aprendido a escuchar a los demas y a mantener una actitud
siempre positiva. Eso ayuda mucho a resolver lo que son los problemas
dia a dia, a dar confianza, a guiarnos a comunicarnos bien. Eso me ha
ayudado mucho
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del

trabajo en equipo
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17:1 7in PROFESIONAL 17
El trabajo en equipo para mi es trabajar de manera conjunta con todo el
personal, repartirnos las actividades para trabajar de manera igualitaria
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
17:2 9in PROFESIONAL 17
Pues si, si existe el trabajo en equipo no en su totalidad, porque
siempre hay fallas pero a nivel administrativo. Por ejemplo, cuando
hay mala distribucion de personal, entonces ahi hay sobrecarga laboral
a veces, pero no siempre, aqui somos un verdadero equipo, porque
estamos para brindar servicios de salud, estamos formadas para eso, y
el trabajo en equipo es como las hormiguitas, poniendo el hombro todo
sale bien, pero si hacemos aisladas sale mal todo.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
17:6 18 in PROFESIONAL 17
Pienso yo que, en mi experiencia de tantos afios, que para formar un
equipo el lider tiene que ser un verdadero lider, que diga: vamos a
hacer, haremos tal cosa, dar a conocer. La comunicacién que es lo méas
importante, y lo mas importante que es para mi, la ética profesional, la
calidad y la calidez del servicio, si nosotros estamos bien en el servicio
también brindamos una buena calidad de atencion a los nifios,
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
17:10 27 in PROFESIONAL 17
Para mi seria, donde sea o el trabajo que sea, trabajar con
responsabilidad, el respeto y siempre en equipo.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del

trabajo en equipo
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18:1 7in PROFESIONAL 18
Para mi tiene un significado amplio, porque eso permite que la
atencion sea continua, sea organizada durante todo el proceso de
hospitalizacion y que de esta manera sea de calidad para el paciente.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
18:2 9in PROFESIONAL 18
Mis experiencias han sido positivas con los afios de visto que el apoyo
entre comparieros es la clave para enfrentar cualquier carga asistencial
que exista.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
18:6 18 in PROFESIONAL 18
La colaboracion entre el personal de enfermeria para mi es la
adecuada, ya que se ha visto ese compromiso de ayuda para fortalecer
especialmente en situaciones complejas o de emergencias.
1 Memos:
6. Descripcidn de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
18:10 27 in PROFESIONAL 18
Yo he aprendido la importancia de mantener la empatia entre los
compafieros, asi como mas en los pacientes, la comunicacion y el
respeto por las opiniones de los demés. Cada quien tiene su propia
opinidn, su propio criterio, y yo he aprendido a respetarlos porque cada
quien piensa diferente, no somos s6lo uno.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
19:1 8in PROFESIONAL 19
Para mi el trabajo en equipo es una necesidad dentro del hospital,
porque el cuidado del paciente requiere la participacion y la
coordinacion de todo el personal de salud.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
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19:2 10in PROFESIONAL 19
La experiencia que yo he tenido ha sido una experiencia
enriquecedora, he aprendido mucho de mis comparfieros, aunque
también he enfrentado momentos de presion y alta demanda de
pacientes
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
19:6 19 in PROFESIONAL 19
Segln mi vivencia, la describiria como muy buena, porque siempre,
entre todos nos apoyamos Yy realizamos todas las actividades. Cada
quien esta encargada de hacer una actividad, pero cuando uno necesite
el apoyo o se pregunta algo, tenemos desconocimiento de algo,
preguntamos, y siempre estan sabiendo respondernos de mejor manera,
ayudando de mejor manera.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
19:10 28 in PROFESIONAL 19
He aprendido a ser mas tranquila, mas tolerante, a escuchar diferentes
opiniones, a valorar el trabajo de cada personal de salud, porque cada
quien hace su trabajo colabora con ese granito de arena para que el
paciente salga adelante, para que el paciente pueda recuperarse y pueda
regresar a su hogar. Entonces he aprendido a valorar bastante a los
comparieros.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
20:1 7 in PROFESIONAL 20
Trabajar en equipo nos facilitan mas el trabajo, porque se ahorra
tiempo y se logra méas que todo hacer las actividades a tiempo.
1 Memos:

1. Significado del trabajo en equipo
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20:2 9in PROFESIONAL 20
Haber si, la experiencia que he tenido aqui es buena, cada que tiene
tiempo para realizar sus actividades y para apoyar al otro que necesite
de nuestra ayuda. Aqui todas las comparieras que estan en turno nos
colaboramos.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
20:6 18 in PROFESIONAL 20
Yo considero que es buena, ya que cuando surge una necesidad todos
tratamos de aportar para cumplir con los cuidados del paciente.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
20:10 27 in PROFESIONAL 20
He aprendido a ser mas flexible, a escuchar opiniones y a valorar cada
aporte de cada compariera y mas que todo trabajar en equipo
organizadamente.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
21:1 7in PROFESIONAL 21
Para mi, desde mi punto de vista, el trabajo en tiempo es fundamental,
ya que permite la atencion a todos los pacientes. Considero que una
sola persona no puede cubrir todas las necesidades que implica el
servicio, por eso es indispensable algo multidisciplinar para brindar
una atencion mas integrada
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
21:2 9in PROFESIONAL 21
Bueno ya llevo un tiempo trabajando aqui, y puedo decir que si existe
trabajo en equipo, no se da perfectamente ni en todos los servicios,
pero si la mayoria de los profesionales son colaboradores, aunque si

existe profesionales un poco de mal caracter
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1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
21:6 18 in PROFESIONAL 21
Lo adecuado que la colaboracion entre el personal de enfermeria sea al
100% , porque en los Ultimos afios si se ha observado dificultad, falta
de solidaridad, egoismo y hasta rivalidad, pero de la mala y aun asi,
considero que el respeto debe ser un valor esencial en nuestra
profesion
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
21:10 27 in PROFESIONAL 21
Bueno a lo largo de mi trayectoria que he tenido experiencias que me
han ensefiado la importancia de colaborar el respeto mucho que debe
haber la comunicacién es esencial, aprendido que un equipo unido
puede ofrecer una atencién mas digna mas segura que va a ayudar al
paciente
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
22:1 7in PROFESIONAL 22
Para mi el trabajo en equipo es uno de los pilares fundamentales de la
atencion en salud, gracias a la colaboracién y de todo el personal que
trabaja de manera colectiva con todo el apoyo mutuo que facilita la
toma de decisiones y a realizar las actividades de manera rapida
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
22:2 9in PROFESIONAL 22
Mi experiencia es buena y positiva, he tenido la oportunidad de
trabajar con profesionales que han estado comprometidos con su
trabajo han sabido cooperar y trabajar en equipo por el bienestar de las
personas, aunque si han existido bastantes desafios pero hemos sabido

salir adelante
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1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
22:6 18 in PROFESIONAL 22
La colaboracion aqui es buena, hemos sabido entendernos y la
comunicacion ha sido parte fundamental porque asi realizamos
actividades de manera mutua para garantizar que las actividades se
desarrollen mas rapido y todos los colegas han tenido compromiso
para ayudar
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
22:10 27 in PROFESIONAL 22
Una de las principales ensefianzas ha sido comprender el pensar o la
forma de pensar de los demas, de la misma manera escuchar porque
nos dan criticas constructivas y ser tolerante a cualquier critica que no
gaste eso fortalece nuestras debilidades para trabajar con diferentes
tipos de personas
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
23:1 7in PROFESIONAL 23
Bueno el trabajo de equipo es trabajar en conjunto con todo el personal
que se encuentre ese dia atendiendo, que cada profesional trabajemos
enlazado por un solo objetivo que es el bienestar del paciente ya que
ninguno puede hacer las actividades solo.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
23:2 9in PROFESIONAL 23
Mi experiencia ha sido variada, bueno y malo, en algunos servicios
existe buena colaboracion mientras que en otro se debe fortalecer, ain
no existe esa coordinacion, todavia falta de apoyo
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
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23:6 18 in PROFESIONAL 23
La colaboracion es algo que deben existir siempre, estar dispuestos a
colaborar porque si existe colaboracion aunque no siempre es
constante considero que es necesario fortalecer en esa parte
1 Memos:
6. Descripcidn de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
23:10 27 in PROFESIONAL 23
En este tiempo he aprendido que trabaja en equipo el respeto la
comunicacion son algo indispensables para alcanzar metas por un solo
objetivo aqui en esta area que es velar por el bienestar de los demas
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
24:1 7in PROFESIONAL 24
Para mi el trabajo en equipo es trabajar de manera conjunta con todo el
personal de salud también pienso que van involucrado el personal
médico, auxiliar, hasta los de limpieza que estan trabajando por el
cuidado de las personas.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
24:2 9in PROFESIONAL 24
Si he tenido experiencias tanto positivas como negativas, es decir
buenas y malas al inicio cuando se empieza a trabajar hasta conocerlos
y depende también mucho del area donde estas laborando y el
compromiso y responsabilidad del del personal de enfermeria también
varia mucho
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
24:6 18 in PROFESIONAL 24
Si, la mayoria de los servicios existen colaboracion, he rotado por
algunas de estas y mis colegas también dicen que tienen buena
colaboracién, muy poco y escuchado que se quejen en cuanto a

trabajar en equipo, creo que son mas es en areas donde el trabajo es
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mas sobrecargado como emergencia, quiréfano, donde tienen
dificultades para trabajar en equipo pero el resto donde yo he estado
siempre han sido las personas muy colaboradoras
1 Memos:
6. Descripcidn de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
24:10 27 in PROFESIONAL 24
Bueno, en mi caso yo he aprendido a valorar mucho las opiniones de
los demas, son algo que lo hace crecer y en gran parte reconocemos
también la importancia de trabajar en equipo porque ellos tienen otra
forma de pensar que a lo mejor yo estuve equivocado y la idea de ellos
me facilitd
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
25:1 7in PROFESIONAL 25
Bueno el trabajo en equipo solamente funciona cuando trabajan en
conjunto es como el trabajo que hacen las hormiguitas, trabajar todos
para un solo beneficio porque esto es importante y mas de nuestra
carrera trabajar en equipo es trabajar todos por igual
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
25:2 9in PROFESIONAL 25
Considero que experiencia ha sido buena, si ha habido limitantes pero
es la mayoria del personal colaborador o que en un momento si se
Ilega una sobrecarga laboral pero si hay apoyo
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
25:6 18 in PROFESIONAL 25
Yo puedo decir que ahora en servicio donde estoy si hay colaboracion,
todos los profesionales mismo participan activamente a pesar de que
siempre como en todos lados hay uno que otro que muestra un poco de

interés, pero la mayoria si trabajamos en equipo.
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1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
25:10 27 in PROFESIONAL 25
Bueno en cuanto a aprendizajes he aprendido a ser bastante ya
tolerante me he adaptado y he desarrollado, se podria decir la
capacidad de adaptacién que es lo importante aqui para poder trabajar
con diferentes profesionales, porque no todos son iguales, ni todos los
hospitales y servicios son los mismos entonces debemos aprender a
adaptarnos
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
26:1 7 in PROFESIONAL 26
Es trabajar mancomunadamente y eso nos permite brindar una
atencion completa responder a las necesidades de los pacientes
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
26:2 9in PROFESIONAL 26
Mi experiencia ha sido favorable la mayoria de los turnos si he tenido
apoyo entre todos los compafieros, los médicos, es decir entre todos los
que estamos aqui
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
26:6 18 in PROFESIONAL 26
Bueno, aqui en la experiencia suele ser buena porgue se encuentra con
todo tipo de personas y realizan tareas y procedimientos complejos y
se busca soluciones en caso de emergencias pero se trabaja en conjunto
como bien lo dice en equipo
1 Memos:
6. Descripcién de la colaboracion profesional entre los miembros del

equipo de enfermeria durante la atencion.
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26:10 27 in PROFESIONAL 26
Para mi yo he aprendido bastante que es importante escuchar respetar
la opinidn de los demas trabajar en conjunto por el bienestar del
servicio de los pacientes ayudando mutuamente
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
27:1 7in PROFESIONAL 27
El trabajo en equipo es trabajar todos iguales, trabajar en conjunto,
pero considero que no siempre se aplica de manera efectiva dentro de
todas las areas, porque hay areas donde estamos que son un poco
egoistas 0 un poco con caracter fuerte entonces algunos trabajan solo
piensan que van a hacer todo uno solos pero deberiamos trabajar en
equipo
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
27:2 9in PROFESIONAL 27
Bueno mi experiencia si ha sido buena, pero si habia observado
también diferente participacion profesional y aunque hoy en dia se ve
bastante dificultad por la competencia, podria ser una mala
competencia o creerse uno mejor que el otro
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
27:6 18 in PROFESIONAL 27
Bueno, al inicio la colaboracidn era limitada, algunos turnos teniamos
mucho trabajo, saliamos cansados, hasta enojado saliamos por la falta
de apoyo la falta de compromiso y la ayuda.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
27:10 27 in PROFESIONAL 27
He aprendido, bueno a ser mas tolerante a respetar ya las decisiones

aunque al inicio si nos enojamos y todo, pero el aprendizaje que nos



51

deja es que siempre vamos a trabajar en equipo para no estar enojadas
a pesar de los problemas que se presenta el servicio
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
28:1 7in PROFESIONAL 28
El trabajo de equipo es compartir actividades y desarrollarlas de
manera grupal también no solo actividades sino también
conocimientos o algln otro aporte que pueda ayudar a la recuperacion
del paciente
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
28:2 9in PROFESIONAL 28
Mi experiencia aqui en el hospital es buena, porque siempre me he
encontrado con comparieros que les gusta colaborar les gusta trabajar
en equipo, a ayudarnos mutuamente si, ya acabo el otro le ayuda y asi
terminamos mas rapido el trabajo
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
28:6 18 in PROFESIONAL 28
Bueno, en mi experiencia he tenido de todo un poco un érea si la
colaboracién ha sido buena, aunque en otras también requieren mas
exigencia porgue a veces los turnos no es que todos son tranquilos
siempre te requiere apoyo Yy en algunos casos si han colaborado los
demas compafieros pero en otras no nos han dejado solas
1 Memos:
6. Descripcién de la colaboracion profesional entre los miembros del

equipo de enfermeria durante la atencion

28:10 27 in PROFESIONAL 28
Bueno, he aprendido que la colaboracion es esencial respetar las
decisiones de los demas también debemos tener una comunicacién

efectiva y clara para que no haya malos entendidos
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1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
29:1 7 in PROFESIONAL 29
Bueno, yo entiendo trabajo en equipo como la forma de distribuirnos
las actividades, y todas las personas en ese momento de turno
apoyarnos del lado a lado entre todo para poder salir, si empezamos
juntos sacamos el turno juntos todo lo que pasa responsabilidad de
todo el grupo
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
29:2 9in PROFESIONAL 29
He tenido experiencia afuera aunque no tanto pero considero que el
trabajo en equipo es una necesidad que el hospital mismo requiere,
porque estamos trabajando con profesionales, que tenemos una
responsabilidad de dar una buena atencidn entonces por eso he tenido
experiencias buenas
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
29:6 18 in PROFESIONAL 29
Bueno mi experiencia he tenido de todo un poco pero si creo que la
colaboracién depende mucho el compromiso de cada uno de los
comparieros porque hay turnos que nos ayudan en todo pero hay otros
toros donde si son pesados y se requiere trabajar en equipo
1 Memos:
6. Descripcidn de la colaboracién profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
29:10 27 in PROFESIONAL 29
Bueno yo he aprendido a escuchar la opinion de los demas si algo no
me parece también comparto con eso, el respeto, ser tolerante aceptar
también las opiniones de los demas.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del

trabajo en equipo
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30:1 7 in PROFESIONAL 30
Considero que el trabajo en equipo es trabajar en de manera conjunta y
colaborativa con los demas, que eso nos va a ayudar a a salir bien de
los turnos y a desarrollar todas las actividades que tengamos
pendientes
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
30:2 9in PROFESIONAL 30
Si mi vivencia ha sido buena de manera general, aunque he visto que
en algunos servicios les falta coordinacion o compromiso, pero no
ahorita, en la distribucion de actividades ahi existe bastante
responsabilidad.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
30:6 18 in PROFESIONAL 30
Bueno para mi experiencia diré que a la colaboracion personal durante
todos los turnos es bueno, hay respeto, apoyo, especialmente se
priorizan bienestar del paciente mas que cualquier otro conflicto
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
30:10 27 in PROFESIONAL 30
He aprendido que trabajar en equipo siempre es lo mejor vamos a
aprender a llevarnos entre todos adquirir mas conocimientos hacer
equitativos y hacer respetuosos responsables
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
31:1 7in PROFESIONAL 31
Haber, el trabajo en equipo para mi es algo indispensable, es trabajar
de manera coordinada, considero que en enfermeria es algo
importantisimo que debemos realizar todo el trabajo todos en unidad.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo



54

31:2 9in PROFESIONAL 31
Aqui en el area donde estoy, si también si he observado que existe
colaboracién entre todos a veces cuando vienen a entregar al paciente,
vienen a pedir cierto apoyo. Entonces si existe colaboracion.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
31:6 18 in PROFESIONAL 31
Aqui la colaboracion entre todos es buena, si saben trabajar de manera
coordinada si existe buena colaboracién entre todos mismos y eso es
mejor porgue hay apoyo cuando se necesita personal. A veces ellos
también piden ayuda, entonces es bueno darse la mano de lado a lado
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
31:10 27 in PROFESIONAL 31
Bueno, se podria decir que aqui aprendemos a adaptarnos tenemos
aprendizajes personales también profesionales que nos ayudan a ser
tolerantes a fortalecer la empatia a mantener el didlogo y una actitud de
profesional
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
32:1 7in PROFESIONAL 32
Bueno, el trabajo en equipo en la atencion a los pacientes es muy
importante, porque una sola persona no puede hacer el trabajo para la
atencion al paciente, entonces necesita de ley un equipo
multidisciplinario para poder brindar una atencién de calidad a los
pacientes
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
32:2 9in PROFESIONAL 32
El trabajo en equipo aqui en el hospital, bueno yo ya tengo una
experiencia laboral de mas de 15 afios, entonces el trabajo en equipo

aqui si se da, no en su totalidad, ni en todos los servicios, pero en la
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mayoria de los servicios si se tiene un trabajo en equipo para poder
atender al paciente
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
32:6 18 in PROFESIONAL 32
Bueno, en este caso para enfermeria siempre debe existir en un 100%
pero lamentablemente no sé qué pasa ultimamente porque antes
nosotros las enfermeras formadas antes y especialmente en nuestra
universidad si teniamos esa solidaridad el trabajo en equipo es querer
hacer con todo y ayudarnos mutuamente. Ahora no sé qué pasa pero
vemos que hay un poco de egoismo, hay un poco de falta de
solidaridad y falta de comunicacion, no sé si sera por el mismo hecho
que hay un poco de rivalidad como que ya la rivalidad entre una
persona y otra también puede no haber competencia pero la
competencia debe ser buena y lamentablemente ahora hay una mala
competencia entre profesional
1 Memos:
6. Descripcidn de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
32:10 27 in PROFESIONAL 32
Bueno, yo a nivel de toda mi experiencia como vuelvo y repito, tengo
algunos afios ya trabajando aqui, durante todo ese tiempo he tenido
cargos del lider y jerarquicos como he sido coordinadora de gestion,
donde me toca de ley trabajar en equipo porque tengo que trabajar no
solo con el personal de enfermeria sino con el personal médico y de
todas las demas areas y eso me obliga a trabajar en equipo, pero es
mejor porgue asi vamos a dar una atencion buena y digna
enfocandonos en lo humanizado que tenemos como enfermeria
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
33:1 7in PROFESIONAL 33
Bueno, en si el trabajo en equipo en enfermeria es un trabajo continuo

y tiene que ser en equipo y comunicativo entre si el turno que sale y el
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turno que entra, luego el turno que se encuentra en ese momento, si
somos 5 los cinco sacamos el turno, Ademas, debe existir una buena
comunicacion para que el paciente salga mediante los cuidados de
manera correcta pero también dentro de eso llevar un buen tratamiento
no solo enfocandonos de la patologia sino en las demas problemas que
puede tener el paciente, aqui abarca todos personal médico, auxiliares,
hasta de limpieza, entonces eso es trabajo en equipo
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
33:2 9in PROFESIONAL 33
Pues en el trabajo y mi equipo en el hospital como ustedes estan
preguntando a nivel general en ciertos servicios si existe un trabajo en
equipo y en otros servicios no o también nosotros como profesionales
de enfermeria si tenemos ese celo profesional de que quiza queremos
perjudicar a otra persona o compariera y eso no debe ser debemos
trabajar en equipo mejor, para ver por el bien del paciente
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
33:6 18 in PROFESIONAL 33
Bueno, yo en mi experiencia que tengo aqui en el servicio donde
actualmente estoy desarrollando las compafieras son muy
colaboradoras siempre colaboran, si falta personal ellas dicen yo cubro
obviamente trabajan en equipo y hay apoyo hasta ganas de darle de un
incentivo, o veces le ayudo con un permiso cuando ellas quieren,
entonces estan prestas para apoyar y ayudar como vulgarmente dicen
ellas ponen el pecho a las balas, primero se enfrenta a los problemas
luego buscan soluciones pero siempre en conjunto
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
33:10 27 in PROFESIONAL 33
Bueno una de las experiencias a uno le forman no solamente como
profesional, uno se gana experiencia también de la vida de manera

profesional, de manera personal se obtiene experiencia y yo antes vine
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de estar en el centro de salud y ahora trabajar en un hospital fue al
inicio bastante amplio y trabajar entre bastantes, estar pendiente de
MAs pacientes y es una experiencia que a uno le enriquece como
profesional y ademas como persona trabajar en equipo con diferentes
personas no nos maximiza el problema sino en este caso mejor
minimiza a buscar solucion a los problemas del paciente
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
34:1 7in PROFESIONAL 34
Bueno, para mi es primordial el trabajo en equipo, porque de eso
depende la evolucion del paciente entonces para mi, es un punto
primordial dentro del horario laboral es decir nadie puede decir o hacer
un trabajo solo, sino es en equipo, primero por beneficio del paciente y
segundo por nuestro beneficio para salir bien durante el turno
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
34:2 9in PROFESIONAL 34
Bueno en realidad trabajo en equipo si hay aunque hay ciertos roces
con ciertos comparieros y comparieras. Pero en cuanto a mi experiencia
la mayoria de las veces que he estado en emergencia por decirlo asi ha
sido satisfactorio porque nadie se ha hecho de negar con lo que yo
necesito ayuda de alguien y nunca ha dicho ay no, eso no me toca, no
es mi paciente o cosas asi, entonces dentro de mi experiencia ha sido
satisfactoria
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
34:6 18 in PROFESIONAL 34
Durante la préctica asistencial bueno de mi servicio ahorita en el que
estoy hay mucha colaboracion por la mayoria por no decir todo el
personal que trabaja aqui colaboramos en lo que se puede, en lo que se
deba. Entonces la colaboracidn aqui si hay con cada una de las
compafieras y compafieros, porque también tenemos personal auxiliar

hombre. Entonces si hay colaboracion no tendria que quejarme de esa
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parte. Entonces si hay colaboracién si hay trabajo en equipo entre
nosotros
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
34:10 27 in PROFESIONAL 34
El aprendizaje que yo siempre tengo desde que yo entré a trabajar y
como profesional nunca esperen lo mismo que usted da, de los demas
0 sea siempre espere de usted mismo, usted lo que va a hacer y todo
es0 0 a veces anteponerse a los hechos, decir, no este paciente esta asi
esta grave y tal cosa, entonces debo dar mas ojo con el paciente y pedir
ayuda también a otros compafieros.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
35:1 7in PROFESIONAL 35
Es decir nosotros como personal de enfermeria el trabajo de equipo es
fundamental, porque somos un equipo multidisciplinario para poder
trabajar en equipo tanto como el médico, enfermeras, y todos los
profesionales cumplimos un rol fundamental para que uno vea por la
recuperacion del paciente. Entonces es importante trabajar equipo mas
que todo cuando trabajamos en el &rea hospitalario para la
recuperacion del paciente y ver la mejoria segun el que esté aqui
hospitalizado
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
35:2 9in PROFESIONAL 35
Bueno, segin mi experiencia si ha sido bueno la experiencia que he
tenido aqui, hemos sabido llevarnos bien, pues ha habido trabajo en
equipo y si ha sido bueno
1 Memos:

3. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
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35:6 18 in PROFESIONAL 35
Bueno maés que todo en ese servicio ya son algunos afios de
experiencia que voy teniendo, si es una muy buena colaboracion entre
todo el personal mismo, si tienen una buena amistad, se ayuda de lado
a lado se busca resolver los pendientes y si se tiene una buena
colaboracion entre todos
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
35:10 27 in PROFESIONAL 35
Bueno se tiene muchos aprendizajes, porque a veces uno no se sabe se
desconoce algo y la otra persona sabe nos explica y ya se aprende.
Entonces si se tiene bastantes aprendizajes tanto personales y
profesionales porque a veces las experiencias de los demas también
cuenta para nosotros no cometer ningun error
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
36:1 7 in PROFESIONAL 36
El trabajo de equipo para mi es trabajar de forma mancomunal. Por
ejemplo, si tenemos un problema, todos resolvemos, realizamos una u
otra cosa y salimos con el paciente adelante.
1 Memos:

1. Significado del trabajo en equipo

36:2 9in PROFESIONAL 36
Bueno, en los diferentes servicios la experiencia ha sido buena, porque
hay que llegar a la gente, el tener buena comunicacion, ser empaticos,
igual hay que también ser equitativo en los turnos rotativos, en
asignacion de actividades. Entonces con eso yo pienso que se logra
llegar a la gente y para mi experiencia ha sido bueno. Claro que como
en todos los servicios hay una persona que de pronto no congeniamos

y ahi si cambia las situaciones pero yo pienso que el respeto y
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consideracién que nos tenemos hablando tranquilamente se ha llegado
a cumplir con los objetivos y tener una buena experiencia.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
36:6 18 in PROFESIONAL 36
Bueno, aqui nosotros ya tenemos una buena comunicacion y una buena
relacion entre los comparieros porque como en todo lugar siempre hay
algunos pequefios roces, pero que no perjudican a la atencion del
paciente nosotros mantenemos una buena comunicacion y eso salimos
adelante dando una buena atencidn o que vaya el paciente satisfecho de
nuestra atencion y de decir las cosas un el hospital.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
36:10 27 in PROFESIONAL 36
Como persona ha habido muchos aprendizajes y lo mismo que ha
enriquecido nuestra parte profesional porque se tiene buenas
experiencias de trabajar no solamente en la parte hospitalaria, sino
también en la parte personal, también se aprende a trabajar a
enriquecer nuestro caracter y si se tiene buenos resultados al realizar
un trabajo en equipo
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
37:1 7in PROFESIONAL 37
El trabajo en equipo, bueno para mi trabajar en equipo es por ejemplo
ayudarnos entre nosotros a terminar de hacer una actividad, si
terminamos nosotros, entonces ayudamos a los demas y asi vamos
trabajando.
1 Memos:

1. Significado del trabajo en equipo
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37:2 9in PROFESIONAL 37
Bueno, realmente si, si hay trabajo en equipo aqui porque si tenemos
un poco de comparierismo, también entonces con eso es mas facil
trabajar y salir adelante.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
37:6 18 in PROFESIONAL 37
Haber, bueno la colaboracion es importante, porque si no hay
colaboracién de uno y otro, entonces no saldriamos adelante ni
tampoco terminariamos el turno o terminamos muy cansados Yy trabajar
asi independientemente es muy dificil, entonces con la colaboracion de
todos si salimos.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
37:10 27 in PROFESIONAL 37
He tenido muy grande el aprendizaje tanto como persona como
profesional, porque aqui se trabaja, se encuentra con pacientes que
tratan bien, son agradecidos pero también si existe el paciente que toca
tolerarles bastante, tenerles paciencia y en si con el personal también
se tiene grandes aprendizajes porque se trabaja en equipo, a veces ellos
saben lo que uno no se sabe o uno se les explica a ellos
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
38:1 7in PROFESIONAL 38
Bueno para mi el trabajo en equipo es que coordinamos todas las
actividades dentro del grupo podemos salir con todo lo que esta
programado puede ser, por ejemplo una toma de signo vitales, un
procedimiento que se puede realizar, si nosotros trabajamos en equipo
estamos saliendo adelante por el bien de los pacientes y también de
Nosotros mismos.
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
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38:2 9in PROFESIONAL 38
Bueno, he en mi experiencia de trabajar en equipo si he tenido unas
buenas experiencias, he trabajado con compafieros que si han sido
colaboradoras que si nos toca apoyarnos nos apoyamos si nos hemos
encontrado con personas del mismo pensar y si he tenido una buena
experiencia aqui a nivel de todos los servicios nos ha tocado con
diferentes tipos de comparieros, entonces como se dice hay algunos
compafieros que son pocos dificiles, pero igual nos hemos acoplado y
hemos trabajado, una muy buena experiencia he tenido.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
38:6 18 in PROFESIONAL 38
Si también aqui en la colaboracion entre todos mismo es de manera
positiva, si es buena la colaboracion y nos ayudamos entre todos.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
38:10 27 in PROFESIONAL 38
Unas buenas experiencias, he conocido personas muy positivas porque
mientras hemos trabajado equipo hemos compartido nuestros
conocimientos, nuestras experiencias, entonces si ha sido muy bueno
la manera de trabajar en equipo
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
39:1 7in PROFESIONAL 39
El trabajo en equipo es mas 0 menos el trabajo que hacen las
hormiguitas compartir el peso, compartir el trabajo compartir las
labores para que en este caso todos salgan con el servicio sin novedad.
1 Memos:

1. Significado del trabajo en equipo
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39:2 9in PROFESIONAL 39
Bueno he tenido dos tipos de experiencia de trabajar en equipo en
emergencia y aca en central es practicamente apoyo, ayuda y sobre
todo solidaridad entre comparieros.
1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
39:6 18 in PROFESIONAL 39
Bueno, como le digo he tenido experiencias buenas y malas, hay
turnos que son pesados y otros que son mas livianos y si se salen un
poco temprano, en si le diria que existe colaboracién entre las
comparieras.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
39:10 27 in PROFESIONAL 39
Que si es bueno trabajar en equipo, ya que asi no nos cansamos mucho
y hacemos rapido las cosas y se pasa un poco mas tranquilo sin estar
corriendo de un lado para otro.
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del
trabajo en equipo
40:1 6 in PROFESIONAL 40
El trabajo en equipo quiere decir que, el equipo de salud brinda los
cuidados de manera distribuida, en este caso se delegan actividades a
cada uno y sale mejor las cosas dentro del equipo
1 Memos:
1. Significado del trabajo en equipo
40:2 8 in PROFESIONAL 40
Si ha existido trabajo en equipo en un mayor porcentaje de su totalidad
pero si hay trabajo en equipo y también existen fallas a nivel
administrativo, por ejemplo hay mala distribucion de personal
entonces hay sobrecarga laboral, aqui en esta area donde yo me
desempefio actualmente somos un verdadero equipo porque estamos

para brindar servicios de salud entonces para eso fuimos formadas.
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1 Memos:
2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital
40:6 17 in PROFESIONAL 40
Pienso yo que en mi experiencia de tantos afos, que para formar el
equipo tiene que ser un verdadero lider que diga, vamos a hacer
haremos tal cosa, brindar los conocimientos y también una buena
comunicacion que es lo mas importante. La ética profesional, la
calidad, también es fundamental, si nosotros estamos bien en un
servicio también brindamos una buena atencion y de calidad.
1 Memos:
6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del
equipo de enfermeria durante la atencion
40:10 26 in PROFESIONAL 40
Bueno yo he aprendido como profesional mas que todo si trabajamos
en equipo vamos a salir un poco mas rapido y no vamos a terminar
cansados y vamos a dar una atencion buena al paciente
1 Memos:
10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del

trabajo en equipo

o 2 Consideraciones sobre el trabajo en equipo
200 Citas:

1:3 10in PROFESIONAL 1
Bueno la comunicacién es fundamental para un trabajo en equipo que
se pueda dar, aqui en el hospital es esta area si hay una comunicacion
efectiva, por eso se logra sacar adelante cada turno.

1 Memos:

3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion

1:4 13in PROFESIONAL 1
La responsabilidad que tiene cada comparfiero en todas las funciones

que debemos realizar
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1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
1:5 15in PROFESIONAL 1
Bueno yo pienso que el liderazgo, si influye bastante en el trabajo en
equipo ya que la persona que esta a cargo quiere decir, como su
nombre lo dice, lidera a las demas comparfieras y pues nos asignaciones
y funciones que nosotros debemos cumplen a cabalidad
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
1:7 19 in PROFESIONAL 1
Influye de manera positiva siempre y cuando se mantenga el respeto, la
cordialidad entre los comparieros
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
1:8 21in PROFESIONAL 1
Si, si influye bastante en la seguridad del paciente durante el trabajo en
equipo, porque como digo, cada enfermera sabemos que hacer con
nuestros pacientes, sabemos y los conocemos a perfeccion en cada
entrega de turnos
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
2:3 11 in PROFESIONAL 2
Bien, yo pienso que tenemos una buena comunicacion y por eso es que
nos va bien con esto del trabajo en equipo tanto con los usuarios
internos, como del usuario externo.

1 Memos:
2. Consideracion de la comunicacién entre los profesionales de

enfermeria durante la atencion
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2:4 14 in PROFESIONAL 2

El conocimiento, ya sea de la teoria y practica porque si conocemos

bien, lo que cada quien debe realizar funciona de mejor manera el

trabajo y la colaboracién que todos debemos tener.

1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
2:5 16 in PROFESIONAL 2

Depende del lider de cada area para que funcione bien, que sea
equitativo para todos y que en eso no haya resentimiento para nadie y
todos trabajamos como debe ser.

1 Memos:

5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del

trabajo en equipo de enfermeria
2:7 20 in PROFESIONAL 2

Influye mucho porque de eso depende el paciente, que todos los
compafieros tengamos compafierismo, seamos bien llevados ahi el
trabajo fluye mejor y se hace todo mas rapido y de mejor manera.

1 Memos:

7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el

trabajo en equipo
2:8 22 in PROFESIONAL 2

Claro, eso depende de todo porque ahi cada quien sabe lo que tiene que
hacer, o0 sea, y de eso depende para que salga bien el paciente.

1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente

3:3 11 in PROFESIONAL 3
A veces depende, de la persona con la que se esté trabajando, usted

sabe que todos no nos llevamos por igual si, todo depende, hay alguna

que si tenemos buena comunicacién, otras mas o menos y otras nada

bien.
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1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
3:4 14 in PROFESIONAL 3
La comunicacion entre todos los que trabajamos en el area, es decir
todos, el equipo multidisciplinario.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
3:5 16 in PROFESIONAL 3
Para que se pueda llevar correctamente el trabajo y no haya malos
entendidos.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
3:7 20 in PROFESIONAL 3
Bueno se trabaja bien comunicadndonos entre todos, la confianza 'y
también siempre con respeto.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
3:8 22 in PROFESIONAL 3
Si influye mucho porque depende de como trabajemos nosotros y con
eso que tan buen cuidado le demos al paciente
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
4:3 10 in PROFESIONAL 4
También es buena, sin comunicarnos bien nos iria mal, eh y de eso
depende todas las atenciones que damos al paciente, con los
comparieros nos comunicamos bien al momento de indicar algo o al

momento de cambiar el turno a menos todo, todo se comunica.
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1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
4:4 13 in PROFESIONAL 4
La comunicacion con los compafieros y la responsabilidad eso es muy
importante.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
4:5 15 in PROFESIONAL 4
Influye de manera positiva, todo depende del lider que esta a cargo,
ehh nos sabe guiar, distribuir actividades y aunque ya sabemos que
debemos hacer, y cada uno de nosotros también tenemos ese liderazgo
al momento de trabajar no esperamos solo del lider.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
4:7 19 in PROFESIONAL 4
Bueno aqui en el trabajo nos interactuamos, ya sea entre los
compaferos enfermeros, medicos auxiliares, entre todos, eso si, eh
siempre debe existir el respeto del uno del otro, y la comunicacion,
como dicen cualquier diferencia que se tiene eso de la puerta del
hospital para afuera, de la puerta para adentro ya es todo de manera
profesional todo es con responsabilidad, por eso es el trabajo en
equipo.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
4:8 21in PROFESIONAL 4
Claro, por supuesto influye mucho en calidad y seguridad, todo lo que
hacemos nosotros cualquier cosita por mas pequefia que hacemos se
realiza bajo protocolo no se hace por hacer y ya, por eso como le

venido diciendo el trabajo en equipo, el intercambiar informacion entre
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nosotros es importante de eso va depender si la atencion es buena o
mala o es segura o insegura
1 Memos:

8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente

5:3 11 in PROFESIONAL 5
Yo percibo que es bueno, ya que si hay comunicacion entre nosotros,
hay algo de diferencia ya que no se conlleva con todos por igual a
veces no se lleva bien por eso nomas .

1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
5:4 14 in PROFESIONAL 5
Yo creo que los aspectos mas importantes es la comunicacion, la
responsabilidad, el respeto a todos los profesionales de la salud, son
aspectos que ayudan a que nosotros trabajemos de mejor manera y el
trabajo en equipo.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
5:5 16 in PROFESIONAL 5
De manera positiva, pues siempre debe haber una persona que lidere al
grupo que vea el funcionamiento del equipo, si se estd cumpliendo con
las actividades, todo eso conlleva el liderazgo.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
5:7 20 in PROFESIONAL 5
Influye bastante, porque si existe una buena relacion entre comparieros
la comunicacion e mejor y el trabajo se realiza de una manera
organizada y tranquila
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el

trabajo en equipo



70

5:8 22 in PROFESIONAL 5
Claro, eso depende de todo, porque cada quien sabe lo que tiene que
hacer y de eso depende para que salga bien todo para el paciente.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
6:3 10 in PROFESIONAL 6
Bueno, considero que la comunicacion es muy importante, en mi area
generalmente se mantiene una buena comunicacion sobre todo durante
los cambios de turnos y cuando se presenten cualquier situacion con
los pacientes, aunque claro siempre hay aspectos que se pueden
mejorar para evitar errores o cualquier cosa.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
6:4 13in PROFESIONAL 6
Yo diria que principalmente es el respeto, la confianza y el apoyo entre
compaieros eh..., cuando existe un buen ambiente de trabajo uno
puede desempefiar mejor cada actividad y sentirse mas seguro al
momento de tomar decisiones o pedir ayuda cuando es necesario.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
6:5 15in PROFESIONAL 6
Influye bastante, porque un buen lider orienta al equipo, organiza las
actividades a mantener una buena comunicacion, ademas cuando surge
algin problema puede intervenir para encontrar alguna solucion y
evitar eso afecte a la atencidn del paciente.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
6:7 19 in PROFESIONAL 6
Influye muchisimo, porque cuando existe una buena relacion entre

compafieros es facil comunicarse, compartir informacion y trabajar en
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conjunto, en cambio cuando hay diferencias entre comparieros eso
puede afectar la coordinacion del equipo, eso.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
6:8 21 in PROFESIONAL 6
Definitivamente, Eh.., considero que el trabajo en equipo influye
directamente en la calidad, porque cuando estamos todos coordinados
se reducen errores y se garantiza que el paciente reciba cuidados que
necesita de manera mas oportuna.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
7:3 10 in PROFESIONAL 7
Si, si, si hay comunicacion entre todos del equipo, ya que
constantemente hemos compartido informacion sobre los pacientes.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
7:4 13in PROFESIONAL 7
Yo pienso que el trabajar en equipo, llevarse con todos, comunicarnos,
ehhh y eso facilita que la convivencia y el trabajo en equipo sea
Ilevadero.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
7:5 15in PROFESIONAL 7
Si, nuestra lider es muy comunicativa, cualquier tipo de novedades se
le comunica para resolver, ella si interviene y esta pendiente de todo lo
que sucede.

1 Memos:
4. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del

trabajo en equipo de enfermeria
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7:7 19 in PROFESIONAL 7
Influye bastante porque como le dije cuando hay la comunicacién , hay
la confianza y el respeto entre compafieros es mas facil coordinar las
actividades y apoyarse cuando se necesita
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
7:8 21in PROFESIONAL 7
Si porque permite que las actividades se realicen de manera organizada
y se identifiquen a tiempo posibles errores durante la atencién
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
8:3 10in PROFESIONAL 8
Si existe comunicacion entre todos , siempre tratamos de mantenernos
informados sobre el estado y las necesidades del paciente.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
8:4 13in PROFESIONAL 8
La comunicacién pienso que es un aspecto importante, ya que esto
favorece a desenvolvernos de mejor manera al momento de trabajar.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
8:5 15in PROFESIONAL 8
La comunicacion, el respeto y sobre todo la colaboracién entre los
compaferos son aspectos que facilitan mucho nuestro trabajo.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del

trabajo en equipo de enfermeria
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8:7 19in PROFESIONAL 8

Pues si influye y mucho porgue una buena relacion entre compafieros

ayuda que haya buena comunicacion y buen ambiente laboral sobre

todo.

1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
8:8 21in PROFESIONAL 8

Pues claro que influye sin eso uno haria una cosa y otra otra cada quien
por su lado y no habria conocimiento de lo que hacen, nosotros los
enfermeros debemos trabajar siempre, siempre en comunicacion
equipo no podemaos trabajar cada quien por su lado. del trabajo en
equipo depende la calidad de atencién que se le da al paciente de ahi
viene la seguridad.

1 Memos:

8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad

del paciente
9:3 11 in PROFESIONAL 9

Yo percibo, y diria que normal, si existe la comunicacion ya que
constantemente sea con el personal que sea se cruzan las palabras, se
debe preguntar e informar todo, entonces la comunicacién ya forma
parte, es decir es de una parte fundamental aqui en el area, sin ello
estariamos perdidos y nada organizados y eso seria no garantizar
cuidado y seguridad al paciente.

1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencién
9:4 14 in PROFESIONAL 9

Bueno, yo pienso que la responsabilidad, el compromiso y el respeto
son aspectos que si o si estan presentes y favoreces al cien por ciento el
trabajo en equipo.

1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el

ejercicio profesional
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9:5 16 in PROFESIONAL 9
Bueno, es importante ser un buen lider, porque ser lider no solamente
es mandar y decir ti vas y has esto, entonces no, el lider es saber guiar
y también saber ensefiar para que funcione las actividades diarias que
hay en cada servicio, entonces el liderazgo es bien importante, saber
liderar bien el equipo para que todo salga segun su planificacion.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
9:7 20 in PROFESIONAL 9
Lo que son en las relaciones interpersonales, en lo que se refiere al
personal de enfermeria si influye mucho porque, es verdad que en
todos los servicios siempre hay una licenciada a veces por los afios de
experiencia sabe mas y otra que puede entrar recién, alguna graduada o
que tenga pocos afios de experiencia entonces si influye mucho porque
hay el egoismo profesional, entonces ahi la enfermera que tiene mas
antigliedad no esta pensando en el bienestar del paciente y méas esta
pensando en ella, porgue si ella estuviera tuviera la amabilidad de
ensefar a la otra licenciada que talvez no sepa del procedimiento
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
9:8 22 in PROFESIONAL 9
Si, si, influye, porque como les dije, trabajar en equipo, el trabajo en
equipo depende mucho para que el paciente pueda recuperar porque Si
yo trabajo sola como enfermera y otro profesional no colaborar,
entonces ahi el paciente no se va a poder recuperar si el médico trabaja
solo y la enfermera no colabora en las actividades que tiene que hacer
la recuperacion del paciente no va a ser dptima y no va poder mejorar
su calidad de vida entonces es importante.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad

del paciente
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10:3 11 in PROFESIONAL 10
Si se comunica para hacer cualquier trabajo nos comunicamos,
igualmente la lider nos dice algo y se estd comunicando, nosotros entre
compafieros, con los doctores, con todos mismo, porque la
comunicacion es importante, ehhh sin la comunicacién no hacemos
nada pues, seria cada quien por un lado y otro y no hubiera la
coordinacion que existe, creo que la comunicacion es la base para que
todo funcione bien en la atencién a los pacientes.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
10:4 14 in PROFESIONAL 10
Los aspectos, cuales serian pues, a ver los aspectos serian, la
responsabilidad, la comunicacidn, la confianza entre todos, la
colaboracidn, eso son aspectos fundamentales en el trabajo.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
10:5 16 in PROFESIONAL 10
Influye en la atencion de los pacientes, siempre cada quien estamos
liderando, no solo esperamos he de la lider del servicio, no, por
ejemplo, cuando no esta la persona o estamos trabajando con otra
licenciada o internos alguien debe liderar el turno, organizar tener
iniciativa, por eso no solo el liderazgo es de parte de la lider, sino
todos nosotros, incluso hasta un interno debe tener esa calidad o
actitud para liderar.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
10:7 20 in PROFESIONAL 10
Para que un equipo de trabajo funcione bien, siempre debe haber el
compaferismo, ehhhhh siempre se debe llevarse bien entre todos, no
funciona si una anda enojada con la otra, eso ya no trabajar en equipo,

ya se estaria, rompiendo la comunicacion, y como le mencione la
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comunicacion siempre debe ir por delante de todo, sea con el personal
que sea, de eso depende la calidad que damos al paciente.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
10:8 22 in PROFESIONAL 10
Por supuesto, chicos, influye mucho, mm la calidad y seguridad va ser
el resultado de todas las actividades, las actitudes de cada uno dan de
si, durante el turno, por eso es muy importante el trabajar en equipo.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
11:3 11in PROFESIONAL 11
Bueno la comunicacién siempre ha sido clave en un trabajo en equipo,
en los cambios de turno o cuando hay pacientes delicados, es
importante dejar todo claro, si la informacion no se transmite bien,
puede ocurrir inconvenientes, por eso considero que en esta areas si
mantenemos la comunicacion constantemente.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
11:4 14in PROFESIONAL 11
El apoyo entre los compafieros, la confianza, el respeto. eso empatia
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
11:5 16 in PROFESIONAL 11
Haber, cuando un lider organiza bien al personal y sabe escuchar el
trabajo fluye mejor, un buen liderazgo ayuda a que cada quien conozca
sus funciones y se mantenga el orden en el servicio.
1 Memos:
6. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del

trabajo en equipo de enfermeria
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11:7 20in PROFESIONAL 11
Si existe respeto y buena relacion entre comparieros es mas facil
coordinar actividades, mas si hay confianza incluso pedir ayuda,
aclarar dudas resulta més sencillo.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
11:8 22 in PROFESIONAL 11
Si claro totalmente, cuando el equipo esta organizado y se comunica
bien el paciente recibe atencion mas segura, muchas veces los
pequerios detalles se detectan gracias al trabajo en equipo y podemos
evitar errores que pueden costar hasta la vida del paciente, por eso
debemos trabajar en equipo y ser responsables de toda actividad que
hacemos.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
12:3 11 in PROFESIONAL 12
Si, eh si la comunicacion siempre ha estado presente en todos mismo,
porque hasta para pedir algo ya se comunica, por ende la comunicacion
siempre ha estado presente y ha sido buena.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
12:4 14 in PROFESIONAL 12
El respeto, la responsabilidad, honestidad, ser empéticos, todos estos
aspectos ayudan a que un profesional se desempefie de mejor manera 'y
trabaje en equipo de la mejor forma posible
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
12:5 16 in PROFESIONAL 12
Haber, un buen lider organiza al equipo y ayuda a que el trabajo salga

de mejor manera.
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1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
12:7 20 in PROFESIONAL 12
Influye mucho, ya que cuando existe una buena relacion entre los
compafieros el ambiente laboral es méas dinamico y el trabajo pasa
rapido, cosa que ni se da cuenta de que el turno ya se acaba
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
12:8 22 in PROFESIONAL 12
Pues claro, eso es importante, el trabajar en equipo ayuda a que todo se
desarrolle de mejor manera, se comunique efectivamente, se apoye
entre todos, nos echamos la manos para que el paciente haya recibido
atencion buena, y sea segura y no se ponga la vida del paciente en
riesgo.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
13:3 11 in PROFESIONAL 13
Bueno pues, si hay liderazgo y compaiierismo, el hecho del grado de
preparacion que se tiene nos da mucho para poner en préctica con los
pacientes, y dar lo mejor a los usuarios.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencién
13:4 14 in PROFESIONAL 13
La responsabilidad es de cada uno de nosotros.
1 Memos:
3. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el

ejercicio profesional
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13:5 16 in PROFESIONAL 13
Que cada uno sepa liderar y no esperar solo del lider del servicio, saber
organizar las actividades ideas, para poder desempefiar
organizadamente las tareas.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
13:7 20 in PROFESIONAL 13
Influye para mejor, ya que si nos llevamos bien con todos el trabajo en
equipo también ird dando de mejor manera.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
13:8 22 in PROFESIONAL 13
Si, si influye, porque si usted trabajé en equipo y da lo mejor de cada
uno de nosotros, eh lo que, lo que estudiamos o lo que nos preparamos
y es para darle mayor seguridad tal y como se dice, y para que el
paciente confie.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
14:3 11 in PROFESIONAL 14
Para mi la comunicacion es buena.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacién entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
14:4 14 in PROFESIONAL 14
La comunicacion es fundamental para trabajar en equipo.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
14:5 16 in PROFESIONAL 14
Vera, depende de la capacidad de liderazgo que tenga el profesional en

el equipo de trabajo. de ello dependera que el area funcione bien.
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1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
14:7 20 in PROFESIONAL 14
Si influye en el trabajo en equipo, pues depende de coémo nos llevemos
con todos, de eso depende el trabajo en equipo, porque si tenemos
compafieras que no estén bien, pues de cierta manera va afectar.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
14:8 22 in PROFESIONAL 14
La seguridad y la calidad siempre va depender de cdmo se organicen,
de cdmo hagamos el trabajo, siempre va depender de eso.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
15:3 11 in PROFESIONAL 15
Haber, la comunicacién generalmente es adecuada, aunque en
ocasiones, debido al ritmo de trabajo y la cantidad de pacientes, puede
haber fallas en la transmision de informacion, de ahi la comunicacion
aqui en el hospital es buena, es efectiva. Todos los profesionales de
enfermeria nos comunicamos siempre adecuadamente.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
15:4 14 in PROFESIONAL 15
Bueno, en lo personal creo que es la colaboracion entre todos, el apoyo
en diferentes procedimientos, ya sean estos simples o complejos, y el
intercambio de experiencia entre comparieros, ya que cada uno tiene su
manera de hacer las cosas y diferentes actividades, entonces el
intercambiar estos conocimientos. Es muy importante ya que
brindamos conocimiento y ellos nos brindan sus conocimientos a

nosotros.
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1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
15:5 16 in PROFESIONAL 15
Bueno, en lo personal, creo que el liderazgo incluye directamente en la
organizacion del servicio, ya que un buen liderazgo hace que el trabajo
sea mas efectivo. Asi, también facilita la resolucion de problemas y
también mejora el ambiente laboral.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
15:7 20 in PROFESIONAL 15
Bueno, en cuanto a las relaciones personales, ya tiene que ver de cada
quien, porgue digamos si alguien esta con ciertos problemas, eso ya se
lo debe resolver afuera. Eh de la puerta del hospital para adentro es un
ambiente laboral. Todos debemos participar profesionalmente, hacer
todas las actividades de manera profesional, entonces, de esa manera
también podemos llevarnos de mejor manera con todas las compafieras
y realizamos todos los trabajos de manera efectiva posible para que la
atencion de los pacientes sea de calidad y seguridad para ellos.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
15:8 22 in PROFESIONAL 15
Claro, por supuesto que va a influir el trabajo en equipo en la calidad
del cuidado, porque. Pues depende de todos los profesionales cémo
nos organizamos, como realizamos nuestras actividades y tareas. Y
depende de eso. Esto se vera reflejado en lo que es la atencion que se
brinda al paciente. Entonces de esto sera la calidad que ellos reciban,
claro, si nosotros no nos organizamos bien, no realizamos la tarea
como debe ser, hacemos mal las actividades que estan asignadas, pues

obviamente eso se vera reflejada en una mala atencion del paciente.
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1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
16:3 11 in PROFESIONAL 16
La comunicacién para mi en si ha sido buena, cuando por ejemplo,
todos nos comunicamos al momento de entregar el turno informamos
todo al momento de realizar actividades, al momento de estar
realizando recortes de enfermeria. Todas las actividades que se realice
es en base a la comunicacion igual pendientes se las actividades, la
comunicacion si se maneja mucho y ha sido muy efectiva.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacién entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
16:4 14 in PROFESIONAL 16
Los aspectos que creo que considero que favorecen es el
compafierismo, la confianza y la disposicién para ayudarse
mutuamente cuando hay bastante carga laboral.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
16:5 16 in PROFESIONAL 16
Claro, el equipo de trabajo siempre va a funcionar cuando existe
liderazgo, un buen lider mantiene organizado lo que es el servicio,
distribuye muy bien lo que son las tareas y ayuda a resolver diferentes
inconvenientes que se tiene entre compafieros cuando de pronto se
presente. Entonces si influye el liderazgo bastante en lo que es el
equipo del trabajo.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
16:7 20 in PROFESIONAL 16
Yo creo que si influye bastante las relaciones interpersonales, pues un
ambiente de respeto, de comparfierismo, de confianza, facilita el trabajo

y permite que las actividades que se hacen, pues se desarrolle sin
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muchas dificultades, mas bien se hacen mas ligeras, mas rapidas y
salen de mejor manera.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
16:8 22 in PROFESIONAL 16
Si, si influye en la calidad del cuidado tanto en la seguridad, porque
cuando todos trabajan coordinadamente es mas facil detectar las
necesidades que tiene el paciente o las diferentes necesidades y
prevenir los errores que pueden presentarse, si todos trabajamos de
equipo, detectamos diferentes cosas que pueden provocar errores, de
esa manera ayudamos lo que es a brindar una atencion de calidad y
seguro al paciente.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
17:3 11in PROFESIONAL 17
La comunicacion es muy necesaria, la comunicacion, para eso
trabajamos bajo protocolos de los cuales nosotros priorizamos los
protocolos, somos conocedores de todas las enfermedades de los nifios,
de acuerdo a eso trabajamos todos somos un solo equipo.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
17:4 14in PROFESIONAL 17
Los aspectos que considero yo, es la comunicacién efectiva, es decir
compartir informacién de una manera clara y oportuna durante la
atencion al paciente, asi también pienso que es importante mantener un
ambiente de trabajo de confianza, donde cada uno de nosotros
podamos expresar ideas, abordar diferencias que tengamos mediante el
dialogo.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el

ejercicio profesional
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17:5 16 in PROFESIONAL 17
La lider de aqui, si colabora, ella también, como hemos pasado por
muchas lideres, no todas son iguales, pero si hay lideres que trabajan
de igual a igual como también hay otra que no lo hacen, entrar al
administrativo y al cuidado directo, si la lider que esta ac si es
comunicativa y también ayuda al trabajo en equipo.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
17:7 20 in PROFESIONAL 17
Pienso que las relacione interpersonales si son claves en el trabajo en
equipo, ya que cuando hay confianza, respeto y comunicacion abierta el
equipo se coordina mejor, ademas ayuda a compartir conocimientos uno
del otro, nos facilita pedir ayuda cuando es necesario y en general se
tiene un ambiente més colaborativo.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
17:8 22 in PROFESIONAL 17
Claro, por supuesto que si influye, si usted hace, como le digo aqui
manejamos normas y protocolos y si usted da calidad de servicio
calidez el nifio sale satisfecho sale, simplemente como usted que le,
que le muestre carifio y de las cosas muy bien los nifios aqui se
mejoran.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
18:3 11 in PROFESIONAL 18
La comunicacion para mi ha sido buena, aunque considero que
siempre hay oportunidades para mejorar la entrega de informacion
entre turnos tanto de los enfermeros de médicos. Entonces, siempre en

ese aspecto hay que mejorar.
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3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
18:4 14 in PROFESIONAL 18
Para mi los aspectos es la cooperacion, el intercambio de
conocimientos y la resolucién conjunta de problemas.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
18:5 16 in PROFESIONAL 18
El liderazgo en si ayuda a coordinar actividades y fomentar el
compromiso del personal de salud con los objetivos del servicio.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
18:7 20 in PROFESIONAL 18
Favorecen en lo que es la parte de la confianza y mejoran la
coordinacion de las actividades asistenciales.

1 Memos:
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7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el

trabajo en equipo
18:8 22 in PROFESIONAL 18

En efecto, porque contribuye una atencion mas organizada y centrada

en las necesidades de cada uno de los pacientes. Ya que cada uno de

los pacientes es Unico, tiene sus propias necesidades y si trabajamos en

conjunto nos percatamos de las necesidades que el paciente tiene,
entonces de esa manera actuamos para el bien del paciente.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
19:3 12 in PROFESIONAL 19

Considero gue si es un aspecto fundamental que manejamos aqui en el

hospital.
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1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
19:4 15in PROFESIONAL 19
Bueno, aqui la cooperacion, el aprendizaje compartido, la posibilidad
de apoyarse en actividades y situaciones.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
19:5 17 in PROFESIONAL 19
El liderazgo, pues, ayuda a mantener la organizacion del servicio, ya
que las actividades se realizan de manera mas ordenada. Siempre debe
existir el caracter de liderazgo en los profesionales de enfermeria, ya
gue no siempre vamos a esperar la presencia de la lider de servicio,
sino todos debemos tener esa actitud para durante nuestro turno,
organizarnos y sacar el turno o el servicio en adelante.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
19:7 21 in PROFESIONAL 19
Las relaciones interpersonales si influyen en el trabajo en equipo, ya
que esto incluye directamente en el ambiente laboral que existe. Una
buena relacion facilita lo que es la comunicacion, que nos llevemos
mejor la confianza de preguntar algo que no sabemos. Mejora en
cuanto a la coordinacion de las actividades
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
19:8 23 in PROFESIONAL 19
Si, claro que si. El trabajo en equipo influye bastante y directamente en
la calidad y seguridad del paciente, porque permite actuar con mayor

rapidez, compartir responsabilidades y disminuir el riesgo de errores.
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1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
20:3 11 in PROFESIONAL 20
Si, aqui siempre ha habido comunicacion, entre todos los profesionales
de salud, eso es lo principal y la base de una atencién segura y de
calidad.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacién entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
20:4 14 in PROFESIONAL 20
La comunicacién siempre va a ser fundamental en el trabajo en equipo.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
20:5 16 in PROFESIONAL 20
Influye de manera, de manera positiva, debe existir el liderazgo para
guiar un equipo de trabajo, repartirnos las actividades y hacer todo de
manera organizada.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
20:7 20 in PROFESIONAL 20
Una buena relacion entre comparieros facilita la comunicacion y
permite mas que todo resolver situaciones o actividades con rapidez.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
20:8 22 in PROFESIONAL 20
Si, siempre va depender del trabajo en equipo, el trabajo en equipo
disminuye errores y mejora la atencion que reciben los usuarios

hospitalizados.
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1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
21:3 11 in PROFESIONAL 21
La comunicacion es algo clave para poder trabajar en equipo 0 mas en
el servicio hay aspectos que se necesitan fortalecer especialmente la
comunicacion esencial en entregue la excepcion de los turnos a veces
la informacidn no se transmite de manera completa y eso debemos
cambiar debemos de brindar una atencion clara y aqui en el que dice si
se da si nos comunicamos todo porque eso es prioridad
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacién entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
21:4 14in PROFESIONAL 21
Piensa para gque exista un buen trabajo en equipo se necesitan
elementos fundamentales como experiencia la vocacion que es
importante el conocimiento también porque permite actuar con
seguridad para resolver los conflictos no tomar una decision y esta
debe ser humanizada para que el paciente se sienta satisfecho
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
21:5 16 in PROFESIONAL 21
Considero que el liderazgo es muy importante y deberia formar parte
de la preparacion de todos los profesionales porque lider no es como
ocupa el cargo como jefe lideres quien tiene la capacidad de motivar
escuchar y ayudar cuando la otra persona lo necesita entonces aqui si
tenemos buenos lideres que hay uno y la organizacion es mas efectivo
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
21:7 20 in PROFESIONAL 21
Bueno yo pienso que los problemas personales no deben interferir en

esta parte laboral debemos de enfocarnos en nuestro trabajo y en la
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atencion de pacientes, la madurez profesional implica separar la vida
personal y la responsabilidad asistenciales y tenemos tener relaciones
interpersonales de respeto si que faciliten nuestro trabajo
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
21:8 22 in PROFESIONAL 21
Obvio, definitivamente si el trabajo en equipo influye directamente en
la calidad del cuidado y nosotros velamos por la seguridad del paciente
si existe coordinacion obviamente vamos a darle una tension digna
aplicamos protocolos y reducimos riesgos de cometer errores porque la
seguridad del paciente como digo debe estar por encima de todo
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
22:3 11 in PROFESIONAL 22
Yo creo que la comunicacién es algo indispensable ain méas en nuestro
trabajo debemos tener una comunicacion buena efectiva se podria decir
que permita continuar con los cuidados, aunque si existen debilidades
pero la comunicacion es lo mas importante ain mas cuando se cambia
de turno
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
22:4 14 in PROFESIONAL 22
Desde mi punto de vista piensas que el respeto la confianza y sobre
todo la colaboracion son aspectos que son de gran importancia en
nuestra profesion porque asi tendremos su ambiente tranquilo, se
podria decir y podemos buscar una solucion y resolver los conflictos
que se presentan en los pacientes
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el

ejercicio profesional
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22:5 16 in PROFESIONAL 22
El lider en un servicio si es importante debe tener liderazgo para poder
dirigir orientarlo a todo el equipo y asi salir adelante toda el area el
lider debe ser quien escucha motiva y organiza para realizar las
actividades asi mas debe ver la resolucion de conflictos eso es ser libre
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
22:7 20 in PROFESIONAL 22
Las relaciones interpersonales aqui no metamos lo personal en el
ambito laboral. Debemos de ser profesionales dejar a un lado lo que es
lo profesional y los problemas de casa debemos tener respeto por los
pacientes mismos, se podria decir y ellos no tienen la culpa de los
problemas que vayan a pasar en casa tenemos que buscar de tener un
ambiente de armonia
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
22:8 22 in PROFESIONAL 22
Sin duda eso es lo méas importante cien porciento, el trabajo en equipo
nos permite reducir errores no cometer alguna falla o a realizar un mal
procedimiento que todos estamos comprometidos con realizar una
atencion digna que el paciente reciba los mejores cuidados para que se
pueda recuperar
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
23:3 11 in PROFESIONAL 23
La comunicacion si es buena aceptable pero considero que existen ain
debilidad debe mejorar y mas cuando se entregan los turnos o cuando
realicen algin cambio de informacion o tratamiento del paciente
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de

enfermeria durante la atencion
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23:4 14 in PROFESIONAL 23
La responsabilidad y la comunicacion efectiva son indispensable hoy
van a ayudar y facilitar el desempefio de cuidar y mejorar la atencion
del paciente
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
23:5 16 in PROFESIONAL 23
Aqui no debemos confundir dos cosas ser lider y ser jefe el liderazgo
debe fortalecer la organizacion ayudar a todo el personal trabajar con
ellos mientras que jefe hay muchos que se creen superior
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
23:7 20 in PROFESIONAL 23
He visto que existen buenas relaciones y malas entre las buenas si
facilitan la comunicacién y generan un ambiente laboral tranquilo,
pero no debemos confundir mezclar algo personal con lo profesional
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
23:8 22 in PROFESIONAL 23
Si claro obviamente eso influye muchisimo y de manera directa ya que
todos si trabajamos en equipo vamos a disminuir errores vamos a dar
un tratamiento preciso vamos a ver qué necesidad tiene el paciente
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
24:3 11 in PROFESIONAL 24
Considero que es fundamental la puntualidad del humanismo respeto,
tener buena comunicacion porque eso va a favorecer a el desarrollo de

las actividades.
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1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
24:4 14 in PROFESIONAL 24
Aqui es importante la confianza que se tiene entre compafieros, a pesar
que entre todos existe compafierismo, pero si depende mucho del
respeto también que me vayan demostrando cada uno
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
24:5 16 in PROFESIONAL 24
El liderazgo es muy importante en todas las areas porque este va a
orientar y va a distribuir las actividades de manera equitativa para que
ninguno tenga sobrecarga de trabajo el organizar estar pendiente de
todos para velar por el bien de los demas
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
24:7 20 in PROFESIONAL 24
No aqui, somos profesionales las cosas personales se quedan fuera del
hospital una vez que entramos aqui nos olvidamos de problemas de
casa Yy todo entonces buscamos tener una relacion mejor en el &mbito o
en el area donde que estamos trabajando y no confundir lo personal
con las cosas que pasan en el trabajo
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
24:8 22 in PROFESIONAL 24
Obviamente, si porque permite actuar de manera rapida disminuir
errores a poner la medicacion correcta que es y mediante protocolos
siempre estamos comprometidos con la seguridad del paciente.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad

del paciente
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25:3 11 in PROFESIONAL 25
Bueno no siempre es una comunicacion efectiva a veces hay
comunicacion, pero no es clara y veces la informacion no se comparte
de manera oportuno y mas de hoy en dia la comunicacion ha bajado
bastante por temas de rivalidad uno quiere quedar mejor que otro
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
25:4 14 in PROFESIONAL 25
Yo creo que la organizacion, el liderazgo mismo como persona es
quien defiende las funciones de cada integrante facilitando el trabajo
diario porque una persona si puede ser lider y no hay que confundir
con ser jefe lider es cualquier persona que distribuye las actividades
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
25:5 16 in PROFESIONAL 25
Justamente lo que le digo, no hay que confundir liderazgo con ser jefe,
porque cuando existe un mal jefe las cosas salen mal porque él se cree
superior, todos tenemos la capacidad de liderar y eso nos favorece a
realizar las actividades de manera coordinada, y esto influye
muchisimo porque permite distribuir el trabajo de forma equitativa
entre todos.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
25:7 20 in PROFESIONAL 25
No influyen mucho ya que se trae conflictos hay que separarlo
personal con el trabajo no debemos mezclar si tenemos problemas
afuera esos problemas deben ser solucionados afuera, al hospital
venimos a trabajar y debemos ser una persona madura para no mezclar

las cosas y no afecten a la parte laboral.
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1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
25:8 22 in PROFESIONAL 25
Si, aungue también depende de la disponibilidad de recursos y la carga
asistencia, por mas que yo quiera dar una seguridad al paciente si no
tengo los insumos y todo, pero si el trabajar en equipo si influye
bastante porque conjuntamente vamos a estar brindando cuidados a los
pacientes
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
26:3 11 in PROFESIONAL 26
Bueno la comunicacidn si es buena si se da mas que todo en este
servicio tenemos una buena comunicacion sabemos informarnos todas
las novedades que vaya presentandose Yy si, si es bueno
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
26:4 14 in PROFESIONAL 26
Yo pensaria que la cooperacion, la colaboracion, el respeto son algo
que debemos tener para poder trabajar en equipo eso va a facilitar el
desarrollo de las actividades que tenemos que hacer de todas las cosas
que estén pendientes.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
26:5 16 in PROFESIONAL 26
Bueno el liderazgo es algo que contribuye y ayuda a organizar eso va a
mejorar en todos los sentidos para distribuir va a apoyar para ayudar,
eso es el buen lider y si nos favorece porque nuestra area necesitamos

que el lider pueda apoyar para poder ver que esta pendiente.
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1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
26:7 20 in PROFESIONAL 26
Las relaciones bueno entre personal son buenas tienen una buena
amistad, pero no debemos confundir lo que son la vida diaria que
serian las cosas personales con cosas de labor del trabajo y cuenta aqui
entre el personal si tenemos confianza y eso nos ha permitido mejorar
trabajo en equipo
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
26:8 22 in PROFESIONAL 26
Si porqgue el trabajar en equipo va a mejorar la coordinacion del
cuidado a veces uno esta cansado ahi ayuda el otro y también nos
disminuye el riesgo de eventos adversos y el riesgo de estar con
sobrecarga de trabajo
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
27:3 11 in PROFESIONAL 27
Bueno, la comunicacion en la mayoria de las areas he visto que es
buena pero si también en otras presentas dificultad se ven como que
médicos y enfermeros peleandose si algo sale mal uno se echa la culpa
no tienen buena comunicacion, pero de ahi si si es buena la
comunicacion la mayoria de los servicios
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
27:4 14 in PROFESIONAL 27
Estar dispuestos a ayudar y ser empaticos tener responsabilidad pienso
que eso son cosas que Nos van a ayudar a mejorar en nuestra parte

profesional y en el dia el dia de cada area cada turno.
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1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
27:5 16 in PROFESIONAL 27
Bueno el liderazgo es cuando puede generarse apoyo para los demas a
pesar que hay lideres que no estoy de acuerdo en su forma de ser en
vez de mejorar problemas organizarlos es como que aun es una
persona mas trabajo y a otras como ser preferidas le dan menos
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
27:7 20 in PROFESIONAL 27
Si se ha visto que en algunos casos influye mucho ya que existen
desacuerdos entre comparieros, a veces creo que los problemas de la
casa mezclan con el trabajo pero tenemos ser poco mas responsables y
tenemos que ser profesionales en esta parte y aunque si hay casos que
compafieras son un poco grosera
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
27:8 22 in PROFESIONAL 27
Yo creo que si aunque considero que también es necesario contar con
recursos pero si trabajar en equipo va a incluir bastante en la seguridad
del paciente
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
28:3 11 in PROFESIONAL 28
En cuanto a la comunicacién puedo decir que si es una buena
comunicacion desacertada en los cambios de turno, y esto es
fundamental porque si transmitimos la informacion y si esta

comunicacion ha sido clara.
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1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
28:4 14 in PROFESIONAL 28
La confianza y el respeto entre todos estuvo pienso que va a ayudar a
favorecer nuestro trabajo aqui en nuestra profesion yo siento que el
respeto es lo mas importante que debe haber
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
28:5 16 in PROFESIONAL 28
Bueno en si el liderazgo esto va a ayudar a coordinar mucho las
actividades si hay algun pendiente el lider se va a encargar de repartir
toda la actividad a cada uno ayudarnos y si es que existe algin
problema y simple bastante porque es un area bastante compleja con
buen lider vamos a salir adelante
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
28:7 20 in PROFESIONAL 28
Bueno esto ha influido bastante pero una comunicacion buena es méas
importante no hay que esperar lo que uno se da de las demés personas
siempre tenemos que realizar nosotros por nuestra cuenta a veces
mezclando personal con el trabajo o por sentirte superior por
competencia
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
28:8 22 in PROFESIONAL 28
Claro él trabaja en equipo es muy importante porque vamos asi a
reducir errores y también vamos a tener mas coordinacion en las
actividades que vayan a estar pendientes y el paciente tiene que salir
algun procedimiento luego ver que regrese con bien entonces si influye

bastante
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1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
29:3 11 in PROFESIONAL 29
Bueno aqui en el area donde estoy la comunicacién los comparieros
mismos tenemos una buena comunicacion al momento tiempo
recibimos el paciente cuando educamos al paciente también no
hacemos una comunicacion efectivo a partir de 2021 para cumplir con
los protocolos que tenemos aqui en el hospital
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicaciéon entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
29:4 14 in PROFESIONAL 29
El comparierismo creo que fundamental porque considero que favorece
a nuestra carrera ya que asi vamos a mejorar y hacer pronto las
actividades que tengamos ese dia
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
29:5 16 in PROFESIONAL 29
Pienso que el liderazgo orienta a todo el personal ayuda apoya un buen
lider esta en todo lado comprometido con ayudar porque todos
podemos ser lider, pero siempre y cuando estemos para ayudar a los
demas y no nos creamos superior solo con el hecho de ser lider
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
29:7 20 in PROFESIONAL 29
Aqui tenemos que ser claros y separar las relaciones interpersonales
dentro de lo laboral, no debemos confundirnos lo laborar, con lo que es
personal, no confundir que ya porque ella es mi amiga me va a ayudar
y porque él es mi amigo me va a dar haciendo esto, tenemos que ver el

bien de los demas, las relaciones que trabajemos en compafierismo.
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1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
29:8 22 in PROFESIONAL 29
Si porgue una atencién coordinada trabajando en equipo vamos a salir
un poco mas rapido vamos a terminar las actividades vamos a tener
beneficios tanto para el paciencia para los familiares para nosotros
mismos como profesional no vamos a terminar la jornada de manera
agotada
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
30:3 11 in PROFESIONAL 30
Bueno yo pienso que la comunicacion es aceptable pero ain hay
aspectos que deben fortalecerse para garantizar una mejor continuidad
de los cuidados y eso el respeto también todos debemos ser
respetuosos y humildes
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
30:4 14 in PROFESIONAL 30
La empatia, la humildad, como bien lo dice el apoyo y estar
comprometidos con la carrera ser buenos profesionales eso siempre
deberia ser, aunque hoy en dia por la competencia laboral ya esta
dejando de haber respeto vocacion
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
30:5 16 in PROFESIONAL 30
Liderazgo influye bastante muchisimo mas bien dicho porque eso va a
motivar a trabajar de manera equitativa ayudar a todos trabajar en
conjunto no por el bien personal sino por el bien de los pacientes por el

bien del servicio.
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1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
30:7 20 in PROFESIONAL 30
La relacién no deberia, ni deberiamos mezclar lo personal con lo
laboral, aunque compartamos actividades y si nos llevemos bien, pero
por respeto no debemos confundir las cosas. Asimismo debemos ser
responsables con todas las actividades que nosotros tengamos a
nuestro cargo.
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
30:8 22 in PROFESIONAL 30
Si, porque imaginese, si trabajamos en equipo vamos a hacer de mejor
manera las cosas, mientras que si trabaja uno solo puede cometer un
error o si trabajamos de manera separada, el uno va a echar la culpa a
otro, y no va a dar una buena atencion va a haber conflicto, entonces
influye bastante el trabajar en equipo
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
31:3 11 in PROFESIONAL 31
Si, es una buena comunicacion, entre todos, personal médico, personal
de enfermeria, mismo personal auxiliar todos tienen una buena
comunicacidn, porque de eso se trata, de saber comunicarse para poder
seguir con el tratamiento de los pacientes, dar un cuidado o bueno una
atencion adecuada
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
31:4 14 in PROFESIONAL 31
Como nuestra carrera mismo lo demanda compromiso debemos ser
comprometidos con el cuidado debemos trabajar en equipo tener buena

comunicaciéon como lo dije
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1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
31:5 16 in PROFESIONAL 31
Bueno, liderazgo si debe influir bastante porque es un buen lider va a
sacar adelante servicio, un mal lider solamente va a ocasionar mas
problemas limitantes va a ser que todo esté desorganizado, mientras
que un buen lider va a buscar ayuda va a pedir opiniones
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
31:7 20 in PROFESIONAL 31
A ver las relaciones influyen, pero debemos ser profesionales y
distinguir lo personal con lo profesional no mezclar ambas cosas
debemos ver lo bueno y lo malo, una cosa es el trabajo y otra cosa los
problemas que se tengan en casa tampoco confundir la amistad de una
persona, porque a veces decimos bueno mi amiga esta de turno, yo voy
a estar tranquilo debemos ser responsables en esa parte si estamos
trabajando en equipo, pues todos vamos a trabajar de igual manera
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
31:8 22 in PROFESIONAL 31
Si, es lo méas importante aunque se ha visto que hay algunas faltas de
colaboracién pero el trabajar en equipo va a ser que el paciente se
sienta seguro, esté seguro, se cumpla protocolos de seguridad para el
paciente para el personal mismo todos van a estar tranquilos
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
32:3 11 in PROFESIONAL 32
La comunicacion para poder trabajar en equipo si tiene que ser buena,
pero a veces no hay una buena comunicacion especialmente nuestros

servicios de hospitalizacion, a veces la falta de comunicacion y la
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entrega y recepcién de turno. Donde es importante para poder dar la
continuidad de la atencion al paciente, si falta un poco de mejorar ese
punto de comunicacion entre el equipo de enfermeria.
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
32:4 14 in PROFESIONAL 32
Primero, el conocimiento para que haya un buen trabajo en equipo
primeramente debe haber un buen conocimiento, segundo debe ser de
experiencia y tercero debe ser el gusto. El querer, el amor a la
profesion para poder dar una buena atencién al paciente
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
32:5 16 in PROFESIONAL 32
El liderazgo debemos de tener todos no solamente en funciones sino es
parte de nuestra profesion, cuando nosotros nos formamos como
enfermeros en la universidad, nosotros si deberiamos recibir la parte
del liderazgo porque es necesario. Una cosa es ser jefe y otra cosa es
ser lider, lider es algo innato que tiene la persona es lo que ayuda a
hacer un buen trabajo en equipo porque el lider o liderazgo hace que
nosotros veamos las necesidades en conjunto de todo al personal,
mientras que el jefe solamente hace que la persona vea arriba y no vea
el entorno, entonces de liderazgo es muy importante y es parte de
nuestra formacion académica.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
32:7 20 in PROFESIONAL 32
Eso de las relaciones interpersonales no se da a quién o sea que
nosotros las cosas personales dejamos afuera al momento que pasamos
la puerta para entrar a la institucion donde laboramos, porque lo
personal es una cosa y el trabajo es otro. Entonces no debemos mezclar

y nosotros debemos tomar en serio nuestro trabajo para no mezclar lo
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personal con lo laboral, el trabajo es netamente la atencion con
nuestros pacientes
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
32:8 22 in PROFESIONAL 32
Claro, es ldgico cuando hay un trabajo en equipo entra la seguridad del
paciente. Nosotros tenemos un protocolo que justamente habla sobre la
seguridad del paciente dentro de una institucion, la seguridad del
paciente es primordial y hay muchas cosas, desde la identificacion,
ahora no tenemos que llamar al paciente por el nimero de cAmara sino
por nombres de apellidos, entonces seguridad del paciente empieza
desde el momento de estar en contacto con el paciente hasta cuando
damos el alta, entonces debemos garantizar una atencion del cliente
seguro para poder decir que el paciente se fue satisfecho.
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
33:3 11in PROFESIONAL 33
Bueno, nosotros en cuanto a la comunicacion si existe si hay un
pendiente o hay un paciente o examenes complementarios que se
deben realizar mediante la comunicacion vamos a realizarlo en la
entrega de turno para que la evolucion clinica esté bien con los
médicos también hay una buena comunicacion aparte de eso nosotros
manejamos una hoja que se llama transicion del paciente
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
33:4 14 in PROFESIONAL 33
Bueno yo le puedo decir la parte de trabajo en equipo a mi, lo que mas
me sobresale y me interesa de la comunicacion debe ser efectiva y
realizamos entre todo el personal de salud, porque si bien es cierto, el

trabajo en equipo no se realiza solamente enfermeria y la
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comunicacion debe ser constante para poder transmitir informacion
acerca de la mejoria o complicacion del paciente
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
33:5 16 in PROFESIONAL 33
Bueno, vera que influye en todo porque la persona que esta
responsable del servicio tiene que primero saber que estd pendiente, lo
para poder guiar al personal porque él ser lider no solo es mandar sino
es velar por el personal, apoyarles si hay algin problema tiene que
saber como llegar a los demaés
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
33:7 20 in PROFESIONAL 33
En este caso las cosas personales aqui no se ven interferidas porque
son profesionales y todo el personal viene a trabajar mas no a estar
pendiente de la vida de los demas, y se centran simplemente en brindar
cuidado, claro que tienen amistad entre todos pero hasta ahi nomas
como compafieros de trabajo
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
33:8 22 in PROFESIONAL 33
Claro obviamente si y de ley el trabajo en equipo influye mucho en la
seguridad del paciente porque si trabajamos en conjunto el paciente va
a salir mejor y nosotros también vamos a salir, no tan cansados porque
el trabajo esta distribuido de igual manera para todos
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
34:3 11 in PROFESIONAL 34
Bueno, siempre ha habido también esos problemas entre que el médico

y la enfermera porque a veces siempre suele decir, no es que el
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enfermero esta, el médico esta, entonces creo que la comunicacion es
como que base. Pero entre personal de enfermeria si hay
comunicacion. A pesar de que hasta lo que hacen como chiste pero al
final termina explicando y ensefiando porque como digo todos los dias
uno se aprende a menos en el caso de enfermeria
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
34:4 14 in PROFESIONAL 34
Creo que empatia puede ser porque dentro de los aspectos importantes
se debe desarrollar para realizar lo que es el trabajo en equipo,
considerando que favorece la empatia, como la palabra mismo lo dice
el trabajo en equipo y humanismo. EI humanismo sobre todo creo que
es también importante al menos cuando yo digo por mi servicio de
aqui creo que primero hay que ser humanista, porque es horrible ver
sufrir a un pequefio entonces creo que es un humanismo més que todo
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
34:5 16 in PROFESIONAL 34
Eso influye mucho porque como digo siempre, ningln servicio sale
adelante si no tiene una cabeza principal. Siempre necesitamos una
lider, en este caso un lider que nos dirija, que nos proteja, que nos
defienda, sobre todo porque en esto de enfermeria siempre es como
que la enfermera no puso esto, no hizo la enfermera, yo siento que un
lider es proactivo y sobre todo nos defienda y méas que todo, saque la
cara por el equipo, entonces el lider deberia ser la pieza fundamental
en un servicio
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
34:7 20 in PROFESIONAL 34
Bueno no todos nos llevamos afuera, claro que nos saludamos y todo

€s0 pero no somos los mejores amigos afuera, pero dentro del trabajo
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ya es una cosa muy diferente. Que si estamos tres en el servicio y los
tres tenemos que salir adelante con el turno para que no haya
problemas con los pacientes ni con los familiares y por ende dentro de
nuestro horario de trabajo, entonces la relacién interpersonal creo que
no influye mucho. Aqui creo que es nuestro trabajo, nuestra funcién y
tenemos que hacer nuestro trabajo y punto, mas que no nos llevemos
por fuera y cosas asi y no seamos mejores amigos afuera

1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo

34:8 22 in PROFESIONAL 34

Si, y si influye mucho, pero no siempre podemos estar todos como
decirles cosas bésicas porque en cuanto a la seguridad del paciente
depende desde el inicio de su ingreso, entonces no todo el personal va
a ir va a decir lo mismo que yo le dije, entonces depende de cada uno
por decir a mi me tocé el paciente de la cama 16, 17 por decirlo asi me
toco el paciente de la cama 18 los nombres tal y tal los nombres.
Entonces desde el momento que ingresa el paciente nosotros le damos
le indicamos de protocolo y las normas que se rigen en el servicio
entonces lo mismo que ya le dije no le va a ir a decir al compariero o
cosas que se repita

1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente

35:3 11 in PROFESIONAL 35

La comunicacion, la comunicacion entre enfermeria es muy bueno,
porque de eso depende cOmo va a ser nuestro turno porgue ahi vamos a
decir que falta que queda dependiente debe ser muy buena la
comunicacion para que se pueda hacer pronta la recuperacion del
paciente

1 Memos:
2. Consideracion de la comunicacién entre los profesionales de

enfermeria durante la atencion
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35:4 14 in PROFESIONAL 35
Yo creo que igual la comunicacion el respeto mas que todo son cosas
que se debe mantener, porque son importantes en enfermeria mas que
todo el respeto la responsabilidad el saber trabajar en equipo como
bien lo dice para poder tener un buen turno
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
35:5 16 in PROFESIONAL 35
El liderazgo es importante porque ser buen lider no es sélo mandar es
decir td has esto, ti haz lo otro, entonces lider es saber guiar y también
ensefiar para que funcione las actividades que estan a desarrollarse,
entonces el liderazgo es muy importante porque ahi vamos a trabajar
en equipo para que todo salga bien segun la planificacion
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
35:7 20 in PROFESIONAL 35
Las relaciones interpersonales se refieren a la comunicacion, entonces
si hemos tenido como que no mucha interferencia de parte de las
relaciones porque dentro del area que nosotros desempefiamos
debemos dejar aparte los problemas y no mezclar una cosa con otro
por mas amistad que tengamos y tener amabilidad es muy diferente
porque si vamos a ensefiar al otro licenciado que tal vez no sabe el
procedimiento
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
35:8 22 in PROFESIONAL 35
Si claro eso influye muchisimo porque como les dije trabajar en equipo
depende mucho para que el paciente se pueda recuperar porque si yo
trabajo solo como enfermeria y al otro especialista no colabora

entonces del paciente no se va a recuperar si el médico trabaja solo en
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enfermera no colabora en las actividades que ella tiene que ser la
recuperacion vigente no va a ser 6ptima y va no va a mejorar
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
36:3 11 in PROFESIONAL 36
Bueno nosotros tenemos una buena comunicacion porque ya antes de
comenzar nuestras actividades nosotros conversamos y la asignacion.
Mejor dicho las actividades sabemos nosotros asignar y sabemos qué
debemos hacer y qué funciones debemos cumplir y cuales son nuestras
actividades y que de pronto no ha tenido mala comunicacion con
malentendido porque ya nosotros tenemos a su lado y sabemos que
venimos a hacer todo por el beneficio del paciente
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
36:4 14 in PROFESIONAL 36
Como le digo, el respeto, ser empaticos, estar dispuesto a trabajar con
ellos y tener una buena comunicacién es primordial y lo mas
importante para dar una buena atencion mas que todo a qui en el
hospital, eso es lo importante
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
36:5 16 in PROFESIONAL 36
El liderazgo, bueno si a veces es solo la palabra liderazgo, pero
siempre debe haber a una persona que sea lider de un servicio o de
actividades para que nos pueda dirigir. Entonces si influye y yo pienso
que efectivamente porque ahi nosotros con la asignacion de
actividades y un buen lider una buena comunicacion existe un buen
trabajo equipo y eso es perfecto repercute en la atencion
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del

trabajo en equipo de enfermeria
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36:7 20 in PROFESIONAL 36
Las relaciones interpersonales aqui, bueno si tiene amistad pero como
que no es muy tomado en cuenta porque las cosas personales no
mezclamos, todo lo personal se queda afuera una vez que ingresamos
al turno, sabemos diferenciar lo personal con lo laboral por mas
amigos que seamos con la otra persona
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
36:8 22 in PROFESIONAL 36
Claro es importante el trabajo en equipo porque desde que ingresa el
paciente nosotros somos la puerta de entrada al hospital y el paciente
tiene que ver que existe una buena atencion, ellos perciben la
comunicacion que hay entre los profesionales, para recibir una
adecuada atencion nosotros hemos tratado de mejorar todas estas cosas
para que el paciente vaya satisfecho. Claro que habemos profesionales
y pacientes de todo tipo que no nos conformamos a veces con la
atencion o que no nos conformamos como en el caso de los horarios,
entonces hemos tratado de manejarnos bien, mantener una buena
comunicacion para que esto no repercuta negativamente en el paciente
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
37:3 11 in PROFESIONAL 37
A ver qué le diria, desde mi punto de vista muy bien, se tiene una
buena comunicacidn entre todo el personal de enfermeria, el personal
médico, interno, todos hemos tenido buena comunicacion
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencién
37:4 14 in PROFESIONAL 37
Como le digo, la comunicacion es muy importante porque ahi vamos a

ver que actividades debemos realizar, que esta pendiente, comunicar
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las novedades que surgen con el paciente. Entonces yo creo que €s
importante la comunicacion
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
37:5 16 in PROFESIONAL 37
Realmente esto de lo que es el liderazgo si nos influye mucho entonces
con las actitudes del personal lider, nos ayuda a salir adelante y poner
nuestro empefio también para tener un buen turno
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
37:7 20 in PROFESIONAL 37
Casi no existe una relacion como que entre todo el personal, nos
Ilevamos maés con el comparierito, pero no entran lo que son relaciones
que tengan el personal nos llevamos si, pero no influye con algo
interpersonal, diria que influyen de manera neutra
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
37:8 22 in PROFESIONAL 37
Claro muchisimo, influye la calidad porque eso brindamos una buena
atencion mejor dicho y vemos por la seguridad del paciente que él esté
bien
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
38:3 11 in PROFESIONAL 38
Aqui en este servicio si existe una buena comunicacion entre todos
porque es lo importante para poder salir adelante y ver por la seguridad
del paciente
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de

enfermeria durante la atencion
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38:4 14 in PROFESIONAL 38
Yo creo que es importante ser empatico tener humildad porque desde
ahi vamos a empezar a salir adelante en todos los servicios en todas
partes mismo y tener buena comunicacion hablar claro y que nos
entiendan y nosotros también hacernos entender
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
38:5 16 in PROFESIONAL 38
Bueno aqui si de una manera positiva seria, porque al menos aqui las
compafieras bueno que a mi me ha tocado personalmente son personas
que suman, lideres muy buenas personas y muy buenas como
compafieras, qué hemos podido coordinar todas las actividades que ha
estado programada para el desarrollo de los procedimientos y si ha
sido muy buena vivencia
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dindmicas del
trabajo en equipo de enfermeria
38:7 20 in PROFESIONAL 38
No tiene mucha influencia porgque aqui no vemos si tienen relaciones
entre las personas, si nos conocemos y todo, pero aqui venimos como
compafieras hablamos reimos nos conversamos pero mas cosas del
trabajo como que no se toma mucho en cuenta las cosas personales que
pasa
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
38:8 22 in PROFESIONAL 38
Si eso si, es muy importante que el trabajo en equipo la coordinacién
dentro de un trabajo debe ser muy importante para sacar adelante al
paciente y evitar errores o complicaciones durante el turno que

estamos dando atencion.
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1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
39:3 11 in PROFESIONAL 39
Para mi es regular, falta todavia la comunicacion hay turnos donde se
tiene buena comunicacion con algunas comparieras pero si existe
turnos donde la comunicacion no es tan buena
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacién entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
39:4 14 in PROFESIONAL 39
Como le digo en este caso pienso que seria muy importante la
comunicacion, igual ser empaticos, mantener la humildad y dejar los
problemas a un lado y si trabajar en equipo.
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
39:5 16 in PROFESIONAL 39
Depende del tipo de lider, en este caso como sepa organizar un
servicio yo he tenido la experiencia de trabajar en quiréfano. Entonces
pienso que todo para que se dé un trabajo equipo exitoso depende del
liderazgo que influye muchisimo.
1 Memos:
5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del
trabajo en equipo de enfermeria
39:7 20 in PROFESIONAL 39
En este caso las cosas interpersonales quedan muy aparte porque aqui
se viene a trabajar para ayudar a los pacientes, cualquier relacion que
tengamos entre los comparieros es aparte, simplemente se debe trabajar
por el bienestar del paciente. Entonces no influyen tanto lo que son las
relaciones interpersonales porque aqui mas trabajamos como equipo
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el

trabajo en equipo
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39:8 22 in PROFESIONAL 39
Claro obviamente que si influye bastante, porque si trabajamos en
equipo vamos a dar una buena seguridad al paciente y vamos a hacer
que se recupere mas rapido
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad
del paciente
40:3 10 in PROFESIONAL 40
El personal de enfermeria para eso trabajamos bajo protocolos, los
cuales nosotros realizamos los protocolos y hay una buena
comunicacion, para eso la entrega y recepcion del turno es importante
somos conocedores de todas las enfermedades de los nifios y de
acuerdo a eso nosotros trabajamos, todos somos un solo
1 Memos:
3. Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante la atencion
40:4 13 in PROFESIONAL 40
Bueno yo pienso que el aspecto mas importante es la comunicacion
efectiva, porque mediante eso podemos tener una recepcion de turno y
podemos brindar un cuidado satisfactorio a las pacientes
1 Memos:
4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el
ejercicio profesional
40:5 15 in PROFESIONAL 40
Si la lider, si colabora hemos pasado por muchas lideres no todas son
iguales pero si hay lideres que si trabajan igual a igual, como también
hay otras que no lo hacen, se dedican a lo administrativo y el cuidado
directo es lo que aqui manda entonces si al menos la lider que esta
ahora, aca es comunicativa y también ayuda en el trabajo
1 Memos:
5. Consideracién de que el liderazgo influye en las dindmicas del

trabajo en equipo de enfermeria.
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40:7 19 in PROFESIONAL 40
Pienso que lo interpersonal aqui no se debe mezclar, porque todo lo
personal queda de la puerta para afuera asi seamos amigos aqui en el
area debemos trabajar por el paciente no influyen tanto las relaciones
interpersonales dentro de esta area vemos por el paciente conversamos
si es lo mas vemos por el paciente
1 Memos:
7. Consideracion de la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo
40:8 21 in PROFESIONAL 40
Claro por supuesto que si, influye porque si usted hace con los cinco
sentidos, como le digo aqui manejamos normas y protocolos y si usted
da calidad de servicio el nifio sale satisfecho, sale bien simplemente
con el hecho de que usted le muestre una forma de carifio y le de las
cosas muy bien los nifios aqui se mejoran rapido
1 Memos:
8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad

del paciente

o 3 Conflictos y necesidades de mejora del trabajo en equipo
120 Citas:
1:9 23in PROFESIONAL 1
Bueno yo pienso que en cada sala si hay un poco a veces de conflicto
pero todos son sobrellevados con el didlogo se puede sacar en adelante
el turno
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracidon dentro del equipo de trabajo
1:11 28 in PROFESIONAL 1
La comunicacién entre todos, como se menciond eh, el liderazgo es
importante eso.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del

trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
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1:12 30in PROFESIONAL 1
Bueno yo pienso que el trabajo en equipo es fundamental en un
servicio eh para sacarlo en adelante, ya que todos sabemos que hacer y
eso
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
2:9 24 in PROFESIONAL 2
No ninguno hasta el momento, asi ciertos descontentos pero nada que
hablando no se pueda solucionar.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
2:11 29 in PROFESIONAL 2
Yo pienso que se deberia fortalecer el compafierismo, consideracién
aunque si practicamos eso aqui con todos, eso seria.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
2:12 31in PROFESIONAL 2
O sea que todos debemos trabajar en equipo, tanto para el usuario
interno y el usuario externo
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
3:9 24 in PROFESIONAL 3
Por ahi cualquier roce pequefio, porque usted sabe nadie somos
perfectos pero de ahi conflictos no habido.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracidon dentro del equipo de trabajo
3:11 29in PROFESIONAL 3
Fomentar el lugar de trabajo de confianza entre los que trabajamos, de

ahi la comunicacion también, eso creo que se debe fortalecer.
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1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del

trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
3:12 31in PROFESIONAL 3
Le diria que tratemos de mejorar el trabajo en equipo ya que eso nos
ayuda a salir adelante y no dejar cosas pendientes en el trabajo.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
4:9 23 in PROFESIONAL 4
Conflicto en si no he tenido experiencia, lo que si hay es falta de
personal en turnos si hay sobrecarga laboral y cuando no hay mas
enfermeras entorno ni quien que colabore, entonces cuando estamos
dos 0 méas compafieros si hay colaboracién, pero solos ya uno toca
hacer solo con la ayuda del internitos.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo

4:11 28 in PROFESIONAL 4
Bueno, diria que debemos fortalecer mucho el dialogo el respeto eso es

lo primordial no debemos perder los valores que realzan a nuestra
profesion y no debemos mezclar las relaciones laborales con los
personajes y mejor debemos trabajar en equipo

1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del

trabajo en equipo en el servicio de enfermeria

4:12 31in PROFESIONAL 4
Bueno, mi reflexion final es que el trabajo en equipo es eje central en
nuestra carrera en nuestras areas si trabajamos unidos podemos brindar
una atencion buena de calidad las relaciones entre comparieros van a
ser mejor y vamos a hacer desempefiar mejor en nuestra area y debe
ser primordial el respeto

1 Memos:
13. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo.
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5:9 24 in PROFESIONAL 5
Por supuesto, en algunas ocasiones, yo ya llevo trabajando algunos
afios aqui en el hospital y he estado en otras areas también, y si se ha
visto y vivido de todo algunos roces a veces tienen ciertas diferencias
pero generalmente se solucionar conversando y tratando de llegar
acuerdos, todo en esta vida se soluciona con la comunicacion, para no
afectar en el trabajo y peor al paciente

1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de

colaboracion dentro del equipo de trabajo

5:11 29 in PROFESIONAL 5
Pienso que deberia fortalecer mas la comunicacion y también
actividades que ayuden a integrar al equipo.

1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del

trabajo en equipo en el servicio de enfermeria

5:12 31in PROFESIONAL 5
Diria, que todas debemos trabajar en equipo ya que es importante
porgue nos permite brindar una atencion de mejor calidad y garantizar
el bienestar de los usuarios

1 Memos:

12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo

6:9 23 in PROFESIONAL 6
Claro, en ocasiones, como cualquier lugar de trabajo puede haber
diferencias de criterios o situaciones de tension. lo que he tratado de
hacer es mantener una comunicacion respetuosa, escuchar a las
personas y buscar soluciones que nos beneficie a todos por el bien del
paciente, siempre buscamos y vemos por el paciente.

1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de

colaboracién dentro del equipo de trabajo

6:11 28 in PROFESIONAL 6
Pienso que se deberian fortalecer espacios de comunicacion y las

capacitaciones relacionados al liderazgo, la comunicacion y aspectos
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como espacio para hacer pausas activas eso es importante, porque la
sobrecarga laboral estresa, nos agota y eso pienso que se debe
fortalecer no solo en el area sino en todo el hospital
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
6:12 30 in PROFESIONAL 6
Bueno, yo considero que el trabajo en equipo es uno de los pilares de
la profesion..., eh gracias a la colaboracion entre todos los
profesionales podemos brindar una atencion segura humana y de
calidad, y al final siempre pensando que el Unico y principal objetivo
es el beneficio para el paciente y sus familiares.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
7:9 23 in PROFESIONAL 7
Realmente no, no he tenido experiencias de conflictos, pienso que el
equipo los que trabajamos hay disposicidn de apoyarnos cuando es
necesario
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
7:11 28 in PROFESIONAL 7
El trabajo en equipo nos ayuda siempre a salir muy bien en el turno.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
7:12 30 in PROFESIONAL 7
O sea, si trabajamos en equipo, pero que haya un poquito mas de
apoyo porque como equipo a veces nosotras quedamos solas y mi
reflexion seria que siempre y de forma permanente deberiamos trabajar
en equipo todo el equipo de salud.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo.
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8:9 23in PROFESIONAL 8
No, realmente no he tenido situaciones asi, eh, pero si hubiese se
podria resolver con comunicacion respetar las diferentes opiniones
para que exista buen a disposicién de trabajar en equipo
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboraciéon dentro del equipo de trabajo
8:11 28 in PROFESIONAL 8
Yo considero, que la comunicacion es importante y se debe fortalecer
aunque como le mencione si trabajamos con la comunicacion efectiva,
siempre no estd por demas enfatizar que se debe fortalecer la
comunicacion y el comparfierismo
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
8:12 30 in PROFESIONAL 8
Mi reflexién chicos seria que trabajemos en equipo todos porque nos
ayuda a brindar una atencion mas segura y humanizada.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
9:9 24 in PROFESIONAL 9
Si, como le mencioné anteriormente, las enfermeras que tienen ya mas
afios de experiencia, bueno no por todas, pero si hay algunas
licenciadas que son un poco egoista, con la experiencia que ellas tienen
entonces se las guardan para si mismas y no comparten con las demas
licenciadas que si falta un poco mas de experiencia, aqui lo que hace la
experiencia es la practica, estar a diario en los servicios entonces no
solo en la teoria sino es la practica, si habido dificultades en el
servicio.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de

colaboraciéon dentro del equipo de trabajo.
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9:11 29 in PROFESIONAL 9
Ya yo creo que se deberia mejorar, lo que es eh lo que es la
comunicacion, la comunicacion efectiva entre el personal, lo que es
también tener un buen lider, como les dije lider no es solo quien manda
sino quien comparte ensefia, y sabe dirigir al equipo, lo que es
liderazgo, y comunicacion efectiva, que mas podria mejorar también
ser mas solidarios, eh ser mas empaticos, eso, yo creo que €so se
deberia mejorar en lo que el trabajo en equipo.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
9:12 31in PROFESIONAL 9
Ya, yo creo que para lo que es trabajo en equipo deberiamos ser mas
organizados como el equipo multidisciplinarios que trabajamos en el
hospital para poder con ello mejorar la calidad de vida del paciente y
su recuperacion, tanto sea en el nivel hospitalario o centro de salud,
siempre trabajamos en equipo multidisciplinario entonces es
importante la organizacion, el liderazgo la iniciativa lo que es, no sé
qué no haya egoismos, por bien del paciente y no por el bien de uno, y
también por mejorar el ambiente laboral entre todos porque es feo que
estar que no tal vez con cierto personal de salud y que tengas cierto
tipo de roces entonces a veces eso hace que no haya una comunicacion
efectiva con esa persona.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
10:9 24 in PROFESIONAL 10
No ha habido conflictos, al menos en mis turnos no, todas han sido
amables, hay compafierismo, nos ayudamaos entre nosotras, en ese
aspecto si no habido inconvenientes, para que.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de

colaboraciéon dentro del equipo de trabajo
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10:11 29 in PROFESIONAL 10
El respeto, la responsabilidad, comparierismo eso serian aspectos
importantes para que se trabaje de mejor manera.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
10:12 31 in PROFESIONAL 10
Como le dije ya anteriormente todos trabajemos en conjunto, de
manera coordinada para que la atencion del paciente sea de calidad y
los pacientes mismos se recuperen, se sientan que estan siendo tratados
con humanidad y cuando ya se vayan con el alta vayan satisfechos con
la atencion que se ha brindado.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
11:9 24 in PROFESIONAL 11
Si, en alguna ocasiones pero cuando hay emergencias 0 momentos de
estrés, sobre todo cuando el servicio esta lleno o falta el personal, lo
que he tratado de hacer es conversar directamente, aclarar la situacién
y enfocarnos en el paciente.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
11:11 29 in PROFESIONAL 11
La préactica, la comunicacion entre todos el apoyo.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
11:12 31in PROFESIONAL 11
Pienso que el trabajo en equipo es la base de una buena atencién, en el
dia a dia hay momentos que son mas exigentes y si no hay apoyo entre
nosotros el trabajo se vuelve mas dificil, cansado, pero cuando todos
trabajamos en grupo todos salimos ganando nosotros como los

pacientes.
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1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
12:9 24 in PROFESIONAL 12
Si algunas veces, pero conflictos no, seria mas la parte de falta de
apoyo, porgue no hay personal suficiente para cubrir los turnos, a
veces estamos solos con el piso lleno, ahi no hay ayuda ni apoyo, cada
profesional ya debe trabajar solo a conciencia y hacer las cosas mas
rapido para poder salir el turno.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracidon dentro del equipo de trabajo
12:11 29 in PROFESIONAL 12
Mas personal de enfermeria, de ahi todos trabajar en equipo.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
12:12 31in PROFESIONAL 12
Vuelvo y repito el trabajar todos en coordinacion, con buena
comunicacion y responsabilidad, eso ayuda bastante en el desempefio
laboral.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
13:9 24 in PROFESIONAL 13
Si, si ha habido eso, eso con las lideres, la comunicacion la hemos
solucionado.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracidon dentro del equipo de trabajo
13:11 29 in PROFESIONAL 13
Siempre el compafierismo y la comunicacion eso seria importante para
mi.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del

trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
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13:12 31in PROFESIONAL 13
Que todos debemos trabajar con responsabilidad con los pacientes.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
14:9 24 in PROFESIONAL 14
No he vivido situaciones asi, sin embargo todo se tiene que solucionar
con comunicacion.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracion dentro del equipo de trabajo
14:11 29 in PROFESIONAL 14
La comunicacién entre turnos, la empatia y el compromiso de todos los
integrantes que estamos en el &rea.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
14:12 31in PROFESIONAL 14
Que en enfermeria siempre vamos a necesitar del apoyo de otros
compafieros, por ende el llevarse bien con todos eso es muy bueno
inclusive para tener un ambiente laboral tranquilo.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
15:9 24 in PROFESIONAL 15
Si, principalmente se ha vivido, asi, conflictos o roces, debido a los
horarios de trabajo o distribucion de las tareas, y mas por la presion
laboral que qué existe en demanda de pacientes y a veces nosotros
somos pocas enfermeras y no nos satisfacemos para atender a todos los
pacientes y dar una mejor atencién. Entonces en esa en esa parte hay
como que un poco de problemas, no, pero. Siempre uno como persona
se trata de dar solucion a esos problemas por medio de la
comunicacion, acuerdos entre los compafieros, entre la lider. Entonces

€so seria.
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1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracidn dentro del equipo de trabajo
15:11 29 in PROFESIONAL 15
Bueno, yo considero que es la comunicacion siempre la comunicacion
debe ser una parte fundamental entre todos, el equipo de trabajo, por
ejemplo, la entrega de turnos, pues debe hacerse bien, se debe
comunicar todo, no se debe ocultar nada, no, entonces también la
integracién de personal nuevo, si es que hay personal nuevo, y las
estrategias, por ejemplo, para el manejo de diferentes conflictos. Esos
son aspectos que deben fortalecerse en un ambiente de trabajo.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
15:12 31 in PROFESIONAL 15
Mi reflexion final seria que el trabajo en equipo debe llevarse siempre
esto, ya que mejora lo que es la atencidn del paciente, asi también
contribuye lo que es a mantener el bienestar también del personal de
salud y el cumplimiento del mismo objetivo en dentro del area, ya que
todos nosotros trabajamos por el mismo objetivo que es el bienestar
del paciente. Entonces seria es importante no manejar lo que es el
trabajo en equipo, llevarnos bien, comunicarnos bien entre todos,
realizar todas las actividades de manera coordinada y también
brindarnos ayuda entre nosotros. Eso seria.
1 Memos:
14. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
16:9 24 in PROFESIONAL 16
Si, principalmente en momentos cuando hay mucha presion, estres,
cuando no se sabe qué hacer, entonces yo trato de mantener lo que es
la comunicacion, siempre respetuosa y enfocarme en lo que es en
resolver las situaciones de mejor manera.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de

colaboracién dentro del equipo de trabajo
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16:11 29 in PROFESIONAL 16
Considero gue la comunicacion es una parte fundamental para realizar
el trabajo en equipo. Eh, siempre va a ser la comunicacion de manera
efectiva con todos los miembros de equipo. Aqui ya no incluye solo a
la enfermeria, seria con los médicos internos de medicina de
enfermeria, es decir con todos, ya que la comunicacion debe ir con
todo el equipo multidisciplinario para brindar lo que es la seguridad y
la atencion completa. Al paciente.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
16:12 31 in PROFESIONAL 16
Pienso que el trabajo en equipo es uno de los pilares fundamentales en
enfermeria y tanto en otra profesién también, por ejemplo, cuando
existe el apoyo, el compromiso entre compafieros, la atencién del
paciente se mejora notablemente en todos los sentidos.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
17:9 24 in PROFESIONAL 17
Si, si habido también eso, conflictos y todo, pero todos son llevaderos
y son solucionables en la vida y cdmo uno esta aca eh como le digo,
dentro de los conflictos se solucionan los que mas es desigualdades en
los turnos por la falta de también, usted sabe en el medio que estamos,
no hay personal, entonces en eso habido conflictos, porque a veces las
comparieras 0 un mismo trabajan solas, entonces usted se acumula
sobrecarga de trabajo y usted no va a la verdadera calidad de servicio
que necesita el usuario.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
17:11 29 in PROFESIONAL 17
La comunicacion, el respeto al profesional y darle la comunicacion

primero la comunicacion debe ser efectiva y las actividades de
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integracién entre personal de salud que tengamos un tiempito para
integrarnos.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
17:12 31 in PROFESIONAL 17
Que lo mejor es trabajar en equipo, que si usted trabaja aisladamente
no van a salir las cosas ni los procesos igual y el usuario enfermo viene
aca porque necesita atencion y debe llevarse de la institucion una
buena calidad de servicio.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
18:9 24 in PROFESIONAL 18
A lo largo del tiempo que he trabajado he tenido dificultades, si, pero
en la diferencia de criterios y como las afronte mediante la
comunicacion, mediante el dialogo, la busqueda de acuerdos entre los
dos. Entonces, de esa manera se ha logrado salir de cualquier situacion.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
18:11 29 in PROFESIONAL 18
Considero que se debe actuar o capacitarnos mas en lo que el
liderazgo, la comunicacion, pero estos que no se queden sélo en
palabras, sino que exista lo que es la practica en el dia a dia, porque si
nos vienen a hablar sobre esto, nosotros conocemos, pero ponernos en
practica es dificil, entonces eso tratar de poner en préctica.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
18:12 31 in PROFESIONAL 18
Que el trabajo de enfermeria no es una competencia, mas bien es un
trabajo gque se hace en colaboracién con todos, no es de quien hace
mejor y quien lo hace peor. Entonces, si el otro compafiero no sabe o

no puede, entonces le tenemos que ayudar. Entonces de esa manera
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impacta directamente la calidad de cuidado y por ello nosotros
debemos realizar un trabajo en equipo, esto por el bien del paciente,
por su seguridad y que la. Atencidn, sea de calidad y ellos se vayan
satisfechos.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
19:9 25in PROFESIONAL 19
Por mi parte no he vivido conflictos, tampoco falta de apoyos ni
dificultad para colaborar, méas bien mis compafieras son todo lo
contrario, nos ayudamos entre todos.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
19:11 30 in PROFESIONAL 19
Yo considero que la comunicacién entre turnos es o mas importante,
la distribucion equitativa de actividades y el fortalecimiento mas de lo
que es compafierismo, para de esa manera tener mas confianza y
realizar todas las actividades muy bien.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
19:12 32 in PROFESIONAL 19
Que ustedes como futuros profesionales sepan trabajar en equipo no
siempre es facil, pero es muy indispensable. Un equipo unido puede
afrontar mejor las dificultades de un servicio y brindar una atencion
mas segura y humanizada a los pacientes. Ustedes que son futuros
licenciados, hagan bien las cosas, comuniquese bien. Trabajen en
equipo, sean mas disciplinados, més responsables, mas ordenados y
estudien, estudien mucho.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
20:9 24 in PROFESIONAL 20
Si, principalmente por diferencias de criterio o por forma de trabajar,

cada profesional se adapta a como va trabajar, el orden, o sea todas las
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actividades se hace como mejor se adapte, y eso se debe respetar
porque cada quien tiene su criterio su conocimiento, pero si la otra
compafiera no respeta o no esta de acuerdo ahi es donde existen
conflictos, y diferencias pero yo principalmente he solucionado
dialogando y manteniendo la actitud profesional y el respeto a la forma
de trabajar de la compariera.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
20:11 29 in PROFESIONAL 20
Se deberia fortalecer la comunicacion, la integracion del personal
nuevo Y las actividades de capacitacidn en trabajo colaborativo.
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
20:12 31in PROFESIONAL 20
El trabajo en equipo permite brindar una atencion més humanizada,
segura y de calidad, ademas de fortalecer el crecimiento profesional de
todos los integrantes del grupo.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
21:9 24 in PROFESIONAL 21
Si, bueno podria decir que si he vivido situaciones de conflicto y falta
de apoyo dentro del equipo de trabajo muchas veces por la carga
laboral mismo o a veces por el temor de perder la estabilidad se han
generado rivalidades pero la comunicacion ha sido esencial para poder
salir el dialogo y priorizamos el bienestar del paciente
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
21:11 29 in PROFESIONAL 21
Considero gue es necesario fortalecer valores como la empatia, la
humanidad, el respeto, solidaridad, no debemos perder ese enfoque que

caracteriza a nuestra profesion ademas es importante tener una
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comunicacion eso va a mejorar las relaciones y vamos a trabajar de
mejor manera
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
21:12 31 in PROFESIONAL 21
Bueno mi reflexidn seria que el trabajo es base del trabajo en equipo,
debe ser de manera positiva podria decir cuando existe colaboracion
respeto y apoyo vamos a ver qué se beneficia tanto el paciente como
nosotros mismos como profesionales y deseo que las futuras
generaciones tengan compromiso con la profesion y sean empaticos
respetuosos que lo mas importante y sepan trabajar en equipo porque
eso es esencial
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
22:9 24 in PROFESIONAL 22
Como en cualquier trabajo si, se presenta situaciones de disgustos,
desacuerdos con ciertas personas, pero no han sido muchas y para
afrontar primeramente es pensar con cabeza fria, dialogar, comentarle
a la otra persona cuales son las situaciones para poder tener un entorno
tranquilo la comunicacion es lo mas importante tampoco podemos
estar ahi peleando como perros y gatos
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
22:11 29 in PROFESIONAL 22
Considero gue seria importante fortalecer la comunicacion, la
capacitacion de estos del personal mio el respeto que eso es lo méas
necesario como valores y responsabilidad del profesional
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del

trabajo en equipo en el servicio de enfermeria.
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22:12 31 in PROFESIONAL 22
Mi reflexion seria que el trabajo en equipo es fundamental, ayuda a
brindar cuidado de calidad, a que las actividades se desarrollen de la
manera mas rapida, debemos mantenernos trabajando con respeto
apoyo de lado a lado con los demas compafieros, porque estar unidos
es lo mejor en cuanto a enfermeria
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
23:9 24 in PROFESIONAL 23
Al momento que llegué si, por ser nueva en el area se presentan
algunas dificultades, pero luego ya una vez adaptandose al lugar con la
comunicacion se va resolviendo y uno mismo toca ser fuerte porque a
veces como somos nuevos quieren ver el problema de todo lado
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracidon dentro del equipo de trabajo
23:11 29 in PROFESIONAL 23
Considero gue se debe fortalecer el humanismo, la empatia y tener mas
comunicacion efectiva, porque eso nos va a servir para ir mejorando
tanto en lo personal como lo profesional
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
23:12 31in PROFESIONAL 23
Yo diria que trabajo en equipo, es esencial en enfermeria porque
permite dar cuidado de manera segura y centrada en las necesidades
que el paciente requiere
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo

24:9 24 in PROFESIONAL 24
En algunas ocasiones nomas, pero no fueron cosas del otro mundo, ha

sabido resolver uno mismo siendo fuerte, buscando la solucion y

aclarando todos los problemas que se nos presentaron en ese momento
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ya sea por malos entendidos o a veces por el simple hecho de ser
nuevos empieza como que la rivalidad.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
24:11 29 in PROFESIONAL 24
Seria muy importante fortalecer la comunicacion, porque es uno de los
pasos primeros que vamos a desempefiar desde el momento que ya
recibimos al paciente nos vamos a comunicar las novedades o el
tratamiento que esta siguiendo, qué necesita el otro paciente, que va a
realizarse el procedimiento y todo, entonces por ende yo digo que la
comunicacion es primordial
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
24:12 31in PROFESIONAL 24
Bueno, diré que el trabajo en equipo es brindar una atencién segura y
debemos ser responsables, brindar un cuidado de manera precisa
porque es la vida de una persona y aqui entraria el dicho de tratar como
quieres que te trate. Porque si usted es un paciente, como le gustaria
que le trataran, entonces de la misma manera es ser colaboradores con
los comparieros de ayudarles si necesitan en algo
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
25:9 24 in PROFESIONAL 25
Si como en todo trabajo al inicio si, he enfrentado situaciones como
que falta de apoyo, sobrecarga de actividades pero yo mismo traté de
adaptarme tener una comunicacion con las personas que ya trabajaban
aqui y enfocarme mis cosas sin hacer tanto conflicto y eso me ha
ayudado a afrontar
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de

colaboraciéon dentro del equipo de trabajo
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25:11 29 in PROFESIONAL 25
Haber los aspectos, yo digo que es necesario mejorar el compromiso,
una persona debe ser comprometida a trabajar, a tener una buena
comunicacion, a ser tolerante y sobre todo responsable, eso es algo que
debemos de tener y fortalecer para trabajar en equipo en si la
comunicacion es lo mas importante también
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
25:12 31 in PROFESIONAL 25
Bueno, como una reflexion final diria que siempre trabajen en
colaboracion porque se les va a hacer mas facil, van a terminar mas
rapido las actividades, es decir brindar una atencion de calidad, por eso
pienso que siempre debe fortalecerse continuamente el trabajo en
equipo, nunca dejen solo a sus compafieros ayldense mutuamente
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
26:9 24 in PROFESIONAL 26
Bueno, no he tenido tantos conflictos, en si podria decir que no
siempre tuve un buen ambiente laboral, pero si es que hay algin
problema yo pienso que la comunicacion y la busqueda de soluciones
va a ser lo mejor para poder afrontar cualquier desacuerdo
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo

26:11 29 in PROFESIONAL 26
Bueno, yo diria que es importante la comunicacion, como bien lo

venimos diciendo es importante, porque aqui es donde surge todo
también el compromiso de todas las personas, por ello la comunicacion
pienso que debemos siempre fortalecer

1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del

trabajo en equipo en el servicio de enfermeria.
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26:12 31 in PROFESIONAL 26
Bueno, si me preguntan una reflexion final les compartiria que es
importante trabajar en equipo, esto es clave para ofrecer una atencion
segura a los pacientes y para nosotros no estar agotados es bueno
trabajar mancomunadamente y eso nos va a ayudar
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
27:9 24 in PROFESIONAL 27
Eso aqui he vivido bastante he tenido bastantes conflictos es un area
bastante pesada en la que estamos y falta de colaboracion, a veces
entre comparieros si salimos como que enojados de broma en broma se
discute, luego estamos conversando y estamos resolviendo, pero si hay
disgustos
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracidon dentro del equipo de trabajo
27:11 29 in PROFESIONAL 27
Pues, el respeto, eso es necesario fortalecer, el ser responsable de todas
las personas, colaborar y tener una comunicacion efectiva son aspectos
que debemos mejorar con eso podemos trabajar en equipo
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
27:12 31in PROFESIONAL 27
Mi reflexién del trabajo en equipo es que sigan trabajando de manera
conjunta a pesar de presentar desafios pero es indispensable para
garantizar una atencion buena para que los pacientes vayan satisfechos
y piensen gue en algin momento van a ser pacientes, como quieren
que les trate entonces trabajar en equipo pienso que es lo mejor para
todo en todas las areas, en todos los lugares, en todo trabajo, el trabajar
en equipo siempre va a ser mejor
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
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28:9 24 in PROFESIONAL 28

No mucho, no he tenido ninguna experiencia de conflicto pero yo
como persona las afrontaria con actitud, la comunicacion, el dialogo
entre el comparfiero y afrontando el problema

1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de

colaboraciéon dentro del equipo de trabajo

28:11 29in PROFESIONAL 28

Es importante como les digo, la comunicacion efectiva y el respeto son

aspectos importantes que no se debe perder, en nuestra carrera

debemos también ser empaticos ponernos en los zapatos de los demas
1 Memos:

11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del

trabajo en equipo en el servicio de enfermeria

28:12 31 in PROFESIONAL 28

Si bueno debemos trabajar en equipo, porque nuestra carrera mismo lo
amerita tenemos que ser empaticos, uno solito no va a poder con tantas
cosas a veces, estamos con full pacientes y debemos desarrollar la
capacidad de trabajar en equipo comunicarnos, pedir ayuda porque eso
es de ser un buen profesional pedir ayuda colaborar, si algo no sé
preguntar

1 Memos:

12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo

29:9 24 in PROFESIONAL 29

He vivido algunas situaciones de conflicto no digo que no, pero
siempre se busca resolver cualquier forma, con respeto preguntando
qué, cual es la razén del conflicto buscando una solucion

1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo

29:11 29 in PROFESIONAL 29

Yo digo que se debe fortalecer el apoyo mutuo, que se respeten ante

todo, porque si no hay respeto no se puede trabajar en equipo, vamos a



135

tener disgustos, vamos a salir peleando, por eso para mi lo mas
importante del respeto
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
29:12 31 in PROFESIONAL 29
Yo les diria sigan adelante, pues van a venir dias buenos y malos pero
sean responsables, empéticos, eso va a ayudar mucho al paciente
ustedes, como estan iniciando trabajen en equipo o si ustedes necesitan
ayuda pues tampoco esperen lo mismo que dan ustedes de los demas,
trabajen en equipo y sean buenos lideres con cosas constructivas
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
30:9 24 in PROFESIONAL 30
En ciertas ocasiones mas cuando estamos al inicio hasta conocer el
ambiente, las personas siempre por ser nuevo debemos afrontar
algunas cosas pero adaptarnos es lo mejor asi afrontamos todo
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
30:11 29 in PROFESIONAL 30
Yo pienso que se debe enriquecer mas y fomentar la comunicacion,
como bien lo digo la comunicacién es fundamental para todos, en
todos los trabajos no solo aqui en el hospital sino en todos los trabajos
la comunicacion siempre va a ser indispensable
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
30:12 31in PROFESIONAL 30
Bueno, yo les digo trabajen en equipo y trabajen de manera equitativa
por el bienestar del paciente, enfermeria es bonito pero siempre deben
trabajar en equipo apoyarse mutuamente. Porque si trabajan de manera

disgustada no van a lograr nada, van a terminar los turnos agotados.
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1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
31:9 24 in PROFESIONAL 31
Si, vivi algunas situaciones mas en el &rea donde estuve anteriormente
en emergencia, es bastante pesado por la falta de colaboracion es por la
misma cantidad de trabajo, pero se procura resolver con comunicacion,
buen liderazgo. Ahi es donde entra el lider que sabe distribuir las
cosas, la comunicacion para que todos trabajemos de manera
igualitaria
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
31:11 29in PROFESIONAL 31
Primer lugar ser humanistas, tener respeto, la empatia por el paciente y
deben ser responsables todos. Tener buena comunicacion y la
responsabilidad ante todo es algo que debe prevalecer
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
31:12 31in PROFESIONAL 31
Si bueno, yo les digo que es bueno trabajar en equipo pueden
encontrarse con desafios en el trabajo y es fundamental ahi estar en
grupo, para poder resolver, van a ver turno donde son muy cansados,
van a tener mucho trabajo y deben coordinarse para poder estar
tranquilos, esperemos que las generaciones de profesionales que
vienen preparandose sean también empaticos, porque es lo mejor que
puede haber trabajar en equipo
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
32:9 24 in PROFESIONAL 32
Como les digo, eso se ve casi a diario hay mucho egoismo y mucha
competencia. Lamentablemente nosotros y no solamente por el hecho
de como estamos formando ahora o estan formandose, los

profesionales de la salud sino mas bien yo le veo que el entorno social,
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por la politica en la que vivimos nos lleva eso, lamentablemente.
Ahora tiene que cuidar su puesto de lo que sea y que eso nos esta
Ilevando a la rivalidad profesional que no deberia ser asi y debemos
trabajar mejor en equipo
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboraciéon dentro del equipo de trabajo
32:11 29 in PROFESIONAL 32
Principalmente la humanidad deberiamos no perder como profesional,
la empatia que deberiamos tener como seres humanos y que el trabajo
que ustedes vienen haciendo como futuros profesionales
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
32:12 31in PROFESIONAL 32
Bueno, el trabajo en equipo es nuestro centro para la atencion
definitivamente, si nosotros no trabajamos en equipo no podemos
brindar nunca una atencion buena, en salud, una buena atencion al
paciente y también las buenas relaciones entre todo el personal.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
33:9 24 in PROFESIONAL 33
Bueno aqui en el area donde estoy actualmente no, pero en mi area
anterior por el mismo hecho que era un area pesada podria decir que si,
entonces tuve una pequefia experiencia de falta de colaboracion,
saliamos agotados pero ahora en el &rea donde estoy es todo tranquilo
y colaboran
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
33:11 29 in PROFESIONAL 33
Bueno, yo le diré en este caso es importante la empatia, el respeto
entre todos, entre personal mismo, entre el paciente, el familiar, debe

haber primeramente respeto, ganas de trabajar y comunicacion que es
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lo méas importante para trabajar, porque si el otro compafiero pide
ayuda, esta comunicandose y obviamente tengo que colaborar porque
en algun momento también voy a necesitar ayuda
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
33:12 31in PROFESIONAL 33
Lo que yo quisiera decir es que el trabajo en equipo nos ayuda a
superar porgue quiza una persona no puede llegar a poner una piedra
mas pero si lo trabajamos entre todos solucionamos conflictos de a
poco a poco ya vamos realizando nuestro turno se multiplican los
resultados que quizés de una sola persona no puedo hacer nos unimos a
trabajar todos hablamos del mismo idioma como siempre se lo dice.
Todos estamos encaminados a un solo objetivo y los resultados van a
ser satisfactorios y mejor y desde mi punto de vista él trabaja aqui pues
es importante porque se busca soluciones de manera conjunta y se
comparte los conocimientos que es algo valioso para enriquecer
nuestra profesion.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
34:9 24 in PROFESIONAL 34
Si, si he tenido cierto dificultades como digo, no todo lo que brille es
oro ni tampoco todos los turnos salimos felices y contentos, pero se
hace lo que uno se puede sabiendo sobrellevar y sabiendo como actuar
en esos momentos.
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracidon dentro del equipo de trabajo
34:11 29 in PROFESIONAL 34
La misma palabra que le dije hace rato, la empatia; en ciertas ocasiones
porque como le digo creo que aqui en el servicio de pediatria creo que
el aspecto que se debe fortalecer en ciertos casos, la empatia porque es

muy importante ser empaticos
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1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
34:12 31in PROFESIONAL 34
Importancia de enfermeria nunca déjense llevar de lo malo ayidenos a
sus compafieros nunca lo dejen solos, por mas que les digan no, esto
no es mio, no me tocd, eso no es mi paciente o yo ya me voy al final
yo ya terminé, ahi se puede que necesité trabajar en equipo, no dejarse
solos siempre trabajen en equipo como dice la palabra
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
35:9 24 in PROFESIONAL 35
Si como les mencioné anteriormente, a las enfermeras que tienen ya
mas afios de experiencia, bueno no por todas pero si la mayoria son
poco egoistas con su experiencia, ellas tienen guardadas la informacion
como decirlo y no comparten con los deméas comparfieros sino por tener
un poquito menos los afios de experiencia y porque bien la préctica
hace enfermeria, entonces esto es diario y si tienen un poco de
egoismo y ve mal porque no se sabe
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo
35:11 29 in PROFESIONAL 35
Yo creo que deberiamos mejorar lo que es la comunicacion, la
comunicacion debe ser efectiva entre el personal y tener un buen lider
como les digo, no es solo que manda sino es quien comparte, quien
ensefia quien, defiende para poder mejorar todos los que es el trabajo
en equipo
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
35:12 31 in PROFESIONAL 35
Pues no, para trabajar en equipo deberiamos ser mas organizados como

equipo multidisciplinario que trabajamos en el hospital, para con ello
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mejorar la calidad de vida del paciente y su recuperacién sea rapida.
Entonces es importante la organizacion de liderazgo la comunicacion
efectiva, no por el bien de uno, sino por el bien del paciente también
por mejorar el ambiente laboral entre todos y dejar aparte si se tenga
cierto tipo de roces entonces a veces eso favorece la comunicacion
efectiva con la otra persona y podriamos mejorar la calidad de vida del
paciente

1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo

36:9 24 in PROFESIONAL 36

Bueno como le decia todos somos humanos y a veces tenemos dias
buenos y dias malos, pero si poco habiamos tenido conflictos, yo
pienso que en el grupo que estamos aqui de enfermeras hemos
congeniado y tenemos afios de amistad porque ya no Somos nuevas
como se dara cuenta, entonces tenemos afios de amistad sabemos qué
necesidades tenemos a veces y no son y nosotros nos apoyamaos una a
otra entonces yo pienso que eso también nos ayuda para salir adelante
resolver conflictos negativos que no perjudiquen y no hemos tenido
mayores problemas gracias a Dios

1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracién dentro del equipo de trabajo

36:11 29 in PROFESIONAL 36

Yo pienso que se debe fortalecer méas la motivacion, porque a veces
nosotros nos sentimos ya desmotivadas a veces no estamos conformes
con el horario no estamos conformes con nuestra jornada de trabajo o a
veces se han dado alguna dificultades méas exigencia mas todo
entonces pienso que debe ser mas de motivacion y también enfocada al
trabajo en equipo trabajar en equipo para salir adelante nada mas creo
eso

1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del

trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
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36:12 31 in PROFESIONAL 36
Bueno, ya como reflexion seria que nosotros como enfermeras
debemos mantener empatia con el paciente y porque hay personas que
vienen delicada de salud, esta en recuperacion y a veces viene sola sin
familia, sin nada entonces que nosotros brindemos ese apoyo que,
necesito para el rato que entender una cosa debemos ponernos en el
zapato de ellos ayudarles brindarles una sonrisa o0 a veces con una
caricia o toparle el paciente asi entonces ellos se sienten importantes
un poco van mejorando pero igual aqui en verdad que con tanto que
viene que entra que sale a veces no hace falta ese humanitarismo que
deben haber entonces mejorar la atencion con el paciente porque eso
repercute en la salud y brindar todo el apoyo posible y con bastante
ética Porque nosotros es lo que nos hace diferentes a otros
profesionales.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
37:9 24 in PROFESIONAL 37
Claro que si hay veces que si, si ha tenido uno que otro disgusto, pero
se ha superado ya se ha superado hablando tratando de uno también ser
comprensible o a veces se esta callado y se olvida de eso
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboraciéon dentro del equipo de trabajo
37:11 29 in PROFESIONAL 37
Bueno, a ver lo que seria es que pongamos no sé como por ejemplo
tendriamos actividades como hacer un paseo de tenernos un poco mas
estar mas relajados y que no sea sélo trabajo sino también distraerse un
poco
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
37:12 31 in PROFESIONAL 37
Haber, la reflexion que yo le diria que trabajemos en equipo que sin el

apoyo de todos no podemos salimos cansados no podemos continuar
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nuestro trabajo seria muy distorsionado, por lo cual si les diria que
trabaje en equipo y los va a salir las cosas bien
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
38:9 24 in PROFESIONAL 38
No dentro de lo que es de enfermeria, nosotros siempre hemos tenido
colaboracion de los comparieros y bueno también de las autoridades no
he vivido una experiencia de conflictos
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracidon dentro del equipo de trabajo
38:11 29 in PROFESIONAL 38
De qué aspecto a ver por ejemplo para mejorar el trabajo en equipo
entran muchos aspectos, por ejemplo el de la colaboracién mantener el
humanismo eso mantener la empatia entre compafieros igual un buen
trato al paciente no es buena actitud de atencion
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
38:12 31in PROFESIONAL 38
Una muy buena experiencia el trabajo en equipo que siempre, los
compafieros estén aptos y dispuesto a colaborar con todos los
procedimientos que se realice y con todo el personal que esté
trabajando aqui esta area de trabajo
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
39:9 24 in PROFESIONAL 39
Si he tenido porque existe algunos conflictos hay turnos que si son
cansados y se tiene disgusto con el otro personal que a veces dejan
pendientes o no realizan bien su trabajo pero con la comunicacién uno
mismo teniendo calma hablando se ha podido afrontar
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de

colaboracién dentro del equipo de trabajo
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39:11 29 in PROFESIONAL 39
No perder la humanidad siempre ser humildes, velar por todos los
pacientes porque ellos vienen donde nosotros para que le ayudemos y
tener una buena comunicacion tanto con el paciente la familia y entre
comparieros mismos
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del
trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
39:12 31 in PROFESIONAL 39
Qué es fundamental trabajar en equipo tenga siempre en cuenta la
empatia la humildad porque yo con mis afios de experiencia si puedo
decir van a encontrarse con algunos tipos de personas, pero eso es
importante tener buena comunicacion ser tolerante y ayudarnos ayudar
a sus comparieros cuando se pueden y eso siempre trabajar en equipo.
1 Memos:
12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
40:9 23 in PROFESIONAL 40
Si, si he vivido también conflictos y son solucionables y como uno esta
aca casi siempre se ve eso, como le digo dentro de los conflictos se
busca solucionar, por ejemplo desigualdades en los turnos por la falta
de colaboracion también ustedes saben que ahorita en el medio en el
gue estamos no hay personales, entonces eso ha habido conflictos a
veces las comparieras de uno mismo trabaja solo entonces usted mismo
se acumula como digo sobrecargas de trabajo y usted no da la verdad
calidad de servicio que necesita el usuario
1 Memos:
9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de
colaboracidon dentro del equipo de trabajo
40:11 28 in PROFESIONAL 40
Primero la comunicacion el respeto profesional y darle como usted
dice la comunicacion primerita y una lider que lleve un buen equipo
1 Memos:
11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del

trabajo en equipo en el servicio de enfermeria
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40:12 30 in PROFESIONAL 40
Lo mejor es trabajar en equipo, porque si usted trabaja aisladamente no
va a salir las cosas bien ni los procesos igual y el usuario interno viene
aca porque necesita atencion debe llevarse de la institucion y de
nosotros que somos la primera persona que la atendemos al menos
debemos de tratar lo normal y amablemente

1 Memos:

12. Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo
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Proyecto (EC Trabajo en Equipo)
Informe creado por Guaylla y Sigcha en 23/6/2026

Informe de codigos

Todos los (3) cédigos

o 1 Significados, experiencias y aprendizajes del trabajo en equipo
4 Memos:

1. Significado del trabajo en equipo

El significado del trabajo en equipo corresponde a la percepcion que
posee el profesional de enfermeria sobre la cooperacion,
responsabilidad compartida y logro de objetivos comunes durante la
atencion, fortaleciendo el compromiso, la satisfaccion y la calidad del

cuidado asistencial (Paravic & Lagos, 2022).

2. Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital

Corresponde a las vivencias, percepciones y significados construidos
por el personal de enfermeria durante las dinamicas colaborativas
desarrolladas en el contexto hospitalario, las cuales influyen en la
atencion, coordinacion y relaciones profesionales (Rodriguez et al.,
2022).

6. Descripcion de la colaboracion profesional entre los miembros del

equipo de enfermeria durante la atencion

La colaboracion profesional se refiere a la coordinacion y apoyo entre
los integrantes del equipo de salud para garantizar la continuidad del
cuidado, la atencién integral y el cumplimiento de objetivos

asistenciales comunes (Reyes & Leiton, 2023).
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10. Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del

trabajo en equipo

Los aprendizajes derivados del trabajo en equipo comprenden el
desarrollo de habilidades de cooperacion, comunicaciéon, resolucion de
conflictos y toma de decisiones, fortaleciendo las competencias

profesionales del personal de enfermeria (Paravic & Lagos, 2022).

o 2 Consideraciones sobre el trabajo en equipo

5 Memos:

3. Consideracién de la comunicacion entre los profesionales de

enfermeria durante la atencion

La comunicacion constituye el intercambio de informacion entre los
integrantes del equipo de enfermeria que facilita la coordinacion, la
continuidad del cuidado, la toma de decisiones y la resolucion de

problemas durante la atencion asistencial (Ramirez et al., 2024).

4. Consideracion de qué aspectos del trabajo en equipo favorecen el

ejercicio profesional

Los aspectos favorables del trabajo en equipo comprenden la
cooperacion, confianza, participacién, apoyo mutuo y coordinacion de
actividades, elementos que fortalecen el desemperio profesional y

mejoran la calidad de la atencion sanitaria (Ruiz et al., 2023).

5. Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del

trabajo en equipo de enfermeria

El liderazgo en enfermeria representa la capacidad de orientar, motivar
y coordinar al equipo durante la practica asistencial, favoreciendo la
confianza, la participacion y la resolucion de conflictos dentro del

entorno laboral (Carrera & Egas, 2023).
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7. Consideracién de la influencia de las relaciones interpersonales en el

trabajo en equipo

Las relaciones interpersonales comprenden las interacciones basadas
en respeto, confianza y apoyo mutuo que influyen en el clima laboral,
la satisfaccién profesional y el adecuado funcionamiento del trabajo

colaborativo (Soberano & Vazquez, 2025).

8. Consideracion de que el trabajo en equipo influye en la seguridad

del paciente

El trabajo en equipo favorece la seguridad del paciente mediante la
coordinacion de actividades, la comunicacion efectiva y la
colaboracidn profesional, reduciendo errores asistenciales y
fortaleciendo la calidad del cuidado (Shin et al., 2025).

o 3 Conflictos y necesidades de mejora del trabajo en equipo
3 Memos:

9. Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de

colaboracion dentro del equipo de trabajo

Las dificultades de colaboracion incluyen conflictos interpersonales,
comunicacion deficiente, sobrecarga laboral y escaso apoyo
profesional, factores que afectan la integracion del equipo y limitan el

desempefio asistencial (Duche, 2022).

11. Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora

del trabajo en equipo en el servicio de enfermeria

El fortalecimiento del trabajo en equipo requiere mejorar la
comunicacion, el liderazgo, la integracion grupal y las estrategias de
capacitacion, favoreciendo ambientes laborales saludables y una mejor
calidad del cuidado (Duche, 2022).
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12. Reflexién final sobre la importancia del trabajo en equipo

La reflexion sobre el trabajo en equipo permite reconocer su
importancia en la seguridad del paciente, la continuidad del cuidado, el
bienestar profesional y la humanizacion de la atencion dentro de los
servicios hospitalarios (Rodriguez et al., 2022).
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8 RESULTADOS FINALES DE LOS REPORTES DE

ATLAS.TI

Categoria 1

Significados, experiencias y aprendizajes del trabajo en equipo

Andlisis general

Subcategoria

Significado del trabajo en equipo

Las experiencias del personal
de enfermeria muestran que el trabajo
en equipo constituye un elemento
esencial de la practica asistencial,
cuyo significado trasciende la
distribucion de actividades para
convertirse en una forma de cuidado
sustentada en la cooperacion, la
coordinacion y la corresponsabilidad
entre los integrantes del equipo de
salud. Los participantes otorgan a
esta dinamica una valoracion
vinculada con la organizacion del
trabajo, la continuidad de la atencién
y la seguridad del paciente, lo que les
permite entender que el trabajo
colaborativo es una parte constitutiva
de la identidad profesional y del
compromiso ético que dirige la
actuacion de la enfermeria en la
practica en el medio hospitalario.

Las experiencias compartidas
dejan entrever que la colaboracion
profesional se potencia mediante el

apoyo, la comunicacion, el respeto y

El trabajo en equipo es

apreciado por el personal de
enfermeria como un proceso de
cooperacion, coordinacion y

corresponsabilidad, donde cada
integrante aporta sus conocimientos y
habilidades para alcanzar un objetivo
comun centrado en el cuidado del
paciente. Esta percepcion se refleja en

13

expresiones como “‘es colaborar
coordinadamente entre un grupo de
personas que utilizan sus habilidades
para alcanzar un objetivo comun”
(1:1); “trabajar en conjunto todos ya

medicos,
(2:1);

unidad, comunicacion y ayuda el uno

sean los enfermeras,

auxiliar” “todos tengamos
del otro” (4:1); ademas, se reconoce
que “una sola persona no puede
abarcar todo” (6:1), por lo que la
participacion articulada de todo el
equipo adquiere un valor esencial
durante la atencion hospitalaria.

tambien

Las experiencias

muestran que el trabajo colaborativo
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la confianza reciproca entre los

comparieros, en situaciones de
emergencia, sobrecarga asistencial o
alta complejidad clinica, junto con las
tensiones que surgen a partir de las
las

diferencias interpersonales,

deficiencias organizativas, la

distribucion del personal y las
actitudes individuales que limitan la
consolidacion de un  trabajo
colaborativo sistemético, lo que
indica que la experiencia del trabajo
en grupo depende, en gran parte, de
la actitud de los profesiona-les y, a su
vez, depende de las condiciones
institucionales que lo facilitan o no.
Los aprendizajes construidos
a partir de estas vivencias dan cuenta
del proceso de crecimiento personal y
profesional, caracterizado por el
fortalecimiento de la empatia, la
tolerancia, la capacidad de escucha,
la adaptacién y por poder reconocer
el aporte que cada uno de los
componentes del equipo da. Desde
esta perspectiva, el trabajo en grupo,
ademas de facilitar la respuesta
asistencial y la calidad del cuidado,

también modifica la forma en la cual

los profesionales entienden su
participacion en el colectivo,
fundamentando una practica

orientada al apoyo mutuo, la solucién

representa una condicion necesaria

para  garantizar una  atencién
organizada, continua y segura, debido
a que facilita la distribucion de
actividades, la respuesta oportuna a
las necesidades del paciente y el
apoyo entre comparieros frente a las
exigencias  del  servicio. Los
participantes expresan que ‘“permite
brindar una mejor atencién y
responder a las necesidades que tienen
los pacientes” (8:1); “la atencion sea
continua, sea organizada durante todo
el proceso de hospitalizacion” (18:1);
“si se trabaja en equipo se aliviana la
carga laboral” (13:1); ‘“ayudarnos
entre nosotros y colaborar” (16:1), lo
que evidencia que la colaboracién
fortalece tanto la calidad del cuidado
como la organizacién del trabajo
cotidiano.

No obstante, el significado
atribuido al trabajo en equipo también
incorpora la percepcion de que este
ideal no siempre logra concretarse en
asistencial.

la préactica Algunos

(13

participantes reconocen que “‘no
siempre se aplica de manera efectiva
dentro de todas las areas” (27:1),
mientras otros sefialan que existen
momentos “en el que no se hace
trabajo en equipo porque estamos solo

uno” (7:1); estas experiencias reflejan
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grupal de problemas y la | que el trabajo colaborativo constituye
humanizacion de la atencion. un principio ampliamente valorado,
aunque condicionado por factores
organizacionales y dinamicas propias
de cada servicio, las cuales influyen
en la posibilidad de construir una
practica colectiva orientada al

beneficio del paciente.

Subcategoria

Experiencia de trabajo en equipo
en el Hospital

Las experiencias del personal
de enfermeria reflejan que el trabajo
en equipo se vive como una practica
sustentada en la cooperacion, el apoyo
mutuo y el compromiso compartido
frente a las demandas asistenciales.
Los participantes describen que “cada
compafiera sabe qué hacer” (1:2); “he
sabido trabajar con profesionales
comprometidos,  responsables y
colaboradores” (3:2); “siempre he
encontrado apoyo por parte de mis
compafieros” (7:2); “generalmente
existe apoyo entre comparieros y
trabajamos de manera coordinada”
(8:2), percepciones que evidencian un
ambiente donde la colaboracion
favorece el cumplimiento de las
actividades y fortalece el cuidado

brindado al paciente.
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Las  narrativas  tambien
muestran que estas experiencias
positivas se construyen a partir de la
disposicion para ayudar durante
situaciones de alta demanda,
emergencias o sobrecarga laboral,
aspecto que fortalece la confianza
entre los integrantes del equipo. Los
participantes expresan que “tratamos
de apoyarnos entre todos para sacar
adelante las actividades” (6:2);
“cuando el servicio esta lleno o se
complica algun paciente, nos damos la
mano entre todos” (11:2); “cuando el
area estd llena o surge alguna
emergencia” (14:2); “el apoyo entre
comparieros es la clave para enfrentar
cualquier carga asistencial” (18:2), lo
que permite afrontar las exigencias del
entorno hospitalario desde una
responsabilidad compartida.

A pesar del predominio de
experiencias favorables, los discursos
también revelan que el trabajo en
equipo enfrenta desafios relacionados
con diferencias  interpersonales,
limitaciones  organizacionales vy
distribucién del personal, factores que
condicionan la colaboracion entre
profesionales. Algunos participantes
sefialan que “no ha sido tan buena

porque siempre hay  algunas

diferencias” (12:2); “la sobrecarga
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laboral dificulta la coordinacién”
(15:2); “en algunos servicios existe
buena colaboracion mientras que en
otros todavia falta apoyo” (23:2); “hay
mala distribucion de personal,
entonces hay sobrecarga laboral”
(40:2), experiencias que reflejan que
la vivencia del trabajo colaborativo
depende tanto del compromiso
profesional como de las condiciones
institucionales en las que se desarrolla

la atencion.

Subcategoria

Descripcion de la
colaboracién profesional entre los
miembros del equipo de enfermeria

durante la atencion

La colaboracion profesional es
descrita como un elemento esencial
para garantizar la continuidad del
cuidado, debido a que permite
coordinar  actividades,  distribuir
responsabilidades y responder de
forma conjunta a las necesidades del
paciente. Los participantes expresan
que “si no hubiera una colaboracién
los miembros del equipo, el trabajo en
equipo no se lograria sacar” (1:6);
“buscamos a la otra compafiera para
apoyarnos y ayudar”’ (2:6); “nos
ayudamos mutuamente” (4:6); “uno

hace una cosa y otro otra cosa asi
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mutuamente para cumplir con las
actividades” (6:0), relatos que reflejan
una practica basada en la cooperacién
y el compromiso compartido durante

la atencion.

Las vivencias también
muestran que la colaboracion
adquiere mayor relevancia frente a
situaciones de emergencia, pacientes
criticos y alta demanda asistencial,
contextos donde el apoyo mutuo
permite  ofrecer una  respuesta
organizada 'y  oportuna.  Los
entrevistados manifiestan que
“cuando hay emergencia o pacientes
complicados todos nos activamos
rdpido y cada uno aporta desde su
experiencia” (11:6); “cuando hay mas
trabajo nos apoyamos entre todos”
(12:6); “todos aportamos para
responder de mejor manera a la
necesidad del paciente” (16:6); “la
comunicacion  ha  sido  parte
fundamental porque asi realizamos
actividades de manera mutua” (22:6),
lo que evidencia que la coordinaciony
la comunicacion fortalecen la
capacidad de respuesta del equipo de

enfermeria.

No obstante, las respuestas
también revelan que la colaboracion
profesional enfrenta limitaciones

relacionadas con el compromiso
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individual, la solidaridad y las
relaciones interpersonales  entre
algunos profesionales. Los
participantes refieren que “no siempre
es constante, considero que es
necesario fortalecer esa parte” (23:6);
“al inicio la colaboracién era limitada
por la falta de apoyo” (27:6); “hay un
poco de egoismo, falta de solidaridad
y falta de comunicacion” (32:6); estas
percepciones muestran que, aunque la
colaboracién constituye una préactica
ampliamente reconocida dentro del
hospital, su consolidacion depende del
liderazgo, la ética profesional, el
respeto y la disposicion colectiva para
priorizar el bienestar del paciente

sobre las diferencias personales.

Subcategoria

Aprendizajes personales o
profesionales obtenidos a partir del

trabajo en equipo

Las experiencias vividas en el
trabajo colaborativo han favorecido
aprendizajes relacionados con la
comunicacion, el respeto y la
valoracion del aporte de los demas,
aspectos que los participantes
consideran  esenciales para el
desempefio profesional. Los discursos
expresan que ‘“he aprendido a

escuchar mas a mis compafieros, a
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comunicarse mejor y valorar el aporte
de cadauno” (5:10); “la comunicacién
y el respeto son importantes” (6:10);
“he aprendido a escuchar a los demaés
y a mantener una actitud siempre
positiva” (16:10); “la importancia de
colaborar, el respeto y la
comunicacion es esencial” (21:10), lo
que evidencia que el trabajo en equipo
fortalece habilidades interpersonales
que favorecen la convivencia y la

atencion integral.

Los participantes también
reconocen que la experiencia
compartida impulsa el crecimiento
profesional mediante el intercambio
de conocimientos, la organizacion del
trabajo y la construccion de
soluciones colectivas orientadas al
bienestar del paciente. Sefialan que
“nunca podemos hacer solitas las
cosas, dependemos del equipo
multidisciplinario” (11:10); “la otra
persona sabe, nos explica y ya se
aprende” (35:10); “hemos compartido
nuestros  conocimientos, nuestras
experiencias” (38:10); “si trabajamos
en equipo vamos a salir un poco mas
rapido y vamos a dar una atencion
buena al  paciente”  (40:10),
percepciones que muestran que el
aprendizaje trasciende el desarrollo

técnico y fortalece la capacidad de
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adaptacion, la  responsabilidad
compartida y la calidad del cuidado.

Las opiniones revelan, que el
trabajo en equipo  promueve
transformaciones personales
relacionadas con la tolerancia, la
empatia y la capacidad para afrontar
situaciones complejas dentro del
entorno hospitalario. Los
entrevistados manifiestan que “he
aprendido a ser mas tolerante, a
escuchar  diferentes  opiniones”
(19:10); “debemos aprender a
adaptarnos” (25:10); “fortalecer la
empatia, mantener el dialogo y una
actitud profesional” (31:10); “se
obtiene experiencia de manera
profesional 'y personal” (33:10),
hallazgos que reflejan que la
experiencia colaborativa constituye
un proceso de crecimiento humano y
profesional que fortalece la identidad
del personal de enfermeria y su
compromiso con un cuidado

humanizado.
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Categoria 2

Consideraciones sobre el trabajo en equipo

Andlisis general

Subcategoria

Consideracion de la comunicacion
entre los profesionales de

enfermeria durante la atencién

Los participantes reconocen
que la comunicacién favorece la
continuidad  del cuidado, el
intercambio oportuno de
informacion y la coordinacién entre
los profesionales;  mientras que
aspectos como la responsabilidad, el
respeto, la confianza, la empatia y el
compromiso fortalecen el ejercicio
profesional y consolidan un ambiente
de cooperacidn orientado al logro de
objetivos comunes.

Las experiencias también
revelan que el liderazgo es percibido
como un elemento que trasciende la
autoridad formal y se relaciona con la
capacidad de orientar, motivar,
escuchar y distribuir equitativamente
las responsabilidades dentro del
equipo. De igual forma, las
relaciones interpersonales adquieren
significado cuando se desarrollan en
un contexto de respeto 'y
profesionalismo, donde los
problemas personales no interfieren

con el desempefio laboral; no

La comunicacion es concebida
por el personal de enfermeria como el
eje que articula el trabajo en equipo y
garantiza la coordinacién de las
actividades asistenciales durante la
atencion al paciente. Los participantes
manifiestan que “la comunicacion es
fundamental para un trabajo en
equipo” (1:3); “tenemos una buena
comunicacion y por eso nos va bien
con esto del trabajo en equipo” (2:3);
“sin comunicarnos bien nos iria mal”
(4:3); “la comunicacion es la base para
que todo funcione bien en la atencion
a los pacientes” (10:3), percepciones
que reflejan que el intercambio
permanente de informacion favorece
la organizacion del servicio y fortalece
la continuidad del cuidado.

También destacan que Ila
comunicacion  adquiere  especial
relevancia durante la entrega y
recepcion de turnos, asi como en el
seguimiento del estado clinico del
paciente, debido a que permite

transmitir informacion oportuna vy
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obstante, persisten tensiones
vinculadas con diferencias
individuales, deficiencias en la

comunicacion vy estilos de liderazgo
que limitan la cohesion del equipo y
condicionan las dinamicas
colaborativas.

En conjunto, los hallazgos
muestran que el trabajo en equipo
representa un componente
indispensable para garantizar la
seguridad del paciente, debido a que
favorece la  coordinacion  de
actividades, la aplicacion de
protocolos, la prevencién de errores
y la continuidad de la atencion. La
calidad del

participantes, a

cuidado para los/as
partir de su
experiencia, no es solo una cuestion
de competencias individuales, sino
de la posibilidad del equipo de crear
unas  relaciones  profesionales
centradas en la comunicacion y la
del

compartido 'y el

cooperacion, la actividad
liderazgo
compromiso ético con la salud del

paciente.

prevenir errores en la atencion. Los
entrevistados expresan que ‘“durante
los cambios de turnos... siempre hay
aspectos que se pueden mejorar para
evitar errores” (6:3); “es importante
dejar todo claro” (11:3); “la
comunicacion ha sido muy efectiva”
(16:3); “la entrega y recepcion de
turno es importante para poder dar la
continuidad de la atencion al paciente”
(32:3), experiencias que evidencian
que la calidad del cuidado depende de
una comunicacién clara y organizada
entre los profesionales.

A pesar de valorar la
comunicacion como un componente
esencial del trabajo colaborativo, los
reconocen auan

participantes que

existen limitaciones asociadas con
diferencias interpersonales,
transmision  incompleta de la
informacion y dificultades entre

algunos servicios o profesionales. Los
discursos sefnalan que “depende de la
persona con la que se esté trabajando”
(3:3); “a veces hay comunicacion pero
no es clara” (25:3); “entre médico y
enfermera... no hay  mayor
comunicacion” (34:3); “hay turnos
la comunicacion no es tan

(39:3),

necesidad de fortalecer espacios de

donde

buena” lo que refleja la

didlogo, respeto y coordinacion para
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asegurar una atencion segura, continua

y centrada en el paciente.

Subcategoria

Consideracion de que aspectos del
trabajo en equipo que favorecen el

ejercicio profesional

Los participantes consideran
que el ejercicio profesional se
fortalece cuando el trabajo en equipo
se fundamenta en valores vy
competencias que favorecen la
cooperacion y la coordinacién entre
los integrantes del equipo de salud.
Los discursos destacan que “la
responsabilidad que tiene cada
compafiero” (1:4); “el conocimiento,
ya sea de la teoria y practica” (2:4); “la
comunicacion entre todos los que
trabajamos en el area” (3:4); “la
responsabilidad, el compromiso y el
respeto” (9:4), constituyen elementos
esenciales para desempefiar las
funciones asistenciales con seguridad
y ofrecer una atencién integral al
paciente.

Las opiniones también resaltan
que el respeto, la confianza, la empatia
y el apoyo mutuo favorecen un
ambiente laboral que fortalece la toma
de decisiones, el intercambio de
conocimientos 'y la  resolucion

conjunta. de las  necesidades
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asistenciales.  Los  entrevistados
expresan que “cuando existe un buen
ambiente de trabajo uno puede
desempenar mejor cada actividad”
(6:4); “la colaboracién entre todos, el
apoyo en diferentes procedimientos y
el intercambio de experiencia entre
compaifieros” (15:4); “la cooperacion,
el intercambio de conocimientos y la
resolucion conjunta de problemas”
(18:4); “la confianza y el respeto...
favorecen nuestro trabajo” (28:4),
experiencias que reflejan que las
relaciones colaborativas impulsan el
aprendizaje 'y el desarrollo
profesional.

Los participantes también
reconocen que el compromiso con la
profesion, la vocacion, el liderazgo, el
humanismo y la comunicacion
efectiva fortalecen el desempefio
cotidiano y orientan el trabajo hacia un
cuidado centrado en el paciente. En
este sentido, manifiestan que “la
organizacion y el liderazgo... facilitan
el trabajo diario” (25:4); “debe haber
un buen conocimiento. .. experiencia 'y
amor a la profesion” (32:4); “la
comunicacion debe ser constante para
transmitir informacion” (33:4); “el
aspecto mas importante es la

comunicacion  efectiva”  (40:4),

apreciaciones que evidencian que el
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ejercicio profesional adquiere mayor
calidad cuando las competencias
técnicas se integran con valores
humanos y una cultura de trabajo

colaborativo.

Subcategoria

Consideracion de que el
liderazgo influye en las dinamicas

del trabajo en equipo de enfermeria

Los participantes consideran
que el liderazgo constituye un
elemento  determinante para el
funcionamiento del trabajo en equipo,
debido a que orienta la organizacion
del servicio, la distribucion de
responsabilidades y el cumplimiento
de los objetivos asistenciales. Los
discursos sefialan que “el liderazgo
influye bastante en el trabajo en
equipo” (1:5); “depende del lider de
cada area para que funcione bien”
(2:5); “un buen lider orienta al equipo,
organiza las actividades y mantiene
una buena comunicacion” (6:5); “un
buen lider organiza al equipo y ayuda
a que el trabajo salga de mejor
manera” (12:5), apreciaciones que
reflejan que el liderazgo favorece la
coordinacion y fortalece el desempefio

colectivo.

Se identifica que el liderazgo

es entendido como una capacidad
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compartida que trasciende el cargo
formal, ya que cada profesional puede
asumir un rol activo para organizar el
trabajo, resolver dificultades y apoyar
al equipo durante la atencién. Los
entrevistados expresan que “no solo
esperamos de la lider del servicio...
todos nosotros, incluso hasta un
interno debe tener esa actitud para
liderar” (10:5); “cada uno sepa liderar
y no esperar solo del lider del servicio”
(13:5); “todos debemos tener esa
actitud para organizar el turno” (19:5);
“el liderazgo debemos de tener
todos... es parte de nuestra profesion”
(32:5), lo que evidencia que el
liderazgo es concebido como una
capacidad inherente al ejercicio

profesional de enfermeria.

No obstante, los participantes
establecen una diferencia entre ejercer
liderazgo y ocupar una jefatura, al
considerar que un lider debe guiar,
escuchar, motivar y trabajar junto al
equipo, mientras que un estilo
autoritario afecta la organizacion y el
ambiente laboral. En este sentido,
manifiestan que “ser lider no
solamente es mandar” (9:5); “no
debemos confundir dos cosas, ser lider
y ser jefe” (23:5); “depende del tipo de
lider” (39:5); “no todas son iguales,

pero si hay lideres que trabajan igual a
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igual” (40:5), experiencias que
reflejan que un liderazgo cercano,
participativo y basado en el apoyo
fortalece la cohesion del equipo y
repercute en la calidad del cuidado

brindado al paciente.

Subcategoria

Consideracion de la
influencia de las relaciones
interpersonales en el trabajo en

equipo

Los participantes consideran
que las relaciones interpersonales
influyen de forma significativa en el
trabajo en equipo, debido a que
favorecen la  comunicacion, la
confianza 'y el apoyo entre
compafieros durante la atencion. Los
discursos expresan que “se mantenga
el respeto, la cordialidad entre los
compafieros” (1:7); “si existe una
buena relacion entre compafieros la
comunicacion es mejor y el trabajo se
realiza de una manera organizada y
tranquila” (5:7); “cuando existe una
buena relacion entre compafieros es
facil comunicarse, compartir
informacion y trabajar en conjunto”
(6:7); “la confianza incluso pedir
ayuda, aclarar dudas resulta mas
sencillo” (11:7), opiniones que

evidencian que un ambiente de respeto
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fortalece la coordinacion y facilita el
cumplimiento de las actividades

asistenciales.

Las versiones también
muestran  que las  relaciones
interpersonales favorecen el
desempefio profesional cuando se
sustentan en el compafierismo, la
madurez y el compromiso con el
bienestar del paciente, aspectos que
permiten mantener un clima laboral
armonico aun frente a diferencias
personales. Los entrevistados sefialan
que “de la puerta del hospital para
afuera, de la puerta para adentro ya es
todo de manera profesional” (4:7);
“los problemas personales no deben
interferir en esta parte laboral” (21:7);
“las cosas personales se quedan fuera
del hospital” (24:7); “debemos ser
profesionales y distinguir lo personal
con lo profesional” (31:7),
experiencias  que  reflejan la
importancia de separar la vida
personal del ejercicio asistencial para
preservar la calidad del cuidado.

Sin embargo, algunos
participantes reconocen que las
relaciones interpersonales pueden
verse afectadas por el egoismo
profesional, las diferencias de
experiencia o  los  conflictos

personales, circunstancias que limitan
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la colaboracién y la confianza dentro
del equipo. En este sentido,
manifiestan que ‘“hay el egoismo
profesional” 9:7); “existen
desacuerdos  entre = compaferos”
(27:7); “por sentirte superior, por
competencia” (28:7); estas
percepciones muestran que la
consolidacion de relaciones basadas
en el respeto, la solidaridad y la
comunicacion constituye un requisito
para fortalecer el trabajo colaborativo
y mantener una atencion centrada en

las necesidades del paciente.

Subcategoria

Consideracion de que el
trabajo en equipo influye en la

seguridad del paciente

Los participantes consideran
que el trabajo en equipo influye de
forma directa en la seguridad del
paciente, debido a que permite
coordinar las actividades asistenciales,
cumplir los protocolos institucionales
y garantizar la continuidad del
cuidado. Los discursos expresan que
“cada enfermera sabemos qué hacer
con nuestros pacientes”  (1:8);
“depende de cOomo trabajemos
nosotros” (3:8); “el intercambiar
informacion  entre  nosotros  es

importante” (4:8); “cuando estamos
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todos coordinados se reducen errores”
(6:8), aspectos que reflejan que la
organizacion colectiva fortalece la
calidad de la atencion y disminuye el
riesgo de eventos que comprometan la

seguridad del usuario.

Se  reconoce que la
comunicacion, la colaboracion y la
distribucion  de  responsabilidades
favorecen la deteccion oportuna de
necesidades clinicas y la prevencion
de errores durante la atencion
hospitalaria. Los entrevistados
manifiestan que “el equipo esta
organizado y se comunica bien, el
paciente recibe atencion mas segura”
(11:8); “el trabajar en equipo ayuda a
que todo se desarrolle de mejor
manera” (12:8); “permite actuar con
mayor rapidez, compartir
responsabilidades y disminuir el
riesgo de errores” (19:8); “trabajar en
equipo va a mejorar la coordinacion
del cuidado y disminuir el riesgo de
eventos adversos” (26:8), experiencias
que muestran que el cuidado seguro
depende de una actuacion coordinada

entre los profesionales de enfermeria.

Los entrevistados reconocen,
ademas, que la efectividad del trabajo
en equipo también se encuentra
condicionada por la disponibilidad de

recursos y el  cumplimiento
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permanente de normas y protocolos
institucionales, factores que
complementan la actuacion
profesional orientada al bienestar del
paciente. En este sentido, sefialan que
“también depende de la disponibilidad
de recursos y la carga asistencial”
(25:8); “la seguridad del paciente es
primordial” (32:8); “la
coordinacion... evita errores 0
complicaciones durante el turno”
(38:8); estas vivencias reflejan que la
seguridad del paciente se construye a
partir de la integracion entre
organizacion del equipo,
comunicacion efectiva, compromiso
profesional y condiciones
institucionales que favorezcan un

cuidado de calidad.
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Categoria 3

Conflictos y necesidades de mejora del trabajo en equipo

Analisis general

Subcategoria

Experiencias de conflictos, falta de
apoyo o dificultades de
colaboracion dentro del equipo de

trabajo

del

profesional de enfermeria muestran

Las experiencias
que los conflictos y las dificultades
de colaboracion forman parte de la
dindmica asistencial, aunque no
constituyen un obstaculo permanente
cuando existe disposicion para el
dialogo, el respeto y la busqueda de
acuerdos. Los sujetos participantes
muestran que las tensiones mas
significativas surgen por la carga
laboral, la insuficiencia de recursos
humanos, las diferencias de criterio y
individuales.

algunas  actitudes

Elementos que obstaculizan la
cooperacion y condicionan el avance
del trabajo en equipo, aunque ellos
saben que la comunicacion y el
son  factores

liderazgo que

contribuyen en la solucion de
situaciones problematicas y
fortalecen la convivencia civilizada.

Los relatos se evidencian
también en la necesidad de reforzar
relacionados

aspectos con

Las experiencias relatadas
muestran que los conflictos forman
parte de la dindmica cotidiana del
trabajo

hospitalario, aunque la

mayoria de los participantes los
percibe como situaciones transitorias
que pueden resolverse mediante el
didlogo y el respeto mutuo. Los
discursos expresan que “todos son
sobrellevados con el didlogo” (1:9);
“hablando no se pueda solucionar”
(2:9); ““generalmente se solucionan
conversando y tratando de llegar a
(5:9);

comunicacién respetuosa, escuchar a

acuerdos” “mantener una
las personas y buscar soluciones”
(6:9), percepciones que evidencian
que la comunicacion constituye el
principal recurso para preservar la
evitar las

colaboracién vy que

diferencias afecten la atencién del
paciente.

Las narrativas también revelan
que las principales dificultades no

siempre se originan por conflictos
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experiencias que van mas alla de la
competencia técnica, visibilizan las
necesidades de construir una cultura
en la que se sustente una
comunicacion eficaz, un liderazgo
participativo, la integracion del
grupo, la formacion continua vy
valores como el respeto, la empatia,
el compromiso, la solidaridad y la
humanizacion. Estas intervenciones
también son evidencias de como la
mejora de las capacidades de trabajo
en equipo requiere de condiciones
institucionales y de profesionales
que se comprometan en la historia de
aprender  juntos y  construir
relaciones de confianza mutua.

Las reflexiones finales hacen
posible que se entiendan que el
trabajo en grupo o el trabajo en
equipo es un principio ético y
profesional que regula el ejercicio de
la enfermeria hacia un cuidado
seguro, integral y humanizado. Se ha
establecido que la colaboracién es,
desde la vivencia de los
participantes, un deber compartido
entre todas las personas que cuidan al
paciente y que, a su vez, beneficia
tanto al paciente como al bienestar
del equipo, al tiempo que favorece
un entorno de trabajo mas

armonioso, lo que los lleva a

interpersonales, sino por condiciones
organizacionales relacionadas con la
escasez de personal, la sobrecarga
laboral y la distribucién de los turnos.
Los participantes sefialan que “hay es
falta de personal en turnos, si hay
sobrecarga laboral” (4:9); “no hay
personal suficiente para cubrir los
turnos” (12:9); “las desigualdades en
los turnos por la falta de personal”
(17:9); “la falta de colaboracion... uno
mismo  trabaja  solo”  (40:9),
situaciones que incrementan la presion
asistencial y dificultan el apoyo entre
compaferos durante la jornada laboral.

A pesar de estas dificultades,
los participantes reconocen que
también existen factores personales
que afectan la  convivencia
profesional, entre ellos el egoismo, la
rivalidad y la falta de compromiso para
compartir experiencias; sin embargo,
consideran que estas situaciones
pueden afrontarse mediante liderazgo,
didlogo y compromiso colectivo.
Algunos manifiestan que “hay algunas
licenciadas que son un poco egoistas”
(9:9); “se han generado rivalidades”
(21:9); “hay mucho egoismo y mucha
competencia” (32:9); estas vivencias
reflejan que el fortalecimiento de

relaciones basadas en la solidaridad, el

respeto y la comunicacion favorece un




171

considerar necesario el hecho de
conservar todos estos valores y
contribuir a la transmision de los
mismos a las futuras generaciones
como parte de la identidad

profesional de enfermero/a..

ambiente laboral méas colaborativo y
orientado al bienestar del paciente.

Subcategoria

Aspectos considerados que
deberian fortalecerse para la
mejora del trabajo en equipo en el

servicio de enfermeria

Los participantes consideran
que el fortalecimiento del trabajo en
equipo requiere consolidar una
comunicacion abierta, el respeto
mutuo y un liderazgo que favorezca la
integracion de todos los profesionales
del servicio. Los discursos destacan
que “la comunicacion entre todos”
(1:11); “fomentar... la confianza entre
los que trabajamos” (3:11); “debemos
fortalecer mucho el didlogo y el
respeto” (4:11); “fortalecer mas la
comunicacion y también actividades
que ayuden a integrar al equipo”
(5:11), percepciones que evidencian
que estos elementos constituyen la
base para mejorar la coordinacion de
las actividades y fortalecer las
relaciones profesionales.

Del mismo modo, resaltan la
necesidad de impulsar procesos de
capacitacion, integracion y
acompafiamiento  que  permitan
desarrollar competencias relacionadas

con el liderazgo, la comunicacion y la
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resolucion de conflictos; ademas de
responder a las exigencias propias del
entorno hospitalario. Los entrevistados
expresan que “se deberian fortalecer
espacios de comunicacion y las
capacitaciones relacionadas al
liderazgo” (6:11); “la comunicacion
entre turnos... la integraciéon de
personal nuevo y las estrategias para el
manejo de diferentes conflictos”
(15:11);  “capacitarnos mas en
liderazgo y comunicacion, pero que
exista la practica” (18:11);
“actividades de capacitacion en trabajo
colaborativo” (20:11), experiencias
que reflejan la importancia de
convertir el aprendizaje en acciones
concretas dentro del servicio.

Quienes participaron en el
estudio también consideran
indispensable reforzar valores como la
empatia, el humanismo, el
compromiso, la solidaridad y la
motivacion, al reconocer que estas
cualidades fortalecen la convivencia y
favorecen un cuidado centrado en el
paciente. En este sentido, manifiestan
que ‘“‘es necesario fortalecer valores
como la empatia, la humanidad y el
respeto” (21:11); “no perder como
profesional la empatia™ (32:11); “debe
haber respeto, ganas de trabajar y

comunicacion” (33:11); “primero la
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comunicacion, el respeto profesional y
una lider que lleve un buen equipo”
(40:11), lo que muestra que la mejora
del trabajo colaborativo depende tanto
del desarrollo de competencias
profesionales como del
fortalecimiento de los valores que

sustentan la practica de enfermeria.

Subcategoria

Reflexion final sobre la

importancia del trabajo en equipo

La reflexion final  del
profesional de enfermeria muestra que
el trabajo en equipo constituye un pilar
esencial para el ejercicio profesional,
debido a que favorece la coordinacién
de las actividades, fortalece la
colaboracién y orienta el cuidado
hacia el bienestar del paciente. De
igual manera expresan que “el trabajo
en equipo es fundamental en un
servicio” (1:12); “es eje central en
nuestra carrera” (4:12); “es uno de los
pilares de la profesion” (6:12); “el
trabajo en equipo es la base de una
buena atencion” (11:12), lo que
evidencia que el cuidado de calidad
solo puede alcanzarse mediante el
compromiso conjunto de todos los

integrantes del equipo de salud.

Se destaca que la cooperacion,

la comunicacion, el apoyo mutuo y la
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organizacion permiten responder de
forma oportuna a las necesidades del
paciente y afrontar las exigencias
propias del entorno hospitalario. Los
entrevistados manifiestan que “todos
trabajemos en conjunto, de manera
coordinada para que la atencion del
paciente sea de calidad” (10:12); “si no
hay apoyo entre nosotros el trabajo se
vuelve mas dificil” (11:12); “el trabajo
de enfermeria no es una competencia,
mas bien es un trabajo que se hace en
colaboracion” (18:12); “el trabajo en
equipo permite brindar una atencién
ma&s humanizada, segura y de calidad”
(20:12), experiencias que evidencian
que la colaboracion fortalece tanto el
desempefio  profesional como la

seguridad del paciente.

De igual manera, sefialaron las
experiencias como una
responsabilidad para las futuras
generaciones de profesionales, al
considerar que el trabajo en equipo
debe sustentarse en la empatia, el
respeto, el liderazgo, la comunicacion
y el compromiso ético con el cuidado.
En este sentido, sefialan que “trabajen
en equipo, sean mas disciplinados,
mas responsables” (19:12); “nunca
dejen solos a sus compafieros,
ayudense mutuamente” (25:12); “las

futuras generaciones sigan siendo
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humanistas” (32:12); “tengan siempre
en cuenta la empatia, la humildad y
ayudar a sus companeros” (39:12), lo
que refleja que el trabajo en equipo es
entendido como un valor profesional
indispensable para garantizar una
atencion integral y humanizada en

beneficio de los pacientes
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9 DISCUSION

Los resultados de este estudio provienen del analisis fenomenolégico de
las experiencias y percepciones del profesional de enfermeria del Hospital
General Alfredo Noboa Montenegro respecto al trabajo en equipo en los
servicios hospitalarios. Los resultados obtenidos mediante entrevistas
semiestructuradas fueron organizados y analizados a través del software
ATLAS.ti version 9, herramienta que facilito el proceso de codificacion,
categorizacion e interpretacion de los discursos, permitiendo identificar los
significados atribuidos por los participantes a las dindmicas de colaboracion
durante el ejercicio profesional.

Del analisis emergieron tres categorias centrales: "Significados,
experiencias y aprendizajes del trabajo en equipo”, "Consideraciones sobre el
trabajo en equipo™ y "Conflictos y necesidades de mejora del trabajo en
equipo”; cada una integrada por subcategorias que permitieron comprender la
forma en que los profesionales construyen el significado del trabajo
colaborativo, las condiciones que favorecen su desarrollo, los factores que
limitan su practica cotidiana y los aprendizajes derivados de estas experiencias

dentro del contexto hospitalario.

Los hallazgos fueron contrastados con investigaciones nacionales e
internacionales relativas al trabajo en equipo, la colaboracion interprofesional,
el liderazgo, la comunicacion y las relaciones interpersonales en los servicios
de salud, lo que permitié emprender un camino de basqueda de coincidencias y
caracteristicas especificas del estudio presentado. Este proceso de discusion
genera evidencias que dan cuenta del trabajo en equipo como aspecto esencial
de la préactica del cuidado enfermero y permite generar bases para fortalecer
estrategias institucionales dirigidas a la promocion de una cultura
organizacional centrada en la comunicacion, el liderazgo participativo, la

colaboracién y la seguridad del paciente.
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Categoria 1. Significados, experiencias y aprendizajes del trabajo

en equipo
Significado del trabajo en equipo

Los hallazgos permiten concluir que el grupo de enfermeria entiende el
trabajo en equipo como un proceso de cooperacidn, coordinacion y
corresponsabilidad, orientado a proporcionar un cuidado del paciente integral y
seguro, en el que la contribucion de cada uno de los/las profesionales resulta
esencial para lograr los mismos fines. Esta forma de concebir el trabajo en
equipo coincide con la idea que expresan Rodriguez et al. (2022) cuando dicen
que el trabajo en equipo es un elemento central de los sistemas de salud,
porque remite a la integracion de conocimientos, habilidades y
responsabilidades compartidas, de forma adecuada para poder responder a la
complejidad de la atencion, reforzar la continuidad del cuidado y optimizar los
resultados asistenciales. Asimismo, Murillo & Grande (2023) destacan que en
enfermeria la colaboracion y las responsabilidades compartidas favorecen una
atencion organizada y continua lo cual contribuye directamente en la calidad
del cuidado, lo que coinciden estrechamente con las experiencias que

expresaron los participantes en este estudio.
Experiencia de trabajo en equipo en el Hospital

Las experiencias descritas muestran que el trabajo en equipo se
construye a partir del apoyo mutuo, la colaboracion y el compromiso
compartido frente a las demandas asistenciales, lo que favorece la organizacion
del servicio y fortalece la respuesta ante situaciones de alta complejidad. Estos
hallazgos coinciden con Reyes & Leiton (2023), quienes afirman que la
colaboracién interprofesional constituye un proceso basado en la confianza, la
comunicacion y la corresponsabilidad entre los integrantes del equipo de salud,
elementos que permiten mejorar la coordinacién de los cuidados y ofrecer una
atencion centrada en las necesidades del paciente. De manera complementaria
(Baek et al., 2023), destacan que el apoyo mutuo, la colaboracion y el
compromiso compartido permiten organizar las actividades del servicio y
fortalecer la capacidad del equipo para responder ante situaciones de mayor

complejidad, evidenciandose una estrecha relacion con las experiencias
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narradas por los participantes.

Descripcion de la colaboracién profesional entre los miembros del

equipo de enfermeria durante la atencion

La colaboracion profesional es interpretada como una practica cotidiana
que facilita la distribucion de responsabilidades, la coordinacién de actividades
y la respuesta conjunta frente a las necesidades asistenciales, aunque también
se reconoce que factores organizacionales y personales pueden limitar su
desarrollo. Estos resultados guardan relacion con el analisis fenomenoldgico de
Crunenberg et al. (2024), quienes describen que la colaboracion entre
profesionales sanitarios se configura a partir de experiencias compartidas de
confianza, reconocimiento mutuo y objetivos comunes, aungque permanece
condicionada por la cultura organizacional, la comunicacion y las relaciones
establecidas dentro de los equipos. De manera similar (Butler & Fox, 2024)
evidenciaron que la colaboracién entre profesionales favorece la coordinacion
de las actividades y la atencion integral de los pacientes y sefialan que las
dificultades organizacionales y de comunicacion pueden limitar la

participaciéon efectiva del personal de enfermeria.

Aprendizajes personales o profesionales obtenidos a partir del

trabajo en equipo

Los aprendizajes derivados del trabajo en equipo trascienden el
desarrollo de competencias técnicas y se orientan hacia el fortalecimiento de
habilidades comunicativas, valores profesionales y capacidades para afrontar
las demandas del entorno asistencial mediante el apoyo reciproco. Esta
interpretacion coincide con Lajes et al. (2021), quienes plantean que el trabajo
colaborativo durante la formacion y el ejercicio profesional favorece el
desarrollo de competencias relacionadas con la comunicacion, la toma de
decisiones compartida, el respeto por el conocimiento de los demas. Ademas,
Cantos et al., (2026) manifiestan que el trabajo en equipo fortalece la capacidad
de afrontar las diferentes situaciones del entorno asistencial, favoreciendo

aprendizajes que contribuyen al desarrollo personal y profesional.
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Categoria 2. Consideraciones sobre el trabajo en equipo

Consideracion de la comunicacion entre los profesionales de

enfermeria durante la atencién

Los hallazgos muestran que la comunicacion constituye el eje que
articula la coordinacion del trabajo, la continuidad del cuidado y la seguridad
del paciente, debido a que facilita el intercambio oportuno de informaciény la
organizacion de las actividades asistenciales. Estos resultados coinciden con
Ramirez et al. (2024), quienes sefialan que la comunicacién en enfermeria
representa un proceso esencial para garantizar la calidad de la atencion,
fortalecer la coordinacion entre los profesionales y disminuir el riesgo de
errores durante la practica clinica. De manera similar McKay et al., (2024)
evidenciaron que una comunicacion efectiva entre los profesionales favorece la
coordinacion de las actividades, permite afrontar oportunamente las
dificultades durante la atencién y contribuye a mantener la seguridad del
paciente, estudios que también se evidencian en las experiencias expresadas

por los participantes.

Consideracion de los aspectos del trabajo en equipo que favorecen

el ejercicio profesional

Los participantes identifican que el respeto, la responsabilidad, la
empatia, la confianza y el compromiso fortalecen el ejercicio profesional,
debido a que favorecen un ambiente colaborativo donde resulta posible
compartir conocimientos y afrontar de forma conjunta las demandas
asistenciales. Esta percepcion mantiene concordancia con Chuquimbalqui
(2025), quien encontrd que un trabajo en equipo sélido contribuye al bienestar
laboral de los profesionales de salud al fortalecer la cooperacion, el apoyo entre
compafieros y la satisfaccion durante el desempefio de las funciones. Por su
parte Dlamini & Park, (2024) sefialaron que el trabajo en equipo, el respeto, la
empatia y las habilidades de comunicacion favorecen el desempefio de los
profesionales de enfermeria y la prestacion de cuidados centrados en el
paciente, elementos que repercuten en la calidad del cuidado brindado a los

pacientes.
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Consideracion de que el liderazgo influye en las dinamicas del

trabajo en equipo de enfermeria

Los resultados evidencian que el liderazgo es concebido como una
competencia que orienta, motiva y organiza al equipo, mas alla de la autoridad
jerarquica, al promover la participacion, el apoyo mutuo y la resolucién de
dificultades durante la atencién. Estos hallazgos coinciden con Carrera & Egas
(2023), quienes sostienen que el liderazgo en enfermeria favorece la
integracidn del equipo de salud, fortalece la toma de decisiones compartidas y
mejora la coordinacion del cuidado, debido a que el lider actia como
facilitador de la comunicacion y del cumplimiento de los objetivos

asistenciales.

Consideracién de la influencia de las relaciones interpersonales en

el trabajo en equipo

Las experiencias del profesional de enfermeria muestran que las
relaciones interpersonales sustentadas en el respeto, la confianza y la
comunicacion favorecen la cooperacion y fortalecen el ambiente laboral,
aunque reconocen la necesidad de mantener separados los conflictos personales
del ejercicio profesional. Esta interpretacién coincide con Pereira et al. (2020),
quienes describen que las relaciones interpersonales positivas fortalecen la
convivencia, incrementan la confianza entre los integrantes del equipo y
favorecen un cuidado mas seguro y humanizado, mientras que los conflictos

relacionales afectan la colaboracién y el desempefio colectivo.

Consideracién de que el trabajo en equipo influye en la seguridad

del paciente

Los participantes consideran que la seguridad del paciente depende de
la coordinacion, la comunicacion y el cumplimiento compartido de protocolos,
debido a que estas acciones permiten prevenir errores y ofrecer un cuidado
integral durante todo el proceso asistencial. Estos resultados guardan relacién
con Escobar & Torres (2025), quienes destacan que el trabajo en equipo y un
liderazgo sustentado en la inteligencia emocional fortalecen la seguridad del
paciente al favorecer la coordinacion interdisciplinaria, la toma de decisiones

oportunas y una cultura de cuidado centrada en la prevencion de riesgos.
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Categoria 3. Conflictos y necesidades de mejora del trabajo en

equipo

Experiencias de conflictos, falta de apoyo o dificultades de

colaboracién dentro del equipo de trabajo

Los resultados evidencian que los conflictos experimentados por el
profesional de enfermeria se relacionan principalmente con la sobrecarga
laboral, la insuficiencia de personal, las diferencias de criterio y determinadas
actitudes individuales, aunque los participantes consideran que estas
situaciones pueden afrontarse mediante el dialogo, el liderazgo y la
comunicacion. Estos hallazgos coinciden con Shin et al. (2025), quienes
identificaron que las principales barreras para el trabajo en equipo
multidisciplinario incluyen limitaciones organizacionales, presion asistencial,
escasez de recursos humanos y dificultades de comunicacion. Del mismo modo
Li et al., (2024) identificaron que la insuficiencia de personal y la sobrecarga
laboral generan dificultades en el desempefio de enfermeria, mientras que la
comunicacion efectiva, el apoyo entre compafieros y el trabajo colaborativo
favorecen el afrontamiento de estas situaciones, factores que afectan la
colaboracién entre profesionales y requieren estrategias orientadas al

fortalecimiento de las relaciones laborales y la coordinacion del cuidado.

Aspectos considerados que deberian fortalecerse para la mejora del

trabajo en equipo en el servicio de enfermeria

Los participantes consideran que para el fortalecimiento del trabajo en
equipo se requiere consolidar la comunicacion, el liderazgo, la integracion del
personal, la capacitacion continua y valores como el respeto, la empatia y el
compromiso profesional. Estos resultados mantienen concordancia con Duche
(2022), quien propone que los programas de mejora dirigidos al profesional de
enfermeria deben priorizar el desarrollo de habilidades comunicativas,
liderazgo, resolucion de conflictos y actividades de integracion, debido a que
estos componentes favorecen una cultura organizacional colaborativa y

fortalecen la calidad del cuidado brindado al paciente.
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Reflexion final sobre la importancia del trabajo en equipo

La reflexion final del profesional de enfermeria muestra que el trabajo
en equipo representa un compromiso profesional orientado a garantizar una
atencion segura, humanizada y centrada en las necesidades del paciente,
mediante la cooperacidn, la responsabilidad compartida y el apoyo entre
compafieros. Esta interpretacion coincide con Catagua (2023), quien sefiala que
el fortalecimiento del trabajo en equipo constituye una estrategia indispensable
para optimizar el desempefio laboral, mejorar el ambiente de trabajo y
favorecer una atencion integral, sustentada en la comunicacion, el liderazgo y

la participacion activa de todos los integrantes del equipo.

Los resultados obtenidos permiten alcanzar la comprension de que los
conflictos en el equipo de enfermeria no tienen su origen Gnicamente en las
diferencias interpersonales, sino también incluso en cuestiones organizativas
como la sobrecarga de trabajo o la escasez del personal, asi como los
requerimientos del contexto hospitalario. En este sentido, los participantes
ponen de manifiesto que fortalecer la comunicacion, el liderazgo, el respeto y
la cooperacion constituye un camino para dar la cara ante estas dificultades y
consolidar un entorno de trabajo orientado al bienestar del paciente, resultados
que coinciden con los de Amaya et al. (2025) quienes concluyeron que un
equipo de trabajo efectivo es un factor de proteccion frente al burnout y
favorece una mayor eficacia de las relaciones colaborativas en los servicios de

salud.
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10 ELABORACION DEL INFORME

10.1Introduccién

El trabajo en equipo constituye una dimension esencial en los servicios
de salud, debido a que la atencidn hospitalaria exige coordinacion permanente,
comunicacion clara y responsabilidad compartida entre profesionales que
intervienen en situaciones clinicas complejas. En enfermeria, esta dindmica
adquiere un valor particular, ya que el personal mantiene contacto continuo con
el paciente, la familia y el equipo multidisciplinario; por ello, la forma en que
se construyen las relaciones colaborativas influye directamente en la
continuidad del cuidado, la seguridad del paciente y el bienestar laboral del
profesional (Murillo & Grande, 2023).

A nivel mundial, los sistemas sanitarios han reconocido que la calidad
asistencial no depende Unicamente de competencias técnicas individuales, sino
de la capacidad de los equipos para coordinar acciones, compartir informacion
y resolver problemas de manera oportuna (Sanford et al., 2024). Por su parte,
Shin et al. (2025) sefialan que el trabajo multidisciplinario favorece la atencion
integral, aunque puede verse limitado por barreras comunicacionales,
diferencias jerarquicas y dificultades organizativas. De forma similar,
Crunenberg et al. (2024) identificaron que la colaboracion interprofesional se
fortalece cuando existen confianza, reconocimiento profesional y apoyo
institucional, aspectos que permiten mejorar la seguridad del paciente y reducir

tensiones durante la practica asistencial.

La experiencia del trabajo en equipo no se reduce a cumplir tareas
asignadas; implica vivencias, percepciones y significados que se construyen en
la interaccidn cotidiana. Pereira et al. (2020) evidenciaron que las relaciones
interpersonales dentro del equipo de enfermeria pueden verse afectadas por
conflictos, liderazgo debil y comunicacion insuficiente, lo cual genera distancia
entre el ideal colaborativo y la realidad hospitalaria. En esta misma linea,
Corbaz et al. (2024) sostienen que la confianza emerge como un componente
central de la colaboracidn, ya que permite que los profesionales compartan
decisiones, expresen inquietudes y actien con mayor seguridad psicologica

dentro del equipo.
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De forma similar, las condiciones del trabajo van a influir también de
manera fuerte en la manera en que el profesional de enfermeria vive el trabajo
colaborativo. Comezaquira et al. (2021) indican que la carga del trabajo y los
obstaculos del desempefio inciden en el trabajo del personal en areas criticas,
sobre todo si estamos en un entorno con escasez de recursos humanos o cuando
existen dificultades organizacionales. Solis et al. (2024) encuentran una
relacion entre las condiciones del trabajo, el estres profesional y el cuidado
enfermero perdido en la que se observa que la colaboracion puede padecer el
deterioro cuando el contexto institucional no ayuda para conseguir una correcta
distribucion de las tareas. Lopes et al. (2025), por su parte, sostienen que el
ambiente del trabajo incide, de la misma manera, en la seguridad del paciente y

en el estrés profesional.

En América Latina, el trabajo en equipo ha sido estudioso por
perspectivas asociadas con el liderazgo, el clima laboral, la calidad de vida
laboral y el desgaste profesional. Amaya et al. (2025), en el pais colombiano,
afirman que las mejores percepciones de trabajo en equipo se relacionan
negativamente con un menor desgaste profesional para los trabajadores de
salud. Esto llevaria a pensar que la colaboracién puede tener un efecto
protector frente al desgaste del trabajo. En Pert, Chuquimbalqui (2025)
identifico relacion entre trabajo en equipo y calidad de vida laboral en
profesionales de ginecoobstetricia, mientras que Aliaga (2025) analizé el
vinculo entre liderazgo transformacional y trabajo colaborativo, mostrando la

relevancia del liderazgo en la organizacion del personal sanitario.

En Ecuador han surgido estudios recientes que subrayan la urgencia de
reforzar el liderazgo, la comunicacion y el clima en los equipos de enfermeria.
El liderazgo de enfermeria estimula al equipo de salud y favorece una atencion
mas coordinada (Carrera & Egas, 2023). Por otro lado, la inteligencia
emocional aplicada al liderazgo favorece el trabajo en equipo y promueve un
incremento de la seguridad del paciente (Escobar & Torres, 2025), a la vez que
la comunicacion en enfermeria es una de las bases fundamentales para la
coordinacion de actividades, para prevenir errores, asi como para mantener

relaciones profesionales adecuadas (Ramirez et al., 2024).
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Por otro lado, otros estudios nacionales hacen hincapié en que las
dificultades del trabajo en equipo contintan siendo presentes en los servicios
hospitalarios. Duche (2022) encontré dificultades en la comunicacion, carga de
tareas y conflictos interpersonales en el profesional de enfermeria en una
unidad obstétrica de alto riesgo y propuso un programa de mejora con el
objetivo de reforzar el trabajo en equipo. Catagua (2023), desde el Hospital
General Francisco de Orellana, organiza un plan de accion para promover
liderazgo colectivo, relaciones interpersonales y autonomia profesional. Estos
aportes reflejan una preocupacién institucional creciente, aungque todavia
predominan estudios descriptivos o propuestas de intervencion, con menor

presencia de investigaciones centradas en la experiencia vivida.

En el &mbito local, el Hospital Alfredo Noboa Montenegro representa
un escenario donde el trabajo en equipo resulta indispensable para responder a
las demandas asistenciales de los pacientes y a la dinamica propia de los
servicios hospitalarios. El profesional de enfermeria enfrenta turnos rotativos,
presion asistencial, coordinacion con otros profesionales y toma de decisiones
en tiempos reducidos; estas condiciones configuran experiencias particulares
sobre la cooperacion, la comunicacién y el apoyo entre compafieros. Sin
embargo, la ausencia de estudios limita la comprension profunda de como los
profesionales interpretan estas dinamicas y qué significados atribuyen al

trabajo colaborativo en el desempefio sus funciones diarias.

Desde una perspectiva fenomenoldgica, estudiar el trabajo en equipo
permite aproximarse a las vivencias del profesional de enfermeria sin
reducirlas a indicadores o mediciones aisladas. Ruiz (2024) sostiene que la
fenomenologia permite comprender el padecimiento y la experiencia desde la
voz de quienes la viven, lo cual resulta pertinente cuando se busca interpretar
significados subjetivos en contextos de salud. Por ello, el presente informe
tiene como propo6sito comprender las experiencias de los profesionales de
enfermeria sobre el trabajo en equipo como base para el fortalecimiento de la
comunicacion, el liderazgo, la colaboracion profesional y las relaciones
interpersonales en la practica asistencial diaria en el Hospital Alfredo Noboa

Montenegro, periodo marzo- julio 2026.



186

10.2 Metodologia

La investigacidn se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo
descriptivo, debido a que permitié comprender e interpretar las experiencias,
percepciones y significados que el profesional de enfermeria atribuyo al trabajo
en equipo dentro del contexto hospitalario. Este tipo de investigacion se orient6
a describir de manera detallada la realidad desde la perspectiva de los
participantes, considerando sus vivencias, formas de interaccién y construccion
de significados en un contexto determinado (Valle, 2022). En consecuencia, el
estudio profundizo en aspectos relacionados con la comunicacién efectiva, la
colaboracién profesional, las relaciones interpersonales y el liderazgo presentes
durante la préactica asistencial, sin manipular el fendmeno de estudio, lo que
favorecio una comprension amplia y contextualizada de las dindmicas laborales

desarrolladas en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro.

El estudio se sustento en el enfoque fenomenoldgico, el cual permitio
explorar las experiencias vividas por los profesionales de enfermeria y
comprender los significados que otorgaron al trabajo en equipo dentro de su
practica cotidiana. La fenomenologia buscé interpretar el fendmeno desde la
perspectiva de quienes lo experimentaron, privilegiando sus relatos,
emociones, percepciones e interpretaciones sobre las relaciones establecidas
durante el ejercicio profesional (Ruiz, 2024). Desde esta aproximacion
metodoldgica fue posible profundizar en las experiencias vinculadas con la
comunicacion, el liderazgo, la colaboracion y las relaciones interpersonales que
surgieron durante el cuidado asistencial, permitiendo acceder a la esencia del

fendmeno a partir de los discursos construidos por los propios participantes.

Asi también, se incorpord un componente cuantitativo inicamente en la
seccidn sociodemogréfica, con la finalidad de describir las caracteristicas
generales de los participantes. La informacion recolectada mediante preguntas
cerradas sobre variables como género, edad, nivel académico, servicios en el
que labora, cargo desempefiado, afios de experiencia y participacion en
capacitaciones sobre el trabajo en equipo, permitio la caracterizacion de la
poblacidn estudiada, sin alterar el enfoque principal de la investigacion.
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La poblacién estuvo conformada por 40 profesionales de enfermeria
que laboraban en las diferentes areas asistenciales del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro durante el periodo comprendido entre marzo y julio de 2026. Los
participantes fueron seleccionados mediante un muestreo intencional, propio de
la investigacion fenomenoldgica, debido a que sus funciones asistenciales,
responsabilidades de liderazgo o coordinacion, afios de servicio institucional y
contacto directo con los pacientes les permitieron aportar experiencias,
percepciones y significados relevantes sobre el trabajo en equipo; se incluyo
unicamente a licenciados/as en Enfermeria que cumplian los criterios
establecidos y aceptaron participar voluntariamente mediante la firma del
consentimiento informado. Se excluyd a los profesionales ausentes durante la
recoleccidn de la informacion por vacaciones, licencias, permisos o comisiones
de servicio; también se considerd la exclusion del personal con limitada
experiencia laboral, de quienes decidieron no participar, retiraron su
consentimiento o no completaron la entrevista por motivos personales,
laborales o de salud, asi como de internos rotativos, auxiliares de enfermeria,
estudiantes y personal en formacion que no contaba con el titulo de

Licenciado/a en Enfermeria.

La informacion se recopilé mediante entrevistas semiestructuradas a
profundidad con preguntas abiertas, técnica que permitio explorar de manera
amplia las experiencias, percepciones y significados construidos por el
profesional de enfermeria en torno al trabajo en equipo. Este instrumento
favorecio la expresion libre de los participantes y posibilitd obtener relatos
detallados sobre las vivencias surgidas durante la practica asistencial cotidiana.
Antes del desarrollo de cada entrevista se explico el propdésito del estudio y se
obtuvo el consentimiento informado, garantizando que la participacién fuese
voluntaria y que cada profesional expresara sus experiencias con libertad y

confianza.

Con autorizacién de los participantes, las entrevistas fueron registradas
mediante grabacion de audio y posteriormente transcritas de forma textual para
preservar la fidelidad de los relatos. El analisis de la informacion se realizd
mediante una herramienta hermenéutica apoyada en el software ATLAS.ti,
Version 9, programa especializado para la investigacion cualitativa que facilito
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la organizacion, codificacion e interpretacion sistematica de los datos. Este
proceso permitio identificar categorias, subcategorias y relaciones entre los
significados expresados por los participantes, favoreciendo la comprension de
las experiencias relacionadas con el trabajo en equipo desde una perspectiva

fenomenoldgica.

La investigacion respetd los principios éticos aplicables a los estudios
cualitativos en el ambito de la salud y garantizo la dignidad, autonomia,
integridad y participacion voluntaria del profesional de enfermeria. La
incorporacion de los profesionales se efectud después de la firma del
consentimiento informado, mediante el cual se comunicaron el propoésito del
estudio, los procedimientos de recoleccién de la informacion, el uso académico
y cientifico de los testimonios, las medidas de confidencialidad y el derecho de
retirarse en cualquier momento sin consecuencias personales o laborales;
ademas, se protegieron el anonimato y la privacidad mediante la omision de
datos que permitieran identificar a los participantes, se preservé el sentido
original de las experiencias compartidas y se aplicaron los principios de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia, con el propdsito de evitar
afectaciones emocionales, psicoldgicas, sociales o laborales durante el

desarrollo de la investigacion.
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Tabla 3

Relacidn entre categorias nucleo

Preguntas

Categorias

Subcategorias

1.¢Qué significado tiene para
usted el trabajo en equipo
durante la atencién a los
pacientes?

2.¢,COomo describiria su
experiencia de trabajo en equipo
en el Hospital Alfredo Noboa
Montenegro?

6. Segun su vivencia (Como
describiria la colaboracion
profesional entre los miembros
del equipo de enfermeria
durante la préctica asistencial?

10. ¢Qué aprendizajes
personales o profesionales ha
obtenido a partir de sus
experiencias de trabajo en
equipo?

1 Significados,
experiencias y
aprendizajes del
trabajo en
equipo

1.Significado del
trabajo en equipo

2. Experiencia de
trabajo en equipo en el
Hospital

6. Descripcion de la
colaboracién
profesional entre los
miembros del equipo
de enfermeria durante
la atencion

10. Aprendizajes
personales o
profesionales obtenidos
a partir del trabajo en
equipo

3. ¢Como percibe la
comunicacion entre los
profesionales de enfermeria

Consideraciones
sobre el trabajo
en equipo

3. Consideracion de la
comunicacion entre los
profesionales de

P9, P11y P12
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enfermeria durante la
atencion

4. ;Qué aspectos del trabajo en
equipo considera Usted que
favorecen su ejercicio
profesional?

5. ¢De qué manera el liderazgo
influye en las dinamicas del
trabajo en equipo del personal
de enfermeria?

7. ¢Como influye las relaciones
interpersonales en el trabajo en
equipo dentro del area que usted
desempefia?

8. ¢Cree usted que el trabajo en
equipo influye en la seguridad
del paciente?

4. Consideracion de
que aspectos del
trabajo en equipo que
favorecen el ejercicio
profesional

5. Consideracion de
que el liderazgo influye
en las dindamicas del
trabajo en equipo de
enfermeria

7. Consideracion de la
influencia de las
relaciones
interpersonales en el
trabajo en equipo

8. Consideracion de
que el trabajo en
equipo influye en la
seguridad del paciente

9. ¢Ha vivido momentos de
conflictos, falta de apoyo o
dificultades de colaboracion
dentro del equipo de trabajo?
¢Como las afront6?

11. ;Qué aspectos considera que
deberian fortalecerse para
mejorar el trabajo en equipo en
el servicio de enfermeria?

12. ;Queé reflexion final le
gustaria compartir sobre la
importancia del trabajo en
equipo en la préactica de
enfermeria?

Conflictos y
necesidades de
mejora del
trabajo en
equipo

9. Experiencias de
conflictos, falta de
apoyo o dificultades de
colaboraciéon dentro del
equipo de trabajo

11. Aspectos
considerados que
deberian fortalecerse
para la mejora del
trabajo en equipo en el
servicio de enfermeria

12. Reflexion final
sobre la importancia
del trabajo en equipo

Nota: Elaboracion propia

10.3Narracion del caso

La experiencia del trabajo en equipo vivida por los profesionales de

enfermeria que laboran en las areas del Hospital Alfredo Noboa Montenegro

permitié comprender que la colaboracidn profesional constituye un

componente que trasciende la ejecucion coordinada de actividades
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asistenciales. Los relatos evidenciaron que el trabajo colectivo forma parte de
la identidad profesional, debido a que se construye diariamente mediante
relaciones de apoyo, confianza y corresponsabilidad orientadas al bienestar del
paciente. Aunque las experiencias compartidas mostraron matices distintos
entre los participantes, existié consenso al reconocer que la calidad del cuidado
depende en gran medida de la capacidad del equipo para actuar de manera

organizada frente a las exigencias del entorno hospitalario.

Categoria 1. Significados, experiencias y aprendizajes del trabajo en
equipo

Los participantes describieron el trabajo en equipo como un proceso
donde cada profesional aporta conocimientos, habilidades y experiencia para
alcanzar objetivos comunes relacionados con el cuidado del paciente. En sus
narraciones, esta forma de trabajo fue asociada con la cooperacion, la
coordinacion y la ayuda mutua, aspectos que permitieron distribuir
responsabilidades y responder de manera oportuna a las necesidades
asistenciales. Las expresiones recogidas reflejaron que ningun profesional
puede asumir por si solo todas las actividades propias del cuidado directo,
razon por la cual la participacion articulada del equipo adquirié un significado

esencial dentro de la préactica cotidiana.

Las experiencias vividas dentro del hospital revelaron que la
colaboracién se fortalecid especialmente durante situaciones de emergencia,
incremento de la carga asistencial o atencion de pacientes criticos. Los
entrevistados manifestaron haber encontrado apoyo constante entre sus
compafieros, circunstancia que favorecio el cumplimiento de las actividades y
permitié afrontar con mayor seguridad las demandas del servicio. Sin embargo,
algunos profesionales sefialaron que estas experiencias no siempre fueron
homogéneas entre las diferentes areas hospitalarias, pues identificaron
diferencias relacionadas con la distribucion del personal, las dindmicas
organizacionales y determinadas actitudes individuales que limitaron el trabajo

colaborativo.

La colaboracion profesional emergié como una practica sustentada en

la disposicion para ayudar, compartir responsabilidades y coordinar acciones
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durante toda la atencién del paciente. Los relatos mostraron que la
comunicacion permanente facilito la organizacion de las actividades y permitio
responder oportunamente frente a situaciones complejas. Aun asi, algunos
participantes reconocieron que la colaboracién podia verse afectada por la falta
de solidaridad, diferencias personales o escaso compromiso de algunos
integrantes del equipo, factores que dificultaban mantener una cooperacién

constante entre los profesionales.

Las experiencias también propiciaron importantes aprendizajes
personales y profesionales. Los participantes sefialaron que el trabajo conjunto
fortalecio habilidades relacionadas con la escucha activa, la comunicacion, el
respeto por las opiniones de los demas y la valoracion del conocimiento
compartido. Igualmente, destacaron que estas vivencias favorecieron el
desarrollo de la empatia, la tolerancia y la capacidad para adaptarse a diferentes
situaciones clinicas, consolidando una practica mas humanizada y orientada

hacia el beneficio colectivo.
Categoria 2. Consideraciones sobre el trabajo en equipo

Las reflexiones de los profesionales de enfermeria evidenciaron que la
comunicacion represent6 el principal elemento articulador del trabajo en
equipo. Los profesionales consideraron que el intercambio permanente de
informacion permitio organizar las actividades, garantizar la continuidad del
cuidado y disminuir la posibilidad de errores durante la atencién. La entrega y
recepcion de turno fue descrita como uno de los momentos més importantes
para asegurar la transmision completa de la informacién clinica y mantener la
continuidad asistencial entre los diferentes equipos de trabajo. No obstante,
algunos relatos sefialaron que aun persistian dificultades relacionadas con la
claridad de la informacion y la comunicacion entre determinados servicios

hospitalarios.

Asimismo, el liderazgo fue también considerado un factor clave para el
correcto funcionamiento del equipo. Los participantes afirmaban que el lider
tenia que guiar, organizar, motivar y acompariar a las profesionales cuando
desarrollaban las actividades asistenciales. Al mismo tiempo hacian hincapié

en que el liderazgo no era algo que dependiera exclusivamente del cargo
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jerarquico, sino que se planteaba como una competencia profesional que podia
representar cualquier miembro del equipo a medida que la situacion lo
requeria. Las experiencias expuestas reflejaron una clara distincion entre el
ejercicio de la autoridad y el ejercicio del liderazgo, haciendo hincapié en

estilos participativos que promovian la integracién y el respeto mutuo.

Las relaciones interpersonales se dotaron de un significado importante
dentro de la experiencia del trabajo en equipo. Los interlocutores afirman que
la confianza, la cordialidad o el compafierismo favorecieron ambientes
laborales més armoénicos, donde la comunicacion era mas fécil y donde el
desarrollo de las actividades se realizaba con més orden. A su vez,
reconocieron que las diferencias personales, el egoismo profesional, algunas
actitudes competitivas comprometian la convivencia, hacian mas dificil la
colaboracidn entre comparieros y obligaban a mantener una conducta

profesional orientada al bienestar del paciente.

En materia de seguridad del paciente, los informantes establecieron una
relacion directa entre el hecho de trabajar en equipo y la calidad de la atencion.
Las narrativas hicieron ver que la coordinacion, la comunicacion y la
colocacidon adecuada de responsabilidades favorecieron prevenir errores, la
aplicacion de los protocolos y la respuesta rapida frente a las necesidades
clinicas. No obstante, también reconocieron que eso dependia de la
predisposicion profesional y de condiciones institucionales como la

disponibilidad de los recursos o una dotacion de personal adecuada.
Categoria 3. Conflictos y necesidades de mejora del trabajo en equipo

Aunque la mayor parte de los participantes describid experiencias
cooperativas positivas, también se encontraron relatos sobre conflictos y
dificultades que se dieron durante la practica asistencial. Las tensiones se
debian, principalmente, a la carga de trabajo, a la escasez de personal, a la
distribucion de los turnos, que empeoraba la presion sobre el grupo y minaba
las oportunidades de apoyo entre comparieros. Las tensiones debido a la
formalidad que podian llegar a tener las relaciones interpersonales, las actitudes
individualistas y el hecho de competir de una forma u otra en el ejercicio

profesional que, en ciertas ocasiones, deterioraban la cohesion de los grupos, se
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afiadian a aquellas situaciones.

Estas tensiones, no obstante, se resolvian, segun los entrevistados de
esta investigacion, a traves del didlogo, del respeto y de la comunicacion que

servian nada menos que para mantener un clima colaborativo dentro de un

grupo.

Las sugerencias de mejora expuestas por el profesional de enfermeria
Ilevaban el rumbo deseado hacia una comunicacion adecuada y hacia el
fortalecimiento del liderazgo participativo y de la integracién del equipo;
mismos que seguiran programas de capacitacion de forma permanente con
temas como el trabajo en equipo, resolucion de conflictos y competencias
comunicacionales. En esta linea de propuestas de mejora, los participantes
también pusieron de manifiesto la necesidad de fortalecer valores personales
como la empatia, la solidaridad, el compromiso, el respeto y el humanismo, y
en sus relatos presentaron estos valores como elementos fundamentales para
construir relaciones profesionales sanas y contribuir a un cuidado centrado en

la persona.

Finalmente, los entrevistados coincidieron en reconocer el trabajo en
equipo como un pilar fundamental del ejercicio profesional de enfermeria; mas
gue una estrategia destinada a organizar y distribuir las actividades
asistenciales, lo concibieron como una responsabilidad ética sustentada en la
cooperacién, el compromiso colectivo y la orientacion permanente hacia el
bienestar del paciente. Las experiencias compartidas permitieron comprender
que la calidad del cuidado se relaciona con la capacidad de los profesionales
para coordinar sus acciones, mantener una comunicacion efectiva y brindarse
apoyo ante las exigencias propias del entorno hospitalario; estos elementos
fueron considerados esenciales para fortalecer la identidad y la cultura
profesional, asi como para transmitir a las nuevas generaciones de enfermeria

una practica basada en la colaboracion y la responsabilidad compartida.
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11  CONCLUSIONES

Las vivencias del profesional de enfermeria nos llevan a entender que el
trabajo en equipo es un componente fundamental de la practica asistencial,
cuyo significado surge de la responsabilidad y del compromiso con el cuidado
de la persona. Se identifico que los profesionales de enfermeria que laboran en
el hospital Alfredo Noboa Montenegro, reconocen limitaciones relacionadas
con aspectos organizativos e interpersonales; sin embargo, sus experiencias
reflejan que la cooperacion favorece el aprendizaje profesional y el desarrollo
de competencias humanas como la empatia, la comunicacion, la tolerancia y el
apoyo mutuo, consolidando una vision del trabajo en equipo como parte de la
identidad profesional de la enfermeria.

Las percepciones evidenciaron que la buena comunicacion (la
comunicacion efectiva), el liderazgo participativo, las relaciones
interpersonales basadas en el respeto, y el hecho de estar en condiciones de
mantener la colaboracion permanente fueron, sin duda, los elementos que
fortalecieron el trabajo en equipo en el &mbito hospitalario. Los participantes
coincidieron en que la seguridad del paciente no depende Unicamente de la
competencia individual del personal de enfermeria, sino también de la
capacidad de los integrantes del equipo para coordinar acciones, compartir
informacion y asumir responsabilidades en forma conjunta, permitiendo con
ello entender que el cuidado seguro es el resultado de un trabajo colaborativo
basado en valores profesionales.

Finalmente, las experiencias narradas también mostraron que los
conflictos se originaban, principalmente, por la sobrecarga laboral, la
insuficiencia de personal, las diferencias interpersonales y algunas actitudes
individuales contrarias a la busqueda de cooperacion entre profesionales que
afectan las actividades colaborativas. Sin embargo, los participantes
entendieron gue estas situaciones podian ser solucionadas con comunicacion
abierta, liderazgo, formacion continua y por la practica de valores tales como la
empatia, el respeto, la solidaridad o el compromiso con la profesion; aspectos
que, a su vez, fueron vistos como elementos imprescindibles para formar y
consolidar equipos de enfermeria mas cohesivos, asi como construir una

atencion integral, segura y humanizada.
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12 RECOMENDACIONES

A la Direccién y Coordinacion de Enfermeria del Hospital Alfredo
Noboa Montenegro, implementar un programa permanente de fortalecimiento
del trabajo en equipo que incluya talleres sobre comunicacién efectiva,
liderazgo participativo, resolucion de conflictos y colaboracion profesional,
con el proposito de consolidar relaciones laborales basadas en el respeto, la
confianza y el compromiso con la calidad del cuidado.

A los lideres de los servicios de enfermeria, promover espacios
periodicos de integracion y reflexion donde el personal pueda compartir
experiencias, analizar las dificultades surgidas durante la practica asistencial y
establecer estrategias conjuntas para mejorar la comunicacion, el apoyo mutuo
y la coordinacion de las actividades, fortaleciendo un ambiente laboral
colaborativo.

A futuros investigadores, desarrollar estudios cualitativos y de enfoque
mixto en diferentes instituciones de salud que profundicen en las experiencias
relacionadas con el trabajo en equipo y analicen la influencia del liderazgo, la
comunicacion, el clima organizacional y las condiciones laborales sobre la
practica colaborativa del profesional de enfermeria, con el fin de generar
evidencia que contribuya al fortalecimiento de la gestion del talento humano en

los servicios hospitalarios.
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Anexo N° 1. Oficio de aprobacion del tema y asignacién del tutor

UEB

UNIVERSIDAD CARRERA DE ENFERMERIA

EL AL e BOUVAR Unidad de THulacion

Magister

Stefanny Dias

Coordinadora Carrera Enfermeria
Presente

De mi consideracion:

Ciuaranda,

Oficio N°

FACULTAD DE
CIENCIAS DE

LA SALUD ¥

DEL SER HUMANOD

14 de mavo de 2026
090-UT-CE-FCSSH

Reciba un saludo, como es de su conocimiento los estudiantes inscritos en fa umdad de
titulacion han presentado sus temas para el desarrollo de proyectos de investigacion y
estudio de caso, mismos que fucron aprobados por Consejo Directivo Resolucion Nro
DFCS-RCD-139-2026, sesion extraordinaria (04) del 27 de marzo de 2026, La Unidad
de Titulacion recibe I resolucion con fecha 06-04-2026. siendo las 14:20pm.

En 1l sentido solicito muy respetuosamente se realice el trimite que corresponda con las
instituciones donde se cjecutara I mvestigacion pam obtener la autorizicion v los
estudiantes desarrollen el trabajo de investigacion con normalidad,

Nombres y v Tutor Autorizacion
N°| apellidos Modalidad Tema institucion

Guaylla Yépez

José Fernando Expericacia  del  personal  de M In% ?:dm'ln
2 {Sigeha (Estudio de enfermeria sobee el wmbsjo eaf MET _—

. |Caso ‘equipo. Hospital Alfredo Noboa ;
g:.“mg“‘"" ‘ | Montenegro Marzo-Julio 2026 Guerre ‘;’\‘l‘}":;‘o"\?m'
Alexandra ’ |

Por la atencion le agradezco,

Atentamente,

\\Q\\u%

Dra. Enf. Maria Olalla Garcia.

Coordinadora Unidad de Titulacion.
amn voni it VSbistas ¢s o
SQUELA fs gepimein 1t O
Mo 1 ?:‘: ‘d:é"-'.‘:m

Direccién: Av. Emesto Che Guevara y Gabriel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Anexo N° 2. Resolucién de aprobacion del tema por consejo directivo.

U EB YRERsOAD CONSEJO FACULTAD DE CIENCIAS DE
I DEROLIVAR DIRECTIVO LA SALUD Y DEL SER HUMANO

Resolucién Nro, DFCS- RCD- 139-2026
Guaranda, 04 de abril de 2026

EL SUSCRITO DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO, ING. CARLOS RAMIREZ
CHIMBO. Mgtr,, CERTIFICA: Que, el Consejo Directivo de la Facultad en sesién extraordinaria (04) del 27 de marzo de
2026, enel:

PUNTO 6.- Lectura y aprobacién de la asignacién de resy a) temas propuestas por los estudiantes,
0 pro de Investigacién de dio de caso 0

£0 TOyecio (OLatIvVE LS LLL,

EL CONSEJO DIRECTIVO
CONSIDERANDO:
QUE, la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, en su articulo 350 dispone: “El Sistema de Educacién Superior tiene
como finalidad la formacién académica y profesicnal con visién cientifica y humanista; la investigacién cientifica y
tecnolégica; la innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccidn de soluciones
para los problemas del pals, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo”.

Que, el Oficio N* 058-UT-CE-FCSSH, suscrito por la Licenciada Maria Olalla Garcla, PhD,, Coordinadora de la Unidad
de Titulacién, solicita el andlisis y aprobacion de la asignacién de tutores y temas de igacién para los di
del noveno ciclo, cohorte septiembre 2025 - agosto 2026.

Que, la Comisién de Titulacion de la Carrera de Enfermeria analizé la pertinencia de los temas y anteproyectos en
reunidn efectuada el 10 de marzo de 2026.

Que, existe la sumilla de "Tratamiento en Consejo Directivo” de fecha 27 de marzo de 2026

Que, mediante el Memorando N2 UEB-CCE-2026-105-M, de fecha 18 de marzo de 2026, la Leda. Stefanny Dias, Mgtr.,
Coordinadora de la Carrera de Enfermeria, remite al Decanato el Punto 3 del Acta de la Comisidn de Titulacién

co DIRE: ]
Aprobar los Temas, Modalidades y Tutores para los Proy de | igacién y Estudios de Caso del PAO marzo-
Julio 2026, segun el siguiente detalle:
PROYECTO DE INVESTIGACION
Nombres Y I b Tutor
N apellidos Modalidad Tema nea Sublinea
3:;‘"" Percepciones y practicas sobre
hefani 4 "’f"'"”':"::’f“f‘”"'" Salud v | Calidad del |
1 iz el soresies Bienestar | cuidado del | oo MeTY
Salazar Goyes s Cantén Guaranda, marzo-julio Humno enfermero
Gislainne 2026
Mayerly,
s 'l::’"m Eventos adversos relacionados
Agualongo
Pachala 5 i o """"'“":ﬂ“‘"“ salud | Calidad del | Mgtr.
2 % Bi idado del | V.
Investigacién |neonatologia, Hospital de!
Angeles Jamileis Nifio Dr. Francisco lcaza Humano enfermero Mite
Maéend Bustamante. Marzo-julio 2026
Moreno,
. M
2'“":; Entrega de turno y continuidad ::: st
"en‘ I:lo P de del cuidado enfermero Salud vy | Calidad del
3 oo mvestigacién. |OSPital el Nifo Dr. Francisco | Bienestar | cuidado del
List - fi
sandra h de Icaza Bustamante, Marzo Humano enfermero

Julio 2026

Chela Chela
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i !’EB HieAsoAD CONSEJO FACULTAD DE CIENCIAS DE
HESBNAR DIRECTIVO LA SALUD Y DEL SER HUMANO
Amangandi Deterioro cognitivo y los Mgtr.
Arévalo  Lizeth indices antropométricos de los Stefanny
Vanessa Proyecto  de|adultos mayores de los Salud ¥ | Culdados Dias
a O 2 P Bienestar | para la salud
Inve Centros “San Sumans 1a vida
Zabala Lema Miguel y "Atalaya”, periodo v
Jhonthan David Marzo- Julio 2026
Diana Emilla Intervencién educativa de
Carvajal Riera enfermeria para la salud
. 9 Proy de rehidratacién oral efectivaen | S50V | salud Dra. Gladys
Alla Gabriel Investigacidn | nifios hospitalizados con EDA, PR Infantil Naranjo
Pé n i . Hospital General Martin Icaza,
iah marzo-julio 2026
Cristian Uinlanelis t1rk ysuinfl "
Miguel Cely
en la salud mental de los| Salud Yy Mgtr.
6 Vergara 'an: M:e profesionales de la salud,| Bienestar Sah;(: v Y | Norma
Hospital Martin Icaza, marzo -| Humano ol Paredes
Merlyn  Liseth julio 2026
Sanabria Garcia
Chamorro
Tonato Jessica f:‘:o':n‘;l:'nlo y:::;::unda
Mariela gery salud  y | Calidad del | Dra.
Proyecto  de|enfermeria sobre la
7 Bienestar cuidado del | Silvana
Investigacién |administracién del Kit Purpura,
Paredes Humano enfermero Lépez
Hospital General Martin Icaza,
Uchwbsada marzo-julio 2026
Kerly Naomi,
Chasi
Lumbi  Leonela Impacto de los registros de
8 Marilin, Proyecto  de|enfermeria en la calidad de ::'"d y Ca.ll‘da‘d ::: :‘E’
Investigacién |atencién. Hospital Martin Hikvano il Dias *
Punina  Ayme Icaza, marzo- julio 2026
Carla Cecilia,
z::"'l::;:l o Efecto de la consejeria de
G 2 Proyecto’ de enfermeria en la citologia Salud y | Cuidados Mgtr.
I b o ieacidn | cervical, Centro de Salud San | Bienestar | para la salud | Patricia
Shane 83 Luis de Pambil, Marzo-Julio Humano y la vida Guerra
Mavelyn 2026
Jennifer
Garcia  Garcla Evaluacién del nivel de
Naydelin comprensién del
Salud y | Cuidados Dr.
10 Mallerly Proyecto de mn'sentlmlellu? lt:loml:do ?". Bienestar | para fa salud | Santiago
Investigacién R X Humano y la vida Freire
Ramos Vallejo General Martin Icaza, marzo-
Abigail Cristina julio 2026
Deysi Proceso de atencién
Abigail Guamdn nutricional: antropométrico y salud
y | Cuidados Mgtr.
11 Quinatoa Proyecto ,,d' :llet:tlco 1::‘:::::? mavn {es. Bienestar para la salud | Janine
Ullana Usbeth|  |AliredoNoboa, marzojuio | Humane | vlavida | Taco
Uumitaxi Sisa 2026
Sisa s'b"‘ Competencias laborales de los
i A ge|Internos de enfermeria: salud vy | Calidad del | Mgtr.
12 - lnve' st déne Imp en la calidad Bienestar | cuidado del | Norma
Jenniffer Shoana &2 asistencial y seguridad del Humano enfermero Paredes
Cuamia Mose paciente, marzo-julio 2026
Guerrero Intervencién educativa de
- ’ M P Salud y | Cuidados Dra.
g5 |Apunte Mlody | Proy 2 ,‘de .sobrela d9¢ | pienestar para la salud | Mariela
Belén s vidaenp €on Humano y lavida Gaibor
enfermedad renal crénica.

B

‘e
——— 4 i e
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UEB ‘ YRR IOAD CONSEJIO FACULTAD DE CIENCIAS DE
L nOoLUVvAR D'REC"VO LA SALUD Y DEL SER HUMANO
Paredes  Solis Hospital Guayaquil, marzo-
Ménica Julio 2026
Esthefania
Nataly del Practicas alimentarias
Carmen Jicome 1 jturales y su relacié
Sal

14 Ros Proyecto  de |con el estado nutricional en ll:‘:l:nu Y | salud jM.l" .

Kerly Yuliana Investigacién |nifios de 12 3 afios, San Juan e Infantil anine
A de Uullundongo, marzo-julio T4

woes 2026

Tualombo

Agullar  Lema Desarrollo de competentias de

Rocio Judith liderazgo y razonamiento Salud  y | Culdados Dra.

15 :‘,:::lz:‘”:! clinico en el d ivo | Bi para la salud | Mariela
Curi Moreta de enfermeria UEB, marzo- Humano y lavida Gaibor
Jessica Lizbeth Julio 2026
Kamilo Joel Intervenciones de Enfermeria
Jurado Morales para la prevencién de

Infecciones por Klebsiella Salud y Mgtr.

16 |Bianca Luisiana :"w"‘lt: “de pneumoniae KPC, Hospital Dr. | Bienestar f::::m Lourdes
Barahona nVestigacion | e ancisco de lcaza Bustamante, | Humano Paucar
Solano marzo -julio

2026
Lara Pigalo
Daniela del Calidad del agua de consumo
Salud  y | Cuidados Mgtr.
17 2Ly ?rovefw ,,“ “Lh mlll:::&:nuadén fe Bienestar | para la salud | Janine
sation "’ T
Sinchez Pérez marzo-lulio 2026 Hameno ylads D
Tatiana Anabel,
Carmen Lisbeth Plan de mejora para fortalecer Dra.
Ledn Vacacela los cuidados paliativos en el Silvana
’ i |
Proyecto  de|primer nivel de atencién del Sehed v | Caidad  de Lépez
18 Blenestar | cuidado del
Glenda Jahaira |Investigacién |centro de salud San Miguel, H
umano enfermero
Medrano Lara, Marzo-Julio
2026
Cristina
Yomayra Oleas i de enf ia
Garcia Proyects de en la valoracién y control 9:! Salud vy Ca’ll:h:i dc: Mgtr.

19 Investigacién dolor agudo postop ), Bi del y
Jhoselyn Tatiana Hospital Guayaquil, marzo- H f h
Guashpa Julio 2026
Asitumbay
Evelyn Jaqueline Manejo de enfermeria en la
nuln'che prev‘en‘:idn de Inluf[ones salud v | catidsd del

20| Proy de ala de Bie k culiads: 4ol Dra. Gladys

Investigacién |salud, Hospital del nifio Dr. tHomans enfe Naranjo
Victor Manuel Francisco de Icaza Bustamante, Kmera
Vargas Armijos marzo-julio 2026

MODALIDAD ESTUDIOS DE CASO
Nombres y Tutor

Ne | apellidos Modalidad |Tema Linea Sublinea

Katerine
bl iencias de i ivos de
Andrade ot % Salud y | Calidad  del | Dra. Enf.
1 |Barragén Estudio de|enfermeria sobre la tutoria clinica, alenestis cuidado  del | Marta
Caso durante su prictica preprofesional, Humanio didarmaro Olalla
tvin  Patricio UEB, marzo-julio 2026
Chacha Chacha

e ks e les e
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UEB l gmmbw CONSEJO FACULTAD DE CIENCIAS DE
5t BOLIVAR DIRECTIVO LA SALUD Y DEL SER HUMANO
Gavylio Yépez
José Fernando fio de E":"""dl"w;:‘ ..""I". : Salud  y | Cuidados para | Mgtr.
Hospital Alfredo Not Blenestar | la salud y la | Patricla
2 | sigeha s equipo, Humane | vida Guerra
Chiguano Dina Mantenegro, marzo - julic 2026,
Alexandra
A"Q‘"C‘D'"i'h Percepciones de los estudiantes de
Cueve Cérdenas enfermeria, sobre el sprendizaje de | Salud v | Calidad  del | Dra. Enf.
3 | Kely Estudio de | habildades blandas & través de | Bienestar | cuidado del | Maria
Landerfine Caso simulacidn dlinica, UEB, marzo-jullo | Humano | enfermero Otalla
Luna 2026.
Quintanilla

Notificar a la Unidad de Titulacion y a los docentes designados para el inico inmediato de las tutorias
correspondientes

Notifiquese, -

Direcckden Av. Emestn Che Guevara ¢ Galiiel Secara
Guarande-fruuder

Telono: (593) 220 6059 / 0352 520 460
www.ueb edu ec
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Anexo N° 3. Oficio y validacion de preguntas
Oficio y validacion 1

L’
UEB FACULTAD DE

UNIVERSIDAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESTATAL DE BOLIVAR Y DEL SER HUMANO

Guaranda. Jueves 14 de mayo del 2026
DOCTORA
Mery Rea Guamén
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Presente. -

De mi consideracidn:

Luego de expresar un atento y cordial saludo, me permito solicitar de la manera mds
respetuosa su aporte como experta validadora del instrumento disefiado para la
recoleccion de la informacion, que se aplicard en el desarrollo de la investigacion que se

detalla a continuacion como modalidad de titulacion:

ESTUDIO DE CASO: Experiencia de trabajo en equipo del personal de enfermeria,

Hospital Alfredo Noboa Montenegro marzo-junio 2026.

AUTORES: Guaylia Yepez Jose Fernando — Sigcha Chiguano Dina Alexandra
Por la atencién al presente, anticipamos nuestros sinceros agradecimientos.

Cordialmente,

NN “5’}\;’0

Lecda. Patricia Guerra

Directora de Trabajo de Titulacién

Direcclén: Av. Ernesto Che Guevaray Gabrlel Secalra

Guaranda Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD
Y DEL SER HUMANO

UEB

UNIVERSIDAD
LSTAIALDL BOUVAR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO
CARRERA DE ENFERMERIA
ESTUDIO DE CASO - TRABAJO DE TITULACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIOS DE EXPERTOS

EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL DE

ESTUDIO DE CASO
ENFERMERIA. MOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
MARZO-JUNIO 2026.

PROPOSITO COMPRENDER ~ LAS  EXPERIENCIAS, PERCEPCIONES Y

SIGNIFICADOS VIVIDAS POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
RESPECTO AL TRABAJO EN EQUIPO, EXPLORANDO LAS
DINAMICAS RELACIONALES CON LA COMUNICACION EFECTIVA.
EL LIDERAZGO. LA COLABORACION PROFESIONAL Y LAS
RELACIONES INTERPERSONALES QUE EMERGEN EN LA
PRACTICA ASISTENCIAL DIARIA EN EL HOSPITAL ALFREDO
NOBOA MONTENEGRO, PERIODO MARZO-JUNIO 2026.

ESTUDIANTES RESPONSABLES

Guaylla Yepez Jose Fernando - Sigeha Chiguano Dina Alexandra

INSTRUCCIONES

Lucgo de analizar ¢! instrumento en base al proposito de caso con su criterios
y experiencias profesionales, realice una valoracion segin los siguientes
flems. marcando con una x ¢n el puntaje que considere que refleje su
apreciacion,

SUFICIENTE
@ pts)

CRITERIO DE
VALIDEZ

INSUFICIENTE | OBSERVACIONES

(1pts)

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE
(2pts)

Cohercncia con ¢l
prop0sito.

%

Pertinencia de las
preguntas con el
estudio.

L

Claridad en la
redaccion de las
preguntas,

Las preguntas estin
distribuidas de
manera |dgica.

>

SUBTOTAL o

TOTAL

A

Datos gencrales del validador

Criterios:

Apellidos/Nombres: o vy
|

Valido para aplicar 10-12pts

Valido con modificaciones 4-10pts

o
Profesion: L\u’nQ (}Aaew E

Cares’ Drrcoalt Yaldo

Lugar de (rabajo: Profesion: 7o valido 0-4pts
Ve 8

Fecha:  [S -OS -Qoh = n

Firma: u / !f

/

U

[

Direcclén: Av. Ernesto Che Guevaray Gabriel Secalra

Guaranda-Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Oficio y validacion 2

UEB FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA SALUD
umvsnﬂgﬁ?‘ Y DEL SER HUMANO

Guaranda, Jueves 14 de mayo del 2020
LICENCIADA
Jenny Nufiez
COORDINADORA DE LA GESTION DE ENFERMERIA

Presente. -

De mi consideracion:

Luego de expresar un atento y cordial saludo, me permito solicitar de fa manera mis
respetuosi su aporte como experta validadora del instrumento disefado para la
recoleccion de la informacion, que se aplicard en el desarrollo de la investigacion que se
detalls o continusecion como modalidad de titulecion:

ESTUDIO DE CASO: Experiencia de trabajo en equipo del personal de enfermeria,
Hospital Alfredo Noboa Montenegro marzo-junio 2026,

AUTORES: Guaylla Yepez Jose Fernando - Sigeha Chiguano Dina Alexandra
Por lu atencion al presente, anticipamos nuestros sinceros agradecimientos,

Cordialmente,

?or\'lﬂ‘dm
252 b - DS -4

N (e J A 2

Leda, Patricia Guerra
o IR
Directora de Trabajo de Titulacion

Direccion Av. Ermesto Che Guovara ¥ Gabriet Secaira
Guaranda Ecuador

Telotono (993) 3220 6059
www.ueh eduec
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/ (
g UEB FACULTAD DE
UNIVERSIDAD CIENCIAS DE LA SALUD
AL ROUV Y DEL SER HUMANO
' i UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR ]
L7 I FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DELSER HUMANO
UEB | CARRERA DE ENFERMERIA
UNIVERSIDAD ESTUDIO DE CASO - TRABAJO DE TITULACION
LS ATAL CZ BOUVAR |
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIOS DE EXPERTOS
ESTUDIO DE CASO EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA. HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
MARZO-JUNIO 2026.
PROPOSITO COMPRENDER  LAS  EXPERIENCIAS.  PERCEPCIONES Y

SIGNIFICADOS VIVIDAS POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
RESPECTO AL TRABAJO EN EQUIPO. EXPLORANDO LAS
DINAMICAS RELACIONALES CON LA COMUNICACION EFECTIVA,
EL LIDERAZGO. LA COLABORACION PROFESIONAL Y LAS
RELACIONES INTERPERSONALES QUE EMERGEN EN LA
PRACTICA ASISTENCIAL DIARIA EN EL HOSPITAL ALFREDO

NOBOA MONTENEGRO, PERIODO MARZO-JUNIO 2026.
ESTUDIANTES RESPONSABLES Guaylla Yepez Jose Fernando - Sigeha Chiguano Dina Alexandra
INSTRUCCIONES Luego de analizar el instrumento en base al propdsito de caso con su criterios
vy experiencias profesionales, realice una valoracion segin los siguientes
items. marcando con una x en el puntaje que considere que refleje su
apreciacion.
CRITERIO DE SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
VALIDEZ (3 pts) SUFICIENTE (Ipts)
(2pts)
Coherencia con ¢l -
proposito. >
Pertinencia de las =
preguntas con el S
estudio.
Claridad en la
redaccidn de las (’3
preguntas.
Las preguntas estin a
distribuidas de D
manera légica.
SUBTOTAL
TOTAL
Datos generales del validador Criterios:
Apellidos/Nombres: . \p \11 || PUVIET Valido para aplicar 10-12pts
Cargo: C\) h AL Profesion: Valldo.mn modificaciones 4-10pts
No valido 0-4pts
Lugar de trabajo: l { \q L\ l/) Profesion:

Fecha: 240G 0S5 - [Y

[ LY

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabrlel Secalra

Guaranda-Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Oficio y validacion 3

UEB FACULTAD DE

UNIV CIENCIAS DE LA SALUD
FANERER Y DEL SER HUMANO

Guaranda. Jueves 14 de mayo del 2026

LICENCIADA
Jenny Paola Rocero Orozco

LICENCIADA EN EMFERMERIA
HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

Presente. -

De mi consideracion:

Luego de expresar un atento y cordial saludo, me permito solicitar de la manera mas
respetuosa su aporte como experta validadora del instrumento disefado para la
recoleccién de la informacién. que se aplicara en el desarrollo de la investigacion que se
detalla a continuacién como modalidad de titulacion:

ESTUDIO DE CASO: Experiencia de trabajo en equipo del personal de enfermeria.
Hospital Alfredo Noboa Montenegro marzo-junio 2026.

AUTORES: Guaylla Yepez Jose Fernando — Sigcha Chiguano Dina Alexandra

Por la atencion al presente, anticipamos nuestros sinceros agradecimientos.

Cordialmente,

N
\ Yaibo N
S
\\M\ 1474y N Qs\‘\\-‘\
; V4 Jos |02¢ WS
Leda. Patricia Guerra RS

Directora de Trabajo de Titulacién

Direcclén: Av. Ernesto Che Guevara y Gabrlel Secalra
Guaranda-Ecuacdor

Teléfono: (593) 3220 6059
www.usb.edu.ec

515\] famo @:
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FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD
Y DEL SER HUMANO

TRFORNCOAR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
0 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO
UEB CARRERA DE ENFERMERIA
UNIVERSIDAD ESTUDIO DE CASO - TRABAJO DE TITULACION
LSTATAL DL BOLIVAR
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIOS DE EXPERTOS
ESTUDIO DE CASO EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA, HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
MARZO-JUNIO 2026.
PROPOSITO COMPRENDER  LAS  EXPERIENCIAS, PERCEPCIONES Y
SIGNIFICADOS VIVIDAS POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
RESPECTO AL TRABAJO EN EQUIPO, EXPLORANDO LAS
DINAMICAS RELACIONALES CON LA COMUNICACION EFECTIVA,
EL LIDERAZGO, LA COLABORACION PROFESIONAL Y LAS
RELACIONES INTERPERSONALES QUE EMERGEN EN LA
PRACTICA ASISTENCIAL DIARIA EN EL HOSPITAL ALFREDO
NOBOA MONTENEGRO, PERIODO MARZO-JUNIO 2026,
ESTUDIANTES RESPONSABLES Guaylla Yepez Jose Fernando - Sigcha Chiguano Dina Alexandra
INSTRUCCIONES Lucgo de analizar el instrumento en base al propésito de caso con su criterios
y experiencias profesionales, realice una valoracién segin los siguientes
ftems, marcando con una x en el puntaje que considere que refleje su
apreciacion,
CRITERIO DE SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
VALIDEZ (3 pts) SUFICIENTE (Ipts)
(2pts)
Coherencia con el 3
propésito.
Pertinencia de las
preguntas con el 3
estudio.
Claridad en la
redaccion de las 3
preguntas.
Las preguntas estdn
distribuidas de 3
mancra légica.
SUBTOTAL 12
TOTAL 1L
Datos generales del validador Criterios:
Apellidos/Nombres: Yoyno Dwozeo Senny Toolo Valido para aplicar 10-12pts
Cargo: Cale Prdfesion: Valido con modificaciones 4-10pts
rgo: e No valido 0-dpts
Lugar de trabajo: Profesitn:
ila) Altedo toton thcggto
Fecha: 14-p5- 2024
Firma: - la R
[ g Leda. fenny Paola Roser
LR :

. Y 7 €1 02015£2996

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabrlel Secalra
Guaranda-Ecuador
Teléfono: (S93) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Anexo N° 4. Oficio de autorizacion de entrevistas

Ministerio de Salud Publica

= SE'L’%%AC;M DPO02-Hospital Alfredo Noboa Montenegro
e 2 Gerencia

Oficio Nro. MSP-DP02-BO-HG-ANM-G-2026-0091-0
Guaranda, 28 de mayo de 2026

Asunto: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TRABAJOS DE
TITULACION, ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE ENFERMERIA UEB

Senora Magister

Stefanny Karolina Dias Ledesma
Coordinadora de la Carrera de Enfermeria
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
En su Despacho

Saludos cordiales, en respuesta al Documento No. UEB-FCSS-2026-0043-0 emitido por
la Universidad Estatal de Bolivar se autoriza la realizacion del trabajo de titulacion
cumplimiento los requerimientos para la realizacion de investigaciones en unidades
asistenciales, por lo que se requiere el protocolo de investigacién y el consentimiento
informado revisado y aprobado

En respuesta al Documento No. UEB-FCSS-2026-0043-O
De mi consideracion:

Reciba un saludo cordial, la presente es para solicitarle su autorizacion con la finalidad
que los estudiantes de la carrera de Enfermeria inscritos en la Unidad de Titulacién
apliquen su que estd bajo su direccion, facilite la recoleccion de datos e informacién
necesaria para el desarrollo de la investigacion que se detallan a continuacién:

ombres y
pellidos
uaylla Yépez |
osé Fernando  Estudio de
igcha Chiguano caso

ian Alexandra |

Modalidad Tema Tutor

Experiencias del personal de enfermeria sobre Mgtr.
el trabajo en equipo, Hospital Alfredo Noboa Patricia
Montenegro Marzo- Julio 2026 Guerra

Por la atencién y apertura expreso mi gratitud.

on: G Callo JM Ci y selva Alegre g new
e FCUAD0R //m

www.salud.gob.ec

R R AN, .
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T Ministerio de Salud Pablica
| 0EL ECUADOR DP02-Hospital Alfredo Noboa Montenegro

Gerencia

Oficio Nro. MSP-DP02-BO-HG-ANM-G-2026-0091-O
Guaranda, 28 de mayo de 2026

Con sentimientos de distinguida consideracion.
Alentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Darwin Rolando Poveda Ortiz
GERENTE DEL HOSPITAL DOCENTE ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

Referencias:
- MSP-DP02-BO-HG-ANM-DI-2026-0131-M

Callo JM C| y selva Alegro

. ’ 2w
T Ecoiioh WEss:
AR,
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Anexo N° 5. Consentimiento informado

UEB UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLiVAR
| FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO

CARRERA DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente documento tiene como propésito solicitar su autorizacién para la aplicacién de una

entrevista misma que serd gravada y utilizada para analisis de manera confidencial para el

desarrollo de la investigacién que se detalla a continuacién como modalidad de titulacién de la
carrera de enfermeria que permitird conocer las “EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA, HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

Nombres y Apellidos del entrevistador: ...

MARZO-JUNIO 2026.". Elaborado por Guaylla Yepez Jose Fernando y Sigcha Chiguano Dina
Alexandra, bajo la supervision de la tutora Leda. Patricia Guerra docente de la Universidad
Estatal de Bolivar,

El propésito de la investigacion es: Comprender las experiencias. percepciones y
significados vividas por el profesional de enfermeria respecto al trabajo en equipo.
Se garantiza la confidencialidad de la informacién brindada que sera utilizada
Ginicamente para fines académicos, la cual en 5 afios serd climinada. Su participacion
es totalmente voluntaria y sin ello signifique algiin perjuicio o consecuencia para usted.
La informacién que nos brinden sera totalmente confidencial.

DECLARO:
Que por medio del presente escrito he sido informado, siendo testigo de la lectura exacta
de lo antes indicado y estar en pleno conocimiento de la investigacion y sus fines el
tema: “EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA. HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO".
Que he comprendido la informacion recibida y la decisién que tome es libre y
voluntaria, pudiendo en cualquier momento revocar este consentimiento sin explicar
las causas.
Que, en caso de no sentirme conforme con la participacion, puedo desistir a seguir

contestando las preguntas sin que eso pueda representar algin perjuicio para mi de

ning(n tipo.

Direccléon Av. Ernesto Che Guevara y Gabrlel Secalra
Guaranda Ecuador
Teléfono: (S93) 3220 6059

eb.eduec

@

st
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UEB l UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO

CARRERA DE ENFERMERiA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Pl presente documento tiene como propaosito solicitar su autorizacion para la aplicacion de una
entrevista misma que serd grabada v utilizada para andlisis de manera confidencial para ¢l
desarrollo de laim estigacion que se detalla a continuacion como modalidad de titulacion de la
carrera de enfermeria que permitird conocer las "EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA, HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
MARZO-JUNIO 2026.", Elaborado por Guaylla Yepez Jose Fernando y Sigeha Chiguano Dina
Alexandra bajo la supervision de la tutora Leda, Patricia Guerra docente de la Universidad

I'statal de Bolivar,

El propdsito de la investigacion es: Comprender las experiencias, percepeiones y
significados vividas por el profesional de enfermeria respecto al trabajo en equipo.
Se parantiza la confidencialidad de ln informacion brindada que serd utilizada
Gnicamente para lines académicos, la cual en 5 afos serd eliminada, Su participacion
es totalmente voluntaria y sin ello signifique algiin perjuicio o consecuencia para usted.
La informacidn que nos brinden serd totalmente confidencial.

DECLARO:
Que por medio del presente escrito he sido informado. siendo testigo de la lectura exacta
de lo antes indicado y estar en pleno conocimicnto de la investigacion y sus fines el
tema: “EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA, HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO™.

e Que he comprendido la informacion recibida y la decision que tome es libre y

voluntaria, pudiendo en cualquier momento revocar este consentimiento sin explicar

las causas.

¢ Que, en caso de no sentirme conforme con la participacion, puedo desistir a seguir

contestando las preguntas sin que eso pueda representar algin perjuicio para mi de

ningtin tipo. r{ . .
Nombres y Apellidos del entrevistado: ... $42... 1Y Qg | 82 Mf................

Direcclon: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda Ecuador
Teléfono (593) 3220 6059

www.ueb.ed

u.ec

@
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y UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD Y EL SER
HUMANO

UNIVERSIDAD ,

ESTATALDEBOLIVAR CARRERA DE ENFERMERIA

ESTUDIO DE CASO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

TEMA: “EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA, HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO MARZO-JUNIO
2026”

AUTORES: Guaylla Yepez José Fernando y Sigcha Chiguano Dina Alexandra

TUTOR: Leda. Patricia Guerra Mgtr.
Preguntas

Pregunta Opcion

Geénero Femenino
Masculino
Otro

Edad 25 a 35 aos
36 a 45 anos
46 a 53 anos
Mas de 53 afios

Nivel académico Licenciatura
Maestria
Doctorado
Otro

Servicio en el que labora Emergencia
Hospitalizacion
Quirofano
Consulta externa

Cargo desemperiado Enfermera/o de area
Lider de drea

Afios de experiencia en el Hospital Alfredo | 4 a 6 afios
Noboa Montenegro 7a 10 anos
Mas de 10 afios

Ha recibido capacitaciones sobre el trabajo | SI
en equipo en los dos Gltimos afios NO
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Anexo N° 6. Evidencia de la entrevista aplicada

UEB eacuuTao ot

CIENCIAS DE LA SALUD
SETATI DR R Y DEL SER HUMANO
PREGUNTAS DE REFLEXION
Preguntas de apertura

I. ¢ Qué significado tiene para usted el trabajo en equipo durante la atencion a los pacientes?
2. ( Como describiria su experiencia de trabajo en equipo en ¢l Hospital Alfredo Noboa Montenegro?

3. {Cémo percibe la comunicacion entre los profesionales de enfermerfa durante la atencién

asistencial en su drea de trabajo?
Preguntas de desarrollo
4. ;Qué aspectos del trubajo en equipo considera usted que favorecen su ejercicio profesional”?

5. ;De qué manera el liderazgo influye en las dindmicas del trabajo en equipo del personal de
enfermeria?

6. Segiin su vivencia ;Cémo describiria la colaboracion profesional entre los miembros del equipo de

enfermeria durante la prdctica asistencial?

7. ¢ Como influye las relaciones interpersonales en el trabajo en equipo dentro del drea que usted
desempeidia?

8. (Cree usted qué el trabajo en equipo influye en la seguridad del paciente?

9. ;Ha vivido momentos de conflictos, falta de apoyo o dificultades de colaboracién dentro del
equipo de trabajo? ;Cémo las afrontd?

Preguntas de cierre

10.  ;Qué aprendizajes personales o profesionales ha obtenido a partir de sus experiencias de
trabajo en equipo?

11, ;Qué aspectos considera que deberfan fortalecerse para mejorar el trabajo en equipo en el

servicio de enfermeria?

12, ;Qué reflexion final le gustaria compartir sobre la importancia del trabajo en equipo en la
prictica de enfermeria?

Direccion: Av. Ermesto Che Guevara y Gabriel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono. (595) 3220 6059

www.ueb eduec
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Anexo N° 7. Registro Fotografico

ANEXO:

1111111111778

S
S

Actividad: Firma del consentimiento Actividad: Firma del consentimiento
Fecha: 11-05-2026 Fecha: 12-05-2026

Responsable: Guaylla Yepez Jose Fernando Responsable: Guaylla Yepez

i&‘ S( =l

Actividad: Firma del consentimiento Actividad: Firma del consentimiento
Fecha: 14-05-2026 Fecha:15-05-2026

Responsable: Sigcha Chiguango Dina Alexandra Responsable: Sigcha Chiguango Dina
Alexandra
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Actividad: Aplicacion de la entrevista Actividad: Aplicacion de la entrevista
Fecha:20-05-2026

Fecha:21-05-2026

Responsable: Guaylla Yepez Jose Fernando Responsable: Guaylla Yepez Jose Fernando

Actividad: Aplicacion de la entrevista Actividad: Aplicacion de la entrevista
Fecha:27-05-2026

Fecha:28-05-2026
Responsable: Sigcha Chiguango Dina Alexandra | Responsable: Sigcha Chiguango Dina Alexandra
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Anexo N° 8. Evidencia de Tutorias

ANEXOS

Actividad: Revision Actividad: Revision

Fecha:27-05-2026 Fecha:27-05-2026

Responsable: Lcda. Patricia Guerra Responsable: Lcda. Patricia Guerra

IRE: Sigcha Chiguango Dina Alexandra Responsable: Sigcha Chiguango Dina Alexandra

Guaylla Yepez Jose Fernando

Actividad: revision Actividad: Revision

Fecha:27-05-2026 Fecha:27-05-2026

Responsable: Lcda. Patricia Guerra Responsable: Lcda. Patricia Guerra
IRE: Sigcha Chiguango Dina Alexandra IRE: Sigcha Chiguango Dina Alexandra

Guaylla Yepez Jose Fernando Guaylla Yepez Jose Fernando




Anexo N° 9. Redes de analisis

Categoria general
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las entrevistas mediante ATLAS.ti (2026).
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Categoria de andlisis 1

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las entrevistas mediante ATLAS.ti (2026).



223

Categoria de andlisis 2

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las entrevistas mediante ATLAS.ti (2026).
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Categoria de andlisis 3

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las entrevistas mediante ATLAS.ti (2026).
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Anexo N° 10. Nube de palabras

o saligtartn SRR \  Eempmtl
BN A corurts Vo reslizames T
oMbt rpenizecin ’
3 catmas sevocimieots Sa oumpile taardnar nisstray  NdSpecsatle
< SOE et A Wt escla Mstusnents SO
"o ot s
vsortantes o, OMPINOS T3P0 gmanen i T J“Wm R
Mumenics e, Anbrers U cudado alisé . fe=spor © e
R uish  pues  hace e . i
urbeainy = o poedd adelants mluhcpﬂ madico
ooy fundamental  caidag $00 Influye Ayuda ver JEMMits forrplacey TS efwiin
sotamannedria ermres cl-co\c‘<as respeto mismo  compafierss .
seser profosen g prolesional tenemos pacientes ma vise e | Alerwriisg
e
= - " usted claro Mernds frea muy me or rrlpy Meesidides
i " Soprs como « buena segursded [
R qncialmarts (i e estymos @NEONCES ¥ compafieros .. T —
piedal  SSNPRMCNING gto tiene o N p q . it St MIGE0SE
e ha .amblmm VAMOS eas comunicac|0n or ue D" Ntener dGbOmos" b art Lrefiats
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Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis de las entrevistas mediante ATLAS.ti (2026).
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Anexo N° 11. Compilatio

E Certificado de andlisis
Compilatio Magistets | UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR (UEB)

£C TRABAJO EN EQUIPQ ~ 8

1D JcdeSeadbale! dibidaess360a16ad6aTd1918 Teidos sospechosos
Nombre did Nchero : EC TRARAJ0 EN EQUIPO 1t Depositante : CLARA PATRICIA GUERRA NARANIO
Tamaho del archivo onginal 53464 45 Fecha de depdsino 1 de juso de 2026
Numero de palabras - 45518 Tipo de cargs | nteriace

fecha de fin do andlisis - 16 de jullo de 2026

@ Resumen (secciin 1)

Locaizacidn de los textas sospachesos en el documenta |

BRI IS et [ L IR

Incluido en ef porcentaje de textos sospechosos !

‘ Simifitudes <1y
Pasajes con similnudes a fuentes encontradas #n diferentes colecoones.
+—H—+ % B

Q Deteccion de IA 7%

Teatos estilistcamente prowimos 3 un texto genersdo por und (A
Este indice es un Indicador y no ura prueba. Comprueba con & autor sl doming los conocimientos mendonados en ¢l documenta.

B+ HEREEE -0

' Idiomas no reconocidos <%

Pasajes en Jos que parte del vocabulano utikzado no forma parte Gl dicoionano de |a lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de mooficar e texto para evitar ver detectado

L e I L e

No incluido en el porcentaje de textos sospechosos ;

Q Textos entre comillas 3%
Pasajes entre comillias, 3 menudo indicatives de una oita



227

= Fuentes de similitudes (seccion 22)
' Similitudes <%
Pasajes con similitudes 3 fuentes encontradas en diferantes colecoones.
__I__H | | |
| | I

Fuente principal detectada
N Descripciones

1 e Descripcion: Liderazgo transformacional y trabajo en equipoen el
ica.concytec gob.pe/vufind/Record RUNK d4bSfae7a2785245083d0a)... &

3 0 Cuidados Auxiliarss de Enfermeria: Céma fomentar relaciones
serenfermera comicuidados-auxliares deeafermena reanones-enslequ.. (2

- Documento de otro usuario 542
© ¥iene 2 de o gnuge

3 o Coordinacion del cuidade: un andlisis desde la perspectiva dal...
scielo fsciiles/soslo phpZseript=s0 arttextigid=51132-12052022000200007 3

<1%

<%

<1%

11111
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