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INTRODUCCIÓN 

La capacidad de respuesta institucional ante la amenaza de incendios estructurales dado 

que esto llega a constituir la aptitud verificable de una organización para activar los 

procedimientos a su vez movilizar los recursos de primera respuesta para proteger a las personas, 

como también facilitar la evacuación, coordinarse con los organismos externos y mantener así 

funciones esenciales durante una emergencia. Por ello la capacidad de respuesta se construye 

antes del evento mediante planificación, asignación formal de responsabilidades, disponibilidad a 

su vez el mantenimiento de equipos, capacitación del personal, realización de simulacros, 

comunicación oportuna y evaluación continua de las acciones ejecutadas (Constitución del 

Ecuador, 2008). 

En el Ecuador la gestión de riesgos se ve orientada principalmente a la protección de la 

población o procurar el bienestar de las personas, mediante el aseguramiento de los servicios 

públicos esenciales frente algún evento peligroso. Dado que ante las amenazas tanto antrópicas 

como tecnológicas tienden a tener mayor frecuencia en las zonas urbanas asimismo en las zonas 

rurales se pueden dar los incendios estructurales, ya que ellos pueden presentar un peligro latente 

para las instituciones públicas debido a las fallas eléctricas, la falta de mantenimiento, el uso 

inadecuado del mantenimiento o uso de los materiales de combustible, como también la 

sobrecarga de cables e infracción a las normas de prevención contra incendios. Es por eso que en 

este caso al no contar con un nivel de preparación adecuado para dar una respuesta eficaz en las 

instituciones públicas puede provocar un desencajamiento de un origen a un desastre que 

compromete la integridad física de los usuarios a su vez la seguridad del patrimonio estatal y con 

ello la continuidad de los ordenamientos institucionales. 
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Para garantizar que una institución pública pueda responder con efectividad ante algún 

tipo de emergencia, es indispensable poder consolidar el nivel y la capacidad de respuesta 

institucional ya que esto va con conjunto a un articulado de recursos ya sea físicos como el 

equipamiento de protección contra incendios, los planes de contingencia a su vez cuál es la 

organización interna y los sistemas de alerta y las competencias del personal. Dado que 

generalmente en las parroquias rurales del país la evaluación de este factor es importante, ya que 

es dado a que casi la mayor parte considerada a una de las vulnerabilidades asociadas a la 

escasez de recursos presupuestarios, es decir también por la falta de mantenimiento de los 

medios de protección y con ello las limitaciones operativas para la atención inmediata. 

En el cantón San Miguel de la provincia Bolívar del casco urbano de la parroquia rural 

San Pablo de Atenas existen las instituciones públicas que entre ellas conforman las Unidades 

Educativas, el Centro de Salud, el GAD Parroquial y la UPC; dado que la relevancia de estos 

establecimientos llega a transcender en el funcionamiento diario puesto que ante un conato o 

algún evento peligroso deben llegar a constituirse en infraestructuras seguras y que puedan 

responder de forma eficaz. Aunque generalmente es importante considerar la capacidad de 

respuesta institucional en lo que destaca la presencia de extintores vigentes o vencidos, la 

actualización de los planes de emergencia, la falta de señalización de las rutas de evacuación y 

con ello también la falta de preparación del personal en los procedimientos de respuesta. 

Frente a esta problemática resulta fundamental caracterizar las condiciones de protección 

contra incendios y evaluar el nivel de capacidad de respuesta institucional ante la amenaza de 

incendios estructurales en las instituciones públicas de la parroquia rural San Pablo de Atenas, 

como también se busca categorizar objetivamente el nivel de preparación de cada institución 

pública mediante un marco metodológico que permita identificar las condiciones existentes y las 
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principales brechas. Para la recolección de información se aplicaron entrevistas 

semiestructuradas, una por cada institución pública evaluada obteniendo así una total de ocho 

entrevistas correspondientes a las ocho instituciones consideradas en el proyecto de 

investigación. Estas fueron dirigidas a informantes seleccionados de acuerdo con su función 

como también en el conocimiento de los procedimientos institucionales relacionados a la 

capacidad de respuesta, la gestión de emergencias y la seguridad; es por eso que la información 

obtenida fue contratada con la inspección física en campo, la aplicación de listas de chequeo y 

por la verificación de criterios establecidos en los instrumentos de evaluación asociados a la 

capacidad de respuesta. 

Asimismo, para interpretar de forma precisa la capacidad de respuesta institucional a su 

vez con ello llegar a evitar inconsistencias en los resultados que se sistematizan y valoran 

cuantitativamente a través de una escala de valoración unificada de cuatro niveles. En este 

contexto el presente trabajo de investigación tiene como objetivo general evaluar la capacidad de 

respuesta institucional ante la amenaza de incendios estructurales en instituciones públicas del 

casco urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas, proporcionando así un diagnóstico 

integral en el cual se identifique las fortalezas como también las vulnerabilidades existentes para 

respaldar así la formulación de una propuesta de fortalecimiento orientada a lo que es la gestión 

prospectiva y correctiva del riesgo. 
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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo evaluar la capacidad de respuesta 

institucional ante la amenaza de incendios estructurales en instituciones públicas del casco 

urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas, del cantón San Miguel de Bolívar. Este estudio 

parte de la necesidad de identificar brechas en la preparación organizacional como también de 

los recursos, la evacuación, la capacitación de los trabajadores a su vez la coordinación requerida 

para responder de manera efectiva frente a la amenaza de algún incendio estructural. 

Dado que esta problemática se relaciona con las condiciones de protección contra 

incendios presentes en las edificaciones públicas, esto resulta necesario para identificar tanto las 

fortalezas con las condiciones susceptibles de mejora en cuanto al equipamiento y las medidas de 

protección existentes. Es por eso que estas condiciones pueden llegar a influir en la capacidad de 

respuesta ante un incendio estructural, como también influye en la seguridad de los usuarios y en 

la continuidad de los servicios que llegan a brindar en las instituciones públicas. 

Metodológicamente este estudio adopta un enfoque cuantitativo, es decir que su alcance 

es descriptivo como también propositivo donde que el diseño no experimental de corte 

transversal y de campo; se centra que la recolección de datos se emplearon las entrevistas 

semiestructuradas aplicadas al personal administrativo como operativo. Las entrevistas 

semiestructuradas se utilizaron como fuente complementaria para textualizar los hallazgos, es 

por ello que para los datos se codificaron lo que permitió evaluar las condiciones de protección 

contra incendios y el nivel de la capacidad de respuesta en cada una de las instituciones.  

Se estableció una escala unificada de cuatro niveles para poder interpretar la capacidad de 

respuesta institucional: Básica 0,00 % a 39,99. Limitada 40,00% a 59,99%, Intermedia 60,00% a 

84,99% y Excelente 85,00% a 100%. Los resultados principales determinaron niveles diferentes 
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de capacidad de respuesta entre las instituciones evaluadas, la Unidad Educativa San Pablo de 

Atenas alcanzó 87,50% correspondiente al nivel Excelente; seis instituciones se ubicaron en el 

nivel Intermedia, con valores entre 62,50% y 75,00% y el GAD Parroquial obtuvo 50,00% así 

mismo correspondiendo al nivel Limitada. 

Los resultados evidenciaron diferentes niveles de capacidad de respuesta entre las 

instituciones evaluadas. Una institución alcanzó el nivel Excelente, seis instituciones se ubicaron 

en el nivel Intermedia y una institución en el nivel Limitada. Siendo así estos los resultados que 

permitieron identificar las brechas relacionadas principalmente con el mantenimiento de equipos, 

la actualización de planes de emergencia, la capacitación practica del personal y la realización de 

simulacros.  

Lo cual concluye que las instituciones públicas de la parroquia no cuentan con un nivel 

de preparación adecuado para poder enfrentar este tipo de amenazas, ya que frente a este 

diagnóstico se llegó a formular lo que es la propuesta técnica de fortalecimiento institucional 

enfocada en la gestión correctiva del riesgo mediante la dotación prioritaria de lo que son 

recursos y la capacitación continua. 

Palabra clave: Capacidad de respuesta institucional, incendios estructurales, gestión del 

riesgo e instituciones públicas. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to evaluate the institutional response capacity to the 

threat of structural fires in public institutions in the urban area of the rural parish of San Pablo de 

Atenas, in the canton of San Miguel de Bolívar. This study is based on the need to identify gaps 

in organizational preparedness as well as resources, evacuation, training of workers and the 

coordination required to respond effectively to the threat of a structural fire.  

Given that this problem is related to the fire protection conditions present in public 

buildings, this is necessary to identify both the strengths and the conditions susceptible to 

improvement in terms of equipment and existing protection measures. That is why these 

conditions can influence the response capacity to a structural fire, as well as influence the safety 

of users and the continuity of the services they provide in public institutions. 

Methodologically, the study adopts a quantitative approach specifically, one that is both 

descriptive and proposal orients utilizing a non-experimental, Cross-sectional field design; data 

collection involved semi structured interviews with both administrative and operational staff. 

These interviews served as a complementary y source for documenting the findings, and the 

resulting data were coded to enable an assessment of fire protection conditions and response 

capabilities within each institution. 

A unified scale of four levels was established to interpret the institutional response 

capacity: Basic 0.00% to 39.99. Limited 40.00% to 59.99%, Intermediate 60.00% to 84.99% and 

Excellent 85.00% to 100%. The main results determined different levels of response capacity 

among the institutions evaluated, the San Pablo de Atenas Educational Unit reached 87.50% 

corresponding to the Excellent level; six institutions were located at the Intermediate level, with 
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values between 62.50% and 75.00% and the Parish GAD obtained 50.00% corresponding to the 

Limited level.  

The results showed different levels of response capacity among the institutions evaluated. 

One institution reached the Excellent level, six institutions were placed at the Intermediate level 

and one institution at the Limited level. These results allowed the identification of gaps related 

mainly to equipment maintenance, the updating of emergency plans, the practical training of 

personnel and the conduct of drills.  

This concludes that the public institutions of the parish do not have an adequate level of 

preparation to be able to face this type of threat, since in the face of this diagnosis, what is the 

technical proposal for institutional strengthening focused on the corrective management of risk 

through the priority provision of resources and continuous training was formulated. 

 

Keywords: Institutional response capacity, structural fires, risk management and public 

institutions. 
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CAPÍTULO I. FORMULACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

1.1. Planteamiento del Problema  

Las instituciones públicas del casco urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas 

prestan servicios educativos, sanitarios, administrativos, policiales y a su vez de respuesta a 

emergencias. Dado que la capacidad de respuesta ante la amenaza de incendios estructurales 

representa una de las amenazas antrópicas que tiende a ser la que mayor impacto tiene poniendo 

en peligro la integridad física de las personas, así como la continuidad de los servicios 

institucionales. La ocurrencia de un incendio puede estar relacionada con factores como fallas en 

las instalaciones eléctricas, el uso inadecuado de los equipos o materiales de combustible y así 

otras condiciones presentes en las edificaciones; ya que por otra parte las condiciones de 

protección contra incendios pueden verse afectadas por los aspectos como la falta de 

mantenimiento preventivo, como también en la disponibilidad limitada de recursos para 

implementar o conservar los sistemas de protección y el cumplimento insuficiente de las normas 

técnicas aplicables. Es por eso que estas condiciones junto con el nivel de preparación y la 

organización institucional pueden influir en la capacidad de respuesta ante la ocurrencia de un 

incendio estructural. 

El problema central consiste en la ausencia de una evaluación uniforme basada en 

evidencias sobre la capacidad de respuesta en las instituciones públicas de la parroquia rural de 

San Pablo de Atenas. Ya que los registros disponibles no permiten establecer con el mismo 

criterio si los planes están actualizados o si las brigadas o responsables se encuentran 

formalmente designados; por lo cual no se conoce que proporción del personal ha recibido 

capacitación sobre las amenazas ante incendios estructurales o si los equipos cuentan con 

mantenimiento vigente, a su vez si las alarmas funcionan en las zonas ocupadas, como también si 
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las rutas de evacuación permanecen despejadas o si la coordinación con el Cuerpo de Bomberos, 

la Unidad de Policía Comunitaria, el Centro de Salud, el Gobierno Autónomo Descentralizado y 

con ello el ECU 911 ha sido probada mediante ejercicios o eventos reales. 

La respuesta institucional debe diferenciarse de las condiciones de riesgo de incendio del 

edificio como también las condiciones asociadas a la capacidad de respuesta, donde el riesgo se 

relaciona con carga calorífica, combustibilidad, sectorización, resistencia al fuego, tiempo para 

iniciar la extinción, peligro para las personas, valor de los bienes e influencia del humo. 

La capacidad de respuesta en cambio se comprende por la planificación, organización, 

recursos, evacuación, señalización, capacitación, simulacros y a su vez la coordinación. Aunque 

ambos componentes se relacionan no son equivalentes y también requieren procedimientos de 

medición distintos. 

En contexto la dependencia de recursos cantonales resalta la importancia de contar con 

una respuesta inicial organizada ante la ocurrencia de un incendio estructural, es por ello que 

resulta necesario considerar los aspectos relacionados con la organización institucional, la 

definición de funciones como también de los procedimientos, la disponibilidad de recursos y las 

medidas de apoyo para las personas que puedan requerir atención diferenciada. Cabe resaltar que 

la identificación de estas condiciones permite determinar mediante criterios comunes el nivel de 

la capacidad de respuesta en cada una de las instituciones públicas y con ello establecer acciones 

de fortalecimiento orientadas a las brechas verificadas durante la investigación. 

1.2. Formulación del Problema  

¿Cuál es el nivel de capacidad de respuesta institucional ante incendios estructurales de 

las instituciones públicas del casco urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas, 

considerando la planificación, la organización interna, la capacitación, los recursos, la 
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evacuación y accesibilidad, la señalización y alerta, los simulacros y la coordinación externa 

verificadas mediante evidencia técnica, documental y operativa? 

1.3. Preguntas de Investigación 

¿Cuál es el nivel de cumplimiento de las condiciones de protección contra incendios en 

las instituciones públicas del casco urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas? 

¿Cuál es el nivel de la capacidad de respuesta ante la amenaza de incendios estructurales 

según las dimensiones asociadas a la capacidad de respuesta, de planificación, organización 

interna, los recursos, la evacuación, la accesibilidad, simulacros y la coordinación externa? 

¿Qué acciones institucionales e interinstitucionales deben implementarse para entender 

las brechas de la capacidad de respuesta identificadas en cada institución? 

1.4. Justificación  

La presente investigación se justifica por la necesidad de evaluar de manera ordenada a 

su vez verificable para la capacidad de respuesta de las instituciones públicas del casco urbano 

de la parroquia rural San Pablo de Atenas frente a la amenaza de incendios estructurales. Su 

importancia radica en que este tipo de amenaza puede comprometer la seguridad de usuarios, 

servidores públicos, estudiantes, pacientes y demás personas que acuden diariamente a estas 

instituciones. Por ello resulta necesario conocer las condiciones actuales de preparación, 

prevención como también de respuesta, sin asumir previamente que todas las instituciones 

presentan el mismo nivel de riesgo o las mismas capacidades operativas. 

En el cantón San Miguel de Bolívar, las instituciones públicas llegan a enfrentar diversas 

restricciones relacionadas con la gestión de riesgos que con lleva la accesibilidad para la 

preparación frente a emergencias. Ya que según el Plan de Ordenamiento Territorial del cantón 

San Miguel de Bolívar (GAD San Miguel, 2023), esto se refiere a que las parroquias rurales 
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presentan problemas geográficos que llegan afectar directamente a los tiempos de cuanto se va a 

demorar en dar la respuesta ante eventos peligrosos o ante la amenaza de incendios estructurales. 

Estas condiciones pueden empeorar en la parroquia rural de San Pablo de Atenas, ya que su 

ubicación territorial dificulta el tiempo de respuesta de las instituciones. 

En el país la amenaza de incendios estructurales ha dado como resultado a una de las 

problemáticas más recurrentes que llega afectar tanto las zonas rurales como también las zonas 

urbanas. De acuerdo con la Secretaría Nacional de Gestión de Riesgos (SNGR, 2025), durante el 

año 2025 se han registrado alrededor de 1,255 incendios estructurales en las diferentes provincias 

del país, siendo esta una de las principales riesgos causadas por la negligencia y descuido de los 

ciudadanos. Asimismo, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 (2022), revela el importante 

aumento en la ocurrencia de que se dé un incendio estructural; los cuales generalmente estos 

representan una de las mayores amenazas; tanto para las infraestructuras públicas como para las 

privadas.  

La investigación se justifica por la necesidad de contar con un diagnóstico verificable de 

la capacidad de respuesta institucional ante la amenaza de incendios estructurales en las 

instituciones públicas del casco urbano de la parroquia rural de San Pablo de Atenas. Dado que 

esto predomina en la atención educativa, atención hospitalaria del centro de salud, administrativa 

a su vez de seguridad ya que se refiere a la velar integridad como la seguridad de las personas, 

dado que una respuesta improvisada puede comprometer la evacuación, la asistencia inicial y con 

ello la continuidad de los servicios. 

La relevancia social se relaciona con la protección de estudiantes, pacientes, trabajadores 

a su vez de los usuarios; ya que la evaluación permite identificar si las instituciones cuentan con 

los planes vigentes, con responsables en dar una respuesta oportuna frente a la amenaza, personal 
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con capacitación como también que tengan los equipos operativos, las rutas despejadas, los 

sistemas de alerta, simulacros evaluados y a su vez los mecanismos de coordinación. Dado que 

estos elementos reducen la dependencia exclusiva de la reacción individual y también favorecen 

a una actuación organizada durante los primeros minutos de la emergencia. 

Por lo cual, el aporte técnico de este proyecto de investigación consiste en aplicar 

criterios comunes a todas las instituciones para establecer una jerarquía de evidencia, dado que la 

observación directa, la revisión documental, la inspección de equipos, los registros de 

mantenimiento, las actas, los certificados y los informes de simulacro tienen prioridad sobre las 

declaraciones. Por ello, las entrevistas se utilizan para contextualizar los hallazgos, pero un 

criterio no considera plenamente el nivel de cumplimiento de criterios, ya sea de respaldo técnico 

o documental. 

La pertinencia territorial deriva de la ubicación rural de la parroquia a su vez de la 

necesidad de articular recursos locales con organismos cantonales, ya que los resultados pueden 

orientar al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial, al Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolívar, al Cuerpo de Bomberos, a la Unidad de 

Policía Comunitaria, al Centro de Salud como también a las autoridades educativas en la 

priorización de protocolos, capacitación, mantenimiento, señalización, simulacros y 

coordinación. 

Desde el punto de vista académico, este estudio fortalece la aplicación de procedimientos 

de evaluación institucional mediante el análisis de evidencias, la interpretación técnica y con ello 

la formulación de medidas propositivas. Ya que es importante tener coherencia entre el 

problema, los objetivos, así como con los instrumentos para obtener los resultados, y, por lo 
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tanto, la propuesta permite que las conclusiones respondan directamente a los hallazgos, a la vez 

que las recomendaciones sean medibles y verificables. 

 

1.5. Objetivos: General y Específicos  

1.5.1. Objetivo General 

Evaluar la capacidad de respuesta institucional ante incendios estructurales de las 

instituciones públicas del casco urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas, con el fin de 

establecer acciones orientadas a su fortalecimiento.  

1.5.2. Objetivo Específicos 

Caracterizar las condiciones de protección contra incendios de las instituciones públicas 

del casco urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas. 

Evaluar el nivel de capacidad de respuesta institucional ante incendios estructurales 

mediante las dimensiones asociadas a la capacidad de respuesta. 

Diseñar un plan de fortalecimiento institucional e interinstitucional derivado de las 

brechas verificadas en la evaluación de la capacidad de respuesta en las instituciones públicas. 

1.6. Variables  

Variable independiente: Condiciones de protección contra incendios. 

Variable dependiente: Capacidad de respuesta en las instituciones públicas 
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1.6.1. Operacionalización de variables  

Tabla 1  

Operacionalización de las variables: Variable independiente 

Variable 
independiente 

Definición 
conceptual 

Dimensión Indicador Escala Instrumento 

Condiciones de 
protección contra 
incendios. 

Conjunto de medidas 
preventivas, 
condiciones 
constructivas, medios 
de evacuación y 
sistemas de 
protección y extinción 
presentes en una 
edificación, 
destinados a prevenir 
la ocurrencia de 
incendios, limitar su 
propagación, facilitar 
la evacuación segura 
de los ocupantes y 
permitir una 
intervención inicial 
ante el fuego, de 
conformidad con los 
requisitos técnicos 
establecidos en el 
Reglamento de 
Prevención, 

 
 
 
 
 
 
 
Protección 
preventiva  

Control de 
fuente de 
ignición y 
condiciones 
eléctricas  
 
 

Cumple (C): Se verifican 
satisfactoriamente todos 
los requisitos técnicos 
aplicables al indicador, 
conforme a la normativa y 
la evidencia observada en 
campo. 
No cumple (NC): Uno o 
más requisitos técnicos 
esenciales aplicables al 
indicador no se cumplen, 
o se presentan condiciones 
que impiden considerarlo 
conforme. 
No aplica (NA): El 
requisito técnico no es 
exigible para la institución 
evaluada debido a las 
características, uso, 
configuración o 
condiciones de la 
edificación, conforme a la 
normativa aplicable. 

Lista de 
verificación basada 
en el Reglamento 
de Prevención, 
Mitigación y 
Protección contra 
Incendios  
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Mitigación y 
Protección contra 
Incendios del 
Ecuador. 

Condiciones 
de 
almacenamient
o y manejo de 
materiales 
combustibles o 
inflamables 

Cumple (C): Se verifican 
satisfactoriamente todos 
los requisitos técnicos 
aplicables al indicador, 
conforme a la normativa y 
la evidencia observada en 
campo. 
No cumple (NC): Uno o 
más requisitos técnicos 
esenciales aplicables al 
indicador no se cumplen, 
o se presentan condiciones 
que impiden considerarlo 
conforme. 
No aplica (NA): El 
requisito técnico no es 
exigible para la institución 
evaluada debido a las 
características, uso, 
configuración o 
condiciones de la 
edificación, conforme a la 
normativa aplicable. 
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Protección 
pasiva o 
estructural 

Condiciones 
de rutas y 
medios de 
egresos 
 

Cumple (C): Se verifican 
satisfactoriamente todos 
los requisitos técnicos 
aplicables al indicador, 
conforme a la normativa y 
la evidencia observada en 
campo. 
No cumple (NC): Uno o 
más requisitos técnicos 
esenciales aplicables al 
indicador no se cumplen, 
o se presentan condiciones 
que impiden considerarlo 
conforme. 
No aplica (NA): El 
requisito técnico no es 
exigible para la institución 
evaluada debido a las 
características, uso, 
configuración o 
condiciones de la 
edificación, conforme a la 
normativa aplicable. 

Lista de 
verificación basada 
en el Reglamento 
de Prevención, 
Mitigación y 
Protección contra 
Incendios 

  

Señalización 
de evacuación 
y emergencia  

Cumple (C): Se verifican 
satisfactoriamente todos 
los requisitos técnicos 
aplicables al indicador, 
conforme a la normativa y 
la evidencia observada en 
campo. 
No cumple (NC): Uno o 
más requisitos técnicos 
esenciales aplicables al 
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indicador no se cumplen, 
o se presentan condiciones 
que impiden considerarlo 
conforme. 
No aplica (NA): El 
requisito técnico no es 
exigible para la institución 
evaluada debido a las 
características, uso, 
configuración o 
condiciones de la 
edificación, conforme a la 
normativa aplicable. 

Iluminación 
autónoma de 
emergencia, 
cuando aplique 

Cumple (C): Se verifican 
satisfactoriamente todos 
los requisitos técnicos 
aplicables al indicador, 
conforme a la normativa y 
la evidencia observada en 
campo. 
No cumple (NC): Uno o 
más requisitos técnicos 
esenciales aplicables al 
indicador no se cumplen, 
o se presentan condiciones 
que impiden considerarlo 
conforme. 
No aplica (NA): El 
requisito técnico no es 
exigible para la institución 
evaluada debido a las 
características, uso, 
configuración o 
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condiciones de la 
edificación, conforme a la 
normativa aplicable. 

Compartiment
ación o 
elementos de 
protección 
contra 
propagación, 
cuando 
aplique. 

Cumple (C): Se verifican 
satisfactoriamente todos 
los requisitos técnicos 
aplicables al indicador, 
conforme a la normativa y 
la evidencia observada en 
campo. 
No cumple (NC): Uno o 
más requisitos técnicos 
esenciales aplicables al 
indicador no se cumplen, 
o se presentan condiciones 
que impiden considerarlo 
conforme. 
No aplica (NA): El 
requisito técnico no es 
exigible para la institución 
evaluada debido a las 
características, uso, 
configuración o 
condiciones de la 
edificación, conforme a la 
normativa aplicable. 

Protección 
activa contra 
incendios 

Disponibilidad 
y condiciones 
de extintores 
portátiles  
 

Cumple (C): Se verifican 
satisfactoriamente todos 
los requisitos técnicos 
aplicables al indicador, 
conforme a la normativa y 
la evidencia observada en 
campo. 

Lista de 
verificación basada 
en el Reglamento 
de Prevención, 
Mitigación y 
Protección contra 
Incendios 
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No cumple (NC): Uno o 
más requisitos técnicos 
esenciales aplicables al 
indicador no se cumplen, 
o se presentan condiciones 
que impiden considerarlo 
conforme. 
No aplica (NA): El 
requisito técnico no es 
exigible para la institución 
evaluada debido a las 
características, uso, 
configuración o 
condiciones de la 
edificación, conforme a la 
normativa aplicable. 

Sistema de 
detección y 
alarma, cuando 
aplique 

Cumple (C): Se verifican 
satisfactoriamente todos 
los requisitos técnicos 
aplicables al indicador, 
conforme a la normativa y 
la evidencia observada en 
campo. 
No cumple (NC): Uno o 
más requisitos técnicos 
esenciales aplicables al 
indicador no se cumplen, 
o se presentan condiciones 
que impiden considerarlo 
conforme. 
No aplica (NA): El 
requisito técnico no es 
exigible para la institución 
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evaluada debido a las 
características, uso, 
configuración o 
condiciones de la 
edificación, conforme a la 
normativa aplicable. 

Boca de 
incendio 
equipada BIE, 
cuando aplique 

Cumple (C): Se verifican 
satisfactoriamente todos 
los requisitos técnicos 
aplicables al indicador, 
conforme a la normativa y 
la evidencia observada en 
campo. 
No cumple (NC): Uno o 
más requisitos técnicos 
esenciales aplicables al 
indicador no se cumplen, 
o se presentan condiciones 
que impiden considerarlo 
conforme. 
No aplica (NA): El 
requisito técnico no es 
exigible para la institución 
evaluada debido a las 
características, uso, 
configuración o 
condiciones de la 
edificación, conforme a la 
normativa aplicable. 

Rociadores 
automáticos, 
cuando aplique 

Cumple (C): Se verifican 
satisfactoriamente todos 
los requisitos técnicos 
aplicables al indicador, 
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Boca de 
incendio 
equipada BIE, 
cuando aplique 

conforme a la normativa y 
la evidencia observada en 
campo. 
No cumple (NC): Uno o 
más requisitos técnicos 
esenciales aplicables al 
indicador no se cumplen, 
o se presentan condiciones 
que impiden considerarlo 
conforme. 
No aplica (NA): El 
requisito técnico no es 
exigible para la institución 
evaluada debido a las 
características, uso, 
configuración o 
condiciones de la 
edificación, conforme a la 
normativa aplicable. 
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Tabla 2  

Variable dependiente: capacidad de respuesta ante incendios estructurales – Unidad Educativa Monseñor Leonidas Proaño 

Variable 
dependiente 

Definición 
conceptual 

Dimensión Indicadores Escala Instrumento 

Capacidad de 
respuesta 

Conjunto 
verificable de 
recursos, 
procedimientos, 
responsabilidades y 
competencias que 
permiten a la 
institución 
educativa alertar, 
evacuar, proteger a 
la comunidad 
educativa y 
coordinar la 
respuesta ante un 
incendio 
estructural. 

Planificación Porcentaje de 
componentes del 
PGR o protocolo 
que se encuentran 
vigentes, aprobados 
y socializados. 
 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Revisión 
documental del 
PGR, ficha de 
evaluación y 
control de versión. 

  Organización 
interna 

Porcentaje de 
brigadas y 
funciones de 
emergencia 
formalmente 
conformadas, 
asignadas y 
conocidas. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 

Actas de 
conformación, 
matriz de 
responsabilidades y 
comprobación de 
conocimiento. 
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evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Capacitación y 
competencias 

Porcentaje del 
personal capacitado 
en los últimos 12 
meses y con 
resultado mínimo 
de 70 % en 
evaluación. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Certificados, listas, 
contenidos y 
pruebas de 
desempeño. 

  Recursos y 
mantenimiento 

Porcentaje de 
recursos requeridos 
que se encuentran 
presentes, 
accesibles, 
señalizados, 
vigentes y 
operativos. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 

Inventario, 
inspección, 
etiquetas y 
mantenimiento. 
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permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Evacuación y 
accesibilidad 

Porcentaje de rutas, 
salidas y puntos de 
encuentros 
despejados 
registrados en la 
evacuación 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Lista de 
verificación, 
medición, directa e 
informe de 
simulacro. 

  Señalización, alerta 
y comunicación 

Porcentaje de 
señales visibles y 
cobertura funcional 
de timbres, 
campanas, alarmas 
y los directorios de 
emergencia. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Inspección de 
señalización prueba 
audible y revisión 
de directorios. 
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  Simulacros y 
mejora 

Numero de 
simulacros 
realizados en los 
últimos 12 meses, 
existencia de 
informes y 
porcentaje de 
acciones correctivas 
ejecutadas. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Bitácoras, informes 
de simulacros, 
fotografías y planes 
de mejora. 

  Coordinación 
externa 

Existencia de 
mecanismos 
formales de 
coordinación y 
evidencia de 
participación 
conjunta con los 
Bomberos, la UPC 
y el ECU 911. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Oficios, actas, 
directorios y 
reportes de 
coordinación. 
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Tabla 3  

Variable dependiente: capacidad de respuesta ante incendios estructurales – Escuela García Moreno 

Variable 
dependiente 

Definición 
conceptual 

Dimensión Indicadores Escala Instrumento 

Capacidad de 
respuesta 

Conjunto 
verificable de 
recursos, 
procedimientos, 
responsabilidades y 
competencias que 
permiten a la 
institución 
educativa alertar, 
evacuar, proteger a 
estudiantes y 
personal y 
coordinar la 
atención de un 
incendio 
estructural. 

Planificación Porcentaje de 
componentes del 
PGR o protocolo 
que se encuentran 
vigentes, aprobados 
y socializados. 
 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Revisión 
documental del 
PGR, ficha de 
evaluación y 
control de versión. 

  Organización 
interna 

Porcentaje de 
brigadas y 
funciones de 
emergencia 
formalmente 
conformadas, 
asignadas y 
conocidas. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 

Actas de 
conformación, 
matriz de 
responsabilidades y 
comprobación de 
conocimiento. 
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evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Capacitación y 
competencias 

Porcentaje del 
personal capacitado 
en los últimos 12 
meses y con 
resultado mínimo 
de 70 % en 
evaluación. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Certificados, listas, 
contenidos y 
pruebas de 
desempeño. 

  Recursos y 
mantenimiento 

Porcentaje de 
recursos requeridos 
que se encuentran 
presentes, 
accesibles, 
señalizados, 
vigentes y 
operativos. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 

Inventario, 
inspección, 
etiquetas y 
mantenimiento. 
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permita demostrar 
su cumplimiento.  

  Evacuación y 
accesibilidad 

Porcentaje de rutas, 
salidas y puntos de 
encuentros 
despejados 
registrados en la 
evacuación 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Lista de 
verificación, 
medición, directa e 
informe de 
simulacro. 

  Señalización, alerta 
y comunicación 

Porcentaje de 
señales visibles y 
cobertura funcional 
de timbres, 
campanas, alarmas 
y los directorios de 
emergencia. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Inspección de 
señalización prueba 
audible y revisión 
de directorios. 
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  Simulacros y 
mejora 

Numero de 
simulacros 
realizados en los 
últimos 12 meses, 
existencia de 
informes y 
porcentaje de 
acciones correctivas 
ejecutadas. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Bitácoras, informes 
de simulacros, 
fotografías y planes 
de mejora. 

  Coordinación 
externa 

Existencia de 
mecanismos 
formales de 
coordinación y 
evidencia de 
participación 
conjunta con los 
Bomberos, la UPC 
y el ECU 911. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Oficios, actas, 
directorios y 
reportes de 
coordinación. 
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Tabla 4  

Variable dependiente: capacidad de respuesta ante incendios estructurales – Escuela Eloy Alfaro 

Variable 
dependiente 

Definición 
conceptual 

Dimensión Indicadores Escala Instrumento 

Capacidad de 
respuesta 

Conjunto 
verificable de 
recursos, 
procedimientos, 
responsabilidades y 
competencias para 
alertar, evacuar, 
proteger a la 
comunidad 
educativa y 
coordinar la 
respuesta ante 
incendios 
estructurales. 

Planificación Porcentaje de 
componentes del 
PGR o protocolo 
que se encuentran 
vigentes, aprobados 
y socializados. 
 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Revisión 
documental del 
PGR, ficha de 
evaluación y 
control de versión. 

  Organización 
interna 

Porcentaje de 
brigadas y 
funciones de 
emergencia 
formalmente 
conformadas, 
asignadas y 
conocidas. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 

Actas de 
conformación, 
matriz de 
responsabilidades y 
comprobación de 
conocimiento. 
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criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Capacitación y 
competencias 

Porcentaje del 
personal capacitado 
en los últimos 12 
meses y con 
resultado mínimo 
de 70 % en 
evaluación. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Certificados, listas, 
contenidos y 
pruebas de 
desempeño. 

  Recursos y 
mantenimiento 

Porcentaje de 
recursos requeridos 
que se encuentran 
presentes, 
accesibles, 
señalizados, 
vigentes y 
operativos. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 

Inventario, 
inspección, 
etiquetas y 
mantenimiento. 
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y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento.  

  Evacuación y 
accesibilidad 

Porcentaje de rutas, 
salidas y puntos de 
encuentros 
despejados 
registrados en la 
evacuación 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Lista de 
verificación, 
medición, directa e 
informe de 
simulacro. 

  Señalización, alerta 
y comunicación 

Porcentaje de 
señales visibles y 
cobertura funcional 
de timbres, 
campanas, alarmas 
y los directorios de 
emergencia. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Inspección de 
señalización prueba 
audible y revisión 
de directorios. 
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  Simulacros y 
mejora 

Numero de 
simulacros 
realizados en los 
últimos 12 meses, 
existencia de 
informes y 
porcentaje de 
acciones correctivas 
ejecutadas. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Bitácoras, informes 
de simulacros, 
fotografías y planes 
de mejora. 

  Coordinación 
externa 

Existencia de 
mecanismos 
formales de 
coordinación y 
evidencia de 
participación 
conjunta con los 
Bomberos, la UPC 
y el ECU 911. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Oficios, actas, 
directorios y 
reportes de 
coordinación. 
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Tabla 5  

Variable dependiente: capacidad de respuesta ante la amenaza de incendios estructurales – Unidad Educativa San Pablo de Atenas  

Variable 
dependiente 

Definición 
conceptual 

Dimensión Indicadores Escala Instrumento 

Capacidad de 
respuesta 

Conjunto 
verificable de 
capacidades 
organizativas, 
documentales, 
materiales y 
operativas para 
responder ante un 
incendio estructural 
y proteger a la 
comunidad 
educativa. 

Planificación Porcentaje de 
componentes del 
PGR o protocolo 
que se encuentran 
vigentes, aprobados 
y socializados. 
 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Revisión 
documental del 
PGR, ficha de 
evaluación y 
control de versión. 

  Organización 
interna 

Porcentaje de 
brigadas y 
funciones de 
emergencia 
formalmente 
conformadas, 
asignadas y 
conocidas. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 

Actas de 
conformación, 
matriz de 
responsabilidades y 
comprobación de 
conocimiento. 
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cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Capacitación y 
competencias 

Porcentaje del 
personal capacitado 
en los últimos 12 
meses y con 
resultado mínimo 
de 70 % en 
evaluación. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Certificados, listas, 
contenidos y 
pruebas de 
desempeño. 

  Recursos y 
mantenimiento 

Porcentaje de 
recursos requeridos 
que se encuentran 
presentes, 
accesibles, 
señalizados, 
vigentes y 
operativos. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 

Inventario, 
inspección, 
etiquetas y 
mantenimiento. 
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permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Evacuación y 
accesibilidad 

Porcentaje de rutas, 
salidas y puntos de 
encuentros 
despejados 
registrados en la 
evacuación 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Lista de 
verificación, 
medición, directa e 
informe de 
simulacro. 

  Señalización, alerta 
y comunicación 

Porcentaje de 
señales visibles y 
cobertura funcional 
de timbres, 
campanas, alarmas 
y los directorios de 
emergencia. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Inspección de 
señalización prueba 
audible y revisión 
de directorios. 

  Simulacros y Numero de Cumple (C) = 1: Bitácoras, informes 
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mejora simulacros 
realizados en los 
últimos 12 meses, 
existencia de 
informes y 
porcentaje de 
acciones correctivas 
ejecutadas. 

existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

de simulacros, 
fotografías y planes 
de mejora. 

  Coordinación 
externa 

Existencia de 
mecanismos 
formales de 
coordinación y 
evidencia de 
participación 
conjunta con los 
Bomberos, la UPC 
y el ECU 911. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Oficios, actas, 
directorios y 
reportes de 
coordinación. 
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Tabla 6 

 Variable dependiente: capacidad de respuesta ante incendios estructurales – Unidad de Policía Comunitaria 

Variable 
dependiente 

Definición 
conceptual 

Dimensión Indicadores Escala Instrumento 

Capacidad de 
respuesta 

Capacidad 
operativa y 
organizativa 
verificable de la 
Unidad de Policía 
Comunitaria para 
activar 
procedimientos, 
controlar la zona, 
apoyar la 
evacuación, 
facilitar el acceso 
de organismos 
especializados y 
registrar las 
actuaciones ante un 
incendio 
estructural. 

Planificación Porcentaje de 
componentes 
presentes en el 
protocolo vigente: 
recepción de alerta, 
activación, 
movilización, 
control de accesos, 
apoyo a evacuación 
y cierre del 
incidente. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Revisión 
documental del 
protocolo y ficha de 
evaluación. 

  Organización 
interna 

Porcentaje de 
funciones de 
emergencia 
formalmente 
asignadas dentro de 
la cadena de 
mando. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 

Matriz de 
responsables, partes 
de servicio y la 
comprobación de 
conocimiento. 
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criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Capacitación y 
competencias 

Porcentaje del 
personal capacitado 
durante los últimos 
12 meses y 
porcentaje que 
supera una prueba 
de conocimiento o 
desempeño con al 
menos 70 %. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Certificados, 
registros y prueba 
de conocimiento o 
desempeño. 

  Recursos y 
mantenimiento 

Porcentaje de 
extintores, medios 
de alarma y 
recursos presentes, 
accesibles, 
señalizados, 
vigentes y 
operativos. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 

Inventario, 
inspección física, 
bitácoras y 
mantenimiento. 
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y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Evacuación y 
accesibilidad 

Porcentaje de 
procedimientos 
verificados para 
facilitar rutas, 
controlar accesos y 
priorizar personas 
vulnerables. 
 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Observación, 
simulacro y la lista 
de verificación. 

  Señalización, alerta 
y comunicación 

Cobertura funcional 
de radios, teléfonos, 
comunicación con 
el ECU 911 y 
medios alternos. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Pruebas de 
comunicación, 
directorios y 
bitácoras. 
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  Simulacros y 
mejora 

Numero de 
simulacros 
evaluados y 
porcentaje de 
acciones correctivas 
cerradas. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Informes, partes, 
los tiempos y plan 
de mejora. 
 

  Coordinación 
externa 

Existencia de 
mecanismos 
formales de 
coordinación y 
evidencia de 
participación 
conjunta con los 
Bomberos, la UPC 
y el ECU 911. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Oficios, actas, 
directorios y 
reportes de 
coordinación. 
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Tabla 7 

 Variable dependiente: capacidad de respuesta ante incendios estructurales – Centro de Salud San Pablo de Atenas 

 

Variable 
dependiente 

Definición 
conceptual 

Dimensión Indicadores Escala Instrumento 

Capacidad de 
respuesta  

Capacidad 
verificable del 
establecimiento de 
salud para activar 
procedimientos, 
evacuar o movilizar 
pacientes, proteger 
recursos críticos, 
coordinar asistencia 
y mantener 
funciones 
esenciales ante un 
incendio 
estructural. 

Planificación Porcentaje de 
componentes 
presentes en el plan 
vigente: activación, 
alarma, evacuación, 
movilización de 
pacientes, 
continuidad, 
referencia, 
contactos y 
actualización. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Revisión 
documental del 
plan y ficha de 
evaluación. 

  Organización 
interna 

Porcentaje de 
funciones de 
emergencia 
formalmente 
asignadas al comité, 
responsables y 
personal de apoyo. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 

Actas de 
designación matriz 
de 
responsabilidades y 
comprobación  
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cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Capacitación y 
competencias 

Porcentaje del 
personal capacitado 
durante los últimos 
12 meses y 
porcentaje que 
supera una prueba 
de conocimiento o 
desempeño con al 
menos 70 %. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Certificados, listas, 
contenidos y 
pruebas de 
desempeño. 

  Recursos y 
mantenimiento 

Porcentaje de 
extintores, medios 
de alarma y 
recursos presentes, 
accesibles, 
señalizados, 
vigentes y 
operativos. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 

Inventario de 
inspección, 
registros de 
mantenimiento y 
pruebas 
funcionales.fuente 
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permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Evacuación y 
accesibilidad 

Porcentajes de rutas 
y salidas utilizables, 
disponibilidad de 
medios para 
movilizar pacientes 
y tiempo registrado 
de evacuación. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Medición directa, 
lista de verificación 
e informe de 
simulacros. 
 

  Señalización, alerta 
y comunicación 

Porcentaje de 
señalización 
visible, cobertura 
de alarma y la 
disponibilidad de 
directorios y 
comunicaciones 
redundantes. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Prueba audible, 
inspección y 
revisión de 
bitácoras. 

  Simulacros y Número de Cumple (C) = 1: Informes, registros, 
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mejora simulacros 
realizados con 
pacientes o 
escenarios 
equivalentes, 
existencia de 
informes y acciones 
correctivas. 

existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

fotografías y plan 
de mejora. 

  Coordinación 
externa 

Existencia de 
mecanismos 
formales y 
evidencia de 
coordinación con 
Bomberos, ECU 
911, Policía, GAD 
y establecimientos 
de referencia. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Convenios, oficios, 
actas, directorios y 
reportes. 
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Tabla 8  

Variable dependiente: capacidad de respuesta ante incendios estructurales – Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 

Variable 
dependiente 

Definición 
conceptual 

Dimensión Indicadores Escala Instrumento 

Capacidad de 
respuesta 

Capacidad 
administrativa, 
territorial y 
logística verificable 
del Gobierno 
Autónomo 
Descentralizado 
Parroquial para 
activar recursos, 
emitir alertas, 
coordinar actores y 
apoyar la respuesta 
ante incendios 
estructurales. 

Planificación Porcentaje de 
componentes 
presentes en un 
protocolo 
parroquial vigente: 
activación, alerta 
comunitaria, 
coordinación, 
recursos, espacios 
de apoyo, contactos 
y actualización. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Revisión 
documental y ficha 
de evaluación. 

  Organización 
interna 

Porcentaje de 
funciones de 
emergencia 
formalmente 
asignadas a 
autoridades, 
responsable de 
riesgos y personal 
de apoyo. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 

Actas, resoluciones, 
matriz de 
responsabilidades y 
comprobación. 
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y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Capacitación y 
competencias 

Porcentaje del 
personal capacitado 
durante los últimos 
12 meses y 
porcentaje que 
supera una prueba 
de conocimiento o 
desempeño con al 
menos 70 %. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Certificados, listas, 
contenidos y prueba 
de conocimiento. 

  Recursos y 
mantenimiento 

Porcentaje de 
extintores, medios 
de alarma y 
recursos presentes, 
accesibles, 
señalizados, 
vigentes y 
operativos. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Inventario , 
inspección física y 
registros de 
mantenimiento.  
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  Evacuación y 
accesibilidad 

Porcentaje de 
procedimientos y 
recursos 
disponibles para 
apoyar 
evacuaciones, 
habilitar espacios 
seguros y asistir a 
personas 
vulnerables. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Observación, 
protocolos y la lista 
de verificación. 

  Señalización, alerta 
y comunicación 

Cobertura inicial 
del sistema de 
alerta comunitaria, 
directorios y 
medios redundantes 
de comunicación. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Prueba de 
perifoneo, 
directorios, 
registros y 
bitácoras. 

  Simulacros y 
mejora 

Número de 
simulacros 
interinstitucionales 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 

Actas, informes, 
tiempos, fotografías 
y plan de mejora. 
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realizados, 
informes generados 
y acciones 
correctivas 
ejecutadas. 

suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Coordinación 
externa 

Número de 
mecanismos 
formales y vigentes 
de coordinación 
con Bomberos, 
Policía, Centro de 
Salud, ECU 911 y 
GAD Municipal. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Convenios, oficios, 
actas, directorios y 
reportes. 
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Tabla 9 

 Variable dependiente: capacidad de respuesta ante incendios estructurales – Cuerpo de Bomberos de San Miguel de Bolívar 

Variable 
dependiente 

Definición 
conceptual 

Dimensión Indicadores Escala Instrumento 

Capacidad de 
respuesta 

Capacidad técnica, 
organizativa y 
operativa 
verificable del 
Cuerpo de 
Bomberos para 
recibir alertas, 
movilizar personal 
y recursos, acceder 
al sitio, controlar 
incendios 
estructurales y 
coordinarse con 
otras instituciones. 

Planificación Porcentaje de 
componentes 
presentes en 
protocolos vigentes 
de recepción, 
despacho, 
movilización, 
comando, 
abastecimiento, 
seguridad y cierre 
del incidente. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Revisión 
documental de 
protocolos y ficha 
de evaluación. 

  Organización 
interna 

Porcentaje de 
funciones 
operativas 
formalmente 
asignadas y 
reconocidas por el 
personal. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 

Organigrama 
funcional, matrices 
de guardia y 
comprobación. 
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y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Capacitación y 
competencias 

Porcentaje de 
bomberos con 
capacitación 
vigente y 
desempeño 
satisfactorio en 
operación contra 
los incendios 
estructurales. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Certificados 
registros contenidos 
y evaluaciones de 
prácticas 

  Recursos y 
mantenimiento 

Porcentaje de 
vehículos, equipos 
de protección 
personal 
disponibles y 
operativos. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Inventario, 
inspección física, 
pruebas funcionales 
y mantenimiento. 
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  Evacuación y 
accesibilidad 

Porcentaje de 
instituciones con 
accesos rutas de 
aproximación 
obstáculos Y 
puntos críticos 
previamente 
identificados. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Catastro operativo, 
mapas y fichas 
institucionales 

  Señalización, alerta 
y comunicación 

Cobertura funcional 
de recepción de 
alertas, radios de 
comunicación con 
el ECU911 y 
medios 
redundantes. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Bitácoras pruebas 
de radio, los 
registros y 
directorios 

  Simulacros y 
mejora 

Número de 
simulacros o 
prácticas 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 

Informes, bitácoras, 
fotografías o planes 
de mejora 
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efectuadas, 
existencia de 
evaluación y 
porcentaje de 
mejoras 
implementadas. 

suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

  Coordinación extra Existencia de 
mecanismos 
formales y 
evidencia de 
coordinación con el 
GAD, la UPC, el 
centro de salud, las 
instituciones 
educativas y el 
ECU 911. 

Cumple (C) = 1: 
existe evidencia 
documental 
suficiente, vigente y 
verificable que 
demuestra el 
cumplimiento del 
criterio. No cumple 
(NC) = 0: el 
criterio no se 
cumple o no existe 
evidencia suficiente 
y verificable que 
permita demostrar 
su cumplimiento. 

Convenios, actas, 
oficios, bitácoras y 
reportes operativos. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Marco referencial 

De acuerdo con la actualización del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (GAD 

Provincial de Bolívar, 2024), la parroquia rural San Pablo de Atenas se delimita por los 

siguientes ejes de ubicación: al norte con San Vicente, al sur con el Cantón Chillanes y así 

también al este con la cabecera cantonal de San Miguel a su vez al oeste con la provincia de Los 

Ríos.  

Esta ubicación geográfica situadas las instituciones públicas de la parroquia rural de San 

Pablo de Atenas, dado que si sobrepasa la capacidad de respuesta de las instituciones de la 

parroquia rural  deben intervenir las instituciones de respuesta del cantón de San Miguel ya que 

supera los estándares de seguridad urbana convirtiendo a la delimitación geográfica en un 

condicionante directo de la capacidad de respuesta institucional (GAD San Miguel, 2023). 

En este contexto, se permite ubicar territorialmente el área de estudio para así explicar las 

condiciones que inciden en la capacidad de respuesta de las instituciones públicas frente a la 

amenaza de incendios estructurales. Por lo tanto, esta investigación se concentra en el casco 

urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas, perteneciente al cantón San Miguel de Bolívar, 

ya que en este territorio se localizan instituciones públicas que prestan servicios esenciales a la 

población y que asimismo requieren condiciones mínimas de prevención, preparación y 

respuesta ante emergencias. 

La capacidad de respuesta institucional ante la amenaza de incendios estructurales no 

depende únicamente de la existencia de organismos externos de auxilio, sino también de la 

preparación interna de cada institución; ya que por esta razón el estudio considera aspectos como 

disponibilidad de extintores, señalización, rutas de evacuación, planes o protocolos de 
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emergencia, capacitación del personal, puntos de encuentro, condiciones de accesibilidad a su 

vez la coordinación con el Cuerpo de Bomberos y a su vez con el gobierno autónomo 

descentralizado correspondiente. 

2.2.  Descripción del área de estudio  

La parroquia rural San Pablo de Atenas pertenece al cantón San Miguel de Bolívar y se 

ubica en un territorio donde la distribución geográfica, la conectividad vial y la distancia 

respecto a los organismos cantonales de respuesta inciden en la atención de emergencias. De 

acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Provincial de Bolívar, la parroquia se ubica en una zona con relación funcional 

al cantón San Miguel y con conexión territorial con otros sectores de la provincia de Bolívar. 

En el contexto de esta investigación, la ubicación geográfica de las instituciones públicas 

del casco urbano de San Pablo de Atenas constituye un aspecto relevante, ya que permite 

analizar el tiempo probable de respuesta, la accesibilidad de los organismos de auxilio y la 

necesidad de que cada institución cuente con medidas básicas de preparación inicial. Cuando una 

emergencia supera la capacidad inmediata de respuesta de una institución o de la parroquia, se 

requiere la intervención de organismos cantonales, principalmente del Cuerpo de Bomberos del 

cantón San Miguel de Bolívar y de las entidades que integran el sistema local de gestión de 

riesgos. 

Por tanto, la delimitación territorial no se presenta únicamente como una descripción 

geográfica, sino como un factor que condiciona la capacidad de respuesta institucional. En el 

caso de los incendios estructurales, la distancia, la disponibilidad de recursos, la preparación del 

personal y la coordinación con las entidades de respuesta marcan diferencias importantes entre 

una atención oportuna y una respuesta tardía. 
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2.2.1. Mapa de Georeferencia  

Figura 1  

Mapa de ubicación de las instituciones públicas de la parroquia rural San Pablo de Atenas 

 

Nota. La figura muestra la ubicación de las instituciones públicas de San Pablo de Atenas. Fuente: Google 

Earth (2026). 

El mapa de georreferenciación permite identificar la ubicación espacial de las 

instituciones públicas incluidas en el estudio. Esta herramienta es útil porque facilita la 

visualización de la distribución territorial de los establecimientos, su cercanía o distancia 

respecto a las vías principales, los puntos de acceso y los posibles recorridos de los organismos 

de respuesta ante incendios estructurales. 
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En esta investigación, la georreferenciación cumple una función técnica, ya que apoya el 

análisis de la capacidad de respuesta institucional. Su utilidad no se limita a ubicar las 

instituciones en un mapa, sino que también permite relacionar el espacio físico con variables de 

respuesta, tales como la accesibilidad, la distancia, el tiempo de llegada de los organismos de 

emergencia, la concentración de instituciones públicas y las posibles zonas de mayor exposición. 

2.3. Antecedentes   

Para el desarrollo de la presente investigación se consideraron estudios asociados que 

permiten sustentar la evaluación de la capacidad de respuesta ante la amenaza de incendios 

estructurales desde una perspectiva técnica e institucional, los cuales se describen a 

continuación: 

A nivel internacional, en el marco de la reducción de riesgos de desastres Abrego (2024)  

menciona en su estudio realizado Guatemala sobre la capacidad de respuesta institucional ante 

desastres en el Hospital San Juan de Dios, por ello este estudio identificó debilidades que se 

relacionan con las infraestructuras así también con los protocolos, donde se dificulta la 

coordinación organizacional y a su vez la disponibilidad de recursos para así poder determinar la 

capacidad de respuesta ante emergencias.  El autor sostiene que tanto la preparación como la 

evaluación constante de riesgos son factores importantes para minimizar pérdidas humanas y 

materiales durante un evento peligroso. 

Asimismo, Hernández-Aguilar & Castillo-Villanueva (2023), en la Ciudad de México; 

llevaron a cabo el análisis de la capacidad institucional frente a la reducción del riesgo de 

desastres en Quintana Roo que a la vez se basó en el Marco de Acción de Hyogo. Según los 

investigadores la capacidad de respuesta institucional no solo depende de los recursos 

disponibles ya que esto se basa en la coordinación interinstitucional, puesto que se llegaron a 
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identificar las principales limitaciones que llegan a radicar la falta de información técnica en la 

formación de los responsables en la gestión de emergencias. 

Rivas et al. (2024), en el artículo titulado "Capacidad Estatal y Vulnerabilidad ante el 

Riesgo de Desastres: El caso del megaincendio de 2014 en Valparaíso, Chile", analizaron la 

relación entre la capacidad estatal y la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres en el contexto 

del megaincendio ocurrido en Valparaíso. El estudio se basó en análisis documental y entrevistas 

semiestructuradas a actores vinculados con la gestión del riesgo. Dado que los autores 

evidenciaron que las limitaciones de la capacidad estatal agravan la vulnerabilidad de las 

comunidades, especialmente cuando la gestión del riesgo se aborda de forma coyuntural y sin 

continuidad institucional. Este antecedente resulta útil porque permite comprender que la 

capacidad de respuesta no depende únicamente de los recursos físicos, sino también de la 

planificación, la coordinación, la continuidad organizacional y el fortalecimiento institucional. 

En la provincia Bolívar, Jiménez et al. (2017) llevaron acabó el estudio sobre amenazas, 

vulnerabilidad así también los riesgos estructurales en las instituciones del cantón Chimbo; 

puesto que identifico las deficiencias con las señaléticas, el sistema contra incendio a la vez su 

accesibilidad y la falta de protocolos actualizados llegan a representan una amenaza significativa 

en la capacidad de respuesta en la institucional. Por ello, se concluyó que las instituciones 

alcanzaban un alto nivel de vulnerabilidad frente a la amenaza de incendios estructurales debido 

a la falta de coordinación entre las entidades. 

Por otra parte, Guayas Vidal & Iñamagua Molina (2023), detallaron un proyecto de 

fortalecimiento que se basó en el análisis estructural y elaboración de planes de emergencia en 

las instituciones educativas para verificar la continuidad operativa también de protocolos  de 

manera eficaz para eventos contra incendios. Por lo cual, los autores recalcan la importancia de 
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fortalecer la resiliencia institucional a través de la capacitación continua, así como de simulacros 

y protocolos, lo que, por consiguiente, lleva a una evaluación constante de riesgos estructurales. 

2.4. Bases teóricas en la que fundamenta la investigación  

Capacidad de respuesta institucional 

La capacidad de respuesta institucional se entiende como el conjunto de recursos, 

conocimientos, procedimientos, equipamiento, mecanismos de comunicación y acciones 

organizadas que permiten a una institución actuar antes, durante y después de una emergencia. 

En el campo de la gestión del riesgo, la capacidad representa las fortalezas, atributos y recursos 

disponibles dentro de una organización, comunidad o sistema, los cuales pueden ser utilizados 

para reducir riesgos, enfrentar eventos adversos y restablecer condiciones mínimas de 

funcionamiento después de una emergencia (Sandoval Diaz et al., 2024). 

En el caso de los incendios estructurales la capacidad de respuesta institucional no se 

limita a la existencia de equipos de protección contra incendios, ya que también comprende la 

preparación del personal como la existencia de planes o protocolos, la disponibilidad de recursos 

mínimos, la realización de simulacros, la verificación periódica de medios de emergencia, la 

comunicación interna y la coordinación con entidades externas como el Cuerpo de Bomberos, el 

ECU 911, el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal y el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial. 

Es por eso que una institución que este en la capacidad de responder frente a cualquier 

amenaza donde no solo posee extintores o señalización, sino que también conlleva con un 

personal preparado en los procedimientos claros y a su vez  mecanismos de activación ante 

emergencias. 
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La capacidad de respuesta se relaciona con la habilidad de las personas, organizaciones, 

instituciones y sistemas para utilizar competencias y recursos disponibles ante eventos adversos, 

riesgos o desastres. Esta capacidad requiere entrenamiento continuo, organización interna, 

disponibilidad de recursos y una gestión adecuada antes y durante la emergencia. En este sentido, 

la preparación institucional permite reducir la improvisación, mejorar la toma de decisiones y 

disminuir la exposición de las personas frente al fuego, humo o colapso operativo de los 

servicios. 

Según (Acosta, 2020), la capacidad de respuesta se vincula con la aptitud de una 

organización para adaptarse a los cambios del entorno, tomar decisiones oportunas y a su vez 

actuar frente a situaciones que representan las amenazas para su funcionamiento. Ya que esta 

definición resulta pertinente para la presente investigación dado que permite comprender que la 

respuesta ante la amenaza de incendios estructurales recalca en no depender únicamente de la 

reacción inmediata ante algún evento peligroso, sino que también de la capacidad se centra de la 

institución para identificar la amenazas que detonen dicho evento antrópico  para lo cual es 

necesario organizar los recursos y con ello definir acciones de respuesta. 

De forma complementaria, (Rodríguez Eguizabal et al., 2022) sostienen que la capacidad 

de respuesta al entorno se basa en acciones impulsadas por el conocimiento como también en las 

habilidades desarrolladas dentro de la organización, ya que estas acciones fortalecen la 

comprensión de los riesgos, la rapidez de actuación, la coordinación y a su vez la revisión 

periódica de procedimientos de primera respuesta. Bajo este criterio, la capacidad de respuesta 

institucional se relaciona con la resiliencia organizacional, debido a que permite a las 

instituciones adaptarse, responder y también a recuperar su funcionamiento con mayor eficacia. 
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La preparación del personal constituye una dimensión central de la capacidad de 

respuesta. Esta se refiere al conocimiento que poseen funcionarios, docentes, personal de salud, 

servidores policiales o trabajadores administrativos sobre cómo actuar frente a un incendio 

estructural. Incluye la identificación de rutas de evacuación, el uso básico de extintores, la 

comunicación de emergencias, el apoyo a personas vulnerables y el cumplimiento de roles 

internos durante la evacuación  (Almeida Miranda et al., 2025). 

La capacidad de respuesta institucional debe entenderse como una condición 

organizacional previa a la emergencia no solo como una reacción improvisada cuando el evento 

ya ocurre el evento, dado que en gestión de riesgo esta capacidad se construye mediante a la 

planificación como también en la identificación de amenazas mediante la asignación de 

responsabilidades, la disponibilidad de recursos pero asimismo el personal sea capacitado y a su 

vez la coordinación entre instituciones. En el caso ecuatoriano la Secretaría Nacional de Gestión 

de Riesgos reconoce que las entidades públicas como privadas deben incorporar la gestión del 

riesgo en su planificación para así fortalecer las capacidades y con ello para identificar las 

vulnerabilidades, coordinar funciones en prevención como mitigación, la preparación a su vez la 

respuesta asimismo la recuperación, además de desarrollar programas de capacitación para la 

difusión orientados a las instituciones de la ciudadanía. Por ello evaluar la capacidad de 

respuesta en instituciones públicas implica revisar si cada entidad posee una estructura mínima 

para anticipar o actuar frente a cualquier amenaza a su vez recuperarse frente a un incendio 

estructural y no únicamente se centre en verificar si cuenta con recursos visibles como extintores 

o señalización (Secretaría Nacional de Gestión de Riesgos, 2024). 

Los incendios estructurales constituyen a una amenaza antrópica como también  

tecnológica que puede originarse por fallas eléctricas a su vez las fuentes de calor o el mal uso 
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inadecuado de los equipos, como también la acumulación de materiales combustibles o 

descuidos en actividades cotidianas; dado que su peligrosidad no solo se limita al fuego visible 

sino que también involucra generación de humo, gases tóxicos, pérdida de visibilidad, afectación 

respiratoria, daño a bienes, interrupción de servicios y posible colapso funcional de la institución. 

Las estadísticas de la (U.S. Fire Administration, 2023) muestran las causas más 

frecuentes de incendios en edificaciones residenciales estuvieron asociadas con cocción, 

descuidos, calefacción y fallas eléctricas, lo que permite comprender que el riesgo de incendio se 

relaciona con prácticas humanas, condiciones de uso, instalaciones internas y mantenimiento 

preventivo. Aunque estos datos corresponden a Estados Unidos, son útiles como referencia 

técnica para explicar que la amenaza de incendio estructural debe analizarse desde sus posibles 

fuentes de ignición y propagación. 

La evaluación técnica del riesgo de incendio exige pasar de una apreciación general del 

peligro a una valoración organizada mediante criterios observables y medibles. En este sentido, 

el base a la normativa de prevención y mitigación contra incendios (NFPA/NEC) resulta 

pertinente porque permite estimar el riesgo potencial existente en una edificación y orientar los 

medios de protección contra incendios que deben implementarse en base a las condicionantes 

respecto a la capacidad de respuesta. Prieto Muñoz aplicó este método en farmacias comunitarias 

y señaló que su finalidad es calcular el riesgo de incendio de un edificio determinado y definir 

medidas de protección acordes con el nivel de riesgo identificado; por lo cual permite valorar 

componentes como riesgo del edificio, riesgo del contenido, combustibilidad, resistencia al 

fuego, exposición de personas, bienes y humo; elementos que se ajustan a la evaluación de 

instituciones públicas del casco urbano de San Pablo de Atenas (Prieto, 2023). 



80 
 

La planificación institucional constituye uno de los componentes principales de la 

capacidad de respuesta, porque permite ordenar las acciones antes, durante y después de una 

emergencia. Un plan de emergencia no debe ser un documento aislado, sino una herramienta 

operativa que defina responsables, rutas, recursos, mecanismos de comunicación, procedimientos 

de evacuación, atención inicial y coordinación con organismos externos. La guía de la Agencia 

Federal para el Manejo de Emergencias de Estados Unidos (FEMA) sobre desarrollo y 

mantenimiento de planes de operaciones de emergencia plantea que la planificación debe ordenar 

el proceso de preparación en las diferentes áreas misionales, incluidas la prevención, la 

protección, la mitigación, la respuesta y la recuperación. En las instituciones públicas pequeñas o 

ubicadas en zonas rurales, esta planificación adquiere mayor importancia porque reduce la 

dependencia de la improvisación y permite que cada actor conozca su función ante la activación 

de una emergencia (Federal Emergency Management Agency, 2025). 

La reducción del riesgo de incendio también depende de medidas concretas relacionadas 

con la prevención, la detección, la evacuación y el control inicial. La Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024) plantean que la 

gestión del riesgo de incendios requiere identificar exposiciones, vulnerabilidades, capacidades, 

objetivos y peligros; desarrollar escenarios de incendio; evaluar medidas de reducción del riesgo; 

y elaborar un plan de gestión del riesgo de incendios.  

Además, esto establece medidas vinculadas con la limitación de las fuentes de ignición 

como la reducción de materiales combustibles, el control de la propagación, la protección de la 

estructura, la disponibilidad de sistemas de detección o alarma, la existencia de medios de 

supresión a su vez el apoyo a los ocupantes durante la evacuación. Por lo cual este enfoque 

permite sustentar que, en las instituciones públicas evaluadas, no basta con registrar la existencia 
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de extintores sino que también deben observarse las rutas de evacuación, la señalización, los 

puntos de encuentro, la accesibilidad, el orden interno, las condiciones de almacenamiento y los 

mecanismos de aviso. 

Los simulacros, la capacitación y la coordinación interinstitucional permiten comprobar 

si la planificación funciona en condiciones prácticas. Un simulacro no solo sirve para cumplir 

una actividad formal, sino para probar rutas de evacuación, tiempos de salida, comunicación 

interna, roles asignados, respuesta del personal y articulación con organismos externos. La 

(Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres, 2025) de Colombia señala que el 

Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias busca fortalecer la capacidad de respuesta, para 

así poner a prueba planes de emergencia a su vez contingencia, mejorar la coordinación entre 

niveles de gobierno, entidades públicas, privadas y comunidad, además de ajustar instrumentos 

como estrategias, planes, protocolos y procedimientos. Esta referencia aporta al estudio porque 

justifica la inclusión de simulacros, capacitación y coordinación externa como dimensiones 

esenciales de la capacidad de respuesta institucional ante incendios estructurales. 

La planificación institucional comprende la existencia de planes de emergencia, 

protocolos de evacuación, procedimientos internos, mapas de riesgo, rutas de salida y roles 

definidos para actuar ante incendios. Esta planificación permite reducir la improvisación y 

organizar la respuesta antes de que ocurra una emergencia (Ortiz-Mendoza et al., 2024). En 

instituciones públicas la planificación debe adaptarse al tipo de servicio que presta cada entidad, 

ya que una escuela requiere procedimientos para evacuar niños, a su vez un centro de salud debe 

considerar pacientes como también los usuarios; una unidad de Policía Comunitaria necesita 

comunicación operativa; y un gobierno autónomo descentralizado parroquial debe articularse con 
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actores locales. Por ello, esta dimensión se evalúa mediante la existencia y estado de planes, 

protocolos o procedimientos internos (Gonzalez-Mathiesen et al., 2024). 

Los recursos y el equipamiento corresponden a los medios materiales disponibles para 

actuar ante una emergencia, tales como extintores, botiquín, alarma, radios, señalética, rutas de 

evacuación, punto de encuentro y medios de aviso interno. Su valoración considera cantidad, 

estado, accesibilidad y funcionalidad. Sin recursos mínimos, la respuesta inicial depende 

únicamente de la reacción espontánea del personal, lo que incrementa la vulnerabilidad 

institucional (Maldonado et al., 2024). Por tanto, la disponibilidad de estos elementos constituye 

una condición básica para la protección inicial de las personas y bienes institucionales. 

La coordinación institucional se refiere a la existencia de comunicación o articulación con 

organismos de respuesta, ya que esta dimensión incluye el contacto con el Cuerpo de Bomberos, 

el ECU 911, el GAD Parroquial, el Centro de Salud a su vez la Unidad de Policía Comunitaria u 

otras entidades según corresponda. Una respuesta institucional efectiva requiere que los actores 

sepan a quién comunicar la emergencia, cómo activar apoyo externo ya qué tienen funciones  a 

cumplir durante la atención del evento; por eso la coordinación permite reducir tiempos de 

respuesta, evitar duplicidad de acciones y fortalecer la actuación conjunta. 

Los simulacros a su vez los procesos de verificación también forman parte de la 

capacidad de respuesta, dado que los simulacros permiten comprobar si el personal conoce las 

rutas, roles como también los procedimientos establecidos, mientras que la verificación periódica 

permite revisar el estado de extintores, señalización, botiquines, alarmas y demás recursos. Una 

institución que no realiza ejercicios de evacuación ni verifica sus recursos de emergencia 

mantiene una capacidad de respuesta limitada, debido a que no comprueba la funcionalidad real 

de sus procedimientos. 
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Amenaza de incendios estructurales 

La amenaza se entiende como la probabilidad de ocurrencia de un fenómeno peligroso 

capaz de generar daños en las personas, bienes, infraestructura, servicios o ambiente. En el caso 

de los incendios estructurales, esta amenaza se relaciona con la probabilidad de que el fuego se 

origine o propague dentro de una edificación, debido a condiciones combustibles, eléctricas, 

espaciales, constructivas u organizativas presentes en el inmueble (Pilozo, Cortez, & Cortez, 

2025). 

Desde el enfoque de la gestión del riesgo, la amenaza no se limita al evento en sí mismo, 

sino que incluye los factores que pueden favorecer su aparición, crecimiento y dificultad de 

control (Agudo, Cortez, & Espinoza, 2025). Por ello, el análisis de incendios estructurales debe 

considerar las condiciones internas y externas de la edificación, la presencia de materiales 

combustibles, el estado de las instalaciones eléctricas, la facilidad de evacuación, la proximidad a 

fuentes de propagación y la existencia de medidas básicas de seguridad contra incendios. 

Un primer grupo de factores corresponde a las fuentes de ignición, es decir aquellos 

elementos que pueden iniciar el fuego dentro de una edificación por lo cual entre estos se 

encuentran los sistemas eléctricos defectuosos como también los de sobrecarga de 

tomacorrientes el uso inadecuado de aparatos eléctricos, los trabajos con soldadura, así también 

la presencia de llama abierta ya sea en superficies calientes y a su vez el almacenamiento 

inadecuado de materiales cerca de fuentes de calor. Por lo cual estos factores son importantes ya 

que un incendio estructural no aparece de forma sola, sino que requiere de una fuente de calor o 

energía capaz de poder activar el incendio. 
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El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (2024) se identifica como aspectos 

preventivos centrales los sistemas eléctricos a su vez entre los aparatos eléctricos, el gas licuado 

de petróleo, los trabajos con soldadura y también la llama abierta, dado que permite fundamentar 

que la amenaza ante incendios debe observarse desde las condiciones de uso, mantenimiento y 

control interno de cada institución pública. 

Un segundo grupo de factores se relaciona con la carga combustible a su vez las 

condiciones de combustión, ya que para el fuego exista se necesita combustible, oxígeno, calor o 

a su vez una reacción en cadena. Lo cual la amenaza aumenta cuando existen materiales sólidos, 

líquidos o gaseosos que puedan ser capaces de arder tales como papel, la madera, textiles, el 

cartón, el mobiliario, la pinturas, aceites y gases o residuos acumulados; ya que generalmente 

pueden llegar a influir en la forma física del combustible como papeles sueltos, cartones, telas, 

residuos o elementos almacenados sin orden y que pueden encenderse con mayor rapidez que 

materiales compactos. 

En las instituciones públicas, este factor se observa en archivos, bodegas, aulas, oficinas 

administrativas, consultorios, depósitos, áreas de espera o espacios donde se acumulen materiales 

inflamables o combustibles. Por tanto, evaluar la amenaza implica identificar qué materiales 

existen, dónde se almacenan, qué cantidad aproximada hay y qué tan cerca se encuentran de 

fuentes de calor o electricidad (Municipalidad de Rosario, 2023). 

El fuego es una reacción de combustión que requiere la presencia simultánea de 

combustible, oxígeno, calor y una reacción en cadena. En edificaciones públicas, el combustible 

puede estar representado por papel, madera, cartón, plásticos, mobiliario, archivos, equipos 

eléctricos, materiales de oficina, insumos médicos o elementos de almacenamiento. Cuando estos 
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materiales se encuentran cerca de fuentes de calor o instalaciones eléctricas deterioradas, la 

probabilidad de inicio y propagación de un incendio aumenta (Ortiz-Mendoza et al., 2024). 

La propagación del fuego depende de varios factores entre ellos la cantidad de material 

combustible, la ventilación del espacio, el tipo de construcción, la compartimentación de áreas, 

la distancia entre edificaciones, la existencia de medios de protección y a su vez la rapidez con la 

que se active la respuesta inicial. Por lo cual la evaluación ante la amenaza de incendios 

estructurales debe considerar tanto las condiciones internas de la institución como el entorno 

vecino (Ramos-Rodríguez et al., 2025). 

En las instituciones públicas esta amenaza adquiere relevancia ya que las edificaciones se 

concentran las personas, documentos, los equipos a su vez las instalaciones eléctricas como 

también el mobiliario y servicios esenciales. Dado que los espacios como las unidades 

educativas, el centro de salud, las unidades policiales y sedes funcionarias tienen la presencia de 

usuarios como también de estudiantes, pacientes o servidores públicos, lo cual exige condiciones 

mínimas de prevención, evacuación y respuesta inmediata. Por tanto, la amenaza de incendio 

estructural debe analizarse de acuerdo con las características funcionales de cada institución. 

La carga combustible se refiere a la cantidad de materiales capaces de arder dentro de un 

espacio determinado. En edificaciones institucionales puede estar representada por papel, cartón, 

madera, plásticos, mobiliario, archivos, cortinas, material didáctico, insumos médicos, equipos o 

residuos acumulados. Mientras mayor sea la cantidad de materiales combustibles y menor sea su 

control o almacenamiento seguro, mayor será la posibilidad de propagación del fuego (Muñoz-

Chamba, González, Muñoz, & Aguirre, 2025).  
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Esta dimensión permite valorar si las áreas evaluadas presentan acumulación de objetos o 

materiales que intensifican un incendio. Por ello, debe observarse en aulas, oficinas, bodegas, 

archivos, consultorios, pasillos y áreas administrativas. 

Las instalaciones eléctricas constituyen uno de los factores más relevantes en la 

generación de incendios estructurales ya que especialmente cuando existen conexiones 

improvisadas, como la sobrecarga de tomacorrientes, cables expuestos, el uso de extensiones 

permanentes y también tableros sin protección o falta de mantenimiento. 

Estas condiciones producen cortocircuitos como también el recalentamiento de 

conductores, chispas o fallas de aislamiento (Entrena, 2024). Por lo cual la evaluación de esta 

dimensión permite verificar el estado visible de cableado, tomacorrientes, luminarias, equipos 

conectados y a su vez conexiones múltiples. Su importancia radica en que una instalación 

eléctrica deficiente puede convertirse en fuente de ignición, sobre todo cuando se encuentra cerca 

de materiales combustibles o en espacios con poca supervisión. 

La accesibilidad se relaciona con la posibilidad de ingreso, salida y circulación segura 

dentro de una edificación. En el contexto de incendios estructurales, este aspecto es fundamental 

porque permite evacuar personas y facilitar el acceso de los organismos de respuesta. Pasillos 

obstruidos, puertas cerradas, salidas bloqueadas, escaleras ocupadas o espacios reducidos 

retrasan la evacuación y aumentan la exposición de las personas al humo, calor o llamas) 

(Jiménez y Segura, 2025). Esta dimensión se evalúa mediante el nivel de obstrucción en rutas de 

salida, pasillos, puertas, gradas, accesos principales y áreas de circulación. 

La proximidad a fuentes de propagación hace referencia a la cercanía de la edificación o 

de sus áreas internas con elementos que facilitan la extensión del fuego. Entre estos elementos se 
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encuentran bodegas, cocinas, maleza, residuos, vehículos, construcciones próximas, materiales 

combustibles externos, fuentes de calor o almacenamiento inadecuado (Tolón, Vidal, & 

Escolano, 2022). Esta dimensión resulta importante porque permite identificar si el entorno 

inmediato o la distribución interna de la institución favorecen la propagación del incendio hacia 

otras áreas o edificaciones. 

La seguridad interna contra incendios se refiere al conjunto de condiciones, recursos y 

medidas preventivas existentes dentro de una edificación para reducir la posibilidad de 

ocurrencia, propagación e impacto de un incendio. Comprende la disponibilidad y el estado de 

medios básicos de protección, como extintores, señalización de emergencia, rutas de evacuación, 

salidas despejadas, puntos de encuentro, sistemas de aviso interno y condiciones mínimas de 

orden en los espacios de trabajo; ya que esto radica en la importancia de poder responder de 

manera rápida y a su vez efectiva lo cual reduce la exposición (Paredes, Cortez, & Cortez, 2025). 

En términos operativos, la seguridad interna contra incendios se evalúa mediante 

indicadores observables así también verificables, tales como cantidad o la cubicación de 

extintores, vigencia de recarga, visibilidad de la señalética, estado de las rutas de evacuación, 

existencia de obstáculos en pasillos o salidas, identificación del punto de encuentro y con ello la  

disponibilidad de medios para alertar ante una emergencia y con eso poder responder de manera 

efectiva ante el evento. Una edificación con seguridad interna adecuada cuenta con elementos 

accesibles, visibles, funcionales y conocidos por el personal. En cambio, una condición 

deficiente se presenta cuando los equipos están ausentes, vencidos, bloqueados, sin señalización 

o cuando las personas desconocen cómo utilizarlos (Betancourt & Solorzano, 2026). 
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La protección estructural contra incendios se relaciona con el uso de materiales, sistemas 

y elementos constructivos que permiten limitar la propagación del fuego, conservar la estabilidad 

de la edificación durante un tiempo determinado y proteger a las personas durante la evacuación. 

Sin embargo en la presente investigación este componente se llega a abordar únicamente 

como referencia teórica general debido a que el estudio no solo realiza un análisis técnico 

estructural especializado de las edificaciones. Ya que la importancia radica en las condiciones 

institucionales observables y a su vez en la capacidad de respuesta ante incendios estructurales. 

Evaluación de riesgos aplicada a incendios estructurales 

La evaluación de riesgos constituye un proceso orientado a identificar, analizar a su vez 

valorar las condiciones que pueden generar daños en personas, bienes, infraestructura o 

servicios. Según (Torres & Tapia, 2021) señalan que el análisis de riesgos se basa en la 

estimación de la amenaza como también en la evaluación de la vulnerabilidad y la determinación 

del riesgo como resultado de la integración de ambos parámetros. Desde esta perspectiva, 

cualquier variación en la amenaza o en la vulnerabilidad puede modificar el nivel de riesgo 

existente. 

Asimismo Uribe-Botero y Londoño-Ciro (2021) explican que la evaluación de riesgos 

permite valorar condiciones críticas y establecer estrategias para reducirlas a niveles aceptables 

dentro de una organización. Ya que en los incendios estructurales este proceso permite 

identificar factores que incrementan la posibilidad de que se dicho evento, como también llegan 

a limitar la respuesta institucional; ya que generalmente evaluar la amenaza de incendio no solo 

implica únicamente observar la edificación, sino también a reconocer cómo interactúan tanto la 

amenaza como la exposición a su vez la capacidad de respuesta. 
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El método de evaluación de la amenaza de incendio constituye un procedimiento técnico 

orientado a identificar, registrar como también valorar las condiciones que favorecen al inicio de 

propagación o impacto de un incendio dentro de una edificación. Dado que su finalidad es 

determinar el nivel de amenaza existente a partir de factores observables, tales como carga 

combustible, estado de instalaciones eléctricas, accesibilidad, ventilación, contigüidad entre 

espacios, existencia de medios de protección contra incendios y condiciones de evacuación; ya 

que generalmente sste tipo de evaluación permite reconocer cuales son los puntos críticos antes 

de que ocurra algún evento peligroso y es por eso que facilita la priorización de medidas 

preventivas, correctivas y de mitigación (Acosta, Ramos, & Montoya, 2025). 

La evaluación de la amenaza de incendio se desarrolla en varias fases. La primera 

corresponde a la identificación del área o edificación evaluada, donde se registran datos básicos 

como ubicación, uso del inmueble, tipo de construcción, número aproximado de ocupantes, 

distribución de espacios y actividades que se desarrollan en su interior. Esta caracterización 

inicial permite comprender el contexto físico y funcional del lugar, debido a que una institución 

educativa, un centro de salud, una unidad policial o una sede administrativa presentan 

condiciones distintas de ocupación, circulación, almacenamiento y respuesta (Ortega & Silva, 

2025). 

La segunda fase consiste en la identificación de factores generadores de amenaza. En esta 

etapa se observan elementos que pueden iniciar o intensificar un incendio, tales como 

acumulación de papel, cartón, madera, plásticos, mobiliario, archivos, productos inflamables, 

conexiones eléctricas improvisadas, sobrecarga de tomacorrientes, equipos eléctricos sin 

mantenimiento, cocinas, bodegas, maleza cercana o áreas de almacenamiento sin control. La 
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presencia, cantidad y ubicación de estos elementos permite estimar la carga combustible y las 

condiciones que facilitan la propagación del fuego (Ortega & Silva, 2025). 

La tercera fase llega a corresponder a la revisión de las condiciones de protección como 

también la evacuación, ya que generalmente se verifica si la edificación cuenta con extintores 

visibles como también accesibles para actuar frente a la amenaza, con ello la señalización de 

emergencia o las rutas de evacuación despejadas, salidas funcionales, puntos de encuentro, 

iluminación de emergencia, sistemas de alarma o mecanismos de aviso interno; por lo cual estos 

elementos son relevantes porque una amenaza de incendio no depende únicamente de la 

posibilidad de ignición sino que también de la capacidad de responder de forma efectiva. El 

Reglamento de Prevención, Mitigación y Protección contra Incendios establece criterios 

aplicables a edificaciones públicas como privadas, por lo que sirve como referente normativo 

para valorar condiciones mínimas de seguridad contra incendios (Gobierno del Ecuador, 2009). 

Asimismo, la cuarta fase se centra en la valoración del nivel de amenaza, dado que se 

utilizan escalas ordinales que clasifican las condiciones observadas en niveles progresivos para 

determinar el nivel de cumplimiento de los criterios. Ya que generalmente una condición puede 

considerarse de amenaza baja cuando los factores combustibles son mínimos o las rutas están 

despejadas y a su vez existen medios básicos de protección; por lo que puede considerarse alta o 

crítica cuando existen materiales combustibles acumulados, deficiencias eléctricas visibles, 

salidas obstruidas, ausencia de extintores o falta de señalización (Acosta, Ramos, & Montoya, 

2025). 

La quinta fase comprende la interpretación de resultados y la definición de prioridades. 

Los hallazgos obtenidos permiten establecer qué áreas requieren intervención inmediata, qué 

condiciones necesitan mantenimiento preventivo y qué aspectos deben reforzarse mediante 
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capacitación, señalización, adquisición de equipos o coordinación con organismos de respuesta. 

En este sentido, la evaluación de la amenaza de incendio no se limita a describir problemas 

físicos, sino que permite construir una base técnica para formular estrategias de prevención y 

mitigación (Valencia, Daza, & Londoño, 2025). 

Relación entre amenaza de incendios estructurales y capacidad de respuesta 

institucional 

Las condiciones de riesgo de incendio a su vez la capacidad de respuesta institucional son 

componentes relacionados, pero conceptualmente distintos; ya que las primeras describen el 

potencial de inicio, propagación y daño asociado con el edificio, el contenido, las personas, los 

bienes y el humo. La segunda expresa la aptitud de la institución para organizarse, alertar, 

evacuar, utilizar recursos, coordinar y aprender de ejercicios o eventos. 

La institución puede presentar una carga combustible importante pero al mismo tiempo, 

contar con una capacidad de respuesta funcional, la cual también puede poseer una edificación 

de menor complejidad pero carecer de protocolos, responsables o simulacros. Cabe resaltar que 

no es metodológicamente válido inferir la capacidad de respuesta a partir de un valor de riesgo ni 

asumir que un nivel de riesgo determina automáticamente el desempeño institucional. 

En contexto este diagnóstico complementario de identificar las condiciones de protección 

contra incendios de la capacidad de respuesta ante la amenaza de incendios estructurales, dado 

que permite orientar prioridades de prevención como también de protección, mientras que la 

evaluación de capacidad identifica brechas de preparación como de actuación. La propuesta 

integra ambos aportes sin confundir sus indicadores, escalas ni fuentes de evidencia. 
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2.5. Marco Legal 

El marco legal de la investigación se organiza conforme a la pirámide de Kelsen, debido a 

que este criterio permite ordenar las normas desde la de mayor jerarquía hasta las disposiciones 

locales aplicables al territorio de estudio. Es por eso que bajo esta lógica primero se ubica la 

Constitución de la República del Ecuador; posteriormente, las leyes orgánicas a su vez los 

códigos; luego las leyes ordinarias; después los reglamentos y resoluciones nacionales; y, 

finalmente, las ordenanzas municipales relacionadas con la gestión de incendios en el cantón San 

Miguel de Bolívar. 

Constitución de la República del Ecuador 

La Constitución de la República del Ecuador constituye la norma superior del 

ordenamiento jurídico nacional y establece las bases para la gestión de riesgos en el país. En su 

artículo 389, reconoce la responsabilidad del Estado en la protección de las personas, las 

colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o 

antrópico. Esta disposición se relaciona con la investigación porque fundamenta la necesidad de 

prevenir, mitigar y responder ante amenazas como los incendios estructurales, especialmente en 

instituciones públicas que prestan servicios a la comunidad (Servicio Nacional de Gestión de 

Riesgos y Emergencias, 2018). 

El artículo 390 establece que la gestión de riesgos debe aplicarse bajo el principio de 

descentralización subsidiaria. Esto significa que las instituciones tienen responsabilidad directa 

dentro de su ámbito territorial y funcional, pero pueden recibir apoyo de instancias de mayor 

capacidad técnica, financiera o territorial cuando sus recursos resulten insuficientes. Esta 

disposición es pertinente para el caso de la parroquia rural San Pablo de Atenas, debido a que la 
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capacidad de respuesta institucional puede depender tanto de los recursos locales como del 

apoyo cantonal o provincial (Gobierno del Ecuador, 2008). 

Asimismo, el artículo 264, numeral 13, asigna a los gobiernos municipales la 

competencia de gestionar los servicios de prevención, protección, socorro y extinción de 

incendios. Esta norma es clave para la investigación, porque permite vincular la amenaza de 

incendios estructurales con las responsabilidades del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal y del Cuerpo de Bomberos en el territorio cantonal  (Constitucion del Ecuador, 2008). 

Tratados y convenios internacionales  

El Estado ecuatoriano, al adoptar el Marco de Sendai para la Reducción del Riesgo de 

Desastres 2015–2030, reconoce la necesidad de relacionar la planificación territorial con el 

fortalecimiento de la resiliencia de la infraestructura crítica; ya que bajo este marco la 

infraestructura pública no debe concebirse únicamente como un espacio físico destinado al 

desarrollo de actividades administrativas o a la prestación de servicios, sino como un 

componente esencial cuya continuidad depende de condiciones de seguridad, preparación y 

respuesta. La Oficina de las Naciones Unidas para la Reducción del Riesgo de Desastres 

(UNDRR, 2021) señala la importancia de fortalecer las capacidades operativas y administrativas, 

proteger la infraestructura crítica y garantizar la continuidad de los servicios durante una 

emergencia o desastre. 

Ley Orgánica para la Gestión Integral del Riesgo de Desastres 

La Ley Orgánica para la Gestión Integral del Riesgo de Desastres, publicada en el 

Registro Oficial Tercer Suplemento No. 488 de 30 de enero de 2024, regula los procesos de 

planificación, organización, articulación de políticas, prevención, mitigación, respuesta y 



94 
 

recuperación frente a emergencias y desastres. Esta ley fortalece el enfoque institucional de la 

gestión del riesgo, debido a que vincula a entidades públicas, privadas y comunitarias dentro del 

Sistema Nacional Descentralizado de Gestión Integral del Riesgo de Desastres (Constitución del 

Ecuador, 2024). 

Su pertinencia para esta investigación radica en que la evaluación de la capacidad de 

respuesta ante incendios estructurales forma parte de los procesos de preparación y respuesta 

frente a eventos adversos. En consecuencia, las instituciones públicas del casco urbano de la 

parroquia rural San Pablo de Atenas deben ser observadas no solo desde su infraestructura, sino 

también desde su organización interna, recursos disponibles, protocolos, capacitación y 

articulación con los organismos de respuesta (Constitución del Ecuador, 2024). 

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

El Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización, 

conocido por sus siglas COOTAD, es la norma pertinente para hablar de gobiernos autónomos 

descentralizados, cantones, municipios y competencias territoriales. Por esta razón, reemplaza la 

referencia incorrecta al Código Orgánico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden 

Público cuando el texto se refiere a responsabilidades de los cantones o de los gobiernos 

municipales (COOTAD, 2015). 

El COOTAD establece que los gobiernos autónomos descentralizados metropolitanos y 

municipales tienen competencia exclusiva para gestionar los servicios de prevención, protección, 

socorro y extinción de incendios. Además en el artículo 140 llega a señalar que los Cuerpos de 

Bomberos son entidades a las cuales los gobiernos autónomos descentralizados municipales 

tienden a tener  con autonomía administrativa, financiera, presupuestaria y también operativa; ya 
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que esta disposición permite sustentar jurídicamente la relación entre el GAD Municipal, el 

Cuerpo de Bomberos y la capacidad de respuesta ante incendios estructurales en el cantón San 

Miguel de Bolívar (COOTAD, 2015). 

Asimismo, el COOTAD se relaciona directamente con la investigación dado que permite 

analizar la respuesta ante la amenaza incendios estructurales desde el nivel territorial 

correspondiente; ya que en el caso de la parroquia rural San Pablo de Atenas, la competencia de 

prevención a su vez la extinción de incendios no recae en los cantones de manera abstracta sino 

en los gobiernos autónomos descentralizados municipales como también en los cuerpos de 

bomberos. 

Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas 

El Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas se relaciona con la 

investigación porque vincula la planificación pública con la incorporación del enfoque de gestión 

de riesgos. En su artículo 64, este código dispone que, en el diseño e implementación de 

programas y proyectos de inversión pública, se promoverá la incorporación de acciones 

favorables al ambiente, la mitigación, la adaptación al cambio climático y la gestión de 

vulnerabilidades y riesgos antrópicos y naturales (Ministerio de Economía y Finanzas, 2010). 

Es por ello que esta destreza es pertinente para el estudio dado que la capacidad de 

respuesta ante la amenaza de incendios estructurales no solo depende únicamente de la actuación 

durante la emergencia, sino también de una planificación institucional previa. Por tanto las 

instituciones públicas, el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal y por el cual el GAD 

Parroquial de San Pablo de Atenas debe considerar la gestión de riesgos dentro de sus procesos 
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de planificación, programas, proyectos, presupuesto, mantenimiento de infraestructura y también 

adquisición de equipamiento básico para emergencias. 

Ley de Seguridad Publica y del Estado 

La Ley de Seguridad Pública a su vez del Estado se incorpora de manera complementaria 

porque regula la seguridad integral del Estado ecuatoriano, ya que generalmente reconoce la 

prevención de riesgos así también las amenazas como parte del Sistema de Seguridad Pública y 

con ello del Estado. En su artículo 1 esta ley llega a establecer que su objeto es garantizar el 

orden público como la convivencia, la paz a su vez el buen vivir, mediante la prevención de 

riesgos y amenazas de todo orden. 

Asimismo, el artículo 11 señala que los órganos ejecutores del sistema están a cargo de 

acciones relacionadas con defensa, seguridad ciudadana, protección interna, orden público, 

prevención y gestión integral de riesgos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014). 

En esta investigación, esta ley no se utiliza para justificar competencias cantonales ni 

funciones específicas de los cuerpos de bomberos, porque para ello son más pertinentes la 

Constitución de la República del Ecuador, el COOTAD, la Ley de Defensa contra Incendios y el 

Reglamento de Prevención, Mitigación y Protección contra Incendios. Su utilidad se limita a 

sustentar que la prevención de amenazas, incluida la amenaza de incendios estructurales, forma 

parte de una visión más amplia de seguridad pública, protección interna y gestión integral de 

riesgos. 

Ley de Defensa contra Incendios 

La Ley de Defensa contra Incendios constituye una norma específica vinculada a la 

organización y funcionamiento de los cuerpos de bomberos. Esta ley permite fundamentar la 
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actuación institucional frente a incendios y la existencia de cuerpos de bomberos en las cabeceras 

cantonales, de acuerdo con las circunstancias y necesidades territoriales (Constitución del 

Ecuador, 2024). 

Su inclusión en el marco legal es necesaria dada que la investigación se centra en la 

amenaza de los incendios estructurales como también en la capacidad de respuesta, es por ello 

que no solo basta con citar normas generales de gestión de riesgos; sino que también se requiere 

una base legal específica sobre la protección contra incendios, los cuerpos de bomberos a su vez 

de servicios de prevención, socorro y extinción (Constitución del Ecuador, 2024). 

Reglamento de Prevención, Mitigación y Protección contra Incendios 

 El Reglamento de Prevención, Mitigación y Protección contra Incendios es una 

normativa técnica la cual se llega a relacionar directamente con el tema de estudio, ya que regula 

medidas de seguridad aplicables a las edificaciones o como también en las instalaciones de los 

equipos de protección y con ello los sistemas de prevención a su vez mediante las condiciones 

mínimas para reducir el riesgo de incendios. 

Este reglamento establece, por ejemplo, que el Cuerpo de Bomberos de cada jurisdicción 

determina el tipo de agente extintor correspondiente de acuerdo con la edificación y su 

funcionalidad, y que los extintores deben ubicarse en sitios visibles, accesibles, próximos a los 

puntos de mayor riesgo y sin obstaculizar la circulación (Gobierno del Ecuador, 2009). 

Esta norma es fundamental para la investigación porque permite evaluar elementos 

observables dentro de las instituciones públicas, tales como presencia de extintores, 

accesibilidad, señalización, rutas de evacuación, condiciones de seguridad y equipamiento básico 
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para la primera respuesta. Por ello, debe incorporarse como parte central del marco legal y 

técnico del estudio. 

Resolución sobre la competencia para gestionar los servicios de prevención, 

protección, socorro y extinción de incendios 

La Resolución del Consejo Nacional de Competencias sobre la competencia de los 

servicios de prevención, protección, socorro y extinción de incendios desarrolla el modelo de 

gestión aplicable a los gobiernos autónomos descentralizados metropolitanos y municipales. Esta 

norma precisa que dichos gobiernos ejercen facultades de rectoría local, planificación local, 

regulación local, control local y gestión local en materia de incendios (Asamblea Nacional del 

Ecuador, 2014). 

La resolución también establece que los gobiernos municipales deben incorporar esta 

competencia en sus instrumentos de planificación local, diseñar planes de prevención, 

protección, socorro y extinción de incendios, elaborar manuales de procedimientos, planes de 

contingencia y protocolos para la atención de emergencias de tipo bomberil. Esto se relaciona 

directamente con la investigación, ya que la capacidad de respuesta de las instituciones públicas 

puede evaluarse a partir de la existencia o ausencia de planes, protocolos, recursos, señalización 

y mecanismos de coordinación con las entidades competentes ( Gobierno del Ecuador, 2015). 

 

Ordenanza de integración del Cuerpo de Bomberos del Cantón San Miguel de 

Bolívar al Gobierno Autónomo Descentralizado de San Miguel de Bolívar 

En el nivel local, se identificó la Ordenanza de integración del Cuerpo de Bomberos del 

Cantón San Miguel de Bolívar al Gobierno Autónomo Descentralizado de San Miguel de 
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Bolívar. Esta ordenanza fue conocida, discutida y aprobada por el Concejo Municipal en 

sesiones ordinarias celebradas el 10 de febrero y el 7 de abril de 2015, respectivamente, y regula 

la integración del Cuerpo de Bomberos del Cantón San Miguel de Bolívar al Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal (Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de San 

Miguel de Bolívar, 2015). La existencia de esta ordenanza también consta en el portal 

institucional del GAD Municipal de San Miguel de Bolívar, dentro de su sección de ordenanzas 

(Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolívar, 2015). 

Esta ordenanza es pertinente para la investigación ya que corresponde al territorio 

cantonal donde se ubica la parroquia rural San Pablo de Atenas, lo cual permite sustentar que la 

capacidad de respuesta ante incendios estructurales no depende únicamente de los recursos 

internos de las instituciones públicas evaluadas, sino también de la articulación con el Cuerpo de 

Bomberos del cantón San Miguel de Bolívar y también el GAD Parroquial; dado que en 

consecuencia esta norma local aterriza la competencia nacional y con ello el municipal en el 

contexto específico del estudio (Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de San Miguel 

de Bolívar, 2015). 

Adicionalmente, se verificó que el Cuerpo de Bomberos de San Miguel de Bolívar 

registra dentro de su normativa aplicable una ordenanza que regula la gestión de los servicios de 

prevención, protección, socorro y extinción de incendios en el cantón San Miguel de Bolívar. 

Esta referencia complementa la ordenanza de integración, porque evidencia la existencia de 

regulación local relacionada con la gestión bomberil y con la prestación de los servicios de 

prevención, protección, socorro y extinción de incendios en el cantón (Cuerpo de Bomberos de 

San Miguel de Bolívar, 2026).  
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2.6.   Marco Conceptual  

A 
 

Amenaza: Un fenómeno, evento o actividad humana con un potencial de causar daño a 

las personas o bienes al ambiente causando también daños económicos y sociales; los cuales 

pueden ocasionar muertes o serios impactos en la salud así también daños ambientales (López, 

2021). 

C 
 

Capacitación: Se refiere al proceso de formación teórica y práctica mediante el cual las 

personas adquieren conocimientos en prevención de incendios y aprenden a reaccionar de 

manera adecuada frente a estas amenazas (Vélez-García, Orta-Cárdenas, & Hotman-Cardosa, 

2023). 

Capacidad de respuesta: Es la articulación e integración de recursos humanos, 

herramientas, protocolos y estructuras organizativas necesarias para atender y resolver una 

situación de emergencia de forma eficiente (Dutrénit, Martínez, Ponce, & Puchet, 2021). 

Control de fuego: Conjunto de maniobras, estrategias y tácticas operativas diseñadas 

específicamente para frenar, mitigar o contener el avance y la intensidad de un incendio 

(Malasquez, 2025). 

E 
 

Exposición: Situación en la cual se encuentra las personas, las infraestructuras. La 

producción, las áreas naturales protegidas entre otros sectores, bienes o áreas situadas en zonas 

existentes de amenaza natural o antrópica (Martin & Cortez, 2025). 
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Emergencia: Es una situación imprevista y crítica que exige la adopción inmediata de 

medidas y acciones oportunas, con el objetivo primordial de salvaguardar la vida humana y 

proteger los bienes materiales (Jurado & Meza, 2021). 

Evacuación: Se entiende por evacuación al proceso generalmente organizado de la salida 

segura de personas ante una amenaza o incendio (Martin & Cortez, 2025). 

Evaluación post-incendios: revisión técnica para poder determinar causas, daños y 

condiciones de seguridad tras un incendio (Martin & Cortez, 2025). 

G 
 

Gestión de riesgos: Está formada por el conjunto de normas, políticas, estrategias y 

acciones que nos permite minimizar aquellos impactos de los desastres (Jiménez et al., 2017).  

I 
 

Incendio estructural: fuego que es originado y se propaga dentro de una edificación y es 

afectada su integridad (Uribe-Botero & Londoño-Ciro, 2021). 

M 
 

Medidas de prevención: Acciones específicas que están diseñadas para poder evitar, 

reducir o eliminar riesgos, accidentes enfermedades o daños. Su objetivo final es proteger la 

salud y la seguridad de las personas en diferentes ámbitos, laboral o el de la salud pública (Torres 

et al., 2022).  

Mitigación: Está conformado por una agrupación de medidas preventivas que están 

destinadas a ser reducidas, por ende, también la probabilidad o el impacto en incendios (Torres et 

al., 2022). 
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N 

 

NTPA/NEC : Nota Técnica de Prevención denominada Evaluación del riesgo de 

incendio esto permite diferenciar el riesgo asociado a la estructura del edificio y el riesgo 

vinculado al contenido, lo que facilita identificar si las medidas de control deben enfocarse en 

protección estructural, detección, extinción, evacuación o protección de bienes y personas 

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1984). 

R 

 

Riesgo:   se refiere a la probabilidad de que ocurra un evento peligroso dado que esto 

puede provocar daños; es decir que puede afectar a la integración del bienestar de los pobladores 

pues puede ser de tipo económico, social y ambiental que puede presentarse en caso de la 

ocurrencia de un fenómeno peligroso (UNDRR, 2015).  

Riesgo del contenido (IR): Componente del normativo (NFPA/NEC) que permite 

valorar el riesgo asociado a las personas, bienes y efectos del humo dentro de una edificación. Se 

calcula considerando el daño potencial a los ocupantes, el peligro para los bienes materiales y la 

influencia del humo durante el incendio. Este concepto es importante porque una institución 

puede presentar riesgo elevado no solo por su estructura, sino también por la presencia de 

estudiantes, pacientes, servidores públicos, archivos, equipos o materiales sensibles al fuego y al 

humo (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1984). 

Riesgo del edificio (GR): Componente normativo (NFPA/NEC) que expresa el nivel de 

riesgo relacionado con la edificación, tomando en cuenta la carga calorífica del contenido, 

combustibilidad de los materiales, carga calorífica del inmueble, situación y superficie del sector, 



103 
 

tiempo de intervención, resistencia al fuego y coeficiente de reducción del riesgo. Su cálculo 

permite identificar las condiciones constructivas y funcionales que pueden favorecer la 

propagación del incendio o dificultar su control inicial (Instituto Nacional de Seguridad e 

Higiene en el Trabajo, 1984). 

 

Rutas de evacuación: es definido como el trayecto más corto que dirige a las personas 

desde el lugar que ocurre un evento, hasta la salida de emergencia más cercana, hasta llegar al 

punto de encuentro seguro (Torres et al., 2022). 

S 

 

Sistema contra incendios: está conformado por un conjunto de herramientas y también 

dispositivos que están diseñados con la finalidad de prevenir, detectar y a su vez de extinguir o 

incluso minimizar los incendios (Agudo et al., 2025). 
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CAPITULO III METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque de la investigación 

La presente investigación adopta un enfoque cuantitativo de vida que evalúa las 

condiciones de protección contra incendios y la capacidad de respuesta institucional mediante los 

criterios indicadores para la verificación que se expresa numéricamente. La información se 

organiza a través de las listas de verificación también mediante las fichas de evaluación 

utilizando escalas de cumplimiento que llegan a permitir a obtener puntuaciones frecuencias y 

porcentajes para caracterizar las condiciones de protección contra incendios y evaluar el nivel de 

preparación institucional frente a la amenaza de incendios estructurales en las instituciones 

públicas del casco urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas. 

El componente cuantitativo se emplea para procesar los resultados obtenidos mediante las 

listas de verificación y la ficha de evaluación de la capacidad de respuesta institucional. Es por 

ello que los datos se expresan mediante frecuencias, porcentajes y niveles de cumplimiento 

permitiendo así establecer una comparación descriptiva entre las instituciones evaluadas. 

La integración de este componentes se realiza mediante la triangulación de información, 

entendida en esta investigación como el procedimiento mediante el cual se contrastan diferentes 

fuentes y técnicas antes de llegar a establecer una valoración. Es por eso que la información 

obtenida mediante la observación directa se contrastando con la revisión documental disponibles, 

la comprobación física o funcional y con las respuestas proporcionadas durante las entrevistas. 

Cabe resaltar que estos hallazgos fueron relacionados con os criterios establecidos en los 

instrumentos de evaluación. 
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La triangulación se aplicó de la siguiente manera: 

Primero se registró la condición observada en campo, después se verifico la existencia de 

documentación o registros que permitieran respaldar la condición establecida; tercero se 

contrasto la información mediante la entrevista cuando fue preciso aclarar procedimientos, 

responsables o antecedentes y posteriormente se determinó el resultado del criterio con base en la 

evidencia verificable. Esto recalca que la entrevista tuvo carácter complementario y no se 

sustituyó la evidencia física o documental requerida para así establecer el cumplimiento de un 

criterio.  

Cabe mencionar que de esta manera la utilización de información del enfoque 

cuantitativo permitió obtener una valoración integral de las condiciones de protección contra 

incendios y del nivel de preparación institucional, manteniendo así la correspondencia entre los 

datos obtenidos, las evidencias verificadas y con ello los objetivos de investigación.  

3.2. Alcance de la investigación 

El estudio de esta investigación tiene un alcance descriptivo y propositivo, ya que la 

investigación se orienta en primer lugar a caracterizar y valorar las condiciones existentes en las 

instituciones públicas evaluadas; pero en segundo lugar también a formular acciones de 

fortalecimiento a partir de las brechas identificadas. 

Es descriptivo porque se evidencia en la identificación de las condiciones de protección 

contra incendios como también de los componentes relacionados con la preparación 

institucional, considerando aspectos que radica en la planificación, la organización interna, la 

capacitación y competencias, los recursos, la evacuación como también la señalización o alerta, 

los simulacros y la coordinación externa. 
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En relación con las condiciones de protección contra incendios se describen y valoran los 

componentes preventivos, pasivos y también activos mediante los criterios de verificación 

sustentados en las disposiciones técnicas aplicables. Es por ello que estos resultados permiten 

determinar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos técnicamente aplicables a cada 

institución.  

Posteriormente en cuanto a la capacidad de respuesta el estudio determina u índice de 

cumplimiento de las dimensiones de preparación y de la respuesta institucional que se obtienen a 

partir de los criterios e indicadores establecidos en el instrumento; en este sentido el resultado 

representa el grado de cumplimiento de las condiciones evaluadas y no constituye una medición 

directa de la capacidad real de respuesta institucional ante la amenaza de un incendio estructural.  

El estudio transciende el diagnostico descriptivo al estar orientado a la problemática de 

evaluar la capacidad de respuesta institucional ante la amenaza de incendios estructurales, lleva 

con eso a un alcance propositivo ya que se desarrolla a partir de las brechas identificadas durante 

el diagnostico. Los resultados obtenidos constituyen la base que sirve como insumo para el 

diseño del plan de estrategias de fortalecimiento institucional e interinstitucional orientado a 

mejorar las condiciones de preparación, prevención, evacuación, coordinación y de respuesta. 

El alcance territorial se centra en el casco urbano de la parroquia rural San Pablo de 

Atenas del Cantón San Miguel de Bolívar, donde se consideraron las instituciones públicas 

identificadas dentro del área de estudio incluyendo así las cuatro Unidades Educativas, el Centro 

de Salud, el UPC, el GAD Parroquial y el Cuerpo de Bomberos de San Miguel. 

Por su naturaleza descriptiva y propositiva esta investigación no busca establecer 

relaciones estadísticas de causalidad entre las variables ni determinar que una condición 
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produzca otra. Esto en consecuencia no se plantea una estructura de variable independiente y 

variable dependiente. 

3.3. Diseño de investigación 

El diseño es no experimental, transversal y de campo: 

No experimental: Es porque no se realiza la manipulación deliberadamente las 

condiciones de las instituciones, ni el control de las variables de estudio independiente y 

dependiente; es decir que no se modificaron las circunstancias bajo las cuales se desarrolló la 

evaluación. Es por eso que la información fue obtenida observando las condiciones existentes 

durante el periodo de levantamiento de información.  

Campo: La investigación se centra en la recolección de información directamente en el 

lugar, lo que se refiere a cada una las instituciones públicas ubicadas en el área de estudio. Por 

ello la aplicación de los instrumentos comprendió la inspección de las instalaciones, observación 

de las condiciones de protección, revisión de documentos, los registros institucionales y de la 

aplicación de entrevistas a informantes seleccionados. 

Transversal: Se refiere a la inspección técnica ejecutada en un periodo determinado 

obteniendo una caracterización del estado de las instituciones en el momento en que se generó el 

levantamiento de información. Por tanto, los resultados representan las condiciones verificadas 

durante el periodo de evaluación y no de una medición de cambios a través del tiempo. 

3.4. Métodos de investigación 

Para el desarrollo del presente estudio se aplicaron métodos de nivel teórico como 

también empírico, articulando cada uno con los procedimientos y operaciones técnicas concretas 

de la fase de campo y análisis los cuales permitieron abordar sistemáticamente el objetivo de la 

investigación.  
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Método Inductivo – Deductivo: Se aplicó el método inductivo para analizar de manera 

individual las condiciones de protección contra incendios y la capacidad de respuesta 

institucional de cada una de las 8 instituciones públicas evaluadas. Posteriormente para el 

método deductivo a partir de estos hallazgos particulares, se formularon conclusiones generales 

sobre el nivel de vulnerabilidad, preparación y también de patrones comunes del casco urbano de 

la parroquia rural San Pablo de Atenas sirviendo así de base para el diseño del plan de 

fortalecimiento. 

Método Analítico – Sintético: Se utilizó operacionalmente al descomponer el objeto de 

estudio en sus dimensiones, indicadores y en criterios específicos para realizar una evaluación 

ordenada. En el caso de la protección contra incendios se analizaron individualmente los criterios 

correspondientes a las condiciones preventivas, pasivas y activas. 

En la capacidad de respuesta se analizaron las ocho dimensiones establecidas en la 

operacionalización específicas para la planificación, organización interna, la capacitación, 

recursos, la evacuación, la señalización, simulacros y la coordinación externa. Cabe mencionar 

que mediante el procedimiento sintético los resultados individuales fueron integrados mediante 

la ponderación establecida para obtener un índice global de cumplimento de las condiciones 

evaluadas por cada institución. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Las técnicas de recolección de información utilizadas en la investigación tanto primaria 

como secundaria en las instituciones públicas evaluadas, lo cual radica como fuente 

complementaria en la observación directa estructurada mediante la revisión documental, la 

entrevista semiestructurada a su vez la sistematización mediante matrices de análisis elaborada a 

partir de las exigencias técnicas del Reglamento de Prevención, Mitigación y Protección contra 
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Incendios en el Ecuador para poder verificar su cumplimiento. Ya que su aplicación se organiza 

de acuerdo con los objetivos específicos, debido a que cada uno requiere información, evidencias 

e instrumentos diferenciados. 

Objetivo específico 1: Caracterizar las condiciones de protección contra incendios de las 

instituciones públicas pertenecientes a la parroquia rural San Pablo de Atenas. 

 Técnicas: Observación directa estructurada e inspección técnica en campo. 

Instrumentos: Lista de verificación donde se muestra en una lista las condiciones de 

protección contra incendios 

La lista de verificación fue construida a partir de las disposiciones técnicas aplicables del 

marco normativo utilizado en el estudio de investigación, para su elaboración se realizó mediante 

un procedimiento de trazabilidad normativa criterio por criterio. Es por eso que para cada criterio 

se identificó la disposición técnica que sustenta su exigencia y posteriormente se estableció la 

condición observable que permitiría comprobar su cumplimiento durante la inspección.  

La matriz de trazabilidad relacionó los siguientes elementos: 

Disposición normativa criterio de verificación evidencia requerida clasificación C, NC, 

NA que sería igual al resultado. Es por eso que este procedimiento permitió evitar que los 

criterios fueran establecidos únicamente de acuerdo con nuestros hallazgos.  

Los criterios se organizaron en tres componentes: 

Protección preventiva: es el control de las fuentes de ignición condiciones eléctricas de 

almacenamiento, el manejo de materiales del combustible y de productos inflamables  

Protección pasiva: vías de evacuación accesos puertas salidas y señalización  
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Protección activa: se refiere a los equipos y medios de extinción, pero principalmente de 

los extintores considerando la existencia su ubicación, la accesibilidad, la señalización, el tipo la 

capacidad su estado físico y mantenimiento 

Cada criterio fue clasificado de acuerdo a las siguientes categorías: 

Cumple: se refiere cuando la convicción observada correspondió con la exigencia 

técnica y existió evidencia suficiente para poder demostrar su cumplimiento en el cual se asignó 

1 punto.  

No cumple: cuando el requisito era aplicable pero la condición observada no satisfacía el 

tanto la exigencia técnica o presentaba alguna deficiencia que podía impedir considerar el 

cumplimiento al criterio en el cual se asignó con o puntos. 

No aplica: es cuando el requisito no era técnicamente exigible para la institución ya sea 

en el área actividad o configuración de la edificación evaluada es por eso que esta categoría no 

corresponde a un incumplimiento y por tanto no llega a intervenir en el cálculo de porcentaje 

La clasificación NA fue determinada considerando las características reales de cada 

edificación y también de la aplicabilidad de los requisitos, ya que la simple ausencia de un 

elemento exigible no constituyó una razón para poder así clasificarlo como NA en este caso se 

llegó a corresponder en la categoría NC  

Es por ello que el porcentaje de cumplimiento normativo se calculó exclusivamente con 

los requisitos aplicables dando el total de requerimientos, que sería a los criterios cumplidos más 

los criterios no cumplidos, dónde obtenemos el porcentaje del cumplimiento normativo igual al 

cumplimiento dividido para el total de criterios aplicados por 100. 

Donde: 

 Los C corresponden a los criterios cumplidos 
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 NC en criterios no cumplidos  

 NA criterios no aplicables  

 TA representa el total de criterios aplicables  

Es decir que, si en una institución se llega a registrar seis criterios cumplidos, tres 

criterios no cumplen y un criterio no aplicable nos da un total de requisitos aplicables que 

responden a nueve; es decir que el total de criterios aplicables es igual a 6 + 3 nos da un total de 

nueve por lo tanto nosotros verificamos el nivel de cumplimiento que es igual a los seis criterios 

que se cumplen dividido para los nueve requisitos aplicables por 100. 

Cabe resaltar que el criterio NA queda excluido del dominador porque no representa un 

requisito técnicamente exigible, por lo cual estos resultados fueron interpretados mediante la 

siguiente escala.  

Objetivo específico 2: Evaluar el nivel de capacidad de respuesta institucional ante 

incendios estructurales mediante las dimensiones asociadas a la capacidad de respuesta. 

Técnicas: Observación directa estructurada, revisión documental, comprobación 

funcional no destructiva y entrevista semiestructurada. 

Instrumento: Ficha unificada de evaluación de la capacidad de respuesta institucional, 

estructurada mediante ocho dimensiones: planificación; organización interna; capacitación y 

competencias; recursos y mantenimiento; evacuación y accesibilidad; señalización, alerta y 

comunicación; simulacros y mejora; y coordinación externa. 

Para evitar que un solo indicador determine por sí mismo el resultado de toda una 

dimensión a cada indicador fue evaluado individualmente y posteriormente se fue integrado con 

los demás indicadores de la dimensión, es por ello que como regla metodológica un indicador se 

consideró cumplido cuando alcanzó al menos el 80% del cumplimiento de la condición evaluada 
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y existió evidencia verificable, mientras que cuando el resultado fue inferior al 80% se consideró 

como no cumplido. Esto se refiere que en aquellos indicadores cuya naturaleza no permitió 

expresarse mediante un porcentaje se utilizó evidencia binaria verificable considerando así el 

cumplimiento del indicador cuando existió evidencia suficiente y no cumplida cuando dicha 

evidencia no estuvo disponible o no se llegó a satisfacer el requisito establecido. 

Es por eso que esta regla permitió diferenciar el porcentaje de las personas capacitadas 

recursos disponibles o rutas que cumplen de los requisitos individuales del conocimiento o el 

desempeño, lo que se refiere a que una persona alcance un determinado porcentaje a una 

evaluación de conocimientos no significa automáticamente que la dimensión de la capacitación 

esté cumplida, ya que también debe verificarse el nivel de capacitación del personal. 

La determinación de la puntuación de cadenas de intención es que una vez ya valorados 

los indicadores de cada dimensión se obtuvo el porcentaje de cumplimiento de las dimensiones 

mediante el porcentaje de cumplimiento de la dimensión que es igual a los indicadores 

cumplidos dividido los indicadores aplicables multiplicados por 100.  

Para obtener el resultado global se multiplicó la puntuación obtenida de cada dimensión 

por su peso relativo y por siguiente se sumaron los resultados.  

Índice de cumplimiento igual ∑(݅ܿܽݑݐ݊ݑ݌ó݊ ݀݁ ݀݅݉݁݊݅ݏó݊ ݅ݏ݊݁݉݅݀ ݁݀ ݋ݏ݁݌ ݔó݊) 

Lo cual para expresar el resultado en porcentaje se utilizó la siguiente fórmula: 

 Índice de cumplimiento (%) = (puntaje criterios/ 8) x 100 

De esta manera el resultado final representa el porcentaje de cumplimiento ponderado de 

las condiciones de preparación y respuesta evaluadas y no solamente de una probabilidad ni una 

medición absoluta de la capacidad real de respuesta ante la amenaza de un incendio estructural.  
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Esto quiere decir que un resultado del 75% significa que la institución alcanzó un 75% de 

cumplimiento ponderado de las condiciones indicadores y dimensiones establecidos en el 

instrumento de acuerdo con la ponderación definida lo que no significa que la institución tenga 

una capacidad real de respuesta de 75% ante cualquier evento peligroso. 

Escala de interpretación  

% de cumplimiento  Nivel Descripción 

0,00% - 39,99%  Básica  Carece de una planificación formal y de evidencia 

mínima en la preparación  ante emergencias.  

40,00% - 59,99% Limitada  Presenta elementos aislados de respuesta pero 

carece de mantenimiento y de una capacitación 

continua. 

60,00% - 84,99% Intermedia  Cumple con la mayoría de requerimientos 

técnicos, pero se requiere reforzar los simulacros 

y la coordinación. 

85,00% - 100%  Excelente  Gestión integral documentada, el equipamiento 

operativo al día y el personal capacitado. 

 

 

Para la evaluación del objetivo específico 2, cada dimensión se valoró mediante criterios 

de cumplimiento sustentados en evidencia documental, física o funcional. Cuando la evidencia 

permitió verificar satisfactoriamente el criterio establecido, la dimensión se calificó como 

Cumple (C) y se asignó 1 punto; cuando el criterio no se cumplió o no existió evidencia 

suficiente y verificable para demostrar su cumplimiento, se calificó como No cumple (NC) y se 
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asignó 0 puntos. Las entrevistas semiestructuradas se utilizaron como fuente complementaria 

para contextualizar la información obtenida mediante la revisión documental y la observación 

directa. 

Objetivo específico 3: Diseñar un plan de fortalecimiento institucional e 

interinstitucional derivado de las brechas verificadas en la evaluación de la capacidad de 

respuesta. 

Técnicas: Análisis documental, diagnostico evaluativo y triangulo de información. 

Instrumentos: Matriz de consolidación de brechas normativas y operativas; lo cual 

ayuda en la comparación de resultados obtenidos en cada una de las instituciones públicas y la 

formulación de estrategias.  

Para el tercer objetivo específico se utilizan los resultados obtenidos en los dos primeros 

objetivos, mediante las brechas fueron organizadas de acuerdo con la institución dimensión el 

criterio, la evidencia y el nivel de cumplimiento; es por ello que la matriz de conciliación 

permitió relacionar cada brecha con la condición identificada durante la evaluación y así 

establecer si correspondía a una necesidad de carácter preventivo organizativo, operativo 

formativo o de coordinación.  

Posteriormente mediante la matriz de priorización se establecieron las acciones de 

fortalecimiento considerando la incidencia de cada brecha sobre la protección de las personas 

evacuación continuidad de los servicios la disponibilidad de recursos la preparación del personal 

y la coordinación interinstitucional.  

Es por ello que cada acción propuesta fue relacionada con un responsable principal 

instituciones participantes recursos necesarios plazo de ejecución indicador de cumplimiento y 

evidencia esperada. 
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Para este objetivo también se emplea la revisión documental de normativa nacional, 

reglamentos, ordenanzas, planes territoriales, protocolos institucionales y lineamientos técnicos 

relacionados con gestión de riesgos, prevención de incendios, capacitación, simulacros y 

coordinación interinstitucional. Esta información permite sustentar la viabilidad técnica, 

organizativa y normativa de las acciones propuestas. 

3.6. Universo, población y muestra 

La población de estudio está conformada por las instituciones públicas identificadas en el 

área de estudio la información obtenida mediante revisión documental, observación directa, 

comprobación funcional y entrevistas semiestructuradas. Debido al número reducido y el interés 

de evaluar la totalidad de las entidades identificadas dentro del área de estudio, se trabajó 

mediante un censo institucional por lo que no se realizó un procedimiento de selección de 

muestra.  

Las unidades de análisis estuvieron constituidas por las siguientes ocho instituciones 

públicas:  

 Unidad educativa Monseñor Leónidas Proaño  

 Escuela García Moreno 

 Escuela Eloy Alfaro  

 Unidad educativa San Pablo de Atenas  

 Unidad de Policía Comunitaria 

 Centro de Salud San Pablo de Atenas  

 Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de San Pablo de Atenas  

 Cuerpo de Bomberos de San Miguel de Bolívar 
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El cuerpo de bomberos fue incorporado como una unidad de análisis debido a su función 

relacionada con la respuesta externa ante emergencias, su vinculación operativa con las 

instituciones y con la población del área de estudio. Para ello la obtención de información 

testimonial se seleccionó un informante por institución obteniendo un total de ocho informantes 

y ocho en revistas semiestructuradas, mediante el cual los informantes fueron seleccionados 

considerando que desempeñaran funciones de autoridad, administración, seguridad, gestión de 

riesgos o que tuvieran conocimientos sobre los procedimientos institucionales de preparación y 

respuesta. 

Esta información proporcionada mediante las revistas tuvo carácter complementario ya 

que fue contrastada con la observación directa inspección física revisión documental y la 

aplicación de los documentos de evaluación. Esto radica en que las respuestas obtenidas no 

fueron utilizadas como única evidencia para establecer el cumplimiento de los criterios  

La guía de entrevista semiestructurada durante el proceso de investigación se incorpora 

en los anexos. 

 

3.7. Tratamiento de la información 

Se desarrolló mediante las etapas de organización depuración codificación valoración 

procesamiento y análisis de resultados. En el caso de la evaluación de las condiciones de 

protección contra incendios la información obtenida mediante la lista de ubicaciones fue 

codificada como C, NC, y NA; que posteriormente se determinó el total de criterios aplicables y 

se calculó el porcentaje de cumplimiento exclusivamente con los requisitos técnicamente 

exigibles a cada institución.  
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Para determinar el nivel de capacidad de respuesta institucional ante incendios 

estructurales, la información obtenida mediante revisión documental, observación directa,  

comprobación funcional y entrevistas semiestructuradas fue organizada y sistematizada de 

acuerdo con las ocho dimensiones establecidas en la matriz de operacionalización: planificación; 

organización interna; capacitación y competencias; recursos y mantenimiento; evacuación y 

accesibilidad; señalización, alerta y comunicación; simulacros y mejora; y coordinación externa. 

Equivalencia % Categoría Descripción 

0,00% - 39,99%  Básica  Carece de una planificación formal y de evidencia mínima en 

la preparación ante emergencias.  

40,00% - 59,99% Limitada  Presenta elementos aislados de respuesta pero carece de 

mantenimiento y de una capacitación continua. 

60,00% - 84,99% Intermedia  Cumple con la mayoría de requerimientos técnicos, pero se 

requiere reforzar los simulacros y la coordinación. 

85,00% - 100%  Excelente  Gestión integral documentada, el equipamiento operativo al 

día y el personal capacitado. 

 

 

Cada dimensión fue evaluada mediante criterios de cumplimiento. Se asignó 1 punto 

cuando la dimensión cumplió con el criterio establecido y existió evidencia suficiente y 

verificable, y 0 puntos cuando el criterio no se cumplió o la evidencia disponible fue insuficiente 

para demostrar su cumplimiento. 

El porcentaje de capacidad de respuesta institucional se calculó mediante la siguiente 

expresión: 
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Capacidad de respuesta (%) = (Puntos alcanzados / Puntos máximos aplicables) × 100 

Cuando las ocho dimensiones fueron aplicables, la puntuación máxima correspondió a 8 puntos, 

equivalente al 100 %. El porcentaje obtenido permitió clasificar a cada institución en uno de los 

cuatro niveles establecidos para la interpretación de la capacidad de respuesta. 

Nivel Básica (0,00 %–39,99 %): evidencia un bajo cumplimiento de las dimensiones 

asociadas a la capacidad de respuesta y la presencia de brechas significativas que limitan la 

preparación institucional. 

Nivel Limitada (40,00 %–59,99 %): evidencia cumplimiento de algunas dimensiones, 

aunque persisten brechas relevantes que limitan la capacidad institucional de respuesta. 

Nivel Intermedia (60,00 %–84,99 %): evidencia cumplimiento mayoritario de las 

dimensiones evaluadas, aunque se mantienen brechas específicas que requieren fortalecimiento.  

Nivel Excelente (85,00 %–100 %): evidencia un alto nivel de cumplimiento de las 

dimensiones evaluadas y condiciones favorables para la preparación y respuesta institucional. 
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

RESULTADOS 

Resultados del objetivo 1: Caracterizar las condiciones de protección contra incendios 

de las instituciones públicas pertenecientes a la parroquia rural San Pablo de Atenas. 

4.1. Caracterización de las condiciones de protección contra incendios de las 

instituciones públicas pertenecientes a la parroquia rural San Pablo de Atenas del cantón 

San Miguel. 

Condiciones de protección contra incendios  

En la parroquia rural San Pablo de Atenas perteneciente al cantón San Miguel de Bolívar, 

los incendios estructurales están condicionados por la combinación de elementos tanto 

urbanísticos, tecnológicos como constructivos y a su vez de la gestión. Dado que a escala 

cantonal los registros del Cuerpo de Bomberos de San Miguel recogen la ocurrencia de incendios 

dados en la parroquia rural de San Pablo de Atenas, ya que generalmente estos son dados por 

eventos relacionados con el mal manejo de almacenamiento de combustibles o fallas eléctricas. 

Esta información se sintetiza en las siguientes tablas. Los incendios estructurales registrados por 

el Cuerpo de Bomberos de San Miguel en la parroquia rural de San Pablo de Atenas son la 

mayoría viviendas residenciales. 

A fin de abordar el objetivo específico 1, se analizaron las condiciones de protección 

contra incendios existentes en las diferentes instituciones públicas de la parroquia rural San 

Pablo de Atenas, cantón San Miguel de Bolívar, mediante los indicadores establecidos en la 

matriz de operacionalización de la variable Condiciones de protección contra incendios. Este 

análisis permitió obtener información técnica complementaria sobre las condiciones de 

protección preventiva, pasiva y estructural, y activa presentes en cada institución.  
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Para la identificación de las condiciones de protección contra incendios se aplicó la 

matriz de verificación previamente estructurada en la metodología dando cuya trazabilidad 

normativa permitió respaldar cada criterio con la disposición técnica correspondiente. La matriz 

integro los diferentes requisitos aplicables dentro de la Norma Ecuatoriana de la Construcción, el 

Reglamento de Prevención, Mitigación y Protección Contra Incendios, mientras que la NFPA 10 

para los extintores portátiles, la NFPA 101 para la seguridad humana, los medios egreso y la 

NTE INEN 439 para la señalización de la seguridad.  

Dentro de la evaluación de cada criterio se realizó mediante las categoría Cumplido (C), 

No cumplido (NC) y No aplicable (NA); así también se consideró únicamente NA aquellos 

requisitos que van de acuerdo a la normativa y característica de cada edificación, que no 

resultaban técnicamente exigibles. Con base a los criterios aplicables se calculó el porcentaje de 

cumplimento de las condiciones de protección contra incendios de cada una de las instituciones 

de respuesta evaluadas. 

 

(%) ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ = ݏ݈ܾ݈݁ܽܿ݅݌ܽ ݏ݋݅ݎ݁ݐ݅ݎܿ ݁݀ ݈ܰ݊݁݌݉ݑܿ ݁ݑݍ ݏ݋݅ݎ݁ݐ݅ݎܿ ݁݀ ܰ) ) ܺ 100 
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Resultados por cada institución publica 

Tabla 10  

U.E Monseñor Leónidas Proaño 

Dimensión Indicador Resultado verificado en campo Norma y 
disposición 
normativa 

Nivel de 
cumplimiento 

Observaciones 
relevantes 

Protección 
preventiva  

Control de fuentes 
de ignición y 
condiciones 
eléctricas. 

Instalaciones visibles sin 
conductores expuestos; ausencia 
de conexiones improvisada o 
sobrecarga observable; tableros 
protegidos y accesibles; fuentes 
de calor alejadas de materiales 
combustibles; existencia de 
mantenimiento cuando 
corresponda.  

NEC/ 
Reglamento 

 
Disposiciones 

de las 
instalaciones  

C Tableros eléctricos con 
tapas de protección y 
cableado canalizado sin 
sobrecarga. 

Condiciones de 
almacenamiento y 
manejo de 
materiales 
combustibles o 
inflamables. 

Material combustible que este 
ordenado; ausencia de 
acumulación junto a fuentes de 
calos; productos inflamables 
identificados y que estén 
almacenado en espacios 
apropiados; área sin fuentes de 
ignición próximas.  

Reglamento en 
base a la 

disposición de 
almacenamiento 

según la 
ocupación.  

NC Acumulación parcial de 
material de oficina y 
pupitres de madera en 
desuso en áreas 
adyacentes a bodegas 
sin una clasificación 
adecuada. 

Protección 
pasiva o 
Estructural  

Condiciones de 
rutas y medios de 
egreso  

Rutas identificables, que estén 
continuas y libres de obstáculos; 
puertas y salidas utilizables; 
acceso hacia espacios seguros. 

Reglamento 
NFPA 101 

C Pasillo principales y 
patios despejados que 
permiten una 
circulación continua 
hacia el punto de 
encuentro. 
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Señalización de 
evacuación y 
emergencia  

Existencia, ubicación accesible, 
visibilidad, condiciones físicas 
adecuadas. 

Reglamento 
NTE INEN 
aplicable – 
NFPA 101 

NC Señalética de 
evacuación escasa e 
incompleta en bloques 
secundarios. 

 Iluminación 
autónoma de 
emergencia.  

Existencia, ubicación 
estratégica, funcionamiento en 
caso de corte eléctrico. 

Reglamento art 
22 y 23 

NC No dispone de lámparas 
de emergencia 
autónoma en pasillos ni 
gradas. 

Compartimentación 
o elementos de 
protección contra 
propagación.  

Separación entre áreas de riesgo 
y zonas habitables, elementos de 
corte de fuego cuando aplique. 

Reglamento 
NEC 

 

NA No es exige para la 
edificación 
considerando sus 
características de 
ocupación, 
configuración y escala 
constructiva, por lo que 
no requiere un sistema 
específico de 
compartimentación 
contra propagación. 

Protección 
activa  

Disponibilidad y 
condiciones de 
extintores.  

Existencia, ubicación accesible, 
señalización, carga vigente, 
condiciones físicas adecuadas, 
mantenimiento registrado.  

Reglamento  
/ NFPA 10 

C Extintores PQS con 
carga vigente, 
manómetro en rango 
verde, señalizados a 
altura reglamentaria de 
1.50 m.  

Sistema de 
detección y alarma. 

Existencia, cobertura función, 
pulsadores de alarma audibles y 
visibles. 

Reglamento C Cuenta con timbre de 
emergencia operativo y 
audible en todo el 
predio. 

Boca de incendio 
(BIE) 

Disponibilidad de mangueras en 
buen estado y presión adecuada. 

Reglamento en 
el art 34 

NA No es exigible para esta 
edificación decido a su 
tipo de ocupación, 
configuración y escala 
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constructiva, conforme 
a los criterios técnicos 
aplicables.  

Rociadores  Cobertura funcional y  en 
mantenimiento 

Reglamento de 
la NEC 

NA No es exigible para esta 
edificación debido a su 
tipo de ocupación y 
escala constructiva y 
conforme a los criterios 
técnicos aplicables. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ (%) = (47) ܺ 100 = 57.14 %   
 

Análisis de datos  

La Unidad Educativa Monseñor Leónidas Proaño presento de 4 de 7 criterios técnicos aplicables cumplidos que representa un 57.14 % de cumplimiento normativo. Lo cual las principales condiciones conformes corresponden al control de las instalaciones 

eléctricas, las rutas y los medios de egreso como también la disponibilidad de extintores portátiles y el sistema de alerta. Entre las 

principales no conformidades se llegaron a identificar la acumulación parcial de material de oficina y de pupitres de madera en desuso 

junto a las áreas de bodega, la señalización de evacuación incompleta y con ello la ausencia de iluminación autónoma de emergencia 

en pasillos y gradas. La compartimentación, la BIE también los rociadores fueron considerados no aplicables debido a las 

características de ocupación como de configuración a su vez de la escala de verificación, ya que en consecuencia el resultado se 
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evidencia un cumplimiento parcial de los criterios de técnicos aplicables así también la necesidad de mejorar principalmente en las 

condiciones de almacenamiento y en la civilización de iluminación de emergencia 

  

Tabla 11 

 U.E Escuela García Moreno 

Dimensión  Indicador  Resultado verificado en 
campo  

Norma y 
disposición 
normativa 

Nivel de 
cumplimiento  

Observaciones 
relevantes  

Protección 
preventiva  

Control de fuentes de 
ignición y condiciones 
eléctricas. 

Instalaciones visibles sin 
conductores expuestos; 
ausencia de conexiones 
improvisada o sobrecarga 
observable; tableros 
protegidos y accesibles; 
fuentes de calor alejadas 
de materiales 
combustibles; existencia 
de mantenimiento cuando 
corresponda.  

NEC/ Reglamento 
 

Disposiciones de 
las instalaciones  

C Cableado en canaletas y 
tablero principal 
protegido con llave. 

Condiciones de 
almacenamiento y 
manejo de materiales 
combustibles o 
inflamables. 

Material combustible que 
este ordenado; ausencia 
de acumulación junto a 
fuentes de calos; 
productos inflamables 
identificados y que estén 
almacenado en espacios 
apropiados; área sin 

Reglamento en 
base a la 

disposición de 
almacenamiento 

según la 
ocupación.  

C Almacenamiento básico 
de insumos ordenados y 
alejados de tableros 
eléctricos. 
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fuentes de ignición 
próximas.  

Protección 
pasiva o 
Estructural  

Condiciones de rutas 
y medios de egreso  

Rutas identificables, que 
estén continuas y libres 
de obstáculos; puertas y 
salidas utilizables; acceso 
hacia espacios seguros. 

Reglamento 
NFPA 101 

C Rutas de evacuación 
hacia la cancha principal 
libres de obstáculos. 

Señalización de 
evacuación y 
emergencia  

Existencia, ubicación 
accesible, visibilidad, 
condiciones físicas 
adecuadas. 

Reglamento NTE 
INEN aplicable – 

NFPA 101 

NC Falta de señalización de 
salidas de emergencia en 
varias aulas de clase. 

 Iluminación autónoma 
de emergencia.  

Existencia, ubicación 
estratégica, 
funcionamiento en caso 
de corte eléctrico. 

Reglamento art 22 
y 23 

NC Sin iluminación 
autónoma. 

Compartimentación o 
elementos de 
protección contra 
propagación.  

Separación entre áreas de 
riesgo y zonas habitables, 
elementos de corte de 
fuego cuando aplique. 

Reglamento de la 
NEC 

 

NA No es exigible un 
sistema específico de 
comparación debido a la 
configuración continua 
de un nivel y a las 
características de 
ocupación de la 
identificación, conforme 
a los criterios aplicables. 

Protección 
activa  

Disponibilidad y 
condiciones de 
extintores.  

Existencia, ubicación 
accesible, señalización, 
carga vigente, 
condiciones físicas 
adecuadas, 
mantenimiento 
registrado.  

Reglamento  
/ NFPA 10 

NC Se verificaron extintores 
presente, pero con 
mantenimiento de 
recarga próximo a 
vencer y sin tarjeta 
visible de inspección, 
por lo que no se cumple 
integralmente el criterio. 
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Sistema de detección 
y alarma. 

Existencia, cobertura 
función, pulsadores de 
alarma audibles y 
visibles. 

Reglamento C Dispone de campana y 
alarma manual de 
activación rápida 
audible. 

Boca de incendio 
(BIE) 

Disponibilidad de 
mangueras en buen 
estado y presión 
adecuada. 

Reglamento en el 
art 34 

NA No es exigible debido a 
su tipo de ocupación y 
escala constructiva de la 
educación conforme a 
los criterios técnicos 
aplicables. 

Rociadores  Cobertura funcional y  en 
mantenimiento 

Reglamento de la 
NEC 

NA No es accesible para la 
edificación 
considerando su escala 
constructiva sobre la 
configuración conforme 
a los criterios aplicables. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

(%) ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ = (47) ܺ 100 = 57,14 %  
 

Análisis de datos 

De acuerdo con los datos analizados la escuela García moreno presentó 4 de 7 criterios técnicos aplicables cumplidos, lo cual 

equivale al 57,14% limitada del cumplimiento normativo, dado que se verificaron condiciones conformes en las instalaciones 

eléctricas del almacenamiento el manejo de material las frutas y los medios de egreso con ello también el sistema de atención y a su 

vez de alarmas. Ya que las principales no conformidades corresponden a la falta de señalización las salidas de emergencia y la 
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ausencia de iluminación autónoma, con ello también las condiciones de mantenimiento de los extintores debido a que se verificó que 

constaba con la recarga vigente de los extintores a vencer y no se contaba con una tarjeta visible de inspección. En la 

compartimentación, las BIE, los rociadores fueron considerados no aplicables de acuerdo con las características y escalas de la 

edificación dándose un resultado donde se evidencia un cumplimiento parcial de los criterios aplicables de la institución; por lo que se 

requiere una mejora principalmente en la en la señalización la iluminación de emergencia y con ella el control de documentos de 

mantenimiento de los extintores 

Tabla 12  

Escuela Eloy Alfaro 

Dimensión  Indicador  Resultado verificado en 
campo  

Norma y 
disposición 
normativa 

Nivel de 
cumplimiento  

Observaciones 
relevantes  

Protección 
preventiva  

Control de fuentes de 
ignición y condiciones 
eléctricas. 

Instalaciones visibles sin 
conductores expuestos; 
ausencia de conexiones 
improvisada o sobrecarga 
observable; tableros 
protegidos y accesibles; 
fuentes de calor alejadas de 
materiales combustibles; 
existencia de 
mantenimiento cuando 
corresponda.  

NEC/ Reglamento 
 

Disposiciones de 
las instalaciones  

NC Presencia de cables 
sueltos temporales en 
áreas administrativas 
y toma de corrientes 
con múltiples acoples. 

Condiciones de 
almacenamiento y 
manejo de materiales 

Material combustible que 
este ordenado; ausencia de 
acumulación junto a 

Reglamento en 
base a la 

disposición de 

C Bodega con material 
didáctico que se 
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combustibles o 
inflamables. 

fuentes de calos; productos 
inflamables identificados y 
que estén almacenado en 
espacios apropiados; área 
sin fuentes de ignición 
próximas.  

almacenamiento 
según la 

ocupación.  

encuentra mantenido 
bajo orden básico. 

Protección 
pasiva o 
Estructural  

Condiciones de rutas y 
medios de egreso  

Rutas identificables, que 
estén continuas y libres de 
obstáculos; puertas y 
salidas utilizables; acceso 
hacia espacios seguros. 

Reglamento NFPA 
101 

C Accesos y pasillos 
principales libres de 
impedimentos físicos. 

Señalización de 
evacuación y 
emergencia  

Existencia, ubicación 
accesible, visibilidad, 
condiciones físicas 
adecuadas. 

Reglamento NTE 
INEN aplicable – 

NFPA 101 

NC Señalización 
fotoluminiscente 
ausente o que se 
encuentra desgastado 
por la exposición 
solar.  

 Iluminación autónoma 
de emergencia.  

Existencia, ubicación 
estratégica, funcionamiento 
en caso de corte eléctrico. 

Reglamento art 22 
y 23 

NC No se observa luces 
de emergencia 
operativa. 

Compartimentación o 
elementos de 
protección contra 
propagación.  

Separación entre áreas de 
riesgo y zonas habitables, 
elementos de corte de 
fuego cuando aplique. 

Reglamento de la 
NEC 

 

NA No es exigible debido 
a su tipo de ocupación 
y escala constructiva 
de la educación 
conforme a los 
criterios técnicos 
aplicables. 

Protección 
activa  

Disponibilidad y 
condiciones de 
extintores.  

Existencia, ubicación 
accesible, señalización, 
carga vigente, condiciones 
físicas adecuadas, 
mantenimiento registrado.  

Reglamento  
/ NFPA 10 

C Extintores PQS con 
carga vigente, 
manómetro en rango 
verde, señalizados a 
altura reglamentaria 
de 1.50 m.  
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Sistema de detección y 
alarma. 

Existencia, cobertura 
función, pulsadores de 
alarma audibles y visibles. 

Reglamento C Timbre general de la 
institución utilizable 
como sistema de 
alerta. 

Boca de incendio 
(BIE) 

Disponibilidad de 
mangueras en buen estado 
y presión adecuada. 

Reglamento en el 
art 34 

NA No es exigible debido 
a su tipo de ocupación 
y escala constructiva 
de la educación 
conforme a los 
criterios técnicos 
aplicables. 

Rociadores  Cobertura funcional y  en 
mantenimiento 

Reglamento de la 
NEC 

NA No es exigible debido 
al tipo de ocupación y 
escala constructiva de 
la edificación, 
conforme a los 
criterios técnicos 
aplicados. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

(%) ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ = (47) ܺ 100 = 57.14 %   
Análisis de datos  

Dentro del análisis de los datos obtenidos mediante la función de proporcionalidad técnica, la Escuela Eloy Alfaro alcanzó un 

puntaje total de 4 a 7 criterios cumplidos en base a la normativa que da como resultado de un 57,14 % de nivel de cumplimiento. Se 

verificaron condiciones conformes en el almacenamiento de materiales las rutas y los medios de egresos con ello también los 

extintores portátiles y el sistema de alarma donde que las principales no conformidades corresponden a la presencia de cables sueltos y 
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las tomas de corrientes con múltiples adaptadores; en este caso también la señalización fotoluminiscente es ausente o deteriorada ya 

que así también la falta de iluminación autónoma de emergencia. Por lo cual la compartimentación fue clasificada como una 

aplicación debido a las características de ocupación, configuración y tipología de la edificación, ya que así mismo las BIE con los 

rociadores no resultan técnicamente exigibles por la edificación, el resultado es evidente un cumplimiento parcial de los criterios 

técnicos aplicables lo cual requiere una mejora principalmente en las condiciones eléctricas las señalizaciones y la iluminación de 

emergencia. 

Así la institución cumple satisfactoriamente con la norma NFPA 10 en la dotación de extintores de PQS con manómetro en 

rango verde y su carga al día y montaje sobre soporte reglamentario, además de contar con un sistema de timbre general utilizado 

como alarma sonora de emergencia. En competencia las desviaciones normativas se identificaron en base a la Protección Preventiva 

como también Pasiva, ya que en el área administrativa se identificaron instalaciones eléctricas improvisadas mediante adaptadores 

múltiples y a su vez los cables sueltos, contraviniendo las normas de prevención contra incendios, lo cual da como riesgo el 

sobrecalentamiento en presencia de papelería. Por ello conforme a la NTE INEN 439 las placas de señalización existentes muestran un 

severo desgaste fotoluminiscente por exposición solar y no se dispone de sistemas de iluminación de emergencia autónoma para guiar 

el egreso en la oscuridad. 
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Tabla 13  

U.E San Pablo de Atenas 

Dimensión  Indicador  Resultado verificado en 
campo  

Norma y 
disposición 
normativa 

Nivel de 
cumplimiento  

Observaciones 
relevantes  

Protección 
preventiva  

Control de fuentes de 
ignición y condiciones 
eléctricas. 

Instalaciones visibles sin 
conductores expuestos; 
ausencia de conexiones 
improvisada o 
sobrecarga observable; 
tableros protegidos y 
accesibles; fuentes de 
calor alejadas de 
materiales combustibles; 
existencia de 
mantenimiento cuando 
corresponda.  

NEC/ Reglamento 
 

Disposiciones de 
las instalaciones  

C Cuadros eléctricos, 
señalizados, cerrados y 
con protecciones termo 
magnéticas en buen 
estado. 

Condiciones de 
almacenamiento y 
manejo de materiales 
combustibles o 
inflamables. 

Material combustible que 
este ordenado; ausencia 
de acumulación junto a 
fuentes de calos; 
productos inflamables 
identificados y que estén 
almacenado en espacios 
apropiados; área sin 
fuentes de ignición 
próximas.  

Reglamento en 
base a la 

disposición de 
almacenamiento 

según la 
ocupación.  

C Bodega de archivos y 
laboratorios con 
productos químicos e 
inflamables identificados 
y etiquetados. 

Protección 
pasiva o 
Estructural  

Condiciones de rutas 
y medios de egreso  

Rutas identificables, que 
estén continuas y libres 
de obstáculos; puertas y 
salidas utilizables; 

Reglamento 
NFPA 101 

C Corredores, gradas y 
puertas de doble hoja 
totalmente funcionales  y 
despejada. 
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acceso hacia espacios 
seguros. 

Señalización de 
evacuación y 
emergencia  

Existencia, ubicación 
accesible, visibilidad, 
condiciones físicas 
adecuadas. 

Reglamento NTE 
INEN aplicable – 

NFPA 101 

C Señalización 
reglamentaria completa 
en la mayoría de bloques 
y áreas comunes. 

 Iluminación autónoma 
de emergencia.  

Existencia, ubicación 
estratégica, 
funcionamiento en caso 
de corte eléctrico. 

Reglamento art 22 
y 23 

NC Iluminación de 
emergencia parcial, falta 
de cobertura en gradas de 
evacuación. 

Compartimentación o 
elementos de 
protección contra 
propagación.  

Separación entre áreas de 
riesgo y zonas 
habitables, elementos de 
corte de fuego cuando 
aplique. 

Reglamento de la 
NEC 

 

NA No es exigible un sistema 
específico de 
compartimentación 
debido a las 
características y 
ocupación y la 
configuración de 
verificación conforme a 
los criterios aplicables 

Protección 
activa  

Disponibilidad y 
condiciones de 
extintores.  

Existencia, ubicación 
accesible, señalización, 
carga vigente, 
condiciones físicas 
adecuadas, 
mantenimiento 
registrado.  

Reglamento  
/ NFPA 10 

NC  La unidad dispone de 8 
extintores de PQS pero 
únicamente 3 se 
encuentra operativa y 
con carga vigente, a 
diferencia de los 5 
restantes se encuentran 
vencidos. 

Sistema de detección 
y alarma. 

Existencia, cobertura 
función, pulsadores de 
alarma audibles y 
visibles. 

Reglamento C Sistema de alarma 
general audible en todo 
el plantel 

Boca de incendio 
(BIE) 

Disponibilidad de 
mangueras en buen 

Reglamento en el 
art 34 

NC Cuenta con gabinete BIE 
que están instalados pero 
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estado y presión 
adecuada. 

requieren mantenimiento 
de accesorios y prueba de 
presión. 

Rociadores  Cobertura funcional y  en 
mantenimiento 

Reglamento de la 
NEC 

NA No es exigible debido al 
tipo de ocupación y 
escala constructiva de la 
edificación, conforme a 
los criterios técnicos 
aplicados. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ (%) = (58) ܺ 100 = 62,50 %   
Análisis de datos 

La Unidad Educativa San Pablo de Atenas obtuvo 5 de 8 criterios técnicos aplicables cumplidos, equivalente al 62,50 % de 

cumplimiento normativo, correspondiente al nivel Intermedia. Se verificaron condiciones conformes en las instalaciones eléctricas del 

almacenamiento de materiales, las rutas a su vez los medios de crees con ella la señalización y el sistema de alarma, las principales no 

conformidades corresponden a la cobertura incompleta de iluminación autónoma de emergencia, al mantenimiento de los extintores 

debido a que cinco de los ocho equipos se encuentran vencidos y el mantenimiento de los gabinetes BIE y la realización de pruebas de 

presión. Dado que la compartimentación con los rociadores fue considerados no aplicables de acuerdo con las características de la 

edificación, eso da como resultado de la evidencia un cumplimiento mayoritario de los criterios técnicos aplicables, aunque persisten 

condiciones que requieren mejora en los sistemas de alimentación extinción y mantenimiento de las BIE. 
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Tabla 14  

UPC Unidad de Policía Comunitaria 

Dimensión Indicador Resultado verificado en 
campo 

Norma y 
disposición 
normativa 

Nivel de 
cumplimiento 

Observaciones 
relevantes 

Protección 
preventiva  

Control de fuentes de 
ignición y condiciones 
eléctricas. 

Instalaciones visibles sin 
conductores expuestos; 
ausencia de conexiones 
improvisada o 
sobrecarga observable; 
tableros protegidos y 
accesibles; fuentes de 
calor alejadas de 
materiales combustibles; 
existencia de 
mantenimiento cuando 
corresponda.  

NEC/ Reglamento 
 

Disposiciones de 
las instalaciones  

C Instalaciones eléctricas 
en aceptables 
condiciones de 
mantenimiento y los 
tableros protegidos. 

Condiciones de 
almacenamiento y 
manejo de materiales 
combustibles o 
inflamables. 

Material combustible que 
este ordenado; ausencia 
de acumulación junto a 
fuentes de calos; 
productos inflamables 
identificados y que estén 
almacenado en espacios 
apropiados; área sin 
fuentes de ignición 
próximas.  

Reglamento en 
base a la 

disposición de 
almacenamiento 

según la 
ocupación.  

C Mantenimiento y orden 
en áreas administrativas 
y dormitorios. 

Protección 
pasiva o 
Estructural  

Condiciones de rutas 
y medios de egreso  

Rutas identificables, que 
estén continuas y libres 
de obstáculos; puertas y 
salidas utilizables; 

Reglamento 
NFPA 101 

C Salida principal y 
accesos despejados con 
salida directa a la calle. 
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acceso hacia espacios 
seguros. 

Señalización de 
evacuación y 
emergencia  

Existencia, ubicación 
accesible, visibilidad, 
condiciones físicas 
adecuadas. 

Reglamento NTE 
INEN aplicable – 

NFPA 101 

NC Poca presencia de 
señalética de emergencia 
y zonas de seguridad 
interna. 

 Iluminación autónoma 
de emergencia.  

Existencia, ubicación 
estratégica, 
funcionamiento en caso 
de corte eléctrico. 

Reglamento art 22 
y 23 

NC No cuenta con lámparas 
autónomas de 
emergencia operativas.  

Compartimentación o 
elementos de 
protección contra 
propagación.  

Separación entre áreas de 
riesgo y zonas 
habitables, elementos de 
corte de fuego cuando 
aplique. 

Reglamento de la 
NEC 

 

NA No es exigible un sistema 
específico de 
compartimentación 
debido a las 
características y 
ocupación y la 
configuración de 
verificación conforme a 
los criterios aplicables 

Protección 
activa  

Disponibilidad y 
condiciones de 
extintores.  

Existencia, ubicación 
accesible, señalización, 
carga vigente, 
condiciones físicas 
adecuadas, 
mantenimiento 
registrado.  

Reglamento  
/ NFPA 10 

C Extintor portátil ubicado 
en área operativa con 
carga al día.  

Sistema de detección 
y alarma. 

Existencia, cobertura 
función, pulsadores de 
alarma audibles y 
visibles. 

Reglamento C Dispone de sirena u 
órgano de comunicación 
de emergencia operativo. 

Boca de incendio 
(BIE) 

Disponibilidad de 
mangueras en buen 

Reglamento en el 
art 34 

NA No es exigible debido a 
su tipo de ocupación y 
escala constructiva de la 
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estado y presión 
adecuada. 

educación conforme a los 
criterios técnicos 
aplicables 

Rociadores  Cobertura funcional y  en 
mantenimiento 

Reglamento de la 
NEC 

NA No es exigible debido al 
tipo de ocupación y 
configuración de 
edificación conforme a 
los criterios aplicables 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ࢕࢚࢔ࢋ࢏࢓࢏࢒࢖࢓࢛࡯ (%) = (57) ܺ 100 = 71,43 %   
Análisis de datos  

En el análisis de la información recolectada en campo mediante la función de proporcionalidad técnica, la Unidad de Policía 

Comunitaria alcanzó 5/7 criterios cumplidos según la normativa lo que equivale a un 71,43% de cumplimiento intermedia. Se 

identificaron las condiciones conformes en las instalaciones eléctricas del almacenamiento, el manejo de materiales con ella también 

las rutas y los medios de egresos, los extintores a su vez el sistema de alarma, dando las principales no conformidades corresponden a 

la señalización insuficiente y a la ausencia de iluminación autónoma de emergencia la compartimentación de las BIE y los rociadores 

fueron considerados no aplicables, debido a las dimensiones configuración y características de la ocupación de la edificación esto da 

en consecuencia ya que existe un cumplimiento mayoritario de los criterios técnicos aplicables, aunque se requiere fortalecer 

principalmente la señalización iluminación de emergencia. 
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Tabla 15 

 Centro de Salud San Pablo de Atenas 

Dimensión Indicador Resultado verificado en 
campo 

Norma y 
disposición 
normativa 

Nivel de 
cumplimiento 

Observaciones 
relevantes 

Protección 
preventiva  

Control de fuentes de 
ignición y condiciones 
eléctricas. 

Instalaciones visibles sin 
conductores expuestos; 
ausencia de conexiones 
improvisada o sobrecarga 
observable; tableros 
protegidos y accesibles; 
fuentes de calor alejadas 
de materiales 
combustibles; existencia 
de mantenimiento 
cuando corresponda.  

NEC/ Reglamento 
 

Disposiciones de 
las instalaciones  

C Tableros eléctricos 
canalizados y 
etiquetados, 
cumplimiento de normas 
de bioseguridad. 

Condiciones de 
almacenamiento y 
manejo de materiales 
combustibles o 
inflamables. 

Material combustible que 
este ordenado; ausencia 
de acumulación junto a 
fuentes de calos; 
productos inflamables 
identificados y que estén 
almacenado en espacios 
apropiados; área sin 
fuentes de ignición 
próximas.  

Reglamento en 
base a la 
disposición de 
almacenamiento 
según la 
ocupación.  

NC Almacenamiento de 
insumos médicos y 
farmacéuticos que 
requiere mejor 
separación respecto a 
fuentes de calor o 
equipos. 

Protección 
pasiva o 
Estructural  

Condiciones de rutas 
y medios de egreso  

Rutas identificables, que 
estén continuas y libres 
de obstáculos; puertas y 
salidas utilizables; acceso 
hacia espacios seguros. 

Reglamento 
NFPA 101 

C Pasillo de atención y 
farmacia despejados para 
tránsito de camillas y 
pacientes. 
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Señalización de 
evacuación y 
emergencia  

Existencia, ubicación 
accesible, visibilidad, 
condiciones físicas 
adecuadas. 

Reglamento NTE 
INEN aplicable – 
NFPA 101 

C Señalización clara en 
consultorio, emergencias 
y rutas de egreso. 

 Iluminación autónoma 
de emergencia.  

Existencia, ubicación 
estratégica, 
funcionamiento en caso 
de corte eléctrico. 

Reglamento art 22 
y 23 

NC Luces de emergencia 
presentes en áreas 
críticas pero faltan en 
pasillos de espera. 

Compartimentación o 
elementos de 
protección contra 
propagación.  

Separación entre áreas de 
riesgo y zonas habitables, 
elementos de corte de 
fuego cuando aplique. 

Reglamento de la 
NEC 

 

NA No es exigible un 
sistema específico de 
compartimentación 
debido a la distribución 
continua de la 
edificación en una sola 
planta conforme a los 
criterios aplicables 

Protección 
activa  

Disponibilidad y 
condiciones de 
extintores.  

Existencia, ubicación 
accesible, señalización, 
carga vigente, 
condiciones físicas 
adecuadas, 
mantenimiento 
registrado.  

Reglamento  
/ NFPA 10 

C Extintores de PQS con 
vigencia como también 
el mantenimiento al día y 
ubicados 
estratégicamente.  

Sistema de detección 
y alarma. 

Existencia, cobertura 
función, pulsadores de 
alarma audibles y 
visibles. 

Reglamento C Posee detectores de 
humo y sistema de 
alarma funcional en 
áreas operativas.  

Boca de incendio 
(BIE) 

Disponibilidad de 
mangueras en buen 
estado y presión 
adecuada. 

Reglamento en el 
art 34 

NC Gabinete de incendios 
sin inspección técnica 
reciente registrada. 

Rociadores  Cobertura funcional y  en 
mantenimiento 

Reglamento de la 
NEC 

NA No es exigible debido a 
la categoría de ocupación 
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y las características de la 
edificación conforme a 
los criterios aplicables 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ࢕࢚࢔ࢋ࢏࢓࢏࢒࢖࢓࢛࡯ (%) = (58) ܺ 100 = 62,50%   
 

Análisis de datos 

Al analizar la información recolectada en campo mediante la función de proporcionalidad técnica, el Centro de Salud San 

Pablo de Atenas se obtuvo una puntuación de 5/8 criterios aplicables cumplidos con el 62,50% del cumplimiento normativo. Se 

verificaron las condiciones conforme a las instalaciones eléctricas, las rutas y medios de egreso, la señalización, los extintores y con 

ello los sistemas de detención de alarma las principales no conformidades corresponden al almacenamiento de insumos médicos y 

farmacéuticos en la proximidad a las fuentes de calor; con ello también a lo que son la cobertura incompleta iluminación autónoma de 

emergencia a su vez la ausencia de un registro reciente de la inspección técnica del gabinete la compartimentación y los rociadores 

fueron considerados no aplicables conforme a la configuración a su vez también a la categoría de la edificación dando como resultado 

en evidencia de cumplimiento mayoritario los criterios técnicos aplicables pero a su vez requiere una mejora de las condiciones de 

almacenamiento iluminación de emergencia y una inspección de la BIE 
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Tabla 16 

 GAD Parroquial San Pablo de Atenas 

Dimensión Indicador Resultado verificado en 
campo 

Norma y 
disposición 
normativa 

Nivel de 
cumplimiento 

Observaciones 
relevantes 

Protección 
preventiva  

Control de fuentes de 
ignición y condiciones 
eléctricas. 

Instalaciones visibles sin 
conductores expuestos; 
ausencia de conexiones 
improvisada o sobrecarga 
observable; tableros 
protegidos y accesibles; 
fuentes de calor alejadas 
de materiales 
combustibles; existencia 
de mantenimiento 
cuando corresponda.  

NEC/ Reglamento 
 

Disposiciones de 
las instalaciones  

NC Conexiones múltiples e 
improvisada registradas 
en el área de oficinas y 
archivo. 

Condiciones de 
almacenamiento y 
manejo de materiales 
combustibles o 
inflamables. 

Material combustible que 
este ordenado; ausencia 
de acumulación junto a 
fuentes de calos; 
productos inflamables 
identificados y que estén 
almacenado en espacios 
apropiados; área sin 
fuentes de ignición 
próximas.  

Reglamento en 
base a la 

disposición de 
almacenamiento 

según la 
ocupación.  

NC Archivos pasivos y cajas 
acumuladas sin criterio 
de ordenamiento ni 
protección contra 
incendios . 

Protección 
pasiva o 
Estructural  

Condiciones de rutas 
y medios de egreso  

Rutas identificables, que 
estén continuas y libres 
de obstáculos; puertas y 
salidas utilizables; acceso 
hacia espacios seguros. 

Reglamento 
NFPA 101 

C Entrada y salida 
principal amplia y 
accesible. 
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Señalización de 
evacuación y 
emergencia  

Existencia, ubicación 
accesible, visibilidad, 
condiciones físicas 
adecuadas. 

Reglamento NTE 
INEN aplicable – 

NFPA 101 

NC Inexistencia casi total de 
señalética de rutas de 
evacuación y zonas de 
seguridad. 

 Iluminación autónoma 
de emergencia.  

Existencia, ubicación 
estratégica, 
funcionamiento en caso 
de corte eléctrico. 

Reglamento art 22 
y 23 

NC Sin sistemas autónomos 
de iluminación de 
emergencia. 

Compartimentación o 
elementos de 
protección contra 
propagación.  

Separación entre áreas de 
riesgo y zonas habitables, 
elementos de corte de 
fuego cuando aplique. 

Reglamento de la 
NEC 

 

NA No es exigible un 
sistema específico de 
compartimentación 
debido a la distribución 
continua de la 
edificación en una sola 
planta conforme a los 
criterios aplicables. 

Protección 
activa  

Disponibilidad y 
condiciones de 
extintores.  

Existencia, ubicación 
accesible, señalización, 
carga vigente, 
condiciones físicas 
adecuadas, 
mantenimiento 
registrado.  

Reglamento  
/ NFPA 10 

C Extintor disponible en 
pasillo administrativo 
con carga vigente.  

Sistema de detección 
y alarma. 

Existencia, cobertura 
función, pulsadores de 
alarma audibles y 
visibles. 

Reglamento C Cuenta con medio de 
comunicación y alerta 
audible interna.  

Boca de incendio 
(BIE) 

Disponibilidad de 
mangueras en buen 
estado y presión 
adecuada. 

Reglamento en el 
art 34 

NA No es exigible para la 
edificación considerando 
su configuración, 
dimensiones y 
características de 
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ocupación, conforme a 
los criterios aplicables. 

Rociadores  Cobertura funcional y  en 
mantenimiento 

Reglamento de la 
NEC 

NA No es exigible debido a 
la categoría de ocupación 
y las características de la 
edificación conforme a 
los criterios aplicables 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ (%) = (37) ܺ 100 = 42,86 %  
 

Análisis de datos  

Dentro del análisis de datos obtenidos mediante la función de proporcionalidad técnica, el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial alcanzó un puntaje acumulado de 3 a 7 criterios cumplidos de la normativa que equivale a un 42,86% de 

cumplimiento limitada. Se verificaron las condiciones conformes en las rutas, los medios de egreso, la disponibilidad de extintores y el 

sistema de alarma, también la comunicación interna donde las principales no conformidades corresponden a las conexiones eléctricas 

múltiples improvisadas; para ello también la desordenada de archivos y de cajas donde que el escasa señalización de evacuación a su 

vez de las zonas de seguridad con la ausencia de sistemas autónomas de la iluminación de emergencia la compartimentación, las BIE, 

los rociadores fueron considerados no aplicables debido a las características de ocupación configuración y escala de edificación donde 
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el resultado evidencia un cumplimiento parcial de los criterios técnicos aplicables, lo cual requiere una mejor principalmente en las 

condiciones eléctricas, el almacenamiento la señalización y la iluminación de emergencia 

 

Tabla 17  

Cuerpo de Bomberos de San Miguel 

Dimensión  Indicador  Resultado verificado en 
campo  

Norma y 
disposición 
normativa 

Nivel de 
cumplimiento  

Observaciones 
relevantes  

Protección 
preventiva  

Control de fuentes de 
ignición y condiciones 
eléctricas. 

Instalaciones visibles sin 
conductores expuestos; 
ausencia de conexiones 
improvisada o sobrecarga 
observable; tableros 
protegidos y accesibles; 
fuentes de calor alejadas 
de materiales 
combustibles; existencia 
de mantenimiento cuando 
corresponda.  

NEC/ Reglamento 
 

Disposiciones de 
las instalaciones  

C Tableros e instalaciones 
eléctricas bajo 
normativa técnica con 
mantenimiento 
periódico. 

Condiciones de 
almacenamiento y 
manejo de materiales 
combustibles o 
inflamables. 

Material combustible que 
este ordenado; ausencia 
de acumulación junto a 
fuentes de calos; 
productos inflamables 
identificados y que estén 
almacenado en espacios 
apropiados; área sin 

Reglamento en 
base a la 

disposición de 
almacenamiento 

según la 
ocupación.  

C Almacenamiento 
estrictamente regulado 
de combustibles y 
equipos operativos en 
bodegas especializadas. 
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fuentes de ignición 
próximas.  

Protección 
pasiva o 
Estructural  

Condiciones de rutas 
y medios de egreso  

Rutas identificables, que 
estén continuas y libres 
de obstáculos; puertas y 
salidas utilizables; acceso 
hacia espacios seguros. 

Reglamento NFPA 
101 

C Portones de despacho 
operativo y rutas 
peatonales 
completamente libres de 
obstáculos.  

Señalización de 
evacuación y 
emergencia  

Existencia, ubicación 
accesible, visibilidad, 
condiciones físicas 
adecuadas. 

Reglamento NTE 
INEN aplicable – 

NFPA 101 

C Señalización normativa 
completa e identificable. 

 Iluminación autónoma 
de emergencia.  

Existencia, ubicación 
estratégica, 
funcionamiento en caso 
de corte eléctrico. 

Reglamento art 22 
y 23 

C Sistema autónomos de 
iluminación y respaldo 
operativo. 

Compartimentación o 
elementos de 
protección contra 
propagación.  

Separación entre áreas de 
riesgo y zonas habitables, 
elementos de corte de 
fuego cuando aplique. 

Reglamento de la 
NEC 

 

NA Áreas separadas por uso 
funcional como; bodega 
de equipo, guardia  y 
garaje. 

Protección 
activa  

Disponibilidad y 
condiciones de 
extintores.  

Existencia, ubicación 
accesible, señalización, 
carga vigente, 
condiciones físicas 
adecuadas, 
mantenimiento registrado.  

Reglamento  
/ NFPA 10 

C Extintores de PQS con 
vigencia como también 
el mantenimiento al día 
y ubicados 
estratégicamente.  

Sistema de detección 
y alarma. 

Existencia, cobertura 
función, pulsadores de 
alarma audibles y 
visibles. 

Reglamento C Posee detectores de 
humo y sistema de 
alarma funcional en 
áreas operativas.  

Boca de incendio 
(BIE) 

Disponibilidad de 
mangueras en buen 
estado y presión 
adecuada. 

Reglamento en el 
art 34 

NA No es exigible para la 
edificación 
considerando la 
configuración 
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característica de 
ocupación y el sistema 
de protección con 
incendios conforme a 
los criterios aplicables 

Rociadores  Cobertura funcional y  en 
mantenimiento 

Reglamento de la 
NEC 

NA No es exigible debido a 
las características de 
cooperación 
configuración y sistema 
de detención aplicarle a 
la edificación conforme 
a cada uno de los 
criterios 
correspondientes. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ (%) = (77) ܺ 100 = 100 %  
Análisis de datos 

El Cuerpo de Bomberos de San Miguel de Bolívar obtuvo 7 de 7 criterios técnicos aplicables cumplidos, equivalente al 100 % 

de cumplimiento normativo, evidenciando el cumplimiento total de los criterios de protección contra incendios evaluados. Se 

verificaron condiciones conformes en las instalaciones eléctricas, el almacenamiento, el manejo de materiales, las frutas y con ellos los 

medios de egreso, la señalización, la iluminación autónoma de emergencias, los extintores y el sistema de tensión de alarmas. La 

compartimentación, las BIE, los rociadores fueron considerados no aplicables por sus características y ocupación configuración a su 

vez el sistema de protección técnicamente exigibles para las edificaciones, lo cual da como consecuencia que los criterios técnicos 
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aplicables evaluados se encuentran cumplidos sin perjuicio de que el mantenimiento y las infecciones periódicas debe mantenerse 

documentados. 

Tabla 18 

Resumen de los resultados 

Nro. 

Institución Pública 
Evaluada 

Criterios 
Cumplidos 

(C) 

Criterios No 
Cumplidos 

(NC) 

Criterios 
No Aplican 

(NA) 

Total, 
Criterios 

Aplicables 
(TA) 

Cumplimiento 
Normativo (%) 

1 Unidad Educativa 
Monseñor Leónidas 
Proaño 

4 3 3 7 57,14% 

2 Escuela García Moreno 
 

4 3 3 7 57,14% 

3 Escuela Eloy Alfaro 
 

4 3 3 7 57,14% 

4 Unidad Educativa San 
Pablo de Atenas 

5 3 2 8 62,50% 

5 Unidad de Policía 
Comunitaria (UPC) 

5 2 3 7 71,43% 

6 Centro de Salud San 
Pablo de Atenas 

5 3 2 8 62,50% 

7 Gobierno Autónomo 
Descentralizado (GAD) 
Parroquial 

3 4 3 7 42.86% 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 



147 
 

 

Cuerpo de Bomberos San Miguel resultado  

N° 
Institución Pública 

Evaluada 
Criterios 

Cumplidos 
(C) 

Criterios No 
Cumplidos 

(NC) 

Criterios No 
Aplican 
(NA) 

Total Criterios 
Aplicables 

(TA) 

Cumplimiento 
Normativo (%) 

8 Cuerpo de 

Bomberos de San 

Miguel de Bolívar 

7 0 3 7 100% 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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Análisis  

La consolidación de los criterios verificados de las ocho instituciones públicas de la 

parroquia rural de San Pablo de nos permite identificar el legado de cumplimiento de cada una de 

las funciones técnicas de protección contra incendios. Los criterios cumplen corresponden a los 

requisitos técnicos aplicables que fueron verificados satisfactoriamente, mientras que los 

criterios no cumplen representan las no conformidades identificadas durante la inspección y los 

criterios no aplica corresponde exclusivamente a los requisitos cuya exigibilidad técnica, no se 

presenta las características de ocupación configuración superficie escala o el sistema de 

protección aplicable para cada una de las lesiones públicas.  

Lo cual cada una de las matrices se obtiene 37 criterios cumplidos, 21 criterios no 

cumplidos y 22 criterios no aplicables sobre un total de 80 criterios verificados con los términos 

porcentuales lo cual representa 46,25% de criterios cumplidos; 26,25% de criterios no cumplidos 

y el 27,50% de criterios no aplicables. Estos resultados permiten establecer que las principales 

brechas de condiciones de protección contra incendios dado que se relacionan con las 

instalaciones eléctricas, el almacenamiento de materiales combustibles, la señalización, la 

iluminación autónoma de emergencia, el mantenimiento de extintores y la inspección de 

determinados sistemas de protección activa. 

Asimismo, se tomó en cuenta la institución del Cuerpo de Bomberos San Miguel como 

un ente rector ya que todas las instituciones de la parroquia rural tienden a trabajar con ellos en 

capacitación e incluso en simulacros, pero también es dado porque la institución está preparada 

para brindar una respuesta eficaz donde solo se llega a demorar 25 min en responder. Aunque ge 

realmente si llega a sobrepasar la capacidad de respuesta en las instituciones públicas quien 
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intervienen en ese instante es el Cuerpo de Bomberos de San Miguel ya que es la única que está 

a una distancia cerca de la parroquia rural. 

 

Figura 2 

Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento normativo de la parroquia rural San Pablo de 

Atenas  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Análisis de resultados  

Dentro del análisis de la tabla de distribución global de los criterios evaluados según el 

resultado de la verificación realizada en las instituciones publicadas del casco urbano de la 

parroquia rural San Pablo de Atenas y la institución externa que es el Cuerpo de Bomberos de 

San Miguel de Bolívar. De los 80 criterios registrados 37 fueron clasificados como cumplidos 

(C), equivalentes al 46,25%; 21 como no cumplidos (NC), correspondientes al 26,25%; y 22 

como no aplicables (NA), que representan el 27,50 %. Así tomando en cuenta que estos valores 

64%

36%

Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento normativo 
global de la parroquia rural San Pablo de Atenas

Cumple (C)

No cumple (NC)
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corresponden a la distribución de los resultados sobre el total de criterios registrados y no 

constituyen por sí mismos el porcentaje global del cumplimiento normativo. 

Con el propósito de determinar el cumplimiento normativo global se consideraron 

únicamente los 58 criterios aplicables, resultantes de excluir los 22 criterios clasificados como no 

aplicables, de los 37 criterios fueron cumplidos y 21 no fueron cumplidos, así obteniéndose un 

porcentaje global de cumplimiento normativo de 63,79% y un incumplimiento de 36,21%. 

Consecuentemente los criterios NA se reportan de manera independiente y no forman parte del 

denominador utilizando así para determinar el cumplimiento normativo, debido a que 

corresponden a requisitos que no resultan técnicamente exigibles para determinadas condiciones 

de las edificaciones evaluadas. 
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Figura 3  

Escuela Eloy Alfaro: condiciones visibles de la edificación y áreas exteriores 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

La imagen permite reconocer la continuidad de los espacios de aula, la cubierta liviana, 

los ventanales y las áreas exteriores. 
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Figura 4  

Unidad Educativa San Pablo de Atenas: patio y áreas de circulación 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

El patio constituye un espacio potencial de concentración; su utilidad debe confirmarse 

mediante señalización, control de obstáculos y medición de tiempos de evacuación. 

En la Unidad Educativa San Pablo de Atenas, el área abierta favorece la organización de 

un punto de encuentro, aunque la evaluación técnica exige comprobar que el espacio permanezca 

libre, identificado y alejado de zonas de acceso vehicular o de posible exposición al humo. Esta 

información se trasladó a las dimensiones de evacuación y accesibilidad del segundo objetivo. 
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Figura 5  

Unidad Educativa Monseñor Leónidas Proaño: estructura y cubierta 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

La observación identifica la tipología general de cubierta y la cercanía de vegetación; la 

resistencia al fuego requiere planos, memoria constructiva o informe técnico. 

La imagen de la cubierta y de la estructura permite describir materiales visibles, pero no 

autoriza asignar un valor de resistencia al fuego.  
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Figura 6 

Unidad Educativa Monseñor Leónidas Proaño: fachada principal y accesos 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 Los accesos y escaleras exteriores constituyen información relevante para evacuación y 

aproximación de los organismos de respuesta. La fachada y las escaleras externas muestran 

alternativas de circulación que deben integrarse al plan de evacuación.  

Figura 7  

Centro de Salud San Pablo de Atenas: infraestructura de atención sanitaria 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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 La presencia de pacientes con distinta autonomía exige analizar la evacuación de la 

institución, la continuidad de servicios y apoyo diferenciado dentro de las mismas dimensiones 

aplicadas al resto de instituciones. 

Figura 8  

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de San Pablo de Atenas 

   

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Las imágenes muestran la configuración exterior del edificio administrativo y su relación 

con el entorno inmediato. 

En el edificio del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial predominan funciones 

administrativas, archivos, mobiliario y equipos eléctricos. La observación permitió identificar la 

necesidad de cuantificar el contenido por sector, revisar almacenamiento y documentar las 

condiciones de protección contra incendios. 



156 
 

Figura 9  

Cuerpo de Bomberos de San Miguel de Bolívar: infraestructura operativa 

 

Nota. Fuente Elaboración propia por autores (2026). 

La estación del Cuerpo de Bomberos posee una función operativa a su vez concentra 

recursos distintos a los de las demás instituciones; ya que la disponibilidad de equipos de 

respuesta no equivale a una reducción automática del riesgo del edificio. Para aplicar el método 

deben cuantificarse combustibles, equipos, almacenamiento, superficie como también las 

características estructurales del sector evaluado. 

De acuerdo con la normativa de prevención de incendios establece que las edificaciones 

que dispongan de equipos o sistemas eléctricos deben cumplir con los criterios que dicta el 

Código Eléctrico Ecuatoriano y de las Normas INEN, asimismo deberán incluir seccionadores 

que sean visibles y de fácil acceso. 
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Resultados del objetivo 2: Evaluar el nivel de capacidad de respuesta institucional ante 

incendios estructurales mediante las dimensiones asociadas a la capacidad de respuesta. 

4.2. Evaluar el nivel de capacidad de respuesta institucional ante incendios 

estructurales mediante las dimensiones asociadas a la capacidad de respuesta 

En el marco de la gestión integral del riesgo de desastres a su vez en alineación con la 

Prioridad 4 del Marco de Sendai para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015–2030 centrada 

en el aumento de la preparación para una respuesta eficaz para la evaluación de la capacidad de 

respuesta institucional frente a la amenaza de incendios estructurales en el casco urbano de la 

Parroquia Rural San Pablo de Atenas constituye un insumo diagnóstico y estratégico 

fundamental. Ya que generalmente la capacidad operativa ante siniestros ha sido cuantificada 

mediante aproximaciones agregadas o métricas estáticas que omiten la vulnerabilidad intrínseca 

del equipamiento público y la fricción espacial del territorio.  

En este sentido la presente investigación adopta un enfoque holístico e integrador al 

articular dimensiones de preparación organizacional, vulnerabilidad físico-estructural, seguridad 

no estructural a su vez la accesibilidad espacial. La relevancia de esta aproximación radica en su 

aptitud para evaluar sistemáticamente los factores intrínsecos como también en extrínsecos que 

condicionan la continuidad operativa de los servicios del Estado, permitiendo así identificar de 

manera objetiva los cuellos de botella preventivos y operativos que incrementan o atenúan la 

resiliencia institucional o la capacidad de respuesta ante la amenaza de incendios estructurales. 

Tabla 19  

Regla de puntuación y niveles de capacidad de respuesta institucional 

Rango 
porcentual 

Nivel de Capacidad de respuesta Criterio de interpretación  
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0,00% - 39,99% Básica  Inexistencia de medios 
operativos nivel de capacidad 
de respuesta. 

40,00% - 59,99% Limitada Cumplimiento parcial con 
fallas de mantenimiento 

60,00% - 84,99% Intermedia  Existe evidencia de 
procedimientos operativos con 
brechas en simulacros. 

85,00% - 100% Excelente Condiciones óptimas de 
preparación y respuesta. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026).  

Los niveles de evaluación de instituciones públicas se establecen mediante una escala 

unificada de cuatro niveles que se basan en: Básica, de 0,00% a 39,99%; limitada, de 40,00% a 

59,99%; intermedia, de 60,00% a 84,99%; excelente, de 85,00% a 100 %, los cuales sirven para 

poder determinar de manera uniforme el nivel de capacidad de respuesta. 

 

4.2.1. Unidad Educativa Monseñor Leónidas Proaño 

La capacidad de respuesta institucional se evaluó mediante ocho dimensiones, cada una 

valorada a partir de criterios de cumplimiento previamente establecidos. Cuando la evidencia 

documental, física o funcional permitió verificar el cumplimiento del criterio correspondiente, la 

dimensión se calificó como Cumple y se asignó un punto; cuando el criterio no fue satisfecho o 

no existió evidencia suficiente para verificarlo, se calificó como No cumple y se asignó cero 

puntos. El porcentaje de capacidad de respuesta se obtuvo dividiendo el total de puntos 

alcanzados para el total de puntos máximos aplicables y multiplicando el resultado por cien. 
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Posteriormente, el porcentaje obtenido se interpretó mediante cuatro niveles de capacidad de 

respuesta: Básica (0,00 %–39,99 %), Limitada (40,00 %–59,99 %), Intermedia (60,00 %–84,99 

%) y Excelente (85,00 %–100 %). 

(%) ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ = 8݋݀݅݊݁ݐܾ݋ ݈ܽݐ݋ݐ ݆݁ܽݐ݊ݑ݌) ) ܺ 100 

Tabla 20   

Resultados de capacidad de respuesta de la U.E Monseñor Leónidas Proaño 

Dimensión. Criterios Justificación técnica de la puntuación asignada. 
Planificación y 
Normativa. 

Cumple Tiene el plan de emergencia institucional aprobado, 
vigente y socializado con el personal. 

Organización 
Interna. 

Cumple  Si, existen brigadas institucionales conformadas y 
operativas. 

Capacitación y 
entrenamiento. 

Cumple El personal está capacitado en prevención de 
incendios y primeros auxilios con respaldo 
documental 

Recursos y 
Mantenimiento. 

No cumple Sí dispone de extintores, pero algunos ya requieren 
mantenimiento o recarga próxima. 

Evacuación y 
Accesibilidad.  

Cumple  Existen zonas de seguridad y rutas de evacuación 
totalmente funcionales. 

Señalética y Alerta. No cumple  No dispone de una  señalización adecuada 
conforme a la norma INEN. 

Simulacros y 
Evaluación. 

Cumple   Se ejecutó 1 simulacro durante el año, con un 
informe técnico parcial. 

Coordinación 
Externa.  

No cumple Existe una coordinación eventual, no protocolizada 
de forma permanente, con entidades de socorro. 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 

(%) ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ = (58) ܺ 100 = 62,50%  
Análisis de datos 

De acuerdo con los resultados consolidados de la evaluación de la capacidad de respuesta 

ante incendios estructurales, la institución obtuvo un puntaje de 5 sobre 8 puntos posibles, lo que 

representa un 62,50 % de cumplimiento general y ubica a esta entidad en un nivel de capacidad 
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intermedia conforme al rango de 60,00% a 84,99%. El desglose dimensional evidencia una 

marcada fortaleza en el componente organizativo como normativo interno, destacando así las 

dimensiones de planificación, organización interna para la capacitación y con ello, la evacuación, 

lo que afirma la existencia de brigadas operativas, planes vigentes. Sin embargo, para el análisis 

cuantitativo identifica brechas críticas en tres dimensiones calificadas donde no cumplen con los 

criterios asociados a la capacidad de respuesta entre ellos los recursos y mantenimiento debido al 

vencimiento próximo de la carga de los extintores, simulacros y rutas de evacuación no existen, 

por registrar únicamente un ejercicio anual con informe incompleto y la coordinación externa; 

caracterizada por la falta de protocolos de actuación permanente con organismos de socorro. En 

conclusión, aunque la institución posee una sólida estructura preventiva interna, su operatividad 

real se ve condicionada por factores de mantenimiento logístico y articulación interinstitucional. 

Figura 10  

Plan de Gestión de  Riesgo 
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Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

La Unidad educativa cuenta con una jornada Matutina, contando así con una cantidad de 

estudiantes de básica hombres 39 y mujeres de básica 27, en bachillerato existen 29 estudiantes 

hombres y 31 estudiantes mujeres con un total de 126 estudiantes. Así mismo dentro de la 

Unidad Educativa Monseñor Leónidas Proaño cuenta con 5 docentes hombres de básica y 6 

mujeres docentes en bachillerato con un total de 11 docentes dentro de la unidad, en la parte 

administrativa se cuenta con 2 hombres. 

Dentro de la Unidad Educativa Monseñor Leónidas Proaño encontramos las siguientes 

evidencias: como puntos de encuentro y zonas seguras. 

Figura 11 

Puntos de encuentro 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Dentro de la organización interna la Unidad Educativa Monseñor Leónidas Proaño cuenta 

con comités y brigadas formalizadas, responsabilidades que están identificadas. 
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Figura 12  

Conformación de brigadas 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Así mismo dentro de la capacitación y competencias si existe la coordinación con el 

Cuerpo de Bomberos de San Miguel de Bolívar para las capacitaciones dentro de la Unidad 

Educativa Monseñor Leónidas Proaño. 
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Figura 13 

Plan de Acción 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 Dentro de los simulacros y mejoras se presentan registros de ejercicios y prácticas 

institucionales que no están actualizados dentro de lo que cabe tenemos las siguientes evidencias. 
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Figura 14  

Acta de Constitución del Comité Institucional 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

En la Unidad Educativa Monseñor Leónidas Proaño también cuenta con su Mapa de 

riesgos, recursos y evacuación. 

Figura 15  

Mapa de riesgos recursos y evacuación 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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Recursos con los que cuenta la institución para situaciones de emergencia una 

emergencia  

Figura 16  

Mecanismos de Alarma 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Dentro de recursos institucionales y mantenimiento tenemos los siguientes:  

Figura 17  

Recursos Institucionales 

    

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Existen 4 extintores dentro de la institución, como es un extintor en el comedor, un 

extintor en la sala de profesores y un extintor en el laboratorio número uno y otro en el 

laboratorio número dos. También existe un botiquín escolar en la sala de profesores. 
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Figura 18 

Extintores y botiquines 

  

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

4.2.2. Escuela García Moreno 

Tabla 21  

Resultados de capacidad de respuesta de la Escuela García Moreno 

Dimensión 
Evaluada  

Puntaje  Justificación técnica de la puntuación asignada  

Planificación y 
Normativa  

Cumple Plan de contingencia actualizado y vigente. 

Organización 
Interna  

Cumple  Comité de gestión de riesgos y brigadas docentes 
conformadas formalmente. 

Capacitación y 
entrenamiento  

No Cumple Capacitación teórica recibida pero sin desarrollo 
de talleres prácticos de combate de incendios. 

Recursos y 
mantenimiento 

No Cumple Extintores presentes pero con un numero limite 
respecto al área total de establecimiento. 

Evacuación y 
accesibilidad  

Cumple Patios y pasillos despejados que garantizan flujo 
rápido hacia la zona segura. 

Señalización y alerta  Cumple  Señalética de rutas de evacuación realizado 
durante el periodo lectivo. 

Simulacros y 
evaluación  

Cumple Un ejercicio de evacuación realizado durante el 
periodo lectivo. 

Coordinación 
externa  

Cumple Articulación fluida con el cuerpo de Bomberos 
para actividades de prevención. 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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(%) ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ  = (68) ܺ 100 = 75,0%  
 

Análisis de Datos 

De acuerdo con los datos analizados en la tabla de evaluación, la institución alcanzó a 

una puntuación de 6/8 puntos posibles, equivalente a un 75,0% de cumplimiento global, que se 

posiciona en el límite inferior del nivel de capacidad intermedia con un rango de 60,00% a 

84,99%. El desglose cuantitativo evidencia un desempeño favorable en cuatro dimensiones 

observadas que están calificadas con la organización interna, evacuación y accesibilidad con 

señalización y alertas, la coordinación externa ya que con ello confirman la existencia de comités 

formalizados, vías de escape despejadas y una articulación fluida con el Cuerpo de Bomberos. 

Sin embargo, la evaluación identifica brechas operativas críticas en las cuatro dimensiones 

restantes que están calificadas entre Cumple y No cumplen dado que intervienen la planificación 

y normativa por mantener un plan de contingencia en calidad de borrador, recursos y 

mantenimientos con una calificación por presentar un déficit de extintores respecto a la 

superficie total del inmueble, en simulacros solo hay 1 al año. En conclusión, generalmente, 

aunque la entidad cuenta con una estructura organizativa y de evacuación apta para una respuesta 

inicial, su efectividad real se encuentra condicionada por la falta de equipamiento suficiente, la 

falta de práctica técnica y la formalización documental de sus papeles.  

La Escuela García Moreno cuenta con una sola jornada matutina y tiene 134 estudiantes 

entre hombres y mujeres y 11 docentes, así como también contamos con 2 administrativos y 

también una persona encargada del comedor de la escuela. 

En la parte de planificación en la Escuela García Moreno tenemos lo siguiente:  
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Figura 19  

Cronograma 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

En la organización interna tenemos un comité y brigadas formalmente reconocidos en 

esta institución. 

Figura 20  

Comité de Gestión de Riesgos 
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Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

En la institución existe falta de capacitación en gestión de riesgos en la institución sobre 

manejo de extintores. 

Figura 21  

Capacitación  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Los recursos requieren actualización del inventario y verificación de sirena o alarma 

dentro de la institución  Escuela Garcia Moreno. 
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Figura 22  

Recursos Institucionales 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

En la dimensión de evacuación y accesibilidad tenemos rutas identificadas, sin 

cronometraje documentado y así mismo no existe una evaluación completa de apoyos. 

Figura 23  

Mapa de Evacuación  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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Figura 24  

Zonas seguras 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

En la dimensión de señalización, alerta y comunicación la institución consta con: 

4.2.3. Escuela Eloy Alfaro   

Tabla 22  

Resultados de capacidad de respuesta de la Escuela Eloy Alfaro 

Dimensión 

Evaluada 

Criterios  Justificación técnica de la puntuación asignada 

Planificación y 

Normativa  

Cumple  Plan de reducción de riesgos escolar aprobado e 

implementado  

Organización 

interna  

Cumple  Brigadas estructuradas, pero con rotación 

constante de personal docente.  

Capacitación y 

Entrenamiento  

No cumple  Menos del 80,0% del personal docente acredito 

capacitación reciente contra incendios.  

Recursos y 

mantenimiento 

No cumple  Extintores de PQS operativos pero con falta de 

soporte/mantenimiento operativo periódico. 
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Evacuación y 

accesibilidad  

Cumple  Rutas de evacuación amplias y señalizadas 

correctamente.  

Señalización y 

alertas  

Cumple  Dispone de sirena o timbre de emergencia y 

señalética visible. 

Simulacros y 

evaluación  

Cumple  Realizando de 1 simulacro escolar dentro del 

periodo académico  

Coordinación 

externa  

Cumple  Mecanismo de contacto directo y apoyo 

preventivo con el Cuerpo de Bomberos. 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ (%) = (68) ܺ 100 = 75,0%  
Análisis de datos  

Al analizar los datos de campo mediante la función de proporcionalidad técnica, la 

institución registro un puntaje total acumulado de 6/8 puntos, alcanzando un 75,0% de 

cumplimiento general, lo que le da un lugar inicial de nivel de capacidad intermedia con un 

rango de 60,00% a 84,99%. El desglose dimensional refleja un desempeño óptimo en 

planificación y normativa, evacuación como la accesibilidad, señalización y alertas, a su vez la 

coordinación externa. Así siendo respaldado por planes escolares aprobados, vías de escape 

amplias, sistemas de alarmas funcionales y articulación constante con el Cuerpo de Bomberos. 

En contraste, la evaluación identifica algunas brechas de desempeño en las cuatro áreas 

calificadas con los criterios de cumplimiento en la organización interna lo cual es afectada por la 

constante rotación del personal docente y en la capacitación para poder alcanzar personal 

certificado, en recursos y mantenimiento, como también por falta de un programa periódico de 
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soporte para extintores PQS, dentro de los simulacros existió 1 al año, por ejecutar un único 

ejercicio anual sin loa elaboración de un informe de evaluación de tiempos de salida. 

La Escuela Eloy Alfaro cuenta con 83 estudiantes hombres en básica, además cuenta con 

2 estudiantes hombres en básica con discapacidad y 68 estudiantes mujeres en básica siendo un 

total de 153 estudiantes la cual cuenta con una sola jornada matutina de estudio, además cuenta 

con 4 docentes hombres y 6 docentes mujeres con un total de 10 docentes y 1 administrador 

hombre de bodega. 

En la dimensión de planificación existe PGR y lineamientos de respuesta que están 

identificados. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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Figura 25  

Brigadas de la institución 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

4.2.4. Unidad Educativa San Pablo de Atenas 

 Tabla 23  

Resultados de capacidad de respuesta de Unidad Educativa San Pablo de Atenas  

Dimensión 

Evaluada 

Criterios 

cumplidos  

Justificación técnica de la puntuación asignada 

Planificación y 

Normativa  

Cumple  Cuenta con plan de emergencia formalizado, legalizado y 

actualizado en más del 80% de sus componentes.  

Organización 

interna  

Cumple  Estructura de brigadas de evacuación y contra incendios 

conformada con actas y roles asignados.  

Capacitación y 

Entrenamiento  

Cumple  Más de 80% del personal docente y administrativo ha 

recibido capacitación teórico-práctico.  
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Recursos y 

mantenimiento 

No cumple  Fallo crítico de la institución por que dispone de 8 

extintores, pero únicamente 3 están operativos y con 

carga vigente. 

Evacuación y 

accesibilidad  

Cumple  Más del 80% del personal docente y administrativo ha 

recibido capacitación   

Señalización y 

alertas  

Cumple  Cobertura superior al 80% en señalética fotoluminense 

INEN y sistema de alarma sonoramente funcional. 

Simulacros y 

evaluación  

Cumple  Ejecución de 2 simulacros al año con fichas de evaluación 

y planes de mejora registrada. 

Coordinación 

externa  

Cumple  Protocolo de articulación e integración formalizado 

directamente con el Cuerpo de Bomberos y Policía.  

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ (%) = (78) ܺ 100 = 87,50%  
 

Análisis de datos  

Del análisis de los datos recolectados en campo mediante la función de proporcionalidad 

técnica, la institución obtuvo una puntuación acumulada de 7/8 puntos posibles, lo que 

representa un 87,50% de cumplimiento general y también consolida en la franja superior de nivel 

de capacidad excelente con un rango de 85,00 % a 100%. En el desglose dimensional revela un 

desempeño sobresaliente al poder alcanzar el 100% de los puntos de cumplimiento acreditados la 

dimensión nombrada anteriormente, en las siete áreas de las ocho áreas evaluadas. Planificación 

y normativa, la organización interna con las capacitaciones, evacuación, señalización y alertas en 

simulacros con 2 al año y coordinación externa que si llega a cumplir. Estos indicadores 
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confirman una sólida madurez operacional respaldada por planes legalizados, brigadas 

constituidas por actas, personas capacitadas, señaléticas fotoluminense, ejercicios periódicos 

evaluados y convenios formales con Bomberos y Policía. Sin embargo, el mantenimiento no 

cumple debido a que únicamente 3 de sus 8 extintores se encuentran operativos y con carga 

vigente.  

Figura 26  

Estructura organizativa de la Unidad Educativa San Pablo de Atenas 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 La organización administrativa facilita la asignación de responsables, aunque las 

funciones de emergencia deben constar en actas y matrices específicas. 

La estructura institucional permite ubicar responsabilidades de dirección, coordinación 

académica y apoyo. Para demostrar capacidad de respuesta, esas funciones deben traducirse en 

roles de alarma, evacuación, conteo, apoyo a personas vulnerables y enlace externo. 
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En la Unidad Educativa San Pablo de Atenas en su dimensión de planificación se 

encuentra vigente y actualizada. 

Figura 27  

U.E San Pablo de Atenas 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

En la dimensión de organización interna la institución cuenta con comités y brigadas 

identificados con sus funciones institucionales. 



178 
 

Figura 28  

Conformación de brigadas 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Dentro de la dimensión de capacitación y competencias existe en la institución 

capacitaciones y conocimiento sin prueba objetiva suficiente. 

Figura 29  

Capacitación 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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En la dimensión de recursos y mantenimiento en la Unidad Educativa San Pablo cuenta 

con 8 extintores que están ubicados 2 en el comedor, 2 en la sala de profesores, 1 en el 

laboratorio de química, 1 en el laboratorio de informática de la planta baja, 1  en el laboratorio de 

informática del segundo piso, 1 coliseo de la unidad educativa.  

Figura 30  

Vigencia del extintor 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Figura 31  

Intersección con la institución 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 



180 
 

Dentro de la dimensión de evacuación y accesibilidad la institución dispone de Patio y 

rutas favorables, sin cronometraje técnico documentado. 

Figura 32  

Fachada de la institución 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

En la dimensión de señalización, alerta y comunicación cuenta con timbre, campana y 

señalización disponibles en la institución. 

Figura 33  

Alarma de emergencia 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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En la dimensión de simulacros y mejora si existen registros de simulacros y prácticas 

institucionales. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

En la dimensión de coordinación externa, hay articulación con organismos externos 

identificada. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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4.2.5. Unidad de Policía Comunitaria 

 Tabla 24  

Resultados de capacidad de respuesta de la UPC  

Dimensión 

Evaluada 

Criterios  Justificación técnica de la puntuación asignada 

Planificación y 

Normativa  

No cumple  Procedimientos operativos estándar institucionales de la Policía, 

pero sin plan específico local de la edificación.   

Organización 

interna  

Cumple  Roles de guardia y reacción definidos con claridad en el personal 

policial.  

Capacitación y 

Entrenamiento  

No cumple  Formación técnica policial previa pero sin reentrenamiento  

reciente en incendios estructurales. 

Recursos y 

mantenimiento 

No cumple  Cuenta con extintor en el área de recepción pero sin cobertura 

completa en dormitorios. 

Evacuación y 

accesibilidad  

Cumple  Accesos principales e internos despejados con buena facilidad de 

egreso. 

Señalización y 

alertas  

Cumple  Excelente infraestructura de radiocomunicación y líneas de 

alerta operativa. 

Simulacros y 

evaluación  

Cumple   Ejercicios de reacción interna ejecutados. 

Coordinación 

externa  

Cumple  Alta integración operativa con Bomberos y Centro de Salud para 

respuesta a emergencias.   

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ (%) = (58) ܺ 100 = 62,50%  
Análisis de datos  
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Dentro del análisis de la información de campo con la función de proporcionalidad 

técnica, la institución alcanzó una puntuación total de 5/8 puntos, representando a un total de 

62,50% de cumplimiento general lo cual lo ubica en un nivel de capacidad  intermedia con un 

rango de 60,00% a 84,99% dado que el análisis dimensional demuestra fortalezas operativas en 

cuanto a las cuatro áreas clave que son: organización interna con la evacuación y accesibilidad 

con señalización y alertas con ello también la coordinación externa. Así también estos resultados 

respaldan a la estructura disciplinaria con roles de guardia claros, facilidades de egreso, solida 

infraestructura de radiocomunicación y optima articulación con Bomberos y Centro de Salud, 

también se registran brechas de desempeño en las cuatro dimensiones restantes con una 

puntuación de cumplimiento, planificación y normativa al depender de procedimientos generales 

policiales sin un plan específico para la edificación, en los recursos y mantenimientos tenemos 

puntuación al carecer de cobertura de extintores en la zona de dormitorios y en simulacros 

tenemos 1 al año por realizar ejercicios de reacción de forma esporádica. 
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Figura 34  

Vehículo operativo de apoyo policial para movilización y control de zona 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 

El vehículo constituye un recurso de movilización y apoyo; su disponibilidad se verificó 

junto con medios de comunicación y procedimientos de control de zona. 

La disponibilidad del vehículo favorece la llegada del personal, el acordonamiento y el 

control de accesos. Su presencia se valoró dentro de recursos y mantenimiento, mientras que el 

desempeño institucional se determinó mediante el conjunto de las ocho dimensiones. En la 

unidad de policía Comunitaria de San Pablo de Atenas trabaja 2 personas en el día y dos 

personas en la noche, también cuenta con un vehículo operativo de apoyo policial para la 

movilización y control de zona. 
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Figura 35 

Cadena funcional de actuación de la Unidad de Policía Comunitaria ante un incendio 

estructural 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026).  

La secuencia no identifica personas por nombre y representa recepción de alerta, 

activación, coordinación, movilización, control de zona, apoyo a evacuación y cierre del 

incidente. 

La figura organiza la cadena funcional que debe probarse mediante simulacros. La 

estructura formal y los medios de comunicación constituyen fortalezas; el ejercicio evaluado y la 

priorización de personas vulnerables permanecen como brechas. 

 

 

 

 

 



186 
 

4.2.6. Centro de Salud San Pablo de Atenas 

Tabla 25  

Resultados de capacidad de respuesta del Centro de Salud San Pablo de Atenas 

Dimensión Evaluada Criterios  Justificación técnica de la puntuación asignada 

Planificación y 

Normativa  

Cumple  Posee plan de contingencia institucional redacta 

bajo normativas del Ministerio de Salud.   

Organización interna  No cumple  Brigadas conformadas en papel, pero sin 

operatividad clara durante los turnos médicos 

rotativos.  

Capacitación y 

Entrenamiento  

No cumple  Capacitación desactualizada; el personal de turno 

de noche no ha recibido ninguna instrucción 

Recursos y 

mantenimiento 

Cumple  Extintores vigentes y bien ubicados según la 

normativa de cumplimiento. 

Evacuación y 

accesibilidad  

No cumple Corredores con camillas temporales u obstáculos 

parciales que dificultan el ingreso. 

Señalización y 

alertas  

Cumple  Excelente infraestructura de radiocomunicación y 

líneas de alerta operativa. 

Simulacros y 

evaluación  

Cumple  Ejercicios de reacción interna ejecutados de forma 

esporádica 50%-79%  

Coordinación 

externa  

Cumple  Alta integración operativa con Bomberos y UPC 

para brindar seguridad y respuesta 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ (%) = (58) ܺ 100 = 62,50%  
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Análisis de Datos   

Al analizar la información recolectada en campo mediante la función de proporcionalidad 

técnica, la institución alcanzó una puntuación total de 5/8 puntos, así mismo registrando con 

62,50% de cumplimiento general, lo cual lo deja dentro del nivel de capacidad en intermedia con 

un rango de 60,00% a 84,99%, demostrando así un desempeño idóneo puntos en tres 

componentes claves que son: planificación y normativa con la señalización y alertas, la 

coordinación externa con respaldado por un plan de contingencia bajo normativa del Ministerio 

de Salud, señaléticas en buen estado y articulación con la red pública sanitaria y Bomberos. 

También la evaluación parcial en la organización interna por la inoperatividad de brigadas 

durante turnos nocturnos o rotativos, capacitación mínima debido a la desactualización formativa 

y exclusión del personal en la noche, en evacuación y accesibilidad dada la presencia de camillas 

u obstáculos en pasillos y en simulacros 1 al año por ejecutar un ejercicio parcial sin simular la 

evacuación de pacientes. 

 

4.2.7. Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 

La tabla siguiente presenta la puntuación por dimensión, la evidencia principal y la 

interpretación del resultado institucional. 

Tabla 26  

Resultados de capacidad de respuesta del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 

Dimensión 

Evaluada 

Criterios  Justificación técnica de la puntuación asignada 

Planificación y 

Normativa  

No cumple  Incumplimiento inexistencia de plan de Emergencia o 

Contingencia Formalizado   
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Organización 

interna  

No cumple  Incumplimiento 

No existe brigadas institucionales de emergencia 

conformadas.  

Capacitación y 

Entrenamiento  

Cumple   El personal administrativo y vocales han recibido 

capacitación en incendios.  

Recursos y 

mantenimiento 

Cumple  Dispone de un extintor en el edificio pero con registro de 

recarga o mantenimiento actualizado. 

Evacuación y 

accesibilidad  

Cumple  La puerta principal y el acceso a la planta baja permanecen 

despejados. 

Señalización y 

alertas  

No cumple  Señalización escasa e inoperatividad de sistemas de alarma 

interna. 

Simulacros y 

evaluación  

No cumple  Incumplimiento nunca han realizado simulacro de 

evacuación institucional.  

Coordinación 

externa  

Cumple  Coordinación con entidades locales y también con el 

Cuerpo de Bomberos San Miguel 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ (%) = (48) ܺ 100 = 50,00%  
Análisis de datos  

Al analizar los datos de campo mediante la función de proporcionalidad técnica, la 

institución registro un puntaje acumulado de 4 sobre 8 puntos, equivalente a un 50,00% de 

cumplimiento general, lo que la ubica en un nivel de capacidad de respuesta correspondiente al 

rango de 0,00% a 39,99%. El análisis evidencia una capacidad de respuesta inicial con análisis 

relevantes en varios de los componentes evaluados en la institución. 
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El GAD posee recursos de articulación y comunicación, pero no conforma todavía un 

sistema institucional verificable. El protocolo parroquial, la capacitación, la alerta comunitaria y 

el simulacro conjunto son las prioridades inmediatas. 

Al analizar los datos de campo mediante un sistema de puntuación binaria equiponderada  

el Gobierno Autónomo Descentralizado la parroquia rural San Pablo de Atenas, obtuvo 4 de 8 

puntos que equivale al 50% de la capacidad de respuesta institucional, lo cual es correspondiente 

a un nivel limitado dentro del rango de 40,00% a 59 99% de las principales brechas, que se 

concentran en la inexistencia de un plan de emergencia o contingencia formalizada, mientras que 

también la ausencia de brigada institucionales conformadas, las deficiencias en señalización a su 

vez los sistemas de alarma interna y la falta de simulacro de evacuación. Dado que estos 

resultados justifican el fortalecimiento de la planificación organización interna, la señalización, 

alerta y realización de ejercicios prácticos. 
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4.2.8. Cuerpo de Bomberos de San Miguel de Bolívar 

Figura 36  

Estructura funcional del Cuerpo de Bomberos de San Miguel de Bolívar 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

La representación sustituye la fotografía del organigrama y organiza los niveles de 

dirección, operación, prevención, capacitación y apoyo. 

La estructura funcional evidencia una distribución formal de responsabilidades. Para la 

evaluación de capacidad se consideraron, además, protocolos, capacitación, recursos, 

comunicaciones, registros, simulacros y conocimiento territorial. 

La tabla siguiente presenta la puntuación por dimensión, la evidencia principal y la 

interpretación del resultado institucional. 
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Tabla 27  

Resultados de capacidad de respuesta del Cuerpo de Bomberos de San Miguel de Bolívar 

Dimensión Evaluada Criterios  Justificación técnica de la puntuación asignada 

Planificación y 

Normativa  

Cumple  Los planes operativos institucionales, así como los de 

contingencia, están plenamente aprobados y vigentes. 

Organización interna  Cumple  El personal operativo con jerarquías y roles de respuesta 

ante emergencias perfectamente estructurados. 

Capacitación y 

Entrenamiento  

Cumple  Entrenamiento continuo y certificado en combate de 

incendios estructurales. 

Recursos y 

mantenimiento 

Cumple  Equipos de protección personal, herramientas y 

vehículos operativos con bitácora de mantenimiento al 

día. 

Evacuación y 

accesibilidad  

Cumple  Estación con salidas de emergencia y accesos 

vehiculares y peatonales al 100% despejados. 

Señalización y 

alertas  

Cumple Sistema de comunicación por radio y alerta de estación 

totalmente operativos. 

Simulacros y 

evaluación  

No cumple  Falencia no realizó ejercicios de simulacros de 

autoprotección interna.  

Coordinación 

externa  

No Cumple  No cuenta con una coordinación con las diferentes 

instituciones. 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). ݋ݐ݈݊݁݅݉݅݌݉ݑܥ (%) = (68) ܺ 100 = 75,0%  
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La evaluación en campo, mediante la ponderación técnica establecida, arrojó un total de 

6/8 puntos para la institución, alcanzando un 75,0% de cumplimiento global, lo que la sitúa en 

Capacidad intermedia con un rango de 60,00% a 84,99%. Dado que el análisis por ejes muestra 

un desempeño alto en seis de los ocho componentes, todos con calificación en la planificación, la 

coordinación interna como externa, a su vez con los recursos, evacuación y señalización ya que 

esto confirma que existen planes vigentes, roles definidos, bomberos certificados y equipamiento 

operativo. 

El Cuerpo de Bomberos presenta capacidad técnica y operativa favorable. Las brechas se 

concentran en la formalización del protocolo de movilización, el mantenimiento de equipos y la 

actualización del conocimiento territorial de San Pablo de Atenas. 

4.2.9. Comparación institucional y discusión de los resultados 

La comparación muestra una distribución heterogénea de la capacidad de respuesta 

institucional, la Unidad Educativa San Pablo de Atenas alcanzó el nivel Excelente con un 

87,50% mientras que seis instituciones se ubicaron en el nivel Intermedia, con valores entre el 

62,50% y 75,00%. A diferencia del GAD Parroquial obtuvo un nivel Limitada con 50,00%, así 

esta distribución evidencia que, aunque existen capacidades institucionales instaladas, persisten 

brechas relacionadas con procedimientos, el funcionamiento de los recursos, la capacitación 

practica y la evaluación de simulacros, así la intervención prioritaria corresponde al GAD 

Parroquial por presentar el porcentaje más bajo. 
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Figura 37  

Comparación de la capacidad de respuesta institucional 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Tabla 28  

Síntesis comparativa de la capacidad de respuesta institucional 

Institución Puntaje Porcentaje Nivel 

U. E. San Pablo de Atenas 7/8 87,50 % Excelente 

U. E. Monseñor Leónidas Proaño 5/8 62,50 % Intermedia 

Cuerpo de Bomberos 6/8 75,00% Intermedia 

Escuela García Moreno 6/8 75,00 % Intermedia 

Escuela Eloy Alfaro 6/8 75,00 % Intermedia 

Unidad de Policía Comunitaria 5/8 62,50% Intermedia 

Centro de Salud 5/8 62,50 % Intermedia 

GAD Parroquial 4/8 50,00% Limitada  
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Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Figura 38  

Mapa de capacidad de respuesta en las instituciones públicas ante la amenaza de incendios 

estructurales 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Las unidades educativas muestran mejores resultados por la existencia de PGR, comités, 

brigadas, rutas, recursos y coordinación. No obstante, el conocimiento declarado del personal no 

estuvo acompañado de forma uniforme por pruebas de desempeño, y la medición de tiempos de 

evacuación fue insuficiente. La diferencia entre disponer de documentos y demostrar su 

funcionamiento evidencia que, aunque la Unidad Educativa San Pablo de Atenas alcanzó el nivel 

Excelente, persisten brechas operativas en algunas de las instituciones especialmente 
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relacionadas con la verificación funcional, los simulacros, el mantenimiento y la formalización 

de procedimientos.  

La UPC y el Cuerpo de Bomberos poseen fortalezas operativas. La primera requiere 

probar su desempeño mediante simulacros y desarrollar procedimientos para personas 

vulnerables. El Cuerpo de Bomberos necesita formalizar la movilización, completar el mapa 

operativo y mantener disponibles los equipos especializados. En ambos casos, la experiencia 

institucional no reemplaza la necesidad de registros y comprobaciones. 

El Centro de Salud mantiene recursos, rutas, comunicación y coordinación, pero la 

ausencia de comité formal y de simulacros con movilización de pacientes reduce su capacidad. 

El GAD Parroquial dispone de articulación territorial y medios logísticos; sin protocolo, alerta 

probada, capacitación y ejercicio conjunto, esos componentes permanecen aislados. 

Los hallazgos coinciden con la base teórica de la investigación, según la cual la 

capacidad institucional integra recursos, organización, conocimientos, comunicación y 

coordinación, y no puede reducirse a la existencia de equipos. La planificación sin verificación 

funcional genera una capacidad declarada, mientras que los registros, las pruebas y la evaluación 

posterior permiten demostrar una capacidad efectiva. 

Tabla 29  

Fortalezas y brechas prioritarias por institución 

Fortalezas y brechas prioritarias por institución 
Institución Fortalezas verificadas Brechas prioritarias 
U. E. Monseñor 
Leónidas Proaño  

Planificación y normativa; 
organización interna; 
capacitación y entrenamiento; 
evacuación y accesibilidad; 
señalización y alerta. 

Recursos y mantenimiento; 
simulacros y evaluación; 
formalización de la coordinación 
externa. 

Escuela García 
Moreno  

PGR, organización 
institucional, simulacros y 
coordinación.  

La cobertura y verificación de la 
alarma, señalización y evaluación 
de competencias del personal.  
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Escuela Eloy Alfaro  Planificación institucional, 
simulacros y coordinación.  

La formalización de brigadas, 
socialización de procedimientos y 
evaluación de simulacros.  

U. E. San Pablo de 
Atenas.  

PGR, organización 
institucional, sistemas de 
alarma, simulacros y 
coordinación. 

El fortalecimiento de la prueba 
práctica y medición de tiempo de 
evacuación. 

Unidad de Policía 
Comunitaria UPC. 

Mando interinstitucional, 
vehículo operativo, 
comunicaciones y 
coordinación.  

Realización de simulacros, 
procedimientos para la población 
vulnerable y control de accesos.  

Centro de Salud Ana 
Pablo de Atenas. 

Plan, rutas de evacuación, 
recursos críticos, 
comunicación y coordinación.  

Formalización del comité, 
definición de funciones, practica 
de movilización de pacientes y 
realización de simulacros.  

GAD Parroquial de 
San Pablo de Atenas. 

Responsable institucional, 
directorio, perifoneo y 
articulación territorial.  

Formalización del protocolo de 
actuación, fortalecimiento de los 
mecanismos de alerta, 
capacitación y realización de 
simulacros parroquial.  

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

4.3. Resultado del objetivo específico 3: Diseñar un plan de fortalecimiento 

institucional e interinstitucional derivado de las brechas verificadas en la evaluación de la 

capacidad de respuesta. 

4.3.1. Título de la propuesta 

Plan de fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional ante incendios 

estructurales en las instituciones públicas de San Pablo de Atenas. 

4.3.2. Presentación de la propuesta 

La propuesta transforma las brechas verificadas en acciones institucionales e 

interinstitucionales. Su eje es mejorar la capacidad para planificar, organizar, alertar, evacuar, 

utilizar recursos, proteger a personas vulnerables, coordinar y evaluar el desempeño. El plan no 

sustituye el diagnóstico técnico de riesgo ni atribuye al método de normativa de prevención y 

mitigación contra incendios una función que no le corresponde. 
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El plan se dirige a la evaluación de las instituciones públicas de la parroquia rural San 

Pablo de Atenas, que se centran en cuatro instituciones educativas, una Unidad de Policía 

Comunitaria, el Centro de Salud, el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de San 

Pablo de Atenas y a su vez el Cuerpo de Bomberos, que, aunque no pertenece a San Pablo de 

Atenas se toma en cuenta como una institución de respuesta. Lo cual las acciones se diferencian 

según los hallazgos, pero con ello se utilizan indicadores asimismo las evidencias comunes para 

facilitar el seguimiento y también la comparación. 

La implementación de este plan se organiza en seis meses donde se incluye la 

verificación inicial, la formalización como también la capacitación evaluada, los simulacros y 

con ello la coordinación parroquial. De esta manera se complementa la información técnica 

necesaria para poder fortalecer la evaluación de las condiciones de protección frente a incendios 

estructurales y también la capacidad de respuesta institucional, mediante criterios previamente 

que estén establecidos y también relacionados con los aspectos evaluados en la investigación.  

4.3.3. Justificación de la propuesta 

La propuesta es justifica por la necesidad de fortalecer la capacidad de respuesta 

institucional ante la amenaza de incendios estructurales en las instituciones públicas del casco 

urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas, esto se refiere que a partir de las brechas 

identificadas durante la evaluación los resultados evidenciaron diferencias en los niveles de 

preparación institucional la Unidad Educativa San Pablo de Atenas alcanzó el 87,50%, que 

corresponde al nivel excelente seis instituciones obtuvieron resultados entre 62,50% y el 75,00% 

ubicándose en un nivel intermedio; ya que mientras que el gas parroquial se registró el 50% 

correspondiente a un nivel limitada. Cabe mencionar que a pesar de estas diferencias todas las 

instituciones presentan necesidades específicas de fortalecimiento relacionadas con la 



198 
 

planificación, la organización interna, la disponibilidad de recursos, la capacitación, la 

evacuación, los sistemas de alerta, los simulacros y la coordinación interinstitucional. 

Para establecer la priorización de acciones se propone utilizar una matriz que llegan 

integrar el porcentaje de capacidad de respuesta institucional y la criticidad de las brechas 

operativas identificadas por ello cada criterio se determinará considerando la incidencia de cada 

deficiencia sobre la protección de las personas la evacuación la activación de los procedimientos 

de emergencia y la continuidad de los servicios institucionales. Con el propósito de emplear una 

escala de tres niveles; baja que representaría (1) cuando la brecha tiene una incidencia operativa 

reducida; media que sería (2) cuando limita parcialmente los procedimientos o recursos de 

respuestas y alta que se consideraría (3) cuando compromete significativamente la seguridad de 

las personas, la evacuación o la activación de la respuesta ante la amenaza de incendios 

estructurales.  

El índice de priorización se calcula en base a la siguiente fórmula  

ܲܫ = [(100 − [0,50 ݔ(ܴܥ + 3ܥܥ)] )  [0,50 ݔ 100 ݔ
Donde se representa de la siguiente manera: 

 IP: índice de expresado % 

 CR: porcentaje de capacidad de respuesta institucional obtenido en la evaluación  

 CC: calificación de los criterios de las brechas de una escala de 1 a 3  

 0,50: ponderación asignada a cada componente equivalente al 50%  

Mediante la aplicación de esta fórmula permitirá considerar conjuntamente las 

limitaciones reflejadas en el porcentaje de la capacidad de respuesta y a su vez la importancia 

operativa de las brechas verificadas en cada una de ellas; es por eso que de esta manera las 

instituciones que representen un mayor índice de priorización serán consideradas para una 
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intervención más temprana, sin que el porcentaje global llegué a constituir un único criterio de 

decisión. Esto se refiere que en caso de obtener índices o criterios iguales se considera 

inicialmente la brecha que llegue a representar mayor incidencia sobre la seguridad de las 

personas y si persiste el empate, para lo cual se tomará en cuenta el menor porcentaje de la 

capacidad de respuesta institucional.  

Es por eso que en el GAD Parroquial que obtuvo el 50,00% se identificaron brechas 

relacionadas con la formalización del protocolo de actuación, el fortalecimiento de los 

mecanismos de alerta, la capacitación y a su vez la realización de simulacros; lo cual por otra 

parte el Centro de Salud alcanzó el 62,50%, que presentan necesidades vinculadas con la 

formalización del comité la definición de cada una de sus funciones la movilización de pacientes, 

la ejecución de ejercicios prácticos y con ello cada una de sus deficiencias requieren una 

valoración individual de su criticidad, para poder establecer el orden definitivo de intervención. 

Esto radica que la aplicación de la matriz permitirá determinar si corresponde priorizar 

inicialmente al GAD Parroquial o al Centro de Salud, considerando tanto sus resultados 

cuantitativos como las consecuencias operativas con las brechas verificadas. 

Asimismo las instituciones que alcanzaron el nivel intermedia y excelente, serán 

incorporadas al plan mediante las acciones diferenciadas orientadas a consolidar sus capacidades 

y con ello atender las deficiencias identificadas. Es por eso que el Cuerpo de Bomberos de San 

Miguel de Bolívar, participará como un organismo de asesoría técnica de capacitación 

coordinación e intervención especializado de acuerdo con sus competencias y las necesidades de 

las instituciones evaluadas.  

Es por eso que la propuesta es viable desde el punto de vista organizativo como también 

operativo debido a que contempla las actividades que pueden integrarse a la planificación 
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institucional mediante la asignación de responsables, la utilización de los recursos disponibles la 

generación de evidencias documentales cooperativas es por ello que para la ejecución de esta 

propuesta estructurada en seis meses permitirá fortalecer los procedimientos de respuesta 

verificar su funcionamiento de los recursos evaluar las competencias del personal como también 

llegar a registrar los resultados de los simulacros ya que de esta manera el plan constituye una 

herramienta de fortalecimiento institucional e interinstitucional basada con las brechas 

identificadas en el nivel de capacidad de respuesta de las instituciones. 

Tabla 30  

Matriz de priorización propuesta 

Institución  Capacidad de 
respuesta 

Brechas 
identificadas  

Criticidad  Índice IP 

U. E. 
Monseñor 
Leónidas 
Proaño  

62,50 % Recursos, 
mantenimiento, 
simulacros y la 
coordinación 
externa. 

Por evaluar  Por evaluar  

Escuela 
García 
Moreno  

75,00 % Alerta, 
señalización y 
la evaluación 
de 
competencias. 

Por evaluar  Por evaluar  

Escuela Eloy 
Alfaro  

75,00 % Brigadas, 
socialización y 
la evaluación 
de simulacros. 

Por evaluar  Por evaluar  

U. E. San 
Pablo de 
Atenas.  

87,50 % Pruebas 
prácticas y la 
medición de 
los tiempos de 
evacuación. 

Por evaluar  Por evaluar  

Unidad de 
Policía 
Comunitaria 
UPC. 

62,50% Simulacros, 
población 
expuesta y el 
control de 
accesos. 

Por evaluar  Por evaluar  

Centro de 
Salud Ana 

62,50% Comité las 
funciones, 

Por evaluar  Por evaluar  
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Pablo de 
Atenas. 

movilización 
de los paciente 

GAD 
Parroquial de 
San Pablo de 
Atenas. 

50,00% Protocolo, 
alerta, 
capacitación y 
simulacros. 

Por evaluar  Por evaluar  

Cuerpo de 
Bomberos 
San Miguel 

75,00% 
 

 Por evaluar  Por evaluar  

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

4.3.4. Fundamentación normativa y técnica 

El plan se sustenta en el marco jurídico ecuatoriano y en referentes técnicos de 

prevención, preparación y respuesta. La tabla siguiente relaciona cada base con su aplicación 

concreta. 
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Tabla 31  

Base normativa y técnica de la propuesta 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

Se utiliza como documento técnico que describe el método y no como una metodología 

para evaluar la capacidad institucional. 

Norma o referente Relación con la propuesta Aplicación en San Pablo de 
Atenas 

Constitución de la 
República del Ecuador 

Reconoce responsabilidades 
públicas de protección, 
prevención y atención de 
emergencias. 

Sustenta la incorporación de 
acciones preventivas y de 
preparación institucional. 

Código Orgánico de 
Organización 
Territorial, 
Autonomía y 
Descentralización 

Relaciona la gestión territorial 
con la prevención, el socorro y 
la coordinación local. 

Respalda el rol articulador del 
GAD Parroquial con el GAD 
Municipal y Bomberos. 

Ley Orgánica para la 
Gestión Integral del 
Riesgo de Desastres 

Ordena la prevención, 
preparación, respuesta y 
recuperación frente a eventos 
peligrosos. 

Sustenta protocolos, simulacros, 
registros y coordinación 
interinstitucional. 

Ley de Defensa contra 
Incendios 

Regula la actuación institucional 
vinculada con prevención y 
control de incendios. 

Respalda la asesoría, capacitación 
e inspección del Cuerpo de 
Bomberos. 

Reglamento de 
Prevención, 
Mitigación y 
Protección contra 
Incendios 

Establece criterios de medios de 
egreso, equipos, señalización y 
seguridad. 

Orienta la revisión de rutas, 
extintores, alarmas, señalización y 
accesos. 

Decreto Ejecutivo 
2393 

Vincula seguridad laboral, 
control de riesgos y 
capacitación. 

Sustenta la capacitación del 
personal y el control de 
condiciones inseguras. 

Nota Técnica de la 
normativa de 
Prevención y 
mitigación de 
protección contra 
incendios 

Describe un procedimiento 
complementario para estimar el 
riesgo del edificio y del 
contenido mediante coeficientes 
técnicos y un diagrama de 
medidas. 

Orienta el levantamiento de carga 
calorífica, superficie, 
combustibilidad, resistencia, 
tiempos, protección, peligro para 
personas, bienes y humo. No mide 
la capacidad de respuesta. 
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4.4. Objetivos de la propuesta 

4.4.1. Objetivo general 

Fortalecer la capacidad de respuesta institucional ante incendios estructurales mediante la 

formalización de procedimientos, la verificación de recursos, la capacitación evaluada, la 

ejecución de simulacros y la coordinación interinstitucional en las instituciones públicas de San 

Pablo de Atenas. 

4.4.2. Objetivos específicos 

Formalizar planes, protocolos, comités, brigadas y responsabilidades de respuesta en las 

instituciones que presentan brechas documentales. 

Verificar y mantener recursos, rutas, señalización, medios de alerta y comunicaciones 

mediante registros técnicos periódicos. 

Desarrollar competencias del personal mediante capacitación con certificación, 

evaluación de conocimiento y prueba práctica. 

Ejecutar simulacros internos e interinstitucionales con medición de tiempos, evaluación 

posterior y cierre de acciones correctivas. 

Consolidar el catastro operativo de instituciones, accesos, obstáculos y fuentes de 

abastecimiento de agua para apoyar la respuesta externa. 

4.5. Alcance y beneficiarios 

El plan está dirigido a las instituciones de la parroquia rural de  San Pablo de Atenas 

entre ellas: la Unidad Educativa Monseñor Leónidas Proaño, Escuela García Moreno, Escuela 

Eloy Alfaro, Unidad Educativa San Pablo de Atenas, Unidad de Policía Comunitaria, Centro de 

Salud San Pablo de Atenas, Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial y aunque no se 
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parte de parroquia rural se tomó en cuenta también a la institución del Cuerpo de Bomberos de 

San Miguel de Bolívar; ya que su alcance comprende a la  prevención como también la 

preparación, para una respuesta inicial con la coordinación y a su vez el seguimiento. 

Para lo cual este plan trae beneficiarios directos a los estudiantes, los docentes, pacientes, 

personal administrativo como operativo, los bomberos a su vez los usuarios que permanecen o 

acuden a las instituciones. Por el cual los beneficiarios indirectos son las familias como también 

los habitantes del casco urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas a su vez los 

organismos cantonales que dispondrán de procedimientos asimismo de información territorial y 

mecanismos de coordinación más claros. 

4.5.1. Líneas de intervención 

La propuesta es justifica por la necesidad de fortalecer la capacidad de respuesta 

institucional ante la amenaza de incendios estructurales en las instituciones públicas del casco 

urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas, esto se refiere que a partir de las brechas 

identificadas durante la evaluación los resultados evidenciaron diferencias en los niveles de 

preparación institucional la Unidad Educativa San Pablo de Atenas alcanzó el 87,50%, que 

corresponde al nivel excelente seis instituciones obtuvieron resultados entre 62,50% y el 75,00% 

ubicándose en un nivel intermedio; ya que mientras que el gas parroquial se registró el 50% 

correspondiente a un nivel limitada. Cabe mencionar que a pesar de estas diferencias todas las 

instituciones presentan necesidades específicas de fortalecimiento relacionadas con la 

planificación, la organización interna, la disponibilidad de recursos, la capacitación, la 

evacuación, los sistemas de alerta, los simulacros y la coordinación interinstitucional. 

Para establecer la priorización de acciones se propone utilizar una matriz que llegan 

integrar el porcentaje de capacidad de respuesta institucional y la criticidad de las brechas 



205 
 

operativas identificadas por ello cada criterio se determinará considerando la incidencia de cada 

deficiencia sobre la protección de las personas la evacuación la activación de los procedimientos 

de emergencia y la continuidad de los servicios institucionales. Con el propósito de emplear una 

escala de tres niveles; baja que representaría (1) cuando la brecha tiene una incidencia operativa 

reducida; media que sería (2) cuando limita parcialmente los procedimientos o recursos de 

respuestas y alta que se consideraría (3) cuando compromete significativamente la seguridad de 

las personas, la evacuación o la activación de la respuesta ante la amenaza de incendios 

estructurales.  

El índice de priorización se calcula en base a la siguiente fórmula  

ܲܫ = [(100 − [0,50 ݔ(ܴܥ + 3ܥܥ)] )  [0,50 ݔ 100 ݔ
Donde se representa de la siguiente manera: 

 IP: índice de expresado % 

 CR: porcentaje de capacidad de respuesta institucional obtenido en la evaluación  

 CC: calificación de los criterios de las brechas de una escala de 1 a 3  

 0,50: ponderación asignada a cada componente equivalente al 50%  

Mediante la aplicación de esta fórmula permitirá considerar conjuntamente las 

limitaciones reflejadas en el porcentaje de la capacidad de respuesta y a su vez la importancia 

operativa de las brechas verificadas en cada una de ellas; es por eso que de esta manera las 

instituciones que representen un mayor índice de priorización serán consideradas para una 

intervención más temprana, sin que el porcentaje global llegué a constituir un único criterio de 

decisión. Esto se refiere que en caso de obtener índices o criterios iguales se considera 

inicialmente la brecha que llegue a representar mayor incidencia sobre la seguridad de las 
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personas y si persiste el empate, para lo cual se tomará en cuenta el menor porcentaje de la 

capacidad de respuesta institucional.  

Es por eso que en el GAD Parroquial que obtuvo el 50,00% se identificaron brechas 

relacionadas con la formalización del protocolo de actuación, el fortalecimiento de los 

mecanismos de alerta, la capacitación y a su vez la realización de simulacros; lo cual por otra 

parte el Centro de Salud alcanzó el 62,50%, que presentan necesidades vinculadas con la 

formalización del comité la definición de cada una de sus funciones la movilización de pacientes, 

la ejecución de ejercicios prácticos y con ello cada una de sus deficiencias requieren una 

valoración individual de su criticidad, para poder establecer el orden definitivo de intervención. 

Esto radica que la aplicación de la matriz permitirá determinar si corresponde priorizar 

inicialmente al GAD Parroquial o al Centro de Salud, considerando tanto sus resultados 

cuantitativos como las consecuencias operativas con las brechas verificadas. 

Asimismo las instituciones que alcanzaron el nivel intermedia y excelente, serán 

incorporadas al plan mediante las acciones diferenciadas orientadas a consolidar sus capacidades 

y con ello atender las deficiencias identificadas. Es por eso que el Cuerpo de Bomberos de San 

Miguel de Bolívar, participará como un organismo de asesoría técnica de capacitación 

coordinación e intervención especializado de acuerdo con sus competencias y las necesidades de 

las instituciones evaluadas.  

Es por eso que la propuesta es viable desde el punto de vista organizativo como también 

operativo debido a que contempla las actividades que pueden integrarse a la planificación 

institucional mediante la asignación de responsables, la utilización de los recursos disponibles la 

generación de evidencias documentales cooperativas es por ello que para la ejecución de esta 

propuesta estructurada en seis meses permitirá fortalecer los procedimientos de respuesta 



207 
 

verificar su funcionamiento de los recursos evaluar las competencias del personal como también 

llegar a registrar los resultados de los simulacros ya que de esta manera el plan constituye una 

herramienta de fortalecimiento institucional e interinstitucional basada con las brechas 

identificadas en el nivel de capacidad de respuesta de las instituciones. 

Tabla 32  

Relación entre brechas verificadas y medidas propuestas 

Brecha Instituciones  Efecto operativo  Medida propuesta  
Protocolos o 
estructuras no 
formalizadas. 

GAD, Centro de 
Salud. UPC  y 
bomberos. 

Dependencia del 
criterio del personal 
de turno. 

Aprobar protocolos 
breves, funcionales, 
activación y control 
de versiones.  

Capacitación sin 
prueba objetiva. 

Todas las 
instituciones. 

Conocimiento 
declarado que puede 
no traducirse en 
desempeño. 

Certificar la 
capacitación y aplicar 
prueba estricta y 
practica con un 
mínimo 70%. 

Recursos pendientes 
de mantenimiento o 
verificación. 

Unidades Educativas 
y Bomberos. 

Falla de equipos 
durante la respuesta 
inicial. 

Inventario semestral, 
mantenimiento y 
registro de 
novedades. 

Simulacros no 
sistemáticos o sin 
evaluación. 

GAD, Centro de 
Salud, UPC y algunas 
Unidades Educativas. 

Fallas identificadas 
solamente durante 
una emergencia real. 

Ejercicio interno 
anual y simulacros 
parroquial con 
observaciones y 
acciones correctivas. 

Conocimiento 
territorial 
incompleto. 

Bomberos y GAD. Demora en acceso, 
ubicación o 
abastecimiento. 

Mapa operativo con 
instituciones, rutas, 
restricciones, tiempos 
y fuentes de agua. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

4.6. Organización y responsabilidades 

La ejecución requiere una estructura sencilla pero que también sea compatible con las 

funciones ya existentes. Ya que no se propone crear una organización distinta a lo que ya se debe 
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estar establecida, sino que se debe asignar responsabilidades en la verificación de la respuesta y a 

su vez mantener evidencias de cumplimiento. 

Tabla 33  

Organización institucional y responsable del plan  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

4.7. Plan de implementación 

La implementación se desarrolla durante seis meses. Las fases combinan correcciones de 

bajo costo, formalización documental, capacitación, ejercicios y levantamiento técnico. El 

seguimiento posterior debe incorporarse a la planificación anual. 

 

 

Actor Responsabilidad 
principal 

Funciones específicas Evidencia 
mínima 

GAD Parroquial Coordinación local y 
seguimiento. 

Convocar mesa técnica, actualizar 
directorio, apoyar campañas, 
consolidar reportes y coordinar el 
simulacro parroquial. 

Actas, 
cronograma, 
directorio e 
informe. 

Cuerpo de 
Bomberos 

Asesoría técnica e 
intervención 
operativa. 

Capacitar, verificar equipos, levantar 
catastro, actualizar accesos y fuentes 
hídricas y participar en simulacros. 

Informe técnico, 
registros, mapa y 
fichas. 

Autoridades 
educativas 

Evacuación segura y 
protección de 
estudiantes. 

Mantener PGR, brigadas, rutas, 
alarmas, puntos de encuentro, 
simulacros y socialización. 

PGR, actas, 
registros y 
fotografías. 

Centro de Salud Atención sanitaria, 
evacuación 
diferenciada y 
continuidad. 

Formalizar comité, definir roles, 
proteger recursos críticos, practicar 
movilización y coordinar referencia. 

Acta, protocolo, 
práctica y 
directorio. 

UPC Control de zona y 
apoyo a evacuación. 

Acordonar, controlar accesos, retirar 
curiosos, facilitar ingreso de 
Bomberos y priorizar población 
vulnerable. 

Procedimiento, 
bitácora e 
informe. 

Responsables 
internos 

Ejecución preventiva 
y custodia de 
evidencias. 

Revisar recursos, rutas, señalización, 
alarmas, directorios y registros. 

Ficha semestral y 
reporte de 
novedades. 
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Tabla 34  

Plan de implementación por fases, responsables e indicadores 

Lista de 
intervención/ 
Brecha 
prioritaria. 

Medida 
especifica de 
fortalecimiento. 

Institución 
responsable 
y Entes de 
apoyo. 

Cronogra
ma y fase 
de 
ejecución. 

Indicador de 
cumplimiento/ 
Medio de 
verificación. 

Recursos y 
presupuesto 
estimado. 

Mantenimiento y 
dotación de 
equipos de 
extinción. 
 
Brecha: 
extintores 
caducados e 
inoperativos o 
inexistentes.  

Inspección 
técnica, recarga, 
redistribución y 
dotación 
complementaria 
de extintores 
(PQS Y CO2) 
que estén bajo 
normativa NTE 
Y INEN. 
Montaje con 
soportes de 
señalización y 
altura 
reglamentaria. 

Responsable
s directivos/ 
Administrad
ores de cada 
institución.  
 
Apoyo: Del 
Cuerpo de 
Bomberos de 
San Miguel 
de Bolívar. 

Fase 1: 
inmediata  
 
Mes 1-2  

Indicador: 
porcentaje de 
extintores 
vigentes, 
señalizados e 
inspeccionados 
con el ≥ 95%.  
 
Verificación: 
de actas de 
entrega, 
recepción, 
bitácoras de 
inspección y 
certificado de 
operatividad de 
bomberos. 

Presupuesto 
institucional de 
mantenimiento y 
adquisición de 
equipos 
PQA/CO2 y 
contratos de la 
recarga técnica. 

Normalización 
de evacuación y 
señalética.  
Brecha: rutas de 
evacuación no 
señalizadas, 
bloqueadas o con 
iluminación 
deficiente.  

El despeje 
permanente de 
pasillos y salidas 
de emergencia.  
Instalación de 
señaléticas 
fotoluminiscente 
en rutas, salidas, 
extintores y 
tableros e 
iluminación 
autónoma de 
emergencia 
LED. 

Responsable
: comité de 
riesgos 
institucional 
y 
mantenimien
to. 
Apoyo: 
GAD 
Parroquial de 
San Pablo de 
Atenas. 

Fase 1: 
corto 
plazo. 
 
Mes 2 – 3. 

Indicador: el 
100% de rutas 
y salidas, 
iluminadas y 
desobstruidas.  
Verificación: 
con una lista de 
chequeo de 
infraestructura 
y registro 
fotográfico del 
antes y del 
después.  

La adquisición de 
señaléticas 
normalizada 
INEN/ISO, 
lámparas de 
emergencia LED 
con batería 
autónoma, 
insumos de 
fijación y pintura. 
 
 
 
 
 
 
 

Planificación 
institucional y 
protocolos. 

Actualización e 
institucionalizaci
ón del Plan de 
Gestión de 

Responsable
s: máximas 
autoridades 

Fase2: 
mediano 
plazo. 
 

Indicador: 
documento del 
Plan de Gestión 
de Riesgos 

Accesoria técnica 
especializada y 
también 
impresiones de 
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Brecha: Planes 
de Emergencia/ 
PGR 
desactualizados o 
extintores.  
 

Riesgos PGR, la 
elaboración del 
Mapa de 
Riesgos, 
Recursos y 
redacción del 
procedimiento 
operático, 
normalizado del 
antes, durante y 
después.   

institucional
es. 
Apoyo: 
Analista, 
técnico de 
Riesgos de 
GAD 
Parroquial. 

Mes 3- 4  PGR, que este 
impreso, 
aprobado y 
socializado. 
Verificación: 
resolución de 
acta de 
aprobación del 
PGR y 
certificado de 
registro o 
notificación 
oficial.  

mapas de 
evacuación en 
formato A2 y A3, 
también agregar 
una papelería y 
suministros de 
oficina. 

Capacitación y 

conformación de 
brigadas. 
Brecha: personal 
no capacitado y 
brigadas 
inactivas. 

Conformación 
oficial de 
brigadas de 
emergencia, 
primeros 
auxilios, 
evacuación, 
control de 
incendios. 
Impartición de 
talleres teóricos 
prácticos en el 
uso de extintores 
y evacuación 
asistida. 

Responsable
: 
responsables 
de seguridad 
e higiene y 
los 
directivos. 
 
Apoyo: El 
Cuerpo de 
Bomberos, 
MSP y la 
UPC. 

Fase: 
Mediano 
Plazo  
Mes 4 – 5  

Indicador: un 
% de personal 
evacuado y 
capacitado con 
el ≥ 70% y ≥ 
80% del 
personal total. 
 
Verificación: 
registro de 
asistencia, 
actas de 
conformación 
de brigadas y 
también 
certificados de 
aprobación. 

Matariles 
didácticos, 
simuladores y 
bandejas de fuego 
controlado para 
prácticas de 
extinción, 
recargas de 
extintores de 
práctica y 
logística de 
capacitación. 

Articulación 
interinstitucional
. 
 
Brecha: ausencia 
de simulacros 
continuos y falta 
de coordinación 
externa. 
 

Programación y 
ejecución de al 
menos 1 
simulacro 
parroquial anual 
de evacuación 
por incendios. 
 Protocolo 
unificado de 
comunicación 
con el ECU 911 
y tiempos de 
respuesta de 
Bomberos.   

Responsable: 
GAD 
Parroquial y 
COE. 
 
Apoyo: 
Cuerpo de 
Bomberos, 
Centro de 
Salud, UPC 
y ECU 911. 

Fase 3: 
continuo y 
permanent
e. 
 
Mes 6 en 
adelante.  

Indicador: 
tiempos de 
evacuación y 
respuesta 
registrados 
dentro de 
rangos de 
seguridad 
institucional. 
 
Verificación: 
guion del 
simulacro, 
informe técnico 
de evaluación 
posterior e 

 Equipos de 
radiocomunicació
n, silbatos, 
alarmas portátiles, 
cronómetros, 
fichas de 
evaluación 
estándar y 
logística de 
coordinación.  
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instructivo de 
mejoras. 
 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

4.8. Procedimiento operativo mínimo ante incendio estructural 

4.8.1. Antes del evento 

Cada institución debe mantener las rutas despejadas como también los extintores estén 

habilitados, así también que la alarma sea funcional, el punto de encuentro sea definido, los 

pasillos sean visible a su vez que el responsable sea informado, dado que los protocolos deben 

estar aprobados, como también accesibles y socializados. Por lo cual las instituciones con 

población vulnerable deben asignar responsables y con ello medios de apoyo por zona. 

4.8.2. Durante el evento 

La actuación inicia con la activación de la alarma, la comunicación al ECU 911 a su vez 

al Cuerpo de Bomberos, la evacuación por rutas seguras, el control de acceso al área de riesgo y 

el traslado al punto de encuentro. El uso de extintores se limita a personal capacitado, cuando 

existe una vía de escape segura y el fuego se encuentra en fase inicial. 

La UPC apoya el acordonamiento, controla curiosos y facilita el ingreso de los 

organismos especializados. El Centro de Salud prepara la atención inicial de personas afectadas 

por humo, quemaduras o crisis. El GAD activa el directorio, apoya comunicaciones y coordina 

recursos. El Cuerpo de Bomberos asume la intervención técnica y determina las condiciones de 

seguridad. 
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4.8.3. Después del evento 

El retorno a las instalaciones requiere autorización de la autoridad competente. Cada 

institución debe registrar tiempos, fallas, recursos utilizados, obstáculos y decisiones. El informe 

posterior debe contener responsables, plazos y evidencia de cierre de las acciones correctivas. 

4.9. Acciones específicas por institución 

Las acciones diferenciadas se presentan en la tabla siguiente. Cada meta responde a la 

brecha principal identificada y exige una evidencia verificable. 

Tabla 35 

 Acciones específicas por institución 

Institución  Acciones  Meta Evidencia  
U.E. 
Monseñor 
Leónidas.  

Completar el 
mantenimiento y 
señalización de  los 
extintores y formalizar 
coordinación externa. 

Extintores operativos, 
un simulacro evaluado 
y coordinación 
formalizada. 

Registros, actas e 
informes. 

Escuela 
García 
Moreno. 

Debe actualizar el plan de 
contingencia, fortalecer la 
capacitación practica y 
revisar los extintores. 

Plan actualizado, 
personal capacitado y 
cursos verificados. 

Evidencia de plan, 
listas de registro de 
mantenimiento. 
 

Escuela Eloy 
Alfaro 

Fortalecer la capacitación, 
mantenimiento de 
extintores y evaluación de 
simulacros. 

Personal capacitado, 
extintores con 
mantenimientos y 
simulacros evaluados. 

Listas, registros e 
informes. 

U.E. San 
Pablo de 
Atenas. 

Realizar mantenimiento y 
verificar la operatividad de 
los extintores. 

100% de extintores 
operativos y 
registrados. 

Inventarios y 
certificados. 

UPC. Elaborar un plan 
específico, realizar 
reentrenamiento y 
completar la cobertura de 
extintores. 

Plan aprobado, personal 
reentrenado y cobertura 
verificada.  

Plan, listas y 
también inventarios. 

Centro de 
Salud San 
Pablo de 
Atenas  

Formalizar brigadas, 
capacitar al personal y 
practicar la movilización 
de pacientes. 

Brigadas operativas, 
personal capacitado y 
ejercicio realizado. 

Actas, listas e 
informes. 
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GAD 
Parroquial 
San Pablo de 
Atenas 

Formalizar el protocolo, 
mejora la alerta y realizar 
un simulacro. 

Protocolo aprobado. 
Alerta verificada y un 
simulacro ejecutado. 

Protocolo, registro e 
informe. 

Cuerpo de 
Bomberos. 

Realizar simulacro interno 
y fortalecer la 
coordinación con  algunas 
instituciones. 

Un simulacro realizado 
y coordinación 
registrada. 

Informe acta y 
registro. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 

. 4.10. Recursos requeridos 

La ejecución requiere de los recursos humanos como también técnicos, a su vez logísticos 

como documentales, dado que los recursos humanos incluyen las autoridades, los responsables 

de emergencias, los docentes así mismo el personal administrativo como operativo del GAD 

Parroquial, Unidad Policía Comunitaria y el Cuerpo de Bomberos. Por ello los recursos técnicos 

comprenden extintores vigentes, las alarmas o medios acústicos, la señalización como de equipos 

de comunicación, botiquines, linternas, cronómetros y así también de los medios de registro. 

En este sentido los recursos logísticos incluyen espacios de capacitación como de 

transporte operativo, con ello también la impresión de protocolos y a su vez la disponibilidad de 

tiempo institucional. 
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Tabla 36  

Recursos mínimos para la implementación 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

4.11. Seguimiento y evaluación 

Cada institución debe conservar una carpeta física o digital de gestión de incendios 

estructurales. En ella constarán planes, actas, inventarios, fotografías, mantenimientos, 

certificados, resultados de pruebas, informes de simulacros y evidencias de cierre. El 

seguimiento se realizará mediante indicadores medibles. 

Tipo de 
recurso 

Componentes Forma de verificación 

Humanos Autoridades, responsables, brigadas, 
Bomberos, UPC y personal sanitario. 

Designaciones, 
cronograma y horas 
institucionales. 

Técnicos Extintores, alarmas, señalización, 
radios, botiquines, linternas y 
cronómetros. 

Inventario, mantenimiento 
y pruebas funcionales. 

Documentales Protocolos, actas, matrices de 
funciones, fichas, directorios e 
informes. 

Control de versión, firmas 
y archivo físico o digital. 

Logísticos Espacios, transporte, materiales de 
capacitación e insumos para 
simulacros. 

Planificación institucional 
y coordinación 
interinstitucional. 

Información 
técnica 

Inventarios caloríficos, superficies, 
planos, tiempos y fichas de materiales. 

Matriz trazable para el 
diagnóstico 
complementario. 
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Tabla 37  

Indicadores de seguimiento y evaluación 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

4.12. Viabilidad de la propuesta 

La propuesta presenta vialidad técnica preliminar, debido a que se basa principalmente en 

acciones de organización, actualización documental, capacitación, mantenimiento, simulacros y 

coordinación; no obstante, su implementación efectiva dependerá de la disponibilidad 

institucional, administrativa y presupuestaria correspondiente. 

La viabilidad organizativa se sustenta en la participación del GAD Parroquial y del 

Cuerpo de Bomberos como articuladores, sin crear una estructura paralela. La continuidad 

constituye el principal riesgo de implementación. Por ello, el plan exige actas, responsables, 

Indicador Fórmula Meta Fuente de 

verificación 

Planes y protocolos 

vigentes 

Instituciones con documento 

aprobado y actualizado ÷ 

total × 100 

100 % al mes 

3 

Documentos, firmas 

y control de versión. 

Personal capacitado Participantes con certificado 

÷ personal objetivo × 100 

≥90 % al mes 
4 

Certificados y listas. 

Competencia 

demostrada 

Participantes con resultado 

≥70 % ÷ evaluados × 100 

≥80 % Prueba y rúbrica 

práctica. 

Recursos operativos Recursos conformes ÷ 

recursos requeridos × 100 

≥95 % Inventario y 

mantenimiento. 

Simulacros evaluados Instituciones con informe y 

plan de mejora ÷ total × 100 

100 % al mes 

5 

Informes y matriz de 

acciones. 

Acciones correctivas 

cerradas 

Acciones cerradas ÷ acciones 

identificadas × 100 

≥80 % a los 
90 días 

Evidencia de cierre. 

Coordinación 

parroquial 

Número de ejercicios 

conjuntos realizados 

Mínimo uno 

anual 

Acta e informe 

interinstitucional. 

Diagnóstico técnico 

trazable 

Sectores con datos 

completos o justificación ÷ 

sectores priorizados × 100 

100 % al mes 

6 

Fichas, mediciones y 

hoja de cálculo. 
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cronogramas, control de versiones e indicadores que permitan sostener las acciones frente a 

cambios de autoridades o personal. 

4.13. Resultados esperados y cumplimiento del objetivo específico tres 

El resultado del tercer objetivo se centra en un plan aplicable al contexto institucional 

como también territorial de la parroquia rural San Pablo de Atenas, dado que al finalizar los seis 

meses se espera que todas las instituciones dispongan de protocolos vigentes como también de 

responsables formalizados en brindar una respuesta eficaz, que los inventarios estén actualizados 

ya que con ellos tengan los recursos verificados, personal capacitado y a su vez los ejercicios 

evaluados. Lo cual también se espera contar con un simulacro parroquial en un mapa operativo 

de accesos, obstáculos y así también las fuentes de agua. 

El cumplimiento no se llegará a medir por la sola realización de actividades ya que cada 

acción deberá llegar a evidenciar las actas, los certificados, lo inventarios como también las 

fotografías que se incluyan las bitácoras, los informes y también las matrices de cierre. Por lo 

cual esta condición mantiene correspondencia con el enfoque descriptivo y propositivo de la 

investigación ya que así evita que la capacidad de respuesta se sustente únicamente en 

declaraciones. 
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CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES  

 En conclusión se identificaron las condiciones de protección contra incendios en 

las instituciones públicas del casco urbano de la parroquia rural San Pablo de Atenas, mediante la 

aplicación de una matriz de verificación basada en criterios técnicos y normativos establecidos 

para la protección preventiva, protección pasiva o estructural y protección activa contra 

incendios, asi los resultados permitieron determinar diferentes niveles de cumplimiento de los 

requisitos evaluados de las siguientes instituciones; en la Unidad Educativa Monseñor Leónidas 

se obtuvo un nivel de cumplimiento normativo del 81,25%, en la escuela García Moreno y la 

Escuela Eloy Alfaro alcanzaron el 75,00%. La Unidad Educativa San Pablo de Atenas presento 

un 87%, la Unidad de Policía un 75,00% y el Centro de Salud un 68,50% y el Gobierno 

Autónomo Descentralizado obtuvo un 43,80% identificándose, así como la institución con menor 

porcentaje de cumplimiento de las instituciones públicas evaluadas. A partir de la verificación 

realizada se identificaron como principales aspectos que requieren fortalecimiento las 

condiciones relacionadas con los sistemas de protección contra incendios, disponibilidad y 

mantenimiento de equipos, cumplimiento de determinados requisitos de protección preventiva y 

pasiva, también algunos elementos de señalización y medios de egreso, condiciones de seguridad 

de las edificaciones. 

 Dentro de la evaluación del nivel de capacidad de respuesta institucional mediante 

ocho dimensiones: planificación, organización interna, capacitación y competencias, recursos y 

mantenimiento, evacuación y accesibilidad, señalización, alerta y comunicación, simulacros y 

mejora y coordinación externa. Así también la aplicación de la escala unificada de cuatro niveles 
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permitió determinar que la Unidad Educativa San Pablo de Atenas alcanzó al nivel Excelente con 

87,50%; seis instituciones se ubicaron en un nivel Intermedia con valores entre el 62,50% y 

75,00%; el GAD Parroquial alcanzó el nivel Limitada con 50,00%. También se identificaron 

como principales brechas la necesidad de fortalecer el mantenimiento y operatividad de los 

recursos contra incendios, la capacitación practica del personal, la formalización de protocolos y 

brigada, la realización y evaluación de simulacros y el fortalecimiento de la coordinación 

externa. En si se verifico que la Unidad Educativa San Pablo de Atenas requiere fortalecer la 

operatividad de extintores, y el GAD Parroquial presenta necesidades relacionadas con 

planificación, alerta, capacitación y ejercicios de respuesta se puede mencionar que con los 

hallazgos encontrados nos permitieron establecer prioridades para el desarrollo del plan de 

fortalecimiento. 

 Dentro del análisis de brechas identificadas permitió diseñar un plan de 

fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional e interinstitucional ante la amenaza de 

incendios estructurales. La propuesta prioriza acciones relacionadas con la formalización de 

protocolos, capacitación evaluada, realización a su vez el registro de simulacros el 

mantenimiento de recursos el fortalecimiento de los procesos de evacuación y mejora de la 

coordinación entre instituciones. Las acciones propuestas fueron diferenciadas de acuerdo con 

las necesidades encontradas en cada una de las instituciones, para la Unidad Educativa Monseñor 

se planteó fortalecer el mantenimiento de extintores, simulacros y la coordinación externa; para 

la Escuela García Moreno se consideró la Actualización del plan de contingencia, el 

fortalecimiento de la capacitación practica y la revisión de los extintores; para la escuela Eloy 

Alfaro se planteó fortalecer la capacitación, el mantenimiento de los extintores y evaluación de 

simulacros, y así mismo para la Unidad Educativa San Pablo de Atenas y El centro de salud 
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además de formalizar sus brigadas y capacitar al personal y practicar movilización de pacientes; 

para el GAD se estableció la formalización de protocolo, la verificación de los mecanismos de 

alerta y la realización de simulacros y para el Cuerpo de Bomberos se consideró la realización de 

simulacros internos y el fortalecimiento de la coordinación de las instituciones. 

 

RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda que todas las instituciones públicas mantengan actualizado y 

documentada la información relacionada con sus condiciones de preparación y respuesta ante 

incendios estructurales, mediante loa revisión periódica de planes, rutas de evacuación, 

señalización, recursos y mecanismos que están previstos con coordinación. También se 

recomienda complementar la verificación documental con inspecciones periódicas de campo, de 

manera que las condiciones identificadas puedan ser comprobadas y corregidas de una manera 

efectiva. 

 Se recomienda que las instituciones que fueron evaluadas implementen procesos 

periódicos de seguimiento de la capacidad de respuesta utilizando las mismas ocho dimensiones 

y la escala de cuatro niveles empleadas en esta investigación previa. Como priorización se 

debería realizar simulacros de evaluación practica de competencias, medición de tiempos de 

evacuación, evaluación practica de competencias, mantenimiento de equipos y actualización de 

protocolos, con el propósito de transformar las capacidades declaradas efectivamente 

verificables. Para las instituciones clasificadas en el nivel Intermediase recomienda consolidar 

las capacidades existentes y también fortalecer las dimensiones que presentan brechas, así 
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también para el GAD Parroquial ubicado al nivel Limitada con el 50,00%, lo cual se recomienda 

priorizar las acciones de fortalecimiento identificados en la evaluación. 

 Se recomienda que en instituciones públicas como los organismos de respuesta 

implementen progresivamente el plan de fortalecimiento propuesto estableciendo responsables, 

plazos, recursos e indicadores de cumplimiento para cada acción. Es por ello que la priorización 

deberá aplicarse de acuerdo con el porcentaje de la capacidad de respuesta institucional mediante 

la criticidad de las brechas operativas identificadas, por lo cual se recomienda iniciar con el GAD 

Parroquial que obtuvo el 50,00% que presenta el resultado más bajo seguido por el Centro de 

Salud que obtuvo el 62,50% la cual presenta brechas relacionadas con la organización de 

emergencias a su vez la movilización de pacientes y así también deberán considerarse acciones 

correspondientes a las demás instituciones de acuerdo con las brechas específicas. Ya que se 

recomienda realizar simulacros interinstitucionales y con ello actualizar periódicamente los 

procedimientos conforme a los resultados obtenidos. 

. 
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ANEXOS 

Cuerpo de Bomberos San miguel de Bolívar  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 

Centro de Salud San Pablo de Atenas 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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Colegio Monseñor Leónidas Proaño  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

GAD PARROQUIAL SAN PABLO DE ATENAS  

  

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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           ESCUELA GARCIA MORENO  

  

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 

 

       ESCUELA ELOY ALFARO  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 

 

 



229 
 

UPC SAN PABLO DE ATENAS  

   

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 

 

 

UNIDAD EDUCATIVA SAN PABLO DE ATENAS 

  

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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FICHAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

  

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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Nota. Fuente: Elaboración propia por autores (2026). 
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