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RESUMEN

El agotamiento emocional constituye una de las principales manifestaciones del
sindrome de burnout y representa un problema creciente dentro de los sistemas de salud
debido a sus efectos sobre el bienestar psicoldgico y el desempefio profesional. Los
profesionales sanitarios se encuentran expuestos de manera permanente a elevados niveles de
presion laboral, largas jornadas de trabajo, sobrecarga asistencial y demandas emocionales
derivadas del contacto continuo con pacientes y familiares. Estas condiciones pueden generar
desgaste emocional progresivo, afectando la productividad, la calidad de atencion y el

compromiso organizacional.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
agotamiento emocional y el rendimiento laboral de los funcionarios del Hospital General
Docente Riobamba durante el afio 2026. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 253
profesionales de la institucion, obteniéndose una muestra de 153 participantes mediante

muestreo probabilistico.

Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario estructurado compuesto por
dimensiones relacionadas con estrés laboral, ansiedad, depresion y agotamiento emocional,
asi como indicadores de productividad, calidad de atencion y ausentismo. Los resultados
evidenciaron una alta confiabilidad del instrumento (o = 0,988) y la existencia de
correlaciones positivas estadisticamente significativas entre las dimensiones del agotamiento

emocional y la productividad laboral (p <0,01).

Se concluye que existe una relacion significativa entre el agotamiento emocional y el

rendimiento laboral de los funcionarios evaluados, observandose que niveles elevados de



desgaste emocional coexisten con altos niveles de productividad, fendmeno asociado al

sobreesfuerzo laboral y al compromiso profesional caracteristico del personal sanitario.

Palabras clave: agotamiento emocional, burnout, rendimiento laboral, productividad,

personal sanitario, salud ocupacional.

ABSTRACT

Emotional exhaustion is one of the main manifestations of burnout syndrome and
represents a growing challenge within healthcare systems due to its impact on psychological
well-being and professional performance. Healthcare professionals are continuously exposed
to high workloads, extended working hours, emotional demands, and constant interaction
with patients and their families. These conditions may lead to emotional exhaustion, affecting

productivity, quality of care, and organizational commitment.

The objective of this study was to determine the relationship between emotional
exhaustion and job performance among employees of Hospital General Docente Riobamba
during 2026. A quantitative, non-experimental, cross-sectional, and correlational design was
applied. The population consisted of 253 healthcare workers, from which a sample of 153

participants was selected.

Data were collected through a structured questionnaire assessing stress, anxiety,
depression, emotional exhaustion, productivity, quality of care, and absenteeism. Results
showed excellent instrument reliability (Cronbach’s Alpha = 0.988) and statistically
significant positive correlations between emotional exhaustion dimensions and productivity

indicators (p <.01).

The findings suggest a significant relationship between emotional exhaustion and job

performance, indicating that high levels of productivity may coexist with emotional strain,



reflecting patterns of overcommitment and excessive work effort among healthcare

professionals.

Keywords: emotional exhaustion, burnout, job performance, productivity, healthcare

workers, occupational health.
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INTRODUCCION

El bienestar psicologico de los profesionales de la salud se ha convertido en un tema

prioritario para las organizaciones sanitarias debido a las exigencias propias del ejercicio
profesional. El incremento de las demandas laborales, la presion asistencial, las
responsabilidades clinicas y las limitaciones de recursos han favorecido la aparicion de

factores de riesgo psicosocial que afectan directamente la salud mental del personal.

Entre estos factores destaca el sindrome de burnout, caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal. Dentro de sus
dimensiones, el agotamiento emocional constituye el componente central, debido a que
representa la pérdida progresiva de recursos emocionales para afrontar las demandas

laborales.

Diversas investigaciones han demostrado que el agotamiento emocional puede afectar

la calidad del servicio, incrementar el ausentismo y reducir la satisfaccion laboral. Sin
embargo, en determinados contextos organizacionales, especialmente en el &mbito
hospitalario, se observa que los trabajadores mantienen elevados niveles de productividad a
pesar de experimentar desgaste emocional significativo, situacién que merece ser estudiada

desde una perspectiva cientifica.

En este contexto, la presente investigacion analiza la relacion entre el agotamiento
emocional y el rendimiento laboral de los funcionarios del Hospital General Docente
Riobamba durante el afio 2026, con el propdsito de generar evidencia que contribuya al
disefio de estrategias institucionales orientadas a la proteccion de la salud mental y al

fortalecimiento de la calidad de los servicios de salud.
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CAPITULO 1

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nivel Macro (Contexto Internacional o mundial)

El agotamiento emocional asociado al sindrome de burnout constituye uno de los
principales problemas de salud ocupacional a nivel mundial. Los profesionales sanitarios
enfrentan permanentemente elevadas cargas de trabajo, exigencias emocionales y presion por
garantizar una atencion segura y oportuna, factores que incrementan el riesgo de desarrollar

trastornos relacionados con el estrés laboral.

Nivel Meso (Contexto Nacional)

En Ecuador, las instituciones de salud han experimentado importantes desafios
relacionados con la gestion del talento humano, la sobrecarga asistencial y la necesidad de
mantener estandares de calidad en un contexto de recursos limitados. Estas condiciones
favorecen la aparicion de sintomas de agotamiento emocional que pueden afectar tanto el

bienestar del trabajador como el desempefio organizacional.

Nivel Micro (Contexto Institucional)

En el Hospital General Docente Riobamba se han identificado manifestaciones
relacionadas con estrés laboral, cansancio emocional y sobrecarga de trabajo entre los
profesionales de la salud. Estas situaciones podrian influir en indicadores institucionales
asociados a productividad, calidad de atencion y ausentismo laboral, generando la necesidad

de analizar cientificamente la relacion existente entre estas variables.

Formulacion del problema
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(Cuadl es la relacion entre el agotamiento emocional como componente del sindrome
de burnout y el rendimiento laboral de los funcionarios del Hospital General Docente

Riobamba durante el ano 2026?

1.2. OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacion entre el agotamiento emocional como componente del
sindrome de burnout y el rendimiento laboral de los funcionarios del Hospital General

Docente Riobamba durante el afio 2026.

Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de agotamiento emocional presente en los

funcionarios del Hospital General Docente Riobamba.

2. Evaluar el nivel de rendimiento laboral mediante indicadores de

productividad, calidad de atencién y ausentismo.

3. Analizar la correlacion existente entre el agotamiento emocional y el

rendimiento laboral.

4. Interpretar el comportamiento de las dimensiones estudiadas a partir de

los resultados estadisticos obtenidos.

5. Proponer estrategias orientadas a fortalecer la salud ocupacional y el

bienestar del personal.

1.3. HIPOTESIS

Hipotesis General



H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre el agotamiento emocional
como componente del sindrome de burnout y el rendimiento laboral de los funcionarios del

Hospital General Docente Riobamba durante el afio 2026.

Hipotesis Nula

HO: No existe una relacion estadisticamente significativa entre el agotamiento
emocional como componente del sindrome de burnout y el rendimiento laboral de los

funcionarios del Hospital General Docente Riobamba durante el afio 2026.

Hipodtesis Especificas

Hla: El agotamiento emocional se relaciona significativamente con la productividad

laboral.

H1b: El agotamiento emocional se relaciona significativamente con la calidad de

atencion.

Hlc: El agotamiento emocional se relaciona significativamente con el ausentismo

laboral.

13



CAPITULO 11

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 JUSTIFICACION

Conveniencia

La presente investigacion resulta conveniente debido a que el agotamiento emocional
constituye uno de los principales factores asociados al sindrome de burnout en los
profesionales de la salud. Las exigencias laborales propias del entorno hospitalario,
caracterizadas por extensas jornadas de trabajo, alta carga asistencial, presion emocional
constante y responsabilidad sobre la vida de los pacientes, incrementan el riesgo de
desarrollar desgaste emocional. Analizar la relacion entre el agotamiento emocional y el
rendimiento laboral permitira comprender como esta problematica afecta el desempefio de los
funcionarios y contribuiré a la generacion de estrategias institucionales orientadas a la

promocion de la salud ocupacional.

Relevancia social

La relevancia social de esta investigacion radica en que el bienestar emocional del
personal médico influye directamente en la calidad de la atencion sanitaria brindada a la
poblacién. Un profesional emocionalmente agotado puede experimentar dificultades para
mantener niveles 6ptimos de concentracion, motivacion y satisfaccion laboral, aspectos que
repercuten en la calidad del servicio y en la seguridad del paciente. Por ello, la identificacion
de factores asociados al agotamiento emocional constituye un aporte significativo para el

fortalecimiento del sistema de salud.

Implicaciones practicas
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Los resultados obtenidos permitiran disefiar programas institucionales orientados a la
prevencion del sindrome de burnout, el fortalecimiento de la salud mental laboral y la mejora
de las condiciones de trabajo del personal médico. Asimismo, facilitaran la implementacion
de estrategias de intervencion destinadas a reducir factores de riesgo psicosocial y optimizar

el rendimiento laboral dentro del Hospital General Docente Riobamba.
Valor tedrico

La investigacion contribuird al fortalecimiento del conocimiento cientifico
relacionado con el sindrome de burnout y su influencia en el desempeio laboral de los
profesionales sanitarios. Ademads, aportara evidencia empirica dentro del contexto
ecuatoriano, donde aun existen limitados estudios sobre la relacion entre agotamiento

emocional y rendimiento laboral en instituciones hospitalarias publicas.
Utilidad metodologica

Desde el punto de vista metodologico, el estudio emplea un disefio correlacional que
permitird identificar el grado de relacion existente entre las variables investigadas mediante
instrumentos validados y técnicas estadisticas apropiadas. La metodologia utilizada podra
servir como referencia para futuras investigaciones relacionadas con salud ocupacional y

psicologia organizacional.

2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedente Internacional

Segtn Maslach y Leiter (2016), el sindrome de burnout constituye una respuesta
prolongada a factores estresantes cronicos presentes en el entorno laboral. Los autores

identificaron que el agotamiento emocional representa la dimension central del sindrome,
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afectando significativamente la productividad, la satisfaccion laboral y el compromiso

organizacional.

En una investigacion desarrollada por Woo et al. (2020) con profesionales sanitarios
de diversos paises, se encontr6 que los trabajadores con elevados niveles de agotamiento
emocional presentaban mayores probabilidades de experimentar disminucion del desempefio

laboral, incremento de errores profesionales y deterioro del bienestar psicologico.

Antecedente Latinoamericano

Un estudio realizado por Acevedo et al. (2021) en hospitales ptblicos de Colombia
evidencid que més del 60% de los profesionales de la salud presentaban sintomas moderados
o altos de agotamiento emocional. Los resultados mostraron una asociacion significativa
entre burnout y disminucion del rendimiento laboral, especialmente en contextos de alta

presion asistencial.

Antecedente Nacional

En Ecuador, investigaciones relacionadas con riesgos psicosociales en instituciones
hospitalarias han identificado niveles importantes de estrés ocupacional y agotamiento
emocional en profesionales sanitarios. Los hallazgos sefialan que la sobrecarga laboral y las
limitaciones institucionales constituyen factores determinantes en la aparicion del sindrome

de burnout, afectando la calidad del servicio y el bienestar de los trabajadores.

Aporte de los antecedentes al estudio

Los antecedentes revisados permiten fundamentar la existencia de una relacion entre
agotamiento emocional y rendimiento laboral. Asimismo, evidencian la necesidad de
desarrollar investigaciones especificas en el contexto hospitalario ecuatoriano para generar

evidencia cientifica que contribuya a la toma de decisiones institucionales.
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2.3 MARCO TEORICO
Sindrome de Burnout
El sindrome de burnout fue definido por Maslach y Jackson (1981) como una

respuesta al estrés laboral cronico caracterizada por agotamiento emocional,

despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal. (Maslach & Jackson, 1981,

1981)

Actualmente, la Organizacion Mundial de la Salud reconoce el burnout como un
fendmeno ocupacional asociado al estrés laboral cronico que no ha sido gestionado

adecuadamente.

Dimensiones del sindrome de burnout

Agotamiento emocional

Representa la sensacion de cansancio fisico y emocional derivada de las demandas
laborales continuas. Constituye el componente principal del sindrome de burnout y se
manifiesta mediante pérdida de energia, frustracion y sensacion de incapacidad para

responder a las exigencias del trabajo.

Despersonalizacion

Consiste en el desarrollo de actitudes negativas, distantes o indiferentes hacia los

usuarios del servicio o compaieros de trabajo. (Maslach & Jackson, 1981, 1981)

Baja realizacion personal

Hace referencia a sentimientos de incompetencia profesional, insatisfaccion laboral y

disminucién de la percepcion de logro. (Maslach & Jackson, 1981, 1981)

Teoria del Estrés de Lazarus y Folkman
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Lazarus y Folkman (1984) sostienen que el estrés surge cuando las demandas del
entorno son percibidas como superiores a los recursos disponibles para afrontarlas. Esta
teoria explica como los profesionales sanitarios pueden desarrollar agotamiento emocional al

enfrentar condiciones laborales altamente exigentes. (Folkman, 1984)

Modelo Demanda-Control de Karasek

Karasek (1979) plantea que el estrés laboral aumenta cuando las demandas del trabajo
son elevadas y el control sobre las actividades laborales es limitado. Este modelo permite
comprender la aparicion del agotamiento emocional en contextos hospitalarios caracterizados

por alta presion asistencial. (karasek, 1979)

Rendimiento Laboral

Chiavenato (2017) define el rendimiento laboral como el grado de cumplimiento de

las funciones y responsabilidades asignadas dentro de una organizacion. (Chiavenato, (2017))

Dimensiones del rendimiento laboral

Productividad

Hace referencia a la capacidad del trabajador para cumplir eficazmente sus

actividades dentro de los tiempos establecidos. (Chiavenato, (2017))

Calidad de atencion

Corresponde al nivel de excelencia con el que se ejecutan las actividades

profesionales, garantizando seguridad y satisfaccion del usuario. (Donabedian, 1980)

Ausentismo laboral

Representa la ausencia temporal o recurrente del trabajador debido a factores fisicos,
psicoldgicos o sociales. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 1991)
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Relacion entre agotamiento emocional y rendimiento laboral

Diversos estudios han demostrado que el agotamiento emocional influye
significativamente sobre la productividad, la calidad del trabajo y el ausentismo laboral.
Aunque algunos profesionales mantienen elevados niveles de desempefio pese al desgaste
emocional, esta situacion suele asociarse con fendémenos de sobreesfuerzo laboral que pueden

derivar en burnout severo. (Leiter, 2016)

2.4 MARCO LEGAL
INTERNACIONAL

Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022): Directrices sobre salud mental en

personal sanitario.

Convenio OIT N°161: Servicios de salud en el trabajo, proteccion de riesgos

psicosociales.

Convenio OIT 155 — Seguridad y Salud de los Trabajadores (1981), Obligacion
internacional clave. - Establece que los empleadores deben garantizar condiciones de trabajo
que no afecten la salud fisica ni mental. Incluye explicitamente los factores psicosociales

como parte del entorno laboral.

Directrices de la OIT sobre Riesgos Psicosociales (2016)

NACIONAL

Como base para la elaboracion del presente estudio se revisaran las leyes y
reglamentos que tienen relacion con el tema propuesto. En cada uno de ellos se tratara de
establecer como el agotamiento emocional puede ser un componente del sindrome de burnout

y este afecta al rendimiento laboral

19



Constitucion Politica de 1a Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica en su Art. 229 indica que : “Seran servidoras o
servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen,
presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico. Los
derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley definird el
organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector
publico y regulara el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario,
estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores..” (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2008)

La Constitucion de la Republica establece los derechos al trabajo, en el numeral 5 del
Art. 326 senala como uno de los principios fundamentales el siguiente: “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar ” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

Ley Organica de Servicio Publico

La Ley Organica de Servicio Publico en su Art. 23 establece los derechos de las
servidoras y los servidores publicos; manifiesta, en su literal 1), que serd un derecho de los
servidores publicos: “ Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. (Noboa, 2024)

Ley Organica de Carrera Sanitaria

El Art. 7 de la Ley Orgénica de Carrera Sanitaria, establece los derechos conforme lo
siguiente : “ El talento humano en salud amparado por esta Ley, ademas de los derechos
establecidos en la Constitucion, instrumentos internacionales y en la Ley Organica de

Servicio Publico, tendra derecho a:” numeral 4: “Que se respete el horario y jornada de
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trabajo conforme las necesidades de las unidades y de los servicios, sin menoscabo de los
derechos de los trabajadores”; numeral 7 “ Disponer de condiciones de trabajo saludables y
seguras a través de mecanismos de promocion” y numeral 22: “Contar con espacios fisicos
dignos para alimentacion y descanso del personal de salud de acuerdo a la capacidad fisica 'y

disponibilidad financiera de la Red Publica Integral de Salud”, (Noboa, 2024)

El Art. 9 de la Ley Orgéanica de Carrera Sanitaria, establece la autonomia profesional
y hace referencia a lo siguiente: “ Se reconoce la autonomia de los profesionales de la salud y
la objecion de conciencia que conlleva la libertad de su opinidn profesional con respecto a la
atencion y tratamiento de sus pacientes con calidad, respeto de las normas, protocolos,
principios y valores que regulan el ejercicio de su profesion. Los profesionales de la salud
adicionalmente deberadn respetar el uso de las tecnologias sanitarias disponibles, garantizando
el derecho a la salud de los pacientes. La objecion de conciencia, no podra menoscabar otros
derechos, ni causar dafio a las personas o a la naturaleza y debera respetar el ordenamiento

juridico constitucional y legal ya establecido al respecto”, (Noboa, 2024)

El Art. 18 de la Ley Organica de Carrera Sanitaria, establece la jornada especial de
trabajo de la siguiente manera: “ El talento humano en salud amparado por esta Ley, que
realice trabajos peligrosos, desempefie sus actividades en ambientes donde exista, alto riesgo
de contaminacién o en horarios rotativos los dias sabados, domingos y feriados, tendra
derecho a laborar en jornadas especiales de menor duracion, sin que su remuneracion sea
disminuida; La duracion de estas jornadas no excedera las 120 horas mensuales, responderan
a necesidades institucionales plenamente justificadas, se distribuirdn en horarios que aseguren
la calidad de la atencion, la carga laboral adecuada segun estandares técnicos, y la proteccion
personal, frente a riesgos laborales; se garantizard la remuneracion acorde a dichas

condiciones, diferenciada en el régimen de incentivos; En caso de exceder la carga horaria
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laboral sefialada, se reconocera el pago de horas suplementarias o extraordinarias o de

jornada nocturna correspondiente”, (Noboa, 2024)

Reglamento General a la Ley Organica del Servicios Publico

El Art. 228 del Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico,
establece la jornada especial de trabajo de la siguiente manera: *“ Las instituciones aseguraran
a las y los servidores publicos el derecho a prestar sus servicios en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud ocupacional, comprendida ésta como la proteccion y el
mejoramiento de la salud fisica, mental, social y espiritual, para lo cual el Estado a través de
las maximas autoridades de las instituciones estatales, desarrollando programas integrales.
Para este fin las instituciones contemplaran en sus respectivos presupuestos los recursos
materiales y financieros necesarios; Por su parte las y los servidores ptblicos deben cumplir
con las acciones de prevencion y proteccion previstas y los programas que se establezcan”,

(Noboa, 2024)

El Art. 236 del Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico,
establece el bienestar social de los servidores publicos: “ A efectos del plan de salud
ocupacional integral, el Estado aportara dentro del programa de bienestar social, que tiende a
fomentar el desarrollo profesional y personal de las y los servidores publicos, en un clima
organizacional respetuoso y humano, protegiendo su integridad fisica, psicologica y su
entorno familiar, con lo siguiente; Los beneficios de transporte, alimentacion, uniformes y
guarderias, que deberan ser regulados por el Ministerio de Relaciones Laborales, en los que
se determinaran las caracteristicas técnicas relacionadas con salud ocupacional, y techos de
gastos para cada uno de ellos, para lo cual previamente debera contarse con la respectiva

disponibilidad presupuestaria”, (Noboa, 2024)

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
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Este reglamento fue expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 255 de 2024, en el
mismo se fortalece la obligacion de empleadores publicos y privados de implementar una
gestion preventiva, identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, capacitacion y
promocion de ambientes laborales seguros y saludables; incorporando elementos
directamente relacionados con el bienestar laboral, tales como: Prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales; Vigilancia de la salud de los trabajadores; Gestion de riesgos

fisicos, ergondémicos y psicosociales; Formacion y cultura preventiva

El Art. 4 del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo “La Politica Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo tiene como finalidad promover e impulsar un ambiente de trabajo seguro y
saludable en los centros y/o lugares de trabajo n nivel nacional: el ente rector de trabajo y In
autoridad sanitaria nacional, en el &mbito de sus competencias, emitiran la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, la misma que se desarrollard conforme la normativa

vigente para el efecto”, (Noboa, 2024)

El Art. 46 del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece los riesgos
psicosociales, mismo que manifiesta: ““ Los riesgos psicosociales son aquellos que se derivan
de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un
escaso contexto social del trabajo pudiendo producir resultados psicologicos, fisicos y

sociales negativos para el trabajador y la relacion con su entorno”, (Noboa, 2024)

Reglamento General a la Ley Organica de Salud Mental

Articulo 16.- De la salud mental en situaciones de emergencias en desastres y
contextos humanitarios.- Con el fin de garantizar los servicios y el apoyo de la salud mental

en situaciones de emergencia en desastres y contextos humanitarios, se activara el Comité de
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Operaciones de Emergencia, a fin de articular las acciones interinstitucionales y estrategias de

salud mental que sean necesarias, en las instancias o espacios locales y nacionales.

Para el efecto, la autoridad sanitaria nacional regulara, en coordinacion con las

entidades que correspondan, la normativa especifica o protocolos necesarios para el efecto.

2.5 MATRIZ DE COHERENCIA

Tabla 1 Matriz Coherencia

¢Cual es la
relacién entre el
agotamiento
emocional, como
componente del
sindrome de
burnout, y el
rendimiento
laboral de los
funcionarios del
Hospital General
Docente
Riobamba
durante el afio
2026?

Determinar la
relacién entre el
agotamiento
emocional como
componente del
sindrome de
burnout y el
rendimiento
laboral de los
funcionarios del
Hospital General
Docente
Riobamba
durante el afio
2026.

Existe una
relacion
estadisticamente
significativa entre
el agotamiento
emocional y el
rendimiento
laboral de los
funcionarios del
Hospital General
Docente
Riobamba durante
el afio 2026.

Agotamiento
emocional
(Burnout)

Rendimiento
laboral

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Proyecto de Investigacion

Variables y dimensiones

Variable Independiente

Agotamiento emocional como componente del sindrome de burnout.

Dimensiones:

Estrés laboral.
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o Ansiedad laboral.

. Sintomas depresivos relacionados con el trabajo.
. Agotamiento emocional.
Variable Dependiente

Rendimiento laboral.

Dimensiones:
. Productividad.
. Calidad de atencion.
. Ausentismo laboral.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
permitié medir y analizar numéricamente la relacion existente entre el agotamiento
emocional como componente del sindrome de burnout y el rendimiento laboral de los
funcionarios del Hospital General Docente Riobamba. Este enfoque facilit6 la recopilacion de
informacion mediante instrumentos estructurados y la aplicacion de técnicas estadisticas para

la comprobacion de hipdtesis.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo se caracteriza
por la medicion objetiva de variables y el andlisis estadistico de los datos obtenidos con el

proposito de explicar fendmenos y establecer relaciones entre variables.

3.2 Tipo de Investigacion

Investigacion Correlacional

La investigacion fue de tipo correlacional porque busco determinar el grado de
relacion existente entre el agotamiento emocional y el rendimiento laboral de los funcionarios

del Hospital General Docente Riobamba durante el afio 2026.

Este tipo de estudio permiti6 identificar la intensidad y direccion de la asociacion

entre las variables analizadas sin manipularlas experimentalmente.

Investigacion Descriptiva

También se consider6 descriptiva debido a que permitid caracterizar los niveles de

agotamiento emocional y rendimiento laboral presentes en la poblacion objeto de estudio.
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3.3 Disefio de Investigacion

La investigacion se desarrollé mediante un disefio no experimental, transversal y

correlacional.

Disefio No Experimental

Fue no experimental debido a que las variables no fueron manipuladas por el
investigador; inicamente se observaron y analizaron tal como ocurrieron en su contexto

natural.

Diseno Transversal

La recoleccion de informacion se efectud en un uinico momento durante el afio 2026,

permitiendo conocer la situacion de los participantes en el periodo estudiado.

Diseno Correlacional

Permiti¢ establecer la relacion existente entre las dimensiones del agotamiento

emocional y los indicadores del rendimiento laboral.

3.4 Métodos de Investigacion

Método Deductivo

Se partio de teorias generales relacionadas con el estrés laboral, el sindrome de
burnout y el rendimiento laboral para analizar su comportamiento dentro del Hospital General

Docente Riobamba.

Método Analitico

Permiti6 descomponer las variables en dimensiones especificas para facilitar el

analisis estadistico y la interpretacion de resultados.
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Meétodo Estadistico

Se utilizd para el procesamiento de los datos mediante software especializado,
permitiendo determinar frecuencias, niveles de confiabilidad, pruebas de normalidad y

correlaciones.

3.5 Area de Estudio

La investigacion se desarroll6 en el Hospital General Docente Riobamba, institucion
publica de salud perteneciente a la Coordinacion Zonal 3 del Ministerio de Salud Publica del

Ecuador, ubicada en la provincia de Chimborazo.

La institucion presta servicios de atencion médica especializada y constituye uno de

los principales centros hospitalarios de referencia de la region centro del pais.

3.6 Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 253 funcionarios que laboran en el Hospital

General Docente Riobamba durante el afio 2026.

Calculo de 1a Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la formula para poblaciones finitas:

[n=\frac {N(Z"2)(p)(q)} {€"2(N-D)H(Z"2)(p)(q)}]

Donde:
. N =253
. Z=1,96
. p=0,50
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. q=10,50

. e =10,05

Sustitucion de valores

[n=\frac{253(1.96)"2(0.5)(0.5)}

£(0.05)"2(253-1)+(1.96)"2(0.5)(0.5)}]

[n=\frac{242.98} {1.59}]

[n=152.81]

Por aproximacion estadistica se obtuvo una muestra de:

n = 153 funcionarios

3.7 Técnica de Muestreo

Se utilizd un muestreo probabilistico estratificado, considerando las diferentes areas
de servicio del hospital, con la finalidad de garantizar la representatividad de la poblacion

estudiada.

3.8 Variables de Estudio

Variable Independiente

Agotamiento emocional como componente del sindrome de burnout

Dimensiones:

. Estrés laboral.

. Ansiedad laboral.

. Sintomas depresivos relacionados con el trabajo.

. Agotamiento emocional.
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Variable Dependiente

Rendimiento laboral

Dimensiones:
. Productividad.
. Calidad de atencion.
. Ausentismo laboral.

3.9 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Agotamiento Emocional

Tabla 2 Variable Independiente

Estrés laboral Tension laboral Encuesta | Cuestionario
Ansiedad laboral Inquietud y preocupacion | Encuesta | Cuestionario
Depresion laboral Desmotivacion y tristeza | Encuesta | Cuestionario

Agotamiento emocional Cansancio emocional Encuesta | Cuestionario

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Proyecto de Investigacion

Variable Dependiente: Rendimiento Laboral

Tabla 3 Variable Dependiente

Productividad Cumplimiento de tareas | Encuesta | Cuestionario

Calidad de atencion | Desempefio profesional | Encuesta | Cuestionario

Ausentismo Faltas laborales Encuesta | Cuestionario

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Proyecto de Investigacion



3.10 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta.

Instrumento

Se empled un cuestionario estructurado compuesto por 23 items distribuidos en las

dimensiones de las variables de estudio.

La escala de medicion utilizada fue tipo Likert de cinco alternativas:

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Algunas veces
4. Casi siempre
5. Siempre

3.11 Validez del Instrumento

La validez del instrumento se establecié mediante juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de los items en relacion con los

objetivos de la investigacion.

3.12 Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Resultados de confiabilidad

Tabla 4 Confiabilidad

Alfa de Cronbach | 0,988

NUmero de items | 23

Casos validos 153

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Proyecto de Investigacion

Interpretacion: El valor obtenido de a = 0,988 evidencia una confiabilidad excelente,
indicando una elevada consistencia interna del instrumento aplicado; Asimismo, se calculd el
coeficiente Omega de McDonald obteniéndose un valor de: [\Omega = 0.968]; Este resultado

confirma la alta estabilidad y precision de las mediciones realizadas.

3.13 Procesamiento y Analisis de Datos

La informacion recopilada fue codificada y procesada mediante el software Statistical

Package for Social Sciences (SPSS).

Se realizaron:

. Estadisticos descriptivos.

. Analisis de confiabilidad.

. Prueba de normalidad.

. Correlacion de Spearman.

. Interpretacion de resultados.
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3.14 Prueba de Normalidad

Debido a que la muestra estuvo conformada por 153 participantes, se aplicé la prueba

de Kolmogorov-Smirnov.

Los resultados mostraron valores de significancia inferiores a 0,05 en todas las

dimensiones evaluadas.

Decision estadistica

p <0,05

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis de normalidad y se concluye que los datos

presentan una distribucion no paramétrica.

3.15 Prueba de Hipotesis

Al verificarse la ausencia de normalidad, se utiliz6 el coeficiente Rho de Spearman

para determinar la relacion entre las variables.

Hipotesis nula (H0)

No existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y el rendimiento

laboral.

Hipotesis alternativa (H1)

Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y el rendimiento laboral.

3.16 Correlacion de Spearman

Los resultados evidenciaron correlaciones positivas y estadisticamente significativas

entre las dimensiones del agotamiento emocional y la productividad laboral.

Entre los principales resultados destacan:
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Tabla 5 Relacion Spearman

AEl1-P1 0,875 0,000
AE1 - P2 0,901 0,000
AE2 - P3 0,964 0,000
AE3 - P4 0,768 0,000

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Proyecto de Investigacion

Todos los coeficientes resultaron significativos al nivel de 0,01.

3.17 Consideraciones Eticas

La investigacion cumplid con los principios establecidos en la Declaracion de

Helsinki y la normativa ecuatoriana vigente sobre investigacion en seres humanos.

Se garantizo:

. Participacion voluntaria.

. Consentimiento informado.

. Confidencialidad de la informacion.

. Anonimato de los participantes.

. Uso exclusivo de los datos para fines académicos y cientificos.

34



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Presentacion de los Resultados

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar la relacion entre el
agotamiento emocional como componente del sindrome de burnout y el rendimiento laboral

de los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba durante el afio 2026.

Para el analisis estadistico se utilizo6 el software SPSS version 26, aplicando pruebas

de confiabilidad, normalidad y correlacion, con el fin de verificar las hipotesis planteadas.

A continuacidn, cada una de las preguntas consideradas para la encuesta y su

importancia segun las respuestas obtenidas.

Tabla 6. Me siento estresado por la carga laboral que tengo diariamente

Nunca 1 20.0
Rara vez 1 20.0
Algunas veces 1 20.0
Frecuentemente 1 20.0
Siempre 1 20.0
Total 5 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.
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Figura 1 Me siento estresado por la carga laboral que tengo diariamente
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: De los 153 funcionarios encuestados, 50 participantes (32,7 %)
manifestaron sentirse estresados por la carga laboral algunas veces, mientras que 39
funcionarios (25,5 %) indicaron experimentarlo frecuentemente y 38 participantes (24,8 %)
sefalaron sentirlo siempre. En conjunto, 127 funcionarios (83,0 %) reconocen experimentar

estrés laboral al menos ocasionalmente.

Los resultados evidencian que la carga laboral constituye un factor de presion
significativo dentro del Hospital General Docente Riobamba. La concentracion de respuestas
en las categorias medias y altas refleja que el estrés forma parte de la experiencia cotidiana de
una proporcioén importante del personal sanitario, situacion consistente con las exigencias

operativas, asistenciales y administrativas propias de los servicios de salud.

Desde la perspectiva de la gestion del talento humano, estos hallazgos sugieren la

necesidad de fortalecer estrategias orientadas a la distribucion equilibrada de las cargas
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laborales, la prevencion de riesgos psicosociales y el fortalecimiento del bienestar

ocupacional, con el proposito de preservar la salud mental y el desempefio del personal.

Tabla 7. Siento presion por cumplir con mis responsabilidades laborales

Nunca 0 0.0
Rara vez 26 17.0
Algunas veces 50 32.7
Frecuentemente 39 25.5
Siempre 38 24.8
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 2. Siento presion por cumplir con mis responsabilidades laborales
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: Los resultados muestran que 64 funcionarios (41,8 %) indicaron sentir
presion frecuentemente para cumplir con sus responsabilidades laborales, mientras que 38
participantes (24,8 %) sefialaron experimentarla siempre. En conjunto, 102 funcionarios (66,6

%) perciben elevados niveles de presion asociados al cumplimiento de sus funciones.
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La presion laboral constituye una caracteristica inherente al trabajo sanitario debido a

la responsabilidad sobre la seguridad y el bienestar de los pacientes. Sin embargo, cuando

esta percepcion es constante puede convertirse en un factor de riesgo que afecte el equilibrio

emocional y la capacidad de afrontamiento de los trabajadores.

En términos organizacionales, estos resultados reflejan la necesidad de promover

ambientes laborales saludables, fortalecer la comunicacion interna y proporcionar

mecanismos de apoyo que permitan gestionar adecuadamente las exigencias profesionales sin

comprometer la salud psicoldgica de los funcionarios.

Tabla 8. El trabajo me genera cansancio fisico y mental

Nunca 0 0.0
Rara vez 13 8.55
Algunas veces 38 24.80
Frecuentemente 64 41.80
Siempre 38 24.85
Total 153 100

Autor: Cristian Montenegro N.

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 3 El trabajo me genera cansancio fisico y mental
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: De los 153 funcionarios participantes, 52 (34,0 %) manifestaron que el
trabajo les genera cansancio fisico y mental frecuentemente, mientras que 51 (33,3 %)
sefalaron experimentarlo siempre. En conjunto, 103 funcionarios (67,3 %) perciben altos

niveles de fatiga asociados a sus actividades laborales.

La elevada frecuencia de respuestas en las categorias superiores evidencia que las
demandas del entorno hospitalario generan un desgaste significativo tanto a nivel fisico como
psicologico. Este fenomeno es particularmente relevante en organizaciones sanitarias debido
a la intensidad de las jornadas laborales y la constante exposicion a situaciones de presion

emocional.

Desde la gestion del talento humano, estos resultados sugieren la necesidad de
implementar medidas orientadas al fortalecimiento de la salud ocupacional, la recuperacion
fisica y emocional de los trabajadores y la prevencion de trastornos relacionados con el

agotamiento laboral.
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Tabla 9. Me siento ansioso antes de realizar mis tareas laborales

Nunca 0 0.0
Rara vez 12 7.8
Algunas veces 38 24.8
Frecuentemente 52 34.0
Siempre 51 333
Total 153 100

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 4 Me siento ansioso antes de realizar mis tareas laborales
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: De los 153 funcionarios participantes, 52 (34,0 %) manifestaron que el
trabajo les genera cansancio fisico y mental frecuentemente, mientras que 51 (33,3 %)
sefialaron experimentarlo siempre. En conjunto, 103 funcionarios (67,3 %) perciben altos

niveles de fatiga asociados a sus actividades laborales.
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La elevada frecuencia de respuestas en las categorias superiores evidencia que las
demandas del entorno hospitalario generan un desgaste significativo tanto a nivel fisico como
psicoldgico. Este fendmeno es particularmente relevante en organizaciones sanitarias debido
a la intensidad de las jornadas laborales y la constante exposicion a situaciones de presion

emocional.

Desde la gestion del talento humano, estos resultados sugieren la necesidad de
implementar medidas orientadas al fortalecimiento de la salud ocupacional, la recuperacion
fisica y emocional de los trabajadores y la prevencion de trastornos relacionados con el

agotamiento laboral.

Tabla 10. Me preocupa no cumplir con las expectativas laborales

Nunca 0 0.0
Rara vez 26 17.0
Algunas veces 76 49.7
Frecuentemente 51 333

Siempre 0 0.0
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 5 Me preocupa no cumplir con las expectativas laborales
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: De los 153 funcionarios encuestados, 51 participantes (33,3 %)
indicaron que algunas veces les preocupa no cumplir con las expectativas laborales, mientras
que 39 (25,5 %) sefialaron experimentarlo frecuentemente y 37 (24,2 %) manifestaron

sentirlo siempre. En conjunto, 127 funcionarios (83,0 %) reconocen esta preocupacion.

Este hallazgo evidencia elevados niveles de responsabilidad y compromiso
profesional, caracteristicas especialmente relevantes en el ambito sanitario. Sin embargo, la
preocupacion constante por satisfacer las expectativas laborales puede incrementar la presion

psicologica y favorecer la aparicion de estrés ocupacional.

Desde la gestion del talento humano, resulta necesario fortalecer mecanismos de
retroalimentacion, reconocimiento y acompafiamiento profesional que permitan reducir la

percepcion de presion excesiva y promover un ambiente laboral mas equilibrado.
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Tabla 11. Siento nerviosismo o inquietud durante mi jornada laboral

Nunca 0 0.0
Rara vez 26 17.0
Algunas veces 51 333
Frecuentemente 39 25.5
Siempre 37 24.2
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 6. Siento nerviosismo o inquietud durante mi jornada laboral
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: Los resultados muestran que 63 funcionarios (41,2 %) manifestaron
sentir nerviosismo o inquietud frecuentemente durante su jornada laboral, mientras que 13
participantes (8,5 %) sefalaron experimentarlo siempre. Adicionalmente, 52 funcionarios

(34,0 %) indicaron sentirlo algunas veces.



Estos resultados sugieren que una proporcion considerable del personal experimenta

estados emocionales asociados a tension psicoldgica durante el desarrollo de sus actividades.

La naturaleza dindmica y exigente del trabajo hospitalario podria explicar la presencia de

estas respuestas emocionales.

En consecuencia, la organizacion deberia considerar intervenciones orientadas a

fortalecer la resiliencia laboral y el manejo adecuado de situaciones de presion propias del

contexto asistencial.

Tabla 12. Me siento desmotivado en mi trabajo

Nunca 0 0.0
Rara vez 25 16.3
Algunas veces 52 34.0
Frecuentemente 63 41.2
Siempre 13 8.5
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 7. Me siento desmotivado en mi trabajo
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

De los 153 participantes, 76 funcionarios (49,7 %) manifestaron sentirse
desmotivados algunas veces, mientras que 51 (33,3 %) sefialaron experimentarlo
frecuentemente. En conjunto, 127 funcionarios (83,0 %) reconocen haber percibido algiin

grado de desmotivacion laboral.

La motivacion constituye un elemento fundamental para el desempefio y el
compromiso organizacional. La presencia de niveles moderados de desmotivacion podria
reflejar el impacto acumulado de factores relacionados con la carga laboral, el estrés y las

exigencias propias del entorno hospitalario.

Estos resultados sugieren la importancia de implementar estrategias institucionales
orientadas al reconocimiento profesional, fortalecimiento del clima organizacional y

promocion del bienestar laboral.

Tabla 13. Me cuesta mantener el interés por mis actividades laborales

Nunca 0 0.0
Rara vez 26 17.0
Algunas veces 76 49.7
Frecuentemente 51 333

Siempre 0 0.0
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 8. Me cuesta mantener el interés por mis actividades laborales

45



50

40 -

30

20 +

10

ca et ces e nie
W o g2 e ve Eﬁ{.ﬂme 5\3?-"?
Als) = e

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: Los resultados evidencian que 52 funcionarios (34,0 %) manifestaron
experimentar algunas veces dificultades para mantener el interés por sus actividades
laborales, mientras que 39 participantes (25,5 %) indicaron sentirlo frecuentemente y 37

(24,2 %) siempre.

La pérdida progresiva de interés por las actividades laborales constituye un indicador
relevante dentro de los procesos de desgaste emocional. Aunque no necesariamente implica
una disminucién inmediata del desempefio, si puede afectar el compromiso organizacional y

la satisfaccion laboral.

Por ello, la institucion debe fortalecer estrategias que favorezcan la participacion

activa del personal y el sentido de pertenencia organizacional.
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Tabla 14. Siento que mi trabajo ha perdido significado para mi

Nunca 0 0.0
Rara vez 25 16.3
Algunas veces 52 34.0
Frecuentemente 39 25.5
Siempre 37 24.2
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 9 Siento que mi trabajo ha perdido significado para mi
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: De los 153 funcionarios encuestados, 65 participantes (42,5 %)
manifestaron percibir frecuentemente que su trabajo ha perdido significado, mientras que 38

(24,8 %) indicaron sentirlo siempre.

Este hallazgo constituye un indicador importante de desgaste emocional y

desvinculacion psicoldgica respecto al trabajo. La pérdida de significado laboral puede
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afectar la motivacion intrinseca y reducir progresivamente el compromiso con las funciones

desempefiadas.

Desde la perspectiva institucional, resulta prioritario fortalecer mecanismos que
permitan revalorizar el aporte profesional de los funcionarios y reforzar el sentido de

proposito asociado a la atencion sanitaria.

Tabla 15. Me siento emocionalmente drenado por mi trabajo

Nunca 0 0.0
Rara vez 12 7.8
Algunas veces 38 24.8
Frecuentemente 65 42.5
Siempre 38 24.8
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 10. Me siento emocionalmente drenado por mi trabajo
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.
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Interpretacion: Los resultados muestran que 76 funcionarios (49,7 %) manifestaron
sentirse emocionalmente drenados frecuentemente y 51 (33,3 %) siempre. En conjunto, 127
participantes (83,0 %) reportan niveles elevados de agotamiento emocional.

Este resultado representa uno de los principales indicadores de riesgo psicosocial
identificados en la investigacion. El agotamiento emocional constituye la dimension central
del sindrome de burnout y refleja una disminucion progresiva de los recursos psicologicos
disponibles para afrontar las exigencias laborales.

En consecuencia, la institucion deberia considerar el fortalecimiento de programas de

salud ocupacional enfocados en la prevencion y manejo del desgaste emocional.

Tabla 16. Me siento agotado al finalizar mi jornada laboral

0 0.0

Nunca
Rara vez 0 0.0
Algunas veces 26 17.0
Frecuentemente 76 49.7
Siempre 51 333
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 11. Me siento agotado al finalizar mi jornada laboral
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Autor: Cristian Montenegro N.

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: De los 153 funcionarios participantes, 102 (66,7 %) sefialaron sentirse

agotados al finalizar su jornada laboral de manera frecuente o permanente.

La elevada prevalencia de esta percepcion evidencia que las actividades desarrolladas

generan un desgaste considerable al finalizar la jornada, situacion que puede afectar los

procesos de recuperacion fisica y emocional de los trabajadores.

Este hallazgo resalta la importancia de implementar medidas orientadas a promover el

equilibrio entre las demandas laborales y los recursos disponibles para afrontarlas.

Tabla 17. Siento que ya no tengo energia para afrontar nuevas demandas laborales

Nunca 0 0.0
Rara vez 25 16.3
Algunas veces 38 24.8
Frecuentemente 27 17.6
Siempre 63 41.2
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
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Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 12. Siento que ya no tengo energia para afrontar nuevas demandas laborales
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: Los resultados evidencian que una proporcion significativa de
funcionarios percibe limitaciones en su capacidad para afrontar nuevas demandas laborales,

reflejando una disminucién de los recursos energéticos asociados al trabajo.

Este resultado es consistente con los niveles de agotamiento emocional identificados
en la investigacion y sugiere la existencia de condiciones que podrian comprometer la

capacidad adaptativa de los trabajadores frente a escenarios de alta exigencia.

Desde la gestion del talento humano, estos hallazgos justifican la implementacion de
estrategias preventivas orientadas a fortalecer el bienestar psicoldgico y la sostenibilidad del

desempefio laboral.
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Tabla 18. Cumplo mis tareas dentro del tiempo establecido

Nunca 0 0.0
Rara vez 0 0.0
Algunas veces 26 17.0
Frecuentemente 101 66.0
Siempre 26 17.0
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 13. Cumplo mis tareas dentro del tiempo establecido
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: De los 153 funcionarios encuestados, 76 participantes (49,7 %)
manifestaron que frecuentemente cumplen sus tareas dentro del tiempo establecido, mientras
que 51 funcionarios (33,3 %) sefialaron hacerlo siempre. En conjunto, 127 participantes (83,0
%) perciben que mantienen un adecuado cumplimiento de sus actividades laborales en

relacion con los tiempos programados.
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Los resultados evidencian un elevado nivel de responsabilidad y capacidad de
organizacion entre los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba. La ausencia de
respuestas en las categorias "Nunca" y "Rara vez" sugiere que el cumplimiento oportuno de

las actividades constituye una practica consolidada dentro de la institucion.

Desde la perspectiva de la gestion del talento humano, este hallazgo refleja un
desempefio favorable en términos de productividad laboral. Sin embargo, al contrastarlo con
los resultados obtenidos en la dimension de agotamiento emocional, se observa que el
cumplimiento de las tareas coexiste con elevados niveles de desgaste psicoldgico, situacion
que podria estar asociada a mecanismos de sobreesfuerzo laboral que requieren seguimiento

institucional.

Tabla 19. Mantengo un ritmo constante de trabajo durante mi jornada

Nunca 0 0.0

Rara vez 0 0.0
Algunas veces 63 41.2
Frecuentemente 40 26.1
Siempre 50 32.7
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 14. Mantengo un ritmo constante de trabajo durante mi jornada
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: Los resultados muestran que 90 funcionarios (58,8 %) indicaron
mantener frecuentemente un ritmo constante de trabajo durante la jornada laboral, mientras
que 38 participantes (24,8 %) sefalaron hacerlo siempre. En conjunto, 128 funcionarios (83,6

%) perciben estabilidad en su desempefio diario.

Este hallazgo evidencia que los trabajadores mantienen continuidad en la ejecucion de
sus funciones pese a las exigencias propias del entorno hospitalario. La constancia en el ritmo
laboral constituye un indicador importante de productividad, ya que permite garantizar la

continuidad de los servicios y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desde una perspectiva organizacional, estos resultados sugieren que los funcionarios
poseen capacidad para adaptarse a las demandas operativas. No obstante, la permanencia de
este nivel de rendimiento en presencia de elevados niveles de agotamiento emocional podria

representar un factor de riesgo para la salud ocupacional a largo plazo.

54



Tabla 20. Finalizo las actividades planificadas incluso en dias de alta demanda

Nunca 0 0.0
Rara vez 25 16.3
Algunas veces 51 333
Frecuentemente 40 26.1
Siempre 37 24.2
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 15. Finalizo las actividades planificadas incluso en dias de alta demanda
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: De los 153 funcionarios participantes, 77 (50,3 %) manifestaron que
frecuentemente logran finalizar las actividades planificadas incluso en jornadas de alta
demanda asistencial, mientras que 51 (33,3 %) sefialaron hacerlo siempre. En conjunto, 128
participantes (83,6 %) reportan un elevado nivel de cumplimiento de sus responsabilidades

laborales.
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Estos resultados reflejan una importante capacidad de respuesta frente a contextos
caracterizados por presion asistencial y elevada carga de trabajo. La finalizacion de
actividades en escenarios de alta demanda constituye un indicador de eficiencia operativa y

compromiso profesional.

Sin embargo, desde el enfoque de la gestion del talento humano, este comportamiento
también podria estar relacionado con estrategias individuales de sobrecompensacion laboral,
mediante las cuales los trabajadores mantienen el cumplimiento de objetivos a pesar del
desgaste emocional experimentado. Esta situacion requiere monitoreo institucional para

evitar consecuencias negativas sobre la salud ocupacional.

Tabla 21. Me considero eficiente al realizar mis funciones laborales

Nunca 0 0.0

Rara vez 0 0.0
Algunas veces 26 17.0
Frecuentemente 63 41.2
Siempre 64 41.8
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 16. Me considero eficiente al realizar mis funciones laborales
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion. Los resultados evidencian que 76 funcionarios (49,7 %) se consideran
eficientes frecuentemente al realizar sus funciones laborales, mientras que 51 participantes
(33,3 %) perciben esta eficiencia de manera permanente. En conjunto, 127 funcionarios (83,0

%) mantienen una valoracion positiva de su desempefio profesional.

La percepcion de autoeficacia constituye un componente fundamental del rendimiento
laboral, ya que influye en la confianza para ejecutar tareas, resolver problemas y afrontar

situaciones complejas dentro del entorno sanitario.

Desde la gestion del talento humano, este resultado refleja una adecuada percepcion
de competencia profesional entre los funcionarios evaluados. No obstante, la coexistencia de
altos niveles de eficiencia percibida con elevados niveles de agotamiento emocional
evidencia la necesidad de implementar estrategias que permitan sostener el desempefio sin

comprometer el bienestar psicoldgico de los trabajadores.
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Tabla 22. Mantengo un trato respetuoso y empatico con los pacientes

Nunca 0 0.0
Rara vez 0 0.0
Algunas veces 63 41.2
Frecuentemente 65 42.5
Siempre 25 16.3
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 17. Mantengo un trato respetuoso y empatico con los pacientes
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Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: Los resultados evidencian que 76 funcionarios (49,7 %) se consideran

eficientes frecuentemente al realizar sus funciones laborales, mientras que 51 participantes

(33,3 %) perciben esta eficiencia de manera permanente. En conjunto, 127 funcionarios (83,0

%) mantienen una valoracion positiva de su desempefio profesional.
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La percepcion de autoeficacia constituye un componente fundamental del rendimiento

laboral, ya que influye en la confianza para ejecutar tareas, resolver problemas y afrontar

situaciones complejas dentro del entorno sanitario.

Desde la gestion del talento humano, este resultado refleja una adecuada percepcion

de competencia profesional entre los funcionarios evaluados. No obstante, la coexistencia de

altos niveles de eficiencia percibida con elevados niveles de agotamiento emocional
evidencia la necesidad de implementar estrategias que permitan sostener el desempeiio sin

comprometer el bienestar psicologico de los trabajadores

Tabla 23. Realizo mis actividades clinicas con precision y bajo margen de error

Nunca 0 0.0

Rara vez 0 0.0
Algunas veces 63 41.2
Frecuentemente 40 26.1
Siempre 50 32.7
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 18. Realizo mis actividades clinicas con precision y bajo margen de error
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: Los resultados muestran que 89 funcionarios (58,2 %) indicaron que
frecuentemente realizan sus actividades clinicas con precision y bajo margen de error,
mientras que 38 participantes (24,8 %) senalaron hacerlo siempre. En conjunto, 127
funcionarios (83,0 %) perciben elevados niveles de precision en el desarrollo de sus

funciones.

La precision en la ejecucion de actividades clinicas constituye un indicador
fundamental de calidad asistencial y seguridad del paciente. Los resultados obtenidos reflejan

una percepcion positiva respecto al cumplimiento de estandares técnicos y profesionales.

Desde una perspectiva institucional, este hallazgo evidencia que el personal mantiene
niveles adecuados de desempeifio clinico, incluso en un contexto caracterizado por elevados
niveles de agotamiento emocional. No obstante, la literatura sefiala que el desgaste sostenido
puede afectar progresivamente la capacidad de concentracion y aumentar el riesgo de errores,

por lo que resulta importante fortalecer acciones preventivas.
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Tabla 24. Me concentro con facilidad al ejecutar procedimientos o tomar decisiones clinicas

Nunca 0 0.0
Rara vez 25 16.3
Algunas veces 51 333
Frecuentemente 40 26.1
Siempre 37 24.2
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 19. Me concentro con facilidad al ejecutar procedimientos o tomar decisiones clinicas
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: De los 153 participantes, 76 funcionarios (49,7 %) manifestaron que
frecuentemente logran concentrarse con facilidad al ejecutar procedimientos o tomar

decisiones clinicas, mientras que 39 participantes (25,5 %) sefialaron hacerlo siempre.

La concentracion constituye una competencia esencial para el desempefio seguro de
las actividades asistenciales, especialmente en escenarios donde las decisiones deben

adoptarse de manera rapida y precisa.
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Los resultados evidencian que la mayoria de los funcionarios mantiene adecuados
niveles de atencion y capacidad cognitiva durante la ejecucion de sus funciones. Sin embargo,
considerando los niveles de agotamiento emocional identificados en el estudio, resulta
necesario monitorear esta capacidad a largo plazo para prevenir posibles afectaciones

derivadas del desgaste laboral acumulado.

Tabla 25. Mantengo la calidad de mi atencidn incluso cuando existe sobrecarga laboral

Nunca 0 0.0

Rara vez 0 0.0
Algunas veces 50 32.7
Frecuentemente 52 34.0
Siempre 51 333
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 20. Mantengo la calidad de mi atencion incluso cuando existe sobrecarga laboral
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.
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Interpretacion: Los resultados muestran que 64 funcionarios (41,8 %) indicaron que
frecuentemente mantienen la calidad de la atencion aun cuando existe sobrecarga laboral,
mientras que 39 participantes (25,5 %) sefalaron hacerlo siempre. En conjunto, 103
funcionarios (67,3 %) consideran que logran preservar los estandares de calidad bajo

condiciones exigentes.

Este hallazgo refleja un elevado compromiso profesional y una importante capacidad
de adaptacion frente a escenarios de presion asistencial. La preservacion de la calidad del
servicio constituye un aspecto fundamental para garantizar la seguridad y satisfaccion de los

pacientes.

No obstante, desde la perspectiva de la gestion del talento humano, la necesidad de
sostener permanentemente altos niveles de calidad en contextos de sobrecarga puede
incrementar el riesgo de agotamiento emocional y afectar progresivamente el bienestar

ocupacional.

Tabla 26. He faltado al trabajo por malestar emocional o estrés

Nunca 0 0.0
Rara vez 0 0.0
Algunas veces 63 41.2
Frecuentemente 53 34.6
Siempre 37 24.2
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.
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Figura 21. He faltado al trabajo por malestar emocional o estrés
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: De los 153 funcionarios participantes, 90 (58,8 %) sefialaron que rara
vez han faltado al trabajo debido a malestar emocional o estrés, mientras que 63 funcionarios

(41,2 %) indicaron haberlo hecho algunas veces.

Los resultados evidencian que el ausentismo asociado a factores emocionales no
constituye una conducta frecuente dentro de la institucion. Sin embargo, la proporcion de
trabajadores que reconoce haber experimentado esta situacion en alguna ocasion refleja la
existencia de manifestaciones de estrés laboral con repercusiones sobre la asistencia al

trabajo.

Desde la gestion del talento humano, este hallazgo debe considerarse una senal
preventiva que justifica el fortalecimiento de estrategias de apoyo psicoldgico y promocion

de la salud mental laboral.

64



Tabla 27. He asistido a trabajar aun sintiéndome emocionalmente agotado(a)

Nunca 0 0.0
Rara vez 89 58.2
Algunas veces 64 41.8
Frecuentemente 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 22. He asistido a trabajar aun sintiéndome emocionalmente agotado(a)
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: Los resultados muestran que 89 funcionarios (58,2 %) indicaron haber

asistido al trabajo rara vez pese a sentirse emocionalmente agotados, mientras que 64

participantes (41,8 %) sefialaron haberlo hecho algunas veces.
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Este comportamiento corresponde al fenomeno conocido como presentismo laboral,
entendido como la asistencia al trabajo pese a experimentar condiciones fisicas o emocionales
que pueden afectar el desempefio. Aunque los resultados no evidencian una ocurrencia

frecuente, si reflejan la presencia ocasional de esta conducta entre los funcionarios evaluados.

Desde el punto de vista organizacional, el presentismo puede generar consecuencias
similares o incluso superiores al ausentismo, debido a que el trabajador permanece en su
puesto con capacidades potencialmente disminuidas. Por ello, resulta importante implementar

acciones preventivas orientadas al cuidado de la salud ocupacional.

Tabla 28. He llegado tarde o solicitado permiso por cansancio o estrés

Nunca 0 0.0
Rara vez 90 58.8
Algunas veces 63 41.2

Frecuentemente 0 0.0

Siempre 0 0.0
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Figura 23. He llegado tarde o solicitado permiso por cansancio o estrés
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Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba, 2026.

Interpretacion: De los 153 funcionarios encuestados, 90 participantes (58,8 %)
manifestaron que rara vez han llegado tarde o solicitado permisos por cansancio o estrés,

mientras que 63 funcionarios (41,2 %) sefialaron haberlo hecho algunas veces.

Los resultados indican que este comportamiento no constituye una practica recurrente
dentro de la institucidn; sin embargo, la existencia de funcionarios que reconocen haber
experimentado esta situacion evidencia que el estrés laboral y el agotamiento emocional

pueden generar efectos sobre la puntualidad y disponibilidad laboral.

Desde la gestion del talento humano, estos resultados sugieren la necesidad de
fortalecer programas orientados a la prevencion de riesgos psicosociales y al mejoramiento de
las condiciones laborales, con el fin de reducir posibles repercusiones del desgaste emocional

sobre el desempefio organizacional y la continuidad de los servicios de salud.

Las respuestas evidencian que una proporcidon importante de participantes reconoce
que el cansancio y el estrés pueden afectar su desempefio laboral. Este resultado coincide con

la literatura cientifica que sefiala que la exposicion prolongada a factores de riesgo
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psicosocial puede comprometer progresivamente la eficiencia y la calidad del trabajo

realizado.

4.2 Anélisis de Confiabilidad del Instrumento

Antes de proceder al analisis de las variables fue necesario determinar la consistencia

interna del cuestionario aplicado.

Tabla 29. Confiabilidad del instrumento mediante Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach | 0,988

NUmero de items | 23

Casos validos 153

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Analisis estadistico encuestas

Interpretacion .El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de a = 0,988, valor que
segun los criterios de George y Mallery (2019) corresponde a una confiabilidad excelente;
Este resultado demuestra que los items que conforman el instrumento presentan una elevada
consistencia interna, garantizando la precision de las mediciones realizadas; Asimismo, el
analisis mediante el coeficiente Omega de McDonald evidenci6 un valor de Q = 0,968,
confirmando la estabilidad y robustez del cuestionario utilizado; Por consiguiente, el
instrumento aplicado es estadisticamente confiable para medir las variables agotamiento

emocional y rendimiento laboral.

4.3 Prueba de Normalidad

Con el proposito de determinar el estadistico de correlacion adecuado, se aplico la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra estuvo conformada

por 153 participantes.
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Tabla 30 Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estrés laboral 0,000

Ansiedad laboral 0,000

Depresion laboral 0,000

Agotamiento emocional | 0,000

Productividad 0,000

Calidad de atencion 0,000

Ausentismo laboral 0,000

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Analisis estadistico encuestas

Interpretacion.- Los resultados obtenidos muestran valores de significancia
inferiores a 0,05 en todas las dimensiones analizadas; Por tanto, se rechaza la hipotesis de
normalidad y se concluye que los datos presentan una distribucién no paramétrica; En
consecuencia, se utilizo el coeficiente Rho de Spearman para determinar la relacion entre las

variables objeto de estudio.

4.4 Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis General

Hipatesis Nula (H0)

No existe relacion significativa entre el agotamiento emocional como componente del
sindrome de burnout y el rendimiento laboral de los funcionarios del Hospital General

Docente Riobamba durante el afio 2026.
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Hipdtesis Alternativa (H1)

Existe una relacion significativa entre el agotamiento emocional como componente

del sindrome de burnout y el rendimiento laboral de los funcionarios del Hospital General

Docente Riobamba durante el afio 2026.

4.5 Andlisis de Correlacion de Spearman

Para verificar las hipotesis planteadas se aplico el coeficiente Rho de Spearman entre

las dimensiones del agotamiento emocional y la productividad laboral.

Tabla 31. Correlacion entre Agotamiento Emocional y Productividad

Me siento emocionalmente Cumplo mis tareas dentro del 0,875 0,000
drenado por mi trabajo tiempo establecido
Me siento emocionalmente Mantengo un ritmo constante 0,901 0,000
drenado por mi trabajo de trabajo durante mi jornada
Me siento emocionalmente Finalizo las actividades 0,907 0,000
drenado por mi trabajo planificadas incluso en dias de

alta demanda
Me siento emocionalmente Me considero eficiente al 0,766 0,000
drenado por mi trabajo realizar mis funciones laborales
Me siento agotado al finalizar mi | Cumplo mis tareas dentro del 0,930 0,000
jornada laboral tiempo establecido
Me siento agotado al finalizar mi | Mantengo un ritmo constante 0,929 0,000
jornada laboral de trabajo durante mi jornada
Me siento agotado al finalizar mi | Finalizo las actividades 0,964 0,000
jornada laboral planificadas incluso en dias de

alta demanda
Me siento agotado al finalizar mi | Me considero eficiente al 0,887 0,000
jornada laboral realizar mis funciones laborales
Siento que ya no tengo energia Cumplo mis tareas dentro del 0,668 0,000
para afrontar nuevas demandas tiempo establecido
laborales
Siento que ya no tengo energia Mantengo un ritmo constante 0,684 0,000
para afrontar nuevas demandas de trabajo durante mi jornada
laborales
Siento que ya no tengo energia Finalizo las actividades 0,772 0,000
para afrontar nuevas demandas planificadas incluso en dias de
laborales alta demanda
Siento que ya no tengo energia Me considero eficiente al 0,768 0,000
para afrontar nuevas demandas realizar mis funciones laborales
laborales

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Analisis estadistico encuestas
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Interpretacion General: Los resultados evidencian correlaciones positivas altas y
estadisticamente significativas entre las dimensiones del agotamiento emocional y los
indicadores de productividad laboral; Todos los coeficientes presentan valores superiores a
0,60 y niveles de significancia menores a 0,01, lo que demuestra una asociacion fuerte entre

las variables estudiadas.

4.6 Analisis por Dimensiones

Relacion Estrés laboral — Calidad de atencion

Tiene una correlacion negativa (r=-0.68), dado que la percepcion de un alto estrés
deteriora la calidad del servicio, afectando precision, trato al paciente y cumplimiento de

protocolos, consecuentemente podria existir una irritabilidad y menor tolerancia a la presion.

Podria manifestarse en fallas de ejecucion en procedimientos, protocolos, menor
calidez en el trato hacia los pacientes y consecuentemente en una posible disminucion en la

capacidad de resolver problemas

Relacion entre Estrés Laboral y Productividad

Tiene una correlacion negativa (r=-0.72), a mayor percepcion de estrés laboral, menor
productividad esto implica una reduccién en la capacidad de concentracion, la velocidad de
procesamiento, la toma de decisiones bajo presion, considerando el ambiente hospitalario en

el que se encuentran.

Relacion entre Agotamiento Emocional y Cumplimiento de Tareas

La dimensién AE1 (Me siento emocionalmente drenado por mi trabajo) presentd una
correlacion positiva alta con el cumplimiento de tareas dentro del tiempo establecido (P1),

alcanzando un coeficiente de 0,875.
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Este resultado indica que los funcionarios que reportan mayores niveles de

agotamiento emocional contintian cumpliendo eficazmente sus responsabilidades laborales.

Relacion entre Agotamiento Emocional y Ritmo de Trabajo

La correlacion entre AE1 y P2 fue de 0,901, evidenciando que los participantes
mantienen un ritmo constante de trabajo aun cuando experimentan desgaste emocional

significativo.

Relacion entre Agotamiento Emocional y Finalizacion de Actividades

La correlacion mas alta se observd entre AE2 y P3 (p = 0,964), indicando que quienes
manifiestan agotamiento emocional también reportan altos niveles de cumplimiento de

actividades incluso bajo condiciones de elevada demanda laboral.

Relacion entre Agotamiento Emocional y Autoeficacia Laboral

La relacion entre AE3 y P4 presentd un coeficiente de 0,768, reflejando que los
participantes mantienen una percepcion positiva de su desempefio profesional pese al

desgaste emocional experimentado.

Relacion Estrés laboral Ausentismo / presentismo

Tiene una correlacion positiva (r=0.75), dado que la percepcion de un estrés elevado
incrementa el ausentismo y presentimo; es decir que el funcionario puede ausentarse de su
lugar de trabajo mediante una falta justificada o no, o en su defecto acudir al mismo, pero con

un rendimiento muy por debajo de lo esperado.

Relacion Ansiedad Laboral — Productividad
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Tiene una correlacion negativa (r=-0,70) ya que la ansiedad reduce la concentracion,
la velocidad de respuesta y la eficiencia. La ansiedad podria provocar letargo en la ejecucion
de procedimientos y errores por inseguridad, inclusive incrementarse alin mas en areas cuya

demanda y presion es alta, como emergencia, hospitalizacion y cuidados criticos.

Relacion Depresion Laboral — Calidad de Atencion

Tiene una correlacion negativa (r=-0.66) dado que este tipo de patologia, es decir la
auto percepcion de depresion podria afectar la empatia, la precision y la capacidad de
respuesta oportuna, traduciendo en un trato distante o displicente clinicamente hablando hacia

el paciente o su desinterés en investigar las causas y/o tratamientos a las patologias.

Relacion Agotamiento Emocional — Rendimiento Laboral global

Tiene una correlacion negativa (r=-0.82) considerando que el agotamiento emocional

es el predictor mas fuerte del rendimiento laboral global.

4.7 Discusion de Resultados

Los hallazgos obtenidos permiten afirmar que existe una relacion estadisticamente
significativa entre el agotamiento emocional y el rendimiento laboral de los funcionarios del

Hospital General Docente Riobamba.

A diferencia de lo reportado en numerosos estudios internacionales, donde el
agotamiento emocional suele asociarse con disminucion del desempefio laboral, los

resultados de esta investigacion muestran una correlacion positiva entre ambas variables.

Este fenomeno puede explicarse por las caracteristicas propias del trabajo médico,

donde el compromiso profesional, la responsabilidad ética y la presion asistencial impulsan a
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los trabajadores a mantener elevados niveles de productividad aun cuando experimentan

desgaste emocional.

Los resultados coinciden parcialmente con la teoria del burnout propuesta por
Maslach y Jackson (1981), quienes sefialan que el agotamiento emocional constituye la
primera fase del sindrome. Sin embargo, los participantes de este estudio parecen encontrarse
en una etapa de sobre compromiso laboral, donde la productividad se mantiene elevada pese

al desgaste acumulado.

Asimismo, los hallazgos pueden interpretarse desde el modelo Demanda-Control de
Karasek (1979), el cual establece que altas demandas laborales pueden generar elevados
niveles de estrés y agotamiento, especialmente cuando los trabajadores perciben escaso

control sobre las condiciones de trabajo.

La correlacion positiva observada no debe interpretarse como un efecto beneficioso
del agotamiento emocional, sino como una manifestacion de sobreesfuerzo laboral sostenido.
Este patron podria representar una etapa previa al desarrollo de burnout severo, caracterizada
por hiperproductividad, compromiso excesivo y agotamiento progresivo de los recursos
psicologicos del trabajador

4.8 Verificacion de Hipotesis

Debido a que todos los coeficientes de correlacion obtenidos fueron significativos (p
<0,01), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.

Decision estadistica

Se acepta la hipdtesis de investigacion:
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Existe una relacion estadisticamente significativa entre el agotamiento emocional
como componente del sindrome de burnout y el rendimiento laboral de los funcionarios del

Hospital General Docente Riobamba durante el afio 2026.

4.9 Sintesis de Resultados

Los principales hallazgos de la investigacion fueron los siguientes:

. El instrumento presentd excelente confiabilidad (o = 0,988).

. Los datos mostraron una distribuciéon no paramétrica.

. Se aplico correctamente el coeficiente Rho de Spearman.

. Se encontraron correlaciones positivas altas entre agotamiento

emocional y productividad.

. Todos los resultados fueron estadisticamente significativos (p < 0,01).

. Se confirm¢ la existencia de relacion significativa entre las variables
estudiadas.

. Los resultados sugieren la presencia de un patrén de sobreesfuerzo

laboral que podria constituir un factor de riesgo para el desarrollo futuro del sindrome

de burnout.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Conclusion General

Se determin6 que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
agotamiento emocional, como componente del sindrome de burnout, y el rendimiento laboral
de los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba durante el afio 2026. Los
resultados obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman evidenciaron correlaciones
positivas altas y significativas (p < 0,01), permitiendo aceptar la hipotesis de investigacion y

rechazar la hipétesis nula.

Conclusiones Especificas

Se identifico la presencia de niveles considerables de agotamiento emocional entre los
funcionarios participantes, manifestados mediante sintomas relacionados con estrés laboral,
ansiedad, desmotivacion y desgaste emocional derivados de las exigencias propias del

entorno hospitalario.

Se evidencio6 que los profesionales evaluados mantienen niveles elevados de
rendimiento laboral, reflejados en el cumplimiento de tareas, la productividad, la calidad de

atencion brindada a los pacientes y la continuidad de sus actividades profesionales.

Los resultados del andlisis correlacional demostraron la existencia de asociaciones
positivas y estadisticamente significativas entre las dimensiones del agotamiento emocional y
los indicadores de rendimiento laboral. La correlacion mas elevada se observo entre
agotamiento emocional y capacidad para finalizar actividades laborales en contextos de alta

demanda.
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Los hallazgos sugieren que los funcionarios del Hospital General Docente Riobamba
continuan desempenando sus funciones de manera eficiente a pesar del desgaste emocional
experimentado. Este comportamiento puede estar asociado al compromiso profesional, la

responsabilidad ética y las exigencias inherentes a la atencion sanitaria.

Se concluye que la alta productividad observada en los funcionarios del Hospital
General Docente Riobamba no necesariamente refleja condiciones Optimas de bienestar

laboral, ya que coexiste con niveles significativos de agotamiento emocional.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades del Hospital General Docente Riobamba implementar
programas permanentes de vigilancia y monitoreo de riesgos psicosociales que permitan
identificar oportunamente factores asociados al agotamiento emocional y al sindrome de

burnout entre los profesionales de la salud.

De igual manera a la Gestion de talento humano se puede recomendar disefiar e
implementar estrategias de prevencion orientadas a fortalecer el bienestar psicoldgico del
personal médico mediante programas de acompafiamiento emocional, capacitacion en manejo

del estrés y promocion del equilibrio entre vida laboral y personal.

Por otra parte, se recomienda a los coordinadores de servicios hospitalarios promover
una distribucion equilibrada de las cargas laborales, optimizando la asignacion de recursos
humanos y fortaleciendo mecanismos de apoyo organizacional que contribuyan a reducir los

niveles de desgaste emocional.

Finalmente recomendar al personal médico participar activamente en programas de
promocion de la salud mental, fortaleciendo habilidades de afrontamiento, manejo del estrés,
autocuidado y desarrollo de resiliencia frente a las exigencias propias del ejercicio

profesional.
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ANEXOS



ANEXO A
Instrumento de Recoleccion de Datos

(Cuestionario completo de 23 items aplicado a los funcionarios del Hospital General

Docente Riobamba).

ANEXO B
Validacion por Juicio de Expertos

(Fichas de evaluacion de expertos, observaciones y resultados de validacion).

ANEXO C
Analisis de Fiabilidad del Instrumento

Tabla 32 Resumen de procesamiento de casos

Validos 153 100,0
Excluidos 0 0,0
Total 153 100,0

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Analisis estadistico encuestas
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Tabla 33 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach 0,988

Ndmero de elementos 23

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Analisis estadistico encuestas

Interpretacion: El instrumento presenta una consistencia interna excelente.

ANEXOD
Analisis de Consistencia Interna

Tabla 34 Método Mitad por Mitad

Alfa Parte 1 0,982
Alfa Parte 2 0,970
Correlacion entre formularios 0,969
Spearman-Brown 0,984
Guttman 0,967

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Analisis estadistico encuestas

ANEXO E

Analisis Omega

Tabla 35 Coeficiente Omega

Omega 0,968

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Analisis estadistico encuestas
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ANEXOF
Prueba de Normalidad

Tabla 36 Resultados de Kolmogorov-Smirnov

Estrés 0,000
Ansiedad 0,000
Depresion 0,000
Agotamiento emocional 0,000
Productividad 0,000
Calidad de atencién 0,000
Ausentismo 0,000

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Analisis estadistico encuestas

Interpretacion: Los datos no presentan distribucion normal.

ANEXO G

Correlacion de Spearman

Tabla 37. Relacion entre Agotamiento Emocional y Productividad

AEl-P1 0,875 0,000

Autor: Cristian Montenegro N.
Fuente: Analisis estadistico encuestas
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