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INTRODUCCION

La evaluacion del rendimiento de un sitio web es un aspecto crucial en el &mbito digital,
ya que influye directamente en la experiencia del usuario y en la efectividad de la
comunicacion de una institucion. En este contexto, la Universidad Estatal de Bolivar ha
reconocido la importancia de contar con una pagina web que no solo sea informativa, sino

que también funcione de manera 6ptima y eficiente.

La creciente competencia en el entorno educativo en linea y las expectativas cambiantes
de los usuarios exigen que las instituciones evallen y mejoren constantemente sus
plataformas digitales. Este estudio tiene como objetivo analizar el rendimiento de la
pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar, identificando areas de fortaleza y

oportunidades de mejora.

A través de una evaluacidn sistematica, se busca proporcionar recomendaciones practicas
y especificas que ayuden a optimizar la experiencia del usuario y a garantizar que el sitio
web cumpla con los estandares actuales de accesibilidad y usabilidad plasmando asi
soluciones aplicables en el plan de accion titulado “Plan de accion para optimizar el

rendimiento y la experiencia general del sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar”.

El proyecto se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Se aborda la problematica relacionada con la evaluacion del sitio web de la
Universidad Estatal de Bolivar. Ademas, se presenta la justificacion que manifiesta los
aportes que este proyecto brindard. Asimismo, se enuncian los objetivos generales y

especificos que encaminaran la investigacion.

Capitulo I1: Concierne al marco teorico. En él, se presentan antecedentes de proyectos
relacionados a la tematica. Ademas, se investigan las bases cientificas sobre el cual se
apoyara el desarrollo. Por Gltimo, se exponen los conceptos relevantes y las normativas

legales.



Capitulo I11: Este apartado se centra en la metodologia elegida para la investigacion. En
él, se establece el tipo de investigacion, el enfoque seleccionado, asi como las técnicas de
recopilaciéon de datos que en este caso se optd por encuestas y analisis documentales.
Ademas, se describe el universo, poblacién y muestra utilizada. Por ultimo, se explica

como se procesara la informacion.

Capitulo 1V: Este capitulo aborda los resultados y discusion. Primero, se representan los
resultados mediante tablas y graficos, para después interpretarlos. A partir de esto, se ha
elaborado el plan de accion para optimizar el rendimiento y la experiencia general del
sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar, anexado al final del documento. Para
finalizar, se presentan las conclusiones alcanzadas al culminar con la investigacion, asi

como también las recomendaciones y los anexos.



RESUMEN

El objetivo de este trabajo de titulacion es llevar a cabo una evaluacién del rendimiento
de la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar, con el fin de identificar areas de
mejora y establecer un plan de accién para optimizar su funcionamiento. Se emplearon
herramientas de analisis de rendimiento para medir aspectos clave como el tiempo de
carga, la usabilidad y la accesibilidad del sitio. La metodologia utilizada combina un
enfoque cuantitativo y cualitativo, permitiendo obtener datos precisos junto con la
percepcion de los usuarios sobre la experiencia en el sitio. A partir de los resultados
obtenidos, se elabora un plan de accion que detalla estrategias y recomendaciones
concretas para mejorar el rendimiento del sitio web. Este plan servird como guia para la
institucion en la implementacion de mejoras que beneficiaran a los usuarios y optimizaran

la experiencia en linea.

Palabras clave: RENDIMIENTO, PAGINA WEB, USABILIDAD,
ACCESIBILIDAD



ABSTRACT

The objective of this thesis is to evaluate the performance of the website of the
Universidad Estatal de Bolivar. To achieve this, various metrics will be analyzed,
including loading speed, accessibility, and user experience. A comprehensive assessment
will be conducted using both quantitative and qualitative methods, allowing for a
thorough understanding of the site’s strengths and weaknesses. After the evaluation, an
action plan will be developed, detailing potential pathways for optimizing the website.
This plan will provide recommendations based on best practices in web performance and
usability. The results of the evaluation will serve as a foundation for future improvements,

ensuring that the website meets the needs of its users effectively.

Keywords: PERFORMANCE, WEBSITE, USABILITY, ACCESSIBILITY



CAPITULO I

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.  Descripcion del Problema
La presencia en linea es cada vez mas critica para las instituciones de educacion superior,

ya que los sitios web se han convertido en la principal interfaz entre la universidad y sus
diversos grupos de interés, como estudiantes, personal, empresas y el publico en general.
En el caso de la Universidad Estatal de Bolivar, es fundamental evaluar el rendimiento de
su sitio web para garantizar que esté optimizado y cumpla con las expectativas y

necesidades de sus usuarios.

Segln un estudio de la Comision Europea, "mas del 80% de los ciudadanos y empresas
de la UE utilizan internet para buscar informacion sobre servicios publicos” (Comision
Europea, 2020). Esto subraya la importancia de que las instituciones educativas tengan
un sitio web eficaz que satisfaga las necesidades de sus diversos grupos de interés.
Ademas, investigaciones recientes han demostrado que "la calidad del sitio web de una
universidad tiene una influencia significativa en la percepcion y las decisiones de los
estudiantes” (Gomes & Romao, 2018).

Una evaluacion integral del sitio web permite a las universidades identificar areas de
mejora y desarrollar estrategias para optimizar su presencia en linea. Esto es
especialmente relevante en el caso de la Universidad Estatal de Bolivar, ya que su sitio

web es la principal interfaz entre la institucion y sus grupos de interés.

La importancia de contar con un sitio web efectivo se ha visto ain mas acentuada en los
ultimos afios debido a la creciente digitalizacion de la educacion superior y la necesidad

de ofrecer una experiencia en linea satisfactoria a los estudiantes y otros usuarios.

1.2. Formulacion del Problema

¢Como evaluar la eficiencia y rendimiento del sitio web de la Universidad Estatal de
Bolivar identificando areas de mejora y proponiendo acciones correctas para optimizar el

desempefio del sitio?



1.3.  Preguntas de Investigacion

¢Cuales son las principales fortalezas del sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar
en términos de usabilidad, accesibilidad, arquitectura de la informacion, disefio y

contenido?

¢Cuales son las principales debilidades y areas de mejora del sitio web de la Universidad

Estatal de Bolivar que afectan la satisfaccion y experiencia de los usuarios?

¢Como se puede evaluar el rendimiento general del sitio web de la Universidad Estatal
de Bolivar y su capacidad para satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de
interés (estudiantes, personal, empresas, publico en general)?

¢Qué aspectos clave se deben considerar para realizar una evaluacion integral del sitio

web de la Universidad Estatal de Bolivar y determinar su situacién actual?

1.4. Justificacion

En la actualidad la presencia y la calidad de los sitios web de las instituciones de
educacion superior son aspectos clave para atraer y satisfacer a los estudiantes, el personal
y otros grupos de interés. Un analisis exhaustivo del sitio web permitira identificar los
aspectos que funcionan bien y las areas que requieren mejoras, lo cual es fundamental
para mejorar la experiencia de los usuarios y la competitividad de la universidad en el

entorno digital.

Si bien existen estudios sobre la evaluacion de sitios web universitarios, el analisis del
caso particular de la Universidad Estatal de Bolivar aportard conocimientos y hallazgos
novedosos que podran ser de utilidad para otras instituciones similares en el contexto

ecuatoriano.

La investigacion permitird generar recomendaciones especificas para la universidad,
ampliando el conocimiento existente sobre evaluacion de sitios web en el ambito de la

educacion superior.

Este proyecto de investigacion es factible de realizar debido a la disponibilidad de
informacién y datos relacionados con el sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar,
asi como el acceso a los usuarios y partes interesadas que podran proporcionar

informacion valiosa para el analisis.



Los principales beneficiarios de esta investigacion seran la propia Universidad Estatal de
Bolivar, ya que podra utilizar los resultados y recomendaciones para mejorar la calidad y
la eficacia de su sitio web. Adicionalmente, los estudiantes, el personal y el pablico en
general que interactian con el sitio web se veran beneficiados al contar con una

plataforma digital mas eficiente y adaptada a sus necesidades.

1.5.  Objetivos: General y Especificos

Objetivo General:

Evaluar el rendimiento actual del sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar

Objetivos Especificos:

¢ Investigar y analizar metodologias existentes para la evaluacion del rendimiento
de sitios web.

e Evaluar el rendimiento de la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar
utilizando la metodologia seleccionada.

e Proponer un plan de accién con recomendaciones especificas para mejorar el
rendimiento y la experiencia general del sitio web de la Universidad Estatal de

Bolivar.

1.6.  Hipotesis o Idea a Defender

La falta de evaluaciones previas del sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar
plantea la necesidad de realizar una evaluacion exhaustiva para identificar posibles
deficiencias en su rendimiento, especialmente en areas criticas como velocidad de

carga, usabilidad y accesibilidad.

1.7.  Variables (Operacionalizacion)
No Aplica



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
Para el anélisis de la pagina web de la universidad Estatal de Bolivar he tomado como

referencia varios casos de investigacion que se fundamentan por el uso de la norma

ISO/IEC 25002 que se fundamenta en la evaluacion de la calidad y sistemas software

En la revista Latinoamericana de Ingenieria de Software, en el articulo titulado
“Evaluacion de los Frameworks en el Desarrollo de Aplicaciones Web con Python”
escrito por Molina Rios J, Loja Mora N, Zea Ordofiez M mencionan que “Antes de
realizar una evaluacion se considera indispensable conocer y comprender el
funcionamiento de los elementos que se vaya a cotejar, para ello es recomendable emplear
tablas para la comparacion de las caracteristicas, teniendo como referencia sitios web
confiables que aporten documentacion sobre los frameworks y el empleo de estandares

de calidad para su determinacion” (Molina, Loja, Zea, & Loaiza, 2016)

En la revista lopScience, en el articulo titulado “A Review of Website Measurement for
Website Usability Evaluation” escrito por Nur Sukinah Aziz “Algunas de las mediciones
de usabilidad se centran en expertos solo para medir la evaluacion y otras se centran en
usuarios reales. Cada una de las mediciones del sitio web tiene ventajas y desventajas. El
investigador debe determinar el alcance, el contexto y la razon al evaluar la usabilidad
del sitio web.” (Aziz, Sulaiman, ldayu, Zakaria, & Yaacob, 2021)

En el trabajo elaborado por: Lorena Paulina, Molina Valdiviezo Alex Leonardo, Bufiay
Yuguilema previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en sistemas y computacién con
el tema: “Analisis de usabilidad de aplicaciones web basadas en interfaces de usuario
adaptativas”, concluye que: “La carencia de aplicacion de criterios de usabilidad en los
sistemas informaticos causa dificultades en la interaccion y facilidad de uso; por esta
razdn, es importante analizar el nivel de usabilidad para garantizar que los sistemas sean
comprensibles, interactivos y navegables, por consiguiente, es necesario dar
cumplimiento a los criterios de usabilidad de las interfaces adaptativas y asi implementar
interfaces usables y evitar la funcionalidad errénea de la misma.”(Lorena, Molina, &

Bunay)



En el trabajo elaborado por: Adrian VVazquez Sanisisidro previo a la obtencion del titulo
de Ingeniero en Tecnologias de las telecomunicaciones con el tema: “Optimizacion de
Paginas Web: Vision tedrica y andlisis préctico”, concluye que: “existen algunas
optimizaciones muy sencillas de realizar como, por ejemplo, optimizar las imagenes y
ajustarlas al tamafio con el que se utilizan. Este tipo de optimizaciones absolutamente
triviales proporcionan una gran mejora en la experiencia del usuario, ademas de un gran

ahorro en el ancho de banda del servidor” (Vazquez).

2.2.  Cientifico
Qué es el rendimiento web

El rendimiento web se refiere a la eficiencia y rapidez con la que se cargan y se muestran
las paginas web en los navegadores de los usuarios. Incluye diversos factores como el
tiempo de carga de la pagina, la capacidad de respuesta, la velocidad de procesamiento y
la optimizacion de los recursos utilizados (imagenes, scripts, estilos, etc.). Un buen
rendimiento web es crucial para mejorar la experiencia del usuario, aumentar la retencion

de visitantes y optimizar el posicionamiento en motores de busqueda. (Khaled, 2024)
Factores que afectan el rendimiento de un sitio web

Tiempo de carga del servidor: La rapidez con la que un servidor responde a las
solicitudes de los wusuarios es crucial. Un servidor lento puede aumentar
significativamente el tiempo de carga de una pagina web. "EI tiempo de carga del
servidor es uno de los principales factores que afectan el rendimiento web, ya que un
servidor lento puede retrasar considerablemente la entrega de contenido a los usuarios.”
(Miller, 2021).

Optimizacion de imagenes y recursos multimedia: La compresion y optimizacion de
iméagenes y recursos multimedia puede reducir significativamente el tamafio de los
archivos y mejorar el tiempo de carga. El uso de formatos de imagen eficientes, como
WebP o AVIF, puede reducir el tamafio de los archivos en hasta un 30% en comparacién

con formatos tradicionales como JPEG o PNG. (Google Developers, 2023).

Cadigo limpio y bien estructurado: Un cédigo desordenado y con repeticiones puede
ralentizar la carga de la pagina y dificultar el mantenimiento del sitio web. La
minificacion del codigo HTML, CSS y JavaScript puede reducir el tamafio de los archivos

y mejorar el rendimiento.



Utilizacion de la cache del navegador: La correcta configuracion de la caché del
navegador puede reducir significativamente el nimero de solicitudes al servidor y
mejorar el tiempo de carga. El uso de un sistema de caché efectivo puede reducir hasta en

un 80% el tiempo de carga de una pagina.

Rendimiento del servidor y alojamiento web: Un servidor lento o con una
configuracién inadecuada puede afectar significativamente el rendimiento del sitio web.
La eleccion de un proveedor de alojamiento web confiable y con un buen rendimiento es

crucial para mantener un sitio web rapido y fiable.

Metricas e indicadores para evaluar el rendimiento de sitios web
Métricas de velocidad y tiempo de carga

Tiempo de Carga Inicial (First Contentful Paint - FCP)

El First Contentful Paint (FCP) mide el tiempo que tarda el navegador en renderizar el
primer fragmento de contenido DOM visible, lo cual es crucial para la percepcién de

rapidez por parte del usuario. (Google Developers, 2021).
Tiempo hasta Interactuar (Time to Interactive - TTI)

El Time to Interactive (TTI) mide el tiempo necesario para que una pagina sea
completamente interactiva y responda a las acciones del usuario, lo cual es esencial para

una buena experiencia de usuario. (Google Developers, 2021).
Tiempo de Blogueo Total (Total Blocking Time - TBT)

El Total Blocking Time (TBT) mide el tiempo total durante el cual la pagina esta
bloqueada y no responde a las interacciones del usuario entre el FCP y el TTI, afectando

directamente la capacidad de respuesta de la pagina. (Google developers, 2021).
Largest Contentful Paint (LCP)

El Largest Contentful Paint (LCP) mide el tiempo que tarda en cargarse el elemento mas
grande del contenido visible en la ventana gréfica, asegurando que la parte mas

significativa del contenido se carga rapidamente. (Google developers, 2021).
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Cumulative Layout Shift (CLS)

El Cumulative Layout Shift (CLS) mide la cantidad total de todos los cambios de disefio
inesperados durante la carga de la pagina, mejorando la estabilidad visual y previniendo

movimientos inesperados de los elementos. (Google developers, 2021).

Métricas de experiencia de usuario
Tasa de Rebote (Bounce Rate)

"La tasa de rebote es el porcentaje de sesiones de una sola pagina en las que no hubo

interaccion con la pagina.” (Google Analytics, 2021).
Duracion de la Visita (Average Session Duration)

"La duracion media de la sesion es la cantidad promedio de tiempo que los usuarios pasan

en su sitio durante una sesion.” (Google Analytics, 2021).
Paginas Vistas (Pageviews)

"Las paginas vistas son el nimero total de paginas vistas. Se cuentan las vistas repetidas
de una sola pagina.” (Google Analytics, 2021) .

Paginas por Sesion (Pages per Session)

"Las paginas por sesion (Paginas/Sesion) es el nimero promedio de paginas vistas durante

una sesion en su sitio web." (Google Analytics, 2021).
Tasa de Conversion (Conversion Rate)

"La tasa de conversion es el porcentaje de usuarios que completan una accion deseada

(una conversion) del total de usuarios." (Google Analytics, 2021).
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Metricas técnicas
Tamarnio de la pagina web

El tamafio total de la pagina web, incluyendo el HTML, CSS, JavaScript y otros recursos,
es una métrica importante que afecta directamente el rendimiento y la experiencia del
usuario. Segun el estudio de HTTP Archive en 2023, el tamafio medio de una pagina web

a nivel global es de 2.5 MB.

"El tamafio de una pagina web es un factor clave que determina su tiempo de carga y
rendimiento general. Los sitios web mas ligeros tienden a cargarse mas rapido y ofrecen

una mejor experiencia de usuario™” (Lara, 2021).
NuUmero de recursos

El numero de recursos (archivos CSS, JavaScript, imagenes, etc.) que conforman una
pagina web también impacta su rendimiento. Cada recurso adicional implica una solicitud
HTTP adicional, lo que aumenta el tiempo de carga. Segun el estudio de HTTP Archive,

el promedio de recursos por pagina web a nivel global es de 95 en 2023.

"Reducir el nimero de recursos de una pagina web es crucial para minimizar el tiempo
de carga. Cada recurso adicional representa una nueva solicitud que debe procesarse, lo

que ralentiza la carga de la pagina" (Nielsen, 2021).
Optimizacion del codigo

La optimizacién del cédigo HTML, CSS y JavaScript es fundamental para mejorar el
rendimiento de una pagina web. Esto incluye técnicas como la minimizacién, compresion

y eliminacion de codigo innecesario.

"La optimizacién del cddigo fuente es una estrategia clave para acelerar la carga de las
paginas web. Al reducir el tamafio y la complejidad del cédigo, se disminuye la cantidad

de datos que el navegador debe procesar" (Souders, 2007).
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Otras métricas relevantes
Metricas de SEO (Search Engine Optimization)

Las métricas de SEO son fundamentales para evaluar la optimizacion de una pagina web
para los motores de busqueda.

Velocidad de carga: "La velocidad de carga de una pagina web es un factor clave que
los motores de busqueda tienen en cuenta para determinar el posicionamiento™ (Fishkin,
2019).

Optimizacion de titulos y descripciones: "Los titulos y descripciones meta bien
optimizados ayudan a mejorar la visibilidad y el CTR (Click-Through-Rate) en los
resultados de bdsqueda" (Enge, Spencer, & Stricchiola, 2015).

Presencia de keywords relevantes: "La inclusion estratégica de keywords en el
contenido, etiquetas y estructura de la pagina web es esencial para la optimizacion SEO"
(Ledford, 2009).

Meétricas de seguridad

Presencia de certificado SSL/TLS: "Un certificado SSL/TLS vélido es fundamental
para garantizar la seguridad de la comunicacion entre el usuario y el sitio web" (Stallings,
2017).

Ausencia de vulnerabilidades conocidas: "Las paginas web deben estar libres de
vulnerabilidades de seguridad conocidas para evitar ataques y garantizar la proteccion de

los datos de los usuarios™ (Pfleeger & Pfleeger, 2006).

Cumplimiento de estandares de seguridad: "ElI cumplimiento de estandares de
seguridad, como OWASP, ayuda a mitigar riesgos y fortalecer la proteccion del sitio web"
(OWASP, 2023).

Métricas de accesibilidad

La accesibilidad web es crucial para garantizar que el sitio web sea inclusivo y funcione

correctamente para usuarios con diversas capacidades.
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Cumplimiento de pautas WCAG: "Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG) son el estandar internacional para la accesibilidad web" (W3C, 2018).

Presencia de etiquetas alt en imagenes: "Las etiquetas alt proporcionan una alternativa
textual para las iméagenes, lo que mejora la accesibilidad para usuarios con discapacidades
visuales" (Thatcher, y otros, 2006).

Navegacion con teclado: "La capacidad de navegar por el sitio web utilizando

unicamente el teclado es fundamental para la accesibilidad" (Henry, 2021).
Modelos y metodologias para la evaluacion del rendimiento web
Modelos de calidad y rendimiento web

WEBQUAL

Descripcion: Este modelo se centra en la calidad de la experiencia del usuario en sitios
web. Evalla dimensiones como la usabilidad, la funcionalidad, la estética y la

interactividad.

Dimensiones Clave:

Usabilidad: Facilidad de uso y navegacion.

Confianza: Seguridad y credibilidad del sitio.

Estética: Atractivo visual y disefio.

Interactividad: Capacidad de interactuar y recibir retroalimentacion.
WAMMI (Web Assessment Metric for the Measurement of Interactivity)

Descripcion: WAMMI es una herramienta que mide la satisfaccidon del usuario con un

sitio web, enfocandose en la interaccion y la usabilidad.
Aspectos Evaluados:

Satisfaccion general.

Facilidad de aprendizaje.

Eficiencia en la tarea.

Memorizacién del sitio.
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Metodologias de evaluacion de rendimiento web
Pruebas de Carga

Descripcion: Consisten en simular un ndmero creciente de usuarios que acceden al sitio

web para evaluar cdmo se comporta bajo diferentes niveles de carga.

Obijetivos: Identificar cuellos de botella en el rendimiento, medir los tiempos de respuesta

y determinar la capacidad de manejo del servidor.
Auditorias de Rendimiento

Descripcion: Revisiones sistematicas del sitio web que evaltan su rendimiento en

términos de tiempos de carga, eficiencia del codigo y uso de recursos.
Elementos Evaluados:

Andlisis de la estructura del sitio.

Revision de configuraciones del servidor.

Evaluacién de la optimizacion de imagenes y scripts.

Andlisis de Usabilidad

Descripcion: Evaluar cémo los usuarios interactian con el sitio web para identificar

problemas que puedan afectar el rendimiento y la satisfaccion del usuario.

Métodos Comunes: Entrevistas, encuestas y pruebas de usuario.

Herramientas y técnicas de analisis del rendimiento web
Herramientas de Monitoreo y Pruebas

Google PageSpeed Insights: Proporciona un analisis detallado del rendimiento y

recomendaciones para mejorar.

WebPageTest: Permite realizar pruebas de carga en diferentes condiciones y desde

diferentes ubicaciones geograficas.
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Técnicas de Optimizacion

Minificacion de Recursos: Reducir el tamafio de archivos CSS, JavaScript y HTML para

mejorar los tiempos de carga.

Compresion de Archivos: Utilizar compresion Gzip para disminuir el tamafio de los datos

transmitidos.

Normas ISO o estandares a utilizar

Norma ISO 25002

La norma ISO/IEC 25002:2024, titulada "Systems and software engineering — Systems
and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software
quality models", es un estandar internacional que define un modelo de calidad para
productos de software y sistemas de software. Esta norma forma parte de la familia de
normas ISO/IEC 25002, también conocida como SQuaRE.

La ISO 25002 establece ocho caracteristicas principales de calidad: funcionalidad,
eficiencia de desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad,
mantenibilidad y portabilidad. Cada una de estas caracteristicas se divide en
subcaracteristicas y atributos de calidad mas especificos. EI modelo de calidad definido
en esta norma puede ser utilizado para especificar, medir y evaluar la calidad de los
sistemas de software. (International Organization for Standardization, 2024)

2.3. Conceptual

Sitio Web

Un sitio web es un conjunto de paginas web relacionadas y accesibles a través de Internet.
Tipicamente, un sitio web contiene informacion, servicios o productos, y esta disefiado

para ser navegado e interactuado por los usuarios.

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), un sitio web se define
como "un conjunto de recursos de informacion accesibles a través de Internet y que, en
conjunto, forman una entidad logica y coherente” (International Organization for
Standardization, 2015).
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Tasa de Rebote

La tasa de rebote (en inglés, bounce rate) es una métrica utilizada en el analisis web que
mide el porcentaje de visitantes que abandonan un sitio web después de ver solo una
pagina.

Optimizacion

La optimizacion (en inglés, optimization) se refiere al proceso de mejorar el rendimiento,

la eficiencia, la eficacia o la calidad de un sistema, proceso o producto.

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), la optimizacion se define
como "el proceso de encontrar la mejor solucion de entre un conjunto de alternativas, de

acuerdo con ciertos criterios” (International Organization for Standardization, 2015)
Archivos Multimedia

Los archivos multimedia son archivos digitales que contienen diferentes tipos de

contenido, como audio, video, imagenes 0 animaciones.

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), los archivos multimedia se
definen como "archivos que contienen datos que pueden ser percibidos por los sentidos
humanos, como sonido, imagen, texto o video" (International Organization for
Standardization, 2023).

Scripts

Los scripts son programas 0 secuencias de comandos que se ejecutan en un sistema

informatico para automatizar tareas o procesos.

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), un script se define como
"un programa o secuencia de instrucciones disefiado para ser ejecutado por un intérprete

de comandos" (International Organization for Standardization, 2015).
CMS

Un CMS (Content Management System) es un sistema de gestion de contenidos que

permite crear, editar, administrar y publicar contenido web de manera sencilla y eficiente.

Segun la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO), un CMS se define como

"un sistema de software que proporciona funcionalidad para la creacion, gestion,
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distribucion, publicacion y descubrimiento de contenido digital” (International

Organization for Standardization, 2020).
Rendimiento web

El rendimiento web se refiere a la velocidad y eficiencia con la que un sitio web o

aplicacion web se carga y funciona para los usuarios.

Segln la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), el rendimiento web se
define como "la medida de la efectividad y eficiencia con la que una aplicacion web o un
sitio web cumple con los requisitos y expectativas de los usuarios” (International

Organization for Standardization, 2024).
Evaluacion Web

La evaluacién web es un proceso sistematico y objetivo que se utiliza para juzgar el valor
y el mérito de un sitio web. Esta evaluacion se realiza en base a una serie de criterios
predefinidos que se consideran importantes para el proposito del sitio web. Los resultados
de la evaluacion web se pueden utilizar para mejorar el sitio web y para tomar decisiones
informadas sobre su futuro. (W3C, 2018)

2.4.  Legal

"El Codigo Organico de la Economia Social del Conocimiento, la Creatividad y la
Innovacion (Cadigo Ingenios) marca un paso dentro del sistema de Propiedad Intelectual
debido a que promueve el uso de Software libre, tecnologia que no sélo permite conocer
el codigo fuente de sus programas sino también posibilita la modificacion de las
herramientas informaticas de acuerdo a las necesidades de cada persona”. (Gobierno del
Ecuador, 2016)

En base a la Resolucién No. C.D. 595 emitida por el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social la cual regula las actividades relacionadas con el uso de

tecnologias de la informacién y comunicaciones.
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En el capitulo I art. 4.- Términos sefala que:

Software: Es todo aquello que contiene componentes l6gicos de un computador.
Programas de computadora que sirven para interactuar y controlar el sistema operativo y
sirve como herramienta que realiza tareas de mantenimiento, soporte para la construccién

y ejecucion de programas.

En el capitulo Il politica para el uso adecuado de las tecnologias de informacion y

comunicaciones, Art. 5.- Lineamientos generales en el punto cinco sefiala que:

El acceso al area de infraestructura informética es restringido y Unicamente ingresara

personal autorizado (Asamblea Nacional, 2016)

La pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar trabaja con el CMS “JOOMLA”, al
ser un software libre no existe impedimento legal para realizar el trabajo de investigacién
sobre la evaluacion del rendimiento del mismo ademés de trabajar conjuntamente con el

director del departamento de TICS teniendo asi el acceso seguro y autorizado al sistema.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1.  Tipo de Investigacion
Investigacion Descriptiva: La investigacion descriptiva permitira detallar y caracterizar

de manera objetiva el estado actual de la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar.
Esto implica recopilar y analizar datos cuantitativos sobre indicadores clave como

tiempos de carga, trafico de usuarios, tasas de rebote y métricas de usabilidad.

Investigacion Exploratoria: A través de la investigacion exploratoria se podra
profundizar en la comprension de las percepciones, necesidades y desafios que enfrentan

los diferentes perfiles de usuarios de la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar.

Investigacion Bibliogréafica: La investigacion bibliografica ayudara a fundamentar su
evaluacion de la pagina web a partir de la revision de literatura relevante sobre buenas
précticas, tendencias y estandares en el disefio y rendimiento de sitios web

universitarios.

3.2.  Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion para este proyecto sera mixto, combinando enfoques
cuantitativo y cualitativo. La investigacion cuantitativa se enfocara en la recopilacién y
analisis de métricas de rendimiento objetivas. Y la investigacion cualitativa aportara

informacion valiosa sobre las percepciones y experiencias de los usuarios.

3.3.  Métodos de Investigacion

Método Cuantitativo
Este método se enfocaria en la recopilacién y analisis de datos numéricos sobre el
rendimiento del sitio web, como tiempos de carga, tasas de rebote, nimero de visitantes

y métricas de conversion. Mediante el uso de herramientas de analisis web y pruebas de
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rendimiento, se obtendran datos cuantitativos que permitiran medir de manera objetiva el

desempefio del sitio.

Método Cualitativo

A través de este método se aportard informacion valiosa sobre las experiencias y
percepciones de los usuarios del sitio web. A través de encuestas, entrevistas y técnicas
de observacion, se buscara comprender los niveles de satisfaccion de los usuarios con

respecto a la usabilidad y facilidad de navegacion del sitio.

3.4.  Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Encuesta de opinion

La encuesta permitira recopilar informacion de una muestra mas amplia de usuarios del
sitio web (estudiantes, docentes, personal administrativo). Se podra obtener datos
cuantitativos sobre la percepcién del rendimiento del sitio web, problemas comunes,
necesidades y expectativas de los usuarios. Los resultados ayudaran a identificar las areas

prioritarias a optimizar.
Analisis Documental (Lighthouse )

El analisis documental es una técnica de investigacion que implica la revision sistematica
de documentos existentes para extraer informacion relevante. Este método permite
identificar patrones, tendencias y relaciones en los datos. Es especialmente util en

estudios cualitativos y en la evaluacion de programas.

3.5.  Universo, Poblacién y Muestra

El universo en este caso es la totalidad de los usuarios del sitio web de la universidad.
Esto incluye a estudiantes, docentes, personal administrativo y cualquier otro tipo de

usuario que acceda al sitio web.
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La poblacion es el subconjunto del universo al que se tiene acceso y del que se obtuvo
informacion para el estudio. En este caso, la poblacién esta conformada por: estudiantes
de la universidad, docentes y personal administrativo de las principales areas.

La poblacién en total a la que cual se obtuvo acceso son 8500 personas

Para determinar el tamarfio de la muestra, se trabajo con el margen de error del 8% la cual

es una escala intermedia del margen de error que consta del 5% al 10%

Para calcular el tamafio de la muestra de una poblacion de 8500 personas con un margen

de error del 8% se utilizé la siguiente formula:
n=N/(1+N%*(e"2))

Donde:

n es el tamafio de la muestra

N es el tamafio de la poblacion

e es el margen de error (expresado como decimal)
Aplicando los valores a la formula:
n=8500/ (1 + 8500 * (0.08"2))

n =8500/ (1 + 8500 * 0.0064)

n=8500/ (1 + 54.40)

n = 8500/ 55.40

n =153.429

Redondeando el resultado, el tamafio de la muestra serd de aproximadamente 154

personas.

Esto significa que, para una poblacion de 8500 personas y un margen de error del 8%, se
tomo6 una muestra de 154 personas para que los resultados sean representativos de la

poblacién.
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3.6.  Procesamiento de la Informacion

Se llevo a cabo una recoleccion exhaustiva de datos, inventariando detalladamente los
recursos que componen el sitio web y registrando cuidadosamente los tiempos de carga
de las principales paginas. Para este fin, se utilizaron herramientas de analisis de
rendimiento como Lighthouse, para la generacion de informes y Google Forms, las cuales

permitieron obtener métricas fundamentales sobre el desempefio actual del sitio.

Posteriormente, se procedio al andlisis de los datos recopilados, identificando los
elementos que mas afectan negativamente el tiempo de carga y se calculd el impacto

especifico.

La informacidn se organizé en tablas, graficos y diagramas que facilitaron el anélisis y la

presentacion de resultados para el calculo de métricas clave.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION (Desarrollo de la metodologia)
4.1.  Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
4.1.1. Aplicacién de la metodologia WEBQUAL
4.1.1.1. Objetivo de la evaluacion.

El objetivo de esta evaluacion fue analizar la usabilidad y accesibilidad del sitio web de la
Universidad Estatal de Bolivar, con el fin de identificar dreas de mejora que optimizaran la
experiencia del usuario. A través de una encuesta dirigida a los usuarios del sitio y un analisis
técnico utilizando la herramienta PageSpeed, se evalué la efectividad del disefio y la
funcionalidad del sitio, asi como su capacidad para atender las necesidades de su comunidad

académica.
4.1.1.2. Usuarios Objetivo

La poblacion objetivo de esta evaluacidn estuvo conformada por estudiantes, docentes y
personal administrativo de la Universidad Estatal de Bolivar. Este grupo representa un
subconjunto del universo total, al cual se tuvo acceso para la recoleccion de informacién
necesaria para el estudio. Con una poblacion total de aproximadamente 8,500 personas y
un margen de error del 8%, se determiné que una muestra de 154 individuos seria
suficiente para obtener resultados representativos. Esta muestra incluyé una diversidad
de usuarios, asegurando que se capturaran diferentes perspectivas sobre la usabilidad y
accesibilidad del sitio web, lo que contribuy6 a una evaluacion mas completa y precisa

de la experiencia del usuario.
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4.1.1.3. Recoleccién de datos. (Encuesta y Analisis)

4.1.1.3.1. Analisis documental de Google Lighthouse

Metricas de Rendimiento: Las métricas de rendimiento evaltan la velocidad y eficiencia
de carga de una pagina web, indicando la rapidez con la que los usuarios pueden ver y

interactuar con el contenido.

Metricas de Accesibilidad: Las métricas de accesibilidad evalGan que tan facil es para
las personas con discapacidades utilizar un sitio web, asegurando que todos los usuarios

puedan acceder a la informacion y funciones.

Practicas Recomendadas: Las practicas recomendadas son directrices que aseguran que
un sitio web siga los estandares de seguridad y calidad, mejorando su confiabilidad y
usabilidad.

SEO (Optimizacion para Motores de Busqueda): Las métricas de SEO evaluan la
optimizacion de un sitio para motores de bisqueda, ayudando a mejorar su visibilidad y
ranking en los resultados de busqueda.
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Figura 1
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Evaluacion general del sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar en Lighthouse

26



Ponderacion de Lighthouse (Rendimiento)

Figura 2
Lighthouse 10
Auditar Peso
First Contentful Paint 10%
indice de velocidad 10%
Largest Contentful Paint 25%
Tiempo de blogueo total 30%
Cambio de diseno acumulado 25%

First Contentful Paint (FCP): Es una métrica de rendimiento web que mide el
tiempo que transcurre desde que un usuario solicita una pagina hasta que se
renderiza el primer elemento de contenido visible en la pantalla. Este contenido
puede ser un texto, una imagen, entre otros.

Speed Index (S1): Indica la rapidez con la que se puede ver el contenido de una
pagina.

Renderizado del mayor elemento con contenido (LCP): El renderizado del
mayor elemento con contenido indica el tiempo que se tarda en dibujar el texto o
la imagen de mayor tamafio ]

Total Blocking Time (TBT): Suma de los periodos, en milisegundos, entre FCP
y Time to Interactive cuando la duracion de la tarea excede los 50 ms.

Cambios de disefios acumulados (CLS): Los cambios de disefio acumulados

miden el movimiento de los elementos visibles dentro del viewport.

Las puntuaciones de las métricas y la puntuacion de rendimiento se colorean de acuerdo
con los siguientes rangos:

De 0 a 49 (rojo): Deficiente
De 50 a 89 (naranja): Necesita mejorar

De 90 a 100 (verde): Buena
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Los resultados obtenidos en la evaluacion del sitio web de la Universidad Estatal de
Bolivar se sitlan en la escala de 50 a 89, lo que indica que el rendimiento general del sitio
requiere mejoras significativas. Aunque el sitio web cumple con algunos estandares
béasicos de calidad, hay areas criticas que necesitan atencion para optimizar la experiencia
del usuario. Especificamente, se deben abordar métricas relacionadas con la velocidad de
carga, la accesibilidad y la implementacion de précticas recomendadas. Al enfocarse en
estas areas, se podra elevar la puntuacion del sitio y, en consecuencia, mejorar la

satisfaccion de los usuarios.
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4.1.1.3.2. Encuesta establecida para identificar la percepcion del usuario sobre el
rendimiento y funcionabilidad de la pagina web de la Universidad Estatal de
Bolivar.

1. Antes de empezar a responder la encuesta, por favor seleccione qué rol cumple
en la Universidad Estatal de Bolivar

Tabla 1
Opciones Frecuencia Porcentaje
Estudiante 91 59.1 %|
Administrativo 10 6.5 %
Docente 53 34.4 %
Total 154

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Autor: Francisco Armas.

Figura 3

154 respuestas

@ Estudiante
@ Administrativo
Docente

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Interpretacion:
La encuesta muestra que el 59.1% de los encuestados son estudiantes, mientras que solo
el 6.5% son administrativos y el 34.4% son docentes. Esto indica que la mayoria de los

participantes en la encuesta son estudiantes, lo que puede influir en las respuestas sobre

la satisfaccion con la pagina web.
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2. ¢ Qué tan satisfecho se siente con la capacidad de la pagina web de la Universidad
Estatal de Bolivar para cumplir con sus necesidades de informacion y servicios?

Tabla 2
Opciones Frecuencia Porcentaje
Satisfecho 74 48.1 %|
Imparcial 70 45.5 %
Insatisfecho 10 6.5%
Total 154

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Autor: Francisco Armas.
Figura 4

¢Qué tan satisfecho se siente con la capacidad de la pagina web de | Universidad Estatal de
Bolivar para cumplir con sus necesidades de informacion y servicios?

154 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Neutral

@ Nada Satisfecho

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Interpretacion:

La encuesta revela que casi la mitad de los usuarios (48.1%) se siente muy satisfecha con
la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar. Sin embargo, una parte significativa,
cercana al 45%, se encuentra en una posicion neutral, lo que sugiere que no estan
completamente convencidos ni descontentos. Esta neutralidad podria indicar una falta de
conexion con el sitio, lo que resalta la necesidad de investigar sus opiniones y considerar

mejoras que fortalezcan su satisfaccion y compromiso.
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3. Al momento de navegar en la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar,

¢Encuentra con facilidad la informacién y funcionalidades que necesita en el sitio

web?
Tabla 3
Opciones Frecuencia Porcentaje
Facil de encontrar 75 48.7 %
Moderadamente accesible 70 45.5 %
Dificil de encontrar 9 5.8 %
Total 154

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Autor: Francisco Armas.
Figura 5

Al momento de navegar en la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar, ;Encuentra con

facilidad la informacion y funcionalidades que necesita en el sitio web?
154 respuestas

@ Muy facil de encontrar
@ Neutral

@ Muy Dificil de encontrar

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar.

Interpretacion:

La encuesta revela que casi la mitad de los encuestados (48.7%) considera facil encontrar
informacion en la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar, mientras que un
porcentaje ligeramente inferior (45.5%) la califica como moderadamente accesible. Solo
una minoria (5.8%) la encuentra muy dificil de usar. Esto sugiere que, aunque muchos
usuarios estan satisfechos con la navegacion, una parte significativa enfrenta dificultades,

indicando la necesidad de mejoras en la experiencia del usuario.
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4. ;Como evaluaria la experiencia de navegacion en la pagina web de la Universidad

Estatal de Bolivar?

Tabla 4
Opciones Frecuencia Porcentaje
Satisfactoria 79 51.3 %|
Regular 66 42.9 %
Insatisfactoria 9 5.8 %
Total 154

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Autor: Francisco Armas.
Figura 6

¢Como evaluaria la experiencia de navegacion en la pagina web de la Universidad Estatal de

Bolivar?
154 respuestas

@ Muy intuitiva y facil de usar
@ Neutral
@ Nada intuitiva y dificil de usar

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Interpretacion:

La encuesta revela que mas de la mitad de los encuestados (51.3%) considera que la
navegacion en la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar es muy satisfactoria.
Un porcentaje considerable (42.9%) tiene una opinion neutral, mientras que una minoria
(5.8%) la califica como insatisfactoria. Esto sugiere que, aunque muchos usuarios estan
contentos, hay oportunidades de mejora para optimizar la experiencia de navegacion en

el sitio web.
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5. ¢Considera que el disefio y la presentacion de la informacion en la pagina web
de la universidad Estatal de Bolivar estan acorde a los lineamientos y estandares

de otros sitios web?

Tabla 5
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy claros y comprensibles 85 55.2 %
Neutral, ni muy claros ni muy confusos 57 37 %
Nada claros ni comprensibles 12 7.8%
Total 154

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Autor: Francisco Armas.

Figura 7
¢Considera que el disefo y la presentacion de la informacién en la pagina web de la universidad
Estatal de Bolivar estdn acorde a los lineamientos y estandares de otros sitios web?

154 respuestas

@ Muy claros y comprensibles

@ Neutral
7,8% ;
@ Nada claros y comprensibles

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Interpretacion:

Los resultados indican que mas de la mitad de los encuestados (55.2%) considera que el
disefio y presentacion de informacion en la pagina web de la Universidad Estatal de
Bolivar se alinean satisfactoriamente con los estandares web. Mientras tanto, un 37%
mantiene una posicion neutral y solo el 7.8% opina que no se cumple con dicho
alineamiento. Esto sugiere que, si bien la mayoria de usuarios percibe un buen ajuste a
los estandares, existe un grupo considerable que no se pronuncia claramente al respecto,

lo cual podria sefialar oportunidades de mejora en la estandarizacion del sitio web.
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6. ¢Cree usted que la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar mantiene
un alto nivel de disponibilidad 24/7?

Tabla 6
Opciones Frecuencia Porcentaje
Alta disponibilidad 66 42.9 %)|
Disponibilidad regular 68 48.2 %
Baja disponibilidad 20 13 %
Total 154

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Autor: Francisco Armas.

Figura 8

¢Cree usted que la pagina web de la Universidad estatal de Bolivar mantiene un alto nivel de

disponibilidad 24/7?
42.9%
@ Neutral
@ Muy alta disponibilidad

154 respuestas
@ Muy baja disponibilidad

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Interpretacion:

La encuesta muestra que una mayoria de usuarios (42.9%) considera que la pagina web
de la Universidad Estatal de Bolivar tiene un alto nivel de disponibilidad 24/7. Sin
embargo, un grupo significativo (48.2%) la percibe como de disponibilidad regular, y una
minoria (13%) la considera de baja disponibilidad. Estos resultados sugieren que, si bien
la disponibilidad es vista positivamente por muchos, existe margen de mejora para lograr

una mayor estabilidad y continuidad de acceso al sitio web.
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7. ¢Considera que la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar es compatible y

funciona adecuadamente en diferentes dispositivos y navegadores web?

Tabla7
Opciones Frecuencia Porcentaje
Funciona adecuadamente 78 50.6 %|
Funciona irregularmente 65 42.2 %
No funciona adecuadamente 11 71%
Total 154

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Autor: Francisco Armas.
Figura 9

¢Considera que la pagina web de la Universidad estatal de Bolivar es compatible y funciona
adecuadamente en diferentes dispositivos y navegadores web?

154 respuestas

@ Muy compatible y funcionai
@ Neutral

@ Nada compatible y funcional

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Interpretacion:

La encuesta muestra que la mayoria de los usuarios (50.6%) considera que la pagina web
de la Universidad Estatal de Bolivar funciona adecuadamente en diferentes dispositivos
y navegadores web. Por otro lado, un grupo considerable (42.2%) opina que la
funcionalidad es irregular, mientras que solo una minoria (7.1%) cree que no funciona
adecuadamente. Estos resultados indican que, si bien la pagina web es percibida como
compatible por la mayoria, existe un porcentaje significativo de usuarios que encuentran

problemas de funcionalidad al acceder desde distintas plataformas.
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8. ¢Considera usted que la informacidon que se encuentra en la pagina web de la

Universidad Estatal de Bolivar esta actualizada?

Tabla 8
Opciones Frecuencia Porcentaje
Actualizada 78 50.6 %|
Medianamente actualizada 62 40.3 %
Desactualizada 14 9.1%
Total 154

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Autor: Francisco Armas.
Figura 10

¢Considera usted que la informacion que se encuentra en la pagina web de la Universidad estatal

de Bolivar esta actualizada?
154 respuestas

@ Actualizada

@ Neutral
@ Nada actualizada

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Interpretacion:

La encuesta indica que la mayoria de usuarios (50.6%) considera que la informacion en
la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar esta actualizada. Por otro lado, un
40.3% la percibe como medianamente actualizada, mientras que solo un 9.1% la ve como
desactualizada. Estos resultados muestran que, si bien la mayoria tiene una percepcion
positiva sobre la actualizacién de la informacion, existe un grupo considerable que

considera que hay espacio para mejorar en este aspecto.

36



9. ¢Considera usted que el disefio de la pagina web de la Universidad Estatal de

Bolivar es atractivo y visualmente agradable?

Tabla 9
Opciones Frecuencia Porcentaje
Disefio Atractivo 78 50.6 %
Disefio Aceptable 66 42.9 %
Disefio Desagradable 10 6.5 %
Total 154

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Autor: Francisco Armas.
Figura 11

¢Considera usted que el disefio de la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar es atractivo y

visualmente agradable?
154 respuestas

@ Muy agradable y atractiva
@ Neutral

@ Nada agradable y atractiva

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Interpretacion:

La encuesta muestra que la mayor parte de los usuarios (50.6%) considera que el disefio
de la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar es visualmente atractivo. Por su
parte, un porcentaje significativo (42.9%) lo percibe como disefio aceptable, sin llegar a
ser sobresaliente. Finalmente, solo una minoria (6.5%) lo califica como un disefio
desagradable. Estos resultados indican que, si bien la mayoria de los usuarios tiene una
opinidn positiva sobre la apariencia visual del sitio web, existe también una proporcion

considerable que lo considera simplemente adecuado
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10. ¢Considera que la pagina web de la Universidad le permite encontrar y

acceder facilmente a los recursos acadéemicos que necesita?

Tabla 10
Opciones Frecuencia Porcentaje
Féacil de encontrar y acceder 74 48.1 %)|
Dificultad moderada 72 46.8 %
Dificil de encontrar y acceder 8 52%
Total 154

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Autor: Francisco Armas.

Figura 12

¢Considera que la pagina web de la Universidad le permite encontrar y acceder facilmente a los

recursos académicos que necesita?
154 respuestas

@ Facil de encontrar y acceder
¥ Dificil de encontrar y acceder
@ Neutral

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Interpretacion:

Segun la encuesta, la mayoria de los usuarios considera que la pagina web de la
universidad facilita la localizacidn y acceso a los recursos academicos que necesitan. Un
gran porcentaje (48.1%) lo percibe como féacil de encontrar y acceder, mientras que casi
la mitad (46.8%) lo ve con una dificultad moderada. Unicamente una pequefia proporcion
(5.2%) lo considera dificil de encontrar y acceder. Estos datos reflejan que la pagina web
cumple, en general, con brindar un acceso adecuado a los recursos academicos para la

mayoria de los usuarios.
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11. En general, ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la experiencia de usuario

dentro de la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar?

Tabla 11
Opciones Frecuencia Porcentaje
Satisfecho 83 53.9 %|
No tengo una postura clara 63 40.9 %
Insatisfecho 8 52%
Total 154

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Autor: Francisco Armas.
Figura 13

En general, ;Qué tan satisfecho se encuentra con la experiencia de usuario dentro de la pagina web

de la Universidad Estatal de Bolivar?
154 respuestas

@ Satisfecho

@ Neutral
@ Muy Insatisfecho

Fuente: Encuesta 1 realizada a los diferentes grupos que conforman la Universidad
Estatal de Bolivar

Interpretacion:

Los datos revelan que mas de la mitad de los usuarios (53.9%) se encuentran satisfechos
con la experiencia general en la pagina web de la Universidad. Un porcentaje importante
(40.9%) mantiene una posicion neutral, mientras que solo una pequefia fraccion (5.2%)
se manifiesta insatisfecha. Esto indica que, si bien la mayoria tiene una percepcion
positiva, existe ain un grupo considerable que no se decanta por una opinion definida, lo
que sugiere oportunidades de mejora para lograr una experiencia mas satisfactoria y

uniforme para todos los visitantes.
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4.1.1.4. Discusion de resultados

Los resultados de la encuesta revelan una percepcién mayoritariamente positiva sobre la
pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar, aunque también se identifican areas con
potencial de mejora. Los encuestados valoran el disefio del sitio, destacando su atractivo
y usabilidad, lo que sugiere que el aspecto visual es efectivo para muchos usuarios. Sin
embargo, hay un grupo considerable que no tiene una opinién clara, lo que podria indicar
experiencias variadas. En lo que respecta a la accesibilidad de los recursos académicos,
muchos participantes encuentran que pueden acceder facilmente a la informacion que
necesitan, aunque otros podrian no estar experimentando la misma facilidad. Al evaluar
la satisfaccion general, se observa que una parte significativa de los usuarios se siente
satisfecha con su experiencia, pero también hay quienes expresan insatisfaccion. Esto
indica que, si bien la mayoria valora positivamente la plataforma, es crucial abordar las
inquietudes de aquellos que no estdn completamente satisfechos. En resumen, estos
hallazgos subrayan la necesidad de seguir evaluando y optimizando la pagina web para

garantizar que se cumplan las expectativas y necesidades de todos los usuarios.

CONCLUSIONES

e Lainvestigacion y el analisis de metodologias para la evaluacion del rendimiento de
sitios web revelaron que la metodologia WebQual es especialmente efectiva para
medir la calidad del servicio en entornos digitales. Esta metodologia se enfoca en
aspectos clave como la usabilidad, la estética y la accesibilidad, proporcionando un
marco completo para evaluar la experiencia del usuario. La eleccion de WebQual
permitié una evaluacion detallada y estructurada de la pagina web de la Universidad
Estatal de Bolivar, asegurando que se abordaran todos los factores relevantes que
impactan en la percepcién del usuario.

e Laevaluacion del rendimiento de la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar,
realizada a través de la metodologia WebQual, revel6 que, aunque la mayoria de los
usuarios tienen una percepcion positiva sobre el sitio, existen areas significativas que
requieren atencion. Los resultados indicaron que la velocidad de carga es un aspecto
critico que afecta la experiencia del usuario, asi como la navegacion, donde muchos
usuarios manifestaron dificultades para moverse por la pagina. Esto sugiere que, si

bien el sitio cumple con ciertos criterios de calidad, es esencial abordar estos
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problemas para mejorar la satisfaccion general y facilitar un acceso mas fluido a la
informacion.

La propuesta de un plan de accion con recomendaciones especificas para mejorar el
rendimiento y la experiencia general del sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar
se basa en los hallazgos de la evaluacion. La implementacion de estas medidas
permitira una mejora continua en la calidad del servicio ofrecido a través de la

plataforma digital de la universidad.

RECOMENDACIONES

Realizar una revision técnica del sitio para identificar y corregir elementos que
ralentizan la carga de la pagina. Esto puede incluir la compresion de iméagenes, la
minimizacién de archivos CSS y JavaScript, y la implementacion de un sistema de
almacenamiento en caché. Mejorar la velocidad de carga facilitara una mejor
experiencia para todos los usuarios.

Afiadir instrucciones claras y concisas sobre como navegar por el sitio en un lugar
visible, como en la pégina de inicio o en un banner. Esto puede incluir indicaciones
sobre como acceder a las secciones mas importantes y utilizar las herramientas
disponibles. Facilitar esta orientacion ayudara a los usuarios a moverse con mayor

confianza y eficacia por la pagina.

Llevar a cabo las acciones delineadas en el plan de accion ya elaborado, priorizando
las &reas que impactan mas directamente la experiencia del usuario. Esto incluira las
recomendaciones especificas para mejorar la velocidad de carga y la navegacion, asi
como establecer un calendario de seguimiento para evaluar la efectividad de las
mejoras implementadas. Asegurarse de que se realicen estas acciones permitira una

mejora continua en la calidad del sitio.
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Anexo |

Cronograma (Gantt)
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=] GanttProject [Evaluacion del rendimiente del sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar.gan] *

Proyecto Editar Ver Tarea Recursos Ayuda
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% Gantt | {3} Diagrama de recursos 1
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«

Investigacién Bibliografica 3/6/24 57124 [ ] “
Aplicacion de Encuestas 517124 187124 | —
Procesamiente de Datos 187124 3117124 | — |
Evaluacion del sitio web 317124 2718124 [ ]
Redaccion documento final 271824 3019724 I

Investigacion bibliografica (3 de junio del 2024 — 5 de julio del 2024)
Aplicacién de encuestas (5 de julio del 2024 — 18 de julio del 2024)
Procesamiento de datos (18 de julio del 2024 — 31 de julio del 2024)
Evaluacion del sitio web (31 de julio del 2024 — 27 de agosto del 2024)
Redaccion documento final (27 de julio del 2024 — 30 de septiembre del

2024)
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Anexo |1

Presupuesto Ejecutado
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Tabla de presupuesto ejecutado

Concepto Cantidad Detalle Precio
Tecnologia 1 Portatil 650,00
Hardware y
Software Internet 180,00
Personal 1 Analista de software 2000
Costos operativos 1 Transporte 200
Costos de papeleria 1 Impresiones, anillados y 300

empastados
Total 3330

Elaborado por: Francisco Armas
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Ficha de encuesta
Encuesta sobre el rendimiento y funcionalidad del sitio web de la Universidad Estatal de

Bolivar

Obijetivo: Evaluar la percepcion y satisfaccion de los usuarios con respecto al rendimiento

y funcionalidad del sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar.

Instrucciones: Por favor, responde a las siguientes preguntas marcando la opcion que

mejor refleje tu experiencia y opinion.

1. Antes de empezar a responder la encuesta, por favor seleccione qué rol cumple en

la Universidad Estatal de Bolivar

e Estudiante
e Administrativo

e Docente

2. ¢Qué tan satisfecho se siente con la capacidad de la pagina web de la Universidad
Estatal de Bolivar para cumplir con sus necesidades de informacion y servicios?
« Satisfecho
e Imparcial

e Insatisfecho

3. Al momento de navegar en la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar,
¢Encuentra con facilidad la informacion y funcionalidades que necesita en el sitio
web?

o Fécil de encontrar
e Moderablemente accesible
« Dificil de encontrar

4. ¢Como evaluaria la experiencia de navegacion en la pagina web de la Universidad
Estatal de Bolivar?
« Satisfactoria
e Regular

o Insatisfactoria
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¢Considera que el disefio y la presentacion de la informacién en la pagina web de
la universidad Estatal de Bolivar estan acorde a los lineamientos y estandares de
otros sitios web?

e Muy claros y comprensibles

« Neutral, ni muy claros ni muy confusos

« Nada claros ni comprensibles

¢Cree usted que la pagina web de la Universidad estatal de Bolivar mantiene un
alto nivel de disponibilidad 24/7?

e Altadisponibilidad

o Disponibilidad Regular

« Bajadisponibilidad

¢Considera que la pagina web de la Universidad estatal de Bolivar es compatible
y funciona adecuadamente en diferentes dispositivos y navegadores web?

o Funciona adecuadamente

o Funciona Irregularmente

¢ No funciona adecuadamente

¢Considera usted que la informacion que se encuentra en la pagina web de la
Universidad estatal de Bolivar esta actualizada?

e Actualizada

o Medianamente actualizada

o Desactualizada

¢Considera usted que el disefio de la pagina web de la Universidad Estatal de
Bolivar es atractivo y visualmente agradable?

o Disefio atractivo

o Disefio aceptable

o Disefio desagradable
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10. ¢Considera que la pagina web de la Universidad le permite encontrar y acceder
facilmente a los recursos académicos que necesita?
o Fécil de encontrar y acceder
« Dificultad Moderada

« Dificil de encontrar y acceder

11. En general, ¢ Que tan satisfecho se encuentra con la experiencia de usuario dentro
de la pagina web de la Universidad Estatal de Bolivar?
o Satisfecho
« No tengo una postura clara
e Insatisfecho
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Introduccion

La Universidad Estatal de Bolivar se encuentra en un entorno educativo en constante evolucion,
donde la tecnologia y el acceso a la informacion son fundamentales para el éxito académico.
En este contexto, el sitio web de la universidad no solo actia como una herramienta de
comunicacion, sino también como un espacio esencial para el acceso a recursos académicos y
servicios institucionales. Este plan de accidn tiene como finalidad abordar las areas de mejora
identificadas en la experiencia de usuario del sitio web, con el objetivo de optimizar su

rendimiento y funcionalidad.

Objetivo del Plan

El objetivo de este plan de accidn es desarrollar un conjunto de recomendaciones estratégicas
que permitan mejorar la experiencia general del usuario en el sitio web de la Universidad
Estatal de Bolivar. A través de un analisis exhaustivo realizado de la situacion actual, se busca
identificar y proponer soluciones que optimicen el disefio, la accesibilidad, la navegacion y el
contenido del sitio. Las mejoras propuestas estan orientadas a aumentar la satisfaccion de los
usuarios, facilitar el acceso a la informacion y recursos académicos, y fomentar un entorno de

aprendizaje mas efectivo y dindmico.

Importancia de la Mejora del Sitio Web

La mejora del sitio web es crucial en la actualidad, ya que refleja la calidad y el compromiso
de la universidad con sus estudiantes y la comunidad en general. Un sitio web bien disefiado y
accesible no solo mejora la percepcion de la institucion, sino que también puede impactar
positivamente en la satisfaccion y el rendimiento académico de los estudiantes. Al proporcionar
una plataforma intuitiva y eficiente, se facilita la interaccion y el acceso a informacion vital, lo
que contribuye a un aprendizaje mas enriquecedor. (Roche, 2019) Por lo tanto, invertir recursos
y tiempo en la optimizacion del sitio web es esencial para que la Universidad Estatal de Bolivar
se posicione como un referente en el &mbito educativo y para asegurar que todos los usuarios

puedan aprovechar al maximo los recursos disponibles.



Analisis de la Situacion Actual

El andlisis de la situacion actual del sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar fue
fundamental para identificar fortalezas y areas de mejora. Este analisis se centrd en tres
aspectos clave: la accesibilidad, usabilidad y la satisfaccion del usuario. Como pudimos
observar anteriormente en la investigacion planteada, se realiz6 un anlisis documental ademas
de una encuesta que nos arrojaron estos indicadores clave para poder desarrollar un analisis

real de la situacion por la que atraviesa la pagina web de la universidad.

Accesibilidad y Usabilidad

La accesibilidad del sitio web es un aspecto critico que requiere atencion. Aunque la plataforma

esta disefiada para ser funcional, se han observado limitaciones en la compatibilidad con

dispositivos moviles y en la adaptacion a diferentes necesidades de los usuarios.

©0 00

ACCESSIBILITY

La usabilidad, que se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con el
sitio, también presenta desafios. Algunos usuarios han reportado dificultades para encontrar
recursos académicos esenciales, lo que indica que la estructura de navegacion podria mejorarse.
Implementar précticas de disefio inclusivo y garantizar que el sitio sea facilmente navegable
para todos los usuarios, independientemente de sus habilidades, es esencial para mejorar la

experiencia general.

USABILIDAD
disefio web @
0100

g



Satisfaccion del Usuario

La satisfaccion del usuario es un indicador clave de la efectividad del sitio web. Segdn los
resultados de la encuesta, una parte significativa de los usuarios se siente satisfecha con su
experiencia general. Sin embargo, también hay un ndmero considerable de personas que se
manifiestan neutrales o insatisfechas, lo que sugiere que no todos estan experimentando el
mismo nivel de satisfaccion. Las razones detras de esto pueden variar, desde la dificultad para
acceder a informacion especifica hasta la falta de recursos adecuados. Comprender las
experiencias y necesidades de los usuarios es esencial para realizar mejoras que realmente

impacten en su satisfaccion.

En general, ;Qué tan satisfecho se encuentra con la experiencia de usuario dentro de la pagina web
de la Universidad Estatal de Bolivar?

154 respuestas

@ satisfecho
@ Neutral
Muy Insatisfecho




Recomendaciones Generales

Optimizacién de la Velocidad de Carga
Una de las principales recomendaciones es mejorar la velocidad de carga del sitio web. Los

usuarios tienden a abandonar paginas que tardan demasiado en cargarse, lo que puede afectar
negativamente su experiencia. Se sugiere realizar una revision técnica de los elementos del
sitio, optimizando imagenes, minimizando el uso de scripts innecesarios y utilizando técnicas
de almacenamiento en caché. Esta optimizacion no solo mejorara la satisfaccion del usuario,

sino que también puede impactar positivamente en el posicionamiento en motores de busqueda.

0,

% Las imagenes suelen ser uno de los elementos mas pesados en un sitio web.

Optimizar su carga puede tener un impacto significativo en la velocidad:

Compresion de Imégenes: Lazy Loading:

e Utilizar herramientas y servicios de e Implementar lazy loading (carga
compresion, como  TinyPNG, diferida) significa que las
ImageOptim o Squoosh. Estas imagenes no se cargan hasta que
herramientas permiten reducir el el usuario se desplaza hacia ellas.
tamafo de las imagenes sin perder Esto puede hacerse usando el
calidad visual. atributo 10ading="1azy" en las

etiquetas de imagen o mediante

e Utilizar formatos modernos como JavaScript.

WebP, que ofrecen una mejor
compresion que JPEG o PNG.

% La minificacion de archivos HTML, CSS y JavaScript reduce el tamafio de las

respuestas del servidor y acelera la carga del sitio.

o A Combinar archivos:
Minificacion del codigo:
- . e Agrupar archivos CSS y JavaScript
> Bt':.'zajs her\]ramlgnt_aS E” en un solo archivo para reducir el
g |f)cl:sspar?_”§\l\//?|_(|‘$||pt:fpssnano numero de solicitudes HTTP. Esto
EaTr?\/IL yE hml e es especialmente Gtil para archivos
' S s que se utilizan en todas las paginas,

eliminan espaCI_os, come_ntarlos Yy como estilos base y scripts
otros caracteres Innecesarios. COMUNES



Mejora del SEO
Optimizar el sitio web para motores de busqueda (SEO) es crucial para aumentar su visibilidad

y accesibilidad. Se sugiere implementar précticas de SEO on-page, como la inclusion de
palabras clave relevantes en los titulos, descripciones y contenido, asi como mejorar la
estructura de enlaces internos. También es importante generar contenido de calidad que atraiga

tanto a usuarios como a motores de busqueda, lo que puede incrementar el trafico al sitio y

facilitar el acceso a la informacion académica. (Rojas, Molina, & Angulo, 2021)

ﬁ Investigacion de Palabras Clave

+ Identificacion de Palabras Clave:

e Utilizar herramientas como
Google Keyword Planner, o
SEMrush  para identificar
palabras clave relevantes para tu
contenido académico, programas
Yy Servicios.

e Considerar tanto palabras clave
generales como  especificas
(long-tail) que los estudiantes
potenciales puedan usar.

ﬁomimizacién Técnica

 Velocidad de Carga:

e Mejorar la velocidad de carga
del sitio, como se menciond
anteriormente. Un sitio rapido
mejora la experiencia del usuario
y es un factor de clasificacion en
Google.

e Mobile-Friendly: Asegurar que
el sitio sea completamente
responsivo y facil de navegar en
dispositivos moviles. Google
prioriza sitios que ofrecen una

ﬁOptimizacién de Contenido

+» Contenido de Calidad:

e Crear contenido original,
informativo y relevante que
responda a las preguntas de los
usuarios. Esto puede incluir
articulos, guias, estudios de caso
y recursos académicos.

e Actualizar
contenido  para
relevante y util.

regularmente el
mantenerlo

/

ﬁ Optimizacion de Meta etiguetas

% Meta Titulos y Descripciones:

e Escribir meta titulos y descripciones
atractivas que contengan palabras
clave y resuman el contenido de
manera efectiva. Aseglrate de que
sean Unicos para cada pagina.

Ejemplo:

Programa de Ingenieria en
Software - Universidad Estatal de
Bolivar

"description" "Descubre
el programa de Ingenieria en Sistemas de
la Universidad XYZ, enfocado en la

buena experiencia movil. /

innovacion y la tecnologia.”




Recomendaciones Especificas
A partir del analisis de la situaciéon actual y las necesidades identificadas, se presentan las

siguientes recomendaciones especificas para mejorar la accesibilidad, el contenido y la

interaccion del usuario en el sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar.

Accesibilidad
Implementacidn de Estandares de Accesibilidad (WCAG)

"Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.1, desarrolladas por el W3C,
proporcionan los criterios para hacer que el contenido web sea mas accesible a personas con
discapacidad. Estas pautas se basan en cuatro principios fundamentales: perceptibilidad,
operabilidad, comprensibilidad y robustez." (W3C, 2023).

v Perceptible: La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser
presentados de manera que los usuarios puedan percibirlos. Esto incluye el uso de texto
alternativo para imagenes y subtitulos para videos.

v" Operable: Los componentes de la interfaz y la navegacién deben ser operables por todos
los usuarios, asegurando que el sitio sea navegable mediante teclado y que los enlaces estén
claramente etiquetados.

v' Comprensible: Lainformaciény el funcionamiento de la interfaz deben ser comprensibles,
utilizando un lenguaje claro y un disefio predecible.

v" Robusto: El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para que pueda ser
interpretado de manera confiable por una amplia variedad de agentes de usuario,

incluyendo tecnologias de asistencia.

Implementar los estandares WCAG (Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web) es un
proceso que requiere atencion a diversos aspectos del disefio y desarrollo web. A continuacion,

se presentan pasos Y estrategias clave para llevar a cabo esta implementacion:

1. Evaluacion Inicial de Accesibilidad
Auditoria del Sitio Web:

Realizar una auditoria completa del sitio para identificar areas que no cumplen con las WCAG.
Usar herramientas como Lighthouse para detectar problemas de accesibilidad.




2. Formacién y Concienciacion
Capacitacion del Equipo:

Proporcionar formacion a disefiadores, desarrolladores y contenido sobre accesibilidad y la
importancia de las WCAG. Esto incluye principios de disefio inclusivo y el uso de tecnologias
de asistencia.

3. Disefio Inclusivo
Uso de Colores y Contrastes:

Asegurar de que el contraste entre el texto y el fondo sea suficiente (al menos 4.5:1 para texto

normal). Utilizar herramientas como Contrast Checker para verificar.
Tipografia:

Utilizar fuentes legibles y permite el ajuste del tamafio de texto mediante CSS.

4. Contenido Accesible
Texto Alternativo:

Proporcionar texto alternativo (alt text) descriptivo para todas las imagenes. Esto ayuda a los

usuarios de tecnologias de asistencia a entender el contenido visual.
Estructura del Contenido:

Usar encabezados (H1, H2, H3) para estructurar el contenido de manera l6gica. Esto facilita la

navegacion y comprension del contenido.

5. Interactividad y Navegacion
Navegacién con Teclado:

Asegurar que todos los elementos interactivos (enlaces, botones, formularios) sean accesibles
mediante el teclado. Esto incluye permitir que los usuarios naveguen a través de la pagina sin

necesidad de un raton.




Menus Desplegables:

Implementar mends que sean facilmente accesibles y que funcionen bien en dispositivos

moviles. Usa técnicas de disefio que aseguren que sean intuitivos y faciles de usar.

6. Formularios Accesibles
Etiquetas de Formulario:

Asegurar gque todos los campos de formulario tengan etiquetas claras y asociadas. Esto ayuda

a los usuarios a comprender qué informacién se requiere.
Validacion de Errores:

Proporcionar mensajes de error claros y accesibles cuando un formulario no se completa

correctamente. Asegurar que los mensajes sean faciles de entender.

7. Contenido Multimedia
Subtitulos y Transcripciones:

Proporcionar subtitulos para videos y transcripciones para contenido de audio. Esto es crucial

para usuarios con discapacidades auditivas.
Descripcion de Contenido Visual:

Considerar afadir descripciones para videos que expliquen el contenido visual, lo que ayuda a

usuarios con discapacidades visuales.

Asegurarse que el sitio web cumpla con las pautas de accesibilidad para el contenido web
(WCAG), que incluyen principios de percepcion, operatividad, comprensibilidad y robustez.
Esto implica, por ejemplo, utilizar texto alternativo para imagenes, asegurarse de que el

contraste de colores sea adecuado y que la navegacion sea posible mediante teclado.

Realizar auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento de estos estandares y hacer ajustes

seg(in sea necesario.




Pruebas de Usabilidad con Diferentes Grupos de Usuarios

Realizar pruebas de usabilidad con una variedad de usuarios, incluyendo aquellos con

discapacidades, para identificar barreras en la navegacion y el acceso a la informacion. Esta

retroalimentacion es esencial para realizar mejoras efectivas.

Planificacion de pruebas de
usabilidad

Preparacion de las pruebas

«Definir Objetivos: Establecer que aspectos
especificos de usabilidad se desean evaluar. Se
recomienda aspectos como navegacion,
accesibilidad y comprension del contenido

»Seleccionar grupos de usuarios: Personas con
discapacidades visuales, auditivas y usuarios tipicos

»Tareas a realizar: Disefiar tareas especificas que
los usuarios deban completar durante las pruebas.
Se debe reflejar acciones comunes que los usuarios
realizarian en el sitio.

*Escenarios: Crear escenarios que expliquen el
contenido de cada tarea.

Herramientas gratuitas para pruebas de usabilidad

Aqui hay algunas herramientas gratuitas que se pueden utilizar para llevar a cabo pruebas de

usabilidad:

a. Google Forms

o Uso: Para recopilar feedback antes y después de las pruebas.

o Caracteristicas: Facil de configurar, puedes crear encuestas y formularios para que los

usuarios comenten su experiencia.

b. UsabilityHub

o Uso: Para pruebas de disefio y usabilidad.

o Caracteristicas: Permite realizar pruebas de preferencia, pruebas de cinco segundos y

maés. La version gratuita tiene limitaciones, pero es Util para obtener feedback rapido.



c. Lookback

« Uso: Para grabar sesiones de prueba y obtener feedback en tiempo real.
o Caracteristicas: Permite grabar interacciones del usuario y hacer entrevistas. La
version gratuita tiene ciertas limitaciones, pero es una buena opcién para pequefias

pruebas.

Revision y actualizacion de contenido

Creacion de Tutoriales o
Guias de Uso del Sitio

Revision y Actualizacion de
la Informacién Disponible

Implementacién de
Formularios de Feedback.

Establecer un proceso +Crear formularios de *Desarrollar tutoriales

regular de revision y
actualizacion del contenido
académico y administrativo
en el sitio web. Esto
asegura que la informacion
sea precisa, relevante y
esté al dia.

eIncluir un sistema de
alertas para notificar a los
responsables del contenido
sobre las fechas de revision
programadas.

feedback accesibles que
permitan a los usuarios
compartir sus opiniones
sobre la experiencia en el
sitio web. Esto puede
incluir encuestas breves al
final de cada seccion o en
paginas clave.

*Analizar regularmente las
respuestas para identificar
areas de mejora y realizar
ajustes basados en la

retroalimentacion recibida.

interactivos o guias de uso
que expliquen como
navegar por el sitio y
acceder a los recursos
disponibles. Estos
materiales pueden ser en
formato de video o texto, y
deben estar facilmente
accesibles desde la pagina
principal.

*Considerar la
implementacion de un
chatbot o asistente virtual
que pueda responder
preguntas frecuentes y
guiar a los usuarios en
tiempo real.



Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo y la evaluacion son fundamentales para asegurar que las mejoras implementadas
en el sitio web de la Universidad Estatal de Bolivar sean efectivas y sostenibles a lo largo del

tiempo. Para ello, se proponen las siguientes estrategias:

Desarrollo de Métricas de Exito

Definicion de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)

"Los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) son métricas especificas y medibles que permiten
evaluar el progreso hacia los objetivos de una organizacion. Estos indicadores son cruciales
para tomar decisiones informadas y realizar ajustes en las estrategias si es necesario.” (Martins,
2024).

Establecer KPIs que permitan medir el éxito de las mejoras implementadas. Algunos ejemplos

incluyen:

Tiempo de Carga de la Pagina

Objetivo: Reducir el tiempo de carga a menos de 2

segundos.

Métrica: Promedio de tiempo de carga (en
segundos).

Herramientas: Google PageSpeed Insights,
GTmetrix.

Resultados de Encuestas de Satisfaccion del
Usuario

Objetivo: Obtener una puntuacion de
satisfaccion de al menos 9/10.

Métrica: Promedio de puntuaciones de
satisfaccion.

Herramientas: Google Forms

Tasa de Abandono en Paginas Clave

Objetivo: Reducir la tasa de abandono en la
pagina de inscripcion al 30%.

Métrica: Porcentaje de visitantes que abandonan
sin interactuar.

Herramientas: Google Analytics.

Tasa de Interacciones en Formularios de
Feedback

Obijetivo: Aumentar la tasa de interaccion al
25%.

Métrica: Porcentaje de visitantes que completan
el formulario.

Herramientas: Google Analytics.




Plan de Seguimiento de Cambios y Mejoras

Revision Periddica de Resultados

Establecer un calendario para revisar periédicamente los KPIs y los resultados obtenidos. Esta
revision puede realizarse trimestralmente o semestralmente, y debe incluir un anélisis de las

tendencias y patrones en el comportamiento del usuario.

Preparar informes que resuman los hallazgos y las recomendaciones basadas en los datos

recopilados, permitiendo ajustes informados a la estrategia del sitio.
Proceso de Retroalimentacién Continua

Crear un mecanismo para recopilar y analizar feedback de usuarios de forma continua. Esto

puede incluir encuestas regulares y la revision de comentarios en los formularios de feedback.

Utilizar esta retroalimentacion para ajustar las estrategias y realizar mejoras adicionales en el

sitio, asegurando que se aborden las necesidades de los usuarios de manera proactiva.
Actualizacién de Estrategias

A medida que se obtenga nueva informacion y se identifiquen areas de mejora, es crucial estar
preparado para actualizar las estrategias de contenido, accesibilidad e interaccion del usuario.
Esto garantizara que el sitio web evolucione y se adapte a las necesidades cambiantes de la

comunidad universitaria.
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