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INTRODUCCION

La globalizaciobn ha generado profundas transformaciones en los mercados
internacionales, los cuales han afectado de manera directa a las pequefias y medianas
empresas (PYMES), en Ecuador la industria textil posee relevancia en la economia
nacional, dado que, contribuye al Producto Interno Bruto (PIB) y genera empleo,
representando significativamente al tejido empresarial, como es el caso de la
microempresa AUBEA BS con mas de diez afios de trayectoria en la fabricacion y
comercializacion de prendas de vestir con telas tejidas y no tejidas, organizada en
cuatro lineas: Racing, Urbana, Deportiva, y Exclusiva.

El interés por desarrollar la investigacion surge de la necesidad de comprender como
incide la globalizacion en la sostenibilidad de las PYMES textiles, teniendo en cuenta
que muchas de ellas enfrentan dificultades estructurales tales como accesos limitados
a tecnologias, financiamiento restringido y competencia desleal frente a productos
importados de bajo costo.

Para alcanzar el objetivo mencionado anteriormente, se emple6 una metodologia
multimodal abarcando un enfoque cualitativo con alcance explicativo y aplicacion del
método descriptivo, también se utilizaron diversas técnicas de recoleccién de
informacién como es la observacion directa, entrevistas y encuestas estructuradas con
formato escala Likert. Asimismo, se aplicd el coeficiente Alfa de Cronbach para
verificar la confiabilidad del instrumento de encuesta, complementandose con el
andlisis estadistico mediante el software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS).

El trabajo se encuentra orientado a defender la idea de como impacta la globalizacién
en la sostenibilidad de las PYMES, centrado en factores sociales, politicos, culturales,
legales, econdmicos, tecnoldgicos y ambientales, siendo necesario implementar
acciones de mejora que permitan fortalecer tanto su competitividad como adaptabilidad

en el mercado global.



La investigacidn se encuentra organizada en cuatro capitulos, el Capitulo I desarrolla
la “Formulacion General del Proyecto”, donde se expone detalladamente la descripcion
y formulacion del problema, las preguntas de investigacion, justificacion del estudio,
los objetivos general y especificos, asi como la idea a defender y la variable principal
de la investigacion: la globalizacién, analizada desde siete dimensiones claves. A
razon, de que permite comprender como la globalizacion ha generado tanto
oportunidades como desafios para las PYMES particularmente en aspectos como la
competitividad, la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad.

El Capitulo Il se encuentra estructurado por el “Marco Teodrico” el cual incluye los
antecedentes, el marco cientifico, conceptual y legal que respaldan la investigacion.
Ademas, se presentan teorias clave como la adaptabilidad empresarial, competitividad,
innovacion, comercio internacional, liderazgo, que ayudan a entender como las
PYMES deben enfrentar los retos globales, asi mismo, se describe la ubicacion
geogréfica de la empresa estudiada, proporcionando una base para analizar la relacion
entre la globalizacion y la sostenibilidad empresarial en AUBEA BS.

Dentro del Capitulo 111, titulado “Metodologia”, se detalla el enfoque técnico que
orienta el desarrollo de la investigacion, donde, se establece el tipo de estudio, que es
explicativo, y el enfoque cualitativo, permitiendo comprender causas y efectos del
fendmeno desde la perspectiva de los participantes; se detalla el método descriptivo,
asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, de igual manera, se define
el universo, poblacién y muestra, en conjunto con el proceso de analisis de la
informacion, garantizando tanto la coherencia como validez del estudio.

Finalmente, en el Capitulo IV denominado “Resultados y Discusion”, se presentan los
hallazgos obtenidos a partir de los instrumentos aplicados, como la ficha de
observacidn, entrevistas y encuestas, dirigidos a los actores clave relacionados con el
objeto de estudio. Por tanto, a través del analisis e interpretacion de la informacion
recopilada, se identifican las principales problematicas que afectan al contexto
investigado Y, en base a los resultados obtenidos, se proponen acciones correctivas
orientadas a mejorar las condiciones actuales, respondiendo de forma directa a las

necesidades detectadas en la organizacion analizada.



RESUMEN

La globalizacion ha transformado profundamente la dinamica de los mercados a nivel
internacional, nacional, regional, local, generando tanto oportunidades como desafios
para las pequefias y medianas empresas. La investigacion tuvo como objetivo analizar
los efectos de la globalizacion en las PYMES, tomando como caso de estudio la
industria textil AUBEA BS, ubicada en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua,
afio 2025. Para ello, se aplicdé una metodologia multimodal con enfoque cualitativo,
utilizando técnicas como la observacion a la microempresa, entrevistas estructuradas
al duefio y a tres expertos de la industria textil de Pelileo, encuesta tipo Likert a los
nueve trabajadores. Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach con apoyo del software
SPSS, obteniendo como resultado un valor de cero coma ochenta de confiabilidad alta.
El estudio incluyé un andlisis comparativo que contrastd los resultados con
investigaciones previas, lo cual permitid evidenciar que AUBEA BS presenta
fortalezas en sostenibilidad y cultura organizacional, sin embargo, enfrenta
limitaciones en acceso tecnologico, financiamiento y apoyo estatal, afectando su
competitividad frente a un entorno globalizado. Al determinar el impacto de la
globalizacion en las PYMES, se plantearon acciones orientadas a enfrentar desafios
multidimensionales (econémicos, politicos, legales, sociales, culturales, tecnolégicos,
ambientales). En conclusion, los hallazgos muestran la necesidad de fortalecer la
estructura organizativa, invertir en innovacion, automatizar progresivamente los
procesos y consolidar alianzas institucionales. Finalmente, se sugiere implementar un
plan integral enfocado en capacitacion, automatizacion, acceso a financiamiento y
participacion activa en ferias locales e internacionales, para enfrentar con éxito el
fendmeno de la globalizacion.

PALABRAS CLAVE: COMPETITIVIDAD, GLOBALIZACION, INDUSTRIA
TEXTIL, PYMES, SOSTENIBILIDAD.



ABSTRACT

Globalization has profoundly transformed market dynamics at the international,
national, regional, and local levels, generating both opportunities and challenges for
small and medium-sized businesses. The research aimed to analyze the effects of
globalization on PYMES, using the AUBEA BS textile industry, located in the city of
Ambato, Tungurahua province, year 2025. Fur it, a multimodal methodology with a
qualitative approach was applied, using techniques such as observation of the
microenterprise, structured interviews with the owner and three experts from the
Pelileo textile industry, and a Likert-type survey to the nine workers. Cronbach's alpha
coefficient was applied with the support of SPSS software, resulting in a high reliability
value of 0.80. The study included a comparative analysis that contrasted the results
with previous research, which showed that AUBEA BS has strengths in sustainability
and organizational culture; however, it faces limitations in technological access,
financing, and government support, which impact its competitiveness in a globalized
environment. In determining the impact of globalization on PYMES, actions were
proposed to address multidimensional challenges (economic, political, legal, social,
cultural, technological, and environmental). In conclusion, the findings show the need
to strengthen the organizational structure, invest in innovation, progressively automate
processes, and consolidate institutional alliances. Finally, the proposal is to implement
a comprehensive plan focused on training, automation, access to financing, and active
participation in local and international fairs to successfully address the phenomenon of
globalization.

KEYWORDS: COMPETITIVENESS, GLOBALIZATION, TEXTILE INDUSTRY,
PYMES, SUSTAINABILITY.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.Descripcion del Problema

La globalizacion ha presentado innovaciones dentro de las dinamicas del comercio y
la competencia a nivel mundial, generando impactos significativos a diversas industrias
destacandose entre ellas la textil, dando como resultados la creacion de oportunidades,
asi como desafios para las pequefias y medianas empresas (PYMES), las cuales deben
pasar por el proceso de adaptacion en un entorno cada vez mas interconectado o
competitivo.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI),
las “PYMES” en paises de desarrollo poseen serios desafios en relacion a la
globalizacién, como es el acceso a financiamiento, la competitividad frente a
importaciones y la necesidad de innovacion tecnolégica para mantenerse en el mercado
(Dini & Stumpo, 2020a).

En el ambito global, las PYMES han sido testigos del aumento de la competencia no
solo a nivel local sino también de productos importados especificamente de paises con
menores costos de produccion generando asi una mayor competencia en precios,
donde, las empresas se han visto en la obligacion de reducir sus margenes de ganancias
para mantenerse vigentes en el mercado, por otro lado, hay que resaltar las preferencias
a marcas internacionales las cuales han desafiado a los locales a diferenciarse.

Dentro del pais las provincias con mayor nimero de industrias dedicadas a la actividad
textil y confeccidn son Pichincha que representa el 53%, Tungurahua con el 21%,
Guayas con el 14% e Imbabura con el 5%, destacandose tanto los hilados como los
tejidos en mayor volumen de produccion, por su parte, la confeccion de textiles de

prendas de vestir y de hogar ha tenido gran volumen de crecimiento.



Los problemas econdmicos, politicos y sociales tanto de la industria textil como de la
confeccion en Ecuador se mantienen como uno de los pilares de la economia nacional,
donde, su contribucion en la generacion de empleos es del 27,4% y el 5,5% del PIB
manufacturero del afio 2022 (AITE, 2022a).

Ecuador al encontrarse en desarrollo, la industria textil ha sido particularmente
vulnerable a aquellos cambios presentando asi amenazas tanto para su sostenibilidad
como crecimiento. Por su parte, en el pais la industria textil posee relevancia en la
economia nacional, no solo por su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), sino
también por la generacion de empleos, sin embargo, las PYMES textilerias al
representar parte significativa del tejido empresarial, se enfrentan a problemas
estructurales, tales como, el deficiente acceso a tecnologias modernas, financiamientos
limitados, competencias desleales de productos importados, especialmente con paises
que poseen costos menores de produccion.

En Ambato, provincia de Tungurahua, la microempresa AUBEA BS dedicada a la
produccién y comercializacion de ropa, organizada en cuatro lineas: Racing, Urbana,
Deportiva y Exclusiva; encontrandose registrada con RUC 1802540144001, ha sido
afectada por las problematicas anteriormente manifestadas, por otro lado, la apertura
de mercados globales ha facultado el acceso tanto de insumos como de tendencias
internacionales, sin embargo, se ha visto expuesto con grandes corporaciones
multinacionales, productos importados, creando de esta manera afectaciones a sus
margenes de ganancia y sostenibilidad. El panorama se ve mayormente agravado por
la ausencia de estrategias publicas que apoyen protegiendo a las PYMES frente a las
presiones externas, mientras que, las exigencias por parte de los consumidores y la
acelerada transformacion tecnoldgica demanda una capacidad de respuesta que muchas
empresas locales no estan en condiciones de ofrecer.

Por tanto, resulta importante analizar como la globalizacion impacta a las PYMES
textiles de Ambato, tomando como caso de estudio a AUBEA BS, la cual permitira no
solo comprender los efectos, si no también, proponer acciones viables que impulsen su
competitividad, promoviendo asi la sostenibilidad para contribuir al fortalecimiento del

sector en el contexto de un mercado mas globalizado.



1.2.Formulacién del Problema
¢Cuales son los efectos de la globalizacion en la sostenibilidad de las PYMES con
énfasis en la industria textil AUBEA BS?

1.3.Preguntas de Investigacion

Pregunta 1.- ;Cual es la situacion actual de AUBEA BS en términos organizativos,
financieros, comerciales, legales, ambientales y tecnologicos?

Pregunta 2.- ;Cuales son los principales efectos de la globalizacién en la industria
textil en Ecuador?

Pregunta 3.- ;Cudles son los factores que afectan la sostenibilidad de AUBEA BS en
un mercado globalizado?

Pregunta 4.- ;Qué acciones pueden implementarse para mejorar la competitividad y
adaptabilidad de AUBEA BS en un entorno globalizado?

1.4 Justificacion

En Ecuador el sector textil y confeccion en el afio 2022 ha generado alrededor de 172
mil plazas directas de empleo, teniendo en cuenta que la mayoria de ello son ocupados
por mujeres, muchas de las cuales son cabezas de hogar, resaltando la importancia tanto
social como econdmica de la industria textil (AITE, 2022b).

Por otro lado, (AITE, 2022c) menciona que, la recuperacion postpandemia ha sido
gradual, y aun se trabaja para superar los niveles previos a 2020 en ventas, empleo y
exportaciones. Antes de la crisis, las ventas alcanzaban USD 1.498 millones, mientras
que, en 2023 llegaron a USD 1.447 millones y las exportaciones se situaron en
aproximadamente USD 97 millones.

De esta manera, la investigacion es pertinente, dado que, permitira analizar el impacto
de la globalizacion en las Pequefias y Mediana Empresas (PYMES) del sector textil en
la ciudad de Ambato, tomando como estudio a la microempresa AUBEA BS, donde,
la creciente competencia internacional, el acceso limitado de tecnologias vy
financiamiento han generado un entorno desafiante, de la misma manera, la falta de

estrategias publicas contribuye al riesgo de su sostenibilidad.



El problema central que posee AUBEA BS al igual que otras PYMES son dificultades
estructurales, tales como, la competencia con productos importados de menores costos,
preferencias por marcas extranjeras y la falta tanto de adaptacion como innovacion a
las nuevas tendencias del mercado, factores que han dado como resultado la reduccion
de mérgenes de ganancia.

Es importante realizar el estudio, a razén de que, genera conocimiento préctico
aplicable para mejorar la capacidad de respuesta de la entidad, frente a cambios de
mercado, contribuyendo de esta manera a la economia local, al generar empleo.

Cabe resaltar que AUBEA BS, se ha centrado en manejar practicas amigables con el
ambiente, tales como, reciclar los retazos de telas para rellenos de balones y fabricacion
de waipes, asi como también, ha creado programas de integracion con la sociedad
apoyando a deportistas locales, acciones que demuestran su compromiso con el
desarrollo.

La investigacion dentro de la linea base tendencias y tenciones del desarrollo
empresarial, busca comprender como los efectos de la globalizacion impactan en la
competitividad de AUBEA BS, y a partir de ello, proponer estrategias que permitan
mejorar su sostenibilidad en un mundo cada vez mas globalizado, esperando que el
estudio brinde soluciones viables que ayuden a fortalecer su capacidad de respuesta a
cambios de mercado para asi mejorar su eficiencia operativa, mediante la
implementacidn de nuevas tecnologias y estrategias de diferenciacion.

El beneficiario directo es el propietario de AUBEA BS, quien tendrd acceso a las
acciones para mejorar tanto su sostenibilidad como competitividad en el mercado, de
igual forma, otros microempresarios del sector textil en Ambato podran aplicar los
resultados de estudio a sus propios negocios, optimizando asi sus procesos productivos
y comerciales. En cambio, de manera indirecta la investigacion beneficiara a los

trabajadores y clientes.



1.5.0bjetivos: General y Especificos

1.5.1. Objetivo General

Analizar los efectos de la globalizacion en las PYMES, caso industria textil AUBEA
BS, ciudad Ambato, provincia Tungurahua, afio 2025.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la microempresa AUBEA BS en
términos de su estructura organizativa, financiera, comercial, legal,
ambiental y tecnoldgica para comprender su posicion frente a los desafios
de la globalizacion.

e Determinar los efectos de la globalizacion en las PYMES, enfocado en la
sostenibilidad y capacidad de respuesta por parte de la microempresa, para
responder a los cambios en las demandas del mercado.

e Presentar acciones que permitan a AUBEA BS adaptarse a los desafios de
la globalizacion.

1.6.1dea a Defender

Como impacta la globalizacion en la sostenibilidad de las PYMES, caso industria textil
AUBEA BS, centrdndose en factores sociales, politicos, culturales, legales,
econdmicos, tecnoldgicos y ambientales; considerando que al implementar acciones de
mejora permitiran fortalecer su competitividad y adaptabilidad en el mercado global.
1.7.Variables

Como Unica variable de estudio es la globalizacion, abarcando dimensiones tales como,
sociales, politicos, culturales, legales, econémicos, tecnoldégicos y ambientales.

1.7.1. Variables (Operacionalizacion)

No aplica operacionalizacion de variables, dado que, el proyecto de investigacion se

sustenta en idea a defender con una sola variable de estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
A partir de los estudios revisados desde diversas perspectivas sobre el impacto
ocasionado por la globalizacion en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), en
el contexto de la industria textil, es decir, estudios que evidencien enfoques tedricos y
hallazgos relevantes:
Para (Salas, Herrera, Moreno, & Parra, 2023), en su articulo sobre:
La globalizacion empresarial y su impacto significativo dentro de la
calidad e innovacion en las PYMES, se analiza los factores claves como
el liderazgo y compromiso del personal, también el enfoque a procesos
con relacién a la mejora continua toma de decisiones basadas en
evidencia y gestion de relaciones empresariales.
Donde al realizar un analisis correlacional con 85 empresarios
ecuatorianos se identifica una relacion positiva alta con 0.915 segln
Rho Spearman, entre la globalizacion y estos factores demuestran como
su aplicacion crea mejoras tanto en la competitividad como en la
sostenibilidad de las empresas (pags. 152-154).
En el articulo de investigacién cientifica y tecnologia de (Tenesaca, Espinoza, &
Ochoa, 2023) destacan como:
Se analiza el papel de las PYMES dentro de la economia de Ecuador,
destacando el impacto que ocasiona dentro de la generacion de empleo,
flexibilidad ante los cambios del mercado, dinamizacion econémica y
desafios financieros, donde, concluyen que las PYMES representan el
32,38% del empleo registrado, creando aportes de 7,5 millones de

dolares anuales a la economia.
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Sin embargo, presentan dificultades en los accesos a financiamientos,
por tanto, su capacidad de adaptacion y crecimiento continuo es
fundamental para que exista la sostenibilidad dentro de la economia
requiriendo mayor apoyo estructural para poder garantizar su
permanencia dentro del mercado (pags. 196-211).

En funcion del documento revisado de (Armas, Garcia, Aveiga, & Briones, 2025)

acerca de:
La cultura tributaria en las PYMES del Canton la Man4, Parroquia el
Carmen, basado en factores tales como el conocimiento fiscal,
cumplimiento tributario, sanciones, costos de cumplimiento vy
percepcion del sistema tributarios, en el que identifican que solo el 40%
de las empresas cumplen con sus obligaciones, mientras que, el 65%
poseen desconocimiento moderado.
La investigacion se encarga de resaltar la necesidad de fortalecer la
educacion y el apoyo fiscal para poder mejorar el cumplimiento y asi
poder reducir la evasion, proponiendo estrategias con el fin de
incrementar tasas de cumplimiento al 70% en los préximos afios (pags.
4-23).

A partir del anélisis del articulo de (Herndndez, 2022) titulado:
Los efectos de la globalizacion en las PYMES, considerado como un
fendmeno que ha abierto nuevas oportunidades comerciales, pero
también ha generado desafios para las pequefias empresas debido a la
competencia con grandes corporaciones.
Su estudio enfatiza que muchas PYMES carecen de los recursos
tecnoldgicos y financieros necesarios para expandirse en los mercados
internacionales, lo que limita su crecimiento, por tanto, se han visto
impulsadas a adoptar nuevas estrategias que les permitan ser mas

competitivas en un entorno globalizado (pags. 1-10).
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Tomando en cuenta los hallazgos de (Velasco & Abella, 2024), quienes en su estudio
sobre la globalizacion la describe desde una:
Perspectiva critica, destacando su papel en la transformacion del
mercado y el desarraigo social, basandose en Polanyi (1944),
argumentan que la globalizacién no es un fenémeno neutral, sino una
estrategia impulsada por élites econdémicas u burocréticas que
mercantilizan bienes comunales.
Su estudio resalta como las pequerias empresas enfrentan dificultades
en este contexto, ya que, la liberalizacién tanto del comercio como la
financiacion global favorecen a las grandes corporaciones, proponiendo
asi estrategias de resistencia basadas en practicas econdmicas locales y
modelos alternativos de desarrollo (pags. 22-35).
El estudio de (Lopez M. E., 2024) resalta que “la globalizacion influye
significativamente en la adopcion de las NIIF en las PYMES ecuatorianas,
especialmente en acceso a mercados internacionales” (pag. 15), por tanto, se determind
como la falta de capacitacion y conocimiento son barreras para su implementacion.
2.2. Cientifico
La presente investigacidn se sustenta en varias teorias y enfoques que explican los
efectos de la globalizacion en las PYMES especificamente en la industria textil, las
cuales facultan la comprension de manera dinamica de la globalizacion e impacto en
factores legales, politicos, econ6micos, sociales, culturales, ambientales vy
tecnoldgicos.
2.2.1. Teoria de la Adaptabilidad
En su obra “El origen de las especies”, publicada en 1859, Charles Darwin aborda las
bases de la biologia evolutiva moderna, donde, muchos de sus conceptos han sido
interpretados e incluso adaptados al ambito empresarial en conceptos como

adaptabilidad organizacional.
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Dentro del Capitulo 1V: Seleccién Natural, (Darwin, 1859/1921) sostiene que, “las
variaciones Utiles se preservan y fortalecen con el tiempo; la capacidad de adaptacion
al entorno determina que organismos sobreviven, pues no triunfa el mas fuerte, sino el
que mejor se ajusta al cambio” (pags. 76-108).

Para (Chiavenato, 2006), “es el cambio del sistema para ajustarse a los estdndares
requeridos en su interaccion con el ambiente externo, alterando su status interno para
alcanzar un equilibrio frente a las nuevas situaciones” (pag. 415).

Ambos autores coinciden en que la adaptabilidad es clave para la supervivenciay éxito
organizacional, mencionando que, la adaptacion implica ajustarse internamente en la
empresa para responder a cambios extremos. Por tanto, en el mercado textil
ecuatoriano, AUBEA BS debe adoptar estrategias flexibles, como diversificacion y

digitalizacion para mantener tanto su competitividad como sostenibilidad.

2.2.2. Teoria de la Competitividad

(Porter, 1998) propone que “la competencia esta en el centro del éxito o fracaso de las
empresas, determina la idoneidad de las actividades de una empresa que puede
contribuir a su rendimiento, como las innovaciones, una buena cultura cohesiva e
implementacion” (pag. 1).

La competitividad en la economia del conocimiento exige una integracién estratégica
entre innovacion, productividad y globalizacion. En el libro “La Competitividad y sus
Claves”, (Guiu, 2012) manifiesta que, “no basta con innovar: es necesario aplicar el
conocimiento con objetivos claros y adaptarse continuamente a un entorno global,
dinamico y altamente competitivo” (pags. 49-52). El equilibrio entre estos factores
determina la sostenibilidad y rentabilidad de las organizaciones a largo plazo.

Desde una perspectiva complementaria, ambos autores abordan la competitividad
como un factor determinante del éxito empresarial. Porter (1998) destaca la
competencia como eje del rendimiento organizacional, mientras que, Guiu (2012)
subraya la necesidad de integrar innovacion, productividad y globalizacion con
objetivos estratégicos, para lograr mantener tanto la sostenibilidad como rentabilidad

en entornos cambiantes.
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2.2.3. Teoria del Comercio Internacional
En base a la teoria de Adam Smith (Gaitan, 1977) define que:
El comercio internacional abre un mercado mas amplio para los bienes
que exceden la demanda interna, proceso que impulsa la especializacion
y el perfeccionamiento de las fuerzas productivas, lo cual contribuye
significativamente al incremento del producto anual de una nacion,
fortaleciendo asi su riqueza y renta efectiva de la sociedad (pag. 150).
(Uvidia, Guaman, Bricefio, & Gavilanes, 2023) plantean que “el comercio
internacional es un intercambio de bienes econémicos que se llevan a cabo entre dos o
mas paises, y se realiza de una manera que sale de la entrada de productos (importacién/
exportacion) de otros paises” (pag. 25).
El comercio internacional impulsa el crecimiento econémico al ampliar mercados y
fomentar la especializacion productiva. Ademas, facilita el intercambio de bienes entre
paises, optimizando el uso de recursos para asi fortalecer la productividad,
competitividad y el desarrollo de las naciones.
2.2.4. Teoria de la Sostenibilidad
Segun (Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo [CMED], 1987)
el desarrollo sostenible se define como, “el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades” (pag. 15).
(Epsteins, 2009) establece que:
Para las organizaciones, la estructura o modelo de sostenibilidad del
desempefio ambiental y econdémico crea una oportunidad poderosa para
crear valor duradero para los multiples Stakeholders. Al mismo tiempo,
reta a los administradores para que entiendan las interrelaciones
complejas que existen entre el desempefio econdémico, ambiental y

social (pag. 30).
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La teoria de la sostenibilidad, segun Brundtland (1987), busca satisfacer las
necesidades presentes sin comprometer las futuras, donde, Epstein (2009)
complementa la vision al sefialar que integrar lo econémico, social y ambiental permite
a las organizaciones generar valor sostenible. En conjunto, ambas posturas promueven

un desarrollo equilibrado y responsable.

2.2.5. Teoria de la Globalizacion
(Levitt, 1983) sefiala que, “la globalizacion de los mercados esta en marcha, Con ello,
el mundo comercial multinacional se acerca a su fin, al igual que la corporacion
multinacional. La corporacién global y la multinacional no son lo mismo” (pag. 92), es
decir, sostiene que, los mercados nacionales tienden a unificarse en un Unico solo
mercado, lo cual obliga a las empresas a adaptarse produciendo bienes estandarizados
a gran escala para responder de manera eficiente la demanda global homogénea.
La globalizacion es un proceso de interconexion entre los mercados, sociedades y
tecnologias en el mundo; segun (Falconi, Hercowirz, & Muradian, 2004).
Es un proyecto hegemdnico que busca imponer la masificacion, un
orden econdmico excluyente de inmensos contingentes humanos, un
pensamiento Gnico y una uniformidad cultural que tiene por modelo la
version mas caricaturesca y reducida de la cultura de masas
norteamericana y, por otro lado, la articulacién real o potencial que de
manera creciente configura ordenes de interconexion (pag. 50).
Ambas perspectivas evidencian como la globalizacion puede interpretarse tanto como
un avance comercial como una amenaza a la diversidad, dualidad que refleja la

complejidad del fendmeno en distintas etapas histdricas.
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2.2.6. Teoria de la Innovacion
En el libro “Teoria del desenvolvimiento econdémico”, (Schumpeter, 1911/1957)
menciona que:
Producir significa combinar materiales y fuerzas que se hallan a nuestro
alcance, es decir, producir otras cosas o las mismas por métodos
distintos, significa combinar en forma diferente dichos materiales y
fuerzas, en tanto que pueda surgir la “nueva combinacion” de la anterior
por el ajuste constante a pasos pequefios (pag. 76).
Segln (Hippel, 2005), “las innovaciones desarrolladas por los usuarios mejora la
informacion de los fabricantes sobre las necesidades de los clientes, por ende, mejora
su tasa de éxito en la introduccion de nuevos productos” (pag. 108), el mismo autor,
menciona que, “los kits de herramientas para la innovacion y el disefio de usuarios son
conjuntos integrados de herramientas de disefio de productos, creacion de prototipos y
pruebas de disefio destinadas a ser utilizadas por los usuarios finales” (pag. 147).
Schumpeter plantea que la innovacién surge de nuevas combinaciones, a menudo
desarrolladas mediante pequefios ajustes progresivos, mientras que, Hippel, destaca
que los usuarios no solo consumen, sino que también generan soluciones, aportando
informacion valiosa al desarrollo de productos. En si, la innovacion implica tanto la
reconfiguracion de recursos existente como la participacion activa del usuario final en

el proceso creativo.
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2.2.8. Teoria sobre Liderazgo

(Covey, 1989) sostiene que, “el liderazgo efectivo es esencial para garantizar que los
esfuerzos individuales y organizacionales estén correctamente orientados. Utiliza la
metafora de «si la escalera estd 0 no apoyada en el lugar correcto»” (pag. 61).

En relacion, para (Goleman, 2014/2015) una tarea basica del liderazgo, “es dirigir la
atencion, ya que, los lideres influyen como deben centrar los esfuerzos colectivos, no
obstante, es esencial que gestionen adecuadamente su propia atencion. Aquellos que
logran de forma eficaz tienen mayores posibilidades de alcanzar éxito” (pag. 94).
Analizando ambas posturas, se evidencia que el liderazgo efectivo va méas alla de la
autoridad formal, centrandose en la correcta orientacion y enfoque del lider, donde,
resaltan que el liderazgo depende tanto de la claridad del rumbo como la capacidad de

mantener la concentracidn en objetivos relevantes.

2.3. Conceptual
El marco conceptual ha sido extraido del tema de investigacién, el cual se ha
desarrollado en torno a los efectos de la globalizacion en las PYMES, especificamente
en la industria textil, por ende, para una mejor comprension del estudio, se ha definido
los siguientes términos empresariales clave:
Capacidad de Adaptabilidad Empresarial: Habilidad que posee una empresa
para ajustarse y responder de manera eficiente a los cambios del entorno
econdmico, tecnolégico y social. Dentro del contexto de globalizacion es
importante para la competitividad y sostenibilidad de las PYMES (Productivity,
2025).
Competitividad Empresarial: Capacidad de una empresa para resaltar en el
mercado frente a sus competidores, ofreciendo productos, bienes o servicios de
mayor valor. Por tanto, las PYMES se ven obligadas a optimizar sus costos, calidad
e innovacion para fortalecer su competitividad (Camara de Comercio de Espafia,
2025).
Comercio Internacional: Intercambio de bienes y servicios entre paises, dentro
del cual, la globalizacion ha facultado a las PYMES expandir sus mercados para
asi poder acceder a nuevos clientes (Lopez J. F., 2024).
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Cultura Organizacional: Conjunto de valores, creencias y tradiciones que
influyen en el comportamiento dentro de una empresa, considerando que al poseer
una cultura organizacional fuerte se convierte en un factor clave tanto para la
adaptacion como el crecimiento empresarial («La cultura organizacional de una
empresa: concepto e importancia», 2023).

Desarrollo Econémico: Crecimiento sostenido de la economia de una economia
de una regidn o pais, incentivado por las inversiones, industrializaciones y/o
empleo (Etecé, Desarrollo econdémico, 2025).

Digitalizacion Empresarial: Aplicacion del conocimiento para desarrollar
herramientas y soluciones innovadoras, a fin de optimizar las operaciones
mejorando asi la experiencia del cliente (S.A., 2023).

Estrategias Empresariales: Planes de accion disefiados para alcanzar objetivos
especificos de manera eficiente; dentro de la industria textil implementar
estrategias adecuadas ayudara a mejorar la eficiencia productiva y asi fortalecer a
la empresa (Alonso, 2024).

Efectos de la Globalizacion: Impacto que presenta la integracion econémica,
cultural, politica y social entre los paises tanto locales como globales, mientras que
en las PYMES pueden verse reflejados en la apertura de nuevos mercados o el
incremento de competencia (Garcia & Pulgar, 2010).

Gestion Ambiental: Conjunto de précticas que emplea una empresa para reducir
su impacto ambiental, ademas del cumplimiento de normativas ecoldgicas. En
contexto, en las industrias textiles el uso responsable de recursos y la reduccién de
residuos se enfoca en la gestion ambiental (Acosta, 2019).

Innovacién Empresarial: Implementacion de nuevas ideas, procesos o productos
para mejorar resultados dentro de una organizacion para asi ser mas competitivos.
En el sector textil es considerada como el desarrollo de nuevos productos, técnicas

0 estrategias («Innovacion empresarial: Definicion, tipos y ventajas», 2023).
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Industria Textil: Sector econdmico dedicado a la produccion de fibras, telas y
prendas de vestir; la globalizacion ha presentado impacto de manera significativa
en la industria textil la cual ha permitido generar desafios como la competencia
internacional, asi como también, la sostenibilidad ambiental (Etecé, Industria textil,
2023).

Normativas Legales y Regulatorias: Conjunto de leyes y regulaciones que rigen
la actividad empresarial, en el contexto del sector textil abarca derechos laborales,
normativas ambientales y tratados de libre comercio (Tanenblatt, 2024).

PYMES: Pequefias y medianas empresas, son organizaciones productivas las
cuales se encuentran limitadas por nimero de empleados y recursos financieros, en
el caso de las industrias textiles pueden poseer beneficio de las estrategias de
internacionalizacion como de la digitalizacion, para de esta manera puedan mejorar
su competitividad (Indeed, 2024).

Sostenibilidad Empresarial: Précticas econdmicas, sociales y ambientales en las
estrategias empresariales; la industria textil implica adoptar modelos de negocios,
uso de materiales reciclables en conjunto con la responsabilidad social empresarial
(RSE) («¢Que es la Sostenibilidad Empresarial?», 2024).

19



2.4. Legal

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
Registro Oficial 449 de 20-oct-2008, Estado: Reformado
En la (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008a) en su Art.276
establece que:
El regimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
1. Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable.
5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y
equitativo mundial (pag. 134).
Mientras que en su Art.284 la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008b)
dispone que:
La politica econémica tendré los siguientes objetivos:
2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional.
6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con
respeto a los derechos laborales.
8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios
en mercados transparentes y eficiente (pag. 137).
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Por su parte el Art.319 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008c)indica
que:
Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional (pag. 160).

2.4.2. Cbdigo de Comercio
Registro Oficial Suplemento 497 de 29-may.-2019, Estado: Vigente
El Art.1 del (Codigo de Comercio, 2019a) menciona que:
“El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones
mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no
comerciantes” (pag. 3).
De igual forma el (Cddigo de Comercio, 2019b) en su Art.2 establece que:
Son comerciantes:
a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar,
hacen del comercio su ocupacion habitual,
b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; y,
c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que
dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio, segln la

normativa legal que regule su funcionamiento (pag. 3).
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Dentro de su Art.3 el (Cddigo de Comercio, 2019c¢) indica que:
“Los principios que rigen esta ley son:
a) Libertad de actividad comercial;
b) Transparencia;
e) Responsabilidad social y ambiental;
f) Comercio justo;
g) Equidad de género;
i) Identidad cultural; y,
j) Respeto a los derechos del consumidor” (pags. 3-4).
Por su parte, el (Cédigo de Comercio, 2019d) en el Art.7 del Libro Primero de la
Actividad Mercantil y de los Actos de Comercio en General, “Se entiende por
actividades mercantiles a todos los actos u operaciones que implican necesariamente el
desarrollo continuado o habitual de una actividad de produccion, intercambio de bienes
0 prestacion de servicios en un determinado mercado” (pag. 4).
Por otro lado, el Art.8 de (Cddigo de Comercio, 2019¢e) los Actos y Operaciones
Mercantiles menciona los siguientes actos de comercios:
a) La compra o permuta de bienes muebles, con destino a enajenarlos
en igual forma, y la enajenacién de los mismos;
b) La compra o permuta de bienes muebles con destino a arrendarlos; el
arrendamiento de los mismos; el arrendamiento de toda clase de bienes
para subarrendarlos, y el subarrendamiento de los mismos;
c) La compra o enajenacion de establecimientos de comercio, y la
prenda, arrendamiento, administracion y demas operaciones analogas
relacionadas con los mismos;
e) La produccion, transformacion, manufactura y circulacion de bienes;
f) El transporte de bienes y personas;
h) Las actividades de representacion, prestadas por terceros, a través de
las cuales se colocan productos o se prestan servicios en el mercado;
J) Las actividades mercantiles realizadas por medio de establecimientos

fisicos o virtuales, donde se oferten productos o servicios... (pags. 4-5).
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Ademas, dentro del Art.10 del (Codigo del Comercio, 2019f) expone que:
Se consideraran comerciantes 0 empresarios, y estardn sometidos por
tanto a las disposiciones de este Codigo:
d) Las personas naturales que se dedican a actividades agropecuarias,
manufactureras, agroindustriales, entre otras; y que, por el volumen de
su actividad, tienen la obligacion de llevar contabilidad de acuerdo con
la ley y las disposiciones reglamentarias pertinentes (pag. 5).
2.4.3. Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)
Registro Oficial Suplemento 351 de 29-dic.-2010, Ultima modificacion: 31-dic.-
2019, Estado: Reformado
En cuanto al (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones [COPCI],
2019a) se menciona los siguientes articulos:
En su Art.27 el destaca la Exoneracion del ISD para las nuevas
inversiones productivas que suscriban contratos de inversion. —
Las nuevas inversiones productivas que suscriban contratos de
inversion tendran derecho a la exoneracion del Impuesto a la Salida de
Divisas en los pagos realizados al exterior por concepto de:
1. Importaciones de bienes de capital y materias primas necesarias para
el desarrollo del proyecto, hasta por los montos y plazos establecidos en
el referido contrato. Dichos montos seran reajustables en los casos en
que hubiere un incremento en la inversion planificada,
proporcionalmente a estos incrementos y previa autorizacion de la

autoridad nacional en materia de inversiones.
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2. Dividendos distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras
domiciliadas en el Ecuador, después del pago del impuesto a la renta,
cuando corresponda, a favor de beneficiarios efectivos que sean
personas naturales domiciliadas o residentes en el Ecuador o en el
exterior, accionistas de la sociedad que los distribuye, hasta el plazo
establecido en el referido contrato de inversién, siempre y cuando los
recursos de la inversion provengan del extranjero y el inversionista
demuestre el ingreso de las divisas al pais (pag. 16).
Dentro de (COPCI, 2019b)en el Capitulo I, el Art.96 menciona que:
Inversidn en sectores estratégicos. - EI Estado podra delegar
excepcionalmente, a la iniciativa privada y a la economia popular y
solidaria, las inversiones en los sectores estratégicos en los casos que se
establezcan en las leyes de cada sector y, subsidiariamente, en el
presente Codigo (pag. 39).
2.4.4. Ley de Compafiias
Registro Oficial No. 312, 5 de noviembre 1999, Ultima Reforma: Suplemento del
Registro Oficial 269, 15-111-2023, Normativa: Vigente
En Tipos de Compafiia dentro del (Ley de Compafiias, 2023a) se menciona en el Art.2:
Sin perjuicio de lo previsto en normas especiales, hay seis especies de
sociedades mercantiles, a saber:
o La compafiia en nombre colectivo;
o La compariia en comandita simple y dividida por acciones;
o La compafiia de responsabilidad limitada;
o La compafiia anonima;
o La compafiia de economia mixta; y,
o La sociedad por acciones simplificada.
Estas seis especies de sociedades mercantiles constituyen personas

juridicas (pag. 2).
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El Art. 4 (Ley de Compaiiias, 2023b) estable que:
El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el
contrato constitutivo de la misma.
Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados
por un factor, los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran
como domicilio de tales compafiias para los efectos judiciales o
extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por los
mismos (pag. 3).

2.4.5. Ley Régimen Tributario Interno

Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov.-2004, Ultima modificacion: 21-ago.-

2018, Estado: Reformado

El Art.9.1 (Ley de Régimen Tributario Interno, [LRTI ], 2018a) establece:
Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para el desarrollo de
inversiones nuevas y productivas.- Las sociedades que se constituyan a
partir de la vigencia del Cadigo de la Produccidn asi como también las
sociedades nuevas que se constituyeren por sociedades existentes, con
el objeto de realizar inversiones nuevas y productivas, gozaran de una
exoneracion del pago del impuesto a la renta durante cinco afios,
contados desde el primer afio en el que se generen ingresos atribuibles
directa y inicamente a la nueva inversion.
Para efectos de la aplicacion de lo dispuesto en este articulo, las
inversiones nuevas y productivas deberan realizarse fuera de las
jurisdicciones urbanas del Canton Quito o del Canton Guayaquil, y
dentro de los siguientes sectores econémicos considerados prioritarios

para el Estado:
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n. El sector industrial, agroindustrial y agro asociativo. - Este beneficio
se aplicaré en los términos y condiciones previstos en el Reglamento; v,
fi. Los sectores de sustitucion estratégica de importaciones y fomento
de exportaciones, que mediante Decreto Ejecutivo determine el
Presidente de la Republica, con base en las recomendaciones que para
el efecto emita el Consejo Sectorial de la Produccion... (pég. 13).
Dentro del Art.9.6 (LRTI, 2018b) se define que Exoneracion del pago
del impuesto a la renta para nuevas microempresas.- Las nuevas
microempresas que inicien su actividad economica a partir de la
vigencia de la Ley Orgénica para la Reactivacion de la Economia,
Fortalecimiento de la Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion
Financiera, gozaran de la exoneracion del impuesto a la renta durante
tres (3) afios contados a partir del primer ejercicio fiscal en el que se
generen ingresos operacionales, siempre que generen empleo neto e
incorporen valor agregado nacional en sus procesos productivos, de
conformidad con los limites y condiciones que para el efecto establezca
el reglamento a esta Ley.

En aquellos casos en los que un mismo sujeto pasivo pueda acceder a
mas de una exencién, por su condicion de microempresa y de
organizacion de la economia popular y solidaria, se podra acoger a

aquella que le resulte mas favorable (pag. 15).
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Por otro lado, el Art.10 de la (LRTI, 2018c) dispone:
Deducciones. - En general, con el propésito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos e inversiones
que se efectlien con el propoésito de obtener, mantener y mejorar los
ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.
En particular se aplicaran las siguientes deducciones:
1.- Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los
requisitos establecidos en el reglamento correspondiente;
2.- Los intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio,
asi como los gastos efectuados en la constitucidn, renovacion o
cancelacion de las mismas, que se encuentren debidamente sustentados
en comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en el
reglamento correspondiente.
No seran deducibles los intereses en la parte que exceda de la tasa que
sea definida mediante Resolucion por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, asi como tampoco los intereses y costos
financieros de los créditos externos no registrados en el Banco Central
del Ecuador (pag. 16).
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2.4.6. Reglamento al Codigo Organico del Ambiente
Decreto Ejecutivo 752 Registro Oficial Suplemento 507 de 12-jun.-2019,
Estado: Vigente
En base a la normativa vigente establecida se reconoce la importancia del
desarrollo sostenible y responsabilidad ambiental en todas las actividades
economicas, destacando los siguientes articulos:
El Capitulo I Disposiciones generales en su Art.177 del (Reglamento al Codigo
Organico del Ambiente, 2019a) define que:
Inspecciones. - La Autoridad Ambiental Nacional podra inspeccionar
los medios de conservacion y manejo ex situ sin previo aviso, a fin de
constatar el cumplimiento de los planes de manejo y las actividades
autorizadas en la patente.
Los informes de inspeccion elaborados por la Autoridad Ambiental
Nacional deberan formar parte del expediente de cada medio de
conservacion y manejo ex situ (pags. 38-39).
De igual forma, el Art.180 del (Reglamento al Codigo Organico del Ambiente,
2019b) destaca lo siguiente:
Fortalecimiento a la gestion de los medios de conservacion y manejo ex
situ. - La Autoridad Ambiental Nacional promovera la coordinacion con
el sector publico y la cooperacion con el sector privado, asi como el
establecimiento de alianzas publico-privadas, publico-comunitarias y
publico-asociativas para fortalecer la gestion de los medios de
conservacion y manejo ex situ a fin de cumplir los objetivos de
conservacion. Para el efecto se aplicara lo previsto en el Cddigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (pag. 39).
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Capitulo | sobre Regularizacion Ambiental del (Reglamento al Cddigo
Orgénico del Ambiente, 2019c) en su Art.426 dispone:
Tipos de autorizaciones administrativas ambientales. - En virtud de la
categorizacion del impacto o riesgo ambiental, se determinard, a través
del Sistema Unico de Informacion Ambiental, las autorizaciones
administrativas ambientales correspondientes para cada proyecto, obra
0 actividad, las cuales se clasifican de la siguiente manera:
a) Bajo impacto, mediante un registro ambiental; y,
b) Mediano y alto impacto, mediante una licencia ambiental (pag. 85).
Por su lado, el Capitulo Il sobre Certificado Ambiental Art.427 del
(Reglamento al Cddigo Orgéanico del Ambiente, 2019d) define que:
Certificado ambiental. - En los casos de proyectos, obras o actividades
con impacto ambiental no significativo, mismos que no conllevan la
obligacion de regularizarse, la Autoridad Ambiental Competente
emitird un certificado ambiental. Los operadores de las actividades con
impacto ambiental no significativo observaran, las guias de buenas
practicas ambientales que la Autoridad Ambiental Nacional emita segln
el sector o la actividad; en lo que fuere aplicable (pag. 85).
Dentro del Art.429 del (Reglamento al Cddigo Organico del Ambiente,
2019e)resalta lo siguiente:
Requisitos para obtencion de registro ambiental. - Los requisitos
minimos para la obtencién del registro ambiental son los siguientes:
a) Registro en el Sistema Unico de Informacion Ambiental del proyecto,
obra o actividad a regularizarse;
b) Certificado de interseccion; Informacion del proyecto conforme el
formulario emitido por la Autoridad Ambiental Nacional;
c) Pagos por servicios administrativos;
d) Informe de proceso de participacion, en caso de ser aplicable, de

acuerdo a la norma sectorial.
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e) Otros que la Autoridad Ambiental Nacional determine en la
normativa expedida para el efecto.
Una vez presentados los requisitos establecidos en el presente articulo,
el Registro Ambiental sera emitido y publicado por la Autoridad
Ambiental Competente a través del Sistema Unico de Informacion
Ambiental.
Los operadores de proyectos, obras o actividades deberan cumplir con
las obligaciones que se deriven del registro ambiental, ademas de lo
dispuesto en la normativa aplicable (pag. 86).

Mientras que el Art.435 del (Reglamento al Cddigo Orgénico del Ambiente,

2019f) sefiala que:
Plan de manejo ambiental. - ElI plan de manejo ambiental es el
documento que contiene las acciones o medidas que se requieren
ejecutar para prevenir, evitar, mitigar, controlar, corregir, compensar,
restaurar y reparar los posibles impactos ambientales negativos, segun
corresponda, al proyecto, obra o actividad.
El plan de manejo ambiental segin la naturaleza del proyecto, obra o
actividad contendra, los siguientes sub-planes, considerando los
aspectos ambientales, impactos y riesgos identificados:
a) Plan de prevencion y mitigacion de impactos;
b) Plan de contingencias;
c) Plan de capacitacion;
d) Plan de manejo de desechos;
e) Plan de relaciones comunitarias;
f) Plan de rehabilitacion de areas afectadas;
g) Plan de rescate de vida silvestre, de ser aplicable;
h) Plan de cierre y abandono; vy,

i) Plan de monitoreo y seguimiento.
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Los formatos, contenidos y requisitos del estudio de impacto ambiental
y plan de manejo ambiental, se detallaran en la norma técnica emitida

para el efecto (pags. 87-88).

2.4.7. Normativas Nacionales e Internacionales

NTE INEN 1875: “Etiquetado de prendas de vestir y ropa de hogar.”

Descripcion: Establece los requisitos para el etiquetado de prendas de vestir,
complementos y ropa de hogar, asegurando que los consumidores reciban informacion
adecuada sobre los productos textiles (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion [INEN],
2017).

NTE INEN 2544-11: “Analisis cuantitativo de mezclas de fibras textiles.”
Descripcion: Describe el método de analisis cuantitativo para determinar la
composicion de mezclas de fibras textiles mediante procedimientos quimicos (INEN,
2010).

RTE INEN 013 (2R): “Reglamento Técnico Ecuatoriano sobre etiquetado de
productos textiles, prendas de vestir, calzado y accesorios afines.”

Descripcion: Establece los requisitos de etiquetado que deben cumplir las prendas de
vestir, complementos de vestir, ropa de hogar, calzado y accesorios afines
comercializados en Ecuador (INEN, 2017).

I1SO 14184.1: “Determinacion de formaldehido en textiles.”

Descripcion: Proporciona métodos para detectar y cuantificar el formaldehido en los
textiles, asegurando que los productos cumplan con las directrices de salud y seguridad
(Organizacion Internacional de Normalizacién o Estandarizacion [1SO], 2011).

ISO 9001: “Sistemas de gestion de la calidad ™.

Descripcion: Establece los requisitos para un sistema de gestion de la calidad, siendo
ampliamente implementada en la industria textil para mejorar procesos, reducir errores
y aumentar la satisfaccién del cliente (ISO, 2015).

I1SO 14001: “Sistemas de gestion ambiental.”

Descripcion: Proporciona un marco para que las organizaciones establezcan sistemas
efectivos de gestion ambiental, considerando el impacto ecoldgico de sus procesos de
fabricacion textil (1SO, 2015).
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2.5. Georreferencial
La industria textil AUBEA BS se encuentra ubicada en Ecuador, Provincia
Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Celiano Monge, ciudadela San Cayetano entre
la Av. Pichincha Alta e interseccion Sinchiroca.
Macro Localizacion: Ecuador
Provincia: Tungurahua
Micro Localizacion:
AUBEA BS se encuentra ubicado en la Ciudadela San Cayetano, calle Pichincha Alta
e interseccidn Sinchiroca.
Coordenadas
o X:17 M 764332.58m

e Y:9861178.53m
Figura 1.
Ubicacion AUBEA BS
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Puntos Referenciales
e Frente a “Menestras el Negro”.
e Frente a ferreteria “Construir”.

e A media cuadra del colegio agropecuario “Luis Alfredo Martinez".
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Tipos de Investigacion

Abordar los diferentes tipos de investigacion es importante, ya que, permite seleccionar
la metodologia mas adecuada para alcanzar el objetivo de estudio, garantizando asi
resultados tanto confiables como valiosos. Por tanto, segin (Sampieri, Collado, &
Lucio, 2014a) “La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y

empiricos que se aplican al estudio de un fenébmeno o problema” (péag. 4).

3.1.1. Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa para (Yuni & Urbano, 2006) tiene como finalidad
“examinar la naturaleza de las relaciones, causa y eficiencia de una/s variables/s sobre
otra/s, mediante comparaciones” (pag. 16). Por tanto, dentro de la investigacion se
analizara los efectos tanto ambientales, culturales, econémicos, legales, politicos,
sociales y tecnoldgicos en consecuencia de la globalizacion en las PYMES textiles en
el caso AUBEA BS, estableciendo relaciones de causa-efecto entre la variable
investigada.

3.2. Enfoque de la Investigacion

3.2.1. Enfoque Cualitativo

Es una metodologia de investigacion que se basa en la exploracion profunda de
fendmenos a través del andlisis e interpretacion de datos no numéricos. Para (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2014b) el enfoque cualitativo “Utiliza la recoleccion y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o relevar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion” (pag. 7).
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Se adopta un enfoque cualitativo a la presente investigacion, dado que, se busca
comprender las percepciones, experiencias y estrategias que han sido utilizadas ante
los desafios de la globalizacion que presenta AUBEA BS, para lo cual, se llevara a
cabo el analisis de documentos, encuestas y entrevistas, a fin de generar una

interpretacion detallada de los efectos de la globalizacion en la microempresa.

3.3. Métodos de Investigacion

3.3.1. Método Descriptivo

El método descriptivo es una estrategia de investigacion, segin (Sampieri, Collado, &
Lucio, 2014c) que “busca especificar las propiedades, caracteristicas, rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice” (pag. 98), es decir, se enfoca en
responder preguntas como qué es, cOmo es y en qué condiciones se encuentra un
fendmeno determinado, sin manipular variables.

Por tanto, permitira analizar la situacion actual de AUBEA BS en cuanto a su
organizacion, finanzas, comercializacién y tecnologia, asi como también, los efectos
(sociales, politicos, culturales, legales, econdmicos, tecnoldgicos y ambientales) de la
globalizacion en la industria textil ecuatoriana

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Para la recoleccion de datos se utilizé las siguiente técnicas e instrumentos que fueron
de gran apoyo para el desarrollo de los objetivos del proyecto de investigacion:

OEL1: Diagnosticar la situacién actual de la microempresa AUBEA BS en términos de
su estructura organizativa, financiera, comercial, legal, ambiental y tecnolégica para
comprender su posicidon frente a los desafios de la globalizacion.

Observacion Directa

En primer lugar, se aplicé la técnica de observacion directa, la cual permitid recolectar
informacién detallada sobre fendmenos, procesos o entidades en su entorno natural. De
acuerdo con (Pascual, 2016) la observacion es “el proceso sistematico y controlado,
mediante el cual se recoge informacion, en un contexto natural o ficticio, durante la

realizacion de una investigacion” (pag. 107).
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Como instrumento de recoleccidn, se emple6 una ficha de observacion, disefiada para
registrar de manera estructurada datos relevantes, comportamientos, eventos o procesos
observados en un entorno especifico, en el caso de la empresa AUBEA BS, la ficha
incluyé indicadores claves organizados en diversas dimensiones de diagnostico:
estructura organizativa, financiera, comercial, legal, ambiental y tecnoldgica.
Adicionalmente, se realizo visitas programadas a la empresa con el fin de aplicar el
instrumento mencionado y obtener informacion directa sobre sus estrategias
comerciales, procesos administrativos, tecnologicos, asi como aspectos relacionados
con el cumplimiento ambiental y normativo.

Entrevista Estructurada al Duefio

En complemento, para cumplir con el primer objetivo, se implemento la técnica de la
entrevista estructurada, dirigida al propietario de la microempresa, método cualitativo
que permite obtener informacion precisa mediante preguntas previamente disefiadas.
Segln (Carrasco, Investigacion Comercial: técnicas e instrumentos, 2011a), la
entrevista “recopila la informacion a través del contacto cara a cara con los individuos”
(pag. 43), facilitando la obtencion de datos detallados sobre percepciones, experiencias
0 conocimientos del entrevistado.

El instrumento correspondiente fue un guion de entrevista conformado por veintiocho
preguntas abiertas. Las preguntas se formularon tomando en cuenta las siguientes
dimensiones: econdmico (tres preguntas), social (seis preguntas), legal (tres preguntas),
politico (cuatro preguntas), tecnoldgico (tres preguntas), ambiental (seis preguntas) y
cultural (tres preguntas), donde, la seleccion de las dimensiones responde a la necesidad
de analizar factores tanto internos como externos que influyen en su funcionamiento,
competitividad y proyeccion en el mercado:

a) La dimensién econdmica se orienta a comprender el efecto de variables como
el acceso a financiamiento, los costos operativos y la demanda del mercado
sobre la estabilidad financiera de la microempresa.

b) Mientras que, la dimension social se enfoca en aspectos relacionados con la
dindmica laboral, la relacion con los colaboradores, el perfil de los

consumidores y el entorno humano en el que se desenvuelve la organizacion.
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d)

f)

9)

Por su parte, la dimension legal facilitara el analisis del marco normativo que
rige las actividades de la organizacion, asegurando que sus procesos estén
alineados con la legislacion vigente en materia laboral, comercial y tributaria.
Por su lado, la dimension politica busca identificar como las politicas publicas,
regulaciones gubernamentales y decisiones estatales impactan directa o
indirectamente en el desarrollo y/o sostenibilidad de AUBEA BS.
Seguidamente, la dimension tecnologica permitira valorar el grado de
innovacion y uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos tanto
productivos como administrativos, aspectos esenciales eficiencia empresarial.
En relacion con el entorno, la dimensién ambiental analizara el nivel de
responsabilidad ecoldgica de la microempresa, considerando su cumplimiento
con normas ambientales y el uso sostenible de los recursos.

Finalmente, la dimension cultural permitira evaluar el papel de las costumbres,
valores y creencias tanto en la gestion interna como en la interaccion con

clientes, incidiendo en la identidad y cohesion de la empresa.

Instrumento que fue validado por tres docentes de la Universidad Estatal de Bolivar

(UEB): Ing. Alexandra Arguello, Ing. Patricia Leon e Ing. Gina Alarcon, quiénes

poseen experiencia y conocimientos relevantes en el tema de investigacion.

Posteriormente, se aplic dos pruebas piloto con el objetivo de evaluar la claridad,

coherencia y pertinencia de las preguntas, asi como para identificar posibles ajustes

necesarios antes de su aplicacion definitiva. En base, a sus observaciones, se realizd

ajustes en la redaccion de preguntas con el propdsito de facilitar la comprensién por

parte del entrevistado.
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Encuesta a Trabajadores

Asimismo, con el objetivo de complementar los datos cualitativos, se aplicé la técnica
de la encuesta, considerada un método eficiente para obtener datos cuantificables sobre
percepciones y opiniones de un grupo determinado. Para (Carrasco, 2011b) “es una
técnica de recogida de informacion por medio de preguntas escritas organizadas en un
cuestionario impreso, que se emplea para investigar hechos o fenémenos de forma
general y no particular” (pag. 42).

El instrumento a utilizado fue un cuestionario de encuesta conformado por veinte y dos
preguntas basadas en una escala de Likert. Segn (Carrasco, 2011c), define “como
herramienta que sirven de guia o ayuda para obtener la informacion deseasa, sobre todo
a escala masiva” (pag. 45), permitiendo recopilar respuestas estructuradas y
comparativas que proporcionan una vision clara sobre las persepciones de los
trabajadores.

Por su parte, el cuestionario fue organizado en dimensiones tales como: gestion
administrativa ( seis preguntas), clima organizacional ( dos preguntas), globalizacion
(seis preguntas) y responsabilidad social empresarial (ocho preguntas), las mismas que
fueron aplicadas a los trabajadores en sus distintas areas: admistrativa, corte y disefio,
estampado, bordado, planchado, confeccion y control de calidad.

Con el objetivo de garantizar la validez del instrumento, se llevo a cabo la validacion
del cuestionario con tres docentes de la Universidad Estatal de Bolivar: Ing. Jorge
Goyes, Ing. Eddy Alvarado y el Dr. Gonzalo Noboa Larrea. Una vez concluida la etapa,
el instrumento se aplico en dos pruebas piloto con el fin de identificar posibles ajustes
y asegurar su adecuacion al contexto del estudio. Con las observaciones obtenidas, se
agregaron preguntas de realce para la investigacion, de igual forma, se eliminaron
aquellas que no son consideras relevantes.

Por su parte, para medir su nivel de confiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach,
definido por (Leon, 2022) como “una medida de consistencia interna de un instrumento
psicométrico (que utiliza escalas de Likert)”, complementiandose con el andlisis

estadistico mediante el Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS).
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OE2: Determinar los efectos de la globalizacion en las PYMES, enfocado en la
sostenibilidad y capacidad de respuesta por parte de la microempresa, para responder
a los cambios en las demandas del mercado.

Entrevista Estructurada a Expertos

Para alcanzar el objetivo se empled la técnica de entrevista estructurada a expertos que
facilitd la recopilacion de informacion especializada sobre la influencia de la
globalizacion en las PYMES y, los desafios que enfrentan en términos de sostenibilidad
abarcando factores: sociales, politicos, economicos, culturales, legales, ambientales y
tecnoldgicos, enriqueciendo el analisis con aportes desde la préctica y la teoria.

Segln (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014d), “las entrevistas estructuradas se aplican
cuando se requiere uniformidad en las preguntas, para facilitar la comparacion de
respuestas entre diferentes entrevistados” (pag. 392), lo cual resulta clave para analizar
tendencias comunes en torno a un fendmeno complejo como la globalizacion
empresarial.

En concordancia con la técnica seleccionada, el instrumento utilizado fue un guion de
entrevista estructurada, conformada por quince preguntas abiertas, formuladas
especificamente para explorar temas relacionados con la influencia de la globalizacion
en las PYMES, los principales desafios que enfrentan en términos de sostenibilidad y
las estrategias que han adoptado para adaptarse a los cambios del entorno. El cuél fue
dirigida a un total de tres expertos de San Pedro de Pelileo, seleccionados
estratégicamente por su conocimiento y experiencia en el campo: (a) La Feria del
Jean’s - Fabricantes, (b) Textiles Flower Jeans & Confetexpol- Vicuunha, (c)
Asociacion de Produccion Textil Pelileo Inmortal — Asoprotepi.

De acuerdo con (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014e), “la seleccion intencional de
informantes clave permite acceder a informacion relevante, precisa y profunda sobre

el objeto de estudio” (pag. 185).
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El guion de entrevista fue validado por tres docentes de la Universidad Estatal de
Bolivar: Ing. Margoth Chévez, Ing. Carmita Borja e Ing. Victor Quizhpe, quienes
poseen conocimientos sobre el tema de la globalizacion. Ademas, se llevé a cabo dos
pruebas piloto con el objetivo de evaluar la pertinencia, claridad y coherencia de las
preguntas y asi realizar ajustes antes de su aplicacion. A partir de las recomendaciones
mencionadas por los docentes, se aumentaron preguntas en al ambito social, politico,
econdmico, legal, tecnolégico y ambiental, que son importantes para la investigacion.
También, se utilizo el anéalisis de datos secundarios, técnica que permitié ampliar y
contextualizar el objeto de estudio mediante el uso de informacion previamente
elaborada por otras fuentes. Segun (Tamayo M. T., 2004) los datos secundarios “son
aquellos que ya han sido recolectados y procesados por otros investigadores o
instituciones para fines distintos al estudio actual (pag. 102)”, lo que permite al
investigador ahorrar tiempo al acceder a una base documental sélida, siendo una
técnica que resulta util para comprender fendmenos amplios como la globalizacion y
su incidencia en el sector empresarial, particularmente en las PYMES textiles.

En relacion, el instrumento que se empled fue una ficha de analisis documental,
disefiada para registrar, organizar y comparar la informacion obtenida de distintas
fuentes secundarias. Se realizé la revisién de més de cien documentos, entre los que se
incluyen tesis académicas, articulos cientificos, normativas, regulaciones
gubernamentales, estudios de mercado, estadisticas oficiales y reportes sectoriales. De
acuerdo con (Bernal, 2016), “el analisis documental se fundamenta en el estudio
sistematico y critico de documentos con el fin de extraer informacion relevante y
pertinente para el tema de investigacion (pag. 256)”, garantizando asi la validez como

la utilidad de los contenidos seleccionados.
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OE3: Presentar acciones que permitan a AUBEA BS adaptarse a los desafios de la
Globalizacion.

Para cumplir con el tercer objetivo se llevé a cabo un analisis comparativo con estudios
previos o fuentes oficiales, siendo un enfogue fundamental. Segun (Nohlen, EI Método
Comparativo, 2020a), “el método comparativo posee una funcion heuristica que
permite comprender con mayor profundidad la complejidad del objeto de estudio y
distinguir con claridad la especificidad de cada caso” (pag. 83), comparacion que
permitio extraer buenas practicas o referentes que sustenten técnicamente las acciones
correctivas planteadas.

Como resultado de ello, se desarrollaron veintiuno acciones, organizadas en funcion de
siete dimensiones que abarca la sostenibilidad: politico, econdémico, legal, social,
cultural, tecnolégico y ambiental. Para cada una de ellas, se establecera tres acciones
especificas con el fin de ofrecer una propuesta integral que responda de manera afectiva
a los distintos retos que enfrenta AUBEA BS en el contexto global actual.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra

Segln (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014f), la Poblacion o Universo es el “conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (pag. 174).
Asimismo, los autores sefialan que la muestra es un “subgrupo del universo o poblacion
del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta” (pag. 173).
AUBEA BS es una microempresa del sector textil, con mas de diez afios de trayectoria,
que cuenta con ocho trabajadores legalmente registrados, debido a su tamario, tanto la
poblacién como la muestra del estudio coinciden, dado que, se trata de un grupo
reducido y completamente accesible.

Por tanto, al tratarse de una poblacion pequefia y completamente accesible, no fue
necesario aplicar técnicas de muestreo probabilistico. En su lugar, se optd por un censo
completo, en el que todos los trabajadores participaran en la recoleccién de datos,

garantizando asi la representatividad de la informacion.
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Adicionalmente, se aplicO un muestreo no probabilistico, especificamente de tipo
intencional por conveniencia, a tres grupos clave: duefio de la empresa, trabajadores y
expertos externos, se justifica tanto por la accesibilidad, disponibilidad como
relevancia de los participantes en funcion de los objetivos de la investigacion. En
relacion a ello, (Kotler & Armstrong, 2012) afirman que este tipo de muestreo implica
que “el investigador selecciona a los miembros de la poblacién de quienes serd mas
facil obtener informacion” (pag. 116), lo cual resulta adecuado en contextos con
limitaciones de tiempo, recursos o acceso.

En primer lugar, se realizd una entrevista al duefio de la empresa, seleccionado de
forma intencional por su rol estratégico, asi como por su conocimiento integral de los
aspectos legales, financieros y comerciales. En segundo lugar, se aplicd una encuesta
a nueve trabajadores, es decir, a toda la plantilla, donde, ocho estan legalmente y el
faltante se encuentra en proceso. dado que, todos participan activamente tanto en los
procesos organizativos como productivos. Por ultimo, se entrevistd a tres expertos en
el comercio exterior y gestion de industrias textiles (PYMES), seleccionados en
funcién de su experiencia, trayectoria y disponibilidad. La eleccion del tamafio del
grupo responde también al criterio de conveniencia, dada la dificultad de acceder a un

mayor numero de especialistas en el area.
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3.6. Procesamiento de la Informacion

Dentro de la investigacion se empleo diversas herramientas tecnoldgicas que facilitaron
tanto la organizacion como el andlisis de la informacion. Se utilizé Microsoft Word
para la redaccion y estructuracion del documento académico, permitiendo una
presentacion clara u ordenada de los contenidos tedricos y empiricos.

Asimismo, Microsoft Excel fue fundamental para elaborar matrices que facilitaron la
sistematizacion de datos y la identificacion rapida de parametros a investigar, apoyando
el andlisis comparativo.

Por otra parte, para evaluar la confiabilidad del cuestionario de entrevista dirigido a los
trabajadores de AUBEA BS, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, con el apoyo
del programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
combinacion que permitio validar la consistencia interna del instrumento y asegurar la

calidad de los datos obtenidos en el proceso de recoleccién de informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

4.1.1. Ficha de observacion a AUBEA BS

1. Estructura Organizativa

¢ Cuenta con mision, vision y principios definidos la empresa?

La empresa cuenta con misién y vision, lo cual es positivo para su direccion estratégica,
sin embargo, la ausencia de principios organizativos limita la consolidacion de una
cultura empresarial solida u compartida, lo que puede afectar la toma de decisiones
coherentes y el compromiso del equipo de trabajo.

2. Area Legal

¢Cumple con normativas laborales y posee contratos formales para sus
empleados?

La empresa demuestra responsabilidad tanto legal como laboral al cumplir con la
normativa vigente y formalizar a sus empleados mediante contratos, favoreciendo la
estabilidad laboral, motivacion del personal, ademas, de evitar sanciones legales.

3. Area Financiera

¢ Cuenta la empresa con registro financieros organizados?

Se evidencia un manejo adecuado de los registros financieros, aspecto clave para la
sostenibilidad econdémica del negocio, ya que, permite controlar ingresos- egresos,

realizar proyectos y tomar decisiones basadas en datos contables confiables.
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4. Area Comercial

¢La empresa tiene una estrategia de marketing clara?

AUBEA BS, aplica marketing emocional y de estilo de vida, lo que indica un enfoque
moderno centrado en la conexion emocional con el cliente, estrategia que permite
generar tanto fidelizacion como diferenciacion de mercado.

¢La empresa cuenta con presencia en redes sociales o plataformas digitales?

La empresa tiene presencia activa en Tiktok, Instagram y Facebook, ademas de utilizar
WhatsApp como canal de ventas, presencia digital que facilita el alcance de nuevos
clientes.

5. Uso de Tecnologia

¢Utiliza herramientas tecnoldgicas en la produccion?

AUBEA BS, utiliza maquinaria como estampadoras textiles y ploter, lo que mejora la
calidad y eficiencia del producto, no obstante, la falta de automatizacién limita la
escalabilidad y la reduccion de tiempos en el proceso productivo.

¢Ha implementado automatizacion en sus procesos?

La empresa no ha implementado automatizacion en sus procesos, dado que, enfrenta
limitaciones econdémicas para invertir en automatizacion, lo que obliga a depender de
procesos manuales, que a futuro puede generar mayores costos y demora en tiempos
de entrega.

6. Adaptacion a la Globalizacién

¢Ha implementado estrategias para enfrentar la competencia internacional?
AUBEA BS, no ha implementado estrategias para enfrentar la competencia debido a la
falta de conocimiento, lo que sitia a la empresa en desventaja frente a marcas
extranjeras en el mercado local.

¢Ha diversificado sus mercados a nivel nacional o internacional?

La empresa comercializa productos en ciudades principales como Quito y Cuenca, lo
que refleja una expansion territorial que fortalece su presencia de ventas a nivel

nacional.
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7. Gestion Ambiental

¢La empresa aplica préacticas para minimizar su impacto ambiental y gestionar
adecuadamente sus residuos?

La industria textil AUBEA BS, destaca la reutilizacion de retazos de tela para fabricar
waipes y el reciclaje de carton, practicas que demuestran una conciencia ambiental lo
que fortalece su valor de marca.

¢La empresa cuenta con los permisos ambientales requeridos y cumple con las
normativas vigentes?

La microempresa AUBEA BS cumple con la normativa ambiental y posee los permisos
ambientales correspondientes, ademas, aplica buenas préacticas de gestién ambiental,
como el reciclaje de carton y la reutilizacion de sobrantes textiles para la elaboracién
de waipes, lo que contribuye tanto a la minimizacién de residuos como al

aprovechamiento eficiente de recursos.
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4.1.2. Entrevista dirigida al duefio de AUBEA BS

Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Entrevistado: NNA

Entrevistadores: Ericka Lalangui y Evelyn Paredes.

DIMENSION ECONOMICA

Pregunta 1.- ; Cémo le ha afectado los cambios en el costo de los insumos 0 materia
prima (telas, hilos, tintes, maquinaria) en el Gltimo afio?

La inestabilidad en los costos de insumos ha generado tres efectos: incremento de
precios finales, pérdida de clientes sensibles al precio y reduccién de utilidades, lo que
refleja la vulnerabilidad de la microempresa textil frente a fluctuaciones de insumos.
Situacidn que evidencia la falta de mecanismo de proteccion financiera o estrategias de
diversificacion de proveedores que ayuden a controlar el impacto de la inflacidn en los
costos de produccion.

Segln (Morocho, Zurita, & Andrade, 2020) “la implementacion de sistemas de costos
adecuados permite a las empresas textiles manejar eficientemente los recursos
financieros y adaptarse a los costos de insumos” (pags. 624-638).

Pregunta 2.- En el ultimo afio, ¢(coOmo ha cambiado sus ingresos y ventas, ha
notado un aumento, estabilidad o disminucion?

AUBEA BS, a pesar de los desafios econémicos ha logrado mantener la estabilidad en
ingresos y ventas, lo que refleja una administracion eficiente con una clientela
relativamente fiel, aungue con riesgo de estancamiento.

En la investigacion realizada por (Chicaiza, 2024) sefiala que, “los factores
socioeconémicos, como la instruccion formal y la experiencia del emprendedor,
influyen significativamente en el nivel de ingresos de los emprendimientos textiles en

Tungurahua” (pag. 56).
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Pregunta 3.- ; De qué manera ha impactado la presencia de productos importados
a su negocio, mencione 3 factores importantes?

La competencia desleal provocada por productos extranjeros ilegales afecta
directamente el crecimiento, al generar una desventaja para la empresa que cumple
obligaciones tributarias. Considerando que, la competencia desleal impacta en la
sostenibilidad del negocio, limita su expansion y perjudica la formalidad.

En relacion con el resultado de estudio de (Gomez & Bastidas, 2021) identifican que
“el ingreso masivo de productos textiles importados, especialmente de origen asiatico,
ha tenido un impacto significativo en la industria textil ecuatoriana, provocando una
reduccion en la demanda a los productores nacionales” (pags. 44-48). Su investigacion
evidencia que los precios bajos de productos importados, muchas veces ingresados de
forma irregular, generan una competencia desleal que afecta la rentabilidad de la
pequefias y medianas empresas del sector.

DIMENSION SOCIAL

Pregunta 4.- ;Cuantos trabajadores tiene su microempresa, poseen todos los
beneficios establecidos por la ley?

La empresa cuenta con nueve trabajadores, de los cuales ocho cuentan con todos los
beneficios legales, lo que indica un cumplimiento casi total de las normativas laborales,
sin embargo, se debe vigilar la regulacion completa. (Camara Nacional de la Industria
Textil [CANAINTEX], 2024), menciona que “las PYMES textiles son una fuente
importante de empleo al ofrecer una amplia gama de oportunidades laborales, que
abarcan desde la produccion, disefio y comercializacion”.

Pregunta 5.- ;Los trabajadores poseen por lo menos 5 afios de trabajo, son de
nacionalidad ecuatoriana o extranjeros?

La mayoria de los empleados tienen mas de cinco afios de trabajo, son de nacionalidad
ecuatoriana, demostrando estabilidad de trabajadores y, confianza entre empleado y
empleador. Segun (Venegas & Peralta, 2024) “la estabilidad laboral puede contribuir
de manera importante tanto al trabajador, a la empresa como a la economia en general”

(pags. 80-86).
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Pregunta 6.- ¢ Dentro de AUBEA BS existe la inclusion e igualdad de género? Si o
No ¢Por qué?

En AUBEA BS, internamente no existe inclusion ni igualdad de género, ya que, se
requiere de fuerza fisica, perpetuando una distribucion tradicional de género. Sin
embargo, externamente trabajan con mujeres que se dedican al area de maquila,
necesitando mejorar la inclusién e igual de género.

Para (Pérez, 2022a), “la participacion de la mujer en la industria textil ha demostrado
ser un factor determinante en la innovacién social y en la transformacion de los
entornos productivos” (pags. 44-49), lo que sugiere fomentar una inclusion mas
equitativa que no solo es cumplir con un derecho social, sino que también, puede
traducirse a beneficios organizacionales con mayor innovacion.

Pregunta 7.- ¢;Ha implementado alguna estrategia para mejorar el bienestar y la
satisfaccion de sus empleados? ¢Cuél?

El gerente implementa estrategias como celebraciones y viajes periddicos para
fortalecer el entorno laboral, acciones que fomentan tanto la motivacion como el
sentido de pertinencia. Las estrategias mencionadas, como celebraciones o viajes son
consideradas practicas efectivas para mejorar el bienestar laboral y la satisfaccion de
los empleados. Segun el estudio “Estrategias de intervencion para promover el
bienestar laboral” de (Claudia & Valeria, 2023) “las actividades que promueven la
cohesion grupal y el reconocimiento contribuyen significativamente al bienestar de los

trabajadores” (pag. 109).
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Pregunta 8.- (Como identifica que tipo de capacitacion necesitan sus
trabajadores?

La necesidad de capacitacion suele identificarse de forma reactiva (cuando se comenten
errores), sobre todo en el area de tecnologia, por tanto, seria util adoptar mecanismos
preventivos o diagndsticos regulares.

La identificacion reactiva de necesidades de capacitacion puede ser insuficiente para el
crecimiento proactivo del personal, en conjunto con el desarrollo de las PYMES, por
ello, el estudio “Deteccion de necesidades de capacitacion en MiPymes de ropa
regional estilizada de Tuxtepec” de (Valdivia & Gonzéalez, 2022) destaca “la
importancia de implementar diagnosticos sistematicos para identificar las brechas en
conocimientos, habilidades y actitudes mediante la adopcion de herramientas como el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC)” (pags. 1-24).

Pregunta 9.- ; Qué tipo de capacitaciéon o formacién brinda a sus empleados para
mejorar su desempefio?

La empresa ha capacitado especialmente al personal del area critica (corte), aunque el
resto del equipo se capacita de manera informal, lo que puede generar desigualdad de
conocimientos y limitar la mejora continua.

Por tanto, la capacitacion focalizada en &reas criticas es una practica coman en las
PYMES textiles, sin embargo, la falta de formacién integral puede afectar la eficiencia
general de la empresa. En un estudio realizado, segun (Salvatierra & Cedefio, 2024) “la
capacitacion continua y sistematica en todas las areas dentro de una empresa u
organizacion es clave para mejorar tanto la productividad como la competitividad
empresarial” (pags. 150-156).
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DIMENSION LEGAL

Pregunta 10.- ;Su microempresa cuenta con todos los permisos necesarios para
operar, como el RUC, Registro Sanitario, Patente Municipal y cumplimiento de
normativas del Ministerio de Trabajo?

AUBEA BS, posee todos los permisos legales, cumpliendo con las exigencias del
ministerio de trabajo, lo que genera una base solida para operar formalmente. Al contar
con los permisos legales correspondientes, como el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) y la Patente Municipal, es el reflejo del cumplimiento normativo lo que evita
sanciones legales y permite la formalizacion en conjunto con la sostenibilidad de las
microempresas.

Pregunta 11.- ;Cémo garantiza su microempresa el cumplimiento de las leyes
laborales, sanitarias y comerciales en su actividad diaria? Manifieste 3 aspectos
primordiales

La empresa asegura su cumplimiento mediante tres aspectos primordiales: pagos
laborales, permisos anuales y adecuaciones, lo que refleja un compromiso serio con la
legalidad, aunque probablemente con costos operativos elevados.

Por su parte, el cumplimiento de las leyes laborales y sanitarias implica costos
operativos adicionales, no obstante, también representa una inversion en la estabilidad
y reputacién empresarial.

Pregunta 12.- ¢;Considera que las leyes actuales (Reformas arancelarias, leyes
tributarias, plan de uso y gestion de suelo) facilitan o dificultan la operacion de su
negocio? ¢Por qué?

El gerente considera que las leyes actuales dificultan la operacion especialmente por
problemas en la gestion del uso del suelo, indicando trabas burocréaticas que afectan la
agilidad del negocio.

En relacion, las reformas arancelarias y las politicas comerciales han tenido un impacto
grande dentro del sector textil ecuatoriano. Un anélisis reciente (Sarango & Montero,
2025a) senala que “la liberacion comercial ha favorecido a la competencia de productos

importados a bajo costo, lo que afecta a la competitividad nacional” (pags. 3143-3154).
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DIMENSION POLITICA

Pregunta 13.- (Como han afectado las decisiones del gobierno (impuestos,
regulaciones laborales o comerciales) a su empresa en los Gltimos 5 afios?

La duefa expresa que las regulaciones laborales no han afectado negativamente sus
operaciones, puesto que valora el pago justo a los trabajadores. No obstante, el aumento
al IVA en insumos como hilos, telas ha generado complicaciones, dado que, incrementa
los costos de produccion.

A pesar de que el producto final incluye IVA, es una carga fiscal que presenta una
desventaja operativa, lo que evidencia que la politica impositiva impacta méas que la
laboral, al limitar la competitividad del sector textil ante mayores costos.

Por tanto, las reformas tributarias en Ecuador han tenido diversos efectos en las
PYMES; Un estudio realizado sobre el impacto de reformar tributarias, (Gallegos &
Negrete, 2023) concluye que “la alta carga tributaria puede limitar desarrollo de las
pequefias y medianas empresas, afectando tanto su rentabilidad como capacidad de
crecimiento” (pags. 851-875).

Pregunta 14.- /Ha recibido algun tipo de apoyo del gobierno en términos de
financiamiento, capacitacion o reduccién de impuestos?

El gerente menciona que recibi6 por primera vez un beneficio del gobierno mediante
una reduccidén en matriculas, lo que considero positivo, sin embargo, lo que evidencia
escaso apoyo estatal para el sector textil.

Es importante reconocer que el apoyo gubernamental a la PYMES textiles en Ecuador
ha sido limitado, no obstante, segin (Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria [IEPS], 2025) existen iniciativas como el programa “Hilando JuntoS”, que
ofrece capacitacion técnica a emprendedores textiles en varias ciudades del pais.
Capacitaciones técnicas que pueden ayudar a mejorar la competitividad de las

microempresas.
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Pregunta 15.- ; Qué tramites gubernamentales han sido los mas dificiles para
AUBEA BS (Registro Unico de Contribuyentes [RUC], permisos municipales,
licencias de funcionamiento, ;,cumplimiento de normativas laborales)?
La duefia de AUBEA BS manifesto que el tramite mas complicado ha sido la obtencion
del permiso ambiental, ya que requiere contratar un ingeniero.
Dentro de la tesis citada el autor (Anzules, 2021) considera que:
En Ecuador el escenario productivo y empresarial es ambientalmente
insostenible, por ejemplo, las PYMES no cuentan con parametros y
proteccion media ambiental, de una muestra de 10.646 empresas, solo
2.734 empresas (26%) tienen una certificacion ambiental y el resto
7.912 carecen, debido a que tienen muchas barreras en ambitos de
liquidez, tecnologia, fuerza laboral, regulacion entre otros factores
(pégs. 7-8).
Pregunta 16.- Desde su perspectiva, ¢Considera que las negociaciones actuales
entre Ecuador y otros paises, relacionadas con el aumento de aranceles, podrian
afectar negativamente a su negocio? Si 0 No ¢Por qué?
El gerente de AUBEA BS manifiesta que definitivamente les ha afectado el incremento
de aranceles, ya que encarece la materia prima que utilizan, debido a que muchos
insumos provienen de China y, la tela, en algunos casos, de ucrania. Aunque no los
impacta de forma directa e inmediata, el aumento en los costos internacionales termina
elevando sus precios locales.
La autora de la tesis citada (Suarez, 2024) manifiesta que:
la politica arancelaria desempefia un papel crucial en la regulacion del
comercio internacional en la competitividad de las industrias
nacionales, en Guayaquil su impacto ha sido objeto de debate,
especialmente en términos de costos de produccion, acceso a insumos y
competitividad en los mercados globales afecto a la rentabilidad de las

industrias textiles (pag. 25).
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DIMENSION TECNOLOGICA
Pregunta 17.- ¢ En los altimos 5 afios ha realizado mejoras en maquinaria, equipos
0 herramientas? ¢ CoOmo ha impactado estos cambios en la produccion?
El afio anterior adquirieron una maquina de impresion digital, lo que les ha permitido
agilizar los procesos de produccion e incluso generar nuevas plazas de trabajo dentro
de la empresa.
(Otavalo, Paredes , Calderon, & Guerra, 2023), destacan que:
La calidad de la materia prima utilizada, asi como el estado de la
maquinaria para las empresas es algo clave, ya que, a través de ella
obtiene distintos beneficios como: una mejor organizacion, reduccion
en los tiempos de produccion, ahorro de costos y alcance de objetivos
(pag. 35).
Pregunta 18.- ;Qué barreras ha encontrado para modernizar su empresa en
acceso a la tecnologia? Mencione las 3 més importantes
AUBEA BS enfrenta obstaculos significativos para su desarrollo tecnoldgico,
destacando la carencia de conocimientos, altos costos de inversion y escasez de
personal capacitado, lo que limita su competitividad y crecimiento.
(Sanchez, 2023), destaca lo siguiente:
La efectividad de los programas de formacion y capacitacion en
habilidades tecnoldgicas es esencial para el éxito de la adopcion de
tecnologias en las PYMES, donde, la falta de competencias digitales es
una barrera significativa. Asi también, los costos representan una
barrera considerable ya que para muchas PYMES la inversion inicial
requerida puede ser prohibitiva para muchas microempresas debido a

gue operan con presupuestos limitados (pags. 21-40).
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Pregunta 19.- ;Utiliza marketing tradicional o digital para promocionar sus

productos? ¢Por qué?

Usan marketing tradicional como digital, el marketing tradicional lo aplican mediante

tarjetas y fundas de presentacion, ya que son medios que llegan efectivamente a ciertos

clientes. Por otro lado, el marketing digital, especialmente a través de Instagram, les
permite alcanzar a un publico mas joven y promocionar sus productos de manera mas
dinamica.

Dentro de su articulo los autores (Anticona, Barrios, & Gonzales, 2023), citan a:
Fernandez Cueria 2021 quien relata que el marketing digital ha
modificado la forma de operar los negocios, dado que abarca mucho en
el mercado y que de alguna manera las empresas deben adoptar esta
medida para promover y adquirir nuevos clientes, reteniendo y
fidelizandolos (pag. 207).

DIMENSION AMBIENTAL

Pregunta 20.- ;,Conoce usted la norma ISO 14001, relacionado con la gestion

ambiental de las empresas?

La duefia de AUBEA BS manifest6 que ha escuchado sobre la norma ISO 14001, pero

no posee un conocimiento claro o detallado al respecto.

Los autores (Lépez, Lépez, Caiza, & Mejia, 2024), destacan que:

Ecuador respecto a sus paises vecinos sudamericanos tiene pocas
certificaciones, destacando que las empresas que mayores
certificaciones son las de vehiculos de motor, motocicletas y articulos
personales y domésticos. Recomendado que, quienes no lo han
implementado consideren hacerlo, ya que mejorardn su desempefio
ambiental, reduciran costos y mejoraran su imagen corporativa (pag.
4512).
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Pregunta 21.- ; Qué acciones toma su empresa para reducir el impacto ambiental
en su produccion (uso de materiales sostenibles, reciclaje, control de desechos,
entre otros)?
Reutilizan plasticos, cartones y telas para darles nuevos usos, como la fabricacion de
productos complementarios, por ejemplo, guaipes.
De acuerdo con los autores (Rosario & Guillen, 2025a), manifiesta que:

Implementar practicas ecoldgicas no solo permite mejorar el desempefio

ambiental, sino que también, fomenta mayor consciencia, destacando

que la adopcion de estrategias basadas en la economia circular tales

como la reutilizacion y reciclaje de materiales requiere la participacion

activa tanto del personal como de gerencia (pag. 117)
Pregunta 22.- ;,Ha enfrentado desafios en el cumplimiento de los requisitos
ambientales impuestos por el municipio o el gobierno para operar su negocio?
De ser asi, ¢cuales?
Si han presentado dificultades principalmente con el permiso ambiental, ya que es
necesario contratar a un profesional que les asesore y gestione el tramite, lo cual
implica costos adicionales.
Los principales desafios que las empresas presentan segin (Cevallos, 2023) son:
“Dificultades financieras, falta de conciencia y capacitacion adecuada entre los
empleados y directivos, acceso a tecnologia y proveedores sostenibles” (Cevallos,
2023, pag. 33).
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Pregunta 23.- ;| Posee conocimiento sobre las sanciones econémicas que podria

enfrentar al operar sin los permisos ambientales correspondientes?

Posee conocimiento de que existen sanciones economicas por operar sin los permisos

ambientales requeridos, aunque desconoce el valor exacto de dichas multas.

En la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008d) en su Art. 396 establece que:

“La responsabilidad por dafos ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente, ademas

de las sanciones correspondientes, implicara también la obligacion de restaurar

integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades afectadas”

(pég. 188).

Pregunta 24.- ; La microempresa cuenta con estrategias especificas para

adaptarse a los efectos del cambio climatico?

No, cuentan actualmente con estrategias especificas para adaptarse a los efectos del

cambio climatico, siendo importante para AUBEA BS crear estrategias para poder

solventar esta deficiencia y no genere problemas futuros.

(Asociacion de Bancos Privados del Ecuador [ASOBANCA], 2022) manifiesta que:
La industria textil se encuentra sujeta a cambios producidos por el
cambio climatico, tales como riesgos fisicos escasez o0 agotamiento de
los recursos hidricos, mayor frecuencia de sequias o inundaciones,
menor predictibilidad de las estaciones lluviosas o secas dando como
resultados riesgos en dificultad para realizar los diferentes procesos del
acabado de la Industria textil, disminuyendo su rentabilidad (pag. 53).

Pregunta 25.- ; Como le afecté la situacidn de cortes energéticos el afio pasado?

Afectd considerablemente, ya que retraso la entrega de la produccion, ocasionando

demoras en los plazos establecidos, atraso que no solo les perjudico a ellos como

empresa, sino también a sus trabajadores, quienes, al no poder laborar ciertos dias,
perdieron ingresos extra que usualmente obtenian trabajando hasta los sabados.

Ademas, sus clientes disminuyeron la frecuencia de sus compras debido a los retrasos.
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Los autores del articulo citado (Villagdmez & Ramirez, 2025a), manifiestan que:
La adopcidn de estrategias integrales y sostenibles es fundamental para
reducir la dependencia de fuentes de energia inestables y disminuir la
vulnerabilidad econdémica en tiempos de crisis, incluyendo la
diversificacion de las fuentes de energia renovables como la solar,
edlica y biomasa permitiran a las empresas generar su propia energia.
Donde, la colaboracion publico-privada juega un papel crucial en la
implementacion de tales soluciones (pags. 235-237).
DIMENSION CULTURAL
Pregunta 26.- ;Considera la posibilidad de expandir su mercado ofreciendo
productos con identidad ecuatoriana en otros paises o0 regiones?
Si, consideran y actualmente poseen como objetivo expandir sus productos hacia otros
paises.
Segun la investigacion realizada por (Suarez & Chiriboga, 2021) resalta que:
“El nuevo potencial economico viene de la mano de la incorporacion de un capital
humano, cultural y econémico, junto con las relaciones sociales de confianza y
comunicacion. Los cambios, tendencias y gustos de mercados internacionales
pronostican oportunidades de resurgimiento” (pags. 154-156).
Pregunta 27.- ; Cree que sus clientes prefieren productos con identidad

ecuatoriana o buscan disefios modernos y globalizados?

Los clientes de AUBEA BS, en su mayoria, prefieren disefios modernos y globalizados,
debido a que los consumidores ecuatorianos presentan una tendencia creciente a

adoptar modas y estilos influenciados por otros paises.
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(Guzman, Pereira, Jaramillo, & Vivanco, 2021), destaca que:
El comportamiento del consumidor se ven influenciado por cuatro
variables significativas, las cuales son los ingresos mensuales, los
ingresos destinados a la compra, el precio de la prenda de vestir y el
lugar o espacio donde se ubique el negocio para adquirir la prenda. Asi
como también, resalta que la provincia del Oro muestra preferencia por
marcas internacionales que nacionales (pag. 119).
Pregunta 28.- ;En qué medida su mision y vision reflejan el compromiso con la
identidad cultural ecuatoriana en sus productos?
Su mision y visién no reflejan un compromiso directo con la identidad cultural
ecuatoriana, ya que sus productos estdn mas orientados a satisfacer las demandas de un
publico joven que busca disefios modernos y tendencias internacionales.
El autor (Macias J. 1., 2025a) del articulo citado detalla que:
“La impresion textil de iconos de culturas ecuatorianas es una practica que, cuando se
realiza con sensibilidad y respeto, puede ser una herramienta poderosa para la

preservacion cultural” (pag. 78).
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4.1.3. Encuesta dirigida a trabajadores de AUBEA BS

GESTION ADMINISTRATIVA

Pregunta 1.

¢Usted ha participado en la creacion de normas y politicas internas de AUBEA
BS?

Tabla 1.

Participacion en la creacidn de normas y politicas internas

N % % %
En desacuerdo 1 11,1% 11,1% 11,1%
Neutral 4 44,4% 44,4% 55,6%
De acuerdo 1 11,1% 11,1% 66,7%
Totalmente de acuerdo 3 33,3% 33,3% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Figura 2.
Participacion en la creacion de normas y politicas internas

¢ Usted ha participado en la creacion de normas y politicas internas de AUBEA BS?

50

Porcentaje

En desacuerdn Neutral De acuerido Totahmente de acuerdo

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

La mayoria de los trabajadores (44,4%), no participa activamente o permanece neutral
en la creacién de normas y politicas. Lo que indica un bajo nivel de involucramiento
que puede afectar a la apropiacion de las normas y politicas internas.

Para (Reyes & Aguinaga, 2025), “La participacion activa de los colaboradores en la
formulacién de normas es esencial para fomentar la innovacion y adaptabilidad en las
PYMES” (péag. 1637), especialmente en un entorno globalizado.
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Pregunta 2.

¢La microempresa socializa adecuadamente con ustedes sus normas y politicas

internas?
Tabla 2.
Sacializacion de normas y politicas internas
N % % %
De acuerdo 7 77,8% 77,8% 77,8%
Totalmente de acuerdo 2 22,2% 22,2% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 3.

Socializacion de normas y politicas internas

;La microempresa socializa adecuadamente con ustedes sus normas y politicas internas?

80

60

40

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Anélisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

El 100 % de los trabajadores consideran que la empresa socializa adecuadamente sus
normas Y politicas internas, indicando un buen nivel de comunicacién organizacional.
En la investigacion (Mufioz, 2024) demuestra que, “una comunicacion interna efectiva
fortalece el sentido de pertinencia de los empleados” (pags. 38-39), lo que sugiere que

la socializacion adecuada de normas y politicas internas es esencial para la cohesion
organizacional.
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Pregunta 3.

¢Cree que la administracion de la empresa es eficiente y justa?
Tabla 3.

Administracién de la empresa

N % % %
Neutral 1 11,1% 11,1% 11,1%
De acuerdo 4 44,4% 44,4% 55,6%
Totalmente de 4 44,4% 44,4% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 4.
Administracién de la empresa

;Cree que la administracion de la empresa es eficiente y justa?
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Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

La gran mayoria con 88,8% de los trabajadores consideran que la administracion es
eficiente y justa, ya sea estando de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que refleja una
percepcion positiva de liderazgo y gestion administrativa dentro de la empresa. No
obstante, un pequefio porcentaje del 11,1% se mantiene neutral, lo que podria indicar
areas especificas que aln requieren ajustes o0 mejoras.

Dentro de su investigacion (Aza & Arellano, 2023) concluyen que “una adecuada
gestién administrativa, basada en planificacion, organizacion, direccion, control,
favorecen el desempefio laboral, el compromiso, la lealtad y responsabilidad de los
trabajadores” (pags. 74-75), lo que impacta positivamente en el cumplimiento de

objetivos organizacionales.
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Pregunta 4.
¢La empresa ofrece oportunidades de formacion y capacitacién para mejorar el

desempefio de los trabajadores?
Tabla 4.
Oportunidades y capacitacion

N % % %
Neutral 3 33,3% 33,3% 33,3%
De acuerdo 2 22,2% 22,2% 55,6%
Totalmente de 4 44,4% 44,4% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura5.

Oportunidades y capacitacion

¢La empresa ofrece oportunidades de formacion y capacitacion para mejorar el desempeiio de los trabajadores?

50

FPorcentaje

Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

El 66,6% de los trabajadores perciben positivamente las oportunidades de formacion y
capacitacion, un 33,3% permanece neutral. Lo que sugiere que, fortalecer sus
programas de capacitacion para lograr un mayor reconocimiento y participacion de
todos los empleados.

En su articulo (Sabas & Leyva, 2025) concluyen que, “la capacitacion es un proceso
esencial que no solo mejora las habilidades técnicas de los empleados, sino que también

contribuye de manera significativa en la productividad de las empresas” (pags. 667-

671).
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Pregunta 5.
¢Considera que la empresa utiliza herramientas tecnoldgicas adecuadas para

mejorar la productividad?
Tabla 5.

Uso de herramientas tecnolégicas

N % % %
De acuerdo 3 33,3% 33,3% 33,3%
Totalmente de acuerdo 6 66,7% 66,7% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 6.

Uso de herramientas tecnoldgicas

{Considera que la empresa utiliza herramientas tecnologicas adecuadas para mejorar la productividad?
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Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Todos los trabajadores (100%) consideran que la empresa utiliza herramientas
tecnoldgicas adecuadas para mejorar la productividad, con un notable del 66,7% que
se encuentra totalmente de acuerdo, lo que evidencia un fuerte compromiso de la
empresa hacia la modernizacion tecnoldgica y mejora continua de sus procesos
productivos.

La investigacion realizada por (Recalde, Rendon, & Lara, 2024) resalta que “La
incorporacion de tecnologias digitales permite a las PYMES optimizar procesos y

aumentar productividad” (pag. 9).
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Pregunta 6.
¢Ha participado usted en la creacion de la mision y vision de la empresa?

Tabla 6.
Participacion en la creacion de mision y visién

N % % %
En desacuerdo 1 11,1% 11,1% 11,1%
Neutral 2 22,2% 22,2% 33,3%
De acuerdo 4 44,4% 44,4% 77,8%
Totalmente de 2 22,2% 22,2% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 7.
Participacion en la creacion de mision y visién

(Ha participado usted en la creacion de la mision y vision de la empresa?
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Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

El 66,6% de los trabajadores (sumando “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo™)
afirman haber participado en la creacion de la mision y vision de la empresa, lo que
refleja un esfuerzo positivo de la organizacion por incluir a su personal en aspectos
estratégicos importantes.

Sin embargo, el 33,3% (entre neutrales y en desacuerdo) no percibe haber participado
directamente, lo que indica que la empresa ain tiene oportunidades de mejorar la
inclusion activa de todos los colaboradores en la definicion de su identidad corporativa
8mision y vision).

En el estudio realizado por (Ganazhapa, 2020) resalta “la importancia de la
participacion de los trabajadores en los procesos estratégicos y, como incrementa su
sentido de pertenencia” (pags. 16-18), por ende, la participacion activa de los
empleados en la formulacién de la mision y vision es fundamental para fortalecer el

compromiso organizacional.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Pregunta 7.

¢ Considera que el ambiente laboral en la empresa es positivo, fomentando el
respeto y la colaboracion entre los trabajadores?

Tabla 7.
Ambiente laboral
N % % %

Neutral 2 22,2% 22,2% 22,2%
De acuerdo 2 22.2% 22.2% 44,4%
Totalmente de 5 55,6% 55,6% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 8.
Ambiente laboral

¢ Considera que el ambiente laboral en la empresa es positivo, fomentando el respeto y la colaboracién entre los trabajadores?
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Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Respecto al ambiente laboral, el 77,8% de los encuestados considera que es positivo y
un 22,2% se mantiene neutral, lo que indica que no existen percepciones negativas
relevantes.

En su articulo (Bustamante, Gonzabay, & Pefiafiel, 2022) destacan que, “un clima
laboral positivo influye directamente en la productividad y satisfaccion del personal
dentro de las MiPymes” (pags. 242-243).
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Pregunta 8.
¢ Existe una comunicacion efectiva entre compafieros de trabajo y directivos

dentro de la empresa?

Tabla 8.
Comunicacion entre trabajadores y directivos
N % % %

Neutral 3 33,3% 33,3% 33,3%
De acuerdo 1 11,1% 11,1% 44,4%
Totalmente de 5 55,6% 55,6% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 9.

Comunicacion entre trabajadores y directivos

¢ Existe una comunicacién efectiva entre compaiieros de trabajo y directivos dentro de la empresa?
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Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

El 66,7% de los participantes sefiala que si existe una comunicacion efectiva entre
compafieros y directivos. Sin embargo, el 33,3% se mantiene neutral, lo que muestra
que, todavia existen areas donde se podria fortalecer la comunicacion.

En la investigacion realizada por (Erazo & Quinchiguango, 2020) vy, a través de los
resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas realizadas a diferentes PYMES,
destaca que “la comunicacion interna efectiva mejora el desempefio organizacional y

fortalece la cohesion de los trabajadores™ (pags. 74-82).
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GLOBALIZACION
Pregunta 9.
¢ Cree que la globalizacion ha generado beneficios para la empresa en cuanto a

su crecimiento y oportunidades?

Tabla 9.
Beneficios de la globalizacion

N % % %
De acuerdo 7 77,8% 77,8% 77,8%
Totalmente de 2 22.2% 22.2% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 10.
Beneficios de la globalizacion

¢ Cree que la globalizacion ha generado beneficios para la empresa en cuanto a su crecimiento y oportunidades?

a0

Porcentaje

De acuerdo Totahmente de acuerdo

Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

El 100% de los encuestados se encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la
globalizaciéon ha generado crecimiento y oportunidades para la empresa, donde, el
77,8% estd de acuerdo y el 22,2% totalmente de acuerdo. Lo que evidencia una
percepcion completamente positiva sobre el impacto de la globalizacion.

La globalizacion ha permitido a las PYMES ecuatorianas acceder a nuevos mercados,
adoptar tecnologias innovadoras y mejorar sus procesos productivos. Segun,
(Berrezueta, Cueva, & Valarezo, 2024) dentro del estudio realizado, “la
internacionalizacion ofrece a las PYMES mejores oportunidades, mejoras

significativas en el rendimiento operativo y acceso a nuevos mercados” (pags. 119-
125).
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Pregunta 10.
¢Ha notado que la empresa ha cambiado su forma de trabajar en los procesos de

produccion para competir con otras empresas mas grandes?

Tabla 10.
Cambios de trabajo en los procesos de produccion
N % % %
De acuerdo 5 55,6% 55,6% 55,6%
Totalmente de 4 44,4% 44,4% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 11.

Cambios de trabajo en los procesos de produccion

¢Ha notado que la empresa ha cambiado su forma de trabajar en sus procesos de produccién para competir con otras
empresas mas grandes?

a0
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De acuerdn Totalmente de acuerda

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

En cuanto a los cambios en los procesos de produccion para competir con empresas
mas grandes, el 100% de los trabajadores reconoce que si ha habido transformaciones.
El 55,6% esta de acuerdo y el 44,4% totalmente de acuerdo, reflejando que la empresa
ha sabido adaptarse a un entorno mas competitivo.

Para (Bravo, Iturralde, & Vaca, 2022) en su estudio mencionan que “las adaptaciones
incluyen la implementacion de tecnologias digitales, la optimizacién de procesos y la
capacitacion del personal, lo que ha permitido a las PYMES mejorar su eficiencia, para

asi posicionarse mejor en el mercado frente a empresas mas grandes” (pags. 98-108).
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Pregunta 11.

¢La empresa ha adquirido nueva maquinaria para hacer su trabajo mas facil y

rapido?

Tabla 11.

Adquisicién de nueva maquinaria

N % % %

De acuerdo 3 33,3% 33,3% 33,3%
Totalmente de 6 66,7% 66,7% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.

Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 12.

Adquisicién de nueva maquinaria

¢La empresa ha adquiride nueva maquinaria para hacer su trabajo mas facil y rapido?

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo

Nota: Investigacion de Campo 2025.

Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

80

Totalmente de acuerdo



Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

El 88,9% de los encuestados estan de acuerdo que la empresa ha adquirido nueva
maquinaria y, el 11,1% esta totalmente en desacuerdo. Indicando asi, que la mayoria
percibe mejoras tecnologicas que facilitan el trabajo.

En los resultados obtenidos en la investigacion realizada por (Alvarez & Toledo, 2022)
resalta que, “la actualizacioén tecnoldgica y la adquisicion de maquinaria moderna

incrementan significativamente la productividad de las PYMES” (pags. 4-8).
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Pregunta 12.

¢La empresa ha empezado a vender nuevos productos o mejorar los actuales

para seguir compitiendo en el mercado?
Tabla 12.

Venta de nuevos productos o mejora

N % % %
De acuerdo 3 33,3% 33,3% 33,3%
Totalmente de 6 66,7% 66,7% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.

Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 13.

Venta de nuevos productos o mejora

¢La empresa ha empezado a vender nuevos productos o mejorar los actuales para seguir compitiendo en el mercado?

Porcentaje

De acuerdo

Nota: Investigacion de Campo 2025.

Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

El 100% de los encuestados se encuentra de acuerdo que la empresa mejora sus
productos para poder competir en el mercado.

Segun (Lagos, 2022) establece que “proponer nuevas areas de oportunidad, aceleran la
conversion de la estrategia de innovacién en acciones efectivas mientras responden a
las condiciones cambiantes del entorno” (péag. 13).
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Pregunta 13.
¢ Cree que la empresa est4 preparada para enfrentar los cambios del mercado

actual?

Tabla 13.

Preparacién para enfrentar cambios del mercado actual

N % % %

De acuerdo 7 77,8% 77,8% 77,8%
Totalmente de 2 22,2% 22,2% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 14.
Preparacién para enfrentar cambios del mercado actual

¢ Cree que la empresa esta preparada para enfrentar los cambios del mercado actual?

FPorcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

En base a la encuesta realizada a los nueve trabajadores de AUBEA BS, se observa que
el 100% de los encuestados considera que la empresa se encuentra preparada para
enfrentar los cambios del mercado actual. El resultado refleja un consenso positivo
referente a la capacidad de adaptacién que posee la microempresa frente a las
dinamicas del entorno.

(Basurto, Sigcho, Caicedo, & Gallegos, 2023) manifiesta que:

“aquellas organizaciones que fomentan el desarrollo organizacional flexible y la
adopcion de nuevas tecnologias son mas resilientes y exitosas frente a las

transformaciones del mercado” (pags. 10-11).
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Pregunta 14.

¢ Conoce usted nuevas estrategias de mercado para afrontar la globalizacion?

Tabla 14.
Estrategias de mercado
N % % %

En desacuerdo 1 11,1% 11,1% 11,1%
Neutral 4 44,4% 44,4% 55,6%
De acuerdo 1 11,1% 11,1% 66,7%
Totalmente de 3 33,3% 33,3% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.

Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 15.
Estrategias de mercado

¢ Conoce usted nuevas estrategias de mercado para afrontar la globalizacion?
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Nota: Investigacién de Campo 2025.

Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

La mayoria de los trabajadores de AUBEA BS se mantuvo neutro en su respuesta lo
que permite entender que existe desconocimiento sobre la globalizacion, fendmeno que
puede ocasionar impacto en el desarrollo organizacional.

Mientras que el 44,4% manifestd estar de acuerdo y un 11,1% en desacuerdo,
permitiendo notar desigualdades que puede generar limitaciones en la capacidad de
adaptacion de la organizacion frente a los procesos de cambio como la globalizacion.
De acuerdo con (Rodrigo & Busto, 2021) en su articulo, menciona que “las diferencias
de acceso a informacion como a los conocimientos impartidos por las organizaciones

generan dindmicas de poder lo cual afectan a la cultura organizativa” (pag. 86).
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Pregunta 15.

¢ Se encuentra conforme con la remuneracién qué recibe por parte de la
microempresa, en funcion de su desempefio y con la situacion econémica del
pais?

Tabla 15.

Remuneracion del Personal

N % % %
Neutral 1 11,1% 11,1% 11,1%
De acuerdo 3 33,3% 33,3% 44,4%
Totalmente de 5 55,6% 55,6% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 16.
Remuneracion del personal

¢Se encuentra conforme con la remuneracién qué recibe por parte de la microempresa, en funcién de su desempeiio y conla
situacién econémica del pais?
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Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
El 88,9% de los trabajadores de AUBEA BS expresaron estar conforme con su
remuneracion, mientras que el 11,1% se mostrd neutral, resultado que sugiere una
percepcion positiva sobre la relacion entre desempefio y remuneracion. De manera
que, AUBEA BS debe continuar evaluando y ajustando su esquema salarial
considerando el desempefio individual de cada colaborador.
En apoyo a los resultados encontrados, el estudio realizado por (Lujano, 2023), destaca
que:
La satisfaccion laboral se encuentra influenciada por factores
intrinsecos y extrinsecos. Asi como también destaca que las empresas
deben prestar atencion a cémo las condiciones econémicas externas
afectan a las expectativas salariales de los empleados, especialmente en

paises como Ecuador que posee fluctuaciones econdémicas (pag. 39).
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Pregunta 16.
¢La empresa cuenta con medidas para reducir el impacto ambiental de sus

operaciones?

Tabla 16.
Medidas para reducir el impacto ambiental
N % % %

Neutral 4 44,4% 44,4% 44,4%
De acuerdo 2 22,2% 22,2% 66,7%
Totalmente de 3 33,3% 33,3% 100,0%
acuerdo

Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 17.
Medidas para reducir el impacto ambiental

¢La empresa cuenta con medidas para reducir el impacto ambiental de sus operaciones?
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Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
El 55,7% de los trabajadores de AUBEA BS aprueba a las medidas ambientales
adoptada por la microempresa. No obstante, el 44,7% se mantienen neutrales,
sugiriendo que podria existir deficiencias en la informacion o a su vez percepciones de
que las acciones son insuficientes.
Segun el estudio de (Ferrer, 2024) manifiesta que:
Muchas empresas PYMES del Guayas han adoptado préacticas
ambientales informales tales como el ahorro de energia, reciclaje y
tratamiento de residuos, a pesar de que las medidas mencionadas son
conocidas no todas las empresas logran integrar un sistema formal de

gestién ambiental (pags. 82-84).
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Pregunta 17.

¢La empresa cuenta con permisos ambientales acorde a la normativa ambiental

vigente?

Tabla 17.

Permisos ambientales

N % % %

En desacuerdo 1 11,1% 11,1% 11,1%
De acuerdo 4 44,4% 44,4% 55,6%
Totalmente de 4 44,4% 44,4% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 18.
Permisos ambientales

¢La empresa cuenta con permisos ambientales acorde a la normativa ambiental vigente?
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Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Anélisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

El 88,8% de encuestados manifiesta que AUBEA BS cuenta con los permisos
ambientales vigentes. Pero el 11,1% se mantiene en un margen neutral, lo que evidencia
desconocimiento en sus trabajadores.

(Balbin, 2021) detalla lo siguiente: “una actividad que se desarrolla trasgrediendo la
normativa ambiental genera impactos tanto en el medio ambiente como en la salud

ambiental de las personas” (pag. 60).
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Pregunta 18.
¢ Se promueven précticas ecoldgicas dentro de la empresa, como el reciclaje o la

reduccion de residuos?

Tabla 18.
Practicas ecolégicas

N % % %
Neutral 2 22,2% 22,2% 22,2%
De acuerdo 5 55,6% 55,6% 77,8%
Totalmente de 2 22.2% 22.2% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 19.

Practicas ecolégicas

iSe promueven pricticas ecologicas dentro de la empresa, como el reciclaje o la reduccion de residuos?
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Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
El 77,8% de trabajadores se encuentran de acuerdo con la implementacion de practicas
ecologicas, mostrando que la microempresa ha logrado implementar una cultura de
ambiente consciente. Sin embargo, el 22,2% se coloca en posicion neutral, sugiriendo
de esta manera que aln existen areas de mejora en la concientizacion y participacion
activa.
De acuerdo con los autores (Rosario & Guillen, 2025b) manifiesta que:

Implementar practicas ecoldgicas no solo permite mejorar el desempefio

ambiental, sino que también, fomenta mayor consciencia, destacando

que la adopcion de estrategias basadas en la economia circular tales

como la reutilizacion y reciclaje de materiales requiere la participacion

tanto del personal como de gerencia (pag. 117).
De manera que, AUBEA BS en base a las respuestas obtenidas, ha logrado fomentar
una postura positiva hacia las précticas ecoldgicas, en la tesis citada sefiala que el
monitoreo constante y la retroalimentacion activa son importantes para ajustar
estrategias de reciclaje y manejo de residuos, lo cual podria aplicarse a AUBEA BS a

fin de asegurar la mejora continua y la inclusion de todos los trabajadores.
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Pregunta 19.
¢Usted cree que el problema energético afecto a la empresa en términos

negativos?

Tabla 19.
Problemas energéticos

N % % %

De acuerdo 1 11,1% 11,1% 11,1%
Totalmente de 8 88,9% 88,9% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 20.
Problema energético

i Usted cree que el problema energético afecto a la empresa en términos negativos?
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Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
Los trabajadores en su totalidad se encuentran de acuerdo que los problemas
energéticos afecto a AUBEA BS negativamente. Por tanto, se debe considerar tales
aspectos y disefiar un plan de contingencia ante crisis energeéticas.
Los autores del articulo citado (Villagbmez & Ramirez, 2025b) manifiestan que:
La adopcidn de estrategias integrales y sostenibles es fundamental para
reducir la dependencia de fuentes de energia inestables y disminuir la
vulnerabilidad econdémica en tiempos de crisis, incluyendo la
diversificacion de las fuentes de energia renovables como la solar,
edlica y biomasa permitiran a las empresas generar su propia energia.
Donde, la colaboracion publico-privada juega un papel crucial en la

implementacidn de tales soluciones (pags. 235-237).
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Pregunta 20.
¢Considera que el duefio de la empresa trata a todos los empleados de manera
justa y equitativa?
Tabla 20.
Trato a los empleados

N % % %
De acuerdo 3 33,3% 33,3% 33,3%
Totalmente de 6 66,7% 66,7% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 21.
Trato a los empleados

¢ Considera que el duefio de la empresa trata a todos los empleados de manera justa y equitativa?
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Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
El 100% de los encuestados perciben que el duefio de AUBEA BS mantiene un trato
justo y equitativo, lo que permite tener una percepcion de un entorno laboral positivo,
que promueve la igualdad y respeto de derechos de todos los trabajadores dentro de la
industria textil.
Los autores (Cuéllar & Gallego, 2024), destacan que:
La justicia laboral es un factor crucial en el campo laboral en el
comportamiento de los subordinados en sus trabajos, la equidad en la
distribucion de recompensas, la transparencia para tomar decisiones y
el trato respetuoso y digno, son aspectos esenciales para promover una
percepcion positiva de justicia en la organizacion, fomentando de esta
manera la productividad y compromiso de los empleados con la

organizacion (pags. 16-17).
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Pregunta 21.
¢La empresa realiza acciones que benefician a la comunidad local, como

proyectos sociales o donaciones?

Tabla 21.
Acciones en beneficio de la comunidad
N % % %

Neutral 3 33,3% 33,3% 33,3%
De acuerdo 4 44,4% 44,4% 77,8%
Totalmente de 2 22.2% 22.2% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 22.
Acciones en beneficio de la comunidad

;La empresa realiza acciones que benefician a la comunidad local, como proyectos sociales o donaciones?

50

Porcentaje

Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Se puede evidenciar que AUBEA BS realiza acciones que benefician a la comunidad

local respaldandonos en las respuestas del 66,6% de los encuestados, sin embargo, la

neutralidad del 33,3% de empleados sugiere que se podria fortalecer la comunicacion

0 participacion en los proyectos sociales implementados.

(Tapia, 2024), menciona que:
empresas como ECOPETROL luego de la inclusion del compromiso
“Participar en el desarrollo sostenible del pais en un marco de
Corresponsabilidad y respeto de los Derechos Humanos” incluyendo la
NORMA ISO 26000 logro un repuente en el comportamiento ético y
sostenible de la organizacion. Por otro lado, menciona la importancia de
incluir a todos los miembros de las organizaciones en la ejecucion de
dichas actividades permitiendo crear una filosofia Unica de

responsabilidad y transparencia (pags. 12-14).
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Pregunta 22.
¢AUBEA BS otorga los equipos necesarios para garantizar su seguridad en el

lugar de trabajo?
Tabla 22.
Equipos de seguridad

N % % %
De acuerdo 3 33,3% 33,3% 33,3%
Totalmente de 6 66,7% 66,7% 100,0%
acuerdo
Total 9 100,0% 100,0%

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

Figura 23.
Equipos de seguridad

(AUBEA BS otorga los equipos necesarios para garantizar su seguridad en el lugar de trabajo?
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Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

En su totalidad los trabajadores reconocen que la microempresa les otorga los equipos
necesarios para garantizar su seguridad laboral, lo que permie evidenciar el
compromiso que muestra la microempresa con la prevencion de riesgos, cumpliendo
asi con las normativas de seguridad y salud ocupacional.

Segln el autor (Cubas, 2024), sefiala que, “en entornos laborales es esencial usar
equipos de proteccidn personal para minimizar riesgos de lesiones y enfermedades. Los

EPP actuan como barreras efectivas entre trabajadores y diversos factores de riesgo”
(pég. 50).
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Alfa de Cronbach

Para evaluar la consistencia interna del instrumento aplicado, se utilizé Coeficiente
Alfa de Cronbach mediante el programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), siendo un coeficiente que permite determinar el grado de fiabilidad
de un conjunto de items que componen una escala o cuestionario interna de los items
que conforman una encuesta.

A continuacion, se presenta la escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad:
Tabla 23.

Escalas coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0,21 a 0,40 Baja
0,01 20,20 Muy baja

Nota: Tomado de (Stracuzzi & Pestana, 2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa.
En base en el procesamiento de datos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 24.
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada N de elementos

Cronbach en elementos
estandarizados
0,809 0,838 22

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.
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El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,809, lo que representa segun la
escala de interpretacion, como rango de confiabilidad “Alta”. Por su parte, el valor
basado en elementos estandarizados fue de 0,838, el cual se ubica dentro del rango de
confiablidad “Muy alta”, es decir, ambos resultados evidencian que el instrumento
utilizado presenta una consistencia interna adecuada y aceptable para su aplicacion, lo

que garantiza su fiabilidad de datos recopilados.

Ademas, se presentan los resultados obtenidos del analisis estadistico descriptivo
realizado a través del programa SPSS con los datos recolectados en la investigacion de

campo realizada:
Tabla 25.

Estadisticas de elemento
Estadisticas de Elemento de Resumen

Medi  Minim Maxim Rang Maximo  Varianz N de
a 0 0 0 / a element
Minimo 0s
Medias de 4,253 3,667 4889 1,222 1,333 0,117 22
elemento
Varianzas 0,621 0,111 1,750 1,639 15,750 0,192 22
de
elemento

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E. Programa SPSS.

En el resumen de estadisticas descriptivas, se analizaron: Medias de elemento y
Varianzas de elemento, cada uno calculado a partir de una muestra de 22 elementos,
teniendo como resultado lo siguiente:

Medias de Elemento: La media fue de 4,253, con un valor minimo de 3,667 y un valor
méaximo de 4,889, lo que genera un rango de 1,222. Por ende, la relacion entre el valor

méaximo y el minimo fue de 1,333, con una varianza de 0,117.
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Cabe resaltar que la media, como medida de tendencia central, permite identificar el
comportamiento promedio del conjunto de observaciones, segin (Levin, Rubin,
Lozada, Sotelo, & Castillo, 2004) “la media aritmética es el valor caracteristico que
resume un conjunto de datos y proporciona una base para la comparacion con otras
distribuciones estadisticas” (pags. 61-65).

Ademaés, la varianza obtenida, aunque es baja, indica que los valores individuales no
se alejan considerablemente de la media, mostrando cierta homogeneidad entre los
elementos. Para (Mendenhall, Beaver, & Beaver, 2010)““una varianza reducida sugiere
una dispersion limitada en torno a la media, lo cual refleja consistencia en los datos
analizados” (pags. 449-450) .

Varianzas de Elemento: La media fue de 0,621, con un valor minimo de 0,111 y un
valor méaximo de 1,750, lo que representa un rango de 1,639. Por tanto, la relacion entre
valor maximo y el minimo es de 15,750, con varianza de 0,192.

Resultados que permiten observar el grado de dispersion de los datos y la consistencia
de las respuestas obtenidas, siendo esenciales para poder interpretar la estabilidad o

variabilidad dentro de un conjunto analizado.
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4.1.4. Entrevista dirigida a expertos del sector textil
Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Pregunta 1.- Desde su experiencia, ¢,como ha impactado la globalizacién en la
sostenibilidad (econdmica, social, politica, legal, ambiental, cultural, tecnolégica)
de las PYMES textiles?
La globalizacién ha tenido efectos contradictorios en la sostenibilidad de las PYMES
textiles de Ambato, por un lado, se abren nuevas oportunidades de mercado y
conocimiento de tendencias, sin embargo, la competencia de productos importados,
principalmente chinos, desplaza a los fabricantes locales.
Los expertos indican que muchas tradiciones culturales se han perdido por adaptarse a
estilos extranjeros, sumando a ello, la falta de acceso a maquinaria moderna que afecta
la competitividad, lo que se relaciona con una limitada capacidad de inversion.
Ademas, resaltan que las condiciones politicas inestables y los fendmenos climaticos
agravan aun mas la situacion, dejando a las PYMES una posicion vulnerable.
(Cubillo, Cumbajin, Capelo, & Barros, 2025) indican que:
La presencia del estado es fundamental para que las PYMES logren
articular estrategias dentro de sus procesos, por su parte, cita al autor
Garabiza 2021, el cual establece que existe una baja participacion del
gobierno en el desarrollo de politicas publicas adaptadas a las
necesidades reales de las PYMES, donde, autores como Cedefio Choez
y Chiriboga Mendoza sugieren que las politicas y programas
gubernamentales deben promover iniciativas de sostenibilidad mediante

incentivos (pag. 13).
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Pregunta 2.- ;Cree que las PYMES textiles en Ambato estdn preparadas para
enfrentar los retos de la globalizacion? ¢Por qué?
Los expertos coinciden en que las PYMES textiles de Ambato no estan completamente
preparadas para enfrentar los desafios de la globalizacién, mencionado que, el rezago
tecnoldgico, los altos costos de produccién, la competencia desleal y la falta de
politicas de apoyo efectivas, influyen de manera significativa en su poder de adaptacion
ante cambios globales.
Resaltan, que la experiencia y calidad en las industrias textiles no son suficientes para
enfrentar ciertos efectos, de igual forma, no se han creado condiciones para que se
pueda acceder facilmente a financiamiento, innovacion ni procesos de exportacion.
Segun lo sefialado por (Ramos Hernandez , 2022) :

Las PYMES deben comprender que el adaptarse al entorno global no es

facil sobre todo por la competencia con grandes empresas que poseen

mejor posicionamiento, manifiesta también que la globalizacion es un

arma de doble filo y nosotros debemos aprender a cortar con el filo mas

ventajoso, empezando con volver cultura nuestro espiritu emprendedor

(pégs. 9-10).
Pregunta 3.- ; Qué regulaciones o politicas gubernamentales del pais han
perjudicado a las PYMES textiles en el contexto de la globalizacion?
El marco legal y politico ha jugado en contra de las pequefias textiles, entre los
problemas destacados, tenemos, la falta de acceso a créditos reales, la apertura
indiscriminada de fronteras a productos extranjeros, la regulacion restrictiva sobre el
permiso de uso de suelo y un sistema de exportacion disefiado solo para grandes
empresas, lo que ha limitado tanto su crecimiento como competitividad frente a un
mercado internacional dindmico agresivo. Por tanto, se evidencia la necesidad de

reformas estructurales que reconozcan y atiendan las particulares del sector.
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Segun el estudio realizado sobre el rol clave de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo empresarial (Almeida, 2025), se menciona que:
Las fuentes de financiamiento son especiales tanto para para el
desarrollo como en la sostenibilidad de las empresas, ya que facilita la
inversion, el flujo de efectivo y la facilita la inversion, el flujo de
efectivo y la expansion en el mercado. por ello, la informalidad y falta
de acceso a financiamiento formal limitan el crecimiento de las
microempresas (pag. 9)
Pregunta 4.- ; Qué regulaciones o politicas gubernamentales del pais han
favorecido a las PYMES textiles en el contexto de la globalizacion?
Los expertos mencionan que, en los ultimos afios el gobierno ha intentado apoyar a las
PYMES textiles con algunas medidas, tales como, reduccion de aranceles para importar
insumos, el alza de aranceles a productos extranjeros, acciones que han servido para
abrir puertas a nuevos mercados Yy facilitar la produccion, sin embargo, los resultados
no siempre han sido positivos.
Por su parte, mencionan que las politicas no se mantienen en el tiempo y no existe un
control real, lo que ha generado el ingreso de productos ilegales, que afectan mucho a
las industrias textiles, por ende, para que funcione de manera efectiva las medidas
implementadas por los actuales gobiernos, se necesita un seguimiento constante.
Para (Sarango A. S., 2025b) indica que:

Las politicas comerciales implementadas en Ecuador entre 2019-2023,

como la reduccion de aranceles para importar insumos y maquinaria, ha

facilitado la produccion de las PYMES textiles en Ecuador, pero la falta

tanto de continuidad como de control ha permitido el ingreso de

productos ilegales que afectan al sector (pags. 3152-3153).
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Pregunta 5.- Desde su experiencia en el sector textil, ; Como han influido las
politicas macroeconémicas implementadas en Ecuador (las politicas fiscales,
monetarias, comerciales, cambiarias y laborales) en el desempefio y adaptacion
de las PYMES textiles frente a los efectos de la globalizacion, tanto a nivel local
como nacional?
Las politicas macroeconémicas han tenido efectos tanto positivos como negativos, por
ejemplo, la dolarizacion trajo estabilidad, pero al mismo tiempo encarecio los
productos nacionales frente a los paises vecinos. Por otro lado, el aumento del IVA del
12% al 15% también afecto la demanda interna.
Por su parte, las politicas fiscales y laborales son rigidas, lo que limita la flexibilidad
que necesitan las PYMES para adaptarse a un mercado global, aunque se reconoce la
importancia de proteger los derechos laborales, también, se hace evidente la necesidad
de equilibrar su proteccién con la sostenibilidad econémica de los empleadores.

Los autores (Pinargote & Barrios, 2021) citan al informe OECD CAF

del afio 2019 en el capitulo Ecuador, donde manifiestan que se expone

las brechas encontradas entre la politica definida y sus resultados, las

cuales se encuentran en las areas de planificacion, disefio,

implementacion, monitoreo y evaluacion. Explican que los esfuerzos

del Mipro hacia las PYMES para diversificacion de la economia,

actualizacion tecnoldgica, promocion de empleo y reducciéon de

pobreza, no se realizan integralmente y de alli surgen los problemas de

gestion (pag. 44).
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Pregunta 6.- ;Qué estrategias considera adecuadas para enfrentar el futuro,
considerando el contexto arancelario mundial en el comercio?

Para enfrentar el entorno arancelario, los expertos proponen medidas tanto de
proteccidn como de proyeccidn internacional, donde, se sugiere subir aranceles a
productos importados para proteger la produccion local y fomentar la sustitucion de
importaciones.

A su vez, mencionan que, es vital facilitar los procesos de exportacion y crear acuerdos
comerciales que valoren la identidad ecuatoriana, ademas, plantean que se debe
fortalecer el comercio digital, lo cual permitiré abrir nuevos canales de venta y reducir
la dependencia del comercio fisico o tradicional.

En el estudio realizado por (Sarango & Montero, 2025c¢), analiza como las politicas
arancelarias en Ecuador han buscado mitigar la competencia internacional y fomentar
el crecimiento de la industria nacional, destacando que: “establecer estrategias como
controles aduaneros estrictos y medidas de antidumping para frenar la competencia
desleal en el sector textil ecuatoriano, ademas de impulsar centros de innovacion
tecnologica para modernizar y reducir costos” (pag. 3150), son acciones que permitiran
mejorar su competitividad a nivel local e internacional.

Pregunta 7.- ; Como se ven afectadas las industrias textiles ecuatorianas, frente a
las disyuntivas comerciales actuales entre Estados Unidos y China?

Las tensiones comerciales entre potencias tienen efectos indirectos pero significativos
en el mercado local, dado que, la entrada de excedentes de produccién China al pais,
debido a las restricciones de EE.UU., crea un ambiente de competencia desleal para
productores nacionales. No obstante, unos expertos no perciben un impacto directo
porgue no comercian con aquellos paises, en cambio, otros advierten que, si China
redirige su mercancia hacia Ecuador, muchas industrias textiles locales podrian no
resistir, 1o que demuestra lo fragil que es el mercado local frente a movimientos

externos.
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El articulo de (Pucha & lara, 2025), analiza como las tensiones comerciales entre
EE.UU y China han afectado las relaciones comerciales de Ecuador, especialmente en
términos de importaciones y exportaciones, destacando que “desafios como el aumento
de costos y retrasos en tiempos de entrega, también han generado incertidumbre en el
comercio exterior ecuatoriano, limitando asi las oportunidades de crecimiento para las
empresas locales” (pags. 8-10)
Pregunta8.- ; Qué estrategias considera para fortalecer la competitividad de las
PYMES textiles ante la globalizacion?
Los tres entrevistados en sus respuestas coinciden en que, para fortalecer la
competitividad de las PYMES textiles ante la globalizacién, es fundamental incorporar
el manejo de herramientas tecnoldgicas que permitan mantenerse activos y aumentar
las ventas. Asi mismo, resaltan la importancia de fomentar la asociatividad entre
pequefias empresas, de igual manera, consideran importante innovar en disefio y
tecnologia, potenciar el posicionamiento digital, asi como la creacion de marcas con
identidad cultural, como estrategias para diferenciarse y acceder a nuevos mercados.
Los Autores (Armijo & Zambrano, 2021) en su articulo de investigacién
basado en el impacto econémico sobre la innovacion en las PYMES
del Ecuador, pudieron constatar la importancia de usar herramientas
tecnoldgicas, inversion financiera y estrategias de marketing para
fomentar impacto positivo, considerando los cambios constantes de las
eras digitales de las organizaciones para fomentar la cultura del amplio
conocimiento de nuevas tecnologias que permitan a las pequefias y

medianas empresas activar su economia en los mercados globalizados
(pag. 69).
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Pregunta 9.- De las estrategias mencionadas anteriormente, ¢Cuéles considera
mas efectivas y por qué?
Las respuestas sugieren que las estrategias para las PYMES textiles son aquellas que
potencian sus fortalezas internas tales como la mano de obra y la identidad cultural,
aprovechando el manejo de las herramientas tecnoldgicas para asi ampliar sus canales
de venta, reducir riesgos y conectar con nuevos publicos.
Acciones que mas alla de permitir la competencia, ayudan a poder diferenciarse en un
mercado global méas estandarizado y digitalizado.
Los autores (Acero, Chimba, Segovia, & Anchatuna, 2025) resaltan que “las estrategias
empleadas en redes sociales son fundamentales para las pequefias y medianas
empresas, constituyendo un motor esencial para el mejoramiento y desarrollo
econdmico y productivo, en muchos paises, tales estrategias benefician a la sociedad y
la economia local” (pég. 172).
Pregunta 10.- ¢(Considera que las PYMES textiles en Ambato cuentan con el
apoyo adecuado del gobierno para adaptarse a la globalizacién? Siy No ¢ Por qué?
A partir de las opiniones obtenidas, se puede evidenciar que existe una percepcion
compartida donde resaltan que “el apoyo del gobierno hacia las PYMES textiles en
Ambato es limitado e insuficiente”. Manifiestan también, la existencia de diversos
obstaculos tales como la falta de acceso a créditos productivos, tramites complejos,
escasa organizacion con entidades publicas las cuales no brindan proteccion suficiente
frente a las importaciones.
Por tanto, se plantea la necesidad de ejercer un acompafiamiento integral y equitativo
las cuales permitan impulsar al sector en un entorno global competitivo.

(Atancuri, 2021) destaca que las limitaciones financieras que enfrentan

en su evolucion las MiPymes son las exigencias de garantias, tasas

elevadas de interés por parte de las entidades financieras hacen que el

costo del credito sea muy alto, asi como también la cantidad de

documentacién gue solicitan, provocando que su crecimiento no llegue

a mas de una década de vida (pags. 35-36).

113



Pregunta 11.- ;Cuales son las acciones prioritarias que deberian implementarse
dentro de las industrias textiles para reducir efectivamente las principales fuentes
de contaminacion ambiental?
Los entrevistados coinciden en que para poder reducir la contaminacion ambiental
dentro de la industria textil se debe combinar la tecnologia adecuada, normativas claras
asi como también apoyo técnico especializado, por tanto, su enfoque debe centrarse
principalmente en el tratamiento de agua, la modernizacién de procesos productivos,
acciones conjunta entre el Estado y los Gobiernos Locales, presentando como fin el
poder obtener una produccién mas limpia y sostenible sin Ilegar a comprometer las
actividades econémicas del sector.
En el estudio realizado por (Bermeo, Alvarez, & Pesantez, 2025) en las Industrias
Textiles de Cuenca resalta que:
La sostenibilidad y la innovacién tecnoldgica son esenciales para
reducir el impacto ambiental. Sin embargo, las barreras econémicas,
sociales y tecnoldgicas identificadas evidencian la necesidad de
fortalecer la cooperacion entre el sector privado y las instituciones
gubernamentales para fomentar la adopcién de practicas sostenibles
(pég. 15).
Pregunta 12.- ¢Usted considera que las empresas textiles deben tener
independencia energética? Si, No ¢Por qué?
Consideran que la independencia energética no solo es deseable, sino que necesaria
para poder garantizar la continuidad operativa de las PYMES textiles, donde, destacan
que se puede lograr a través del uso de fuentes renovables, la formacién de alianzas
publicas/ privadas y el apoyo estatal en formar de incentivos e infraestructura.
Medidas que permitiran enfrentar adecuadamente crisis futuras y promover un modelo

de produccion mas resiliente y sostenible.
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Los autores (Alvarado, Guevara, Pinargote, & Mantuano, 2025)

evidencian que el acceso a energia es fundamental para la productividad

y el desarrollo de las industrias, un consumo excesivo sin mejoras en

eficiencia puede generar rendimientos decrecientes. Recomendando

realizar una transaccion progresiva hacia energias renovables y politicas

que fomenten el uso eficiente de los recursos energéticos (pag. 890).
Pregunta 13.- ;/Qué acciones considera que deben implementar las industrias
textiles para mitigar futuras crisis energéticas, basandose en lo ocurrido el afio
pasado?
Los expertos consideran que, mitigar futuras crisis energéticas requiere un enfoque
integral que combine la inversién empresarial en energias renovables y eficiencia
operativa, con politicas estatales de apoyo. Donde, la clave se centra en anticiparse en
soluciones sostenibles que faculten a las industrias mantener su operatividad sin poseer
dependencias completas del sistema eléctrico nacional.

(Villagbmez & Ramirez, 2025c) resaltan que la adopcidn de estrategias

integrales y sostenibles es fundamental para reducir la dependencia de

fuentes de energia inestables y disminuir la vulnerabilidad econémica

en tiempos de crisis, propuestas que incluyen el uso de tecnologias

avanzadas, diversificacion energética, una gestion eficiente de costos,

la planificacién operativa flexible y politicas de apoyo gubernamental

(pag. 235).
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Pregunta 14.- ¢(Cémo considera que las tendencias en redes sociales han
impactado al sector textil en téerminos econdmicos y culturales?
Los entrevistados mencionan que, las redes sociales son una herramienta poderosa para
impulsar la economia del sector textil y fortalecer su identidad cultural. Sin embargo,
también ha sido autora de nuevas formas de informalidad, ya que, afectan la
competencia justa, lo que resalta la necesidad de regulacion adecuada por parte de los
entes de control para poder equilibrar los beneficios tecnoldgicos con la legalidad y la
equidad en el mercado.
(Guerrero, 2023) destaca que:
El manejo de las redes sociales posee efectos positivos de las PYMES
que dan a conocer sus productos o servicios, permitiéndoles obtener
clientes nacionales e internacionales, conocer las opiniones, tendencias
e intereses. Por otro lado, menciona también sobre los aspectos
negativos como es la falta de conocimiento de coémo gestionar
adecuadamente la informacion y su alcance de sus actividades (pag. 7).
Pregunta 15.- ¢ El gobierno ha usado alguna plataforma digital para dar a conocer
la identidad ecuatoriana en productos textiles internacionalmente?
Las respuestas muestran que existe debilidades en las estrategias digitales del gobierno
con relacion a la promocion internacional del sector textil con identidad ecuatoriana,
manifiestan que se han hecho algunos intentos, los cuales han sido aislados, poco
visibles, sugiriendo asi la necesidad de implementar una plataforma digital estatal e
inclusiva que faculten a las PYMES posicionar sus productos en mercados globales de

forma efectiva y sostenible.
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(Rodriguez , Arellano, & Camacho, 2020) resaltan que el marketing
digital hoy en dia se ha vuelto una herramienta eficaz y un facilitador
de procesos para el comercio, a fin de detectar oportunidades en los
mercados globales; los profesionales en el campo de marketing digital
resaltan que si un producto o servicio no se encuentra en internet
simplemente no existe. En el ecuador el 79,09% de usuarios tienen
acceso a internet y el 76,6% de usuarios utilizan redes sociales,
mostrando que casi la totalidad de la poblacion puede acceder a
informacion y publicaciones de empresas (pag. 50).
4.2. Acciones
Finalmente, para cumplir con el objetivo especifico tres del proyecto de investigacion:
“Presentar acciones que permitan a AUBEA BS adaptarse a los desafios de la
globalizacion”, se llevé a cabo un proceso metodoldgico riguroso, combinando el
andlisis de la informacion obtenida mediante las técnicas de recoleccion de informacion
directa como ficha de observacidn, encuesta y entrevistas, basado en un analisis
comparativo con estudios previos y fuentes oficiales.
A partir de ello, se disefié una matriz compuesta por veintitn acciones, organizadas en
torno a siete dimensiones claves de la sostenibilidad: politico, econémico, social, legal,
cultural, tecnolégico y ambiental. Para cada dimensién, se definieron tres acciones
especificas, elaboradas y respaldadas por la comparacion con experiencias exitosas
documentadas en estudios similares.
Enfoque que se apoya en la funcion heuristica del método comparativo, el cual, para
(Nohlen, 2020b), “permite comprender con mayor profundidad la complejidad del
objeto de estudio y distinguir con claridad la especificidad de cada caso” (pag. 83).
Como resultado, las acciones presentadas no solo se ajustan a la realidad concretada de
la industria textil AUBEA BS, sino que también han sido disefiadas para ser
técnicamente viables y adaptables frente a los desafios que la globalizacion impone a

las PYMES textiles de la region.
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ACCIONES PARA ENFRENTAR LA GLOBALIZACION

INDUSTRIA TEXTIL “AUBEA BS”

DIMENSION POLITICA
PROBLEMATICA ACCION COMO EJEMPLO
1. | Baja participacion politica Alianzas con gremios, como | Unirse con asociaciones como | Segin (CORDEX, 2023) Ila

Industriales

Textiles del Ecuador (AITE) y

Asociacion  de
Corporacion  de  Gremios
Exportadores del Ecuador
(CORDEX).

Para (Dini & Stumpo, 2020b)
“Los gremios son un aliado
importante de los empresarios
en la mayoria de los paises, por
lo que hay que disefiar
instrumentos que los ayuden a

crecer” (pag. 156).

AITE o CORDEX para influir en
politicas publicas y acceder a

programas de apoyo sectorial.

Camara de la Industria Textil de
Pichincha ha negociado incentivos

tributarios desde 2020.
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Escaso apoyo institucional

Gestionar con  Gobiernos

Auténomos Descentralizados
para ordenanzas y ferias

En la revista digital (Bustan,
2024) menciona que:

El sector textil genera 122mil
empleados directos y 160 mil
indirectos, 55% ocupados por
mujeres, lo que sugiere apoyo
tanto estatal como local por su
impacto en el empleo y
desarrollo social, donde los
gobiernos seccionales pueden
crear ordenanzas y programas
fomenten

que empleo

femenino, ferias locales,

acceso a capacitacion.

Proponer ordenanzas
municipales que fomenten ferias,
capacitaciones o subsidios en el
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad

de Ambato.

(Gobierno Autondémo
Descentralizado Municipal del
Canton San Pedro de Pelileo
[GAD], 2021) ha desarrollado una
feria  productiva  “Reactivate
Pelileo”, donde se realizO una
pasarela de moda donde empresas
textiles tales como Ramleans,
VeranoSport y Luixim presentaron
sus colecciones, iniciativa que
la visibilidad de las

PYMES del sector textil mediante

impulso

promocion institucional local.
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Exclusion de PYMES en

planes territoriales

Participar en planes de
desarrollo territorial.

(Dini & Stumpo, 2020c¢) resalta
que: “el Concurso Regional
para el Desarrollo Territorial
mediante proyectos de I+D
colaborativas con PYMES de
CONICYT que buscan
contribuir al desarrollo regional
y asi asegurar un impacto de sus
acciones en regiones” (pag.
191).
Presupuesto estimado:

$10.000,00

Presentar proyectos relacionados

con la producciéon

emprendimiento local.

y

(Agenda  Tungurahua, 2019),
resalta que las PYMES Textiles
participaron activamente en las
mesas de desarrollo productivo
Gobierno

organizadas por el

Auténomo Descentralizado
Provincial de Tungurahua, lo que
permiti6 su inclusion en la Agenda
de Competitividad y el PDOT,
canalizando asi apoyo técnico y
financiero para el sector. (pags. 23-

30).
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DIMENSION ECONOMICA

PROBLEMATICA

ACCION

COMO

EJEMPLO

1.

Dependencia de proveedor

Diversificacion de proveedores
(Colombia/ Pertr)

(Garcia C. P., 2020) resalta lo
siguiente: “Gestionar el
equilibrio entre la
independencia de cada nodo de
la cadena de subordinacion a la
estrategia del sistema debe ser

prioritario” (pag. 13).

Buscar materias primas de paises

con tratados comerciales
beneficiosos (como Colombia o

Pert).

Textiles San Pedro logrd reducir
costos un 18% mediante alianzas
colombianos

con proveedores

(AITE, 2021d).

Dificultades de accesos a

financiamiento

Solicitud de crédito MIPYME
CFN O BanEcuador

La (Coporacion Financiera
Nacional [CFN ], 2023), ofrece
el programa “Financiamiento
Productivo MiPymes”, que
permite financiar actividades
econdmicas con riesgo
ambiental, social moderado o
bajo, facilitando el acceso al
crédito a micro, pequefios y

medianos empresarios.

Aplicar a lineas del Corporacion
Financiera Nacional (CFN) o
BanEcuador

especificas para

inversion productiva.

El (eBan Ecuador, 2025), dispone
del “Crédito PYME General”, con
$5.000,00 hasta
$15.000,00 con plazos de hasta 10

montos desde

aflos para activos fijos y periodos
de gracia de hasta 3 afios, adoptado

a las necesidades de las PYMES.
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Control de costos deficientes

Implementar un control de
COStOs por procesos.

Presupuesto estimado: un
curso de Excel avanzado por
parte de la (Camara de
Comercio Exterior, 2025) con
su sede ubicada en Quito ofrece
avanzado

cursos de Excel

desde $75,00.

Uso del sistema Excel avanzado

para optimizar margenes.

En la investigacion realizada por
(Pozo & Medina, 2020) basada en
la aplicacion del control de costos
por procesos a Cueros M&M,
“logro identificar con precision los
costos reales de materiales y mano
de obra en cada etapa de
produccion, facilitando un registro
financiero, mas exacto” (pag. 76),
lo que ayuda a optimizar la gestion
econoémica diaria, y facilita la toma
de decisiones acertadas que
aumentan la rentabilidad de la

microempresa.
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DIMENSION SOCIAL

PROBLEMATICA

ACCION

COMO

EJEMPLO

1.

Poca inclusion femenina

Aumentar la  participacion
femenina en todos los niveles
de la microempresa.

(Pérez, 2022b), resalta que:
“La globalizacion visibilizo la
fragmentacion de actividades,

impulsando el empoderamiento

femenino “ (pag. 43).

Establecer una politica interna
que asegure la participacion de al
menos un 50% de mujeres en

nuevas contrataciones.

Segun el estudio “Participacion de
las mujeres en las PYMES en
América del Sur (Parra, Pazmifio,
& Rodriguez, 2024), mas del 55%
de las PYMES en Pert son
lideradas por mujeres,
especialmente en sectores como el
textil, siendo un liderazgo
femenino que ha demostrado una
mayor inversion en la comunidad
y la familia, promoviendo entornos
laborales mas inclusivos u

equitativos (pag. 5).
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Bajo nivel técnico del

personal en manejo de nuevas

Capacitar en tecnologia textil a

los trabajadores.

Contratar programas en corte

digital, bordado, disefio grafico

Un estudio de 2023 en Pacha de la

Revista Estudios Contemporaneos

tecnologias Presupuesto estimado: segun | textil. del Sur Global de (Japon, Arandes,
(Curso universitario Tecnologia & Japon, 2023) revelo que, “el

Textil, 2025) sus precios de 18% de las empresas textiles en

capacitaciones  son  $183 Cuenca tienen limitaciones por

dolares mensuales. falta de conocimientos en

tecnologias digitales,

recomendando capacitaciones y

alianzas tecnologicas para mejorar

su competitividad” (pags. 21-22).

Clima laboral deficiente Creacion de programas de | Charlas de salud semestral, | En el estudio (Oleas & Vega, 2024)

bienestar laboral.

Presupuesto estimado: $640

e Charlas de salud:
$100 - $150

e Bonos de
productividad

mensual: $20
e Dias de Familia: $50

bonos de productividad mensual,

dias de familia semestral.

destaca que, “invertir en el
bienestar laboral, fomentar una
cultura de alta productividad y
desarrollar estrategias efectivas

para retener talento son
fundamentales tanto para el éxito
como el crecimiento sostenible de

las PYMES” (pags. 892-893).
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DIMENSION LEGAL

PROBLEMATICA

ACCION

COMO

EJEMPLO

1.

Riesgos de sanciones por

incumplimientos normativos

Actualizacion de cumplimiento
normativo tributario y laboral.
Presupuesto estimado:

Las asesorias trimestrales
poseen un costo de $100-$150
dolares (Exper Tax by Zeus

Contabilidad, 2025).

Asistencia

trimestral

contador o consultor legal.

con un

Segun un estudio de (Gavilanez &

Zurita, 2024), menciona que, “En

Ecuador enfrentan  sanciones
economicas debido a
incumplimientos fiscales,

destacando la importancia de la
capacitacion y  asesoramiento

fiscal para mejorar el

cumplimiento tributario” (pag. 4).

Desconocimiento de
regulaciones para el comercio
electronico y proteccion de

datos personales

Asesorarse legalmente para
educarse sobre el comercio
electronico y proteccion de
datos.

Presupuesto estimado:

$120-$180  por  asesoria
(Lexcommerce Cia  Ltda,
2025).

Revision
términos,

politicas.

y  redaccion

condiciones

de
y

(Navarro, 2023) resalta que, “el
cumplimiento de las normas en

plataformas del comercio digital

mas alla de evitar sanciones
incrementa la confilanza del
consumidor en los negocios

emergentes” (pag. 31).
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3. | Retrasos en sus tramites | Gestionar proactivamente los | Uso del portal del Ministerio del | (ALEXA Tejidos, 2025) destaca
ambientales y operativos mal | permisos ambientales y | Ambiente, Agua y Transicion | que, la industria ecuatoriana
gestionados. operativos. Ecolégica  (MAATE)  para | enfrenta desafios significativos

Presupuesto estimado: $180 | tramites rapidos. debido a la  competencia
por licencias Ambientales. internacional y la demanda de
sostenibilidad, por ende, adoptar
practicas sostenibles, ademas de
cumplir con regulaciones
ambientales es clave para acceder
a mercados internacionales 'y
mejorar la competitividad.
DIMENSION CULTURAL
PROBLEMATICA ACCION CcOMO EJEMPLO
1. | Débil identidad cultural Reforzar la identidad de marca | Disefios que integren elementos | Dentro del estudio de (Macias J.

basada en raices locales

culturales de Tungurahua o

pueblos originarios.

Z., 2025b) destaca que, “la
importancia de utilizar iconos
culturales ecuatorianos en la
impresion textil para mantener
viva la identidad cultural y
fortalecer la conexion con las

raices locales” (pags. 76-77).
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Conflictos interculturales

Talleres para mejorar la
cohesion del equipo desde el
respeto por diferencias
culturales.

Presupuesto estimado: segin
la (Academia de
Emprendedores, 2025) avalado
por el Senescyt posee un costo

de $350 con una duracién de un

Formacion en comunicacion

intercultural interna.

(Procel, Jaramillo, & Zaldivar,
2025) enfatizan que la necesidad
de fortalecer las capacidades de los
actores culturales y creativos,
promoviendo la diversidad y la

inclusion en los entornos laborales.

mes.
Falta de colaboracion | Alianza con  comunidades | Realizar producciones en alianza | En el articulo (Moreira, Pesantes,
artesanal en la produccion | indigenas Salasaca o0 | con bordadoras indigenas o | & Rodriguez, 2024), indica que,
textil Quisapincha. disenadores locales. “la revalorizacidn de la artesania y

su integracion en la produccion
textil contribuye
significativamente a la identidad
cultural, promoviendo la
colaboracion entre PYMES vy
comunidades artesanales” (pags.

39-42).
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DIMENSION AMBIENTAL

PROBLEMATICA ACCION COMO EJEMPLO

1. | Impacto ambiental no | Implementar un plan de manejo | Asistir a capacitaciones gratuitas | En el estudio de la Universidad
gestionado por | ambiental segin norma ISO | con  AITE, para  luego | Técnica de Ambato (2021),
desconocimiento 14001. diagnosticar la situacion actual | realizada por (Manobanda, 2022),

Presupuesto estimado:

(AITE, 2025¢), ofrece
capacitaciones gratuitas, donde
solo deben acceder a la pagina
oficial y registrarse
correctamente  siguiendo los

parametros requeridos.

de la microempresa: consumo

energético, uso de agua,

generacion de residuos,

emisiones, entre otros.

mostré que, “la empresa textil
Pantuflas CM Original en Pelileo
cumplia solo un 37% con la norma
ISO 14001:2015, por lo cual, se
propuso un plan de gestion
ambiental

para mejorar su

desempefio” (pags. 2-9),

resaltando la importancia de
implementar sistemas para reducir
el impacto ambiental, para asi
cumplir normativas y aumentar la

competitividad de las PYMES.
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Falta de certificaciones en
buenas practicas de

manufactura

Certificacion en  buenas
practicas de manufactura y
etiquetado ecologico.

Presupuesto estimado: segin
la (Agencia Nacional de
Regulacion,
Vigilancia Sanitaria [ARCSA],
2025), el costo de registro/

Control y

recertificacion en
microempresas equivale a dos

salarios basicos unificados.

Participar en capacitaciones que
ofrece gratuitamente entidades
como la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia
(ARCSA),
Produccion, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca (MIPRO)

Ministerio de

sobre Buenas Practicas de
Manufactura (BPM).

Solicitar el tramite en ARCSA Yy,
preparar la  documentacion

requerida como microempresa.

Un andlisis de la Universidad
Politécnica Salesiana (UPS) de
(Mendoza, 2025) revela que, “solo
el 40% de las empresas textiles han
adoptado las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), enfrentando
desafios

significativos ~ para

mejorar su competitividad y

cumplir con estandares

internacionales” (pags. 6-8).

Alto consumo energético en

maquinaria de produccion

Invertir en maquinaria de bajo
consumo energético.
Presupuesto estimado: en la
pagina (Shipping & Delivery,
2025), la bordadora industrial
feiya 1 cabeza jumbo (50*33)
CTF1501IN, posee un costo de
$ 4.155,00.

Identificar las maquinas mas
obsoletas o con mayor consumo
eléctrico, y venderlas.

Buscar o evaluar financiamiento
instituciones

con como

BanEcuador o  Corporacion
Financiera Nacional (CFN), con
lineas de crédito para maquinaria

productiva.

(DELTA Magquinas Texteis, 2025)
destaca que, la inversion en
maquinaria moderna puede reducir
el consumo de energia eléctrica en
un 12%, ademas de optimizar el

uso de materia prima y mejorar la

productividad en la industria textil.
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DIMENSION TECNOLOGICA

PROBLEMATICA

ACCION

COMO

EJEMPLO

1.

Procesos  manuales que
dificultan el avance de la

productividad

Automatizacidon progresiva de
procesos clave.
Presupuesto estimado: la
pagina de ventas (Flasterr

Orion, 2025), ofrece productos

de  automatizacion  desde
$800,00 a $12.00,00
dependiendo de las
caracteristicas de la
maquinaria.

Iniciar con bordado
computarizado, impresion digital
o corte Control Numérico por

Computadora (CNC).

Dentro del estudio realizado por
(Tamayo P. H., 2020), analiz6 que,
“la del

eficiencia costo de

produccion a partir de la
automatizacion de procesos en
empresas de confecciones textiles
Los

en  Quito. resultados

evidenciaron que la
automatizacion en etapas como
norte, confeccion y acabados
mejora la eficiencia del costo”

(pags. 11-12).
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Desconocimiento de
herramientas digitales para

ventas

Capacitacion en herramientas
digitales.

Presupuesto estimado:
(Escuela de Marketing Digital
2025)

plataformas

[esmadi], ensefia a

manejar como
Google Ads, Meta Ads y Tiktok
Ads, disefio UX/UI logrando
enfoques en el comercio
electronico a un costo de
$300,00 mas IVA.

Para las aplicaciones como
Instagram la plataforma Meta
Blueprint ofrece cursos online

gratuitos.

Formacion en Shopify, Instagram

Business, Canva Pro.

En el estudio (Lima, Sanchez, &
Bueno, 2023) indica como, “las
estrategias de marketing digital

mejoran la gestion empresarial en

el sector textil de Cuenca,
evidenciando que la
implementacion de tales
herramientas incrementa la

visibilidad y competitividad de las
PYMES” (pags. 85-87).
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3. | Deficiente manejo contable y

de inventario

Uso de software contable o
ERP.

Presupuesto estimado:

segiin ContixERP, el costo de
utilizacion de su software
empresarial “MEDIUM” es de
$300,00 anuales incluido IVA,

permitiendo acceso hasta dos

RUC, facturacion ilimitada,
veinte usuarios, diez
establecimientos, proformas,

cartera y tesoreria, reportes
tributarios, actualizaciones
SRI, app de facturacion y
cobro, POS y cierres, manejo
de inventarios, contabilidad

integrada, nomina, etc.

Evaluar necesidades tales como,
contabilidad, facturacion,

inventarios, nomina, cartera
entre otros. Luego seleccionar el
software que mejor se adapte a

las necesidades.

Segun (Flores, 2020) en su estudio

realizado, demostr6 que “la
implementacion de un sistema
contable y financiero en una
empresa textil peruana mejord
significativamente la eficiencia
tanto en la gestion contable como

financiera (pags. 33-36).

Nota: Matriz de Acciones 2025.

Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E.
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Tabla 26.

Presupuesto estimado total (acciones)

PRESUPUESTO ESTIMADO TOTAL

INDUSTRIA TEXTIL AUBEA BS

Dimension Accion Presupuesto Estimado

Participar en planes de desarrollo territorial (proyectos de
Politica inclusion territorial). $10.000,00

Econémica | Curso de Excel avanzado para control de costos por procesos $75.00

Capacitacion en tecnologia textil (corte digital, bordado,

disefio grafico)-mensual $183,00
Social Programas de bienestar laboral (Charlas, bonos, dias de
familia). $640,00
Asesoria tributaria y laboral (promedio anual) $300,00
Leqal Asesoria legal para educarse en normativas de comercio
ega
electrénico y proteccion de datos. $180,00
Permisos Ambientales y operativos. $ 180,00
Cultural Talleres de comunicacion intercultural. $350,00
Certificacion BPM vy etiquetado ecoldgico (dos salarios
basicos unificados 2025). $920,00
Ambiental | Inversién en maquinaria de bajo consumo energético
(bordadora industrial Feiya). $4.155,00
Automatizacion progresiva de procesos clave. $800,00 - $12.000,00
_ .| Capacitacion en herramientas digitales de venta ( Google
Tecnoldgica
Ads, Meta Ads, entre otros). $336,00
Uso de software contable/ERP (ContixERP-Plan Medium). $345,00
PRESUPUESTO MINIMO ESTIMADO $18.464,00
PRESUPUESTO MAXIMO ESTIMADO $29.664,00

Nota: Presupuesto Estimado Acciones 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E.

El presupuesto minimo considera la opcion mas econémica en automatizacion ($800),

mientras que, el maximo considera la opcién de mayor inversion ($1.200,00).
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de la investigacion, se evidencia que la globalizacidn ha presentado un
impacto transversal en la microempresa AUBEA BS, afectando su competitividad,
estructura operativa y sostenibilidad, si bien, ha creado oportunidades para acceder a
nuevos insumos, tecnologias y mercados, también ha expuesto a la microempresa a una
competencia desleal por parte de grandes industrias extranjeras. Por tanto, es
indispensable que AUBEA BS adopte una vision estratégica que le permita adaptarse
agilmente a los cambios del entorno global.

e Tras la realizacion del diagnostico, se identifico que la globalizacion en la
industria textil AUBEA BS presenta tanto desafios como oportunidades
significativas en su crecimiento y sostenibilidad, ya que, cuenta con bases
administrativas funcionales, reflejadas en una estructura con mision y vision,
una gestion financiera ordenada, asi como un entorno laboral positivo; sin
embargo, se evidencian debilidades claves en la definicion de sus politicas
internas, falta de automatizacion, escaso conocimiento de estrategias frente a la
competencia internacional, carencia de certificaciones ambientales y limitada
planificacion estratégica. Ademas, ha logrado adaptarse parcialmente a las
exigencias del entorno mediante presencia digital, practicas ecoldgicas y

expansion comercial nacional.
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El analisis de los efectos de la globalizacién en las PYMES, como AUBEA BS
y otras del sector textil revela la presencia de retos, pero también espacios de
crecimiento significativos para su sostenibilidad y capacidad de respuesta ante
los cambios del mercado; la globalizacion ha permitido el acceso a nuevas
tendencias, tecnologias y mercados potenciales, sin embargo, ha intensificado
la competencia especialmente con productos importados de bajo costo
afectando directamente la demanda local. La falta de apoyo por parte de las
entidades gubernamentales en la creacion de politicas pablicas eficientes, el
dificil acceso a financiamiento formal, el exceso de documentacion requerida,
son barreras que dificultan su desarrollo empresarial.

A partir del andlisis comparativo y las evidencias obtenidas, se plantearon
acciones realistas aplicables, las cuales permitan a AUBEA BS fortalecer su
posicionamiento en el mercado, entre las mas relevantes destacan la
digitalizacion de procesos, alianzas con actores locales y programas de
capacitacion. Medidas que, si son implementadas de manera articulada, seran
clave para enfrentar con éxito los retos de la globalizacién, y de esta manera

mejorar la competitividad empresarial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que AUBEA BS implemente un plan estratégico de adaptacion a la

globalizacion, que contemple el fortalecimiento de sus capacidades internas mediante

la inversion en tecnologia, formacion continua del personal y la adopcion de modelos

de gestion competitivos, estrategia que debe priorizar la diferenciacion del producto, la

automatizacion de procesos y el desarrollo de alianzas estratégicas con AITE, MIPRO

0 CORDEX para mejorar su posicionamiento frente a grandes competidores

internacionales.

Es fundamental que fortalezca su estructura interna mediante la
implementaciéon de un plan de mejora integral que incluya, automatizacién
progresiva de procesos, formacion en estrategias de competencia internacional,
regularizacion ambiental y fortalecimiento de la planificacién estratégica; plan
que permitira cerrar las brechas existentes y potenciar sus capacidades
administrativas u operativas para competir en un mercado globalizado.

Es de importancia recomendar se establezcan gestiones de articulacion con
entidades gubernamentales, cAmaras de comercio y organizaciones de apoyo
empresarial para acceder a programas de financiamiento, simplificacion de
tramites y politicas publicas inclusivas, asi también, se sugiere implementar
acciones tales como la digitalizacion, establecer alianzas locales y programas
de capacitacion continua, los cuales son fundamentales para fortalecer la
resiliencia, sostenibilidad y competitividad de la industria textil frente al
contexto global.

Finalmente se sugiere implementar de manera gradual las acciones propuestas,
priorizando aquellas de bajo costo y alto impacto tales como alianzas locales,
participacion en ferias comerciales, fortalecimiento del marketing digital y
formalizacion de procesos productivos; acciones que deben estar acompafiadas
de indicadores de seguimiento que faculten evaluar su efectividad en el corto,

mediano y largo plazo.
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ANEXOS



Anexo a. Cronograma de Gantt

TIEMPO MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
No ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO SEPTIMEBRE
ACTIVIDADES 112341234123 (4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1]|2(|3]|4

1 [Accesorfa de tesis por parte de direccion de integracion curriculal

2 [Seleccion del tema

3 [Preincripcion del tema

4 |Aprobacion del tema

5 [Primer encuentro con el director y pares académicos

6 |[DESARROLLO DEL ANTEPROYECTO

CAPITULO I: FORMULACION GENERAL DEL
PROYECTO

8 [Descripcion de problema

9 [Formulacién del problema

10 [Preguntas de investigacion

11 |Justificacion

12 |Objetivos: General y Especfficos

13 |Revision del avance del anteproyecto con el director y pares aca

14 |CAPITULO Il: MARCO TEORICO

15 |Antecedente

16 |Cientffico

17 |Conceptual

18 |Legal

19 |Georeferencial

20 |Revision del avance del anteproyecto con el director y pares aca

21 |CAPITULO Ill: METODOLOGIA

22 |[Tipo de investigacion

23 |Enfoque de la investigacion

24 |Método de investigacion
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26

Universo, poblacion y muestra

27

Procesamiento de la informacion

28

Revison del avance de anteproyecto con el director y pares acad

29

Presentacion del anteproyecto

30

DESARROLLO COMPLETO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

31

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

32

Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

33

Revision del proyecto con el director y pares académicos

34

Conclusiones

35

Recomendaciones

36

Introduccion

37

Revision del proyecto con el director y pares académicos

38

Resumen

39

Revision del proyecto con el director y pares académicos

40

Certificado de Validacion del Abstract

41

Dedicatoria

42

Agradecimiento

43

Referencias

44

Anexos

45

Revison del proyecto con el director y pares académicos

46

PRESENTACION FINAL DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

47

ENTREGA DEL DOCUMENTO FINAL IMPRESO A
PARES ACADEMICOS

48

DEFENSA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
PARA LATITULACION

49

CERTIFICADO DE VALIDACION FINAL

Nota: Cronograma Tentativo 2025.

Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E.

160




Anexo b. Presupuesto Ejecutado

VALOR VALOR
RECURSOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
ACTIVIDADES
Pasajes 10 35 $ 35,00
Alimentacion 10 2,75 $ 27,50
MATERIALES
Laptop 2 425 $ 850,00
Internet $ 40,00
SUMINISTROS DE OFICINA
Memoria USB 2 4 $ 8,00
Impresiones 242 0,10 $ 24,20
Copias 36 0,05 $ 1,80
Esferos 4 0,45 $ 1,80
Lapices 2 0,35 $ 0,70
Carpetas 4 0,75 $ 3,00
Imprevistos 2 4 $ 8,00
TOTAL $ 1.000,00

Nota: Presupuesto Ejecutado 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E.
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Anexo c. Instrumentos de Recopilacion de Datos

Anexo c.1. Ficha de Observacion

Nombre de la AUBEA BS
Empresa:
Fecha de
Observacion:
Observadores: Ericka Dayanna Lalangui Chicaiza y Evelyn Andrea Paredes Santillan.
Ubicacion: Provincia Tungurahua, Ciudad Ambato, Parroquia Celiano Monge, Ciudadela San
Cayetano (Av. Pichincha Alta e interseccion Sinchiroca).

Dimension Criterios de Observacion Respuesta JPor qué?
1.Estructura (Cuenta con mision, vision y principios () Si () No
Organizativa definidos la empresa?
2. Area Legal (Cumple con normativas laborales y posee (O Si () No

contratos formales para sus empleados?
3.Area (Cuenta la empresa con registros financieros (O Si() No
Financiera organizados?
4.Area (La empresa tiene una estrategia de (O Si() No
Comercial marketing clara?

(La empresa cuenta con presencia en redes (O Si() No

sociales o plataformas digitales?
5. Uso de ( Utiliza herramientas tecnoldgicas en la (O Si() No
Tecnologia produccion?

(Ha implementado automatizacién en sus (O Si() No

procesos?
6.Adaptacion a (Ha implementado estrategias para enfrentar () Si() No
la Globalizacién | la competencia internacional?

(Ha diversificado sus mercados a nivel () Si () No

nacional o internacional?
7. Gestion (La empresa aplica practicas para minimizar (O Si() No
Ambiental su impacto ambiental y gestionar

adecuadamente sus residuos?

(La empresa cuenta con los permisos (O Si() No

ambientales requeridos y cumple con las

normativas vigentes?
8. Conclusiones Principales Fortalezas Observadas

Principales Debilidades Observadas

Principales Amenazas Observadas

Principales Oportunidades Observadas

Aspectos a Mejorar
Firma de los Observadores:

Ericka Lalangui Evelyn Paredes

Fecha de Revision:

Nota: Formato Ficha de Observacion 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E.
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Anexo c.2. Guion Entrevista (Duefio)
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFOMATICA

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROYECTO DE INVESTIGACION:

“LA GLOBALIZACION Y SUS EFECTOS EN LAS PYMES, CASO
INDUSTRIA TEXTIL AUBEA BS, PROVINCIA TUNGURAHUA, CIUDAD
AMBATO, ANO 2025”.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DUENO DE AUBEA BS

Entrevistado:
Cargo en la Empresa:

Entrevistadores: Lalangui Ericka y Paredes Evelyn

Fecha:

Objetivo de la Entrevista: Diagnosticar la situacion actual de la microempresa
AUBEA BS en términos de su estructura organizativa, financiera, comercial y
tecnoldgica para comprender su posicién frente a los desafios de la globalizacion.
DIMENSION ECONOMICA

Pregunta 1.- ;Como le ha afectado los cambios en el costo de los insumos o

materia prima (telas, hilos, tintes, maquinaria) en el altimo afio?
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Pregunta 2.- En el ultimo afio, ¢cOmo ha cambiado sus ingresos y ventas, ha

notado un aumento, estabilidad o disminucién?

Pregunta 3.- ¢(De qué manera ha impactado la presencia de productos

importados a su negocio, mencione 3 factores importantes?

DIMENSION SOCIAL
Pregunta 4.- ;Cuéntos trabajadores tiene su microempresa, poseen todos los

beneficios establecidos por la ley?

Pregunta 5.- ¢Los trabajadores poseen por lo menos 5 afios de trabajo, son de

nacionalidad ecuatoriana o extranjeros?

Pregunta 6.- ¢ Dentro de AUBEA BS existe la inclusion e igualdad de género? Si
0 No ¢Por qué?

Pregunta 7.- ¢ Ha implementado alguna estrategia para mejorar el bienestar y la

satisfaccion de sus empleados? ¢Cual?
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Pregunta 8.- ¢(Como identifica que tipo de capacitacion necesitan sus
trabajadores?

Pregunta 9.- ; Qué tipo de capacitacion o formacion brinda a sus empleados para

mejorar su desempefio?

DIMENSION LEGAL
Pregunta 10.- ¢ Su microempresa cuenta con todos los permisos necesarios para
operar, como el RUC, Registro Sanitario, Patente Municipal y cumplimiento de

normativas del Ministerio de Trabajo?

Pregunta 11.- ; Como garantiza su microempresa el cumplimiento de las leyes
laborales, sanitarias y comerciales en su actividad diaria? Manifieste 3 aspectos

primordiales

Pregunta 12.- ;Considera que las leyes actuales (Reformas arancelarias, leyes
tributarias, plan de uso y gestion de suelo) facilitan o dificultan la operacion de
su negocio? ¢Por qué?

DIMENSION POLITICA
Pregunta 13.- ;Como han afectado las decisiones del gobierno (impuestos,

regulaciones laborales o comerciales) a su empresa en los ultimos 5 afios?
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Pregunta 14.- ¢Ha recibido algun tipo de apoyo del gobierno en términos de

financiamiento, capacitacién o reduccién de impuestos?

Pregunta 15.- ;Qué tramites gubernamentales han sido los mas dificiles para
AUBEA BS (Registro Unico de Contribuyentes [RUC], permisos municipales,

licencias de funcionamiento, ¢,cumplimiento de normativas laborales)?

Pregunta 16.- Desde su perspectiva, ¢Considera que las negociaciones actuales
entre Ecuador y otros paises, relacionadas con el aumento de aranceles, podrian

afectar negativamente a su negocio? Si o No ¢Por qué?

DIMENSION TECNOLOGICA
Pregunta 17.- ¢En los altimos 5 afios ha realizado mejoras en maquinaria,

equipos o herramientas? ¢ COmo ha impactado estos cambios en la produccién?

Pregunta 18.- /Qué barreras ha encontrado para modernizar su empresa en

acceso a la tecnologia? Mencione las 3 mas importantes

Pregunta 19.- ¢Utiliza marketing tradicional o digital para promocionar sus
productos? ¢Por qué?
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DIMENSION AMBIENTAL
Pregunta 20.- ¢Conoce usted la norma ISO 14001, relacionado con la gestion

ambiental de las empresas?

Pregunta 21.- ; Qué acciones toma su empresa para reducir el impacto ambiental
en su produccion (uso de materiales sostenibles, reciclaje, control de desechos,

entre otros)?

Pregunta 22.- ;Ha enfrentado desafios en el cumplimiento de los requisitos
ambientales impuestos por el municipio o el gobierno para operar su negocio?

De ser asi, ¢cuales?

Pregunta 23.- ¢{Posee conocimiento sobre las sanciones econdémicas que podria

enfrentar al operar sin los permisos ambientales correspondientes?

Pregunta 24.- ¢La microempresa cuenta con estrategias especificas para

adaptarse a los efectos del cambio climatico?

Pregunta 25.- ;Como le afecto la situacion de cortes energéticos el afio pasado?
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DIMENSION CULTURAL
Pregunta 26.- ;Considera la posibilidad de expandir su mercado ofreciendo

productos con identidad ecuatoriana en otros paises o regiones?

Pregunta 27.- ;Cree que sus clientes prefieren productos con identidad

ecuatoriana o buscan disefios modernos y globalizados?

Pregunta 28.- ¢(En qué medida su mision y vision reflejan el compromiso con la

identidad cultural ecuatoriana en sus productos?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo c.2.1. Matriz de Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados (Guion de Entrevista)

notado un aumento,
estabilidad o
disminucion?

los emprendimientos
del sector textil en la
provincia de
Tungurahua.

factores socioecondémicos,
como la instruccion formal
y la experiencia del
emprendedor, influyen
significativamente en el
nivel de ingresos de los
emprendimientos textiles
en Tungurahua” (pag. 56).

DIMENSION ECONOMICA
No Pregunta Tesis citada o Autores Aifio Aporte y discusion al Analisis
Articulo resultado

1 (Como le ha afectado Sistemas de costos Sinchi Segun (Morocho, Zurita, | La inestabilidad en los costos de
los cambios en el costo | como instrumentos Monica; 2020 | & Andrade, 2020) “la | insumos ha generado tres
de los insumos o de control en la Narvéaez Celia; implementacion de | efectos: incremento de precios
materia prima (telas, industria textil del Ormaza Jorge. sistemas de costos | finales, pérdida de clientes
hilos, tintes, Ecuador. adecuados permite a las | sensibles al precio y reduccion
maquinaria) en el empresas textiles manejar | de utilidades, lo que refleja la
ultimo afio? eficientemente los | vulnerabilidad de la
recursos financieros y | microempresa textil frente a
adaptarse a los costos de | fluctuaciones de  insumos.
insumos” (pags. 624-638). | Situacion que evidencia la falta
de mecanismo de proteccion
financiera o estrategias de
diversificacion de proveedores
que ayuden a controlar el
impacto de la inflacién en los

costos de produccion.
2 En el altimo afio, Analisis de los Chicaiza 2024 | En la  investigacion | AUBEA BS, a pesar de los
(,coémo ha cambiado sus | factores Carmen del realizada por (Chicaiza, | desafios econémicos ha logrado
ingresos y ventas, ha socioecondomicos en Rocio. 2024) seiala que, “los | mantener la estabilidad en

ingresos y ventas, lo que refleja
una administracion eficiente con
una clientela relativamente fiel,
aunque con  riesgo  de
estancamiento.
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3 (De qué manera ha
impactado la presencia
de productos
importados a su
negocio, mencione 3
factores importantes?

Evoluciéon de las
importaciones

ecuatorianas  desde
China, periodo 2017-
2020 y su incidencia
en el mercado textil
de Guayaquil.

Loépez
Mariana &
Pineda
Viviana.

2021

En relacion con el
resultado de estudio de
(Gémez & Bastidas, 2021)
identifican que “el ingreso
masivo  de  productos
textiles importados,
especialmente de origen
asiatico, ha tenido un
impacto significativo en la
industria textil
ecuatoriana, provocando
una reduccién en la
demanda a los productores
nacionales” (pags. 44-48).
Su investigacion evidencia
que los precios bajos de
productos importados,
muchas veces ingresados
de forma irregular,
generan una competencia
desleal que afecta la
rentabilidad de la pequefias
y medianas empresas del
sector.

La competencia desleal
provocada  por  productos
extranjeros  ilegales  afecta
directamente el crecimiento, al

generar una desventaja para la

empresa que cumple
obligaciones tributarias.
Considerando que, la

competencia desleal impacta en
la sostenibilidad del negocio,
limita su expansién y perjudica
la formalidad.

Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.
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DIMENSION SOCIAL

igualdad de género? Si
o No (Por qué?

Industria Textil: Un
Analisis de
Innovacion Social.

Textil:  Un  Andlisis de
Innovacién Social, 2022a), “la
participacién de la mujer en la
industria textil ha demostrado
ser un factor determinante en
la innovacion social y en la
transformacion de los entornos
productivos” (pags. 44-49), lo
que sugiere fomentar una
inclusibn méas equitativa que
no solo es cumplir con un
derecho social, sino que
también, puede traducirse a
beneficios  organizacionales
con mayor innovacion.

No Pregunta Tesis citada o Autores Aifio Aporte y discusion al Analisis
Articulo resultado

4 (Cuantos trabajadores La importancia de Cémara En su articulo (Camara | La empresa cuenta con 9
tiene su microempresa, | las PYMES textiles: | Nacional dela | 2024 | Nacional de la Industria Textil | trabajadores, de los cuales 8
poseen todos los empleo, innovacion | Industria Textil [CANAINTEX], 2024), | cuentan con todos los
beneficios establecidos y desarrollo menciona que “las Pymes | beneficios legales, lo que
por la ley? sostenible. textiles son una fuente | indica un cumplimiento casi

importante de empleo al | total de las normativas
ofrecer una amplia gama de | laborales, sin embargo, se
oportunidades laborales, que | debe vigilar la regulacion
abarcan desde la produccion, | completa.

disefio y comercializacion”.

5 (Los trabajadores Factores Pinzén Segin (Venegas & Peralta, | Lamayoriade los empleados
poseen por lo menos 5 determinantes de la | Venegas Kathia 2024) “la estabilidad laboral | tienen mas de 5 afios de
afios de trabajo, son de condicion de & Carrera 2024 | puede contribuir de manera | trabajo, son de nacionalidad
nacionalidad estabilidad de los Peralta Belén. importante tanto al trabajador, | ecuatoriana,  demostrando
ecuatoriana o trabajadores a la empresa como a la | estabilidad de trabajadores
extranjeros? asalariados en economia en general” (pags. | y, confianza entre empleado

Ecuador. 80-86). y empleador.

6 (Dentro de AUBEA BS | La Participacion de Gomez Pérez | 2022 | Para (Pérez, La Participacion | En AUBEA BS,

existe la inclusion e la Mujer en la Ana Laura. de la Mujer en la Industria | internamente no  existe

inclusion ni igual de género,
ya que, se requiere de fuerza
fisica, perpetuando una
distribucion tradicional de
género.  Sin  embargo,
externamente trabajan con
mujeres que se dedican al
area de maquila, necesitando
mejorar la inclusion e igual
de género.
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(Ha implementado Estrategias de Goémez Garcia | 2023 | Las estrategias mencionadas, | EI  gerente  implementa
alguna estrategia para intervencion para Claudia. como celebraciones o viajes | estrategias como
mejorar el bienestar y la promover el son consideradas practicas | celebraciones y  viajes
satisfaccion de sus bienestar laboral. efectivas para mejorar el | periddicos para fortalecer el
empleados? ;Cual? bienestar  laboral 'y la | entorno laboral, acciones

satisfaccion de los empleados. | que fomentan tanto la

Segun el estudio “Estrategias | motivacion como el sentido

de intervencién para promover | de pertinencia.

el Dbienestar laboral” de

(Claudia & Valeria, 2023) “las

actividades que promueven la

cohesion  grupal 'y el

reconocimiento  contribuyen

significativamente al bienestar

de los trabajadores” (pég.

109).
(Como identifica que Deteccion de La identificacion reactiva de | La necesidad de
tipo de capacitacion necesidades de Valdivia necesidades de capacitacion | capacitacion suele
necesitan sus capacitacién en Adriana & 2022 | puede ser insuficiente para el | identificarse de  forma
trabajadores? MiPymes de ropa Gonzélez crecimiento  proactivo  del | reactiva (cuando se

regional estilizada Alejandra. personal, en conjunto con el | comenten errores), sobre

de Tuxtepec
(Oaxaca, México).

desarrollo de las Pymes, por
ello, el estudio “Deteccion de
necesidades de capacitacion
en MiPymes de ropa regional
estilizada de Tuxtepec” de
(Valdivia & Gonzalez, 2022)
destaca “la importancia de
implementar diagnosticos
sisteméaticos para identificar
las brechas en conocimientos,

habilidades y  actitudes
mediante la adopcion de
herramientas como el

Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion (DNC)”
(pags. 1-24).

todo en el area de tecnologia,
por tanto, seria Util adoptar
mecanismos preventivos o
diagnésticos regulares.
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(Qué tipo de Competitividad del Cornejo Por tanto, la capacitacién La empresa ha capacitado
capacitacion o recurso humano y Salvatierra focalizada en &reas criticas es | especialmente al personal
formacion brinda a sus | productividad de las | Maria & Ruiz | 2024 | una practica comun en las del area critica (corte),
empleados para mejorar | pequefias empresas Cedeo Pymes textiles, sin embargo, | aunque el resto del equipo
su desempenio? en el sector textil en Anggélica. la falta de formacion integral | se capacita de manera

el Ecuador.

puede afectar la eficiencia
general de la empresa. En un
estudio realizado, segin
(Salvatierra & Cedefio, 2024)
“la capacitacion continua y
sistematica en todas las areas
dentro de una empresa u
organizacion es clave para
mejorar tanto la productividad
como la competitividad
empresarial” (pags. 150-156).

informal, esto puedo
generar desigualdad de
conocimientos y limitar la
mejora continua.

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.
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DIMENSION LEGAL

No Pregunta Tesis citada o Autores Aifio Aporte y discusion al Analisis
Articulo resultado

10 | ;{Su microempresa cuenta con AUBEA BS, posee todos los
todos los permisos necesarios permisos legales, cumpliendo
para operar, como el RUC, con las exigencias del
Registro Sanitario, Patente ministerio de trabajo, lo que
Municipal y cumplimiento de genera una base so6lida para
normativas del Ministerio de operar formalmente.

Trabajo?

11 | (Como garantiza su La empresa asegura su
microempresa el cumplimiento mediante tres
cumplimiento de las leyes aspectos primordiales: pagos
laborales, sanitarias y laborales, permisos anuales y
comerciales en su actividad adecuaciones, lo que refleja
diaria? Manifieste 3 aspectos un compromiso serio con la
primordiales legalidad, aunque

probablemente con costos
operativos elevados.

12 | (Considera que las leyes Impacto de los Sarango 2025 | En relacién, las reformas | El gerente considera que las
actuales (Reformas aranceles y Alexander & arancelarias y las politicas | leyes actuales dificultan la
arancelarias, leyes tributarias, politicas Montero comerciales han tenido un | operacion especialmente por
plan de uso y gestion de comerciales Jorge. impacto grande dentro del | problemas en la gestion del
suelo) facilitan o dificultan la enel sector textil ecuatoriano. Un | uso del suelo, indicando
operacion de su negocio? desarrollo analisis reciente (Sarango & | trabas  burocraticas  que
(Por qué? economico del Montero, 2025a) sefiala que “la | afectan la  agilidad del

sector textil liberacion comercial ha | negocio.
del Ecuador: favorecido a la competencia de
Un analisis productos importados a bajo
comparativo costo, lo que afecta a la
competitividad nacional”
(pags. 3143-3154)

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.
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DIMENSION POLITICA

No Pregunta Tesis citada o Autores Afio Aporte y discusion al Analisis
Articulo resultado
13 | {Coémo han afectado las Reformas Quituisaca Por tanto, las reformas | La duefia expresa que las
decisiones del gobierno tributarias en Gallegos 2023 | tributarias en Ecuador han | regulaciones laborales no
(impuestos, regulaciones Ecuador. Elizabeth tenido diversos efectos en las | han afectado negativamente
laborales o comerciales) a Impacto en Carolina. Pymes; Un estudio realizado | sus operaciones, puesto que
su empresa en los ultimos 5 | determinacion sobre el impacto de reformar | valora el pago justo a los
afios? del Impuesto a tributarias, (Gallegos & | trabajadores. No obstante, el
la Renta, Negrete, 2023) concluye que “la | aumento al IVA en insumos
Pymes sector alta carga tributaria puede | como hilos, telas ha
textil. limitar  desarrollo de las | generado complicaciones,
pequefias y medianas empresas, | dado que, incrementa los
afectando tanto su rentabilidad | costos de produccién.
como capacidad de | A pesar que el producto
crecimiento” (pags. 860-873). final incluye IVA, es una
carga fiscal que presenta
una desventaja operativa, lo
que evidencia que la politica
impositiva impacta més que
la laboral, al limitar la
competitividad del sector
textil ante mayores costos.
14 | ;Ha recibido algun tipo de Programa Instituto Es importante reconocer que el | El gerente menciona que
apoyo del gobierno en “Hilando Nacional de apoyo gubernamental a la | recibié por primera vez un
términos de financiamiento, Juntos”. Economia Pymes textiles en Ecuador ha | beneficio del gobierno
capacitacion o reduccion de Popular y 2025 | sido limitado, no obstante, | mediante una reduccién en
impuestos? Solidaria segun (Instituto Nacional de | matriculas, lo que considerd
(IEPS). Economia Popular y Solidaria | positivo, sin embargo, lo
[IEPS], 2025) existen iniciativas | que evidencia escaso apoyo
como el programa ‘“Hilando | estatal para el sector textil.
Junto”, que ofrece capacitacion
técnica a  emprendedores
textiles en varias ciudades del
pais.
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15 | (Qué tramites Analisis de una Del Rosario La duefia de AUBEA | Dentro de la tesis citada el autor
gubernamentales han Gestion Anzules 2021 BS manifest6 que el | (Anzules, 2021) considera que
sido los mas dificiles Ambiental Paulette tramite mas complicado | en  Ecuador el escenario
para AUBEA BS Integral en las ha sido la obtencion del | productivo y empresarial es
(Registro Unico de PYMES del permiso ambiental, ya | ambientalmente  insostenible,
Contribuyentes [RUC], sector textil de que requiere contratar | por ejemplo, las PYMES no
permisos municipales, Guayaquil y su un ingeniero. cuentan con parametros y
licencias de impacto proteccion media ambiental, de
funcionamiento, comercial una muestra de 10.646
(cumplimiento de empresas, solo 2.734 empresas
normativas laborales)? (26%) tienen una certificacion

ambiental y el resto 7.912
carecen, debido a que tienen
muchas barreras en ambitos de
liquidez, tecnologia, fuerza
laboral, regulacion entre otros
factores (pags. 7-8).

16 | Desde su perspectiva, Analisis de los El gerente de AUBEA | La autora de la tesis citada
(Considera que las efectos de la Bellorio BS manifiesta que | (Suarez, 2024) manifiesta que:
negociaciones actuales politica Suarez 2024 definitivamente les ha | la politica arancelaria
entre Ecuador y otros arancelaria en la Estefani afectado el incremento | desempefia un papel crucial en
paises, relacionadas con industria Lilibeth de aranceles ya que | la regulacion del comercio
el aumento de aranceles, manufacturera encarece la materia | internacional en la
podrian afectar del sector textil prima que utilizan, | competitividad de las industrias

negativamente a su
negocio? Si o No ;Por
qué?

de Guayaquil

debido a que muchos
insumos provienen de
China y la tela, en
algunos  casos, de
ucrania.

Aunque no los impacta
de forma directa e
inmediata, el aumento
en los costos
internacionales termina
elevando sus precios
locales.

nacionales, en Guayaquil su
impacto ha sido objeto de
debate,  especialmente  en
términos de  costos  de
produccion, acceso a insumos y
competitividad en los mercados
globales afecto a la rentabilidad
de las industrias textiles (pag.
25).

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.
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DIMENSION TECNOLOGICA

No | Pregunta Tesis citada o Autores Aifio Analisis Aporte y discusion al
Articulo resultado
17 | (En los ultimos 5 afios Importancia de El afio anterior | (Otavalo, Paredes , Calderon, &
ha realizado mejoras en la gestion de adquirieron una | Guerra, 2023) destacan que
magquinaria, equipos o calidad en la Calderon Luis maquina de impresion | La calidad de la materia prima
herramientas? ;Como productividad | Guerra Vinicio digital, lo que les ha | utilizada, asi como el estado de
ha impactado estos empresarial de Otavalo 2023 permitido agilizar los | la maquinaria para las empresas
cambios en la las Tatiana procesos de produccion | es algo clave, ya que, a través de
produccion? microempresas | Paredes Diana e incluso  generar | ella obtiene distintos beneficios
textiles de la nuevas  plazas  de | como: una mejor organizacion,
ciudad de trabajo dentro de la | reduccion en los tiempos de
Otavalo en la empresa. produccién, ahorro de costos y
provincia de alcance de objetivos (pag. 35).
Imbabura-
Ecuador
18 | {Qué barreras ha Adopcion de AUBEA BS enfrenta | (Gallegos & Negrete, 2023)
encontrado para Tecnologias de Galarza obstaculos destaca lo siguiente:
modernizar su empresa la Informacion | Sanchez Paulo 2023 significativos para su | La efectividad de los programas
en acceso a la en las PYMES César desarrollo tecnolodgico, | de formacion y capacitacion en
tecnologia? Mencione Ecuatorianas: destacando la carencia | habilidades tecnologicas es
las 3 mas importantes Factores y de conocimientos, altos | esencial para el éxito de la
Desafios costos de inversion y | adopcion de tecnologias en las

escasez de personal

capacitado, lo que
limita su
competitividad y

crecimiento.

PYMES, donde, la falta de
competencias digitales es una
barrera significativa.  Asi
también, los costos representan
una barrera considerable ya que
para muchas PYMES 1la
inversion  inicial  requerida
puede ser prohibitiva para
muchas microempresas debido a
que operan con presupuestos
limitados (pags. 31-32).
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19 | (Utiliza marketing
tradicional o digital para
promocionar sus
productos? ;Por qué?

Importancia del
marketing
digital en el
sector textil en
América Latina

Cancino
Anticona
Jesus Alberto
Tantarico
Barrios Jhoan
Denis
Pacheco
Gonzales Ida
Blanca

2023

Usan marketing
tradicional como
digital, el marketing
tradicional lo aplican
mediante tarjetas y
fundas de presentacion,
ya que son medios que
llegan efectivamente a
ciertos clientes.

Por otro lado, el
marketing digital,
especialmente a través
de Instagram, les
permite alcanzar a un
publico mas joven y
promocionar sus
productos de manera
mas dinamica.

Dentro de su articulo los autores
(Anticona, Barrios, & Gonzales,
2023) citan a

Fernandez Cueria 2021 quien
relata que el marketing digital ha
modificado la forma de operar
los negocios, dado que abarca
mucho en el mercado y que de
alguna manera las empresas
deben adoptar esta medida para
promover y adquirir nuevos
clientes, reteniendo y
fidelizandolos (pag. 207).

Nota: Investigacion de Campo AUBEA BS & Bibliografica

Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.
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DIMENSION AMBIENTAL

No | Pregunta Tesis citada o Autores Aifio Analisis Aporte y discusion al resultado
Articulo

20 | ;Conoce usted la Organizaciones Caiza Lopez La duefia de AUBEA | Los autores (Lopez, Lopez, Caiza,
norma ISO 14001, Certificadas con | Daysi Lorena BS manifesto que ha | & Mejia, 2024), destacan que:
relacionado con la la Norma ISO Caiza Lopez escuchado sobre la | Ecuador respecto a sus paises
gestion ambiental de 14001: 2015 en Juan Carlos norma ISO 14001, | vecinos sudamericanos tiene
las empresas? Ecuador Durante Gonzales 2024 pero no posee un | pocas certificaciones, destacando

el Periodo 2018- | Caiza Diego conocimiento claro o | que las empresas que mayores
2022 Andrés detallado al respecto. | certificaciones son las de
Qhishpe vehiculos de motor, motocicletas
Mejia Marco y  articulos  personales y
Andrés domésticos.

Recomendado que quienes n lo
han implementado consideren
hacerlo, ya que mejoraran su
desempefio ambiental, reduciran
costos y mejoraran su imagen

corporativa (pag. 4512).

21 | /Qué acciones toma su Gestion del Pincay Reutilizan plasticos, | De acuerdo con los autores
empresa para reducir el manejo de Rosario José cartones y telas para | (Rosario & Guillen, Gestion del
impacto ambiental en residuos solidos Damian darles nuevos usos, | manejo de residuos solidos en las
su produccion (uso de en las industrias Villamar 2025 como la fabricacion de | industrias en el sector textil con
materiales sostenibles, en el sector textil Guillen productos estrategias de la economia circular
reciclaje, control de con estrategias de Maickol complementarios, por | para reutilizacion, reparacion y
desechos, entre otros)? la economia Cristhian ejemplo, guaipes. reciclaje, 2025a) manifiesta que:

circular para la
reutilizacion,
reparacion y
reciclaje

Implementar practicas ecologicas
no solo permite mejorar el
desempefio ambiental, sino que
también, fomenta mayor
consciencia, destacando que la
adopcién de estrategias basadas
en la economia circular tales como
la reutilizacion y reciclaje de
materiales requiere la
participacion activa tanto del
personal como de gerencia (pag.
117).
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22 | ;Haenfrentado desafios Analisis del Clavijo Si  han presentado | Los principales desafios que las
en el cumplimiento de | cumplimiento de Cevallos dificultades empresas presentan segun
los requisitos las Auditorias Manuel 2023 principalmente con el | (Cevallos, 2023) son:
ambientales impuestos ambientales en Patricio permiso ambiental, ya | “Dificultades financieras, falta de
por el municipio o el las empresas que es necesario | conciencia y capacitacion
gobierno para operar su | “Punto Verde” en contratar a un | adecuada entre los empleados y
negocio? De ser asi, Ecuador profesional que les | directivos, acceso a tecnologia y
(cudles? asesore y gestione el | proveedores sostenibles” (pag.

tramite, lo cual | 33).
implica costos
adicionales.

23 | ;Posee  conocimiento | Constitucion de Asamblea Ultima Posee  conocimiento | En la (Constitucion de Ia
sobre las sanciones | la Republica del Nacional modificacion | de que existen | Republica del Ecuador, 2008d) en
econdmicas que podria Ecuador 2008 Constituyente | 25 de enero | sanciones economicas | su Art. 396 establece que:
enfrentar al operar sin de Ecuador de 2021 por operar sin los | “La responsabilidad por dafios
los permisos permisos ambientales | ambientales es objetiva. Todo
ambientales requeridos,  aunque | dafio al ambiente, ademas de las
correspondientes? desconoce el valor | sanciones correspondientes,

exacto de dichas | implicard también la obligacion

multas. de restaurar integralmente los
ecosistemas e indemnizar a las
personas y comunidades
afectadas” (pag. 188).

24 | ;La microempresa Guia de Industria Steward 2022 No, cuentan | (Asociacion de Bancos Privados del
cuenta con estrategias Textil redqueen actualmente con | Ecuador [ASOBANCA],
especificas para estrategias especificas | 2022)manifiesta que: )
adaptarse a los efectos para adaptarse a los La industria textil se encuentra sujeta
del cambio climatico? efectos  del cambio | % ¢ arfﬂ.)los producidos por el cambio

O climatico, tales como riesgos fisicos
climitico. escasez 0 agotamiento de los recursos
Por lo que es | hidricos, mayor frecuencia de sequias
importante para | o inundaciones, menor predictibilidad
AUBEA BS crear | de las estaciones lluviosas o secas
estrategias para poder | dando como resultados riesgos en
solventar esta | dificultad para realizar los diferentes
deficiencia y  no | Procesos de} acabado de la lnd}1§tria
genere problemas tex’tll, disminuyendo su rentabilidad
futuros. (pdg. 53).
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25

(Como le afectd la
situacion de cortes
energéticos el afio

pasado?

Incidencia de la
crisis energética
en los costos de
produccién en
empresas
manufactureras

Alvares
Villagémez
Jennifer
Veronica
Concha
Ramirez
Jhonny
Antonio

2025

Afectd

considerablemente, ya
que retraso la entrega
de la produccion,
ocasionando demoras
en los plazos
establecidos,  atraso
que no solo les
perjudico a ellos como
empresa, sino también
a sus trabajadores,
quienes, al no poder
laborar ciertos dias,

perdieron ingresos
extra que usualmente
obtenian  trabajando

hasta los sabados.
Ademas, sus clientes
disminuyeron la
frecuencia de sus
compras debido a los
retrasos.

Los autores del articulo citado
(Villagomez & Ramirez,
Incidencia de las crisis energética
en los costos de produccion en
empresas manufactureras, 2025a)
manifiestan que:

La adopcion de estrategias
integrales 'y sostenibles es
fundamental para reducir la

dependencia de fuentes de energia
inestables y  disminuir la
vulnerabilidad econdémica en
tiempos de crisis, incluyendo la
diversificacion de las fuentes de
energia renovables como la solar,
eblica y biomasa permitiran a las
empresas generar su propia
energia.

Donde, la colaboracién publico-
privada juega un papel crucial en
la implementacion de tales
soluciones (pags. 235-237).

Nota: Investigacién de Campo AUBEA BS & Bibliografica
Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.
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DIMENSION CULTURAL

No | Pregunta Tesis citada o Autores Afio Analisis Aporte y discusion al resultado
Articulo
26 | (Considera la Alfombras de Paz Suérez Si, consideran y | Segliin la investigacion realizada
posibilidad de expandir | Guano: salvando | Maria Isabel actualmente poseen | por (Suarez & Chiriboga, 2021)
su mercado ofreciendo nuestra herencia | Zaldumbide 2021 como objetivo | resalta que:
productos con identidad cultural Chiriboga expandir sus | “El nuevo potencial econdémico
ecuatoriana en otros Monica productos hacia otros | viene de la mano de la
paises o regiones? Gabriela paises. incorporacion de wun capital
humano, cultural y econdémico,
junto con las relaciones sociales
de confianza y comunicacion.
Los cambios, tendencias y gustos
de mercados internacionales
pronostican  oportunidades de
resurgimiento (pags. 154-156)”
27 | (Cree que sus clientes Comportamiento Guzman Los clientes de | (Guzman, Pereira, Jaramillo, &
prefieren productos con | del consumidor Sanchez AUBEA BS, en su | Vivanco, 2021), destaca que:
identidad ecuatoriana o de la provincia Diana mayoria,  prefieren | El comportamiento del
buscan disefios del Oro Maribel disefios modernos y | consumidor se ven influenciado
modernos y referente aropa | Sotomayor globalizados, debido a | por cuatro variables significativas,
globalizados? y marcas Pereira Jorge 2021 que los consumidores | las cuales son los ingresos
nacionales y Guido ecuatorianos mensuales, los ingresos
extranjeras Vega presentan una | destinados a la compra, el precio
Jaramillo tendencia creciente a | de la prenda de vestir y el lugar o
Flor Yelena adoptar modas y | espacio donde se ubique el
Apolo estilos influenciados | negocio para adquirir la prenda.
Vivanco por otros paises. Asi como también, resalta que la
Nervo provincia del Oro muestra
Jonpiere preferencia por marcas
internacionales que nacionales

(pag. 119).
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28

(En qué medida su
mision y vision reflejan
el compromiso con la
identidad cultural
ecuatoriana en sus
productos?

Representacion
de culturas
ecuatorianas a
través de iconos
en impresion
textil

Zambrano
Macias
Javier

2025

Su mision y vision no
reflejan un
compromiso directo
con la identidad
cultural ecuatoriana,
ya que sus productos
estan mas orientados a
satisfacer las
demandas de un

publico joven que
busca diseflos
modernos y
tendencias
internacionales.

El autor (Macias J. 1., 2025a) del
articulo citado detalla que:

“La impresion textil de iconos de
culturas ecuatorianas es una
practica que, cuando se realiza
con sensibilidad y respeto, puede
ser una herramienta poderosa para
la preservacion cultural (pag. 78)”

Nota: Investigacion de Campo AUBEA BS & Bibliografica
Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.
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Anexo c.3. Cuestionario Encuesta (Trabajadores)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION

EMPRESARIAL E INFOMATICA

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“LA GLOBALIZACION Y SUS EFECTOS EN LAS PYMES, CASO
INDUSTRIA TEXTIL AUBEA BS, PROVINCIA TUNGURAHUA, CIUDAD

AMBATO, ANO 2025”.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS 9 TRABAJADORES DE AUBEA BS

Objetivo de la Encuesta: Diagnosticar areas de mejora en la organizacion,

proporcionando a los directivos de AUBEA BS informacion clave para optimizar

procesos y favorecer tanto su sostenibilidad como crecimiento en un entorno

globalizado.

INSTRUCCIONES:

Lea cada pregunta y marque con un visto (v') la opcién que mejor refleje su opinion.
I. GESTION ADMINISTRATIVA

1. ;Usted ha participado en la creacion de normas y politicas internas de

AUBEA BS?

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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2. ¢(La microempresa socializa adecuadamente con ustedes sus normas y

politicas internas?

©)

O

O

©)

©)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢(Cree que la administracion de la empresa es eficiente y justa?

o

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. ;La empresa ofrece oportunidades de formaciéon y capacitacion para

mejorar el desempeiio de los trabajadores?

o

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢Considera que la empresa utiliza herramientas tecnolégicas adecuadas

para mejorar la productividad?

o

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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6. ;Ha participado usted en la creacion de la mision y vision de la empresa?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

Il. CLIMA ORGANIZACIONAL
7. ¢(Considera que el ambiente laboral en la empresa es positivo, fomentando
el respeto y la colaboracion entre los trabajadores?

o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

8. ¢(Existe una comunicacion efectiva entre compaiieros de trabajo y

directivos dentro de la empresa?

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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III. GLOBALIZACION

.Cree que la globalizacion ha generado beneficios para la empresa en

cuanto a su crecimiento y oportunidades? (La globalizacion es un proceso

de interconexion mundial que integra economias, culturas, tecnologias y

politicas, generando cambios rapidos y constantes).

O

©)

©)

o

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ;Ha notado que la empresa ha cambiado su forma de trabajar en los

procesos de produccion para competir con otras empresas mas grandes?

o

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. ;La empresa ha adquirido nueva maquinaria para hacer su trabajo mas

facil y rapido?

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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12. ¢La empresa ha empezado a vender nuevos productos o mejorar los

actuales para seguir compitiendo en el mercado?

©)

©)

O

O

©)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. ¢Cree que la empresa esta preparada para enfrentar los cambios del

mercado actual?

o

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. ;Conoce usted nuevas estrategias de mercado para afrontar la

globalizacion?

o

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

IV. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

15. ;Se encuentra conforme con la remuneracion qué recibe por parte de la

microempresa, en funcion de su desempefio y con la situacion econéomica

del pais?

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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16. ¢ La empresa cuenta con medidas para reducir el impacto ambiental de sus
operaciones?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
17. ¢La empresa cuenta con permisos ambientales acorde a la normativa
ambiental vigente?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
18. ¢ Se promueven practicas ecoldgicas dentro de laempresa, como el reciclaje
0 la reduccion de residuos?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
19. ;Usted cree que el problema energético afecto a la empresa en términos
negativos?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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20. ¢Considera que el duefio de la empresa trata a todos los empleados de
manera justa y equitativa?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
21. ;La empresa realiza acciones que benefician a la comunidad local, como
proyectos sociales o donaciones?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
22. ; AUBEA BS otorga los equipos necesarios para garantizar su seguridad
en el lugar de trabajo?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo c.3.1. Matriz de Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados (Cuestionario)

I. GESTION ADMINISTRATIVA

pertinencia de los
trabajadores en
IMPORLOPEZ S.A.

de pertinencia de los
empleados™ (pags. 38-39), lo
que  sugiere que la
socializaciéon adecuada de
normas y politicas internas es
esencial para la cohesion
organizacional.

No | Pregunta Tesis citada o Autores Afio Aporte y discusion al Analisis
Articulo resultado
1 (Usted ha participado en Las Pymes en Para (Reyes & Aguinaga, | La  mayoria de  los
la creacion de normas y Ecuador: Entre la 2025), “La participacion | trabajadores (44,4%), no
politicas internas de innovacién y el activa de los colaboradores | participa activamente o
AUBEA BS? desafio, como Sandoval en la formulacion de normas | permanece neutral en la
impulso a la Paola & 2025 | es esencial para fomentar la | creacion de normas 'y
competitividad de las | Cando Anibal. innovacién y adaptabilidad | politicas. Lo que indica un
PYMES y su en las PYMES” (pag. 1637), | bajo nivel de
incidencia social. especialmente en un entorno | involucramiento que puede
globalizado. afectar a la apropiacion de las
normas y politicas internas.

2 (La microempresa La comunicaciéon En la investigacion (Muiioz, | EI 100 % de los trabajadores
socializa adecuadamente interna y su 2024) demuestra que, “una | consideran que la empresa
con ustedes sus normas y influencia en el comunicacion interna | socializa adecuadamente sus
politicas internas? sentido de Cortés Zezeu. | 2023 | efectiva fortalece el sentido | normas y politicas internas.

Indicando un buen nivel de
comunicacion
organizacional.
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(Cree que la

La gestion

Dentro de su investigacion

La gran mayoria con 88,8%

administracion de la administrativa y su (Aza & Arellano, 2023) | de los trabajadores
empresa es eficiente y incidencia en el concluyen que “Una | consideran que la
justa? desempeiio laboral de adecuada gestion | administracion es eficiente y
las microempresas | Chepu Yazmin administrativa, basada en | justa, ya sea estando de
del sector comercial & Vera 2023 | planificacion, organizacion, | acuerdo o totalmente de
del cantén Tulcan Joselin. direccion, control, favorecen | acuerdo, lo que refleja una
periodo 2022. el desempefio laboral, el | percepcion  positiva  de
compromiso, la lealtad y | liderazgo y gestion
responsabilidad  de  los | administrativa dentro de la
trabajadores” (pags. 74-75), | empresa. No obstante, un
lo que impacta positivamente | pequefio  porcentaje  del
en el cumplimiento de | 11,1% se mantiene neutral, lo
objetivos organizacionales. que podria indicar areas
especificas que aun requieren
ajustes o mejoras.
(La empresa ofrece Capacitacion al Cid José & En su articulo (Sabas & | El 66,6% de los trabajadores
oportunidades de personal y su Baldovinos 2025 | Leyva, 2025) concluyen que, | perciben positivamente las
formacion y capacitacion | influencia en el Irma. “la  capacitacion es un | oportunidades de formacion

para mejorar el
desempeiio de los
trabajadores?

desempeiio laboral.

proceso esencial que no solo
mejora  las  habilidades
técnicas de los empleados,
sino que también contribuye
de manera significativa en la
productividad de las
empresas” (pags. 667-671).

y capacitacion, un 33,3%
permanece neutral. Lo que
sugiere que, fortalecer sus
programas de capacitacion
para lograr un mayor
reconocimiento
participacion de todos los
empleados.
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(Considera que la
empresa utiliza
herramientas

La Revolucién
Digital en las Pymes
Ecuatorianas: Nuevos

Ayora Doris;
Illescas Ivan;

La investigacion realizada
por (Recalde, Rendon, &
Lara, 2024) resalta que “La

Todos los  trabajadores
(100%) consideran que la
empresa utiliza herramientas

tecnologicas adecuadas Modelos de Negocio Reigosa 2024 | incorporacion de tecnologias | tecnologicas adecuadas para
para mejorar la y Oportunidades de Alejandro. digitales permite a las | mejorar la productividad,
productividad? Crecimiento. PYMES optimizar procesos | conun notable del 66,7% que
y aumentar productividad” | se encuentra totalmente de
(pag. 9). acuerdo, lo que evidencia un
fuerte compromiso de la
empresa hacia la
modernizacion tecnologica y
mejora continua de sus

procesos productivos.
(Ha participado usted en Plan de En el estudio realizado por | El 66,6% de los trabajadores
la creacion de la mision comunicacion Cristian 2020 | (Ganazhapa, 2020) resalta | (sumando “de acuerdo” y
y vision de la empresa? estratégica para la Maldonado. “la  importancia de la | “totalmente de acuerdo”)
aplicacion en participacion de los | afirman haber participado en
PYMES. trabajadores en los procesos | la creacion de la mision y
estratégicos Y, como | vision de la empresa, lo que

incrementa su sentido de
pertenencia” (pags. 16-18),
por ende, la participacion
activa de los empleados en la
formulacion de la mision y
vision es fundamental para
fortalecer el compromiso
organizacional.

refleja un esfuerzo positivo
de la organizacion por incluir
a su personal en aspectos
estratégicos importantes.

Sin embargo, el 33,3% (entre
neutrales y en desacuerdo)
no percibe haber participado
directamente, lo que indica
que la empresa aln tiene
oportunidades de mejorar la
inclusion activa de todos los
colaboradores en la
definicion de su identidad
corporativa  8misiébn y
vision).

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.
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II. CLIMA ORGANIZACIONAL

No | Pregunta Tesis citada o Autores Afio Aporte y discusion al Analisis
Articulo resultado

7 (Considera  que el | Clima Organizacional | Ruth Sumba; En su articulo (Bustamante, | Respecto  al  ambiente
ambiente laboral en la como Factor del Pamela Gonzabay, & Peiiafiel, 2022) | laboral, el 77,8% de los
empresa es positivo, | Desempefio Laboral Moreno; 2022 | destacan que, “un clima | encuestados considera que
fomentando el respeto y | en las MiPymes en Neiser laboral  positivo influye | es positivo y un 22,2% se
la colaboracion entre los Ecuador Villafuerte. directamente en la | mantiene neutral, lo que
trabajadores? productividad y satisfaccion | indica que no existen

del personal dentro de las | percepciones negativas
MiPymes” (pags. 242-243). | relevantes.

8 (Existe una Analisis del manejo Tatiana En la investigacion realizada | El 66,7% de los
comunicacion efectiva de la comunicacion Caranqui & por (Erazo & | participantes sefiala que si
entre compaiieros de interna en las Dayana 2020 | Quinchiguango, 2020) y, a | existe una comunicacién
trabajo y directivos medianas empresas Rodriguez. través de los resultados | efectiva entre compaifieros y

dentro de la empresa?

textiles del canton
Antonio Ante, en el
afo 2019.

obtenidos en las encuestas y
entrevistas  realizadas a
diferentes PYMES, destaca
que “la comunicacion interna
efectiva mejora el
desempefio organizacional y
fortalece la cohesion de los
trabajadores” (pags. 74-82).

directivos. Sin embargo, el
33,3% se mantiene neutral,
lo que muestra que, todavia

existen areas donde se
podria fortalecer la
comunicacion.

Nota: Investigacién de Campo 2025.
Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.
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III. GLOBALIZACION

No | Pregunta Tesis citada o Autores Aifio Aporte y discusion al Analisis
Articulo resultado

9 (Cree que la globalizacion ha PYMES La globalizacion ha | El 100% de los encuestados se
generado beneficios para la ecuatorianas: Jimmy Diaz permitido a las PYMES | encuentra de acuerdo o
empresa en cuanto a su | comercio exteriory | & Mariana 2024 | ecuatorianas acceder a | totalmente de acuerdo en que la
crecimiento y oportunidades? | fortalecimiento de lozzeli. nuevos mercados, adoptar | globalizacion ha generado

mercados tecnologias innovadoras y | crecimiento y oportunidades

internacionales. mejorar  sus  procesos | para la empresa, donde, el
productivos. Segun, | 77,8% esta de acuerdo y el
(Berrezueta, Cueva, & | 22,2% totalmente de acuerdo.
Valarezo, 2024) dentro del | Lo que evidencia una
estudio  realizado, “la | percepcion completamente
internacionalizacion ofrece | positiva sobre el impacto de la
a las PYMES mejores | globalizacion.
oportunidades, mejoras
significativas en el
rendimiento operativo 'y
acceso a nuevos mercados”
(pags. 119-125).

10 | (Hanotado que la empresaha | Competitividad de Marco Para (Bravo, Iturralde, & | En cuanto a los cambios en los
cambiado su forma de | las Pymes textiles Cevallos; Vaca, 2022) en su estudio | procesos de produccion para
trabajar en los procesos de en el Distrito William 2022 | mencionan que “las | competir con empresas mas
produccion para competir con | Metropolitano de | Ponce; Gloria adaptaciones incluyen la | grandes, el 100% de los
otras empresas mas grandes? Quito en el Noroiia. implementacion de | trabajadores reconoce que si ha

contexto pandemia. tecnologias digitales, la | habido transformaciones. El
optimizacion de procesos 'y | 55,6% esta de acuerdo y el
la capacitacion del | 44,4% totalmente de acuerdo,
personal, lo que ha | reflejando que la empresa ha
permitido a las PYMES | sabido adaptarse a un entorno
mejorar su eficiencia, para | mas competitivo.
asi posicionarse mejor en el
mercado frente a empresas
mas grandes” (pags. 98-
108).
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11 | ;La empresa ha adquirido Digitalizacion de Fernando En los resultados obtenidos | El 88,9% de los encuestados
nueva maquinaria para hacer las PYMES en Alvarez & en la investigacion | estan de acuerdo que la
su trabajo mas facil y rapido? América Latina Manuel 2022 | realizada por (Alvarez & | empresa ha adquirido nueva

Toledo. Toledo, 2022) resalta que, | maquinaria y, el 11,1% esta
“la actualizacion | totalmente en desacuerdo.
tecnologica y la adquisicion | Indicando asi, que la mayoria
de maquinaria moderna | percibe mejoras tecnologicas
incrementan que facilitan el trabajo.
significativamente la
productividad  de  las
PYMES” (pags. 4-8).

12 | ;La empresa ha empezado a Estandares de los Segin  (Lagos, 2022) | E1 100% de los encuestados se
vender nuevos productos o sistemas de gestion establece que “proponer | encuentra de acuerdo que la
mejorar los actuales para de innovacién, una | Lagos Nancy 2022 | nuevas areas de | empresa mejora sus productos
seguir compitiendo en el respuesta a la Mabhecha. oportunidad, aceleran la | para poder competir en el
mercado? competitividad conversion de la estrategia | mercado.

empresarial de innovacioén en acciones
efectivas mientras
responden a las condiciones
cambiantes del entorno”
(pag. 13).

13 | ;Cree que la empresa esta Mejores practicas y Caicedo (Basurto, Sigcho, Caicedo, | En base a la encuesta realizada
preparada para enfrentar los desafios en la Basurto & Gallegos, 2023) | a los nueve trabajadores de
cambios del mercado actual? adaptacion al Ronny manifiesta que: AUBEA BS, se observa que el

cambio dentro de Leandro; “aquellas  organizaciones | 100% de los encuestados
entornos Vivar Sigcho que fomentan el desarrollo | considera que la empresa se
empresariales Marco organizacional flexible y la | encuentra  preparada  para

Vinicio; adopcion de  nuevas | enfrentar los cambios del

Allauca 2023 | tecnologias son  mas | mercado actual.

Caicedo Félix resilientes y exitosas frente | El  resultado refleja  un

Ricardo a las transformaciones del | consenso positivo referente a la

Jiménez; mercado” (pags. 10-11). capacidad de adaptacion que

Gallegos posee la microempresa frente a

Erika Jazmin

las dinamicas del entorno.
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14 | ;Conoce usted nuevas
estrategias de mercado para

Gestion
empresarial y

afrontar la globalizacion? desigualdad: una

perspectiva
sociologica

Chulia Elisa
&
Miyar Maria

2021

De acuerdo con (Rodrigo &
Busto, 2021)

en su articulo, menciona
que “las diferencias de
acceso a informacion como
a los conocimientos
impartidos por las
organizaciones generan
dindmicas de poder lo cual
afectan a la cultura
organizativa” (pag. 86).

La mayoria de los trabajadores
de AUBEA BS se mantuvo
neutro en su respuesta lo que
permite entender que existe
desconocimiento  sobre la
globalizacion, fendmeno que
puede ocasionar impacto en el
desarrollo organizacional.
Mientras que el 44,4%
manifestd estar de acuerdo y un
11,1% en desacuerdo,
permitiendo notar
desigualdades que  puede
generar limitaciones en la
capacidad de adaptacion de la
organizacion frente a los
procesos de cambio como la
globalizacion.

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.

197




IV. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

No | Pregunta Tesis citada o Autores Afio | Analisis Aporte y discusion al resultado
Articulo

15 | (Se encuentra conforme La satisfaccion El 88,9% de los | En apoyo a los resultados encontrados,
con la remuneracion laboral de los Mero Lujano trabajadores de AUBEA | el estudio realizado por (Lujano, 2023),
qué recibe por parte de colaboradores de Melany 2023 | BS expresaron estar | destaca que:
la microempresa, en la Empresa Nahomi conforme con su | La satisfaccion laboral se encuentra
funcion de su ECOFIBRAS JD remuneracion, mientras | influenciada por factores intrinsecos y
desempefio y con la que el 11,1% se mostr6 | extrinsecos.
situacion econdmica del neutral. Asi como también destaca que las
pais? Resultado que sugiere | empresas deben prestar atencion a como

una percepcion positiva | las condiciones econdmicas externas
sobre la relacion entre | afectan a las expectativas salariales de
desempeiio y | los empleados, especialmente en paises
remuneracion. como Ecuador que posee fluctuaciones
De manera que, AUBEA | econdmicas (pag. 39).

BS debe continuar

evaluando y ajustando su

esquema salarial

considerando el

desempefio individual de

cada colaborador.

16 | (Laempresacuentacon | Buenas practicas El  55,77% de los | Segln el estudio de (Ferrer, 2024),
medidas para reducir el | Ambientales para trabajadores de AUBEA | Muchas empresas PYMES del Guayas
impacto ambiental de la Sostenibilidad BS aprueba a las | han adoptado practicas ambientales
sus operaciones? Empresarial: un Carrasquero medidas ambientales | informales tales como el ahorro de

estudio de caso de | Ferrer Sedolfo 2024 | adoptada por la | energia, reciclaje y tratamiento de
Pymes en la José microempresa. No | residuos, a pesar de que las medidas
Provincia del obstante, el 44,7% se | mencionadas son conocidas no todas las
Guayas, Ecuador mantienen neutrales, | empresas logran integrar un sistema
sugiriendo que podria | formal de gestion ambiental (pags. 82-
existir deficiencias en la | 84).
informaciéon o a su vez
percepciones de que las
acciones son
insuficientes.
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17

(La empresa cuenta con
permisos ambientales

El incumplimiento
de las Normas

El 88,8% de encuestados
manifiesta que AUBEA

(Balbin, 2021)detalla lo siguiente:
“una actividad que se desarrolla

acorde a la normativa Ambientales de BS cuenta con los | trasgrediendo la normativa ambiental
ambiental vigente? las empresas Lonzoy Balbin permisos  ambientales | genera impactos tanto en el medio
industriales y sus Betsy 2021 | vigentes. Pero el 11,1% | ambiente como en la salud ambiental de
implicaciones en Alexandra se mantiene en un | las personas (pag. 60)”.
la contaminacion margen neutral, lo que
del Rio Rimac, evidencia
2019. desconocimiento en sus
trabajadores.

18 | ¢(Se promueven Gestion del El 77,8% de trabajadores | De acuerdo con los autores (Rosario &
practicas ecologicas manejo de se encuentran de acuerdo | Guillen, Gestion del manejo de residuos
dentro de la empresa, residuos solidos Pincay Rosario con la implementacion solidos en las industrias en el sector
como el reciclaje o la en las industrias José Damian de practicas ecoldgicas, | textil con estrategias de la economia
reduccion de residuos? en el sector textil Villamar 2025 | mostrando que la circular para reutilizacion, reparacion y

con estrategias de Guillen microempresa ha reciclaje, 2025a) manifiesta que:
la economia Maickol logrado implementar una | Implementar practicas ecoldgicas no
circular para la Cristhian cultura de ambiente solo permite mejorar el desempefio

reutilizacion,
reparacion y
reciclaje

consciente.

Sin embargo, el 22,2% se
coloca en  posicion
neutral, sugiriendo de
esta manera que aun
existen areas de mejora
en la concientizacion y
participacion activa.

ambiental, sino que también, fomenta
mayor consciencia, destacando que la
adopcion de estrategias basadas en la
economia circular tales como Ila
reutilizacion y reciclaje de materiales
requiere la participacion activa tanto del
personal como de gerencia (pag. 117).
De manera que, AUBEA BS en base a
las respuestas obtenidas, ha logrado
fomentar una postura positiva hacia las
practicas ecologicas, en la tesis citada
sefiala que el monitoreo constante y la
retroalimentacion activa son
importantes para ajustar estrategias de
reciclaje y manejo de residuos, lo cual
podria aplicarse a AUBEA BS a fin de
asegurar la mejora continua y la
inclusion de todos los trabajadores.
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19 | (Usted cree que el Incidencia de la Alvares Los trabajadores en su | Los autores del articulo citado
problema energético crisis energética Villagémez totalidad se encuentran | (Villagdbmez & Ramirez, Incidencia de
afecto a la empresa en en los costos de Jennifer de acuerdo que los | las crisis energética en los costos de
términos negativos? produccién en Veroénica 2025 | problemas energéticos | produccion en empresas

empresas Concha afecto a AUBEA BS | manufactureras, 2025a) manifiestan
manufactureras Ramirez negativamente. que:

Jhonny Antonio Por tanto, se debe | La adopcion de estrategias integrales y
considerar tales aspectos | sostenibles es fundamental para reducir
y diseflar un plan de | la dependencia de fuentes de energia
contingencia ante crisis | inestables y disminuir la vulnerabilidad
energéticas. econdmica en tiempos de crisis,
incluyendo la diversificacion de las
fuentes de energia renovables como la
solar, edlica y biomasa permitiran a las

empresas generar su propia energia.
Donde, la colaboracion publico-privada
juega un papel crucial en la
implementacion de tales soluciones

(péags. 235-237).

20 | (Considera que el Justicia Reyes Cuéllar El  100% de los | Los autores (Cuéllar & Gallego, 2024),
duefio de la empresa Organizacional en José Raul encuestados  perciben | destacan que:
trata a todos los una PYME Pedraza 2024 | que el duefio de AUBEA | La justicia laboral es un factor crucial
empleados de manera Gallego Paola BS mantiene un trato | en el campo laboral en el
justa y equitativa? Andrea justo y equitativo, lo que | comportamiento de los subordinados en

permite  tener  una
percepcion de un entorno
laboral positivo, que
promueve la igualdad y
respeto de derechos de

todos los trabajadores
dentro de la industria
textil.

sus trabajos, la equidad en la
distribucion de recompensas, la
transparencia para tomar decisiones y el
trato respetuoso y digno, son aspectos
esenciales  para  promover  una
percepcion positiva de justicia en la
organizacion, fomentando de esta
manera la productividad y compromiso
de los empleados con la organizacion
(pags. 16-17).
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21 | (La empresa realiza | Incidenciadela Se puede evidenciar que | (Tapia, 2024), menciona que: empresas
acciones que benefician | Responsabilidad AUBEA BS realiza | como ECOPETROL luego de la
a la comunidad local, Social acciones que benefician | inclusion del compromiso “Participar
como proyectos sociales | Empresarial en la Lino Tapia a la comunidad local | en el desarrollo sostenible del pais en un
o donaciones? competitividad de Carmen 2024 | respaldandonos en las | marco de Corresponsabilidad y respeto

las PYMES del Lilibeth respuestas del 66,6% de | de los Derechos Humanos” incluyendo
sector industrial los encuestados, sin | la NORMA ISO 26000 logro un
de Guayaquil embargo, la neutralidad | repuente en el comportamiento ético y
del 33,3% de empleados | sostenible de la organizacion. Por otro
sugiere que se podria | lado, menciona la importancia de
fortalecer la | incluir a todos los miembros de las
comunicacion o | organizaciones en la ejecucion de
participacion  en  los | dichas actividades permitiendo crear
proyectos sociales | una filosofia inica de responsabilidad y

implementados. transparencia (pags. 12-14).

22 | (AUBEA BS otorga los | Condiciones de Becerra Cubas 2024 | En su totalidad los | Segin el autor (Cubas, 2024), sefiala
equipos necesarios para trabajo en la Wister Israel trabajadores reconocen | que:
garantizar su seguridad Actividad que la microempresa les | “en entornos laborales es esencial usar
en el lugar de trabajo? Industrial otorga los  equipos | equipos de proteccién personal para

necesarios para | minimizar riesgos de lesiones y
garantizar su seguridad | enfermedades. Los EPP actan como
laboral, lo que permie | barreras efectivas entre trabajadores y
evidenciar el | diversos factores de riesgo (pag. 50)”
compromiso que muestra

la microempresa con la

prevencion de riesgos

cumpliendo asi con las

normativas de seguridad

y salud ocupacional.

Nota: Investigacion de Campo 2025.
Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.
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Anexo c.4. Guion Entrevista (Expertos)
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFOMATICA

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROYECTO DE INVESTIGACION:

“LA GLOBALIZACION Y SUS EFECTOS EN LAS PYMES, CASO
INDUSTRIA TEXTIL AUBEA BS, PROVINCIA TUNGURAHUA, CIUDAD
AMBATO, ANO 2025”.

ENTREVISTA DIRIGIDA A5 EXPERTOS

Entrevistado:

Area de especializacion:

Afos de experiencia en el sector:
Entrevistadores: Lalangui Ericka y Paredes Evelyn

Fecha:

Objetivo de la Entrevista: Determinar los efectos de la globalizacion en las PYMES,
enfocado en la sostenibilidad y capacidad de respuesta por parte de las industrias

textiles, para responder a cambios en las demandas del mercado.

Pregunta 1.- Desde su experiencia, ¢coOmo ha impactado la globalizacion en la
sostenibilidad (econdmica, social, politica, legal, ambiental, cultural, tecnoldgica)
de las PYMES textiles?
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Pregunta 2.- ;Cree que las PYMES textiles en Ambato estan preparadas para

enfrentar los retos de la globalizacion? ¢Por qué?

Pregunta 3.- ;Queé regulaciones o politicas gubernamentales del pais han

perjudicado a las PYMES textiles en el contexto de la globalizacion?

Pregunta 4.- ;Qué regulaciones o politicas gubernamentales del pais han

favorecido a las PYMES textiles en el contexto de la globalizacion?

Pregunta 5.- Desde su experiencia en el sector textil, (Cémo han influido las
politicas macroeconémicas implementadas en Ecuador (las politicas fiscales,
monetarias, comerciales, cambiarias y laborales) en el desempefio y adaptacion de
las PYMES textiles frente a los efectos de la globalizacion, tanto a nivel

local como nacional

Pregunta 6.- ;Qué estrategias considera adecuadas para enfrentar el futuro,

considerando el contexto arancelario mundial en el comercio?
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Pregunta 7.- ; COmo se ven afectadas las industrias textiles ecuatorianas, frente a

las disyuntivas comerciales actuales entre Estados Unidos y China?

Pregunta 8.- ¢ Qué estrategias considera para fortalecer la competitividad de las
PYMES textiles ante la globalizacién?

Pregunta 9.- De las estrategias mencionadas anteriormente, ¢;Cuéles considera

mas efectivas y por qué?

Pregunta 10.- ¢(Considera que las PYMES textiles en Ambato cuentan con el

apoyo adecuado del gobierno para adaptarse a la globalizacién? Siy No ¢Por qué?

Pregunta 11.- ;Cuales son las acciones prioritarias que deberian implementarse
dentro de las industrias textiles para reducir efectivamente las principales fuentes

de contaminaciéon ambiental?

Pregunta 12.- ¢Usted considera que las empresas textiles deben tener
independencia energética? Si, No ¢Por qué?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Pregunta 13.- ;Qué acciones considera que deben implementar las industrias
textiles para mitigar futuras crisis energéticas, basandose en lo ocurrido el afio

pasado?

Pregunta 14.- ¢(Cémo considera que las tendencias en redes sociales han

impactado al sector textil en términos econémicos y culturales?

Pregunta 15.- ;EIl gobierno ha usado alguna plataforma digital para dar a

conocer la identidad ecuatoriana en productos textiles internacionalmente?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo c.4.1. Matriz Respuesta Expertos

tecnologica) de las PYMES
textiles?

competencia con insumos y
productos textiles importados.

En lo social y cultural, se han
perdido tradiciones locales
artesanales por la presion de
adaptarse a estilos internacionales.
A nivel tecnoldgico, existe un
rezago, ya que muchas PYMES no

logran acceder a maquinaria
moderna, lo que limita su
competitividad.

aranceles. Por ejemplo, plataformas
como TEMU venden demasiado
barato, y eso nos pone contra la
pared como proveedores locales.

Yo trabajo con insumos
ecuatorianos, trato de mantener lo
nacional, pero no es facil competir.
También el tema politico nos afecta,
cuando hubo elecciones nadie se
atrevia a invertir.

La gente preferia esperar a ver en
que manos quedaba el pais, y eso nos
bajé las ventas. Ademas, el acceso a
crédito  también  se  volvid
complicado para los clientes, y si
ellos no compran, nosotros no
producimos.

INDUSTRIA TEXTIL LA FERIA DEL JEAN’S TEXTILES FLOWER JEANS & ASOCIACION DE
(FABRICANTES) CONFETEXPOL (VICUUNHA) PRODUCCION TEXTIL
PELILEO INMORTAL
No. (ASOPROTEPI)
Experiencia en el 12 aiios 33 aiios 10 aiios
Mercado
Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3
| Desde su  experiencia, | La globalizacion ha generado | Bueno, la verdad es que nos ha | La globalizacion ha generado una
(como ha impactado la | impactos significativos en la | afectado bastante. Por un lado, el | dualidad en nuestro sector. Por un
globalizacion en la | sostenibilidad del sector textil. | clima ha sido inestable, primero fue | lado, nos ha permitido ampliar la
sostenibilidad (econdmica, | Econdmicamente, la apertura de | lasequia, luego la lluvia y eso yanos | vision del mercado y comprender
social,  politica, legal, | mercados ha reducido la demanda | complica. Pero lo mas duro ha sido | nuevas tendencias. Sin embargo,
ambiental, cultural, | de produccion nacional debidoala | la entrada de productos chinos sin | también ha traido fuertes desafios.

Econdémicamente, enfrentamos
una competencia desigual,
especialmente por la presencia de
productos importados a bajo costo,
como los provenientes de China.
En nuestro caso, no importamos
insumos ni prendas, ya que los
procesos logisticos y
documentales resultan complejos
y costosos para una empresa de
nuestro tamafio. A pesar de nuestro
interés por exportar, los tramites
exigidos nos dificultan avanzar.
En cuanto a lo social y cultural,
hemos logrado rescatar técnicas
tradicionales, pero falta apoyo
institucional para sostenerlas. En
el ambito tecnoldgico, existe
presion por innovar, aunque las
PYMES no siempre cuentan con el
financiamiento necesario para
hacerlo.
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(Cree que las PYMES
textiles en Ambato estan
preparadas para enfrentar
los retos de la
globalizacion? ;Por qué?

No del todo, muchas empresas
estan rezagadas tecnologicamente
y no cuentan con politicas de
innovacion. Comparados con
paises como Colombia y Peru,
estamos en desventajas en calidad,
disefio y costos de produccion, lo
cual dificulta nuestra capacidad de
respuesta ante un mercado global
cambiante.

No, no estamos tan preparados. Por
la globalizacion ha entrado tela de
todas partes: Pert, Colombia, China
ha precios muy bajos. Aqui no se
puede competir con eso, y menos
con el IVA tan alto que tenemos. Por
ejemplo, en China venden telas a
0,80 o 1,50 dolares, mientras que
aqui nos cuesta mucho mas.
Entonces claro que afecta.

En general, no lo estan del todo.
Aunque existe experiencia y
calidad en la produccion, muchas
empresas pequeflas no tienen
acceso a financiamiento, asesoria
técnica ni capacitacion adecuada.
Ademas, los procesos de
exportacion  son  largos y
burocraticos, lo que representa una
gran barrera para quienes desean
internacionalizar sus productos.

{Qué regulaciones 0
politicas gubernamentales
del pais han perjudicado a
las PYMES textiles en el
contexto de la
globalizacion?

Una de las principales barreras es
la falta de acceso real a
financiamiento, a pesar de que
existen anuncios de apoyo, en la
practica los créditos no llegan a los
pequetios productores. Por tanto,
la falta de liquidez limita la
capacidad de invertir en
tecnologia, mejorar  procesos
productivos y responder agilmente
a las demandas del mercado.

La época de Rafael Correa nos
golped duro, se abrieron las
fronteras y empezo6 a entrar producto
de todo lado. Eso hizo que las ventas
bajen y las utilidades también. Yo
tengo 33 afios en este negocio, y
puedo decir que el 2023 fue un afio
muy bajo. Curiosamente, después de
la pandemia nos fue bien, pudimos
incluso recuperar créditos, sin
embargo, desde el aflo pasado, se
sinti6 la caida otra vez.

Un obstaculo importante ha sido la
normativa relacionada con el uso
del suelo, que impide a muchas

empresas regularizar sus
operaciones al estar ubicadas en
zonas no reconocidas para
actividad industrial.

Lo cual limita al acceso de
créditos, permisos y
certificaciones. Asi mismo, el
sistema de exportacion estd

disefiado para grandes empresas,
dejando en desventaja a las
PYMES debido a la complejidad y
costo de los requisitos legales y
técnicos. Mientras tanto, los
productos importados ingresan
con mayor facilidad.
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{Qué regulaciones 0
politicas gubernamentales
del pais han favorecido a las

PYMES textiles en el
contexto de la
globalizacion?

Algunos avances se han dado en la
reduccion de aranceles sobre
insumos como telas, lo que facilita
la  produccion. Ademas, la
disminucién de tramites
burocraticos en los ultimos
gobiernos ha permitido una mayor

Los tltimos gobiernos de derecha
han hecho algo, como subir
aranceles a productos que quieren
entrar al pais. Por ejemplo, en el
gobierno de Lasso se puso control a
las importaciones desde Colombia,
lo cual ayudo algo. Pero igual sigue

Se han implementado ciertos
programas de apoyo como ferias
internacionales,  capacitaciones
técnicas y lineas de crédito
productivo. No obstante, estos
esfuerzos aun no son suficientes ni
estan completamente adaptados a

fluidez operativa en comparacion | entrando mercaderia ilegal, y | la realidad de las pequefias
con administraciones anteriores. mientras e€so no se controle, no | industrias.
vamos a poder competir en igualdad
de condiciones. No importa cuantas
leyes haya si no se hacen cumplir.
Desde su experiencia en el | El incremento del IVA del 12% al | Bueno, desde que estamos | Las politicas macroeconémicas

sector textil, ;Cémo han
influido las  politicas
macroeconomicas
implementadas en Ecuador
(las  politicas fiscales,
monetarias,  comerciales,
cambiarias y laborales) en el
desempefio y adaptacion de
las PYMES textiles frente a
los efectos de la
globalizacion, tanto a nivel
local como nacional

15% ha impactado negativamente,
encareciendo productos y
reduciendo el poder adquisitivo
del consumidor, lo que ralentiza el
movimiento econdomico del sector.
Sin  embargo, en términos
laborales, no ha habido mayores
alteraciones, aunque la estabilidad
sigue siendo vulnerable.

dolarizados cambidé todo. Antes,
cuando era en sucres, podiamos
competir mas facilmente, incluso
exportabamos a Colombia. Pero al
dolarizarnos, aunque ganamos
estabilidad, también se encarecio
todo; el dolar es una moneda fuerte,
y eso nos limita para crecer,
especialmente en exportaciones.
Nosotros ahora trabajamos mas a
nivel nacional. Exportar a otro pais
es muy costoso, y ademas tenemos
que cumplir con todos los beneficios
laborales, lo cual es justo, pero
también pesa en los costos. Por eso
digo que, si sube el sueldo, también
sube el precio al producto, todo va
de la mano. Si gana el trabajador,
también debe ganar el empleador, y
viceversa. Aqui se pierde o se gana
juntos.

han tenido un efecto mixto. La
dolarizaciéon ha brindado cierta
estabilidad, pero también encarece
nuestros productos frente a paises
con monedas locales; las politicas
fiscales y laborales son poco
flexibles y los altos costos
operativos afectan la rentabilidad.
En cuanto al crecimiento exterior,
no se han establecido medidas
eficaces para proteger a las
industrias locales frente a la
competencia extranjera, lo cual
debilita nuestras posibilidades de
competir en  igualdad de
condiciones.
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({, Qué estrategias considera
adecuadas para enfrentar el
futuro, considerando el
contexto arancelario
mundial en el comercio ?

Las estrategias deben ajustarse a
las medidas que adopte el gobierno
en cuanto a politicas comerciales.
Si se establecen mayores aranceles
0 restricciones, sera necesario
priorizar la produccion nacional,
diversificar proveedores e
incentivar la  sustitucion de
importaciones para mejorar la
autonomia industrial.

Desde mi perspectiva, lo mas
adecuado seria subir los aranceles a
los productos importados. Eso
permitira que los productores
nacionales podamos competir en
mejores condiciones, generar mas
empleo y recuperar espacios que
hemos perdido. Cuando el margen
de utilidad disminuye, hay menos
capacidad para sostener personal y
eso genera desempleo. Hoy
enfrentamos una  competencia
desleal, con productos importamos a
precios muy bajos que nos dejen sin
espacio.

Es fundamental simplificar los
procesos de exportacion para las
PYMES, asi como fomentar
acuerdos comerciales que valoren
el producto ecuatoriano con
identidad.

También, es clave fortalecer el
comercio digital, generar alianzas
estratégicas entre productores y
promover el desarrollo de marcas
propias con enfoque internacional.

(Como se ven afectadas las
industrias textiles
ecuatorianas, frente a las

disyuntivas comerciales
actuales entre Estados
Unidos y China?

Las tensiones entre grandes
potencias, como China y Estados
Unidos, afectan indirectamente a
nuestra industria. Al depender de
acuerdos y normativas impuestas
externamente, nos vemos
obligados a  adaptarnos a
decisiones ajenas que pueden
encarecer insumos o limitar el
acceso a ciertos mercados.

En mi caso, no me afecta
directamente por que no importo ni
exporto, pero sé¢ que para otras
textilerias si tiene impacto.
Personalmente, veo como algo
favorable que Estados Unidos suba
los aranceles a China, ya que eso
limita el ingreso de ropa China y, por
lo tanto, nos protege. Sin embargo,
si China decide enviar sus productos
directamente a Ecuador, seria muy
perjudicial.

Su mano de obra es mucho mas
barata y los productos llegan a
precios imposibles de igualar, si eso
ocurre, muchas industriales aqui no
resistirian.

Tenciones que han generado un
exceso de productos chinos que, al
no poder ingresar facilmente a EE.
UU, terminan en mercados como
el nuestro, colocandonos en una
situacion complicada, ya que
competimos con productos de bajo
costo que no cumplen
necesariamente con los mismos
estaindares de calidad. Sin una
politica de defensa comercial
solidad, nuestras empresas se ven
gravemente afectadas.
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(Qué estrategias considera
para fortalecer la

Es clave invertir en capacitacion
técnica de la mano de obra, ya que

Una estrategia clave es el uso de
herramientas tecnoldgicas. Debido a

Debemos enfocarnos en la
asociatividad, la capacitacion

competitividlad de las | el capital humano calificado | la inseguridad y al fenomeno de la | continua, la innovacion en disefio
PYMES textiles ante la | permite eclevar la calidad del | “vacuna” trabajar se forma | y tecnologia, el posicionamiento
globalizacion? producto si incrementar | tradicional se ha vuelto riesgoso. | digital y la creacion de marcas con
excesivamente los costos. | Aunque algunos usan la tecnologia | identidad cultural, estrategias que
Ademas, fomentar asociaciones | con malas intenciones, nosotros | permiten diferenciarnos de la
entre pequefias empresas puede | podriamos  aprovecharla  para | competencia masiva y acceder a
facilitar el acceso a nuevos | vender, llegar a mas clientes y | mercados de valor.
mercados y tecnologias. mantenernos activos sin depender
tanto del punto fisico.

9 De las estrategias | Fortalecer la mano de obra | La mas efectiva, sin duda, es el uso | El posicionamiento de marcas con
mencionadas anteriormente, | calificada es la estrategia mas | de herramientas tecnologicas. Nos | identidad cultural y el uso de
(Cuales considera mas | efectiva. La calidad humana que | permite vender sin exponernos tanto | plataformas digitales son
efectivas y por qué? poseemos es un activo valioso, si | a la delincuencia, y ademas hoy se | fundamentales, ya que, permiten

se aprovecha adecuadamente, | vende mucho mas por redes | destacar el valor artesanal, contar

puede ser el  diferencial | sociales. Plataformas como Tik Tok | la historia detras del producto y

competitivo frente a productos | se han convertido en un canal fuerte | llegar a consumidores que valoran

estandarizados del exterior, | para comercializar, sobre todo entre | lo autentico. Ademads, ofrecen un

permitiendo adaptarse mejor a las | los jovenes. canal directo de venta sin depender

exigencias del mercado global. de intermediarios ni grandes
volumenes.

10 | ;Considera que las PYMES | No, atn  existen = muchas | No, no contamos con ese apoyo. No | No, aunque existen iniciativas, son

textiles en Ambato cuentan
con el apoyo adecuado del
gobierno para adaptarse a la
globalizacion? Si 'y No ¢ Por
qué?

limitaciones, se requiere mayor
apoyo en créditos productivos,
incentivos fiscales y
simplificacion de tramites, como
los permisos ambientales y de uso
de suelo. Posicionandose como
barreras que  impiden el
crecimiento agil del sector que
demanda el entorno global.

hay coordinacion real entre el
MIPRO y la asociacion de textileros,
desde nuestro sector no hemos visto
acciones concretas a favor de la
industria. Ademas, el apoyo no
deberia  centrarse solo en
Tungurahua, ya que hay otras
provincias como Imbabura o
Chimborazo que también tienen una
gran tradicion textil. Una verdadera
forma de protegernos seria aplicar
aranceles mas altos a los productos
importados y asi fortalecer la
produccién nacional.

aisladas y no responden a las
necesidades reales de las PYMES,
falta un acompafiamiento integral
en temas legales, técnicos,
financieros y comerciales. El
estado aun prioriza a grandes
industrias, dejando de lado el
potencial del sector textil.
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11

(Cuales son las acciones
prioritarias que deberian
implementarse dentro de las
industrias  textiles para
reducir efectivamente las
principales  fuentes  de
contaminacion ambiental?

Se deben implementar tecnologias
limpias y sistemas de tratamiento
de aguas industriales. En muchas
zonas, la contaminacion de rios es
critica, y si no se toman medidas
correctivas, podrian enfrentarse
sanciones severas, incluso el cierre
de fabricas.

Una accion clave seria establecer
una coordinaciéon directa entre el
Gobierno, el MATE y los GAD
municipales para crear ordenanzas
especificas sobre el tratamiento de
aguas residuales. En ciudades como
Pelileo, por ejemplo, tal
contaminacion es evidente, las aguas
usadas en los procesos textiles no se
tratan adecuadamente y luego son
utilizadas para riego agricola, lo que
representa un riesgo ambiental.

Es prioritario modernizar la
maquinaria, adoptar procesos de
tefiido menos contaminantes,
mejorar la gestion de residuos y
optimizar el uso del agua.
Ademas, se requiere asistencia
técnica especializada para que las
PYMES puedan implementar las
medidas mencionadas sin
comprometer su produccion.

12

(Usted considera que las
empresas textiles deben
tener independencia
energética? Si, No (Por
qué?

Si, es fundamental. La generacion
de enérgica propia, a través de
fuentes renovables, por ejemplo,
reduciria costos a largo plazo y
brindaria mayor autonomia frente
a futuras crisis energéticas.

Si. A raiz de los apagones recientes,
provocados por factores climaticos,

considero fundamental que el
gobierno, a través del Ministerio de
Energia, impulse alianzas

estratégicas. Se deberia fomentar la
creacion de empresas mixtas —
publicado- privadas- con capital
nacional e internacional que puedan
sostener energéticamente al sector
industrial.

Si, es una necesidad estrategias, la
crisis energética del afio pasado
evidencio nuestra dependencia del
sistema nacional. Contar con
fuentes de energia alternativas,
como paneles solares, permitiria
mantener la produccion activa y
reducir costos a largo plazo. Sin
embargo, esto requiere apoyo e
incentivos por parte del gobierno.

13

(Qué acciones considera
que deben implementar las
industrias  textiles para
mitigar  futuras  crisis
energéticas, basandose en lo
ocurrido el afo pasado?

Es necesario que el Estado impulse
politicas  para  fomentar la
inversion en energias alternativas.
Las empresas por si solas
dificilmente podran hacerlo sin
incentivos o mecanismos de
financiamiento especificos.

Una medida importante es cambiar
los sistemas tradicionales por
alternativas como paneles solares.
Inversion que permite proteger
recursos a futuro y minimizar el
impacto de apagones. El clima es
cada vez mas impredecible, por lo
que debemos anticiparnos con
soluciones sostenibles.

Deberian invertir en energias
renovables, adquirir maquinaria
eficiente y planificar sus procesos
de manera flexible segin Ila
disponibilidad de electricidad.
También es importante que el
estado promueva politicas de
financiamiento e incentivos para
proyectos energéticos sostenibles.
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14 | ;Como considera que las
tendencias en redes sociales
han impactado al sector
textil en términos

econdmicos y culturales?

Las redes sociales han tenido un
impacto positivo. Han facilitado la
promocién de productos, llegando
a mas clientes y reduciendo costos
de publicidad. Ademas, permiten
posicionar la identidad cultural del
textil ecuatoriano, dandole mayor
visibilidad tanto local como
internacionalmente.

El impacto ha sido considerable. Las
redes sociales, especialmente tras la
pandemia, impulsaron un auge del
comercio informal digital. Mientras
nosotros, como empresas formales,

debemos  cubrir altos  costos
operativos, cumplir con
regulaciones del MIPRO, Ila

Superintendencia de Compafiias y
otros entes, quienes venden en redes

no facturan ni cumplen con
requisitos legales, pero obtienen
ganancias.

Informalidad que afecta

directamente a las PYMES que si
cumplimos  con  todas las
obligaciones, por tanto, es necesario

que los organismos de control
intervengan y  regulen tales
actividades.

Las redes sociales han sido una
herramienta clave para dar
visibilidad a nuestros productos.
Econdomicamente, permiten abrir
nuevos canales de
comercializacion 'y llegar a
clientes nacionales e
internacionales.  Culturalmente,
ayudan a revalorizar el trabajo
artesanal y difundir la identidad
textil ecuatoriana.

15 | (E1 gobierno ha wusado
alguna plataforma digital
para dar a conocer la
identidad ecuatoriana en
productos textiles

internacionalmente?

He visto ciertos esfuerzos en
plataformas digitales que buscan
promover la identidad ecuatoriana,
aunque no tengo certeza sobre su
impacto real. Es un aspecto que
podria potenciarse mucho mas.

Hasta ahora, no lo he visto. El
enfoque gubernamental ha estado
mas en promover al Ecuador como
destino turistico, gastronémico o
cultural, pero no se ha trabajado lo
suficiente en posicionar la identidad
textil  ecuatoriana a  nivel
internacional mediante plataformas
digitales.

Ha habido intentos a través de
entidades como ProEcuador, que
ha desarrollado catdlogos 'y
vitrinas virtuales. No obstante,
falta una plataforma digital estatal
que reuna productos textiles con
identidad ecuatoriana de forma
constante, dindmica y accesible
para todas las PYMES.

Nota: Investigacion de Campo, Industrias
Elaborado por: Lalangui E. & Paredes E.

Textiles Ambato- Pelileo 2025.

212




Anexo c.4.2. Matriz de Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados (Guion de Entrevista)

Boris Genaro
Tipan Barros

sin embargo, la competencia
de productos importados,
principalmente chinos,
desplaza a los fabricantes
locales.

Los expertos indican que
muchas tradiciones
culturales se han perdido por
adaptarse a estilos
extranjeros, sumando a ello,
la falta de acceso a
maquinaria moderna que
afecta la competitividad, lo
que se relaciona con una
limitada  capacidad  de
inversion. Ademas, resaltan
que las condiciones politicas
inestables y los fendmenos
climaticos agravan aiin mas
la situacion, dejando a las
PYMES una  posicion
vulnerable.

No | Pregunta Tesis citada o Autores Afio Analisis Aporte y discusion al
Articulo resultado
1 Desde su experiencia, ;como ha Estrategias de Ramiro Mauricio La globalizacion ha tenido | (Cubillo, Cumbajin,
impactado la globalizacion en la | economia circular Soria Cubillo efectos contradictorios en la | Capelo, & Barros, 2025)
sostenibilidad (econdmica, para las PYMES Jorge Patricio sostenibilidad de las PYMES | indican que:
social, politica, legal, ambiental, del Ecuador. Una Altamirano textiles de Ambato, por un | La presencia del estado
cultural, tecnoldgica) de las revision Cumbajin 2025 lado, se abren nuevas | es fundamental para que
PYMES textiles? sistematica Raisa Michelle oportunidades de mercado y | las PYMES logren
Gavilanes Capelo conocimiento de tendencias, | articular estrategias

dentro de sus procesos,
por su parte, cita al autor
Garabiza 2021, el cual
establece que existe una
baja participacion del
gobierno en el
desarrollo de politicas
publicas adaptadas a las
necesidades reales de
las PYMES, donde,
autores como Cedefio
Choez y Chiriboga
Mendoza sugieren que
las politicas y
programas
gubernamentales deben
promover iniciativas de
sostenibilidad mediante
incentivos (pag. 13).
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(Cree que las PYMES textiles en
Ambato estan preparadas para
enfrentar los retos de la
globalizacion? ;Por qué?

Efectos de la
Globalizacion en
el Desarrollo de
las
Microempresas
(PYMES)

Tania Rubi Ramos
Hernandez

2022

Los expertos coinciden en
que las PYMES textiles de
Ambato no estan
completamente preparadas
para enfrentar los desafios de
la globalizacion,
mencionado que, el rezago
tecnologico, los altos costos
de produccion, la
competencia desleal y la
falta de politicas de apoyo
efectivas,  influyen  de
manera significativa en su
poder de adaptacion ante
cambios globales.

Resaltan, que la experiencia
y calidad en las industrias
textiles no son suficientes
para  enfrentar  ciertos
efectos, de igual forma, no se
han creado condiciones para
que se pueda acceder
facilmente a financiamiento,
innovacién ni procesos de
exportacion.

Seguin lo sefialado por
(Ramos Hernandez
2022):

Las PYMES deben
comprender que el
adaptarse al entorno
global no es facil sobre
todo por la competencia
con grandes empresas
que poseen  mejor
posicionamiento,
manifiesta también que
la globalizacién es un
arma de doble filo y
nosotros debemos
aprender a cortar con el
filo mas ventajoso,
empezando con volver
cultura nuestro espiritu
emprendedor (pags. 9-
10).

E)
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(Qué regulaciones o politicas
gubernamentales del pais han
perjudicado a las PYMES
textiles en el contexto de la
globalizacion?

El rol clave de las
fuentes de
financiamiento en
el desarrollo
empresarial

Yuridisleydis
Moreno Almeida

2025

El marco legal y politico ha
jugado en contra de las
pequeiias textiles, entre los
problemas destacados,
tenemos, la falta de acceso a
créditos reales, la apertura
indiscriminada de fronteras a
productos extranjeros, la
regulaciéon restrictiva sobre
el permiso de uso de suelo y
un sistema de exportacion
disefiado solo para grandes
empresas, lo que ha limitado
tanto su crecimiento como
competitividad frente a un

mercado internacional
dinamico  agresivo.  Por
tanto, se evidencia la

necesidad de  reformas
estructurales que reconozcan
y atiendan las particulares
del sector.

Seguin el estudio
realizado sobre el rol
clave de las fuentes de

financiamiento en el
desarrollo empresarial
(Almeida, 2025), se
menciona que:

Las fuentes de
financiamiento son
especiales tanto para

para el desarrollo como
en la sostenibilidad de
las empresas, ya que
facilita la inversion, el
fluyjo de efectivo y la
facilita la inversion, el
fluyjo de efectivo y la
expansion en el
mercado. por ello, la
informalidad y falta de
acceso a financiamiento
formal limitan el
crecimiento de las
microempresas (pag. 9)

215




(Qué regulaciones o politicas
gubernamentales del pais han
favorecido a las PYMES textiles
en el contexto de la
globalizacion?

Impacto de las
aranceles y
politicas
comerciales en el
desarrollo
econdémico del
sector textil del
Ecuador: Un
analisis
comparativo

Alexander
Steeven Zhigue
Sarango
Jorge Eduardo
Arias Montero

2025

Los expertos mencionan que,
en los ultimos afios el
gobierno ha intentado apoyar
a las PYMES textiles con
algunas medidas, tales como,
reduccion de aranceles para
importar insumos, el alza de

aranceles a  productos
extranjeros, acciones que
han servido para abrir

puertas a nuevos mercados y
facilitar la produccién, sin
embargo, los resultados no
siempre han sido positivos.

Por su parte, mencionan que
las politicas no se mantienen
en el tiempo y no existe un

control real, lo que ha
generado el ingreso de
productos  ilegales, que
afectan mucho a las

industrias textiles, por ende,
para que funcione de manera
efectiva las medidas
implementadas  por los

actuales  gobiernos,  se
necesita un seguimiento
constante.

Para (Sarango A. S,
Impacto de las aranceles
y politicas comerciales
en el desarrollo
econdémico del sector
textil del ecuador: un

analisis  comparativo,
2025b) indica que:

Las politicas
comerciales
implementadas en
Ecuador entre 2019-
2023, como la

reduccion de aranceles
para importar insumos y
magquinaria, ha
facilitado la produccion
de las PYMES textiles
en Ecuador, pero la falta
tanto de continuidad
como de control ha
permitido el ingreso de
productos ilegales que
afectan al sector (pags.
3152-3153).
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Desde su experiencia en el sector
textil, (Como han influido las
politicas macroeconomicas
implementadas en Ecuador (las
politicas fiscales, monetarias,
comerciales,  cambiarias y
laborales) en el desempeiio y
adaptacion de las PYMES
textiles frente a los efectos de la
globalizacion, tanto a nivel local
como nacional?

Politicas Publicas
orientadas a
Impulsar a las
PYMES
Ecuatorianas

Henrry Pinargote
Jasmin Diaz
Barrios

2021

Las politicas
macroeconémicas han tenido
efectos tanto positivos como
negativos, por ejemplo, la
dolarizacion trajo
estabilidad, pero al mismo
tiempo encarecio los
productos nacionales frente a
los paises vecinos. Por otro
lado, el aumento del IVA del
12% al 15% también afecto
la demanda interna.

Por su parte, las politicas
fiscales y laborales son
rigidas, lo que limita la
flexibilidad que necesitan las
PYMES para adaptarse a un
mercado global, aunque se
reconoce la importancia de
proteger  los  derechos
laborales, también, se hace
evidente la necesidad de
equilibrar su proteccion con
la sostenibilidad econdmica
de los empleadores.

Los autores (Pinargote
& Barrios, 2021) citan
al informe OECD CAF
del afio 2019 en el
capitulo Ecuador, donde
manifiestan que  se
expone las  brechas
encontradas entre la
politica definida y sus
resultados, las cuales se
encuentran en las areas
de planificacion, disefio,
implementacion,

monitoreo y evaluacion.
Explican  que los
esfuerzos del Mipro
hacia las PYMES para
diversificacion de la
economia, actualizacion
tecnolégica, promocion
de empleo y reduccion
de pobreza, no se
realizan integralmente y
de alli surgen los
problemas de gestion

(pag. 44).
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(Qué  estrategias  considera
adecuadas para enfrentar el
futuro, considerando el contexto
arancelario mundial en el
comercio?

Impacto de las
aranceles y
politicas
comerciales en el
desarrollo
econdémico del
sector textil del
Ecuador: Un
analisis
comparativo

Alexander
Steeven Zhigue
Sarango
Jorge Eduardo
Arias Montero

2025

Para enfrentar el entorno

arancelario, los expertos
proponen medidas tanto de
proteccion como de
proyeccion  internacional,
donde, se sugiere subir
aranceles a  productos

importados para proteger la
produccion local y fomentar
la sustitucion de
importaciones.

A su vez, mencionan que, es
vital facilitar los procesos de
exportacion y crear acuerdos
comerciales que valoren la
identidad ecuatoriana,
ademas, plantean que se debe
fortalecer el  comercio
digital, lo cual permitira abrir
nuevos canales de venta y
reducir la dependencia del
comercio fisico o tradicional.

En el estudio realizado
por (Sarango &
Montero, 2025c¢),
analiza como las
politicas arancelarias en
Ecuador han buscado
mitigar la competencia
internacional y
fomentar el crecimiento
de la industria nacional,

destacando que:
“establecer estrategias
como controles
aduaneros estrictos 'y
medidas de

antidumping para frenar
la competencia desleal
en el sector textil
ecuatoriano, ademas de
impulsar centros de
innovacién tecnoldgica
para  modernizar y
reducir costos” (pag.
3150), son acciones que
permitiran mejorar su
competitividad a nivel
local e internacional.
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(Como se ven afectadas las
industrias textiles ecuatorianas,
frente a las  disyuntivas
comerciales  actuales  entre
Estados Unidos y China?

Impacto de la
Guerra comercial
entre Estados
Unidos y China
en las relaciones
comerciales de
Ecuador: Efectos
y estrategias
(2021-2023)

Citlaly Rocio
Chica Pucha
Jhonny Leonel
Arreaga Lara

2025

Las tensiones comerciales
entre  potencias  tienen
efectos  indirectos  pero
significativos en el mercado
local, dado que, la entrada de
excedentes de produccion
China al pais, debido a las
restricciones de EE.UU,,
crea un ambiente de
competencia desleal para
productores nacionales. No
obstante, unos expertos no
perciben un impacto directo
porque no comercian con
aquellos paises, en cambio,
otros advierten que, si China
redirige su mercancia hacia
Ecuador, muchas industrias
textiles locales podrian no
resistir, lo que demuestra lo
fragil que es el mercado local
frente a  movimientos
externos.

El articulo de (Pucha &

lara, 2025), analiza
como las tensiones
comerciales entre

EE.UU y China han
afectado las relaciones
comerciales de Ecuador,

especialmente en
términos de
importaciones y
exportaciones,

destacando que
“desafios como el

aumento de costos y
retrasos en tiempos de
entrega, también han
generado incertidumbre
en el comercio exterior
ecuatoriano, limitando
asi las oportunidades de
crecimiento para las
empresas locales”

(pags. 8-10).
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(Qué estrategias considera para
fortalecer la competitividad de
las PYMES textiles ante la
globalizacion?

Efecto econémico
de la innovacion
en las PYMES del
Ecuador

Franklin Gerardo
Naranjo Armijo
Ivanna Alexandra
Barcia Zambrano

2021

Los tres entrevistados en sus
respuestas coinciden en que,
para fortalecer la
competitividad  de  las
PYMES textiles ante la
globalizacion, es
fundamental incorporar el
manejo de herramientas
tecnologicas que permitan
mantenerse activos y
aumentar las ventas. Asi
mismo, resaltan la
importancia de fomentar la
asociatividad entre pequeias
empresas, de igual manera,
consideran importante
innovar en diseflo y
tecnologia, potenciar el
posicionamiento digital, asi
como la creacién de marcas
con identidad cultural, como
estrategias para diferenciarse
y acceder a  nuevos
mercados.

Los Autores (Armijo &
Zambrano, 2021) en su
articulo de
investigacion basado en
el impacto econdmico
sobre la innovacion en
las PYMES del
Ecuador, pudieron
constatar la importancia
de wusar herramientas
tecnologicas, inversion
financiera y estrategias
de  marketing para
fomentar impacto
positivo, considerando
los cambios constantes
de las eras digitales de
las organizaciones para
fomentar la cultura del
amplio conocimiento de
nuevas tecnologias que
permitan a las pequeiias
y medianas empresas
activar su economia en
los mercados
globalizados (pag. 69).
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De las estrategias mencionadas
anteriormente, ;Cuales considera
mas efectivas y por qué?

Redes sociales en
la difusion de
productos en las
PYMES del
canton de
Latacunga, Pujili
y Salcedo

Maria Fernanda
Pintado Acaro
Paola Ivone
Toaquiza Chimba
Diego Fernando
Jacome Segovia
Alexandra Lorena
Alajo Anchatuna

2025

Las respuestas sugieren que
las estrategias para las
PYMES textiles son aquellas
que potencian sus fortalezas
internas tales como la mano
de obra y la identidad
cultural, aprovechando el
manejo de las herramientas
tecnologicas para asi ampliar
sus canales de venta, reducir
riesgos y conectar con
nuevos publicos.

Acciones que mas alla de
permitir la competencia,
ayudan a poder diferenciarse
en un mercado global mas
estandarizado y digitalizado.

Los autores
Chimba,

(Acero,
Segovia, &
Anchatuna, 2025)
resaltan que “las
estrategias  empleadas
en redes sociales son
fundamentales para las
pequefias 'y medianas

empresas,
constituyendo un motor
esencial para el
mejoramiento y

desarrollo econémico y
productivo, en muchos
paises, tales estrategias
benefician a la sociedad
y la economia local”

(pag. 172).
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10

(Considera que las PYMES
textiles en Ambato cuentan con el
apoyo adecuado del gobierno
para adaptarse a la globalizacion?
Siy No ;Por qué?

Limitaciones que
tienen las micro y
pequeiias
empresas de la
ciudad de Cuenca
para acceder a un
financiamiento

Maria Verdnica
Tobar Pesantez

2021

A partir de las opiniones

obtenidas, se puede
evidenciar que existe una
percepcion compartida

donde resaltan que “el apoyo
del gobierno hacia las
PYMES textiles en Ambato
es limitado e insuficiente”.
Manifiestan también, la
existencia de diversos
obstaculos tales como la falta

de acceso a créditos
productivos, tramites
complejos, escasa

organizacion con entidades
publicas las cuales no
brindan proteccion suficiente
frente a las importaciones.
Por tanto, se plantea Ia
necesidad de ejercer un
acompafiamiento integral y
equitativo las cuales
permitan impulsar al sector
en un entorno global
competitivo.

(Atancuri, 2021)
destaca que las
limitaciones financieras
que enfrentan en su
evolucion las
MIPYMES son las
exigencias de garantias,
tasas elevadas de interés
por parte de las
entidades  financieras
hacen que el costo del
crédito sea muy alto, asi

como también la
cantidad de
documentacion que
solicitan,  provocando

que su crecimiento no
llegue a mas de una
década de vida (pags.
35-36).
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11

(Cuédles son las acciones
prioritarias que deberian
implementarse dentro de las
industrias textiles para reducir
efectivamente las principales
fuentes de  contaminacion
ambiental?

Analisis de
estrategias
sostenibles para
reducir el impacto
ambiental de la
produccion textil
en Cuenca -
Ecuador

Pablo Andrés
Andrade Bermeo
Guido Oliver
Erazo Alvarez
Daniel Andrade
Pesantez

2025

Los entrevistados coinciden
en que para poder reducir la
contaminacion  ambiental
dentro de la industria textil se
debe combinar la tecnologia
adecuada, normativas claras
asi como también apoyo
técnico especializado, por
tanto, su enfoque debe
centrarse principalmente en
el tratamiento de agua, la
modernizacion de procesos
productivos, acciones
conjunta entre el Estado y los
Gobiernos Locales,
presentando como fin el
poder obtener una
produccion mas limpia y
sostenible sin llegar a
comprometer las actividades
econdmicas del sector.

En el estudio realizado
por (Bermeo, Alvarez,
& Pesantez, 2025) en las
Industrias Textiles de
Cuenca resalta que:

La sostenibilidad y la
innovaciéon tecnoldgica
son esenciales para
reducir el impacto
ambiental. Sin embargo,
las barreras
econdmicas, sociales y
tecnologicas
identificadas evidencian
la necesidad de
fortalecer la
cooperacion entre el
sector privado y las
instituciones
gubernamentales para
fomentar la adopcion de
practicas  sostenibles

(pag. 15).
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12

(Usted considera que las
empresas textiles deben tener
independencia energética? Si, No
Por qué?

La importancia
del consumo
energético en el
desarrollo
econdémico de
Ecuador

Erwin Jhomar
Ramos Alvarado
Rosa Mayra
Llerena Guevara
Mireya Patricia
Flores Jaen
Bryan Adrian
Rivas Pinargote
Jean Antonio
Cornejo
Mantuano

2025

Consideran que la
independencia energética no
solo es deseable, sino que
necesaria para poder
garantizar la continuidad
operativa de las PYMES
textiles, donde, destacan que
se puede lograr a través del
uso de fuentes renovables, la
formaciéon de  alianzas
publicas/ privadas y el apoyo
estatal en formar de
incentivos e infraestructura.
Medidas que permitiran
enfrentar ~ adecuadamente
crisis futuras y promover un
modelo de producciéon mas
resiliente y sostenible.

Los autores (Alvarado,
Guevara, Pinargote, &
Mantuano, 2025)
evidencian que el
acceso a energia es
fundamental para la
productividad y el
desarrollo de las
industrias, un consumo
excesivo sin mejoras en
eficiencia puede generar
rendimientos

decrecientes.

Recomendando realizar
una transaccion
progresiva hacia
energias renovables y
politicas que fomenten
el uso eficiente de los
recursos  energéticos

(pag. 890).
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13

(Qué acciones considera que
deben implementar las industrias
textiles para mitigar futuras crisis
energéticas, basandose en lo
ocurrido el afio pasado?

Incidencia de la
crisis energética
en los costos de
produccion en
empresas
manufactureras

Jennifer Verénica
Alvarez
Villagomez
Jhonny Antonio
Concha Ramirez

2025

Los expertos consideran que,

mitigar futuras crisis
energéticas  requiere  un
enfoque integral que
combine la inversion
empresarial en energias
renovables y eficiencia
operativa, con  politicas

estatales de apoyo. Donde, la
clave se centra en anticiparse
en soluciones sostenibles
que faculten a las industrias
mantener su operatividad sin
poseer dependencias
completas  del  sistema
eléctrico nacional.

(Villagomez &
Ramirez, 2025¢)
resaltan que la adopcion
de estrategias integrales
y sostenibles es
fundamental para
reducir la dependencia
de fuentes de energia
inestables y disminuir la
vulnerabilidad

econdémica en tiempos
de crisis, propuestas que
incluyen el uso de
tecnologias avanzadas,
diversificacion

energética, una gestion
eficiente de costos, la
planificacion operativa
flexible y politicas de
apoyo gubernamental

(pag. 235).
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(Como considera que las
tendencias en redes sociales han
impactado al sector textil en
términos econdémicos y
culturales?

Redes sociales en
las PYMES y su
incidencia en la

rentabilidad

Fernando Neptali
Teran Guerrero

2023

Los entrevistados mencionan
que, las redes sociales son
una herramienta poderosa
para impulsar la economia
del sector textil y fortalecer
su identidad cultural. Sin
embargo, también ha sido
autora de nuevas formas de
informalidad, ya que, afectan
la competencia justa, lo que
resalta la necesidad de
regulacion adecuada por
parte de los entes de control
para poder equilibrar los
beneficios tecnoldgicos con
la legalidad y la equidad en
el mercado.

(Guerrero,

destaca que:
El manejo de las redes
sociales posee efectos
positivos de las PYMES
que dan a conocer sus
productos o servicios,
permitiéndoles obtener
clientes nacionales e
internacionales, conocer
las opiniones,
tendencias e intereses.
Por otro lado, menciona
también  sobre  los
aspectos negativos
como es la falta de
conocimiento de coémo

2023)

gestionar

adecuadamente la
informacion 'y su
alcance de sus

actividades (pag. 7).
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15 | (El gobierno ha usado alguna
plataforma digital para dar a
conocer la identidad ecuatoriana
en productos textiles
internacionalmente?

Analisis
financiero del
impacto del
marketing digital
en las PYMES de
Chimborazo,
Zona 3, Ecuador

Angel Rodriguez
Alfonso Arellano
Victor Camacho

2020

Las respuestas muestran que
existe debilidades en las
estrategias  digitales  del
gobierno con relacion a la
promocién internacional del
sector textil con identidad
ecuatoriana, manifiestan que
se han hecho algunos
intentos, los cuales han sido
aislados, poco visibles,
sugiriendo asi la necesidad
de implementar una
plataforma digital estatal e
inclusiva que faculten a las
PYMES posicionar  sus
productos en  mercados
globales de forma efectiva y
sostenible.

(Rodriguez , Arellano,
& Camacho, 2020)
resaltan que el
marketing digital hoy en
dia se ha vuelto una
herramienta eficaz y un
facilitador de procesos
para el comercio, a fin
de detectar
oportunidades en los
mercados globales; los
profesionales en el
campo de marketing
digital resaltan que si un
producto o servicio no
se encuentra en internet
simplemente no existe.
En el ecuador el 79,09%
de wusuarios tienen
acceso a internet y el
76,6% de usuarios
utilizan redes sociales,
mostrando que casi la
totalidad de la poblacion

puede acceder a
informacion y
publicaciones de

empresas (pag. 50).

Nota: Investigacion de Campo, Industrias Textiles Ambato- Pelileo 2025.

Elaborado por: Lalangui E. & Paredes
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Anexo d. Carta de Aceptacion

Ambato, 10 de Enero de 2025

Evelyn Andrea Paredes Santillan

Ericka Dayanna Lalangui Chicaiza

Estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas de
la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial
e Informatica de la Universidad Estatal cle Bolivar

Presente.-

La empresa Aubea Bs., dirigida por la Sra. Maria Yugcha y con N. de RUC
1802540144001 tiene el agrado de acepar la solicitud de Ericka Dayanna Lalangui
Chicaiza con N. de cedula 1755515671 y Evelyn Andrea Paredes Santillan con N. de
cedula 0250139201 para realizar su proyecto de investigacion para el proceso de
titulacion, con lo cual nos comprometemos a brindar la informacion necesaria para cl
desarrollo de dicha investigacion.

Sin otro particular, atentamente

Maria Beatriz Yugcha Maliza

Gerente propietaria de Aubea Bs
Ci: 1802540144

TIf: 0988033238
aubea.bs@hotmail.com

Contacto Correo Electonico Direccién _
+593 988 033 238 aubea.bs@hotmail.com Ambato, Pichincha y Cacique Alvarez
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Anexo e. Fotografias Investigacion de Campo

Nota: Encuestas realizadas a trabajadores de AUBEA BS.
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Nota: Entrevista realizada al gerente de Textiles Flower Jeans & Confetexpol (Vicuunha) de San Pedro

de Pelileo.
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Anexo g. Otros

Anexo g.1. Matriz de Objetivos

OBJETIVO GENER

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TIPO DE
INVESTIGACION

M

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

EVIDENCIA

Diagnosticar la situacion
actual de la microempresa
AUBEA BSen términos de
su estructura organizativa,
financiera, comercial y
tecnoldgica para
comprender su posicion
frente a los desafios de la
globalizacién.

1. Visita a la microempresa por primera vez para

. 30/1/2025 Fotografias de AUBEA BS Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
conocer el entorno y definir aspectos a observar.
2. Elaboracion del formato ficha de observacion, 05/02/2025 Formato de ficha de observacion en Ericka Lalanui & Evelyn Paredes
segln las necesidades identificadas. 05/03/2025 Excel 9 Y
Investigacion Método Observacion 3. Sequnda visita a lami licar |
explicativa con . directaa la Ficha de Observacion |’ gunca VI?' 2 fi 2 mlcrggmpresa para aplicar fa 6/3/2025 Ficha de observacion impresa Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
o descriptivo X ficha y recopilar informacion.
enfoque cualitativo microempresa — -
fl' Tercer_a'wsna para completar y validar fa 13/3/2025 Fotografias Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
informacion observada.
5. Sist’e-rr.]atlzacmn' de la informacién obtenida para 05/05/2025 Matriz en Word Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
su analisis respectivo 11/05/2025
L D!seno ¢l guion de entrevista para el gerente de 05/2/2025 Formato guion de entrevista en Word Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
la microempresa. 05/03/2025
2. Validacion del guion mediante juicios de tres
expertos de la Universidad Estatal de Bolivar 13/03/2025 Formatos de validacion con firmas Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
(UEB): (a) Ing. Alexandra Alguello, (b) Ing. 28/03/2025
Patricia Ledn, (c) Ing. Gina Alarcon.
3. Correciones en base a las observaciones de los 29/03/2025 Version corregida del guion Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
. tres expertos 30/03/2025
Investigacion Erenee 4. Ejecucion de dos pruebas pilito a duefios d 01/04/2025 Fotografi istros de entrevist
estig Método estructurada al . . . Ejecucion de dos pruebas pilito a duefios de otografias y registros de entrevistas Ericka Lalanaui & Evelyn Paredes
explicativa con descriptivo duefio de la Guion de entrevista | micro textileras de Guaranda. 16/04/2025 piloto 9 4
enfoque cualitativo .
microempresa 5. Ajustes en la redaccion de preguntas del guion de 19/04/2025 I . . .
. 3 Version final corregida Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
entrevista, en base a las observaciones. 20/04/2025 9 9 Y
6. Visitaa AUBEA BS, para entrevistar al gerente. 21/412025 Formato de entrevista aplicada Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
- . " . . 26/412025 . . - . .
7. Recopilacion de informacién mediante matrices. Matriz de entrevista al duefio Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
04/05/2025
8. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados. 05/05/2025 Matn_z'de andlisis, interpretacion y Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
11/05/2025 discusion de resultados
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Analizar los efectos de la
globalizacion en las PYMES,
caso Industria Textil
AUBEA BS, Ciudad Ambato,
Provincia Tungurahua, afio
2025.

1. Disefio el cuestionario de encuesta para los 05/2/2025 Formato cuestionario de encuesta en Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
nueve trabajadores de AUBEA BS. 05/03/2025 Word v
2. Validacion del guion mediante juicios de tres
expertos de la Universidad Estatal de Bolivar 13/03/2025 Formatos de validacion con firmas Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
(UEB): a) Ing. Jorge Goyes, (b) Ing. Eddy 28/03/2025
Alvarado, (c) Ing. Margoth Chavez.
3. Correciones en base a las observaciones de los 29/03/2025 Version corregida del cuestionario Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
tres expertos 30/03/2025
P Encuesta N o ™ N " -
Investigacion ) 4. Ejecucion de dos pruebas pilito a trabajadores 01/04/2025 Fotografias y registros de encuestas Ericka Lalanqui & Evelyn Paredes
explicativa con Me?odAo eslr.ucturada a Cuestionario de particulares. 16/04/2025 piloto g !
o descriptivo | trabajadores de la encuesta - —
enfoque cualitativo microempresa 5. Ajustes en la redaccion de preguntas del 19/04/2025
P cuestionario de encuesta, en base a las 20/04/2025 Version final corregida Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
observaciones sugeridas.
6 ‘”?“a 3 AUBEA BS, para encuestar a los 21/4/2025 Formato de encuesta aplicada Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
trabajadores.
- ” N ” 26/4/2025 o . .
7. Recopilacion y tabulacién de informacion. Tabulacion en SPSS Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
04/05/2025
e @ " - 05/05/2025 Matriz de anélisis, interpretacion y . .
8. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados. Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
'sis, Interpretacion y ciseust s 11/05/2025  |discusion de resultados ! oul & Evely
L. Disefo el gu.lon de entrevista dirigica a expertos 05/2/2025 Formato guion de entrevista en Word Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
del sector textil. 05/03/2025
2. Validacion del guion mediante juicios de tres
expertos de la Universicad E:statal de Bolivar . 18/03/2025 Formatos de validacion con firmas Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
(UEB): (@) Ing. Margoth Chavez, (b) Ing. Carmita 28/03/2025
Borja, (c) Ing. Victor Quizhpe.
3. Correciones en base a las observaciones de los 29/03/2025 Version corregida del guion Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
tres expertos. 30/03/2025
Determinar los efectos de
o 4. Ejecucion de dos pruebas pilito micro textileras 01/04/2025 Fotografias y registros de entrevistas N .
la globalizacién en las N Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
de Guaranda. 16/04/2025 piloto
PYMES, enfocado en la Investigacion Entrevista
sostenibilidad y capacidad N ga Método . . 5. Ajustes en la redaccion de preguntas del guion de 19/04/2025 I N N .
explicativa con .- estructurada a Guion de entrevista ) ! Version final corregida Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
de respuesta por parte de o descriptivo entrevista, en base a las observaciones. 20/04/2025
Ja microempresa, para enfoque cualitativo expertos .
responder a los cambios en 6. \ﬁsnta a las industrias textiles de San Pedro de 241412025 Fot.ograﬁas con industrias textiles de Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
Pelileo. Pelileo
las demandas del mercado.
7. Entrevista a tres industrias textiles: (a)La Feria
del Jean’s - Fabricantes, (b) Texmes. F]_o,wer Jeans 25/412025 Formato de entrevista aplicada Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
& Confetexpol- Vicuunha, (c) Asociacion de
Produccion Textil Pelileo Inmortal — Asoprotepi.
P . ” " . 26/412025 5 . . "
8. Recopilacion de informacién mediante matrices. 04/05/2025 Matriz de entrevista a expertos Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
Alicic i " s 05/05/2025 Matriz de analisis, interpretacion y . .
9. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados. 3 ! Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
P Y 11/05/2025 discusion de resultados 9 v
1,' Apa“S'S dela mfo‘rlmamqn obtemfifa mediante las 12/5/2025 Matrices de encuesta, entrevistas Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
técnicas de recoleccion de informacion empleadas .
2. Identificar las tres principales problématicas . . . .
Presentar acciones que vest ) clave de cada dimension de estudio. 14/5/2025 Matriz de acciones Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
3 gacion . .
permitan a AUBEA BS licati Método Andlisis Matriz d i 3. Realizar el analisis comparativo con estudios
adaptarse a los desafios de exp |ca1|vé§ co_n descriptivo Comparativo atriz de acciones c - s 15/5/2025 Matriz de acciones Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
o enfoque cualitativo previos y fuentes oficiales.
la globalizacion.
4. Redaccion de acciones adaptadas a la realidad de 19/5/2025 Matriz de acciones Ericka Lalangui & Evelyn Paredes
AUBEA BS.
5. Presentar la matriz de acciones. 22/5/2025 Matriz de acciones y presupuesto Ericka Lalangui & Evelyn Paredes

estimado

Nota: Matriz de Objetivos 2025.

Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E.
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Anexo g.2. Matriz Marco Tedrico

JETIVO GENER.

BJETIVOS

EC

ICOS

1. Diagnosticar la situacion actual de la
microempresa AUBEA BS en términos
de su estructura organizativa,
financiera, comercial y tecnoldgica para
comprender su posicion frente a los
desafios de la globalizacion.

STURA ANTECEDENTES

Titulo: Andlisis de la importancia de las PYMES en
la economia del Ecuador.

Autores: (Tenesaca, Espinoza, & Ochoa, 2023)

Postura:

Sefialan que las PYMES representan el 32,38% del
empleo registrado y aportan 7,5 millones de ddlares
anuales, no obstante, enfrentan obstaculos como
el dificil acceso a financiamiento, lo que limita su
adaptabilidad y crecimiento sostenido, exigiendo
mayor apoyo estructural para su permanencia.

MARCO CIEN

Teoria de la Adaptabilidad (Darwin, 1859/1921)

1ICO

Teoria de la Adaptabilidad (Chiavenato, 2006)

Sostiene que, "las variaciones (tiles se preservan y fortalecen con el tiempo; la
capacidad de adaptacion al entorno determina que organismos sobreviven,
pues no triunfa el mas fuerte, sino el que mejor se ajusta al cambio™ (pags. 76-
108).

Define que, “es el cambio del sistema para ajustarse a los estandares requeridos
en su interaccién con el ambiente externo, alterando su status interno para
alcanzar un equilibrio frente a las nuevas situaciones™ (pag. 415).

Ambos autores coinciden en que la adaptabilidad es clave para la supervivencia y éxito organizacional, mencionando que, la adaptacién implica ajustarse

internamente en la empresa para responder a cambios extremos.

Titulo: Cultura Tributaria En Las Pymes De La
Parroquia El Carmen, Cantén La Mana.

Autores: (Armas, Garcia, Aveiga, & Briones, 2025)

Postura:

Mencionan que muchas empresas presentan bajo
cumplimiento fiscal (40%), y que el
desconocimienyo tributario limita su
sostenibilidad.

Teoria de la Competitividad (Porter,1998)

Teoria de la Competitividad (Guiu,2012)

Propone que “la competencia esta en el centro del éxito o fracaso de las
empresas, determina la idoneidad de las actividades de una empresa que puede
contribuir a su rendimiento, como las innovaciones, una buena cultura
cohesiva e implementacién” (pag. 1).

Manifiesta que, “no basta con innovar: es necesario aplicar el conocimiento con
objetivos claros y adaptarse continuamente a un entorno global, dinamico y
altamente competitivo”(pags. 49-52).

Desde una perspectiva complementaria, ambos autores abordan la competitividad como un factor determinante del éxito empresarial. Porter (1998) destaca la
competencia como eje del rendimiento organizacional, mientras que, Guiu (2012) subraya la necesidad de integrar innovacion, productividad y globalizacion con
objetivos estratégicos, para lograr mantener tanto la sostenibilidad como rentabilidad en entornos cambiantes.

2. Determinar los efectos de la
globalizacién en las PYMES, enfocado
en la sostenibilidad y capacidad de
respuesta por parte de la microempresa,
para responder a los cambios en las
demandas del mercado.

Analizar los efectos de la
globalizacién en las PYMES, caso
Industria Textil AUBEA BS, Ciudad
Ambato, Provincia Tungurahua, afio
2025.

Titulo: Globalizacién Empresarial: Efectos en la
Calidad e Innovacion en Organizaciones
Empresariales.

Autores: (Salas, Herrera, Moreno, & Parra, 2023)

Postura:

Analizan como la globalizacion influye
positivamente en la calidad e innovacion de las
PYMES, destacando factores como liderazgo,
enfoque a procesos, toma de decisiones basada en
evidencias y relaciones empresariales. Concluyen,
mediante un analisis correlacional, que existe una
alata relacion positiva (Rho de Spearman=0.0915)
entre la globalizacion y sostenibilidad empresarial.

Teoriadel Comercio Internacional Adam Smith ( Gaitan, 1977)

Teoriadel Comercio Internacional (Uvidia, Guaman, Bricefio, & Gavilanes,
2023)

El comercio internacional abre un mercado mas amplio para los bienes que
exceden la demanda interna, proceso que impulsa la especializacion y el
perfeccionamiento de las fuerzas productivas, lo cual contribuye
significativamente al incremento del producto anual de una nacion,
fortaleciendo asisu riqueza y renta efectiva de la sociedad.

Plantean que “el comercio i les un i io de bienes dmico:
que se llevan a cabo entre dos o més paises, y se realiza de una manera que sale
de la entrada de productos (importacién/ exportacion) de otros paises” (pag. 25).

El comercio internacional impulsa el crecimiento econémico al ampliar mercados y fomentar la especializacién productiva. Ademads, facilita el intercambio de
bienes entre paises, optimizando el uso de recursos para asi fortalecer la productividad, competitividad y el desarrollo de las naciones.

Titulo: Efectos de la Globalizacion en el Desarrollo
de las Microempresas (PYMES).

Autor: (Hernandez, 2022)

Postura:

Argumenta que la globalizacion genera
oportunidades comerciales, pero también desafios
debido a la competencia desigual con grandes
corporaciones; muchas PYMES carecen de
recursos tecnoldgicos y fiancieros para
internacionalizarse, lo que limita tanto su
competitividad como crecimiento global.

Teoria de la Sostenibilidad (Epsteins, 2009)

Teoria de la Sostenibilidad (CMED, 1987)

Establece que:

Para las organizaciones, la estructura o modelo de sostenibilidad del
desempefio ambiental y econémico crea una oportunidad poderosa para crear
valor duradero para los multiples Stakeholders. Al mismo tiempo, reta a los
administradores para que entiendan las interrelaciones complejas que existen
entre el desempefio econémico, ambiental y social (pag. 30).

Aldesarrollo sostenible lo define como, “el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades” (pag. 15).

La teoria de la sostenibilidad, segin Brundtland (1987), busca satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las futuras, donde, Epstein (2009)
complementa la vision al sefialar que integrar lo econémico, social y ambiental permite a las organizaciones generar valor sostenible. En conjunto, ambas posturas

promueven un desarrollo equilibrado y responsable.

235




3. Presentar acciones que permitan a
AUBEA BS adaptarse a los desafios de
la globalizacion.

Titulo: Globalizacion como Estrategia de
Desarraigo Ecosocial. Una Mirada desde la Gran
Transformacion.

Autores: (Velasco & Abella, 2024)

Postura:

Describen la globalizacién como una estrategia
impulsada por élites econdmicas que transfirma
mercados y desarraigo social, donde, menciona
que, las pequefias empresas se ven afectadas por
la liberacion comercial y financiera, que favorece a
grandes corporaciones.

Teoria de la Globalizacion (Falconi, Hercowirz, & Muradian, 2004)

Teoria de la Globalizacion (Levitt,1983)

Sostienen que,

Es un proyecto hegemodnico que busca imponer la masificacién, un orden
econémico excluyente de inmensos contingentes humanos, un pensamiento
nico y una uniformidad cultural que tiene por modelo la version mas
caricaturesca y reducida de la cultura de masas norteamericana y, por otro lado,
la articulacion real o potencial que de manera creciente configura ordenes de
interconexion (pag. 50).

Sefiala que, “la globalizacion de los mercados esta en marcha, Con ello, el mundo
comercial multinacional se acerca a su fin, al igual que la corporacion
multinacional. La corporacion global y la multinacional no son lo mismo™ (pag.

%),

Ambas perspectivas evidencian cémo la globalizacion puede interpretarse tanto
refleja la complejidad del fendmeno en distintas etapas historicas.

como un avance comercial como una amenaza a la diversidad, dualidad que

Teoriade la Innovacion (Schumpeter, 1911/1957)

Teoria de la Innovacion (Hippel, 2005)

Titulo: Efectos de la globalizacion en la
contabilidad internacional de pequefias y medianas
empresas (PYMES) en Ecuador, periodo 2020-2023.

Autor: (Lopez M. E., 2024)

Postura:

Establece que la globalizacion influye en la
implementacion de normas internacionales
contables como las NIIF, facilitando el acceso a
mercados externos, sin embar, la falta de
capacitacion y conocimeinto técnico representa
una barrera importante para su adopcion entre las
PYMES.

En el libro “Teoria del desenvolvimiento economico”, menciona que:

Producir significa combinar materiales y fuerzas que se hallan a nuestro
alcance, es decir, producir otras cosas o las mismas por métodos distintos,
significa combinar en forma diferente dichos materiales y fuerzas, en tanto que
pueda surgir la “nueva combinacion” de la anterior por el ajuste constante a
pasos pequefios (pag. 76).

Destaca que, “las innovaciones desarrolladas por los usuarios mejora la
informacion de los fabricantes sobre las necesidades de los clientes, por ende,
mejora su tasa de éxito en la introduccion de nuevos productos” (pag. 108), el
mismo autor, menciona que, “los kits de herramientas para la innovacion y el
disefio de usuarios son conjuntos integrados de herramientas de disefio de
productos, creacion de prototipos y pruebas de disefio destinadas a ser
utilizadas por los usuarios finales™ (pag. 147).

Schumpeter plantea que la innovacion surge de nuevas combinaciones, a menudo desarrolladas mediante pequefios ajustes progresivos, mientras que, Hippel,
destaca que los usuarios no solo consumen, sino que también generan soluciones, aportando informacion valiosa al desarrollo de productos. En si, la innovacion
implica tanto la reconfiguracion de recursos existente como la participacion activa del usuario final en el proceso creativo.

Teoria del Liderazgo (Cowey, 1989)

Teoriadel Liderazgo (Goleman, 2014/2015)

Sostiene que, “el liderazgo efectivo es esencial para garantizar que los
esfuerzos individuales y organizacionales estén correctamente orientados.
Utiliza la metafora de «si la escalera estd o no apoyada en el lugar correcto»™
(pag. 61).

Una tarea basica del liderazgo, “es dirigir la atencion, ya que, los lideres influyen
como deben centrar los esfuerzos colectivos, no obstante, es esencial que
gestionen adecuadamente su propia atencion. Aquellos que logran de forma
cficaztienen mayores posibilidades de alcanzar éxito” (pag. 94).

Analizando ambas posturas, se evidencia que el liderazgo efectivo va mas alla de la autoridad formal, centrandose en la correcta orientacion y enfoque del lider,
donde, resaltan que el liderazgo depende tanto de la claridad del rumbo como la capacidad de mantener la concentracion en objetivos relevantes

Nota: Matriz Marco Tedrico 2025.
Elaborado Por: Lalangui E. & Paredes E.
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Anexo g.3. Validacion Abstract

» PRALIINSTITUTE

PUBLIC RELATIONS AND LANGUAGE INSTITUTE

ABSTRACT
Globalization has profoundly transformed market dynamics at the international,
national, regional, and local levels, generating both opportunities and challenges for
small and medium-sized businesses. The research aimed to analyze the effects of
globalization on PYMES, using the AUBEA BS textile industry, located in the city of
Ambato, Tungurahua province, year 2025. Fur it, a multimodal methodology with a
qualitative approach was applied, using techniques such as observation of the
microenterprise, structured interviews with the owner and three experts from the
Pelileo textile industry, and a Likert-type survey to the nine workers. Cronbach’s alpha
coefficient was applied with the support of SPSS software, resulting in a high reliability
value of 0.80. The study included a comparative analysis that contrasted the results
with previous research, which showed that AUBEA BS has strengths in sustainability
and organizational culture; however, it faces limitations in technological access,
financing, and government support, which impact its competitiveness in a globalized
environment. In determining the impact of globalization on PYMES, actions were
proposed to address multidimensional challenges (economic, political, legal, social,
cultural, technological, and environmental).In conclusion, the findings show the need
to strengthen the organizational structure, invest in innovation, progressively automate
processes, and consolidate institutional alliances. Finally, the proposal is to implement
a comprehensive plan focused on training, automation, access to financing, and active
participation in local and international fairs to successfully address the phenomenon of
globalization.
Keywords: competitiveness, globalization, textile industry, PYMES, sustainability.
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