UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE SOFTWARE

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIEROS EN SOFTWARE

FORMA: PROYECTO TECNOLOGICO

TEMA:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE HISTORIAS
CLINICAS Y ASISTENCIA TELEMATICA MEDIANTE UN CHATBOT
UTILIZANDO LA METODOLOGIA LEAN THINKING DEVELOPER EN LA
CLINICA VETERINARIA “MUNDO MASCOTAS” DEL CANTON
GUARANDA.

AUTORES:

Alexander Paul Luna Arteaga
Wilson Efrain Paredes Guano

DIRECTORA:

ING. Maricela Espin

GUARANDA - ECUADOR

2023



TEMA DEL PROYECTO TECNOLOGICO

Desarrollo de un sistema web para la gestion de historias clinicas y asistencia
telematica mediante un chatbot utilizando la metodologia Lean Thinking Developer

en la clinica veterinaria “Mundo Mascotas” del Cantén Guaranda.
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INTRODUCCION

La gestion de historias clinicas y la asistencia telematica en clinicas veterinarias es
un tema relevante en la actualidad, impulsado por el desarrollo tecnolégico y la
creciente demanda de servicios veterinarios. Es importante contar con sistemas
eficientes que permitan una gestion apropiada de la informacidn y brinde atencién
de calidad a los pacientes.

Estudios previos, como el de (Cedeno Ochoa et al., 2021) destacan que “las
herramientas tecnoldgicas han transformado completamente la forma en que se
gestionan los centros de salud, en especifico las clinicas veterinarias, ya que han
permitido optimizar en gran magnitud el cuidado de las mascotas, controlando
estrictamente los tratamientos aplicados, al igual que la fidelizacion de sus clientes
brindandoles atencion de calidad”.

En este contexto, la metodologia Lean Thinking Developer ha demostrado ser
efectiva, tal como lo mencionan (Poppendieck Mary et al, 2003), quienes afirman
que: “proporciona una gran cantidad de informacion sobre cémo aplicar técnicas
lean desde un entorno industrial hasta el desarrollo de software”; la integracion de
la metodologia en el disefio y desarrollo del sistema web permitié optimizar los
procesos, minimizar el desperdicio de procesos y mejorar la eficiencia operativa de
manera estratégica y sostenible, alinedndonos con los objetivos de la clinica
veterinaria "Mundo Mascotas" y las necesidades de los usuarios finales.

El propdsito del presente estudio es desarrollar un sistema web para la gestion de
historias clinicas y la asistencia teleméatica mediante un chatbot, utilizando la
metodologia Lean Thinking Developer, en la clinica veterinaria "Mundo Mascotas"
del cantén Guaranda. Este sistema web tiene como objetivo mejorar la gestion de
la informaciéon clinica, la comunicacion con los propietarios de mascotas y la
eficiencia operativa de la clinica, haciendo énfasis en la seguridad de los datos, la
calidad, la escalabilidad y la usabilidad del software, a fin de brindar la mejor

experiencia al usuario.



RESUMEN

El proyecto se enfocé en implementar un sistema web destinado a mejorar los
procesos de gestion de historias clinicas y asistencia telemética en la clinica
veterinaria "Mundo Mascotas”. Para lograr este proposito, se optdé por la
metodologia Lean Thinking Developer, que consta de cuatro fases principales:
Investigacion: En esta etapa, se emplearon técnicas de recopilacion de informacion
para obtener los requerimientos necesarios.

Disefo: Se utilizaron técnicas para disefiar interfaces y seleccionar la arquitectura
de software mas apropiada.

Implementacion: Aqui se llevo a cabo el desarrollo del software para asegurar la
correcta ejecucion del sistema web.

Testeo: Los propietarios de la clinica veterinaria realizaron pruebas al sistema,
validando asi su calidad, usabilidad y escalabilidad.

El sistema web MediVen contribuye a la gestion agil de historias clinicas y
asistencia telematica en la clinica "Mundo Mascotas". Considera la seguridad de
los datos, la calidad y la usabilidad del software para proporcionar la mejor
experiencia posible al usuario.

Palabras claves: Sistema Web, Metodologia Lean Thinking Developer, Gestion de
Historias Clinicas, Asistencia Telematica, Chatbot, Software para clinicas

veterinarias.



ABSTRACT

This project focused on implementing a web system aimed at improving the clinical
record management processes and telematic assistance at the "Mundo Mascotas"
veterinary clinic. To achieve this purpose, the Lean Thinking Developer
methodology was adopted, consisting of four main phases:

Research: In this stage, information gathering techniques were employed to obtain
the necessary requirements.

Design: Techniques were used to design interfaces and select the most appropriate
software architecture.

Implementation: Software development was carried out to ensure the proper
execution of the web system.

Testing: The owners of the veterinary clinic performed tests on the system,
validating its quality, usability, and scalability.

The MediVen web system contributes to the agile management of clinical records
and telematic assistance at the "Mundo Mascotas" clinic. It considers data security,
software quality, and usability to provide the best possible user experience.
Keywords: Web System, Lean Thinking Developer Methodology, Medical Records

Management, Telehealth, Chatbot, Veterinary Clinic Software.



1.1.

CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Tema

Desarrollo de un sistema web para la gestién de historias clinicas y asistencia

telematica mediante un chatbot utilizando la metodologia Lean Thinking Developer

en la clinica veterinaria “Mundo Mascotas” del Cantén Guaranda.

1.2.

Descripcion del Problema

La clinica veterinaria "Mundo Mascotas" en el cantdon Guaranda, enfrenta desafios

en la gestion de historias clinicas y la prestacion de asistencia telematica.

Estos desafios incluyen:

Dificultad en la Gestion de Historias Clinicas: El proceso actual de
registro y seguimiento manual de historias clinicas es propenso a errores.
La falta de un sistema centralizado dificulta el acceso rapido a informacion
crucial, afectando el diagnoéstico y tratamiento de las mascotas.
Comunicacion deficiente: La interaccion entre el veterinario y los usuarios
presenta deficiencias, lo cual genera inquietudes debido a las dificultades
que enfrentan para recibir actualizaciones sobre el estado de salud de sus
mascotas.

Vulnerabilidad en la Gestion de Informacion: la carencia de un sistema
de almacenamiento de informacion y de historias clinicas seguro representa
una amenaza para la privacidad e integridad de los datos.

Demoras en la Atencion al Cliente: El aumento en la demanda de servicios
veterinarios ha provocado demoras en la atencion al cliente. La falta de un
sistema de asistencia en linea dificulta la capacidad de la clinica veterinaria
para satisfacer la demanda de consultas menores y seguimiento de

tratamientos en un entorno cada vez mas digital.



1.3.  Justificacion

La implementacién de un sistema web destinado a la gestion de historias clinicas y
la prestacion asistencia telematica a través de un chatbot en la clinica veterinaria
"Mundo Mascotas" del canton Guaranda, se presenta como una solucion robusta
para atender las necesidades y desafios previos.

La incorporacion de un sistema centralizado ha agilizado significativamente el
proceso de registro de datos, facilitando un acceso rapido y seguro a la informacion
de las mascotas basado en datos precisos y actualizados. La incorporacion del
chatbot para asistencia telematica ha servido como una solucion paliativa,
mejorando la eficiencia y agilizando la atenciéon a un mayor nimero de clientes,
esta medida ha resultado en la reduccién de tiempos de espera, contribuyendo asi a
la mejora de la satisfaccion del cliente. Ademas, la disponibilidad del chatbot las
24 horas del dia garantizard respuestas y asistencia inmediatas, mejorando la
accesibilidad y la comodidad para los propietarios de mascotas.

La consideracion fundamental de la seguridad de datos en la gestion de historias
clinicas asegura la proteccion de la informacion confidencial de propietarios y
mascotas. Cumplir con los estandares de privacidad de la clinica veterinaria no solo
es necesario desde el punto de vista ético y legal, sino que también genera una
mayor confianza entre los clientes, lo que es esencial para mantener su fidelidad.
La implementacion exitosa del sistema generara beneficios econémicos y
operativos para la clinica veterinaria.

Cabe destacar que este proyecto se encuadra dentro de la linea de Ingenieria de
Software, Redes y Telecomunicaciones, especificamente en las sub-lineas de

Disefio e Implementacién de Sistemas de Informacion.



1.4.  Objetivos:

1.4.1. Objetivo General.

Desarrollar un sistema web para la gestion de historias clinicas y asistencia

telematica mediante un chatbot utilizando la metodologia Lean Thinking Developer

en la clinica veterinaria “Mundo Mascotas” del canton Guaranda.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Analizar los requerimientos de la clinica veterinaria “Mundo Mascotas”
mediante la observacién y una entrevista.

e Disenfar el sistema web de gestion de historias clinicas.

e Implementar el sistema de gestion de historias clinicas y un chatbot para la
asistencia telematica.

e Testear el sistema de la clinica veterinaria “Mundo Mascotas”.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes.
Loor, Y. (2019). Desarrollé una aplicacion web para abordar la gestion de
consultas y el agendamiento de citas en la Clinica. La clinica enfrentaba dificultades
con la gestion manual de registros, lo que resultaba en datos erréneos, dificultades
en la recuperacion de informacion y falta de confiabilidad. La solucién propuesta
incluyé la implementacion de moédulos para el registro de clientes, mascotas,
consultas, servicios y productos, asi como un sistema de administracion, procesos
y generacion de informes clinicos. Esta implementacion automatizada mejord
significativamente los procesos de la clinica.
Chévez, D (2022). Esta clinica, especializada en la atencion médica de mascotas,
anteriormente carecia de un sistema de gestion eficiente para sus operaciones. La
aplicacion web implementada utiliz6 tecnologias como PHP, AJAX y una base de
datos MySQL para ofrecer una solucion integral. El sistema comprendia médulos
para la gestion de usuarios, citas medicas, historias clinicas, compra y venta de
productos, lo que permitié una mejora significativa en la atencion al cliente y en la
eficiencia administrativa de la clinica. El desarrollo de esta aplicacion se basé en
una metodologia de desarrollo incremental, que facilito la progresiva mejora de la
funcionalidad del sistema a lo largo de sus fases de analisis, disefio, desarrollo y
pruebas. Como resultado, se obtuvo un producto funcional que cumpli6é con los
requerimientos y especificaciones definidos por los usuarios.

Loor, S. (2014). En un trabajo, se abordd el objetivo de disefiar un sistema web de
historias clinicas para mascotas en la veterinaria "Mordiscos™ con el proposito de
mejorar la calidad de atencién brindada por los profesionales veterinarios. Esta
plataforma web permite registrar y acceder a informacién valiosa y sensible de los
pacientes las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, desde cualquier ubicacion,
proporcionando una atencion de calidad, eficiencia, rapidez y seguridad. El
proyecto involucré entrevistas, recoleccion de datos y analisis de la participacion
de los usuarios, lo que concluy6 en el deseo de convertirse en un referente en la

comunidad, fomentando la cultura de uso del sistema web de historias clinicas para



mascotas. El estudio de campo detect6 la anomalia en el almacenamiento de fichas
médicas y recomendd que el sistema WSHCA esté disponible para todas las
personas, permitiendo el acceso a expedientes de mascotas, informacion de duefios,
citas médicas, vacunas, fichas médicas completas y facilitando la consulta en caso
de cambio de veterinario.

2.2.  Cientifico.

Metodologia de Desarrollo de Software.

(Pacienzia, 2015) indic6:

La metodologia de ingenieria de software es considerada una base necesaria para el
desarrollo de proyectos profesionales en el area de software con una combinacion
de roles, métodos, modelos y actividades de un equipo de trabajo para el
cumplimiento de los objetivos.

Metodologias Agiles.

(Cadavid et al., 2015) indican que: “Las metodologias agiles son flexibles, pueden
ser modificadas para que se ajusten a la realidad de cada equipo y proyecto (p.4)”.
Es decir, las metodologias agiles de desarrollo de software son una buena opcion
para proyectos complejos o con requisitos cambiantes, permitiendo al equipo de
desarrollo adaptarse a las necesidades del cliente y entregar software de alta calidad
de forma rapida y eficiente.

Propésitos de la metodologia agil.

Los propdsitos de la metodologia agil son los siguientes.

e Desarrollar un sistema de software que sea valioso y funcional.

e Adoptar un enfoque iterativo, instrumental y evolutivo.

e Controlar los costes y centrarse en el desarrollo impulsado por el valor.

e Asegurar la producciéon de software de alta calidad.

e Enfatizar la flexibilidad y gestionar los riesgos.

Con estos propositos se busca crear software de alto valor de venta al mismo tiempo
que se reduce el costo de desarrollo. Ademas, la metodologia agil se caracteriza por
ser iterativa, instrumental y evolutiva, lo que permite una mayor flexibilidad y
gestion de riesgos para evitar fallos y la colaboracion efectiva entre los
desarrolladores Natsir (2022).



Metodologias Agiles y Metodologias Tradicionales.

Las principales diferencias entre estas metodologias se detallan a continuacion.

Tabla 1. Diferenciarias entre metodologias.

Metodologias agiles

Metodologias tradicionales

Se centran en la flexibilidad y la
adaptabilidad.

Son iterativas e incrementales.

Se divide en mddulos y se desarrollan

en colaboracion con el cliente.

Se adaptan fécilmente a cambios
durante el desarrollo del proyecto.

Asignadas Internamente por el equipo

de desarrollo.

Involucran al cliente como parte activa

del equipo.

Trabajan en grupos menores a 10

integrantes.
Se centran en pocos roles.

Menor énfasis en la arquitectura.

Se centran en la planificacion y la

documentacion detallada.

Se basan en un enfoque secuencial y

lineal.

Se dividen en fases y se asigna tareas a

cada miembro del equipo.

Muestran resistencia a los cambios

durante el progreso del proyecto.

Pueden ser aplicadas internamente o

externamente.

El cliente interactla con el equipo de

desarrollo mediante reuniones.

Trabajan en grupos grandes vy

distribuidos.
Involucran mas roles en el proceso.

Hace mayor énfasis en la arquitectura
del

modelos.

software, expresada mediante

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: https://www.positivo.pro/blog/metodologias-agiles-vs-tradicionales/



https://www.positivo.pro/blog/metodologias-agiles-vs-tradicionales/

Una vez analizadas las diferencias entre las metodologias, se opt6 por utilizar “Lean
Thinking Developer” como enfoque principal. Siendo su principal caracteristica

optimizar tiempo de desarrollo mediante la eliminacion de actividades innecesarias.

Lean Thinking para el Desarrollo de Software.

Simplilearn (2023) explica que el:

LSD es un marco agil eso habia sido presentado por Toyota el gigante automotriz
japones, a principios del siglo XX. Se basa en la filosofia de optimizar el tiempo de
desarrollo y los recursos en el proceso de fabricacion al tiempo que elimina el
desperdicio y maximiza el valor para el cliente.

Siete Principios en Lean Software Development.

Segun Kaseb (2020), el desarrollo de software Lean se centra en siete principios
incluyendo:

Eliminar residuos.

En un proyecto de software, el término "desperdicio” se refiere a cualquier cosa que
no agregue valor al proyecto; por tanto, debe ser eliminado. Basicamente, esto
puede ser tiempo de inactividad, funciones innecesarias, defectos o trabajo

parcialmente realizado en la implementacion de un software.

Amplificar el aprendizaje.

El desarrollo de software Lean se considera un proceso de aprendizaje continuo.
Los desarrolladores no suelen escribir cédigo claro en el primer intento. Después
de haber detectado y corregido errores, escriben una variacion mejorada del codigo
anterior. En otras palabras, los desarrolladores adquieren conocimientos durante el
desarrollo resolviendo problemas y produciendo variaciones de codigo, por lo tanto,
el mejor enfoque para mejorar el desarrollo de software es escribir cddigo y
construir en lugar de documentacion y planificacion detallada.

Decide lo més tarde posible.
Como sabemos, la incertidumbre es una parte integral del desarrollo de software.
Por tanto, las decisiones tardias son mas informadas porque se basan en hechos y

evidencias. De hecho, retrasar una decision de disefo irreversible es un acierto. Una
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estrategia clave para asumir compromisos tarde es reservar la capacidad para el

cambio en el futuro.

Entrega lo méas rapido posible.

En realidad, los ciclos de desarrollo cortos permiten a los desarrolladores aprender
mas al recibir comentarios. Ademas, permiten al cliente retrasar la toma de una
decision final sobre el disefio hasta saber méas. Por lo tanto, la entrega rapida ayuda
a eliminar el desperdicio y mejorar el aprendizaje y la comunicacion dentro del

equipo.

Empoderar al equipo.
Los desarrolladores deberian tener derecho a tomar decisiones técnicas, ya que
comprenden los detalles de su trabajo. Pueden crear una hoja de ruta y seguirla.

Significa "encontrar buenas personas y dejarles hacer su propio trabajo".

Construir integridad en.

La percepcion que tiene el usuario del software y sus caracteristicas deben coincidir.
Si un cliente piensa que el software tiene todas las funciones necesarias y es facil
de usar, ese sistema ha percibido integridad. La integridad conceptual significa que
los componentes separados de un software pueden funcionar bien juntos como un
todo manteniendo un equilibrio entre mantenibilidad, eficiencia, flexibilidad y

capacidad de respuesta.

Ver el conjunto.
Todos los miembros de un proyecto deben comprender bien el pensamiento Lean.
Por lo tanto, los desarrolladores deberian hacerse cargo de la eficiencia general del

software en lugar de centrarse en su pequefia porcion.

En lugar de centrarse en la documentacién y la planificacion detallada, el desarrollo
de software Lean promueve la escritura de c6digo y a la construccion temprana.
Esto reduce el riesgo de tomar decisiones que luego deben revertirse, lo que puede

conducir a pérdida de tiempo y dinero.

Para tener éxito con el desarrollo de software Lean, es importante que todos los

miembros del equipo comprendan y se comprometan con sus principios. Los
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desarrolladores deben estar empoderados para tomar decisiones técnicas y deben

centrarse en la eficiencia general del software, lugar de solo una pequefia parte.

Implementacion del Desarrollo de Software Lean.

Simplilearn (2023) manifiesta que:

Para implementarlo, los desarrolladores primero deben formular un plan de
iteracion y luego utilizar herramientas de gestion de proyectos para realizar las
tareas asignadas, asegurandose de eliminar los errores lo antes posible. Una vez
implementado el plan, el equipo Lean comienza el proceso de prueba y entrega de
los productos a los clientes a tiempo. El final del ciclo iterativo también marca el
momento de la eliminacidn de residuos. Dado que el desarrollo de software Lean
es flexible y adaptable, no hay reglas estrictas a seguir en los proyectos Lean.

2.3. Conceptual

Arquitectura de software.

(Pressman, 2010) menciona que; “La arquitectura de software abarca las estructuras
del sistema, los componentes 0 mddulos del software, las propiedades externamente
visibles de esos componentes y las relaciones entre ellos.”

MVC.

(Garzon, 2019) indico que:

El modelo MVC (Modelo, Vista, Controlador) es un esquema de arquitectura por
capas muy utilizado en el desarrollo de software basado en aplicaciones web. El
modelo (M) controla todo lo relacionado con los datos, la vista (V) lo relacionado
con las interfaces de usuario y el controlador (C) se encarga de la manipulacion del
M para mostrar informaciénen la V.

Laravel.

En palabras de Ciceri (2018): “Laravel es el framework PHP més utilizado del
momento. Su filosofia es crear codigo simple y elegante mediante el patron MVC
para su arquitectura”.

ReactJS.

(Facebook, 2023) manifiesta que; “React]S es una libreria basada en JavaScript la
cual permite la creacion de componentes dindmicos facilitando el desarrollo para
crear aplicaciones de una sola pagina eficientes y sofisticadas.”

Base de datos.
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(Oracle, 2023) manifiesta que:

Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica en un sistema
informatico.

Clinica veterinaria.

Segln (Nubika, 2023) , “Una clinica veterinaria es un establecimiento sanitario
encargado de proporcionar servicios de salud a animales, especializandose sobre
todo en perros y gatos. No obstante, existen clinicas veterinarias también
especializadas en animales exdticos.”

Asistencia telematica.

(Diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2023), manifiesta que la asistencia
telematica es un; “Servicio organizado en las sociedades andnimas para facilitar la
asistencia del socio a una junta general de accionistas utilizando formas de ejercicio
de sus derechos por medios telematicos”

Chatbot.

De acuerdo con (IBM, 2024), “Un chatbot es un programa informatico que utiliza
inteligencia artificial (IA) y procesamiento del lenguaje natural (NLP) para
comprender las preguntas de los clientes y automatizar las respuestas a dichas
preguntas, simulando la conversacion humana.”

Historia clinica.

La (Universidad de Buenos Aires, 2017) manifiesta que: “La Historia Clinica es el
registro obligatorio y de caracter privado (sometido a reserva) que indica las
condiciones de salud del paciente. Cossio la ha caracterizado desde el punto de vista
médico-como la constancia escrita de todas las comprobaciones realizadas en el
examen medico, como también de todas las efectuadas en el curso de la evolucion
y de los tratamientos instituidos aun por terceros”.

2.4.  Legal

Segun la ley organica de propiedad Intelectual en su Seccion I, Objetivo del
derecho de autor:

La (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, Art. 8). Manifiesta que en el “Art. 8.
La proteccién del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio, en el

ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresion, mérito
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o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo son independientes de
la propiedad del objeto material en el cual esta incorporada la obra y su goce o
ejercicio no estan supeditados al requisito del registro o al 13 cumplimiento de

cualquier otra formalidad”.

Entre las diferentes obras protegidas estan los programas de ordenador.
Seccion V.

De los programas de ordenador.

La (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, Art. 28). Manifiesta que en el “Art. 28.
Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen como tales.
Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido incorporados en
un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea en forma
legible por el hombre (codigo fuente) o en forma legible por maquina (codigo
objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos, incluyendo
diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que

conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa”.

La (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, Art. 29). Manifiesta que el “Art. 29. Es
titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona natural o
juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la obra. Se
considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en
la obra o sus copias de la forma usual. Dicho titular estd ademas legitimado para
ejercer en nombre propio los derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad
para decidir sobre su divulgacion. El productor tendra el derecho exclusivo de
realizar, autorizar o prohibir la realizacion de modificaciones o versiones sucesivas
del programa, y de programas derivados del mismo. Las disposiciones del presente

articulo podran ser modificadas mediante acuerdo entre los autores y el productor”.
Ley Organica de Proteccion de Datos.

La (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021, Art. 66), menciona que “De acuerdo al

articulo 66 numeral 19 de la Ley Organica de Proteccidén de Datos, reconoce y
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garantiza a las personas; El derecho a la proteccion de datos de caracter personal,
que incluye el acceso y la decision sobre informacidn y datos de este caracter, asi
como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento,
distribucion o difusién de estos datos personales requeriran la autorizacién del

titular o el mandato de ley”.

La (Asamblea Nacional del Ecuador, 2016), manifiesta que el “El objetivo principal
del Codigo INGENIOS es generar un cambio en la matriz productiva del
conocimiento, promoviendo la creacion, la innovacion, el impulso a las nuevas
tecnologias, las regulaciones a la propiedad intelectual y el control sobre el
biopatrimonio de los pueblos, entre otros aspectos”.

De acuerdo con el reglamento interno de la clinica veterinaria “Mundo Mascotas”
no existe impedimento legal para la implementacion de un sistema de gestion de
historias clinicas y asistencia telematica mediante un chatbot, por lo que es factible
su ejecutabilidad.

2.5. Georreferencial

El (Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda, 2023) menciona
que “San Pedro de Guaranda es la capital de la Provincia de Bolivar, en la Republica
del Ecuador, América del Sur. Esta ubicada a 2.668 msnm., a solo 220 km. de Quito,
la capital del pais, y a 150 km. de Guayaquil, puerto principal. Se la conoce como
“Ciudad de las Siete Colinas”, por estar rodeada de siete colinas: San Jacinto, Loma

de Guaranda, San Bartolo, Cruzloma, Tililag, Talalag y el Mirador”.

A continuacién, en la Figura 1, se observa detalladamente la ubicacion geografica

del presente trabajo de integracion curricular.
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Figura 1. Mapa Geogrdfico de la ubicacion de la clinica Veterinaria “Mundo Mascotas” del
canton de Guaranda.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Metodologia de Desarrollo de Software

La metodologia que se utilizé para el desarrollo del proyecto es Lean Thinking
Developer, la cual se basa en la filosofia lean. Que se enfoca en la eliminacién de
desperdicios y la busqueda constante de mejoras.

El proceso de desarrollo se dividio en las siguientes fases:

Fase de Investigacion.

Durante la fase de investigacion, se aplicaron principios lean para garantizar la
eficiencia en la recopilacion de informacién. Se minimizé el desperdicio al
enfocarse en recopilar solo los datos necesarios para comprender los requerimientos
de la clinica veterinaria. Ademas, se realizaron entrevistas con los stakeholders
clave para identificar y priorizar los problemas y necesidades mas criticos. Se
aplicaron técnicas de recopilacién de datos cuantitativas y cualitativas para
involucrar a los usuarios en el proceso de disefio desde el principio, asegurando que
el producto final satisfaga realmente sus necesidades.

Fase de Disefio.

Durante la fase de disefio, se trabajo de manera directa para lograr tener la
colaboracion y la iteracion continua. Se utilizaron técnicas de disefio &gil para crear
prototipos rapidos y obtener retroalimentacion temprana de los usuarios. Esto
permitio identificar y corregir posibles problemas de usabilidad o disefio de interfaz
de manera rapida y econdémica. Ademas, se aplicaron principios lean de
optimizacion del flujo de trabajo para eliminar cuellos de botella y minimizar el
tiempo de entrega del disefio final.

Fase de Implementacion.

En la fase de implementacion el objetivo principal es maximizar la eficiencia en el
desarrollo del sistema web. Se utilizé la metodologia de Desarrollo de Software
Lean Software Development para priorizar las caracteristicas mas valiosas para los
usuarios y minimizar el tiempo y los recursos dedicados a actividades que no

agregan valor. Se fomentd la colaboracion continua mediante el uso del sistema de
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control de versiones GitHub y se promovi6 la transparencia en el proceso, lo que
permitio identificar y resolver problemas de manera rapida y eficiente.

Fase de Testeo.

En esta fase se aplicaron distintas técnicas para garantizar la calidad del sistema
web. Se automatizaron las pruebas siempre que fuera posible para acelerar el
proceso y reducir los errores humanos. Se utilizd la retroalimentacion de los
usuarios y del equipo de desarrollo para identificar y corregir rapidamente cualquier
defecto o problema de rendimiento. Ademas, se aplicaron técnicas de mejora
continua para optimizar el proceso de testeo y garantizar que se esté probando de
manera efectiva las funcionalidades mas criticas del sistema.

3.2.  Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Se recopilo informacién mediante entrevistas al personal seleccionado y
observacion de procesos. Estas técnicas permitieron obtener informacion
organizada y oportuna.

Entrevista.

La aplicacién de la entrevista a los médicos de la clinica veterinaria permitié
recopilar informacion especifica para la obtencion de los requerimientos del sistema
web. Anexo 4.

Observacion.

La observacion nos permitié conocer como se realizan los procesos relacionados
con la gestion de la clinica veterinaria, incluyendo los horarios de atencion, los

protocolos de atencidn al cliente y los procedimientos médicos.
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CAPITULO IV

INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1.  Analisis
4.1.1. Especificacion de Requerimientos de Software
4.1.1.1 Introduccion
En la documentacion se detallan los requerimientos de software con el propdsito de
recolectar informacion para el desarrollo del sistema web. Las especificaciones
obtenidas cumplen con los requisitos establecidos por la clinica y la estructura del
documento sigue las directrices de la Especificacion de Requerimientos de
Software (ERS) del estandar IEEE std.830-1998.
4.1.1.2 Alcance del Producto
El sistema web “MediVen”, permite a los propietarios gestionar las historias
clinicas de las mascotas atendidas en la Clinica Veterinaria “Mundo Mascotas” de
manera digital. Esto incluye la creacion, actualizacion y consulta de los registros
clinicos. Ademas, cuenta con asistencia telemética a traves de un chatbot que puede
responder preguntas frecuentes, proporcionar informacion sobre servicios, horarios
y ayudar en la programacion de citas.
El sistema también incluye las siguientes funcionalidades.

e Gestion de usuarios.

e Control de roles de usuarios.

e Gestion de historias clinicas

e Gestion de mascotas

e Gestion de citas medicas

e Gestion de asistencia telematica

e Gestion de reportes

e Gestion del sitio web

4.1.1.3 Definiciones, Acronicos y Abreviaturas

Tabla 2. Acronimos y definiciones.

Acrénimos Definiciones
MEDIVEN Medicina Veterinaria
SRS Especificacion de Requerimientos de Software
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IEEE Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica

SO Sistema Operativo

RF Requerimientos Funcionales.

RNF Requerimientos No Funcionales

URL Localizador uniforme de recurso

HTTP El protocolo de transferencia de hipertexto

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998

4.1.1.4 Referencias

Tabla 3. Referencias.

Documento Referencias

Estandar IEE 830-1998 Guia para definir los requerimientos que
cumplira el sistema segun las necesidades del
sistema.

Ingenieria del Software Un Enfoque Practico 7ma edicion del Autor

Roger S. Pressman.
Ingenieria de Software lan Sommerville
Reflexiones sobre ingenieria Echeverri, Jaime
de requisitos y pruebas de
software
Lean Software Development The Agile Software Development Series Mary
an Agile Toolkit Poppendieck, Tom Poppendieck.

Chatbot IBM

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998

4.1.2. Descripcion General del Producto

4.1.2.1 Perspectiva del producto

MEDIVEN es un sistema web que permite a los propietarios de mascotas, usuarios
y administrador acceder a través de la web de acuerdo al rol establecido. De esta
manera, podran desempefar las funciones permitidas y acceder a la informacion
actualizada acorde a su estatus de usuario

MEDIVEN permite crear historias clinicas de forma rapida y sencilla facilitando el

almacenamiento, consulta y analisis de informacion.
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4.1.2.2 Caracteristicas de los usuarios

Tabla 4. Caracteristicas de usuarios.

Tipo de Usuario  Funcion

Administrador Es el encargado de gestionar y administra sistema,

incluyendo la gestion de usuarios, la configuracion del sitio

web.

Veterinario Es el encargado de gestionar las historias clinicas, realiza el

agendamiento de citas, contribuye al mantenimiento de la

informacion actualizada y precisa en el sistema.

Cliente Accede al sistema y consulta la historia clinica de sus

mascotas, ademas puede agendar citas y mantener una
conversacién amigable en el chatbot de asistencia para

mejorar la experiencia usuaria.

Invitado consulta informacion sobre los servicios de la clinica.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998

4.1.2.3 Restricciones generales

El sistema web:

4.1.3.

Necesita estar alojado de un hosting y contar con un domino.

Necesita conexion a internet.

El funcionamiento del sistema son 24/7, considerando que el servicio de
energia eléctrica impedira esta condicidn, de igual manera se establece
fechas para el mantenimiento de la base de datos y el sistema.

El administrador puede gestionar a los usuarios.

El usuario propietario de las mascotas debe estar previamente registrado
para poder acceder a las funciones que tenga acceso en el sistema.

Requerimientos de Usuario

4.1.3.1 Requerimientos funcionales.

El sistema web:

Necesita estar alojado de un hosting y contar con un domino.

Necesita conexion a internet.
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e EIl funcionamiento del sistema son 24/7, considerando que el servicio de

energia eléctrica impedira esta condicion, de igual manera se establece

fechas para el mantenimiento de la base de datos y el sistema.

e El administrador puede gestionar a los usuarios.

o El usuario propietario de las mascotas debe estar previamente registrado

para poder acceder a las funciones que tenga acceso en el sistema.

Tabla 5. RF01 Registro del cliente.

Identificacion del

requerimiento.

RF01 Prioridad Alta

Nombre del
Requerimiento.
Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Requerimiento No
funcional.
Precondiciones.
Criterio de

aceptacion.

Registro del cliente

Administrador, Veterinario, Usuario.

El sistema debe permitir el registro de usuarios para poder
gestionar sus datos y los de sus mascotas y convertirse en
un cliente.

El Administrador y el veterinario tiene la capacidad de
crear cuentas para sus clientes.

Los usuarios pueden registrarse al sistema para obtener
informacidn sobre sus mascotas, programar citas y recibir
notificaciones.

RNF02, RNF04, RNF06.

La aplicacion debe estar instalada y funcionando
correctamente.
El Administrador debe tener credenciales de acceso

validas para realizar el registro inicial de usuarios.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998
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Tabla 6. RF02 Gestion de Usuarios.

Identificacion del

requerimiento.

RF02 Prioridad Alta

Nombre del
Requerimiento.
Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Requerimiento No

funcional.
Precondiciones.
Criterio de

aceptacion.

Gestion de Usuarios

Administrador, Veterinario.

El sistema debe permitir la gestion y registro usuarios,
categorizados como Administradores, Veterinarios y
Clientes.

El Administrador tiene la capacidad de crear cuentas para
Veterinarios, Clientes y asignar permisos.

El veterinario podra crear cuantas para sus clientes.
RNF02, RNF04, RNF06.

La aplicacion debe estar instalada y funcionando
correctamente.
El Administrador debe tener credenciales de acceso

validas para realizar el registro inicial de usuarios.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998

Tabla 7. RF03. Recuperar contrasefia.

Identificacion del

requerimiento.

RFO03 Prioridad Alta

Nombre del
Requerimiento.
Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Recuperar contrasefia.

Administrador, Veterinario, Cliente.
El sistema debe proporcionar la funcionalidad de
recuperacion de contrasefia para los usuarios que hayan
olvidado sus credenciales de acceso.
La recuperacién de contrasefia debe ser segura y validar la
identidad del usuario antes de permitir el restablecimiento
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Requerimiento No
funcional.

Precondiciones.

Criterio de
aceptacion.

de la contrasefia mediante él envié de un correo
electronico.

RNFO02, RNFO6.

El usuario debe tener una cuenta activa en el sistema.

Se debe tener acceso a la direccion de correo electrénico
asociada a la cuenta del usuario.

Se envia un enlace seguro o un cadigo de verificacion al
correo electrénico proporcionado.

La nueva contrasefia debe cumplir con los requisitos de

seguridad establecidos por el sistema.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998

Tabla 8. RF04 Inicio de Sesion.

Identificacion del

requerimiento.

RFO04 Prioridad Alta

Nombre del
Requerimiento.
Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Requerimiento No
funcional.

Precondiciones.

Criterio de

aceptacion.

Inicio de Sesién

Administrador, Veterinario, Cliente.

El sistema debe contar con un proceso seguro y eficiente
de inicio de sesion que permita a los usuarios acceder a
sus respectivas cuentas.

RNF02, RNF06.

El usuario debe tener una cuenta registrada en el sistema.
La cuenta del usuario debe estar activa y no bloqueada.
El sistema debe validar las credenciales ingresadas y
permitir el acceso solo a usuarios autorizados.

El sistema debe proporcionar mensajes claros de error en

caso de credenciales incorrectas o cuentas bloqueadas.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998
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Tabla 9. RF05 Gestion de Historias Clinicas.

Identificacion del

requerimiento.

RFO05 Prioridad Alta

Nombre del
Requerimiento.
Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Requerimiento No
funcional.

Precondiciones.

Criterio de

aceptacion.

Gestion de Historias Clinicas

Administrador, Veterinario.

El sistema debe permitir la creacion, almacenamiento,
actualizacién y acceso seguro a las historias clinicas de las
mascotas atendidas en la clinica veterinaria. Esto incluye
informacién detallada sobre diagndsticos, tratamientos,
vacunas, procedimientos médicos y cualquier otra
informacion relevante para la salud de la mascota.
RNF03, RNF06.

La mascota debe estar registrada en el sistema.

El usuario debe tener los permisos adecuados para acceder
a las historias clinicas.

Debe existir una conexion segura a la base de datos para
acceder y actualizar la informacion de las historias
clinicas.

Los Veterinarios pueden crear nuevas historias clinicas y
registrar informacion detallada sobre la salud de las
mascotas atendidas.

El Administrador tiene la capacidad de asignar y gestionar
permisos especificos sobre la gestion de historias clinicas
a los usuarios.

La informacion de las historias clinicas se almacena de
forma segura, con registro de auditoria, y solo es accesible

por los roles autorizados.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998
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Tabla 10. RF06 Asistencia Telematica con Chatbot.

Identificacion del

requerimiento.

RF06 Prioridad Alta

Nombre del
Requerimiento.
Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Requerimiento No
funcional.

Precondiciones.

Criterio de

aceptacion.

Asistencia Telematica con Chatbot

Administrador, Veterinario, Cliente.

El sistema permitird al administrador la creacion y
configuracion del asistente virtual “chatbot”.

El sistema permitira al veterinario alimentar la
informacion al asistente virtual.

El sistema debe incorporar una funcionalidad de asistencia
telematica mediante un chatbot, que permita a los Clientes
realizar consultas bésicas sobre la salud de sus mascotas,
programar citas, y recibir informacion general de manera
remota.

RNF02, RNF03, RNF06.

El Cliente debe estar registrado en el sistema y tener
acceso a la funcion de asistencia telemética.

El Administrador debe configurar y activar la
funcionalidad de chatbot.

La conexidn a Internet debe ser estable tanto para los
Clientes como para la clinica.

El chatbot responde de manera efectiva a consultas
bésicas sobre sintomas, tratamientos y cuidados generales
de mascotas.

La asistencia teleméatica mejora la eficiencia al reducir la
carga de consultas simples, permitiendo que el personal se

enfoque en casos mas complejos.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998
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Tabla 11. RF07 Gestion de Mascotas.

Identificacion del

requerimiento.

RFO7 Prioridad Alta

Nombre del
Requerimiento.
Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Requerimiento No
funcional.

Precondiciones.

Criterio de
aceptacion.

Gestion de Mascotas

Administrador, Veterinario, Cliente.

El sistema debe permitir la gestion integral de la
informacion relacionada con las mascotas atendidas en la
clinica veterinaria.

El sistema permitira al cliente eliminar una mascota solo
si esta no ha sido atendida ni una sola vez en la clinica.

El sistema permitira al veterinario crear los registros de las
mascotas o actualizar su informacion dependiendo del tipo
de atencion realizada.

El sistema permitird que el administrador valide la
informacion de todas las mascotas y también realizar
cambios, pero ninguno de los tres actores podra eliminar
una mascota que ya cuente con una historia clinica.
RNF06

El usuario debe haber iniciado sesion con las credenciales
adecuadas (Administrador, Veterinario o Cliente).

Para los Veterinarios y Clientes, la mascota debe estar
registrada en el sistema.

El Administrador debe tener permisos para gestionar la
base de datos de mascotas.

Los Veterinarios pueden registrar nuevas mascotas con
informacion detallada, incluyendo antecedentes médicos
y detalles relevantes.

La informacion de las mascotas se almacena de forma

segura y solo es accesible por roles autorizados.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998
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Tabla 12. RF08 Agenda y Citas.

Identificacion del ~ RFO8 Prioridad Alta
requerimiento.
Nombre del Agenda y Citas

Requerimiento.
Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Requerimiento No
funcional.

Precondiciones.

Criterio de

aceptacion.

Administrador, Veterinario, Cliente.

El sistema permitira que el administrador y el veterinario
seleccionen sus horarios laborables disponibles para un
determinado dia, semana o0 mes en la cual pueden
establecer el tiempo de duracién de cada una de las citas.
El sistema permitira que el cliente seleccione una cita de
acuerdo con los horarios laborables que haya seleccionado
cada uno de los médicos.

RNF02, RNF05, RNF06.

La mascota debe estar registrada en el sistema.

El Cliente debe tener una cuenta activa y ser capaz de
acceder al sistema para programar citas.

Los Veterinarios deben tener acceso al modulo de agenda
y citas para gestionar y confirmar las citas.

La agenda muestra de forma clara las citas programadas,
indicando la mascota, el Cliente y el motivo de la consulta.
Los Veterinarios reciben notificaciones de nuevas citas y
pueden confirmarlas o reprogramarlas segun sea
necesario.

El sistema envia recordatorios automaticos de citas a los

Clientes para reducir ausencias y mejorar la puntualidad.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998

Tabla 13. RF09 Registro de Tratamientos y Medicamentos.

Identificacion del

RF09 Prioridad Alta
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requerimiento.

Nombre del
Requerimiento.
Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Requerimiento No
funcional.

Precondiciones.

Criterio de

aceptacion.

Registro de Tratamientos y Medicamentos

Administrador, Veterinario, Cliente.

El sistema permitird que el veterinario o administrador
luego de una cita asigne un determinado tratamiento o un
medicamento para la mascota atendida y el cual el cliente
podré ver desde su menu de atenciones las indicaciones y
la receta para su mascota.

RNF02, RNF06.

Existencia de un registro previo del paciente al cual se le
aplicaré el tratamiento.

Acceso autorizado por parte del administrador, veterinario
o cliente, segun los roles y permisos establecidos en el
sistema.

Los wusuarios autorizados podran acceder a la
funcionalidad de registro de tratamientos y medicamentos
desde sus respectivas cuentas.

La informacidn registrada estar4 disponible para su
visualizacion y modificacion posterior por parte del
personal autorizado.

El sistema generara notificaciones automaticas para
recordatorios de tratamientos programados,
contribuyendo asi a una gestion eficiente de la salud de las

mascotas

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998

Tabla 14. RF10 Generacion de Reportes.

Identificacion del

requerimiento.

RF10 Prioridad Alta

Nombre del

Generacion de Reportes
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Requerimiento.
Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Requerimiento no
funcional.

Precondiciones.

Criterio de

aceptacion.

Administrador, Veterinario, Cliente

El sistema debe contar con la capacidad de generar
informes y reportes detallados sobre la salud,
tratamientos, citas y otros aspectos relevantes de las
mascotas atendidas en la clinica veterinaria. El
administrador y veterinario podran generar reportes de
citas medicas, recetas y tratamientos.

El sistema le permitird al cliente realizar consultas de las
recetas y los tratamientos enviados a su mascota.

RNF03, RNF04, RNF05, RNF06

Deben existir datos registrados en el sistema, como
historias clinicas, tratamientos, citas, etc.

Los actores (Administrador, Veterinario) deben tener
permisos para acceder a la funcion de generacion de
reportes.

La conexion a la base de datos debe ser estable y el sistema
debe estar en funcionamiento.

Los Clientes pueden obtener informes sobre las citas
programadas y el historial de tratamientos de sus
mascotas.

Los informes pueden ser exportados en formatos
populares (PDF, Excel) para facilitar su uso Yy

comparticion.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998

Tabla 15. RF11 Alertas tempranas.

Identificacion del

requerimiento.

RF11 Prioridad Alta

Nombre del

Requerimiento.

Alertas tempranas
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Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Requerimiento No
funcional.

Precondiciones.

Criterio de

aceptacion.

Administrador, Veterinario, Cliente.

El sistema enviara al administrador varias, notificaciones
como de los medicamentos recetados, tratamientos y las
nuevas citas junto con su estado.

El sistema enviara al cliente una alerta de agendamiento
de su cita, 0 una alerta de reasignacion de su cita.

El sistema enviara al veterinario una notificacion al
registrar una nueva cita y este podré revisar la fechay hora
en la que se ha realizado.

RNFO01, RNF05, RNF06.

El sistema debe estar en funcionamiento y conectado a la
red.

Los usuarios (Veterinarios, Administradores, Clientes)
deben tener dispositivos con acceso a las notificaciones
del sistema.

Los eventos que generan alertas deben estar correctamente
registrados en el sistema.

Los Clientes reciben recordatorios automaticos de citas
programadas y alertas sobre tratamientos pendientes para

Sus mascotas.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998

Tabla 16. RF13 Gestion del sitio WEB.

Identificacion del

requerimiento.

RF13 Prioridad Alta

Nombre del
Requerimiento.
Actores.
Descripcion del

requerimiento.

Gestion del sitio WEB

Administrador.
El Administrador podra gestionar y administrar el
contenido y la configuracion del sitio web de la clinica

veterinaria. Esto puede incluir la actualizacion de
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Requerimiento No
funcional.

Precondiciones.

Criterio de

aceptacion.

informacion relevante, como horarios, servicios ofrecidos,
noticias o cualquier otro elemento que sea necesario para
mantener el sitio web actualizado y funcional.

RNF02, RNF04, RNF06.

El Administrador debe tener acceso a las credenciales y
permisos necesarios para gestionar el sitio web.

El sitio web debe estar implementado y en
funcionamiento.

El Administrador puede actualizar la informacion del sitio
web, incluyendo texto, imagenes y enlaces, a través de una
interfaz de administracion facil de usar.

Los cambios realizados por el Administrador en el sitio
web son reflejados de manera inmediata y precisa.

La gestion del sitio web es compatible con los estandares

de seguridad web para prevenir posibles vulnerabilidades.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998
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4.1.3.2 Requerimientos no funcionales.
De acuerdo a la norma ISO 9126 organizamos los requerimientos no funcionales en

6 caracteristicas y sus respectivas sub caracteristicas.

Tabla 17. Requerimientos no funcionales.

ID Categoria Escenario Prioridad
RNFO01 Fiabilidad El sistema debe ser confiable y estar Alta

disponible las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, para garantizar un
servicio continuo y sin interrupciones.
Destacando que la falta de servicio de
internet 'y los  mantenimientos
programados representaran obstaculos
que podrian impedir que el sistema
cumpla con este objetivo fundamental.

RNF02 Usabilidad La interfaz de usuario sera intuitivay Alta
facil de usar para todos los actores,
veterinarios, clientes y
administradores; los usuarios visitantes
que acceden al sistema se encuentran
limitados en su acceso a determinados
modulos.

RNF03 Eficiencia El sistema debe procesar las consultas Alta
de los clientes y la informacion de las
historias clinicas de manera eficiente,
garantizando tiempos de respuesta
rapidos y un rendimiento éptimo.

RNF04 Mantenibilidad EI  sistema sera disefiado y Alta
documentado de manera que sea féacil
de mantener y actualizar, facilitando la
introduccidn de mejoras y correcciones

de errores.
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RNFO5 Portabilidad El sistema serd& compatible con Alta
diferentes plataformas y dispositivos,
garantizando su accesibilidad desde
computadoras de escritorio, tabletas y
teléfonos maviles.

RNF06 Seguridad El sistema contara con medidas de Alta
seguridad robustas para proteger la
informacion  confidencial de los
usuarios mediante la utilizacion de

algoritmos de encriptacion de datos.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE Std830-1998

4.1.3.3 Requerimientos de Interfaz
La interfaz gréafica del sistema web sera facil y accesible de usar para los usuarios,
de manera que puedan identificar rdpidamente los componentes y secciones,

ademas debe serd compatible con los diferentes navegadores.

4.1.4. Factibilidades

4.1.4.1 Factibilidad Econdmica

Para el desarrollo del sistema web se realizd un célculo de puntos de funcién con
base a los valores estandar del International Function Point Users Group (IFPUG)

que se detalla a continuacion.

Tabla 18 Valores estandar de puntos de funcion.

Tipo/Complejidad Baja Media Alta
(El) Entrada externa 3=PF 4 = PF 6 = PF
(EO) Salida externa 4 =PF 5= PF 7=PF
(EQ) Consulta Externa 3 =PF 4= PF 6 PF
(ILF) Archivo légico interno 7 =PF 10=PF 15=PF

(EIF) Archivo de interfaz externo 5=PF 7=PF 10 = PF

Elaborado por: IFPUG.
Fuente: Estandar IFPUG.
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Para el sistema web se considerd la complejidad, baja, media y alta considerando la

dificultad de implementacidon de los requerimientos funcionales, a continuacion, se

detalla claramente el calculo de los puntos de funcion.

Tabla 19. Calculo de los puntos de funcion.

Requerimiento Tipo/ Cantidad Valor por PF Puntos de
Complejidad (segun la Funcion
tabla
IFPUG)
Registro del cliente EIl — Baja 1 3 3
Gestion de EQ-Media 1 4 4
Usuarios
Recuperar EQ - Baja 1 3 3
contrasefia
Inicio de Sesion EQ - Baja 1 3 3
Gestion de ILF - Media 1 10 10
Historias Clinicas
Asistencia EIF — Alta 1 10 10
Telemética con
Chatbot
Gestion de ILF — Alta 1 15 15
Mascotas
Agenday Citas ILF - Media 1 10 10
Registro de ILF — Alta 1 15 15
Tratamientos y
Medicamentos
Generacion de EO - Media 1 5 5
Reportes
Alertas tempranas EO — Baja 1 4 4
Gestion del sitio EIF - Media 1 7 7
WEB
Total 91

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: Estandar IFPUG.
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Para ajustar estos puntos se utiliza determinacion de los niveles de influencia que
estd compuesta por 14 niveles, donde se otorga un puntaje de cero a cinco. Para el

sistema web se obtuvo los valores mostrados en la siguiente tabla:
Tabla 20. Factor de Ajuste.

Factor de Ajuste Puntaje

Comunicacién de datos.
Procesamiento distribuido.
Performance.

Configuracion del equipamiento.
Volumen de transacciones.
Entrada de datos on-line.
Interfaces con el usuario.
Actualizacion on-line.
Procesos complejos.
Reusabilidad.

Facilidad de implementacion.
Facilidad de operacion.

Instalacion de maultiples sitios.

g oA N N DA DN D DNDDNNDOWDEDN WS

Facilidad de cambio.
FA

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IFPUG.

o
(o)}

AJUSTE DE LOS PUNTOS DE FUNCION.

PFSA =91
FA =46
PFA = PFSA * [0.65 + (0.01 * FA)]
PFA =91  [0.65+(0.01*46)]
PFA =101.01
Donde:

PFSA = Puntos de Funcién sin ajustar de la aplicacion.
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FA = Factor de Ajuste de la aplicacion

PFA = Puntos de Funcién ajustados de la aplicacion.

Estimacion mediante COCOMO.

Se ha utilizado el nivel basico, al desarrollarse es un entorno cooperativo y con
predisposicion a cambio se ha considerado como mas apropiado el modo orgénico.
(PFA * SLOC)

KDSI =500
gy - (10101 % 20)
N 1000

KDSI = 2.0002 miles delineas

Donde
SLOC = Fuente de lineas de codigo (Source lines of code) Para leguajes de 4°
Generacion.
KDSI = Numero de Instrucciones de Codigo en Miles.
Esfuerzo de desarrollo (Hombres —Mes).

MM = 2.4(KDSI)05

MM = 2.4(2.0002)%05

MM—497H
=497

Donde:

MM = El Esfuerzo del desarrollo

H/m = hombres/mes.

Tiempo de desarrollo (mes).
TDEV = 2.5(MM)°38
TDEV = 2.5(4.97)%38
TDEV = 4.58 meses

Donde:

TDEV = Duracion en Meses.

Cantidad de Hombres (CH).

MM
CH = TDEV
4.97
CH = ic8
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CH = 1.09 Hombre = 1 Desarrollador
Donde:
CH = Cantidad de hombres.

Estimacion del tiempo con el nimero de desarrolladores del sistema

TDEVA = MM
" CH

97

TDEVA = —

TDEVA = 4.97 meses = 5 meses
Donde:
TDEVA = Duracion en Meses Ajustados para el Proyecto.
MM = El esfuerzo del desarrollo.
Estimacion de Costos del Proyecto
ECP = TDEVA * CMO * CH
ECP =5%460%*1
ECP = 2300 Dolares
Donde:
ECP = Estimacion del Costo del Proyecto.
CMO = Costo de la Mano de Obra.
Costo de Materiales (Cmat)
Cmat= Internet + Materiales de oficina + Hosting + Dominio + Impresiones
Cmat=250
Total, de costos directos (Cdir)
Cdir = ECP + Cmat
Cdir = 2300 + 250
Cdir = 2550 dolares
Costos indirectos (Cind)
Cind = Cdir * 0.05
Cind = 2550 * 0.05
Cind = 127.5 ddlares
Costo total del proyecto (CTP)
CTP = Cdir + Cind
CTP = 2550 + 127.5
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CTP = 2677.5 déblares

Una vez finalizado el estudio de factibilidad mediante COCOMO, para el desarrollo
del sistema se determind que el costo estimado para el desarrollo del software es de
2677.5 délares con un tiempo de desarrollo de 5 meses, con un desarrollador.
4.1.4.2 Factibilidad Técnica

El sistema propuesto cumple con los requerimientos técnicos necesarios para
garantizar un funcionamiento adecuado en la mayoria de los navegadores web
modernos. Al ser una aplicacion web, no requiere instalacion en los dispositivos de
los usuarios, sélo acceso a internet'y la URL del sitio. Para el desarrollo del software

para la clinica veterinaria, se evaluaron los siguientes recursos técnicos:

Tabla 21 Recursos tecnoldgicos para el desarrollo del sistema.

Hardware Software Hosting
1 laptop con procesador Visual Studio Code: Servidor con soporte
Core i7 de 12va entorno de desarrollo. para PHP 8, MariaDB y
generacion, 32 GB de Git: control de versiones. Apache.

Postman/Insomnia:
testing de APIs.

PHP 8+: backend.
MariaDB 10.3 0

superior: base de datos.

RAM y 3 TB de
almacenamiento para
desarrollo.

1 laptop con procesador

Core i7 de 1lva

generacion, 16 GB de
RAM y 1 TB de

Apache 2.5 o superior:

servidor web.

almacenamiento para Laravel 10: framework
testing. PHP.
ReactJS 18.2: libreria
frontend

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 830.

4.1.4.3 Factibilidad Legal
La clinica veterinaria cumple con las leyes y regulaciones de privacidad y
proteccidn de datos personales vigentes. Se ha verificado que no existen politicas

internas que restrinjan el uso de herramientas tecnoldgicas como sistemas web. Esto
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facilita la implementacion legal del sistema propuesto para la automatizacion de

procesos.

4.1.4.4 Factibilidad Operativa

El sistema web "MEDIVEN" surge ante la necesidad de la clinica veterinaria de

mejorar los procesos de gestion de historias clinicas y comunicacion con los

clientes, brindando servicios de calidad y reduciendo los tiempos de respuesta.

Para garantizar una implementacion exitosa, se realizaran las siguientes

actividades:

Capacitacion del personal administrativo y veterinario que utilizard el sistema,

enfocada en sus roles y responsabilidades dentro de la plataforma.

Elaboracion de manuales de usuario y técnico del sistema, como material de apoyo

y consulta.

4.2. Disefio

4.2.1. Arquitectura del Software

Para la realizacion de este proyecto tecnoldgico, se utilizd el modelo de vistas de

Kruchten 4+1, el cual es representado a través de una vista de escenarios y cuatro

vistas distintas las cuales son:

o Vista de escenarios: esta vista representa el diagrama de casos de uso junto con
los requisitos funcionales del sistema.

» Vista de disefio ldgico: esta vista representa la estructura ldgica del sistema, sin
tener en cuenta su implementacion fisica.

o Vista de disefio de procesos: esta vista representa los procesos que se ejecutan
en el sistema, incluyendo sus entradas, salidas y dependencias.

o Vista de disefio fisico: esta vista representa la estructura fisica del sistema,
incluyendo su hardware y software.

o Vista de despliegue: esta vista representa la distribucion del sistema en los

diferentes nodos de la infraestructura.
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4.2.2. Vista de escenarios
4.2.2.1 Diagrama de Caso de Uso

Figura 2. Caso de uso general, sistema web MEDIVEN.

Sistema de Gestion de Historias
Clinicas y Asistencia telematica,

<<extenga>-" i
<<inglude>>

<<includs=3

Registro de Citas

_ e ecextend>>
Gestion de Usuarios }==---------------------3
Gestion de Mascotas “ecextends>

Reqgistro de Cliente

Recuperar
Contrasefia

Listar Mascotas

T

=<includas>

=<extend>>

‘ Gestion de Historial
\ Clinico

“eterinario

Gestion del Sitio WEB

- Reporte de
o Tratamientos
s Reporte de Recetas

onsultar Asistents
Virtual

<<extends> __ . --->{ Verificar Estado Cita

<cinclyde>>

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Registrar Recetas ¥

Gestion de asistencia™, <<extend>> ___.,
telematica
- <<extend>>.
Generacion de P ===
Repartes s <spxtend>>

Cliente

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: (Somerville 2011).

41



4.2.3. Vista de disefio 16gico

4.2.3.1 Diagrama de clases

Figura 3. Diagrama de clases.
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Patients
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- usu_direc
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W

Doctors

usu_especiality

Clients

Admin

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.

Attention_days

- altdate_id
- attday_date
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- pat_name
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Appointments

- appo_id

- appotype
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- atthour_id
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4.2.3.2 Diagrama de secuencia

Figura 4. Diagrama de secuencia.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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4.2.4. Vista de disefio de procesos
4.2.4.1 Diagrama de actividad

Figura 5. Diagrama de actividad.

Ingreso de datos Envia la solicitud El controlador Se envia los
) . envia los datos al
en el formulario al senvidar modelo datos alaBD

k4
Muestra la El controlador -
. La BD envia la
© 1—{ respuesta al revisa la respuesta
Lsuario respuesta a2

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.

4.2.5. Vista de disefio fisico
4.2.5.1 Diagrama de despliegue

Figura 6. Diagrama de despliegue.

Navegador Web Servidor WEB
Apache2
i J5 PHP 8.*
‘-
. IE——

User
Node JS

il

Servidor BD

SGED

MariaDB o
PostgreSQL

[

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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4.2.6. Vista de despliegue
4.2.6.1 Diagrama de componentes

Figura 7. Diagrama de componentes.

Component Gestion Component Gestion
de Historias Clinicas de usuarios

Module Citas %Mudule Administrador

Module Pacientes % Module Medicos

Module Recetas Module Clientes
y Tratamientos

Module
Medicamentos

AHR [AHR AHR {HE

ED

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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4.2.6.2 Diagrama de paquetes

Figura 8. Diagrama de paquetes.

- Capa de
Capa Logica Presentacion
Package Package
Package Package

Angular API Rest APl Rest

Laravel Base de Datos
Capa de Acceso a
Datos
Package

Interfaz BD

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.

4.3.  Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC)
El sistema MediVen ha sido disefiado siguiendo el patron arquitectonico Modelo-
Vista-Controlador (MVC), el cual permite separar el sistema en tres capas
diferenciadas por responsabilidades:

a) Modelo.
Esta capa se encarga del dominio de aplicacion y la légica de negocio relacionada
con la gestidn de historias clinicas y la asistencia telematica mediante el chatbot.
Incluye las clases y estructuras de datos que representan las entidades del sistema,
como pacientes (mascotas), propietarios, registros médicos, entre otros.
Implementa los mecanismos de persistencia y acceso a datos, mediante una base de
datos.
En esta capa se definen las reglas de negocio, validaciones y operaciones

relacionadas con la gestion de historias clinicas y la funcionalidad del chatbot.
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Figura 9. Modelo - Diagrama de entidad-relacion.

attention_hours

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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b) Vista

Esta capa comprende la interfaz de usuario del sistema MediVen, incluyendo las
paginas web, formularios, reportes y demas elementos de interaccion con los
usuarios (propietarios de mascotas).

Se encarga de presentar la informacion de manera adecuada y legible para los
usuarios, como el despliegue de los datos de las historias clinicas, los menus de
navegacion, los dialogos del chatbot, entre otros.

Implementa los mecanismos de interaccion, como la captura de entradas, validacion

de formularios y manejo de eventos.

Figura 10. Vista- Diagrama de despliegue.

Navegador Web Servidor WEB

] =

User

Apache2

3

Node JS

!

Servidor BD

SGBD

MariaDB o
FostgreSQL

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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Figura 11. Vista-Mapa de navegacion.

Inicio de sesion

Pacientes

Roles y Permisos Medicinas

Tratamiento

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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¢) Controlador.
Esta capa acta como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo
de informacion entre ellos.
Los controladores se encargan de recibir las solicitudes de los usuarios, procesar la
informacion, invocar a los modelos correspondientes y pasar los datos a las vistas
adecuadas.
Realiza las transformaciones necesarias para adaptar los datos del Modelo a las
necesidades de la Vista, y viceversa.
Controla el flujo de ejecucion del sistema, redirigiendo a las acciones y vistas
apropiadas segun la l6gica de negocio.
Esta arquitectura MV C permite mantener una separacion de responsabilidades y un
mayor modularidad en el disefio del sistema MediVen, facilitando su desarrollo,
mantenimiento y evolucion a lo largo del tiempo.
A continuacion, se describe los algoritmos mas importantes que usa MediVen.
Algoritmo de autenticacion de Usuarios.
El algoritmo de autenticacion se basa en el uso de tokens JWT (JSON Web Tokens)
y sigue los siguientes pasos:
Login: Cuando el usuario intenta iniciar sesion, se envian sus credenciales
(generalmente nombre de usuario y contrasefia) al backend mediante una peticion
POST. Si las credenciales son correctas, el backend responde con un token JWT
que se almacena en el almacenamiento local del navegador.
Autenticacion: Para cada solicitud que requiere autenticacion, el token JWT se
envia en el encabezado de la solicitud. El backend verifica este token y, si es valido,
procesa la solicitud.
Logout: Cuando el usuario cierra sesion, se envia una peticion POST, con el token
JWT en el encabezado. Si el token es valido, el backend invalida el token y el cliente
lo elimina del almacenamiento local.
Verificacion del token: Antes de realizar una solicitud que requiere autenticacion,
el cliente puede verificar la validez del token JWT almacenado localmente enviando
una peticién GET, con el token en el encabezado. Si el token es valido, el backend

responde con los datos del token.
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Diagrama de flujo (Autenticacion de usuarios).

Figura 12. Diagrama de flujo autenticacion de usuario.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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Algoritmo de registro de Pacientes.

Cargar datos iniciales:

Obtener la lista de clientes (usuarios) y las especies disponibles.

Inicializar el formulario con los datos correspondientes (si se estd editando un
paciente existente).

Recopilacion de datos del paciente:

El usuario ingresa el nombre del paciente.

El usuario ingresa el nimero de carnet del paciente.

El usuario ingresa el peso del paciente.

El usuario ingresa la raza del paciente.

El usuario selecciona el género del paciente.

El usuario selecciona la especie del paciente.

Si el usuario no es un "cliente", el usuario selecciona el cliente (usuario) al que
pertenece el paciente.

El usuario ingresa la fecha de nacimiento del paciente.

El usuario ingresa las alergias del paciente.

El usuario selecciona una imagen para el paciente.

Validacion de datos:

Se verifica que todos los campos obligatorios estén completados.

Creacion o actualizacién del paciente:

Si se esta editando un paciente existente, se envia una solicitud a la API para
actualizar los datos del paciente.

Si se esta creando un nuevo paciente, se envia una solicitud a la API para crear el
nuevo paciente.

Manejo de resultados:

Si la creacién o actualizacion del paciente es exitosa, se muestra un mensaje de
éxito y se cierra el modal.

Si hay algun error, se muestra un mensaje de error.
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Diagrama de flujo del registro de un paciente.

Figura 13. Diagrama de flujo registro de pacientes.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net
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Algoritmo de Registro de Citas.

Cargar datos iniciales:

Obtener los servicios disponibles.

Obtener los pacientes disponibles (ya sea todos los pacientes o solo los pacientes
del usuario autenticado, dependiendo de su rol).

Inicializar el formulario con los datos correspondientes (si es una nueva cita o si se
esta editando una cita existente).

Seleccidn de datos de la cita:

El usuario selecciona la fecha de atencion.

El usuario selecciona el servicio deseado.

En funcion del servicio seleccionado, se filtran y muestran las horas disponibles.
El usuario selecciona la hora de la cita.

El usuario selecciona el paciente para la cita.

El usuario ingresa la razon de la cita en el campo de notas.

Validacion de datos:

Se verifica que todos los campos obligatorios estén completados.

Creacion o actualizacion de la cita:

Si es una nueva cita, se envia una solicitud a la API para crear la cita.

Si se esta editando una cita existente, se envia una solicitud a la API para actualizar
la cita.

Manejo de resultados: Si la creacion o actualizacion de la cita es exitosa, se muestra
un mensaje de exito y se cierra el modal. Si hay algun error, se muestra un mensaje

de error.
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Diagrama de flujo del registro de una cita.

Figura 14. Diagrama de flujo registro de cita.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net
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Algoritmo del Historia clinica del paciente.

Autenticacién del usuario: Se asume que el usuario ya se encuentra autenticado en
el sistema.

Busqueda de pacientes: El usuario ingresa un término de busqueda (nombre o carnet
del paciente) y al hacer clic en el boton de busqueda, se obtiene la lista de pacientes
que coinciden con el término de blsqueda.

Seleccion del paciente: De la lista de pacientes, el usuario selecciona uno de ellos
haciendo clic en él.

Carga de datos del paciente: Una vez seleccionado el paciente, se cargan los
siguientes datos relacionados con él:

Signos vitales

Examenes médicos

Anamnesis

Diagnosticos

Tratamientos

Visualizacion de datos: Los datos cargados se muestran en diferentes
pestafias/tablas, las cuales se pueden seleccionar mediante los botones
correspondientes.

Descarga de archivos: En la pestafia de "Examenes médicos", se permite descargar

los archivos asociados a cada examen.
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Diagrama de flujo de la historia clinica del paciente.

Figura 15. Diagrama de flujo de la historia clinica del paciente.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net
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4.3.1. Disefo de la Base de Datos
4.3.1.1 Diagrama entidad relacién
Figura 16. Diagrama entidad relacion.

dppointments \
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prescriptions

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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4.3.1.2 Diagrama de dependencias funcionales

Figura 17. Diagrama de dependencias funcionales.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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4.3.2. Disefio de interfaces de usuario
4.3.2.1 Patron de navegacion

Figura 18. Mapa de Navegacion Administrador.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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Figura 19. Mapa de Navegacion Veterinario.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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Figura 20. Mapa de Navegacion Cliente.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Recuperado de app.diagrams.net.
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4.3.2.2 Interfaces de pantalla

Tipografia

Para mantener la legibilidad del contenido, se ha considerado como tipografia
principal la familia tipografica de fuentes (sans-serif). Esta eleccion se debe a que
las fuentes sans-serif, al carecer de remates, tienden a ser mas legibles en pantalla
y permiten una lectura mas fluida, especialmente en textos extensos o de uso
frecuente.

Logo.

Figura 21. Logo de la Veterinaria.

Elaborado por: Veterinaria Mundo Mascotas.

Mockups del Sistema web MEDIVEN.

Figura 22. Mockup - Pagina de login.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Guia para mockups.
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Figura 23. Mockup - Pagina de inicio.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Guia para mockups.
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Figura 24. Mockup — Lista de usuarios.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Guia para mockups.
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Figura 25. Mockup — Horario de citas.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: Guia para mockups.
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Figura 26. Mockup - Historia clinica.
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Guia para mockups.
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Figura 27. Mockup - Modales registro de informacion.

Rigistro ...

Guardar

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Guia para mockups.

Figura 28. Mockup - Sitio web.

o photo Inicio Nosotros Servicios  Contictanos Iniciar sesion Registrarse

En Veterinaria Mundo Mascotas

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Guia para mockups.

4.4.  Pruebas
4.4.1. Proposito
En el sistema MediVen el enfoque principal de la aplicacion de pruebas es el valor
que este software va a tener para el cliente, debe ser capaz de garantizar que se
satisfaga sus necesidades, pudiendo detectar cada uno de los distintos aspectos de

calidad de software basandonos en el informe del top 10 de OWASP para problemas
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de seguridad en sistemas web mediante el cual se puede garantizar que el producto
final es de calidad y esta libre de bugs y es comodo para el usuario.

4.4.2. Analisis de requisitos

En esta seccidn la aplicacién de las pruebas al trabajar bajo la metodologia Lean se
reduce significantemente dado que se trabaja en conjunto con el cliente y a su vez
se puede los problemas que van apareciendo se van resolviendo bajo la marcha
garantizando el valor del producto final y la satisfaccion de los usuarios.

4.4.3. Disefo y desarrollo de casos de prueba

En este enfoque se realizan los casos de pruebas en paralelo con el desarrollo del
sistema dando una mayor agilidad en los tiempos de entrega y resolviendo
conflictos de manera simultanea mientras se avanza el desarrollo.

Dentro de estas tenemos las pruebas de funcionalidad, rendimiento, seguridad,
usabilidad e integracion.

Pruebas de funcionalidad. En estas pruebas se deben verificar que cada una de las
funciones basicas del sistema funcionen de manera adecuada.

Pruebas de rendimiento. Se necesita evaluar el comportamiento bajo estrés
condiciones de carga alta.

Pruebas de seguridad. Se debe analizar la resistencia del sistema a posibles
vulnerabilidades y amenazas de seguridad.

Pruebas de usabilidad. Se debe evaluar la facilidad de uso y la experiencia del
usuario en la aplicacion.

Pruebas de integracion. En este tipo de pruebas se debe verificar la
interoperabilidad entre los diferentes componentes del sistema.

4.4.4. Configuracion del entorno de prueba

Este entono debe ser flexible y agil para adaptarse a los cambios en el sistema, para
la realizacion de estas pruebas se debe tener un entorno lo més parecido a un entorno
de produccion para garantizar que los resultados obtenidos sean precisos.

En este caso se realizaran las pruebas usando el Software deepsource el cual realiza
una evaluacién exhaustiva a todo el proyecto de software y entrega una ventana de

resultados.
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4.4.5. Ejecucion de la prueba
Tabla 22. Stakeholders.

Stakeholders

Equipo evaluacion Su tarea es testear el sistema y
garantizar los resultados segun su

analisis.

Personal de la Clinica Veterinaria El administrador podra registrar

“Mundo Mascotas” nuevos usuarios, pacientes, gestion del
sitio web y configuracion del chatbot.
El Medico podra registrar citas,
horarios de atencion e historias
clinicas.
El cliente podra registrar sus mascotas
consultar sus tratamientos y agendar

sus citas.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 730.

Tabla 23. Registro de riesgos.

Registro de riesgos

N° Riesgos Probabilidad Impacto Severidad Plan de
(1-5) (1-5) Mitigacion
1 Retraso de 3 5 15 Implementar
implementacion herramientas
del sistema para la gestion

del despliegue
de manera
automatica
como GitHub
2 Pruebas 2 3 6 Implementar
ausentes sistemas de
pruebas

automaticas
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3 Infraestructura 1
deficiente para
el
funcionamiento

del sistema

4 Comunicacion 4
de
componentes
bajo
determinadas

situaciones

para testear
constantemente
el sistema
Garantizar que
el entorno de
ejecucion sea el
adecuado para
el correcto
funcionamiento
del sistema.
Asegurar que
todos los
componentes
sean escalables
y en caso de
fallo poder
corregir de
manera

modular.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 730.

Tabla 24. Ambiente de pruebas.

Ambiente de pruebas

Navegadores

Sistemas Operativos
Servidor Web
Leguajes de Programacion

Gestor de Base de Datos

Brave Browser, Google Chrome,
Insomnia

Windows, Kali Linux

Apache

PhP, JS

MariaDB

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 730.
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Tabla 25. Herramientas.

Herramientas

Herramienta Funcién
DeepSource Es una herramienta que permite la
realizacion de pruebas mediante el
analisis de codigo fuente
OWASP ZAP Es una herramienta que permite
evaluar vulnerabilidades de seguridad

en aplicaciones WEB

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 730.

Tabla 26. Pruebas de unidad.

Registro de usuarios

Tipos de pruebas Unidad
Componentes items a evaluar Cumple
involucrados
SI NO
Login Verificar que el email ingresado no se X
encuentre registrado con anterioridad
Login La gestion de roles esta realizada de X
manera adecuada
Login Verificar que su nimero de cedula sea X

Unico en el sistema

Observaciones: El registro de usuarios e inicio de sesion arrojaron los
resultados esperados tanto en seguridad como en el manejo de los datos

logrando crear nuevas cuentas de usuario totalmente usables.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 730.
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Tabla 27. Pruebas de unidad.

Gestion de horarios

Tipos de pruebas

Componentes

involucrados

Horario de atencion

Home

Citas

Unidad

Items a evaluar

Permite seleccionar los horarios de
atencion por dias 0 en masa de manera

semanal o mensual.

Se puede seleccionar una hora para la

cita prevista.

Se pueden agendar citas y desactivar esa
hora seleccionada para que no haya un

sobre agendamiento

Cumple

Sl

NO

Observaciones: Se analizo cada una de las etapas para el registro de horarios

para la clinica veterinaria y se determind que el funcionamiento es el adecuado

y la carga de informacion es la correcta.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: Estandar IEEE 730.
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Tabla 28. Pruebas de unidad.

Gestidn de chatbot

Tipos de pruebas

Componentes

involucrados

ChatBot

Preguntas y Respuestas

ChatBot

Unidad

tems a evaluar

Permite la comunicacion entre el cliente
y el chatbot para responder preguntas

simples.

Se puede gestionar la respuesta para una
determinada pregunta 0 nuevas

preguntas sin respuesta.

Se alimenta de preguntas de las
preguntas ingresadas por los usuarios

para extender su base de conocimientos

Cumple
SI NO
X
X
X

Observaciones: En las distintas etapas de prueba de componentes individuales

se determind que cada una de las funciones especificas funcionan de manera

adecuada.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: Estandar IEEE 730.
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4.4.6. Pruebas de integracion

Tabla 29. Pruebas de integracién.

Pruebas de integracion

Tipos de pruebas Unidad
Fecha: 05/04/2024
Gestion de citas
1. El medico registra horarios de atencion.
2. El administrador gestiona los servicios disponibles.
3. El cliente puede registrar a sus mascotas
4. El cliente puede agendar una cita en un dia disponible.
5. El medico puede modificar la informacion de sus pacientes.

6. El cliente puede modificar sus citas.

Componentes Items a evaluar Cumple
involucrados
SI NO
Veterinario Verificar que el sistema registre de X
manera adecuada los horarios de
atencion.
Cliente Permite al cliente la opcién de X
modificacion de citas.
Cliente El cliente puede modificar la X

informacion de sus mascotas.

Observaciones: Al realizar las pruebas para determinar la funcionalidad y la

correcta integracion de los distintos componentes se realizaron pruebas usando
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Insomnia un software de envié de solicitudes http directamente al sitio web para

corroborar su correcto funcionamiento.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 1061.

Tabla 30. Pruebas de funcionalidad.

Pruebas de funcionalidad

Objetivo: La finalidad de estas pruebas son el de determinar si el sistema

cumple o no con las funcionalidades requeridas y sus requerimientos no

funcionales.
Aspecto evaluado Cumple
Si No
¢El sistema permite el registro de pacientes? X
¢El sistema permite el agendamiento de citas? X
¢El sistema mantiene un registro de los pacientes? X
¢ El sistema permite configurar y usar el chatbot? X
¢El sistema permite modificar la informacion de sus clientes? X
¢El sistema permite la obtencion de informacion del cliente y sus X
mascotas?

¢ El sistema permite a los clientes consultar horarios disponibles para X

agendar sus citas?

Observaciones: Se realizaron varias pruebas en las cuales se determinaron que
las funciones en las cuales se encontraron algunas novedades las cuales fueron

solucionadas de manera adecuada y teniendo el resultado esperado.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 1061.
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Tabla 31. Pruebas de funcionalidad.

Pruebas de disponibilidad

Objetivo: Permite evaluar si se garantizara que el sistema esté funcionando
24/7 exceptuando los horarios programados para su respectivo mantenimiento.

Aspecto evaluado Cumple

Si No
¢El sistema estara disponible las 24 horas del dia? X
¢El sistema cerrara el acceso durante sus mantenimientos? X
¢ Se cerraran las sesiones activas durante el mantenimiento? X

Observaciones: El sistema garantizara su disponibilidad 24/7 exceptuando dias
determinados en horas con bajo indice de usuarios activos para realizar su

mantenimiento.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 1061.

4.4.7. Pruebas de rendimiento
Para la realizacion de estas pruebas se uso el software deepsource el cual se encarga
de hacer una evaluacion del sistema y su comportamiento en cada una de las

versiones disponibles.
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Tabla 32. Pruebas de rendimiento.

Pruebas de rendimiento

Objetivo: Permite evaluar si se garantizara el funcionamiento con cargas de

datos elevadas.

Aspecto evaluado Cumple
Si No
¢Si se sobrecarga el servidor este es capaz de bloquear las X

solicitudes para mantener la integridad de los datos?

¢El sistema gestiona multiples peticiones a la vez? X

Observaciones: Luego de la aplicacion de distintas pruebas se logré determinar
que el sistema cumple el rendimiento necesario para poder brindar una atencion

de mejor manera a sus usuarios.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 1061.
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4.4.8. Pruebas de usabilidad

Estas pruebas fueron realizadas con el cliente y su experiencia en el uso del sistema.
Tabla 33. Pruebas de usabilidad.

Pruebas de usabilidad

Objetivo: Permite evaluar si se satisface las expectativas del usuario en el

disefio y su comportamiento en este nuevo entorno.

Aspecto evaluado Cumple
Si No

¢La informacion esté ubicada de manera correcta para su facil X
acceso?
¢ El sistema muestra la ubicacion del usuario dentro del mismo? X
¢ El sistema muestra un encabezado de la seccion en la que se X
encuentra el usuario?
¢Los usuarios pueden cancelar acciones realizadas X
involuntariamente?
¢El' menu de acciones se agrupa adecuadamente para el usuario? X
¢El disefio de la interfaz es adecuada para el usuario? X
¢ El sistema ofrece varios modos de interaccion (canal de sonido)? X
¢El sistema proporciona ayuda guiada al usuario? X
¢El sistema presenta algin manual de uso? X
¢El sistema permite modificar su interfaz los colores para cada X
usuario?
¢ El sistema responde dentro de un tiempo aceptable? X
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Observaciones: Luego de realizar las pruebas de usabilidad podemos
determinar que nuestro sistema cumple con lo esperado para la clinica

veterinaria.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 1061.

4.4.9. Pruebas de seguridad
Tabla 34. Pruebas de seguridad.

Pruebas de seguridad

Objetivo: Permite analizar brechas de seguridad que pudiesen existir en el

sistema y asi poder mitigarlas antes de que el sistema se encuentre expuesto al

publico.

Aspecto evaluado Cumple

Si No

¢ Gestiona de manera adecuada las sesiones de los usuarios? X
¢El sistema es vulnerable a ataques de inyeccién de SQL? X
¢El sistema encripta las contrasefias con un método seguro? X
¢ Se cifran los datos al enviarse al servidor? X
¢Controla las vistas de usuario segun el rol designado? X

Observaciones: En este tipo de pruebas se realizaron distintas validaciones
para determinar si el sistema cumple con lo necesario para garantizar su

seguridad y la de los usuarios.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: Estandar IEEE 1061.
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4.4.10. Pruebas de cierre

Tabla 35. Prueba de cierre.

Ficha de observacion

Involucrados: Alexander Lunay Wilson Paredes

Fecha: 05/04/2024

Hora:

14:00

Proposito: Describir de manera general el impacto de las pruebas aplicadas en el

sistema MediVen.

1=No 2=Cumple 3=Cumple
cumple/ Parcialmente/Acept Totalmente
deficiente able | Excelente
N©° Caracteristicas Meétricas Internas  Valoracion Porcentaje
Promedio
1 Funcionalidad Su funcionamiento 2.9 96.67%
es correcto.
2 Rendimiento Su rendimiento es 2.8 93.33%
adecuado.
3 Seguridad Cumple con niveles 2.7 90%
de seguridad
adecuados.
4 Usabilidad Facilidad de uso y 2.8 93.33%
nivel de satisfaccion
5 Integracion Evaluar que sus 2.8 93.33%
componentes
tengan un flujo
adecuado
PROMEDIO TOTAL 2.8 93.33%

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: Estandar IEEE 730.
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CONCLUSIONES

El proyecto se desarrolld satisfactoriamente permitiendo a la clinica
veterinaria "Mundo Mascotas" superar los desafios iniciales en la gestion de
historias clinicas y la prestacion de asistencia telematica. Estas mejoras se
han traducido en una atencion mas eficiente, personalizada y accesible para
los pacientes, lo que fortalece la posicidn de la clinica en el mercado y
contribuye a su crecimiento y éxito a largo plazo.

EL analisis de requerimientos realizado permitié identificar de manera
integral los desafios en la gestién de historias clinicas y la asistencia
telematica, sentando las bases para el disefio y desarrollo del sistema web.
El sistema web de gestion de historias clinicas, "MediVen", fue disefiado
siguiendo la arquitectura Modelo-Vista-Controlador de Kruchten 4+1. Esta
eleccion aseguro la adecuada satisfaccion de los requerimientos funcionales
y no funcionales de la clinica. Adoptando la metodologia Lean Thinking
Developer, el proyecto pudo abordar de manera exitosa los desafios
relacionados con la gestion de historias clinicas y la asistencia telematica.
Como resultado, se lograron optimizar procesos, reducir desperdicios y
mejorar la eficiencia operativa de la clinica.

La implementacion del sistema de gestion de historias clinicas junto con el
chatbot de asistencia telematica, desarrollados utilizando las tecnologias
React.js para el frontend y Laravel para el backend, permitieron automatizar
y mejorar sustancialmente los procesos de la clinica veterinaria "Mundo
Mascotas"”, optimizando la atencion a los pacientes y propietarios de
mascotas. El uso de estas tecnologias de vanguardia contribuy6 a la creacién
de un sistema web robusto, escalable y de alta usabilidad, mejorando la
experiencia de usuario, garantizando la seguridad de los datos y facilitando
el mantenimiento y futuras actualizaciones del sistema.

Las pruebas exhaustivas realizadas al sistema web “MediVen” por parte del
personal de la clinica veterinaria “Mundo Mascotas” validaron la calidad,
usabilidad y escalabilidad de la solucién, garantizando su correcto

funcionamiento y la satisfaccion de los usuarios finales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un ciclo de mejora continua, que incluya el
monitoreo constante del sistema, la implementacion de actualizaciones y
mejoras periodicas, la recopilacion de retroalimentacion de los usuarios, la
capacitacion continua y la exploracion de oportunidades de expansion. Esto
asegurara un servicio de calidad y el crecimiento continuo de la clinica
veterinaria "Mundo Mascotas".

Se recomienda que la clinica implemente un proceso de monitoreo y
mantenimiento continuo del sistema web "MediVen", para garantizar su
correcto funcionamiento, identificar y solucionar problemas de manera
oportuna, y realizar actualizaciones y mejoras segun las necesidades
cambiantes de la clinica.

Se recomienda que la clinica veterinaria establezca politicas y protocolos
robustos para la gestion de historias clinicas digitales, esto garantizara la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion sensible de
los pacientes.

Se recomienda que la clinica veterinaria implemente un proceso de
evaluacion y mejora continua del chatbot de asistencia telemaética,
analizando de manera sistematica los patrones de uso, la satisfaccion de los
usuarios y las métricas clave de desempefio. Esto permitira realizar ajustes
y actualizaciones a la funcionalidad del chatbot, asegurando que siga siendo
una herramienta valiosa, eficiente y adaptada a las necesidades cambiantes
de los propietarios de mascotas.

Se recomienda que la clinica veterinaria establezca un plan de pruebas y
validacién continua del sistema web "MediVen", esto permitira identificar
y corregir problemas de manera oportuna, asi como implementar mejoras
constantes que mantengan la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia del

sistema.
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ANEXOS

Anexo 1.

Cronograma (Gantt)
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Anexo 2.

Presupuesto Ejecutado



Recurso Cantidad Precio unitario Total

Dominio (por afio) 1 15 15
Host (por afio) 1 40 40
Internet (por mes) 6 25 150
Sistema (aprox.) 1 2677,5 2677,5
Carpetas 3 0,50 1,50

Impresiones 4 3 12
Transporte 20 0,30 6
Total 2902

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Presupuesto de desarrollo
Una vez finalizado el estudio de factibilidad mediante COCOMO enfocado al
aspecto econdmico necesario para el desarrollo del sistema llegamos a determinar
que:

e El costo estimado para el desarrollo del software junto con todos los costos

considerados importantes representa un valor de 2902$ dolares



Anexo 3.

Carta de aceptacion de la organizacion donde se realizo el trabajo de integracion

curricular.



CENTRO VETRINARIO MUNDO MASCOTAS
Dra. Edith Lopez

Médica Veterinaria Zootecnista
Dir.: Espejo y Convencion de 1884 (frente al mercado 10 de noviembre) Telfs: 0939152935

o p———

Guaranda. 13 de noviembre de 2023

Ing. Darwin Carrién Buenafio
Coordinador de la Unidad de Integracién Curricular

Carrera de Software

Con un cordial saludo y deseandole éxito en sus funciones, solicito a usted se autorice
desarrollar el proyecto denominado desarrollo de un sistema web para la gestion de
historias clinicas y asistencia telematica mediante un chat bot en la clinica veterinaria
“mundo mascotas” del canton Guaranda, propuesto por los sefiores: Luna Arteaga
Alexander Paul con CI: 0202433918 y Paredes Guano Wilson Efrain con CI:
0250322666, autorizo se desarrolle ¢l mismo en la empresa en la cual represento y asi

poder apoyar en su proceso de titulacion.

Agradezco su atencion presente.
Saludos cordiales.

MVZ Propietaria
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Universidad Estatal de Bolivar
Faculta de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica
Carrera de Ingenieria de Software
Proyecto de Titulacion

Tema: Desarrollo de un sistema web para la gestion de historias clinicas y
asistencia telematica mediante un chatbot utilizando la metodologia lean thinking
developer en la clinica veterinaria “mundo mascotas” del canton Guaranda.
Objetivo: Evaluar la posibilidad para el desarrollo de un sistema web en el
establecimiento definido.
Establecimiento: Clinica Veterinaria Mundo Mascotas.
Fecha: 05/01/2024
Entrevistados: Dra. Edith Lopez. & Dr. Cristopher Solano.
Cuestionario

1. Contexto General:
¢Cuales son los desafios especificos que la clinica enfrenta actualmente que este
sistema deberia abordar?
¢Cudles son los obstaculos especificos que la clinica "Mundo Mascotas" enfrenta
en la gestion de historias clinicas y la implementacion de asistencia telematica?

2. Gestion de Historias Clinicas:
¢ Cuéles son los datos esenciales que deben registrarse en una historia clinica de una
mascota?
¢Como se manejan actualmente las historias clinicas? ¢Hay algun formato
especifico?
¢Existen requisitos legales o normativas que deban cumplirse en la gestién de
historias clinicas de mascotas?

3. Asistencia Telematica y Chatbot:
¢QuEé tipo de asistencia telematica se espera ofrecer a los clientes de la clinica?
¢ Como deberia interactuar el chatbot con los clientes y el personal de la clinica?
¢Qué caracteristicas especificas se esperan del chatbot para garantizar una
asistencia eficaz a los usuarios y clientes de la clinica?

4. Usuarios y Roles:



¢Quiénes seran los principales usuarios del sistema? (Veterinarios, asistentes,
administrativos, clientes, etc.)
¢ Qué acciones especificas deberian poder realizar cada tipo de usuario?
¢Como se planea gestionar los permisos y roles de los usuarios en el sistema para
garantizar el acceso adecuado a la informacién?

5. Requisitos de Seguridad y Privacidad:
¢Cuales son los requisitos fundamentales de seguridad y privacidad que el sistema
web debe cumplir para proteger la informacién de clientes y mascotas?

6. Integraciones:
¢Se requiere integracion con otros sistemas o servicios externos (por ejemplo,
laboratorios, sistemas de facturacion, etc.)?
¢Existen sistemas o dispositivos externos con los que el sistema web debe
integrarse?

7. Plataformas y Tecnologias:
¢Hay preferencias o restricciones en cuanto a las tecnologias a utilizar?
¢Deberia el sistema ser accesible desde dispositivos moviles?

8. Capacitacion y Adopcion:
¢Como se llevara a cabo la capacitacion del personal en el uso del nuevo sistema?
¢Cuales son los requisitos de capacitacion y soporte para el personal de la clinica
en el uso del sistema?

9. Mantenimiento y Soporte:
¢ Cual seré el plan de mantenimiento para el sistema después de su implementacion?
¢Qué tipo de soporte se espera durante y después del lanzamiento?

10. Informacion en Historias Clinicas:
¢Queé tipo de informacion debe ser registrada en las historias clinicas y cual seria la
estructura ideal para organizar esta informacion?
¢ Qué opciones de busqueda y filtrado se deben proporcionar para facilitar el acceso
a las historias clinicas?

11. Acceso Remoto para Propietarios:
¢ Como se debe facilitar y gestionar el acceso remoto a las historias clinicas para los
propietarios de mascotas?

12. Escalabilidad:



¢ Cudles son los requisitos de escalabilidad del sistema para adaptarse a un aumento
en el nimero de usuarios y mascotas atendidas?
13. Tiempo de Respuesta del Chatbot:
¢ Cual es el tiempo de respuesta esperado para las consultas realizadas a través del
chatbot?
14. Disponibilidad y Respaldo:
¢Como se garantizara la disponibilidad y el respaldo de la informacién almacenada
en el sistema?
15. Usabilidad:
¢Cudles son las expectativas de usabilidad y facilidad de uso del sistema para los
usuarios?
16. Requisitos Legales y Normativos:
¢Qué requisitos legales y normativos deben cumplirse en el desarrollo del sistema?
17. Funcionalidades Adicionales:
¢Se han considerado funcionalidades adicionales para mejorar la experiencia del
usuario y la eficiencia del sistema?
18. Rendimiento y Velocidad:
¢Cuales son los requisitos de rendimiento y velocidad que deben considerarse
durante el desarrollo del sistema?
19. Métricas y Evaluacion:
¢Qué métricas y herramientas de seguimiento se deben utilizar para evaluar el

rendimiento y la eficacia del sistema una vez implementado?



Anexo 5.

Manual de usuario.



Manual de Usuario del Sistema
MediVen

Autores:

Alexander Paul Luna Arteaga
Wilson Efrain Paredes Guano
Version: 01.01

Fecha: 15/04/2024



ODbjeto del dOCUMENTO ......oviiiiiieiccese e 17
ElADOrado. .......ovee e 17
(@] 0] 12 {10 TSRS 17
REQUETTIMIENTOS. ... cviiiieie ettt sttt e e e ste e e sreenreaneeas 17
MaNUAl & USUBITO ..o 18
4.1 Pantalla INiCIal...........coooiiiiiiiii e 18
4.2 TNICIAK SESION ...ttt 18
4.3 Usuario con Rol de AdMINIStrador.........cccocooeiiiinininieieenese e 23
REGISTFAr IMEUICOS ....evvevierieiiiesie ettt eneas 25
Lista del personal MEdiCO ..........cooviiiiiiiieieee e 26
HOrarios de atenCiON...........ccoeiiiieieiie e 27
Registrar ficha MediCa...........ccoov i 29
AGregar ANGIMINESIS ........oiiiieiieieieste ettt sbe b areas 29
Agregar SIgN0oS VITaAIES.........ccueiiiiiiiiiiiieee e 30
Agregar DIagNOSLICO .......ccviieiieiieie e re e 31
Agregar EXamenes POr SISTEMAS .........ccovevveiiieiiereiie e see s sie e sae e 32
Agregar TratamienNToS .........ccocveiverieiieie e sre e 33
MOSEFar CONTACTOS ......ccuviiieiiiiiiiee e 34
AQregar IMAQGENES .......coieiiieie ettt sae e e sre e 35
AGIEQAT SEIVICIOS ...euviiiiiieiie ettt e ste e et e st e be e saaeabeesreeareeas 36
AQIEOAT SEIVICIOS ...ttt 36
Agregar Preguntas y Respuesta Chathot.............ccccoiiiiiiiiiiice 37
Agregar Preguntas Fallidas Chathot.............ccccoiiiis 38
4.4 Usuario con Rol de Veterinario .........cccccoeveneieienisieeee e 38

Presentacion de la pantalla principal .........ccccooeiiiiiiieiicce e 38



Registrar MediCameNTOS..........coiiiiiiiiieieee e 39

4.5 Usuario con ROl de CHENTE..........covviiiiiiiiee e 40
Presentacion de la pantalla principal ... 40
REGISTIAr PACIENTES ......cuveiiiiiiiie e 40
TrALAMIENTOS. ....ee ettt bbb 41
Perfil de USUAKIO.........coiiiiiieiee e s 42

Modificar Perfil de USUAKIO ......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

indice de Figuras

PAGING PriNCIPal .......coviiiiiiiiie e 18
Pantalla de INiCio de SESION ........cccovviiieiiiiseie e 19
Mensaje Cuando Falta Llenar un Campo........ccccoevevieiiieenieiiieesinenn, 20
Pantalla Registro CHENES...........ccovieiiie e 21
Pantalla restablecer CONtrasenia..........ccocvverireiininiieiese e 22
Pantalla Email de restablecer contrasefia ..........c.ccoovvenerenencnnnnnnn 22
Pantalla contrasena NUEVA ............cocueviiieiiiiinie e 23
Pantalla Principal Rol Administrador ............ccoceveieiincncncicsee 23
REGISTIAr USUAKTO ...t 24
Mensaje de confirmacion para desactivar usuario..............cccceeveee. 25
Pantalla de MEUICOS. ........cccviiiiiiiieiece s 26
Pantalla de Agregar MEdICOS. .........c.ccovevviiieiieie e 27
Asignar Horarios de AteNCION.........ccccevererieiieiieieiesese e 28
Pantalla de Registro de HOrarios...........ccccovveninninnenc i 28
FICha ClINICA ......oiiieii s 29
VISt ANAIMNESIS. ....eitieiieiie ittt 30
Vista SIgN0S VITAIES .......ccveiiiiiiiice e 31
ViSta DIAGNOSTICO ....vevvenviiiiieiiisieeie e s 32
Vista EXAMENES POr SISLEMAS ........ccecvvviieriieie e 33
Vista Tratamiento ..........ooviiieriiiie e 34
ViSta CONTACTOS. .....veveeiieeie ettt 35
VIStA IMAGENES. ...t e 35
VISEA SEIVICIOS ..t 36
Vista Flotante SErVICIOS........cooiiiiiiiiiiiesiee e 37
Vista Preguntas y Respuesta Chathot.............cccceovieiiniiiciiis 37
Vista Preguntas Fallidas Chathot ..............c.ccooiiiiiiiii 38
Pantalla principal rol "Veterinario” ..........c.ccccoocviveiiveiesie e 39
Registrar MediCamentoS...........covuviieeiieiiie i 39
Pantalla Principal Rol "Cliente™ ... 40
Pantalla para Registrar PacCientes ...........ccccvvveviviiiesieeiesiie e 41
Pantalla de Tratamientos .........cccovererineiiiiseseeee s 41



Figura 32 Pantalla de Perfil ............

Figura 33 Pantalla Modificar Perfil



Hoja de Control de Modificaciones

Titulo Manual de Usuario del sistema
MediVen

Version 01.01

Realizado Alexander Paul Luna Arteaga
Wilson Efrain Paredes Guano

Fecha 01/04/2024

CONTROL DE VERSIONES

Version Descripcién/Motivo version Fecha de presentacion

01.00 Documento inicial 01/04/2024

01.01 Documento Corregido 10/04/2024




Objeto del documento

El presente documento tiene como propdsito principal servir de guia préctica para
los usuarios del sistema MediVen. Esta disefiado para brindar instrucciones claras
y detalladas sobre como operar de manera eficiente las diferentes funcionalidades

con las que cuenta el sistema.

Elaborado

Participante Alexander Paul Luna Arteaga

Wilson Efrain Paredes Guano

Area/Departamento | Carrera de Software-UEB

Teléfono 0985726434/0983651761
Rol Desarrolladores
Objetivo

Proporcionar a los usuarios una guia completa y facil en la navegacion dentro del

sistema MediVen.

Requerimientos

Los requerimientos minimos para el sistema web de registro de citas MediVen
funcione correctamente, son las siguientes:

1. Computador o laptop con conexion a internet

2. Navegadores web Firefox, Brave, Chrome, Edge

3. Cuenta de Usuario creada por el Administrador



Manual de usuario

1. 4.1 Pantalla Inicial

Digitar en el navegador la direccién del dominio https://mundomascotasec.com se
presentara una pantalla como la que se muestra en la Figura 1. Aqui se puede
navegar utilizando el men( presentado en la parte superior de la pantalla o con los
accesos rapidos mostrados en la parte central de la pantalla.

Solo podran navegar en esta pagina los usuarios que el administrador del sistema

haya creado sus credenciales.

Figura 1
Péagina Principal

Inicio Nosotros Servicios Contactanos INICIAR SESION

En Veterinaria Mundo Mascotas

tu amigo peludo encontrara el mejor cuidado, amor y atencién durante toda su vida.
Somos una clinica veterinaria con mas de 10 afios de experiencia, donde tu mascota es
parte de la familia. Ofrecemos atencién de excelencia, tecnologia de punta y un equipo de
profesionales apasionados por los animales.

Eem—e

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

2. 4.2 Iniciar sesion
La opcidn iniciar sesion se encuentra en la parte superior derecha, habilitada para
los usuarios que se encuentran registrados en el Sistema, los clientes crearan su
acceso en la opcion de Registrarse identificando sus datos personales como su
usuario y contrasefa.
El usuario debe ingresar su correo y contrasefia con los que creo su cuenta.

1. Sidaclic en INICIAR SESION se redirige a otra pantalla segin el rol del

usuario.


https://mundomascotasec.com/
https://mundomascotasec.com/client/

2. Si da clic en el botén CANCELAR el usuario se redirige a la pagina
principal “Fig. 17

Figura 2

Pantalla de Inicio de Sesion

Inicio de sesion MediVen

Correo electronico

Contrasena ¢ Olvidé su contrasefia?

Iniciar Sesion

Registrarse Ahora

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

Si el usuario da clic en INICIAR SESION sin llenar algin campo, la ventana

mostrara el siguiente mensaje “Completa este campo” en la seccidn que esta vacia.


https://mundomascotasec.com/client/

Figura 3
Mensaje Cuando Falta Llenar un Campo

Inicio de sesion MediVen

Correo electronico

Completa este campo

Contrasena ontrasefa?

Iniciar Sesion

Registrarse Ahora

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

Si los datos ingresados son incorrectos la pantalla muestra un mensaje de “Error
al iniciar sesion revise sus datos”.

Si los datos son correctos, el sistema redireccionara a los diferentes apartados con
los que cuenta la aplicacion web, se muestran segun el tipo de rol de cada usuario.
Registro de clientes

Al ingresar al sitio un nuevo usuario necesitara registrarse en el sistema para poder
tener acceso, para esto necesitamos que se llene de manera adecuada el formulario

que su contrasefia sea mayor a 8 caracteres.


https://mundomascotasec.com/client/

Figura 4
Pantalla Registro Clientes

Registrate Ahora
Ingrese su email Ingrese sus nombres
Ingrese sus apellidos Ingrese su documento de identidad
Escriba su contrasefia Repita su contrasefa

Iniciar Sesion

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

Se debe ingresar un email valido ya que para luego poder recuperar la contrasefa
se enviara un enlace a ese email, ademas ingrese sus nombres y apellidos junto con
su documento de identidad que puede ser su nimero de cedula o pasaporte el cual
es unico y no se puede volver a registrar mas cuentas con ese mismo email o
documento de identidad.

Recuperar contrasena

Para solicitar el restablecimiento de contrasefias escriba el email con el que se
registrd y se enviara un email con el enlace de token temporal para restablecer la

contrasefia.


https://mundomascotasec.com/client/

Figura 5
Pantalla restablecer contrasefia

Recuperar Contrasena

Correo electronico

Restablecer Contraseiia

]
Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

Figura 6
Pantalla Email de restablecer contrasefia

Resecuperacion Contrasefia Reaibidos x e r
& Medien i taceomine) & ©
@ romiv

Restauracion de contrasena

jHola, paulluna99@gmail.com!

Recibimos una solicitud para restablecer la contrasefia de tu cuenta. Para continuar con el
proceso, haz clic en el siguiente enlace

Restablecer contrasefia
Si no solicitaste este cambio, puedes ignorar este mensaje
Gracias,

El equipo de MundoMascotas

Este es un correo electrénico automético, por favor no respondas a este mensaje

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: mundomascotasec.com

Al dar clic en el enlace restablecer contrasefia se abrira una nueva ventana donde

escribira su nueva contrasefia.


https://mundomascotasec.com/client/
https://mundomascotasec.com/client/

Figura 7

Pantalla contrasefa nueva

Nueva contrasefia

Confirmar nueva contrasefa

Restablecer contrasefia

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

Una vez escrita su contrasefia ya podré acceder al sistema con estas credenciales.
3. 4.3 Usuario con Rol de Administrador

Presentacion de la pantalla principal “Rol Administrador”

Cuando el usuario administrador ingrese su correo y contrasefia se presentara la

siguiente pantalla en donde puede registrar usuarios, médicos pacientes e

informacion para el chatbot.

Figura 8

Pantalla Principal Rol Administrador

Home Alexander Paul Luna Arteaga
Home s 0o O il

0% con el mes anterior 0% en relacién con el mes 0% en relacion con el mes 0% en relacién con el mes
anterior anterio anterior

- P t

Citas Medicas

ar

Horario De Atencidn

Ficha Medica

Historia Clinica

M4 v s D Ene Feb Mar Abe May Jun Jul Aga Sep Oct Nov Dic

R

Evolucion De Tratamiento Visitas del Sitic Web Citas Agendadas Citas Servicios

tas de clientes Hay un 100% de citas comparado con el mes inas

@

Ajustes

© Hace unos sequndos © Hace unos segundos

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com



https://mundomascotasec.com/client/
https://mundomascotasec.com/client/

El administrador puede acceder a las opciones habilitadas usando el mend que se
muestra en el lado izquierdo de la pantalla o los accesos rapidos que se encuentran
en la pantalla principal mostrando un dashboard con informacién como la cantidad
de citas nimero de pacientes y clientes, también cuenta con graficas Utiles para
identificar la cantidad de citas por servicios que se han agendado y el nimero de
citas por cada mes del afio.

Registrar usuarios

Figura 9

Registrar Usuario

Usuarios Alexander Paul Luna Arteaga
Usuarios L g A trador

Lista de Usuarios
& Inicic
& Usuarios BJ B
® Medicos Cea —— B o mail Cetular aceiones

0202433918 Alexander Pau Luna Anteaga Administrador pauil

0202433017 Cristopher Solano

-]

v Pacientes 0202433910 Edith Magaly Lopez Adminisirador

4 Especies 0202433616 Wilson Efrain Paredes Guano Clents

0603021395 Darwin Carrion Cliente danwin_carrion@yah

© Horario De Atencién
o

Ficha Medica

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: mundomascotasec.com

1. El administrador para el registro de usuarios, seleccionara la opcion
Agregar usuario en donde se le mostrara un formulario registro, ahi se
deberan llenar los campos, nombre, apellido, correo electrénico, cédula que
a su vez sera su contrasefia predeterminada hasta que el usuario la cambie,
celular y su rol para el sistema teniendo opciones como administrador

cliente o médico veterinario.


https://mundomascotasec.com/client/

Figura 10

Mensaje de confirmacion para desactivar usuario

¢ Estas seguro?

Esta accién no se puede deshacer

Si, eliminar Cancelar

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

Si el usuario da clic en “Si, Eliminar” el usuario seleccionado se cambiara su estado
a desactivado en la base de datos, si da clic en “Cancel” ¢l proceso se cancelara y
no se eliminara nada.
4. Registrar Medicos
El administrador para el registro de médicos, seleccionara la opcion Médicos
1. Se muestra una pantalla en donde puede administrar los médicos, puede
agregar dando clic en nuevo, debe llenar los campos como nombres,
apellidos, celular, direccion, email y su documento de identidad luego en
guardar se puede visualizar en la misma pantalla.
2. El usuario puede editar la informacion del médico y también desactivarlo,

el proceso de eliminar similar al de la Figura 8.


https://mundomascotasec.com/client/

Figura 11
Pantalla de Médicos.

Medicos

Medicos
MediVen
# Inicio _

2 Medicos

Ceaula Normores Apetidos e
.

Clientes
- 0202433017 Cstopher Soano cristosantiage ot 0062677851 [icvo )

& Usuarios
¥ Pacientes
“a Especies "
W Sspecie CreativeTim  AboutUs Blog  License

Citas Medicas

e o

Horario De Atencion

(+]

Ficha Medica

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: mundomascotasec.com

5. Lista del personal medico
El administrador podra crear nuevas cuentas para médicos en la cual seleccionara

la opcidn Agregar nuevo y se le mostrara el formulario de registro.


https://mundomascotasec.com/client/

Figura 12
Pantalla de Agregar Médicos.

Nuevo Médico

Cédula Celular
Nombres Apellidos
Correo electronico

Direccion
3l

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

6. Horarios de atencion

1. Elusuario navega en el menu izquierdo de la pantalla hasta la funcionalidad
Horario de Atencion.

2. Enlapantalla Horario Atencion se mostraran todos los horarios registrados,
asi como el estado de cada uno de los estados en cada turno, si se requiere
registrar un nuevo horario se lo podra hacer dando clic en el boton Diario,
Semanal o Mensual de la parte superior de la pantalla.


https://mundomascotasec.com/client/

Figura 13
Asignar Horarios de Atencion

/' Horarigatencion Alexander
Horarioatencion s o 9 Adm
MediVen

Horario Atencién

#& Inicio

Registrar Horario de Atencién

Usuarios

2 Diario @ Semanal ® Mensual
W Pacientes
Especies 21— 27 abr 2024
5 Citas Medicas dom 2114 lun 22/4 mar 2314 mié 2414 jue 2514 vie 2614 sab 2714
800
@ Horario De Atencion .
700
[ Ficha Medica 800 - %-030- Cisponitle
B Historia Clinica a0
10:00
I&* Evolucion De Tratamiento
11:00
@ Ajustes
12:00
1300 1500-1330 - Deprtie 13001130 Gl

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

Figura 14
Pantalla de Registro de Horarios

Horario Atencién

Registrar Horario de Aten Registrar Horario de Atencion Mensual

O Diario semanal iz de Inicio Dia de Finalizacion

22/04/2024 B 30/04/2024 B

21— 27 abr 2024 [ tocay |

dom 21/4 Hora de Inicio Hora de Fin jue 25/4 vie 26/4 sab 2714
6:00
08:00 ] 17:00 ©

7:.00

8:00
c]

[ Joooone o on vt Jow-oxopese |
B TEEESTTINS (EERCTUNNN CRE R
1060
1100
12:00 Q

13:00 13:00 - 13:30 - Disponible 13:00 - 13:30 - Disponible 13:00 - 13:30 - Disponible 13:00 - 13:30 - Disponible 13:00 - 13:30 - Disponible 13:00 - 13:30 - Disponible

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

En esta pantalla se puede asignar los las fechas y horas de trabajo.


https://mundomascotasec.com/client/
https://mundomascotasec.com/client/

Se muestra el dia de inicio y dia de finalizacién de la jornada de trabajo, luego se
muestra la hora de inicio y finalizacion de la atencion.

7. Registrar ficha medica
Para registrar nuevas fichas médicas, el usuario debe ubicarse en la funcionalidad
ficha médica y seleccionar en la barra de busqueda podra seleccionar un paciente
para su ficha médica en el cual tenga una vista flotante para agregar su Anamnesis,

Signos Vitales, Diagnostico, Examenes por Sistemas, Tratamiento.

Figura 15
Ficha Clinica

Fichamedica Alexander Paul Luna Arteaga
Fichamedica © oY 9 Lt

-] o i
# nicio

Registrar ...

QAnamnesis Signos Vitales en cada consulta B Diagnastico QJExamen por sistemas aTratamiento
¥ Pacientes

Citas Medicas
Horario De Atencién

Ficha Medica

e o

Historia Clinica

R

Evolucion De Tratamiento

@

Ajustes ™

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

8. Agregar Anamnesis
El médico podréa registrar la fecha de registro, las alergias del paciente, y podra
seleccionar y describir los antecedentes del paciente como pueden ser médicos,

quirdrgicos o farmacoldgicos.


https://mundomascotasec.com/client/

Figura 16
Vista Anamnesis

Registro de Anamnesis

Fecha
22/04/2024 ]
*!sig AaTrat
Alergias
#
Antecedentes
negi
121 Selecciona un antecedente v
ador Descripcion
‘mbra
Wilsol
ninos

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

9. Agregar Signos Vitales
El médico podra registrar la fecha de registro, peso, temperatura y frecuencia
cardiaca del paciente.
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Figura 17

Vista Signos Vitales
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

10. Agregar Diagnostico
El médico podra registrar la fecha de registro, podra seleccionar el tipo de

diagnostico si es presuntivo o definitivo y agregar la descripcién del diagndstico.
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Figura 18
Vista Diagnostico
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: mundomascotasec.com

11. Agregar Exadmenes por Sistemas
El médico podra registrar la fecha de registro, podra seleccionar el tipo de examen
de las distintas opciones agregar la descripcion del resultado del examen y subir el

archivo del examen.
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Figura 19

Vista Examenes por Sistemas
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

12. Agregar Tratamientos
El médico podré registrar la fecha de registro, buscar los medicamentos asignados

y las vacunas, también podra agregar la descripcién y evolucion.
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Figura 20
Vista Tratamiento
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: mundomascotasec.com

13. Mostrar Contactos
El administrador podra observar los contactos que se envian desde la pagina

principal con la informacidn para contactar al cliente.
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Figura 21
Vista Contactos
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: mundomascotasec.com

14. Agregar Iméagenes
El administrador podré agregar las imagenes para los sliders principales y productos

que desea promocionar en la pagina principal podra eliminarlos e insertar nuevos.

Figura 22
Vista Imagenes
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com
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15. Agregar Servicios
El administrador y veterinario podra agregar nuevos servicios y asignar la duracion
de cada uno de ellos para realizar su atencién, también se podra agregar una imagen

de referencia y modificar su informacién de ser necesario.

Figura 23
Vista Servicios
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

16. Agregar Servicios
El administrador y veterinario podra agregar la informacion como el titulo del
servicio un icono que se puede obtener desde la péagina https://react-

icons.github.io/react-icons/, una descripcion del servicio y su tiempo de duracion

para cada una de las citas en este servicio junto con una imagen.
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Figura 24
Vista Flotante Servicios
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

17. Agregar Preguntas y Respuesta Chatbot
El administrador podra agregar modificar y eliminar preguntas del chatbot en el
botdn de agregar nuevo podra agregar una nueva pregunta y asignarle una respuesta
para el chatbot de una de las de la lista que también podré editar a su gusto.

Figura 25
Vista Preguntas y Respuesta Chatbot
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

18. Agregar Preguntas Fallidas Chatbot
El administrador podré editar y asignar una respuesta a las preguntas que el chatbot
no pudo contestar y ser capaz de responder cada vez a nuevas preguntas.

Figura 26
Vista Preguntas Fallidas Chatbot
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

19. 4.4 Usuario con Rol de Veterinario
Muchas de las funciones del médico veterinario son funciones que ya estan
explicadas anteriormente en la guia del administrador.

20. Presentacion de la pantalla principal
Cuando el usuario con el rol Veterinario ingrese su correo y contrasefia se
visualizard la siguiente pantalla en donde puede Registrar Medicamentos, Lista de
pacientes, clientes, ficha médica, tratamientos de pacientes, especies, citas médicas,

horarios de atencion, evolucion de tratamientos y su perfil de usuario.
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Figura 27
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

21. Registrar Medicamentos

Para registrar medicamentos el medico registrara un nombre y descripcion y

adicional podra asignar una imagen del medicamento para tener a la mano.

Figura 28
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com
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22. Usuario con Rol de Cliente
El cliente tendrd en su vista principal distintas opciones que le permitira registrar
sus pacientes para la clinica, agregar comentarios del servicio para mostrarlos en la
pagina principal.

23. Presentacion de la pantalla principal

Figura 29
Pantalla Principal Rol "Cliente"

Home 2 o 9 Wilsan Efrain Paredes Guano

Home

abril de 2024 E

dom un mar mié jue vie sib

" F nit

]
B comentarios
b
®

Tratamientos

Q perfi

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

24. Registrar Pacientes
Para registrar pacientes se utilizara la vista similar a la del administrador con la
Unica diferencia que ya no se seleccionaré el cliente ya que en esta vista el cliente

solo puede crear pacientes para su propiedad.
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Figura 30
Pantalla para Registrar Pacientes
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

25. Tratamientos
En la seccion de tratamientos el cliente podrd buscar a su mascota y revisar el
tratamiento dado por el médico y también podra enviar un mensaje directamente al

médico con la funcion de evolucion.

Figura 31
Pantalla de Tratamientos

Tratamiento del paciente
@ MediVen

#& Inicio
¥ Pacientes & Informacién
Carnet 001 Propietario Wilson Efrain Paredes
Citas Medicas Guano
B Género Macho Numero de contacto.
Comentarios
Raza Labrador Direccion
E Tratamientos Fecha de nacimiento 2024-04-22 Email. wiparedes@mailes.ueb edu ec
® Peso en Kg
Ajustes v
O perfil Estacs [ Actve ]
Fech 2210412024
@ Tratamiento E2Evolucion

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.
Fuente: mundomascotasec.com
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26. Perfil de Usuario
En la seccion de perfil de usuario contara con toda la informacion del registro de
usuario ademas podra modificar su informacion al dar clic en el l1apiz que aparece

a la derecha de informacion del perfil.

Figura 32
Pantalla de Perfil
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Fuente: mundomascotasec.com

27. Modificar Perfil de Usuario
En la seccién de perfil de modificar usuario contara con toda la informacion del
registro de usuario que se puede modificar como sus nombres apellidos teléfono y
direccion, al terminar de editar sus datos podra guardar sus cambios dando clic en

el boton Guardar.
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Figura 33

Pantalla Modificar Perfil
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https://mundomascotasec.com/client/

ANexo 0.

Manual de técnico.



Manual Técnico del Sistema
MediVen

Autores:

Alexander Paul Luna Arteaga
Wilson Efrain Paredes Guano
Version: 01.00

Fecha: 15/04/2024



ODbjeto del dOCUMENTO ......oviiiiiieiccese e 49
ElADOrado. .......ovee e 49
(@] 0] 12 {10 TSRS 49
Requerimientos para el desarrollo e implementacion ............c.cccocveeeiieieennns 49
MANUAI TECNICO ...t 50

4.1 Ejecucion en modo de desarrollo...........ccccoveviiieiieve e 50

4.2 Ejecucion del sistema en CPanel............ccccoveveiiciicic e 52

4.1 EStructura del SiStemMa.....ccooo oo 57



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

indice de Figuras

1 EStructura de archivos ..........ccocviieiierieiie e 50
2 Estructura de archiVos ..........cccociiiiiinienesc e 51
3 Localizacion de REACLIS ..........ceiveieiiieie e 52
4 Instalar pagquetes REACTIS .........cooiiiiiiiiiiie e 52
5 EXIENSIONES PIP ..o 53
6 ConfiguracCion SMTP ........cccociiiieie e 53
7 Subdominio para laravel ...........cccveiiiii i 54
8 Almacenamiento en el subdominiO.........cccooveveeieiiniiiie e 54
9 Configuracion del api de laravel en ReactdS.........c.ccceeveveieiiennennns 55
10 Compilar proyecto ReacCtJS.........ccccveveiievieeieiie e 55
11 Compilar proyecto REaCtIS..........ccveiiiiiiieiie s 56
12 INICIO SITIO WED ..o 56

13 LOGIN ittt 57



Hoja de Control de Modificaciones

Titulo Manual Técnico del sistema MediVen
Version 01.00
Realizado Alexander Paul Luna Arteaga
Wilson Efrain Paredes Guano
Fecha 20/04/2024
CONTROL DE VERSIONES
Version Descripcion/Motivo version Fecha de presentacion
01.00 Documento inicial 01/04/2024




Objeto del documento

Este documento tiene como objetivo proporcionar la informacion necesaria para
Ilevar a cabo el mantenimiento, ejecucion y exploracion del software denominado
MediVen. Ofrece los detalles esenciales sobre el desarrollo del sistema,
permitiendo que cualquier persona con conocimientos en sistemas informéaticos
pueda realizar ediciones o actualizaciones de manera adecuada, comprendiendo la
estructura del aplicativo. Es importante tener en cuenta que este manual incluye las
especificaciones minimas de hardware y software requeridas para garantizar un

funcionamiento 6ptimo del sistema web.

Elaborado

Participante Alexander Paul Luna Arteaga

Wilson Efrain Paredes Guano

Area/Departamento | Carrera de Software-UEB

Teléfono 0985726434/0983651761
Rol Desarrolladores
Objetivo

Suministrar a los desarrolladores y administradores de sistemas una referencia
detallada que describa la arquitectura, funcionalidades, requisitos de instalacion y
mantenimiento del software MediVen, facilitando asi su implementacion,

configuracidn y gestion eficientes.

Requerimientos para el desarrollo e implementacion

Los requerimientos minimos para el desarrollo e implementacion del sistema web
de registro de citas MediVen funcione correctamente, son las siguientes:

4. Hosting con minimo 2GB de RAM

5. Servidor SMTP

6. Laravel 10

7. Composer



8. NodelS

9. PhP 8.2 o superior
10.JS

11. ReactJS 18

Manual Técnico

28. 4.1 Ejecucion en modo de desarrollo
Para poder ejecutar el cddigo en modo de desarrollo deberemos primero debemos

distinguir la estructura de carpetas de nuestro proyecto.

Figura 34
Estructura de archivos
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Dentro de esta estructura de archivos debemos configurar nuestro .env que nos
servira para establecer las distintas configuraciones de nuestro proyecto laravel, si

no existe el archivo .env tendremos que crear una copia del archivo .env.example y



renombrarlo como .env si ya tienes experiencia en la utilizacion de laravel sabras
que es super sencillo la configuracion de laravel para comenzar a desarrollar. En la
figura 2 te muestro la configuracion béasica para laravel segin tu entorno de

desarrollo.

Figura 35
Estructura de archivos
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o % DoA0 WO £ T Spanish SearchError
Momvo®[] : ¥w

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Para la configuracion del envio de correos electronicos, se tendra que usar la
configuracioén del servidor SMTP adquirida, se deberé colocar el email y password
junto con el puerto el protocolo como puede ser SSL y la direccion del servidor
SMTP.

Luego de esto tendremos que ejecutar el comando composer install el cual instalara
todos los paquetes de laravel para su correcto funcionamiento.

En nuestra carpeta raiz deberemos crear un enlace de la carpeta storage a la carpeta
public usando el comando php artisan storage:link

Luego de esto deberemos de igual manera configurar nuestro proyecto react el cual

se encuentra en el directorio frontend.



Figura 36
Localizacién de ReactJS
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Iaro por: Luna A. & Paredes W.

Necesitamos abrir una terminal en la carpeta frontend y ejecutar el comando npm

install

Figura 37

Instalar paquetes ReactJS
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29. 4.2 Ejecucion del sistema en CPanel
Para poder subir a nuestro cpanel primero debemos tener configurado con una
version de PhP superior a la 8.2
Extensiones PhP
Las extensiones necesarias para el funcionamiento del sistema deben ser las

siguientes.



Figura 38
Extensiones PhP
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Configurar servidor SMTP
Para la emision de correos electronicos, usaremos la configuracién que nuestro

proveedor no dara al momento de conectar nuevos dispositivos a nuestro email

Figura 39
Configuracién SMTP
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Nombre de .
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usuario:
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entrante: IMAP Port: 993 POP3 Port: 995
Servidor de mail. mundomascotasec.com
correo: SMIP Port: 465
IMAP, POP3 y SMTP require authentication.

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Esta configuracién debemos alojar en nuestro archivo. env de laravel en la parte de
mailer.

Configurar Subdominio

En nuestro archivo .env debemos agregar el APP_URL que sera el subdominio que
debemos haber creado el cual debe redirigir a la carpeta public de laravel.

Este enlace de nuestro subdominio es el que debemos colocar en nuestro .env
APP_URL



Figura 40
Subdominio para laravel
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Subir proyecto laravel

Debemos haber creado nuestra base de datos en nuestro cpanel junto con un usuario
y contrasefia, esta configuracion deberemos modificar en nuestro .env con esta
configuracién ahora comprimiremos toda la carpeta de laravel en formato .zip y

subiremos a nuestro subdominio.

Figura 41

Almacenamiento en el subdominio
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Compilar el proyecto ReactJS
Para exportar el proyecto de ReactJS debemos ejecutar el comando npm run build
para compilar nuestro proyecto, pero asegurandonos que nuestro APIlconfig.jsx

apunta al subdominio que creamos antes.



Figura 42
Configuracién del api de laravel en ReactJS

Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Figura 43
Compilar proyecto ReactJS
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Subir proyecto ReactJS
Luego de haber compilado el proyecto debemos comprimir la carpeta dist que se
encuentra dentro de la carpeta frontend esta carpeta debemos subir a nuestro

dominio base en la carpeta public_html hasta que obtengamos algo asi.



Figura 44

Compilar proyecto ReactJS
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

Login online
Luego de haber subido el proyecto laravel y también compilado y subido nuestros
archivos de react deberiamos poder observar algo asi.

Figura 45

Inicio sitio web
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parte de la familia. Ofrecemos atencion de excelencia, tecnologia de punta y un equipo de
profesionales apasionados por los animales.

Sobre Nosotros

(L)
Elaborado por: Luna A. & Paredes W.



Figura 46
Login
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Elaborado por: Luna A. & Paredes W.

30. 4.1 Estructura del Sistema
El sistema MediVen esta construido sobre el framework Laravel, que sigue el
patron de arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador). Este enfoque estd
disefiado para mejorar la facilidad de mantenimiento y la reutilizacion de codigo, al
mismo tiempo que divide claramente los distintos componentes del sistema.
Backend (Laravel):
Modelo: En Laravel, los modelos representan la estructura de la base de datos y la
l0gica de negocio relacionada. Cada modelo corresponde a una tabla en la base de
datos y encapsula las operaciones relacionadas con esa tabla.
Controlador: Los controladores en Laravel manejan las solicitudes HTTP,
interactian con los modelos para recuperar o modificar datos y devuelven una
respuesta adecuada al cliente. Pueden servir como punto de entrada para la légica
de negocio.
Rutas (Routes): Laravel utiliza el archivo routes/web.php para definir las rutas
HTTP que corresponden a diferentes controladores y acciones. También se puede
usar routes/api.php para definir rutas APl RESTful.
Migraciones y Semillas (Migrations and Seeds): Laravel proporciona
migraciones para manejar la estructura de la base de datos y semillas para poblar la

base de datos con datos de prueba o iniciales.



Middleware: Se utiliza para agregar capas de I6gica entre las solicitudes entrantes
y los controladores, como la autenticacion, la autorizacion, el registro de
solicitudes, etc.

Frontend (ReactJS):

Componentes: En React]S, la interfaz de usuario se construye mediante
componentes reutilizables. Cada componente encapsula su propia ldgica y vista.
Routing: React Router se utiliza esta biblioteca para manejar la navegacion en la
aplicacion React. Permitiendo definir rutas y asociarlas con componentes
especificos.

Llamadas a la API: ReactJS utiliza para realizar llamadas a la API del backend
(Laravel) utilizando la biblioteca Axios para recuperar o enviar datos entre el
frontend y el backend.

Estilizacion: Se utilizo Tailwind CSS para estilizar los componentes y crear una

interfaz de usuario atractiva y receptiva.



Anexo /.

Certificado de conformidad por parte de la organizacion.



CENTRO VETERINARIO MUNDO MASCOTAS
Dra. Edith Lopez
Meédica Veterinaria Zootecnista
Dir. Espejo y Convencién de 1884 (frente al mercado 10 de noviembre)
Tel: 032983457

Guaranda, 22 de abril del 2024

A peticién de los interesados, certifico que:

De acuerdo con lo solicitado, certifico que los sefiores Alexander Paul Luna Arteaga y Wilson
Efrain Paredes Guano, egresados de la carrera de software de la Universidad Estatal de Bolivar,
realizaron la socializacion del proyecto de "DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
LA GESTION DE HISTORIAS CLINICAS Y ASISTENCIA TELEMATICA MEDIANTE
UN CHATBOT UTILIZANDO LA METODOLOGIA LEAN THINKING DEVELOPER EN
LA CLINICA VETERINARIA 'MUNDO MASCOTAS' DEL CANTON GUARANDA",
correspondiente al proyecto de integracion curricular. En mi calidad de propietaria de la clinica
veterinaria "Mundo Mascotas”, me encuentro conforme con lo presentado por los responsables.
Es todo cuanto puedo mencionar en honor a la verdad, pudiendo los interesados hacer uso del
presente documento como consideren pertinente.

Agradezco la atencion prestada.

ﬁ‘&mmnousco

Reg 1017-20-17-;@'
RUC. 0201872157001

Saludescgrdiates..

f

Propletarla de la clinica wtcrmarla ""Mundo Mascotas"'.
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Certificado Anti-plagio.



|+
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GEETION EMPRESARIAL

UMIVERSIDAD E INFORMATICA
LalaTAL - BOLAVAR

ING. MARICELA ARACFLI ESPIN MOREJON EN CALIDAD DE
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracion curricular denominade “DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEE PARA LA GESTION DE HISTORIAS CLINICAS ¥ ASISTENCIA TELEMATICA
MEDIANTE UN CHATEOT UTILIZANDO LA METODOLOGIA LEAN THINKING
DEVELOPER. EN LA CLINICA VETERINARIA “MUNDO MASCOTAS™ DEL CANTON
GUARANDA", presentado por: ALEXANDER PAUL LUNA ARTEAGA y WILSON
EFRAIN PAREDES GUANO estudiantes de la carrera de Software pasd el andlisis de
coincidencia no accidental en l1a herramienta TURNITIN, reflejando un porcentaje de

similitud del 10%, como se puede evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 22 de abril del 2024

Atentamente,

ING. MARICEL A ESPIN
Directora

Direccidm: Aw. Emesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuadaor

Teldfona: [593) 2220 6059

www.uebieduec




Anexo 9.

Evidencias de reuniones con el director, pares académicos del proyecto y personal
de la veterinaria.






