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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Andalisis de los Créditos de Consumo de

la Cooperativa de Ahorro v Crédito Kullki Wasi Ltda., vy su Impacto

Economico en los Beneficiarios durante el Primer Semestre del Aio 2024

tiene como finalidad examinar el comportamiento de los créditos de consumo
otorgados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. y evaluar
su incidencia en la economia de los socios beneficiarios. El crédito de
consumo constituye uno de los productos financieros mas relevantes dentro
del sector cooperativo, por lo que su adecuada gestion resulta fundamental
para garantizar tanto la sostenibilidad institucional como el bienestar

economico de los asociados.

El interés por desarrollar esta investigacion surge ante la necesidad de
determinar si los créditos otorgados cumplen efectivamente su funcion de
apoyo financiero o si pueden generar riesgos de sobreendeudamiento y
afectar la estabilidad econdémica familiar. Asimismo, se identifico la
importancia de fortalecer los procesos de evaluacion y seguimiento crediticio

para mejorar la calidad de la cartera y reducir los niveles de morosidad.

La metodologia empleada se enmarca en un enfoque mixto, combinando
analisis cuantitativo y cualitativo. Se realizd6 un estudio descriptivo y
analitico de la cartera de créditos correspondiente al primer semestre de 2024,
utilizando informacidén financiera institucional. Ademas, se aplicaron
encuestas a los socios beneficiarios y se efectu6 analisis documental, lo que
permitié evaluar tanto el desempeno financiero como el impacto econdémico

generado en los hogares.

El objetivo general del trabajo fue analizar los créditos de consumo y su
impacto econdmico en los beneficiarios, identificando fortalezas y
debilidades en la gestion crediticia para proponer estrategias de mejora
orientadas a fortalecer la sostenibilidad financiera y la responsabilidad social

de la cooperativa.
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El documento se organiza en cinco capitulos: el primero describe el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion; el segundo
desarrolla el marco tedrico; el tercero describe la metodologia aplicada; el
cuarto aborda el andlisis y la interpretacion de los resultados; y el quinto
proporciona una propuesta de mejora junto con sus estrategias, matriz de

implementacidn, los indicadores, el presupuesto y el impacto esperado.

En definitiva, esta investigacion se orienta a fortalecer la gestion de los
créditos de consumo, es decir, a promover el equilibrio entre la rentabilidad

institucional y el desarrollo econdmico sostenible de los socios.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar los créditos de
consumo concedidos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda. y determinar su impacto econémico en los beneficiarios durante el
primer semestre del afio 2024; se formul6 como hipdtesis: la adecuada gestion
crediticia influye en la situacion econémica de los socios y en la calidad de la
cartera institucional. La metodologia empleada es mixta, de alcance
descriptivo y analitico; se realizd analisis documental y financiero de la
cartera de consumo, ademas de encuestas a los socios beneficiarios para medir
el nivel de endeudamiento, variacion de los ingresos y percepcion de mejora
economica. Los principales resultados mostraron que el crédito de consumo
fue un producto de alta demanda entre los socios beneficiarios, generando
efectos econdmicos positivos en una parte significativa de la muestra; no
obstante, se identificaron riesgos vinculados a debilidades en la evaluacion de
la capacidad de pago y en el seguimiento del crédito, el que estuvo vinculado
con altos niveles de morosidad. La comprobacion de la hipdtesis se llevo a
cabo mediante la prueba estadistica de Chi-cuadrado (y?), encontrandose
relacion significativa entre la gestion crediticia y el impacto econdmico en los
socios. Se concluye que la mejora de los procesos de evaluacion, del control
y de la educacion financiera mejora la sostenibilidad institucional y el estado
econémico de los beneficiarios. Se recomienda implementar técnicas de
seguimiento permanente y de los indicadores de gestion.

Palabras clave: Cartera de consumo; gestion del crédito; Calidad de vida;
Indicadores financieros; impacto econdmico y social.

16



ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze consumer loans granted
by the Kullki Wasi Savings and Credit Cooperative and determine their
economic impact on beneficiaries during, the first half of 2024. The
hypothesis was that proper credit management, influences the economic
situation of members and the quality of the institutional loan portfolio. A
mixed methodology was employed, with a descriptive and analytical scope.
Documentary and financial analysis of the consumer loan portfolio was
conducted, along with surveys of beneficiary members to measure their debt
levels, income variations, and perceptions of economic improvement. The
main results showed that consumer credit was a product in high demand
among beneficiary members, generating positive economic effects for a
significant portion of the sample. However, risks were identified related to
weaknesses in the assessment of repayment capacity and in loan
monitoring, which was linked to high levels of delinquency. The hypothesis
was tested using the Chi-square (y?) statistical test, which revealed a
significant relationship between credit management and the economic impact
on members. It was concluded that improving evaluation processes, controls,
and financial education enhances institutional sustainability and the
economic well-being of beneficiaries. Implementing ongoing monitoring
techniques and performance indicators is recommended.

Keywords: consumer loan portfolio; credit management; economic and
social impact.
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CAPITULO 1

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

En el contexto macro que caracteriza al sector financiero popular y solidario
del Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito cumplen un papel estructural
vinculado a la intermediacién financiera: finalizando abril de 2024, el sector
financiero popular y solidario ecuatoriano alcanz6 aproximadamente USD 550.351
millones en certificados de aportaciones, 404 entidades en operacion ( las
cooperativas y mutualistas) y aproximadamente el 83,4 % del total de socios activos
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2024). Por su parte, el
Ministerio de Economia y Finanzas (2025) en torno a su capacidad crediticia, en
febrero de 2025, las cooperativas y las entidades del sector de los segmentos 1y 2
tuvieron una cartera bruta de crédito de USD 17.469 millones, lo cual significo una
disminucion del -3,2 % respecto al mismo periodo del afio 2024. Del mencionado
crédito, el segmento relativamente mas importante denominado de consumo tuvo

un comportamiento decreciente del -2,12 % respecto a febrero de 2024.

No obstante, este fendmeno de la inclusion financiera tampoco es propio de
Ecuador. En América Latina, las politicas ptblicas a favor de la inclusion financiera
han motivado el uso de productos de crédito, pero todavia muchas familias se ven
expuestas a las estructuras que obstaculizan esta inclusion (OCDE, 2024). El acceso
al crédito puede promover el bienestar material, pero también puede suponer
riesgos de sobreendeudamiento y efectos negativos si no se gestionan
adecuadamente. La literatura también advierte que determinados créditos al
consumo, en caso de que tengan altos costos o se recojan en plazos erroneos, pueden
generar carga financiera insostenible que pongan en riesgo la estabilidad economica

y la calidad de vida de los hogares (Rojas, 2022).

Los antecedentes expuestos hasta aqui muestran que el crecimiento del
crédito de consumo dentro de la esfera cooperativa ecuatoriana necesita un estudio

mas profundo de su impacto social en las personas que lo reciben, ya que no es
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suficiente con cuantificar montos, morosidad, sino que hace falta analizar, por el
contrario, como se generan los efectos positivos o negativos sobre el bienestar de

los hogares.

Dentro del sector del cooperativismo local, las cooperativas de ahorro y
crédito en Ecuador se han erigido en protagonistas y actuan como intermediarios
financieros de caracter social. En un estudio reciente (COSEDE, 2024) entre 2018
y 2023, las COAC han colocado regularmente el promedio del 51% de sus recursos
en la actividad de consumo. Es decir, los créditos de consumo son su actividad
principal por encima de la otra actividad econdmica como la de microcrédito o la

de vivienda.

No obstante, aunque este patron es general en el sector cooperativo, no hay
estudios locales que examinen en detalle el efecto de esos créditos en la vida de los
socios beneficiarios, particularmente en zonas rurales como Guaranda, provincia de
Bolivar. Si bien la mayoria de los estudios realizados sobre cooperativas procuran
indicadores financieros (en cartera, en morosidad, en rentabilidad), las conclusiones
de la mayoria de estos estudios no tocan el analisis del impacto en la calidad de
vida. En el contexto local, los beneficiarios podrian estar sujetos a condiciones
especificas de economia rural, niveles de educacion financiera bajos, limitaciones

de ingresos, falta de alternativas de diversificacion econdmica, etc.

Por otro lado, el modelo de las cooperativas enfrenta problemas de
sostenibilidad financiera, de incremento de morosidad y de mejora de la eficiencia
operativa(Guaman, 2024). Dichos problemas podrian tornarse mas graves que
incluso si el crédito no produce beneficios tangibles en los hogares ya que al final,
la carga del que asumiria podria consecuentemente poner en riesgo la capacidad de
pago.

En la institucion crediticia denominada Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda., la oferta de productos de consumo incluye modalidades como
Automotriz Consumo, Credi Consumo, Credi Nomina Convenio, Credi Empleado
Kullki Wasi y Credi Reactiva, las cuales estan dirigidas a atender diferentes

necesidades y diferentes condiciones de ingreso, pero no se conoce la forma en que
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efectivamente los distintos productos van incidiendo en el bienestar econémico de

los socios.

Por ejemplo, un socio que accede a un crédito automotriz podria mejorar su
movilidad, acceder a oportunidades laborales o educativas, pero también podria
enfrentar pagos mensuales elevados que reduzcan el ingreso disponible para
alimentacion, salud o educacion. Otro beneficiario con crédito de consumo o
crédito de ndmina podria mejorar su nivel de consumo, pero si la tasa de interés es

alta o el plazo corto, su capacidad de pago estaria limitada.

En efecto, a pesar de que las tasas activas de consumo en el sistema
financiero ecuatoriano fluctiian en el 16,77 % (BCE, 2025) para ciertas vigencias
de tiempo, no se deduce entre cuantos beneficiarios de la cooperativa Kullki Wasi
le soportaran dicho sobrecoste sin que ello suponga un perjuicio para su calidad de
vida. Si una parte importante de los socios presenta dificultades para hacer frente a
sus pagos, ello repercutird en la morosidad de la cooperativa y, por ende, en la

sostenibilidad de esta para continuar otorgando crédito social.

Por consiguiente, existe una problematica concreta ya que no existe una
sistematizacion del diagnostico que entrelace los créditos de consumo concedidos
por la cooperativa Kullki Wasi con los indicadores entendidos como de calidad de
vida (ingreso per capita, consumo de bienes indispensables, ahorro de la familia,
educacion, sanidad, satisfaccion subjetiva). Sin dicho diagndstico, la cooperativa
no tiene evidencias empiricas que le permitan optimizar dichas politicas
crediticias, tipos de interés o plazos de amortizacion para aumentar su impacto

social sin poner en riesgo su propia estabilidad financiera.

A pesar de que la cooperativa Kullki Wasi, de hecho, ha venido concediendo
distintos tipos de productos de crédito de consumo, no se sabe bajo ciencia cierta
como esas diferentes modalidades de crédito han impactado la calidad de vida del
colectivo de beneficiarios en el primer semestre de 2024. Esta circunstancia de
desinformacion y de descontrol evita que la cooperativa en cuestion ajuste sus
politicas con base en resultados sociales, y aumentan los riesgos de que los créditos
generen cargas que son lamentables para el bienestar de los socios y para la salud

financiera institucional.
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1.2. Formulacion del Problema

(De qué manera los créditos de consumo otorgados por la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi Ltda., inciden en la calidad de vida de sus beneficiarios

durante el primer semestre del afio 20247
1.3. Preguntas de Investigacion

- (Cuadles son las caracteristicas financieras de los créditos de consumo
que concede la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda.
(monto, plazo, tipo de interés, tipo de producto) en el primer semestre
de 2024 y ;coémo lo subdividen para las diferentes categorias de
beneficiarios?

- (Cudl es el impacto de los créditos de consumo y sus efectos sobre los
ingresos, la capacidad de ahorro y de inversion de los beneficiarios del
canton Guaranda en el periodo objeto del estudio?

- ¢/ Qué cambios perciben los beneficiarios en su calidad de vida sobre la
educacion, la salud, la vivienda o la estabilidad familiar con respecto a
ser beneficiarios de un crédito de consumo?

- ¢Qué valor atribuyen los socios beneficiarios al acceso, uso y utilidad
de los créditos de consumo que otorga la Cooperativa “Kullki Wasi”, asi
como el grado de satisfaccion que muestran en relacion con los
resultados obtenidos?

- (Queé tipo de estrategias de seguimiento y control aplica la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda. para vigilar el cumplimiento
de los créditos de consumo y promover asi su efecto econdmico positivo
entre los socios?

- (Qué grado de educacidén financiera poseen los beneficiarios de los
créditos de consumo y en qué medida este conocimiento afecta la
gestion, el uso y el aprovechamiento de los recursos financieros que se

adquieren como créditos?
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1.4. Justificacion

La presente investigacion surge de la necesidad de comprender como las
operaciones crediticias inciden en la economia de los socios y en la sostenibilidad
financiera de la institucion. La propuesta se desarrolla en el marco de la realidad
actual del sistema cooperativo ecuatoriano, donde el crédito de consumo se ha
consolidado como uno de los principales productos financieros y, al mismo tiempo,
como un factor de riesgo cuando no se administra con eficiencia ni se evaliia su
impacto en el bienestar de los beneficiarios. En los ultimos afios, el sistema
financiero popular y solidario del Ecuador ha experimentado un notable
crecimiento en su cartera de consumo; sin embargo, este incremento ha venido
acompafiado de desafios como la morosidad, la disminuciéon de la rentabilidad y
la reduccion de la capacidad operativa de varias instituciones, afectando su

sostenibilidad.

De acuerdo con Arias y Chicaiza (2024), el crédito de consumo otorgado por las
cooperativas del segmento I es un componente indispensable del sistema financiero
popular y solidario, dado que constituye una fuente importante de liquidez para los
hogares ecuatorianos y a su vez un reto para la sostenibilidad de la institucion. Esta
circunstancia da lugar a la necesidad de evaluar el impacto econémico y social de
dichas operaciones crediticias, ya que su mala gestiéon puede inducir morosidad y

disminuir la rentabilidad del sector.

El anélisis considera que la cooperativa de ahorro y crédito “ Kullki Wasi” presenta
las mismas dificultades que un buen nimero de instituciones del rubro, entre ellas
el aumento de la cartera atrasada y la afectacion de su rentabilidad, consecuencia
de una inadecuada evaluacion crediticia, una mala ejecucion de los procesos de
recuperacion o el sobreendeudamiento de los beneficiarios. A pesar de que la
cooperativa presenta varios productos de crédito de consumo, no existe un
diagnostico técnico que pueda demostrar si las operaciones revisadas contribuyen

a mejorar el bienestar econdmico y la calidad de vida de los socios.

En consecuencia, el estudio intenta contemplar dicho vacio informativo, ya que

permite analizar los resultados de la informacion no solo desde la optica financiera
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propia del crédito, sino también desde la incidencia en las dimensiones
socioeconomicas de quien es beneficiario. A resultas de ello, es muy importante
llegar a concebir estas relaciones para elaborar un modelo de gestion de créditos
que propicie un equilibrio entre la rentabilidad (de las instituciones) y la

responsabilidad social cooperativa.

La relevancia de realizar este estudio radica en que el mismo permitird, por una
parte, la identificacion de los factores que influyen en la morosidad y, por otra parte,
nos permitird evidenciar el verdadero impacto del crédito de consumo en los
hogares de los socios. Los resultados manejados se constituiran en un referente ttil
y técnico que fundamente las decisiones concernientes a politicas crediticias, la
educacion financiera y el control interno. Los resultados a nivel institucional
proporcionaran mejoras en la eficiencia a la hora de realizar la asignacion de
recursos y, a su vez, permitiran el fortalecimiento de la sostenibilidad economica
de la cooperativa. Desde una vertiente social, favorecera un tipo de gestion
crediticia que sea mas justa y que esté orientada al bienestar de los socios de la

cooperativa (Cevallos-Mendoza & Campos-Vera, 2023; Paredes, 2023).

Entre los principales beneficios se menciona la posibilidad de tener un diagnostico
global acerca del comportamiento de los créditos de consumo y su repercusion
econodmica. Con esto se permitira establecer mejoras en los procesos de colocacion,
recuperacion y seguimiento favoreciendo, asi como en la reduccion de los riesgos
financieros y el fomento de la rentabilidad institucional. Los socios, al contar con
productos crediticios mas ajustados a sus reales capacidades de pago, asi como con

programas de educacion financiera que llevaran a un uso responsable del crédito.

Los beneficiarios directos del estudio serdn los socios de la cooperativa y su
personal administrativo, quienes podran utilizar los resultados en la planificacion y
optimizacion de los servicios financieros. En cuanto a los beneficiarios indirectos
estan incluidos con las familias de los socios, la poblacion del canton Guaranda y
las instituciones locales que se veran favorecidas con una mayor estabilidad

econdmica y social.
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Investigaciones realizadas en otras cooperativas del pais han demostrado que un
crédito responsable, acompanado de mecanismos de control y educacion financiera,
mejora el ingreso familiar y reduce los niveles de morosidad. Sin embargo, también
evidencian que la falta de evaluacion del impacto social limita la efectividad de las
politicas crediticias. En este sentido, el presente estudio se plantea como un aporte
innovador al analizar de forma integral los efectos del crédito de consumo sobre la
calidad de vida de los socios, contribuyendo a la gestion sostenible de la
Cooperativa “Kullki Wasi” y al fortalecimiento del sector cooperativo en la

provincia de Bolivar.

En torno a la factibilidad del estudio, esta investigacion se constituye factible, ya
que ademas de contar con la informacion financiera y administrativa proporcionada
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda., se ha receptado una
respuesta institucional favorable por parte de dicha cooperativa frente al acceso de
sus bases de datos y a los registros de crédito que le conciernen en el primer
semestre de 2024. También contamos con la colaboracion de directivos y personal
técnico del area de crédito, quienes brindaron la logistica, la documentacién y el
apoyo para la obtencion de informacién. También la factibilidad se refleja por el
hecho de encontrarse en Guaranda, una sede operativa de la cooperativa, que

permitio tener contacto con los socios y ejecutar el trabajo de campo.
El impacto esperado del estudio se proyecta en tres niveles:

e Académico: proporcionard evidencia empirica sobre la relacion existente
entre el crédito de consumo, la educacion financiera y la calidad de vida,
configurandose como una fuente de consulta para la posterior investigacion

en el ambito del sistema financiero popular y solidario.

o Institucional: generard insumos técnicos para la mejora de los procesos
crediticios, evaluativos y de riesgo, asi como para el seguimiento a los
socios, que permitiran fortalecer la sostenibilidad tanto financiera como

social de la Cooperativa “Kullki Wasi”.
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Social: promovera la instauracion de una cultura de la educacion financiera
y de una responsabilidad crediticia entre los socios de la cooperativa,
propiciando el desarrollo econdmico familiar y comunal del canton
Guaranda, en coherencia con los principios del cooperativismo, asi como

con los objetivos de desarrollo sostenible.

1.5. Objetivos: General y Especificos

General

Evaluar el impacto del Crédito de Consumo de la Cooperativa de Ahorro y Créditos

“Kullki Wasi” Ltda., en la calidad de vida de los beneficiarios durante el primer

semestre del afio 2024.

Especificos

Investigar la contribucion de distintos autores, estudios y marcos tedricos
en relacion con el impacto del crédito de consumo en la economia de los
beneficiarios para fundamentar conceptualmente la relacion entre

financiacion, desarrollo socioeconémico y calidad de vida.

Determinar una linea base sobre la gestion y caracteristicas de los créditos
de consumo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda. a
través del andlisis de sus aspectos financieros, politicas de crédito y
evolucion de la cartera emitida en el primer semestre del 2024 para conocer

su contribucion a la estabilidad institucional y social.

Elaborar un disefio de propuesta de estrategias para mejorar la gestion de
los créditos de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki
Wasi ” Ltda., orientadas al progreso de la calidad de vida de los socios y de

la sostenibilidad financiera de la institucion.
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1.6. Hipotesis

El otorgamiento de créditos de consumo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kullki Wasi” Ltda., durante el primer semestre del afio 2024, tiene un impacto

positivo en la calidad de vida de los beneficiarios.
Hipotesis Nula (Ho)

El otorgamiento de créditos de consumo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kullki Wasi” Ltda., durante el primer semestre del afio 2024, no tiene un impacto

positivo en la calidad de vida de los beneficiarios.
Hipotesis Alternativa (H.)

El otorgamiento de créditos de consumo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., durante el primer semestre del afio 2024, tiene un impacto

significativo y positivo en la calidad de vida de los beneficiarios.

1.7. Variables

Variable Independiente: Créditos de Consumo

Variable Dependiente: Impacto econdmico en los beneficiarios
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1.7.1. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Variable Independiente — Crédito de Consumo

Técnicas e

orientadas a mejorar el
bienestar econéomico de
los beneficiarios.

otorgamiento del crédito.
- Control y monitoreo post
crédito.

crédito después de su concesion u otorgamiento?
- ¢Se maneja procesos de notificaciébn o asesoramiento ante
riesgos de incumplimiento en los pagos?

Concepto Dimension Indicadores items instrumentos
El crédito de consumo | 1. Condiciones - Monto del crédito. - Qué monto de crédito le fue otorgado por la cooperativa? Encuesta.
es  un  producto financieras del - Plazo y forma de pago. - ;Cual fue el plazo definido para el pago del crédito? Instrumento:
financiero ofrecido por crédito - Tasa de interés y costos | Congidera que la tasa de interés aplicada es apropiada a su Cuestionario a
las cooperativas  de adicionales. capacidad de pago? beneficiarios
ahorro y crédito que
permite a los socios
acceder a  recursos o -
ecqnc’)rmcos _ para 2;3;;35(;) ei, crédit 0: %?;lsétgi}; t?gézgi;inde aceeso. L, Qué tan accesibles considera los requisitos para acceder a su Enc‘u'e,sta y
satisfacer necesidades 8 Tt p Pr 1 t- | crédito? revision
ili - Trato y asesoria durante el proceso , . , .,

gersonales, famlharbes 0 y P - ;Cudnto tiempo le 1levo el proceso de aprobacion? df?cumental

¢ consumo(,l an ase - ¢(Recibid informacion clara y suficiente sobre las condiciones ( IC,?a,ded
erll un - acuerdo ?Flag(,)’ 3 crediticias antes de firmar el contrato? an:t 1815 de
plazo e interés P* . ) cartera
determinado. En la [Comportamiento |- Puntualidad en el pago de las crediticia)
Cooperativa. «Kullki I cumplimiento [cuotas. - LH? cumplido puntualmente con el pago de las cuotas de su '
Wasi” Ltda., este tipo [d€ Pago - Capacidad de cumplimiento de ~ [crédito? ) ) )
de crédito comprende las obligaciones crediticias. - [,’Ql..le ?porcentaje de sus ingresos destina al pago mensual del
diversas modalidades - Frecuencia frente a retrasos o creIfIhto. y it ucturacia franciamiento d

. : - (Ha tenido que solicitar reestructuracion o refinanciamiento de
como Automotriz reestructuraciones. Gt
. su crédito?

Consumo, Credi
Consumo, Credi » - Nivel de morosidad . ) ) )
Nomina Convenio, 4..Gest10n de‘rl‘ ‘ individualizada. O%a (E((i)ppgratlva evalua la capacidad de pago previo a aprobar
Credi Empleado y Riesgo Crediticio - Evaluacién de capacidad de el credito: ) ) o
Credi Reactiva, pago previo al [ ¢La cooperativa realiza seguimiento o control del uso del
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Tabla 2

Variable Dependiente — Impacto economico en los beneficiarios

ly percepcion
del bienestar
economico

de vida alcanzado.

- Satisfaccion frente a resultados
con el crédito.

- Percepcion de mejora en la calidad

de vida.

- (Estéa satisfecho con los resultados obtenidos gracias al crédito
otorgado?

- (Considera que su calidad de vida mejoré de manera sostenible
luego del crédito?

Concepto Dimension Indicadores tems Técnicas

El impacto econémico | 1. Nivelde |- Incremento o disminucion del |;Su ingreso familiar aument6 posterior al recibir el crédito?
en los beneficiarios se | ingresoy ingreso familiar. ¢ El crédito le permitié fortalecer su actividad productiva o Encuesta.
refiere al efecto directo | estabilidad | Estabilidad productiva o laboral? Instrumento:
N 1nd1recto’ que generan | economica laboral. /Ha logrado diversificar las fuentes de ingreso después de la | Cuestionario a
los  créditos  de - Diversificacion de fuentes de jobtencion del crédito? beneficiarios
consumo en la proveniencia de ingreso.
situacion  financiera,
nivel ~de ingresos, . Grado de ahorro posterior al |- jEn la actualidad mantiene algiin nivel de ahorro tras haber
ahorro, gasto y 2. Capacidad 1 . I

X crédito. obtenido el crédito?
bienestar general de los |de ahorroy . . . .

. , . . ..  Control del gasto y la |- ;Considera que administra mejor sus ingresos desde la
socios. Evalua los [administracion . ., . ., 1
. . planificacion financiera. obtencion del crédito?
cambios en su [financiera Cumplimiento de metas | 1 lid I o 1 solici |
capacidad economica, ~ump - - b'd? c‘l)lmp ido con las metas econdmicas propuestas al solicitar e
estabilidad  familiar, gc(ci)pg(rlnlcfls amiliares 0 |crédito?
oportunidades ndividuales.
productivas y ., ., .. . . . ., .. o
percepcion de mejora 3. Accesoy | Inversion en educacion, vivienda |- ;El crédito le permitio invertir en educacion, vivienda o salud?
en su calidad de vida, mejora de o salud. - (Ha obtenido bienes duraderos gracias al crédito recibido?
como resultado del bienesy - Accesibilidad a bienes duraderos | ;Percibe una mejora en su bienestar familiar posterior a la
acceso y uso del crédito [servicios (electrodomésticos, vehiculos, |obtencion del crédito?
otorgado por la herramientas).
Cooperativa  “Kullki - Mejora en condiciones de viday
Wasi” Ltda. bienestar familiar.
4. - (Ha logrado mantener el nivel de vida alcanzado tras recibir el
Sostenibilidad [ Capacidad para conservar el nivel |crédito?
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (académicos y articulos de investigacion)

El trabajo de titulacion de posgrado de Samaniego (2023) cuyo tema
“Analisis financiero de la Cartera de Crédito de Consumo Produbanco en el
periodo 2019-2022 y sus perspectivas futuras”, considera el objetivo principal de
analizar los factores que inciden en los indicadores financieros de Produbanco
(2019-2022) mediante los modelos econométricos ARIMA y VAR. La
investigacion utilizé una metodologia descriptiva y cuantitativa basada en datos del
Banco Central del Ecuador y la Superintendencia de Bancos correspondientes al
periodo 2020-2023. Se aplicaron los modelos ARIMA y VAR para evaluar
variables como la tasa de morosidad, el crecimiento de la cartera y factores
macroeconémicos -IPC (4,45%), desempleo (3,8%) y riesgo pais (1.050 puntos).
Ademas, se utilizdo el modelo DDM con una tasa de rendimiento minima de
14,28%, lo que permiti6 predecir el valor del capital y entender la relacion entre
las variables financieras y econdmicas. Los resultados indican que Produbanco
tiene una buena posicion financiera, con un valor patrimonial de USD 459,8
millones y un valor de USD 418,6 millones, un ROE que evoluciona del 8% (afio
2021) al 18% (afio 2025) y una tasa de crecimiento superior al 10,8% anual,
mientras que las ganancias por accion evolucionan del USD 0,18 a 0,37 dolares. El
modelo ARIMA permiti6 confirmar la validez estadistica de las series (R? = 0,26)
y la inexistencia de la estacionalidad. Globalmente, los resultados indican una
entidad rentable, eficiente y con poca morosidad (2,7%) que se encuentra por debajo

de la media del sistema financiero ecuatoriano (3,28%).

En un enfoque paralelo sobre los créditos de consumo, Holgado (2022), en
su articulo cientifico denominado “Efectos del COVID-19 y numero de deudores
en los Créditos de Consumo en Peru”, menciona como objetivo de estudio evaluar
st el inicio de la pandemia COVID-19 y la variacion en la cantidad de deudores

provoco efectos en los montos de los créditos vigentes y en la cartera atrasada de
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los créditos de consumo. La investigacion fue de tipo descriptivo y explicativo. El
analisis realizado fue documental y estadistico. Para hallar el efecto de las variables
independientes sobre las dependientes se considerd el modelo de minimo cuadrados
ordinarios, donde el periodo COVID-19 tomo¢ el valor de 1 y se consideré 0 en
cualquier otro caso; adicionalmente el periodo evaluado fue entre septiembre 2018
hasta septiembre 2021. Los resultados indican que el inicio de la pandemia COVID-
19 provocod una disminucion de los créditos vigentes e incrementd la cartera
atrasada, también considera que las reprogramaciones de créditos de la cartera
vigente por el inicio de la pandemia COVID-19 evit6 el aumento de provisiones
bancarias; sin embargo, el impacto de las reprogramaciones en cada banco fue

diferente, aumentando la cartera atrasada.

Para Arias & Chicaiza (2024), en su tesis de pregrado realizada en la
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, titulada “Andlisis del
comportamiento del Crédito de Consumo otorgado por Cooperativas del
Segmento I en el PIB como indicador del crecimiento de la economia ecuatoriana,
entre los periodos 2018-2023”, plantearon como objetivo analizar el
comportamiento del crédito de consumo, su relacion con el PIB y su utilidad como
indicador de crecimiento econdmico. La metodologia utilizada en el presente
estudio fue de tipo descriptiva, que permite describir y estudiar las caracteristicas
mas relevantes del fendmeno estudiado. Se utiliza el método de observacion junto
con una combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos, y la técnica de
revision de registros de fuentes oficiales como la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS). Esto permitio recabar informacion suficiente para la
obtencion de informacion precisa de los estados financieros y la evolucion de los
créditos de consumo de los afios 2018 a 2023. Los resultados obtenidos evidencian
un crecimiento sostenido en los créditos otorgados por las cooperativas del
segmento I entre los afios 2018 y 2023, reflejando un aumento progresivo en la
demanda de financiamiento por parte de la poblaciéon ecuatoriana y una mayor
confianza en el sistema cooperativo. Este incremento ha potenciado el acceso de
los hogares a bienes y servicios, impulsando la actividad econdmicay fortaleciendo

sectores productivos clave. Asimismo, se observa que el consumo de los hogares
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constituye un factor determinante en el crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB).

En tanto, para Paredes (2023) en su articulo cientifico denominado “Riesgo
de crédito de consumo e indice de morosidad en el segmento 1 de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito”, tiene como objetivo principal analizar el riesgo crediticio y
el comportamiento de la morosidad en las cooperativas del segmento 1 de la ciudad
de Loja durante el periodo 2016-2019. La metodologia aplicada fue de tipo
descriptiva y cuantitativa, basada en datos historicos del Banco Central del Ecuador
y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Se trabaj6 con 8
cooperativas y se aplico el modelo estadistico-financiero Valor en Riesgo (VaR)
con niveles de confianza del 99% y 95%, obteniendo una pérdida esperada de
5,78%, lo que refleja un riesgo bajo y controlado. Los resultados muestran una
reduccion progresiva del indice de morosidad, que pas6 del 6,3% en 2016 al 3,7%
en 2019, evidenciando una mejora en la gestion del crédito y en las politicas de
cobranza. La contribucion del estudio radica en demostrar la importancia del uso
del modelo VaR como herramienta efectiva para medir el riesgo crediticio y apoyar
la toma de decisiones financieras en las cooperativas, promoviendo una gestion
prudente del crédito de consumo y fortaleciendo la estabilidad del sistema

financiero popular y solidario ecuatoriano.

Finalmente, en un enfoque especifico para Ordofiez (2022) respecto al
trabajo de titulacion de posgrado: “Gestion de crédito de consumo y microcrédito
en cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el periodo 2015-2019”,
determina como objetivo principal analizar la evolucion de la gestion de crédito de
consumo y microcrédito en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 a
través de las normas vigentes (SEPS) del periodo 2015-2019 y en alineacion con la
metodologia con enfoque cualitativo y cuantitativo con base en una investigacion
descriptiva que permite, en primera instancia, la recoleccion de datos relacionados
con el crédito de consumo y microcrédito que se desarrolla en el Segmento 1. En la
parte final se determina como resultados que la evolucion de la cartera de crédito a
lo largo del tiempo, se observa como el crecimiento de la misma fue evolucionando
constantemente. Asimismo, los niveles de morosidad en la cartera crediticia han ido

modificandose paulatinamente.
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2.2.Cientifico (bases teoricas en la que fundamenta la investigacion)

El marco tedrico se enfoca en un analisis exhaustivo de las variables intervinientes,
designadas como "Crédito de Consumo" e "Impacto econémico en los

beneficiarios" desde la concepcion tedrica.

2.2.1. CREDITO DE CONSUMO

2.2.1.1. Fundamentos Tedricos y Conceptuales del Crédito
Origen y evolucion del crédito en la economia.

El crédito es, sin duda, una de las instituciones financieras mas antiguas y
también mas relevantes para el momento de la economia y la sociedad. Su origen
podria llegar incluso a ser contemporaneo de las primeras civilizaciones, en los
cuales nacen practicas de préstamo entre personas o comunidades sobre la base de
la confianza y la promesa de su posterior devolucion. Con los avances del comercio
y la aparicion de la moneda, el crédito comienza a tomar un cardcter econdmico
mico estructurado, capaz de financiar la produccién y el consumo, favoreciendo el

desarrollo de las economias nacionales (Uquillas, 2022).

Hoy en dia, el crédito es un soporte fundamental del sistema financiero,
puesto que permite la circulacion de recursos desde los sujetos econdmicos
superavitarios hasta aquellos deficitarios. En este sentido, el Banco Central del
Ecuador (2025) resalta que el crédito adopta un caracter redistributivo al canalizar
el ahorro hacia la inversion y el consumo, provocando asi movimiento economico
y empleo. Para el caso del sistema financiero popular y solidario, el crédito se
convierte en un instrumento de inclusion financiera, ya que permite que aquellos
sectores con escasa fortuna cuenten con recursos productivos que le permitan elevar

su nivel de vida.

La evolucion del crédito también ha ido de la mano de la utilizacion de las
estructuras financieras y las politicas econdmicas de los diversos paises. Seglin
Abadi, et.al. (2022), en América Latina el crédito aplicado como una herramienta

que favorecié la activaciéon de la economia de los hogares y empresas, y su
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desarrollo desordenado podria derivar en sobreendeudamiento y fragilidad
financiera. El estudio de crédito requiere un enfoque global, comprendiendo la

funcion econdémica y el impacto social que ejerce.

Concepto y naturaleza juridica y financiera del crédito.

El crédito se define una relacion econdmica y, a la vez, juridica en la que
uno de los intervinientes (acreedor) concede a la otra parte (deudor) la posibilidad
de disponer de un bien o del presente, bajo la promesa de que en el futuro devolvera
dicha entrega que recibio en su momento bajo ciertas condiciones de plazo e interés
(Cevallos-Mendoza & Campos-Vera, 2023). Su esencia se encuentra en la
confianza, principio que esta ligado a la expectativa racional de que se va a realizar

el compromiso pactado.

Desde la funcidn financiera que el crédito tiene, se entiende como un modo
de movilizaciéon de recursos donde, el primero toma algin riesgo y la segunda
asume algun compromiso de devolucion. Segun Marichal (2022), el crédito "es una
transferencia temporal del poder de compra, para poder crear valor a través del

consumo o de la inversion" (p. 45).

La doctrina juridica situa al crédito en el derecho de la obligacion porque con ¢l se
establece una relacion entre dos sujetos en virtud de la cual uno se convierte en
titular del derecho a exigir el cumplimiento de una prestacion, mientras que el otro,
en contrapartida, estd obligado a cumplir. Por tanto, el crédito no solo tiene una
connotacion econdmica, sino también legal y moral, al sustentarse en el principio

de buena fe y cumplimiento de las obligaciones contractuales.
Elementos constitutivos del crédito: sujeto, objeto, garantia y plazo.

Todo crédito implica una relacion entre dos sujetos claramente
identificados: el acreedor, que otorga el préstamo, y el deudor, que recibe los
recursos y asume la obligacion de pago. El objeto del crédito esta constituido por
el dinero o valor entregado, mientras que la garantia representa el respaldo que
asegura el cumplimiento de la obligacion, pudiendo ser real (bienes materiales) o

personal (aval o codeudor). El plazo, por su parte, establece el tiempo durante el
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cual el deudor deberd devolver el monto adeudado con los intereses pactados

(Gallegos-Montero, Chavez, & Veloz, 2024).

Estos elementos determinan la estructura basica del contrato crediticio y
permiten establecer la confianza entre las partes. En el contexto financiero actual,
las entidades crediticias deben equilibrar estos componentes para evitar riesgos de
morosidad o incumplimiento. Como sostiene Rojas (2022), una correcta
evaluacion del crédito requiere analizar no solo la capacidad de pago del cliente,

sino también su comportamiento financiero previo y su estabilidad econdmica.
Funciones economicas y sociales del crédito.

El crédito cumple diversas funciones que trascienden lo financiero. En el
plano econdémico, actia como un motor que impulsa la produccion, el consumo y
la inversion. Al permitir la adquisicion de bienes y servicios antes de contar con
los recursos necesarios, el crédito estimula la demanda agregada y favorece la

expansion del mercado (Banco Central del Ecuador , 2025).

En el ambito social, el crédito tiene una funcion redistributiva e inclusiva.
Permite que los sectores de bajos ingresos accedan a oportunidades de
financiamiento, educacidon, vivienda o emprendimiento, contribuyendo asi a
mejorar sus condiciones de vida. Seglin la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS, 2025), el crédito solidario es un mecanismo que promueve la
equidad econdmica y la cohesion social, especialmente en comunidades rurales y

cooperativas de ahorro y crédito.

No obstante, el crédito también puede generar efectos negativos cuando no se
administra con responsabilidad. El sobreendeudamiento, la falta de educacion
financiera y las tasas de interés elevadas pueden convertir al crédito en un factor
de vulnerabilidad econdmica. Por ello, su gestion debe estar orientada al equilibrio
entre el beneficio financiero y el bienestar social, aplicando criterios de

sostenibilidad y transparencia.

2.2.1.2. Estructuray caracteristicas del Crédito de Consumo

El crédito de consumo representa uno de los instrumentos financieros mas

difundidos en el sistema econdémico moderno, al facilitar el acceso de las personas
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a bienes y servicios mediante el financiamiento a plazos. Su relevancia radica en
que constituye una herramienta que estimula la demanda interna y dinamiza la
economia de los hogares. Segiin el Banco Central del Ecuador (2025), los créditos
de consumo concentran mds del 50 % de la cartera de las cooperativas de ahorro y
crédito, lo que refleja su importancia para la inclusién financiera y el desarrollo
social. No obstante, su expansion requiere de una gestion técnica adecuada que
considere las condiciones financieras, los riesgos asociados y el perfil del

beneficiario.
Definicion y propdsito del crédito de consumo.

Se entiende por "crédito de consumo" una operacién financiera mediante la
que una entidad concede a una persona cierta cantidad de dinero destinada al
consumo de bienes o servicios, mediante el compromiso de devolverlo en forma de
cuotas periodicas. De acuerdo con Iguasnia et. al. (2024), “el crédito de consumo
es una herramienta que permite a los hogares satisfacer necesidades presentes

mediante el uso anticipado de recursos futuros” (p. 6).

Su proposito principal es mejorar la capacidad adquisitiva del consumidor
y fomentar el acceso a bienes duraderos, educacion o salud, generando un efecto
multiplicador en la economia. La Superintendencia de Bancos del Ecuador (2025)
sostiene que este tipo de crédito “constituye un componente esencial del ciclo

econdmico al impulsar la produccion y el consumo interno”.
Clasificacion de los créditos de consumo segun su destino y modalidad.

De acuerdo a su destino o forma de pago, los créditos de consumo pueden

clasificarse como:

Créditos personales, los concedidos para cubrir las necesidades de consumo

en general;
o Créditos automotrices, orientados para la compra de vehiculos

o Créditos por ndmina o convenios, los que se descuentan directamente de la

némina del prestatario;

o Créditos para bienes y servicios duraderos, los necesarios para la compra de

electrodomésticos o las mejoras de viviendas.
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Cada modalidad posee condiciones financieras diferentes, que dependen del
riesgo crediticio, el plazo y la capacidad de pago del cliente. Segun Rojas (2022),
la diversificacion de productos de crédito permite a las instituciones financieras
“adaptar su oferta a los distintos segmentos de clientes, garantizando la

sostenibilidad de la cartera y reduciendo el riesgo de morosidad” (p. 8).

Componentes financieros: monto, plazo, tasa de interés, amortizacion y costos

asociados.

Todo crédito de consumo esta compuesto por variables financieras que determinan
su costo y su viabilidad. Entre los principales elementos se destacan el monto
otorgado, el plazo de pago, la tasa de interés, el sistema de amortizacion y las

garantias.

Latasade interés constituye el componente mas sensible, ya que representa
el costo real del financiamiento. El Banco Central del Ecuador (2025) establece
tasas activas referenciales para el segmento de consumo que oscilan entre el 16 %
y el 18 %, dependiendo del plazo y del riesgo de la operacion. Ademas, las
instituciones financieras pueden aplicar cargos adicionales como seguros de

desgravamen o comisiones administrativas.

Como advierte Marichal (2022), una estructura crediticia equilibrada debe
“mantener coherencia entre la tasa aplicada, la capacidad de pago del cliente y los
mecanismos de control del riesgo” (p. 13). Esto garantiza la sostenibilidad tanto del

prestatario como de la entidad.
Proceso de evaluacion y otorgamiento del crédito de consumo.

El proceso de evaluacion crediticia implica el analisis de la capacidad
econdmica, la estabilidad laboral y el historial crediticio del solicitante. De acuerdo
con Mamani & Torres-Miranda (2021), “una evaluacion responsable del crédito de
consumo no solo considera los ingresos actuales, sino también la proyeccion del

flujo de efectivo futuro del cliente” (p. 81).

Las etapas del proceso incluyen la solicitud, el analisis de crédito, la aprobacion, el
desembolso y el seguimiento. Durante la evaluacion, se aplican metodologias de

calificacion de riesgo que combinan datos financieros y comportamentales. Una
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gestion deficiente en esta fase puede derivar en un aumento de la morosidad o en

pérdidas para la institucion.

Por su parte, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS,
2025) sefiala que las entidades cooperativas deben aplicar principios de
prudencia, equidad y transparencia, garantizando que los créditos otorgados
contribuyan al desarrollo econdmico de sus socios sin comprometer la solvencia

institucional.

Riesgos inherentes al crédito de consumo: morosidad, sobreendeudamiento y

capacidad de pago.

El crédito de consumo conlleva riesgos que pueden afectar tanto al
prestatario como a la institucion otorgante. Los principales son la morosidad, el
sobreendeudamiento y la insolvencia financiera. Segin Asobanca (2024), la
morosidad en el segmento de consumo alcanz6 niveles cercanos al 6,2 % en 2024,

reflejando lanecesidad de fortalecer la educacion financieray la gestion del riesgo.

Estos riesgos no solo impactan en la estabilidad de las instituciones financieras,
sino también en el bienestar de los beneficiarios. Como sefialan Iguasnia et. al.
(2024), ““el sobreendeudamiento deteriora la capacidad de ahorro de los hogares y
limita su desarrollo econémico sostenible” (p. 6). En consecuencia, la gestion
eficiente del crédito de consumo debe basarse en un equilibrio entre el acceso
inclusivo al financiamiento y la preservacion de la estabilidad financiera de los

prestatarios.

2.2.1.3. Politicas crediticias y gestion financiera del crédito

Las politicas crediticias constituyen el conjunto de lineamientos y
procedimientos que regulan el otorgamiento, control y recuperacion de los créditos
dentro de una institucion financiera. Estas politicas son esenciales para garantizar
el equilibrio entre la rentabilidad institucional y la sostenibilidad social del crédito,
especialmente en el segmento de consumo. Segun el Banco Central del Ecuador
(2025), la gestion adecuada del crédito de consumo es determinante para la
estabilidad del sistema financiero, pues incide directamente en la liquidez, la

morosidad y la rentabilidad de las entidades. En el contexto cooperativo
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ecuatoriano, estas politicas adquieren una connotacion especial, ya que deben
armonizar los principios de inclusion y solidaridad con los criterios de eficiencia y

control financiero.
Principios de la politica crediticia en instituciones financieras.

Las politicas crediticias se fundamentan en principios de prudencia, transparencia,
equidad y control del riesgo. Estos lineamientos establecen las condiciones bajo
las cuales una entidad otorga financiamiento, define los limites de exposicion al

riesgo y establece los mecanismos de evaluacion y seguimiento de la cartera.

De acuerdo con Marichal (2022), las politicas crediticias “orientan la
asignacion eficiente de recursos financieros y permiten mantener la solidez
patrimonial de la institucidon” (p. 17). A través de estas politicas, se busca minimizar
el riesgo de morosidad, promover la cultura de pago y asegurar que los créditos

otorgados cumplan con la normativa vigente y las metas institucionales.

Ademas, la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2025) sefiala que toda
politica crediticia debe garantizar un equilibrio entre acceso e inclusion, de manera
que el crédito no se convierta en un factor de vulnerabilidad econémica para los
beneficiarios. Este equilibrio es crucial en el crédito de consumo, donde el
prestatario suele ser un individuo o familia con recursos limitados, expuestos a

fluctuaciones en el ingreso y a posibles sobreendeudamientos.
Evaluacion crediticia: andalisis de capacidad, cardcter y garantias.

La etapa de evaluacion crediticia constituye el momento mas arduo de la gestion
del crédito. Su finalidad es la determinacion de la capacidad de pago, de la solvencia
moral y de la estabilidad de su reembolso. Esta evaluacion combina elementos
analiticos tanto cuantitativos (ingresos, nivel de endeudamiento, estabilidad
laboral), asi como también cualitativos (historico rico crediticio, comportamiento

financiero y reputacion).

Mamani & Torres-Miranda (2021) afirman que la evaluacion crediticia es
un instrumento de prevencion de riesgo, pues “permite anticipar posibles escenarios
de incumplimiento mediante la identificacion temprana de debilidades financieras

en el solicitante” (p. 21).
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Un principio cldsico en la gestion crediticia es el andlisis de las “5 C del
crédito”: caracter, capacidad, capital, condiciones y colateral. Cada componente
representa un criterio de evaluacion integral que contribuye a determinar la
viabilidad del préstamo. Rojas (2022), explica que una politica de crédito
responsable debe priorizar la evaluacion cualitativa sin descuidar el componente
financiero, dado que el sobreendeudamiento de los hogares no siempre se refleja en
los estados de ingreso, sino en los patrones de consumo y comportamiento del

cliente.
Fundamentacion de las 5 “C” del crédito

La evaluacion crediticia moderna se basa en el modelo de las 5 “C” del crédito,
una herramienta fundamental para medir el riesgo y establecer la capacidad cierta
del requirente. Este modelo de crédito examina las 5 dimensiones que se encuentran
interrelacionadas: caracter, capacidad, capital, condiciones y garantia las cuales
nos permitiran evaluar de forma global la solvencia del deudor y la seguridad de la

operacion de crédito (Rojas, 2022).

1. Caracter: alude a la reputacion y confiabilidad del sujeto solicitante.
Evalta la historia de pago, el comportamiento de pago y el grado de
responsabilidad que tiene el solicitante en relacion con la obligacion que se
contrata. El prestatario que tiene un comportamiento solvente reduce el

riesgo moral y mejora la confiabilidad institucional.

2. Capacidad: se examina la posibilidad real del deudor de hacer frente a sus
obligaciones partiendo de sus ingresos y de sus gastos. Esto implica analizar
la relacion entre la deuda/ingreso, la estabilidad laboral y la generacion de

flujo de caja (Mamani & Torres-Miranda, 2021).

3. Capital: Son los recursos propios que tiene el solicitante que pueden
garantizar el crédito. Cuanto mayor es el nivel de capital propio que tiene,
mayor es la autosuficiencia y menor es la dependencia del crédito ajeno y,

por lo tanto, menor es el riesgo para la entidad.

4. Condiciones: hace referencia a aquellas condiciones asociadas al entorno
econdmico y social que influyen en la capacidad de pago de los clientes,

tales como la situacion del mercado laboral, las politicas del gobierno, el
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ciclo econdmico existente, y permite acertar en la decision de crédito a

situaciones cambiantes.

5. Colateral: corresponde a las garantias ofrecidas para respaldar el préstamo.
Pueden ser bienes materiales o garantias personales que aseguren la
recuperacion del crédito en caso de incumplimiento (Gallegos-Montero et

al., 2024).

En conjunto, las 5 “C” del crédito constituyen un método integral de evaluacion
del riesgo crediticio, que no solo permite proteger la estabilidad financiera de la
entidad, sino también promover una concesion responsable y equitativa de los
préstamos, acorde con los principios de sostenibilidad del sistema cooperativo

ecuatoriano.
Control, seguimiento y recuperacion de cartera.

Las capacidades de control y seguimiento del crédito permiten a la
institucion realizar un control estricto de los compromisos asumidos por sus
clientes, asi como la posibilidad de la deteccion temprana de potenciales
incumplimientos o retrasos. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS, 2025) sefiala que las cooperativas y el sector financiero deben contar con
medidas permanentes de evaluacion de riesgo, de informes de gestion del crédito o

auditorias internas del crédito.

Un aspecto esencial de la gestion financiera es la recuperacion de cartera
vencida, la cual implica estrategias de negociacion, refinanciamiento o
reestructuracion. Como sostienen Iguasnia et. al. (2024), una gestion eficaz de la
cartera “no se limita a la cobranza coercitiva, sino que promueve la educacién
financiera del socio, el acompafiamiento técnico y la recuperacion progresiva del

crédito” (p. 11).

En el contexto de la modalidad de crédito del consumo, el control operativo no
contribuye Unicamente a la disminucion del indice de la morosidad, sino que
ademas permite dotar al cliente de confianza y preservar la institucionalidad. Para
conseguirlo, las politicas deben ser capaces de establecer, en general, el indicador
o bien los indicadores de la alerta correspondiente, tales como los dias de retraso,

el porcentaje de recuperacion de cartera y la eficiencia en la cobranza.
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Indicadores financieros aplicados al crédito de consumo (liquidez, rentabilidad,

cartera vencida).

La gestion financiera del crédito de consumo requiere la aplicacion de indicadores
técnicos que permitan medir su rendimiento y su impacto en la institucion. Entre
los mas relevantes se encuentran el indice de morosidad, la cartera vencida, la

rentabilidad de la cartera y la liquidez.

El Banco Central del Ecuador (2025) define la morosidad como el
“porcentaje de la cartera que presenta atrasos superiores a los treinta dias respecto
al total de la cartera bruta”. Este indicador permite evaluar la eficiencia de la

gestion de cobro y la calidad de los créditos otorgados.

Asimismo, la rentabilidad de la cartera refleja la capacidad del crédito de
generar ingresos netos, mientras que la liquidez muestra la disponibilidad de
efectivo para sostener las operaciones. Segin Abadi, et. al. (2022), una gestion
eficiente del crédito de consumo requiere “equilibrar los indicadores de riesgo y
rentabilidad, priorizando la estabilidad a largo plazo sobre el crecimiento

inmediato” (p. 27).

La aplicacion sistemdtica de estos indicadores garantiza que las decisiones de
crédito estén respaldadas por evidencia cuantitativa y que las politicas financieras
se ajusten oportunamente a las condiciones del mercado y al comportamiento de

los clientes.
Estrategias de mitigacion del riesgo crediticio.

Mitigar el riesgo crediticio conlleva establecer politicas preventivas encaminadas a
evitar la materializacion de las pérdidas ante el eventual incumplimiento, tales
como la diversificacion de la cartera, la obligacion de definir los limites de
exposicion asumible, la educacion financiera del cliente o el recurso a las diferentes

capacidades de seguimiento de los pagos que permite la tecnologia.

En este sentido, Marichal (2022) sostiene:

“La prevencion del riesgo crediticio no depende exclusivamente de la
capacidad del prestatario, sino también de la gestion institucional. Las
entidades financieras deben anticiparse al riesgo mediante la
implementacion de sistemas de informacion actualizados, la evaluacion
periddica de la cartera y la formacién de su personal en andlisis crediticio
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responsable. Solo una vision integral del riesgo garantiza la sostenibilidad
del crédito y la confianza de los actores del sistema financiero” (p. 13).

Conforme lo citado se resume el principio fundamental de la gestion crediticia
moderna: el riesgo no puede eliminarse, pero si controlarse a través de practicas

prudentes, informacion oportuna y decisiones fundamentadas.

De igual manera, la educacion financiera del cliente es una estrategia
efectiva de mitigacion. Segun Iguasnia et. al. (2024), el fortalecimiento de la
cultura de pago y la comprension de las condiciones del crédito reducen
significativamente los niveles de morosidad y mejoran el desempefio de las

instituciones.
Educacion financiera y cultura de pago responsable.

La educacién financiera es un eje transversal en la gestion de crédito, que asienta
sus bases en el segmento de consumo. Su finalidad es dotar a los beneficiarios de
conocimientos y capacidades que les posibiliten realizar decisiones econémicas

fundamentadas y proyectar su gasto para cumplir con sus compromisos.

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2024), la
cultura de pago responsable no solo representa una ventaja para el prestatario, sino
que también tiene repercusiones positivas en el sistema financiero, entre las que
destacan la confianza, la transparencia y la estabilidad. Ademas, las entidades que
incorporan la educacion financiera consiguen fidelizar méas a sus usuarios y

disminuir el tamano de la cartera en mora de forma sostenida.

Como concluye Mamani y Torres-Miranda (2021), la gestion del crédito debe
concebirse como “un proceso educativo continuo, en el que el prestatario aprende
a administrar sus recursos y la institucion garantiza el uso responsable del

financiamiento” (p. 41).

2.2.1.4. El crédito de consumo en el sistema financiero y cooperativo
ecuatoriano

El crédito de consumo ocupa un papel fundamental en el sistema financiero del
Ecuador, ya que constituye uno de los principales mecanismos de acceso al

financiamiento de los hogares. En los ultimos afios, el pais ha experimentado una
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expansion significativa de la cartera de consumo, especialmente en el sector
cooperativo, que atiende a segmentos poblacionales que tradicionalmente no

accedian al crédito bancario.

Segun datos del Banco Central del Ecuador (2025), mas del 50% de la
cartera de crédito del sistema cooperativo corresponde a operaciones de consumo,
lo que refleja su importancia tanto econdémica como social. Sin embargo, este
crecimiento también plantea desafios relacionados con la morosidad, el

sobreendeudamiento y la sostenibilidad de las instituciones.
Marco legal y regulatorio del crédito en Ecuador (SEPS, BCE, JPRF).

El marco legal que regula la concesion de crédito en el Ecuador esta constituido
principalmente por la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) asi
como por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, ademas de las
normas emitidas por la Superintendencia de Bancos (SB) y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS). Estas instituciones son responsables de
supervisar las politicas crediticias, los niveles de riesgo y el cumplimiento de los

principios de transparencia y proteccion del usuario financiero.

La Ley de Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), en vigor
desde 2011 y reformada en 2023, disposicion legal que ampara la constitucion de
las cooperativas de ahorro y crédito, sefiala que su objetivo es el de fomentar el
desarrollo econdémico y social de sus socios a través de la practica de la
intermediacion financiera solidaria. El Banco Central del Ecuador (BCE) regula a
su vez las tasas de interés, los limites maximos de endeudamiento y toda la

normativa relacionada con el control macro prudencial.

De acuerdo con la SEPS (2025), las lineas de la regulacion tienen un
objetivo claro, las politicas de regulacion buscan conseguir un equilibrio entre la
evolucion del crédito y la estabilidad de los sistemas financieros. Esta supervision
recae de forma importante en el crédito de consumo, dado que el prestatario es una
persona fisica cuyo potencial de pago se vera afectado por elementos externos,
como el empleo o la inflacion, ingresando en el campo de la promocion del crédito
responsable y de la inclusion financiera sin comprometer la sostenibilidad de la

institucion.
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Papel del crédito de consumo en el sistema financiero popular y solidario.

El sistema financiero popular y solidario (SFPS) desempefia un papel
fundamental en la democratizacion del crédito y la superacion de las brechas de
desigualdad econdmica. Este sistema, orientado principalmente por las
cooperativas de ahorro y crédito, las cajas comunales y las mutualistas, facilita el
acceso a servicios financieros a las personas que no lleguen a cumplir con lo

exigido dentro del sistema bancario tradicional.

Segin la SEPS (2025), el crédito de consumo dentro del SFPS ha
experimentado un crecimiento sostenido, impulsado por politicas de inclusion
financiera y digitalizacion de servicios. Dicho crecimiento se ha traducido en una
mayor participacion del crédito de consumo dentro del PIB nacional, asi como en
una expansion de los productos financieros adaptados a las necesidades de sectores

rurales y urbanos populares.

Uquillas (2022) explica que este tipo de crédito ha permitido dinamizar la
economia local, generando circulacion de capital y fortaleciendo el consumo
interno. Sin embargo, advierte que la expansion descontrolada del crédito puede
generar vulnerabilidades si no se acompafian de estrategias de educacion

financiera y seguimiento crediticio.

La inclusion de amplios sectores sociales en la economia formal a través del
crédito cooperativo constituye un logro importante del modelo ecuatoriano, pero
exige una gestion técnica rigurosa para evitar desequilibrios financieros y

mantener la confianza en el sistema.
Tendencias actuales del crédito de consumo en el Ecuador.

En los ultimos cinco afios, el crédito orientado al consumo ha tenido un
crecimiento persistente y sostenido en el pais, tanto en el sistema bancario como en
el sistema cooperativo. Segin Asobanca (2025), la cartera de consumo ha crecido
en 2023 en un 7.8% en la variacioén anual, lo que pone en evidencia el apoyo y el
impulso de las cooperativas para efectivizar el financiamiento a los hogares de

ingresos medios/bajos.
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Algunas de las tendencias que se destacan son la digitalizacion de los
procesos relativos al crédito, la evaluacion de riesgo de forma automatica y el uso
de informacion alternativa (como el pago de servicios o el historial digital como
tal) para calificar a los solicitantes. La introduccion de estas innovaciones ha
ayudado a acortar los tiempos de aprobacion, asi como también ha ampliado la

cobertura financiera.

Asimismo, se observa un incremento en los créditos orientados a consumo
responsable, en los cuales las instituciones promueven educacion financiera y
politicas de pago flexibles. No obstante, la morosidad sigue siendo un desafio
persistente: Asobanca (2025) reporta que el indice de morosidad del crédito de
consumo alcanzd el 6,2 % en 2024, un valor superior al de otros segmentos

crediticios.

De acuerdo con Marichal (2022), el desafio del sistema financiero
ecuatoriano radica en alcanzar un equilibrio entre la expansion del crédito y la
calidad de la cartera. Este autor sostiene que el crédito de consumo “debe
gestionarse con una vision de sostenibilidad social y financiera, donde la inclusion

no comprometa la estabilidad del sistema” (p. 9).
Impacto del crédito de consumo en el desarrollo economico y social del pais.

El crédito de consumo actia de forma positiva y significativa en el desarrollo
econdmico a través de su potencial para incorporar el consumo progresivo, impulsar
la demanda efectiva e incrementar el acceso a bienes duraderos, educaciéon o
servicios. A nivel social, el crédito de consumo promueve el bienestar de los
hogares, dado que permite cubrir necesidades basicas que no pueden ser satisfechas

a través de los ingresos ordinarios.

Segun el Banco Mundial (2023), el crédito de consumo en América Latina
ha sido una herramienta clave para la movilidad social y la reduccion de la
pobreza, al permitir la adquisicion de bienes esenciales y la creacion de pequeiios
emprendimientos familiares. En Ecuador, este impacto es visible en el dinamismo

de los sectores de comercio, transporte y servicios.

No obstante, la expansion del crédito sin acompanamiento educativo puede

tener efectos contraproducentes. Como sefialan Iguasnia et. al. (2024), el crédito
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de consumo “potencia la economia familiar solo cuando se administra de forma
consciente y planificada; de lo contrario, puede convertirse en una carga financiera
que limita la estabilidad del hogar” (p. 9).

“El crédito de consumo actua como un instrumento de desarrollo cuando
se utiliza para satisfacer necesidades productivas o mejorar las condiciones
de vida, pero puede ser un arma de doble filo si se emplea sin planificacion
ni educacion financiera. Las familias que acceden al crédito sin comprender
plenamente las condiciones del préstamo corren el riesgo de caer en
sobreendeudamiento, reduciendo su capacidad de ahorro y afectando la
estabilidad del sistema financiero” (Abadi, et.al., 2022, p. 21).

De manera que, el verdadero impacto del crédito al consumo depende no solo de su
acceso sino de los usos racionales que los beneficiarios hacen del mismo, asi como

de la responsabilidad institucional que se d € al mismo.

Retos y perspectivas del crédito de consumo en el contexto cooperativo

ecuatoriano.

El desafio principal del crédito de consumo en el Ecuador consiste en propiciar el
fortalecimiento de los mecanismos de gestion del riesgo crediticio al tiempo que
se genera una educacion financiera eficaz. Las cooperativas deben hacer
compatibles las carteras rentables con el planteamiento social y solidario presente

en el cooperativismo.

Algunos de los retos mas destacados son la creciente morosidad, la competencia
por el crédito y la captacion de recursos con el sistema bancario, la presion de los
reguladores y el efecto de la inflacion en la capacidad de pago. En cambio, el hecho
de que puedan existir oportunidades, porque se pueden dar la digitalizacion, la
automatizacion de los procesos crediticios, la expansion del crédito verde o las

alternativas financieras verdes.

De acuerdo con la SEPS (2025), Segtin la SEPS (2025), las perspectivas del
crédito cooperativo son favorables si las entidades alcanzan una administracion
moderada basada en datos, politicas de inclusion y transparencia, lo cual permitira
robustecer el sistema financiero alternativo y solidario como un mecanismo de

desarrollo econdmico justo y sostenible.
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2.2.1.5. Calidad de vida y su relacion con el crédito de consumo

La calidad de vida proviene de un concepto multidimensional que plasma el grado
de bienestar que experimentan las personas desde el ambito econémico, social y
familiar. En lo que refiere al ambito financiero, la calidad de vida se encuentra
relacionada estrechamente con la capacidad de las personas de obtener recursos
para satisfacer sus necesidades basicas, mejorar sus condiciones de vivienda,
educacion, salud y estabilidad econdmica. En lo que se refiere al acceso al crédito,
una serie de investigaciones da cuenta de que el financiamiento tiene la
potencialidad de incidir en la calidad de vida, cuando este financiamiento permite
a sus beneficiarios hacer crecer sus ingresos, desarrollar emprendimientos,
aumentar su estabilidad laboral o mejorar su acceso a bienes y servicios
indispensables, esto es, a mejoras en su bienestar familiar. Sin embargo y en
contraste, el uso indebido del crédito, fuente de grados altos de endeudamiento,

puede generar efectos contrarios al bienestar familiar.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, el impacto del efectivo del crédito
de consumo asociado a la calidad de vida se da a través de diversos indicadores
socioecondmicos, entre los cuales destacan: la capacidad de ahorro de los hogares,
la estabilidad laboral, el fortalecimiento de emprendimientos, la mejora de las
condiciones familiares y sociales, el acceso a servicios bésicos y el bienestar
econdmico integral. Estos indicadores permiten analizar una forma sinérgica si el
financiamiento mejora el desarrollo interno de los socios y, en la misma direccion,

el fin trazado por el enfoque social del cooperativismo.

2.2.2. IMPACTO ECONOMICO EN LOS BENEFICIARIOS

2.2.2.1. Fundamentos Tedricos del impacto econdomico

El impacto econémico es una de las categorias como analiticas mas utilizadas en el
campo de las ciencias econdmicas y sociales, pues permite valorar las
transformaciones que se producen en relacion a los ingresos, consumo o calidad de
vida a consecuencia de la aplicacion de un conjunto de acciones como las
concedidas por los créditos de consumo, politicas de inversion o politicas publicas.

En la actualidad, los estudios sobre el impacto econdomico de los créditos de
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consumo tienen que realizar una valoracién no solo del impacto monetario
inmediato , sino de la capacidad que los créditos de consumo reflejados sobre el
bienestar de sus receptores en un contexto social que tiende a mostrar una mayor
interdependencia entre el sector financiero y el &mbito social. De este modo, resulta
de gran importancia conocer y entender las bases tedricas de impacto econdmico
para lograr una interpretacion adecuada sobre los efectos que tienen las decisiones

econdmicas en cuanto a la estabilidad econémica de los hogares del Ecuador.
Conceptualizacion del impacto economico.

El impacto econdmico puede definirse como los cambios que producen, cuantitativa
y/o cualitativamente, una accion econdémica en la situacion de los beneficiarios o
en la comunidad de la que forman parte. Desde el punto de vista econdémico, se
traduce en cambios de la produccion, del ahorro, de la inversion o del consumo de

los hogares.

El impacto econémico, para el Banco Mundial (2023), es una herramienta
para evaluar la eficiencia y los efectos reales de las distintas politicas financieras,

con un interés especial en procesos de inclusion y de desarrollo.

Paca Del Pozo (2024) también indica que el impacto econdmico debe ser
objeto de analisis no solo desde el punto de vista financiero, sino también desde el
punto de vista de lo social, dado que presenta el modo en el que nuestros recursos
financieros transforman las condiciones de vida y de crecimiento de las personas.
En este sentido, el crédito como un vehiculo para el acceso a los recursos
materializa efectos que van mas alla de los econdmicos, proyectandose en lo social,

lo educativo, lo familiar.
Una definicion mas integral sostiene que:

“El impacto economico se entiende como el conjunto de consecuencias que,
de manera directa o indirecta, genera una intervencion economica en el
bienestar de los beneficiarios. Dicho impacto puede expresarse en
incrementos del ingreso, acceso a bienes y servicios, generacion de empleo
o mejoras en la productividad. No obstante, su medicion requiere analizar
tanto los beneficios tangibles como los intangibles, asi como los efectos a
corto y largo plazo en la sostenibilidad economica de los hogares”
(Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2022).
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Esta perspectiva politica multidimensional permite ver en el crédito no la simple
expresion de una herramienta de financiacidon, sino como un factor de

transformacion econdémica y social.

Enfoques tedricos sobre el impacto economico: microeconémico,

macroeconémico y social.

El estudio del impacto econdmico se aborda desde diversos enfoques, los cuales
permiten comprenderlo de manera integral. El enfoque microecondmico analiza
los efectos del crédito sobre los hogares, especialmente en variables como
ingresos, consumo, ahorro y bienestar financiero. Este nivel de anélisis permite
determinar como las decisiones individuales, como el uso de un crédito de

consumo, influyen en la economia familiar y en la estabilidad del hogar.

Por el contrario, el enfoque macroecondmico evalta los efectos agregados
del crédito en la economia nacional. El Banco Central del Ecuador (2025) indica
que el crédito al consumo forma parte de la demanda agregada y contribuye a
activar el comercio, la industria y los servicios. En este sentido, el crédito es el
motor del crecimiento econdémico gracias al aumento de los gastos de los
consumidores, pero, al mismo tiempo, puede generar presiones inflacionarias o

riesgo financiero si no se controla correctamente.

Por ultimo, el enfoque social amplia la mirada estrictamente economica y le
incorpora elementos de equidad, inclusion y bienestar social. Desde esta vision, el
crédito se entiende como un instrumento que ayudara a disminuir las desigualdades
y a reforzar el capital social. Iguasnia et. al. (2024) defiende que el crédito
responsable pueda traducirse en un mejor acceso a oportunidades econdmicas y

educativas que promuevan la movilidad social ascendente.

En conclusion, las tres perspectivas configuran una vision holistica del efecto
economico: el nivel microeconéomico se centra en el individuo, el nivel
macroeconémico en la estructura nacional y la perspectiva social en la justicia

social y el bienestar colectivo.
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Relacion entre crédito y desarrollo economico.

La interrelacion entre el crédito y el desarrollo econémico ha sido
debidamente aceptada por la moderna teoria econdmica. El crédito promueve la
adecuada asignacion de recursos y estimula la inversion, la produccion y el
consumo, funcionando de catalizador del crecimiento sostenible. De acuerdo con el
Banco Central del Ecuador (2025), la expansion del crédito al consumo ha
permitido una fuerte internalizacion de los mercados, al propulsar la circulacion del

capital y el empleo.

Abadi, et. al. (2022) plantean que el acceso al crédito constituye un elemento
determinante de la movilidad econémica, pues permite a los hogares transformar
sus ingresos futuros en oportunidades presentes de inversion y mejora del bienestar.
No obstante, esta relacion también implica riesgos, ya que un crecimiento
acelerado del crédito puede generar desequilibrios macroeconémicos o crisis
financieras si no existe control adecuado.

“El crédito actua como catalizador del desarrollo cuando se administra

bajo principios de responsabilidad y sostenibilidad; en cambio, se convierte

en una amenaza cuando la expansion del financiamiento supera la
capacidad de pago de los individuos o la capacidad de gestion de las
instituciones. El desarrollo econdomico inclusivo requiere de un sistema

crediticio estable, accesible y regulado, que favorezca tanto la
productividad como la equidad social” (Marichal, 2022).

Esta cita pone de manifiesto que el crédito no solamente es reconocido como un
instrumento de financiacidn, sino que va mas alla de ello , en cuanto que constituye
un vinculo que enlaza el avance de manera aislada con la llegada a la estabilidad de
manera conjunta. En economias como la ecuatoriana en las que el sector
cooperativo posee una gran importancia el crédito bien administrado constituira

una de las bases para consolidar un desarrollo estable.
El crédito como herramienta de bienestar y movilidad social.

El crédito es un instrumento que puede transformar el bienestar de los familiares al
elevar su capacidad de consumo, acceso a bienes duraderos y posibilidades de
inversion. Desde la vertiente social, pues, constituye un elemento de movimiento,
permitiendo el acceso a recursos que, de otra manera, quedaria fuera del alcance de

las personas de bajo nivel de ingresos.
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2025)
argumenta que el crédito en €l sistema cooperativo ecuatoriano ha ayudado a la
inclusion financiera, al ofrecer servicios a los sectores rurales y a determinadas
comunidades historicamente marginadas del sistema bancario. Este acceso ha
tenido impactos favorables en la calidad de vida de los beneficiarios, potenciando

su participacion econdmica y favoreciendo su autonomia financiera.

El Banco Mundial (2023) concuerda en que el crédito tiene un papel
fundamental, dado que otorga a los hogares la posibilidad de hacer frente a
emergencias, formar parte de la educacion o de mejorar sus viviendas; no obstante,
advierte que el crédito ha de manejarse con responsabilidad a fin de no caer en

sobreendeudamiento, ni en pérdida de liquidez.

Iguasnia et. al. (2024) sostienen que el crédito puede ser un factor de
empoderamiento cuando se combina con educacion financiera, permitiendo a los
beneficiarios administrar sus recursos con mayor eficacia. Asi, el crédito de
consumo no solo transforma la economia familiar, sino que también fortalece el

tejido social al promover estabilidad y bienestar.

2.2.2.2. Dimensiones e indicadores del impacto econ6mico en los
beneficiarios

El analisis del impacto en el &mbito econdmico de los beneficiarios de créditos de
consumo debe ser entendido en relacién con el conjunto de dimensiones de las
cuales se componen. Estas dimensiones recogen las distintas formas de repercusion
que el crédito tiene sobre la economia personal y la economia familiar no solo a
partir de variables del tipo de ingreso o ahorro sino también con respecto a
elementos perfectamente intangibles como la estabilidad, la percepcion del
bienestar o las oportunidades de progresar. Esta observacion es bastante importante,
sobre todo en el caso del sistema cooperativo ecuatoriano, dado que los
beneficiarios del microcrédito forman parte de sectores donde el crédito representa
un importante instrumento de inclusiéon y avance; de ahi que, al final, la
identificacion de las dimensiones que marcan el impacto econdmico facilite la

obtencion de los indicadores que se han de medir y comprobar empiricamente.
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Ingreso y estabilidad economica del hogar.

Los ingresos familiares es una de las variables més representativas del impacto
econdomico del crédito, ya que un crédito bien utilizado puede aumentar la
capacidad productiva de la unidad de consumo o bien puede generar flujos de
efectivo positivos que mejoran la estabilidad del hogar. La Comision Economica
para América Latina y el Caribe argumenta que el acceso al crédito cuando se utiliza
para fines productivos o de inversion contribuye a la fortaleza del ingreso

disponible y al crecimiento de la economia doméstica.

En la experiencia del Ecuador, el Banco Central del Ecuador se ha hecho eco en
resaltar que la expansion del crédito al consumo ha tenido consecuencias favorables
para la liquidez de los hogares, ya que les ha permitido hacer frente a gastos bésicos
y ha ayudado a financiar mejoras en vivienda, educacion y transporte. Pero el efecto
es asimétrico: en el caso del crédito centrado inicamente en el consumo inmediato
y no en la generacion de valor, el efecto podria ser bueno; es mas, podria incidir en

debilitar la estabilidad.

El ingreso y la estabilidad del hogar, por tanto, son dimensiones complementarias
del impacto econémico. La primera se refleja en la capacidad de generar recursos y
la segunda en la habilidad de mantenerlos en el tiempo, evitando riesgos de

sobreendeudamiento o dependencia del crédito como fuente constante de liquidez.
Capacidad de ahorro y gestion financiera personal.

El ahorro es otra dimension fundamental de la dimensién economica, y el
ahorro reza la no disociacion entre ingreso, gasto y planificacion. Segun el Banco
Interamerciano de Desarrollo (2024), advierte de este dualismo del crédito respecto
el ahorro, a saber, que el crédito, por un lado, genera acceso a bienes y servicios
que generan bienestar, pero por otro puede atentar contra la capacidad de ahorro si

las cuotas representan una parte elevada del ingreso familiar.

En este sentido, la gestion financiera personal condiciona claramente el resultado
final del crédito. En caso de que el beneficiario tenga una educacion financiera
adecuada, probablemente sera capaz de gestionar los recursos de forma 6ptima y, a
su vez, utilizar el crédito como palanca para su futura inversion. Por el contrario, si

el mismo individuo no posee una educacion financiera suficiente, el riesgo de sobre
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endeudarse se agrandard y se repercutird, negativamente, en su estabilidad

econdmica.

En Ecuador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha fomentado
practicas educativas de formacion financiera en las cooperativas que propicien la
cultura del ahorro y la planificacién familiar. Estas acciones formativas estan
encaminadas a fortalecer la responsabilidad del uso del crédito, siendo el ahorro

uno de los baluartes de la economia familiar.
Acceso a bienes, servicios y oportunidades economicas.

La repercusion econémica se pone de manifiesto en el acceso a los bienes y
servicios que fomentan la calidad de vida. Gracias al crédito, los hogares pueden
acceder a bienes duraderos y plantearse inversiones en educacion, salud o vivienda,
asi como generar capital humano y social. De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE (2024), el crédito de consumo
debe favorecer la movilidad social gracias al acceso a recursos que garantizan mas
oportunidades de los individuos en el mercado del trabajo y para poder participar

econdomicamente.

En el Ecuador, el crédito cooperativo ha tenido un papel significativo en la
reduccion de las brechas de acceso a servicios financieros, especialmente en zonas
rurales y comunidades con menor infraestructura bancaria. La Superintendencia de
Bancos ha sefialado que las operaciones de crédito orientadas a fines sociales, como
educacion o vivienda, tienden a producir efectos mas sostenibles en el bienestar de

los beneficiarios.

En consecuencia, se expresa que esta dimension pone de manifiesto el poder
transformador del crédito en la economia familiar: si se utilizan recursos para
mejorar capacidades y condiciones de vida, el impacto sobre la economia ya no es

solo financiero, sino que se convierte en una via para el desarrollo humano.
Efectos del crédito en el consumo y la inversion familiar.

El crédito de consumo afecta el comportamiento del gasto y la inversion de
las familias. Segiin el Fondo Monetario Internacional (2025), 1 crédito de consumo

multiplica la demanda agregada, aunque puede provocar desajustes por el hecho de
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basarse en un elevado endeudamiento. En el ambito familiar, el efecto del crédito
de consumo depende de las proporciones entre ingresos, la cantidad de la deuda, asi

como de los propositos propios a los que se dirige dicha crediticia.

Cuando el crédito tiene como destino la adquisicion de bienes productivos o la
mejora de la vivienda, puede considerarse una forma de inversion que refuerza la
economia familiar. En caso contrario, si el crédito se utiliza para financiar gastos
no esenciales, puede hacernos sentir presionados a mediano plazo. La CEPAL
indica que el crédito "debe insertarse dentro de estrategias de financiacion
sostenibles que favorezcan la inversion en capital humano y social, antes que el

consumo improductivo".

La inversion familiar es, por lo pronto, una dimension de impacto en la que se
conjugan los factores, financieros y sociales por su parte constituye la posibilidad
que tienen los hogares de traducir el crédito en oportunidades de crecimiento,
educacion o negocio, logrando asi un desarrollo con mas posibilidades de

perdurabilidad.
Percepcion subjetiva de bienestar economico y satisfaccion con el crédito.

El bienestar economico no se limita a indicadores cuantitativos; también
involucra la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios respecto al uso del
crédito. Segiin la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (2024), la
percepcion de bienestar financiero esta asociada con el sentimiento de seguridad,

la capacidad de cubrir gastos y la confianza en el futuro econémico.

En este contexto, el impacto econdomico del crédito también se refleja a partir del
grado de satisfaccion con el que divergen los beneficiarios al comparar la situacion
personal antes de la obtencion del crédito, y al comparar la situacion personal una
vez que tienen acceso al mismo. Estudios realizados por el Banco Mundial indican
que la satisfaccion con el crédito esta asociada a la transparencia de las condiciones

del crédito, a la facilidad del pago y a la mejora percibida de la calidad de vida.

La dimension subjetiva del bienestar hace referencia a la parte humana del crédito,
que, a partir de los datos de los indicadores financieros, pone de manifiesto que el
acceso a los recursos financieros también tiene repercusiones en la autoestima, el

bienestar y la estabilidad de la familia.
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2.2.2.3. Impacto economico del crédito de consumo en el contexto social
y financiero

El crédito de consumo es un crédito que tiene una proyeccion que va mas alla de la
esfera individual y trasciende a la esfera social y financiera de las comunidades
sociales. En los tultimos afios, el acceso al crédito ha sido uno de los ejes del
desarrollo econdémico inclusivo, sobre todo en las economias emergentes, como la
ecuatoriana, donde el sistema cooperativo tiene un papel trascendente en la
redistribucién de los recursos y la integracion de los sectores socialmente excluidos.
El impacto econdémico, en sentido este, no solo se centra en el incremento de
ingresos, sino también en la mejora de la cohesion social, el incremento del capital
humano y la consolidacion de la infraestructura econdmica local. Considerar el
crédito dentro de este marco nos permite conocer y obtener una explicacion de su
caracter dual: el de motor de desarrollo y, al mismo tiempo, fuente de vulnerabilidad

si no se establece con cautela.
Contribucion del crédito al desarrollo local y regional.

El crédito de consumo puede convertirse en una herramienta de desarrollo
local si va dirigido a actividades productivas o al fortalecimiento de capacidades
del hogar. Las familias del campo, o las que viven en las zonas de menor
dinamismo econdmico, pueden utilizar el acceso al crédito para mejorar su
capacidad de realizar inversiones (microemprendimiento, educacion, mejoras de
las viviendas) y, por ende, contribuir a funcionar la circulacion de recursos en las

economias locales.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD (2024) ha
destacado que los sistemas financieros solidarios tienen un efecto multiplicador,
ya que cada crédito otorgado genera un ciclo de consumo e inversién que
beneficia a la comunidad en su conjunto. En el contexto ecuatoriano, este efecto se
observa principalmente en él sector cooperativo, que destina mas del 50 % de su
cartera al segmento de consumo, dinamizando economias locales mediante la

creacion de empleos indirectos y el aumento del flujo comercial.

La Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

(AECID, 2025) sostiene que los créditos gestionados segun la economia solidaria
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favorecen la resiliencia de las comunidades, dado que permiten el desarrollo de
autonomia economica y reducen la dependencia de los fondos exteriores. Las
operaciones de crédito no solo lo consolidan la estructura econdmica regional
puesto que permiten la inclusion y el aumento de las capacidades de las mujeres,
los jovenes, los pequefios productores, sino que también suponen un incremento de

la practica social y del desarrollo sostenible.
Inclusion financiera y fortalecimiento del tejido social.

Uno de los impactos sociales mas relevantes del crédito al consumo radica en la
inclusion financiera que produce. La oportunidad de acceder al crédito formal
permite a los receptores formar parte del sistema econémico donde se ejercen las
practicas relativas a los servicios financieros adicionales y a otros tipos de
productos financieros, los cuales posteriormente constituyen un histdrico crediticio

que incrementa sus posibilidades de acceder a otros bienes o servicios en el futuro.

El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2024), la inclusion
financiera se relaciona directamente con la equidad y la cohesion social, al
promover la integracion econémica de los sectores vulnerables y al fomentar la
confianza en las instituciones financieras. En el Ecuador, las cooperativas de ahorro
y crédito se han convertido en un actor clave ya que se encuentran en todo el
territorio y tienen un enfoque comunitario.

La inclusion financiera no se define solo como un medio para tener acceso

al crédito, sino como un proceso que transforma la relacion que se

establece entre las personas y la economia. A través de la educacion
financiera, de la transparencia y de la confianza, las instituciones
consiguen empoderar a las personas proveyendo de recursos para poder
participar en el desarrollo economico. Esta inclusion fomenta redes

sociales solidas, promueve la igualdad de oportunidades y fortalece la
sostenibilidad de los territorios” (CAF, 2024).

Esta cita sintetiza la idea de que el crédito no debe verse solo como una transaccion
econdmica, sino como un instrumento de integracion y fortalecimiento social.
Cuando los beneficiarios pasan a formar parte del sistema financiero, se pueden
generar efectos positivos en cuanto a la formalizacion de la economia, disminucion

de las desigualdades y aumento de la base tributaria.
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Riesgos economicos derivados del endeudamiento familiar.

Si bien el crédito contribuye a mejorar la economia de las familias, puede producir
desigualdades si se realiza sin planificacion o en situaciones de adversidad. Por
sobreendeudamiento, morosidad o dependencia del crédito, es posible que las

familias pongan en peligro su estabilidad, tanto a nivel financiero y emocional.

La Comision Nacional de Bancos y Seguros de América Latina (CNBS,
2023) insiste en afirmar que la elevada proporcion de endeudamiento dedicado al
consumo improductivo afecta la capacidad de resiliencia de los hogares a choques
externos tales como la inflacion o la pérdida de empleo. En el Ecuador, los indices
de morosidad del segmento de consumo sobrepasan el promedio nacional, lo que
da cuenta de la necesidad de fortalecer los procedimientos de evaluacion del crédito

y de seguimiento posterior al crédito.

El riesgo econdmico no solo afecta a las familias, también repercute sobre las
organizaciones cooperativas de ahorro y crédito. Un crecimiento sostenido de la
cartera morosa se traduce en compromisos sobre la rentabilidad, la liquidez,
comprometiendo la sostenibilidad misma de las cooperativas. De aqui que las
politicas crediticias deben tener en cuenta estrategias preventivas y de formacion

orientadas a fomentar la cultura del ahorro y el endeudamiento responsable.
Educacion financiera como factor moderador del impacto economico.

La educacion financiera se erige como una de las piezas clave para maximizar los
efectos favorables de los préstamos y minimizar los efectos perjudiciales derivados
de la mala utilizacion de estos. Cuando aquellos que se benefician de un préstamo
conocen las nociones mas elementales de interés, de deuda, de ahorro y de
planificacion, pueden gestionar mucho mejor sus recursos y elegir correctamente

entre algunas alternativas econdmicas.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024) enfatiza que la
educacion financiera tiene una relacion directa con la estabilidad econdmica de los
hogares, al permitirles anticipar escenarios de crisis, optimizar el uso del crédito y
fomentar el ahorro a largo plazo. Asimismo, el Fondo Internacional de Desarrollo

Agricola (FIDA, 2025) ha identificado que los programas de educacion financiera
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en cooperativas rurales generan un impacto positivo en la rentabilidad de las

entidades y en la calidad de vida de los socios.

En el contexto ecuatoriano, las experiencias de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y de las cooperativas lo han demostrado: éstas han corroborado
que la formacion en el 4 rea financiera ancla el sentido de corresponsabilidad entre
instituciones y socios, que, a largo plazo, la educacion financiera se convierte en
una forma de prevenir el sobreendeudamiento y, finalmente, en un pilar de

sostenibilidad social.

2.3. Conceptual

El presente Marco Tedrico Conceptual exponen de forma sucinta los conceptos y
categorias principales extraidos de la investigacion realizada, siendo su objetivo
colectivizar criterios de forma que faciliten la comprension de las variables objeto
de estudio. El concepto se encuentra fundamentado en fuentes académicas y
normativas actuales vinculadas al crédito de consumo y su incidencia en la calidad

de vida de los beneficiarios.

Acceso al crédito: Se refiere a la posibilidad para que las personas estén en
condiciones de conseguir financiacion formal a través de una institucion del sistema
financiero. En el ambito de la cooperacion el acceso se entiende bajo la inclusion
financiera y la equidad, de modo que se garantizan condiciones de crédito

necesarios para los socios (CAF, 2024).

Calidad de vida: Se considera el conjunto de condiciones materiales, sociales y
emocionales que representan la calidad de vida de las personas, se asocia a aspectos
como los ingresos, la salud, la educacion, la vivienda, la satisfaccion personal,

otros, el crédito responsable puede influir para su mejora (Banco Mundial, 2023).

Cartera de crédito: Es el conjunto total de préstamos otorgados por una entidad
financiera. Su andlisis permite medir la capacidad de gestion, rentabilidad y riesgo
crediticio de wuna cooperativa. Incluye créditos de consumo, microcréditos,

vivienda y productivos (SEPS, 2025).

Cooperativas de ahorro y crédito: Son una clasificacion de las organizaciones del

sistema financiero popular y solidario que promueven la economia social mediante
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el ahorro y el otorgamiento de los créditos con principios de equidad y cooperacion

(LOEPS, 2023).

Crédito de consumo: Una operacion financiera que proveen las cooperativas para
cubrir necesidades de los socios en el ambito personal y familiar con pago diferido
y en funcion de una tasa de interés determinada. Su fin es el incremento del
bienestar econémico y el fortalecimiento de la inclusion financiera (Banco Central

del Ecuador, 2025).

Educacion financiera: Proceso en el que las personas adquieren conocimientos y
habilidades para administrar adecuadamente sus recursos, comprender el
funcionamiento del crédito y adoptar decisiones econdmicas responsables.
Promueve la estabilidad y disminuye el sobreendeudamiento (BID, 2024; FIDA,
2025).

Evaluacion crediticia: El proceso de analisis previo al otorgamiento del crédito
para proceder a determinar la capacidad de pago, los ingresos y los antecedentes de
quienes solicitan el crédito, con la intencion de disminuir los riesgos y salvar la

solvencia institucional (Arias & Chicaiza, 2024).

Gestion del riesgo crediticio: Una gama de diversas acciones que identifican,
miden y controlan los riesgos del incumplimiento. Una gestion responsable
garantiza una sostenibilidad financiera y protege el patrimonio institucional

(Paredes, 2023).

Inclusion financiera: Proceso por el que se promueve el acceso a los servicios
financieros seguros, equitativos y sostenibles de manera universal, de tal forma que
los sectores vulnerables tengan la posibilidad de participar en la economia formal

(CAF, 2024; BID, 2024).

Morosidad: Un incumplimiento de las obligaciones crediticias de las personas en
los plazos previstos. El referido incumplimiento afecta las condiciones de la

liquidez, la rentabilidad y la estabilidad de las cooperativas (SEPS, 2025).

Responsabilidad social cooperativa: Principio que orienta la gestion de las

cooperativas hacia el bienestar colectivo, la equidad y el desarrollo sostenible de
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la comunidad. Se manifiesta en practicas de crédito ético y en la reinversion social

de los excedentes (OIT, 2024; AECID, 2025).

Sistema financiero popular y solidario: Estructura del Ecuador conformada por
cooperativas, cajas y asociaciones, centrada en el servicio a la comunidad y la
economia solidaria. La gestion de este sistema prioriza la solidaridad al lucro

(SEPS, 2025).

Sostenibilidad financiera: forma en la que una institucion es capaz de mantener
su funcionamiento a través del tiempo, logrando compatibilizar rentabilidad,
liquidez y responsabilidad social, fundamental para lograr estabilidad en el sistema

cooperativo.

Tasa de interés: Es el porcentaje que representa el coste del dinero concedido.
Constituye el valor que el beneficiario paga como extra por la utilizacion de un

crédito y es una de las variables clave en la capacidad de pago

2.4. Legal

El marco legal en que se desarrolla el presente trabajo responde a la Piramide de
Kelsen, que, como es bien conocido, representa la jerarquia normativa del
ordenamiento juridico ecuatoriano. A partir de esta estructura, las normas de rango
menor deben de respetarse y desarrollarse en coherencia a las normas de rango
superior, asi como en nuestro analisis desde la Constitucion de la Republica del
Ecuador e incrementa a leyes orgéanicas, leyes ordinarias, decretos, resoluciones y

sentencias que regulan los créditos de consumo y la gestion cooperativa en Ecuador.

Nivel Constitucional

La Constitucion de la Reptblica del Ecuador (2008), en su articulo 283, se
establece que el sistema econdmico social y solidario es la via para lograr la equidad

y la justicia econdmica, teniendo como prioridad al ser humano y no al capital.

El articulo 284 sefiala que la politica economica que el Estado debe promover es

aquella que lograra una redistribucion del ingreso y el acceso al crédito de consumo

60



o al crédito productivo, lo que contribuira al trabajo de las cooperativas de ahorro

y crédito.
De igual forma, el articulo 311 regula el Sistema Financiero Popular y Solidario,
que respalda la actuacion de las cooperativas como instrumentos de inclusion

financiera y desarrollo local.

Nivel Legal (Leyes Organicas y Codigos)

El Cédigo Organico Monetario y Financiero (Asamblea Nacional del Ecuador,
2023), en su articulo 126, regula los créditos de consumo, exigiendo la evaluacion

de la capacidad de pago del cliente para evitar el sobreendeudamiento.

El articulo 146 del mismo cuerpo legal establece la exigencia institucional de

promover la educacion financiera y proteger al usuario de posibles apropiaciones.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2023) se establece un
marco, en el articulo 3, que reconoce los principios de solidaridad, cooperacion y

equidad como base del sistema.

El articulo 116 establece las actividades de intermediacion financiera, sugiriendo

que los créditos deben darse en condiciones justas y con sanciones sociales.

Nivel Legal Ordinario

La Ley Organica de Defensa del Consumidor (Defensoria del Pueblo, 2022), en su
articulo 4, reconoce el derecho de los consumidores a recibir suficiente y clara
informacion sobre las condiciones del crédito mientras que, en el articulo 6,
prohibe clausulas abusivas en los contratos de crédito. Todo esto, en principio,
corresponde a la necesidad de una mayor transparencia y proteccion del usuario

financiero.

Nivel Reglamentario y Administrativo

El Decreto Ejecutivo N.° 858 (2021) establece la Politica Nacional de Inclusion
Financiera, donde se promueve el acceso al crédito, a la digitalizacion de los

servicios y a la educacién financiera de los sectores vulnerables.
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La Resolucion SEPS-1GT-2023-023 de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria regula los riesgos crediticios y el seguimiento de morosidad, exigiendo
mecanismos de seguimiento y evaluacion de cartera.

Asimismo, la Resolucion JPRF-2022-005 de la Junta de Politica y Regulacion
Financiera fija los limites de las tasas activas mdaximas para los créditos de
consumo ordinario y preferencial, garantizando condiciones justas de

financiamiento.

Nivel Jurisprudencial

Por ultimo, la Sentencia N.° 37-18-IN/21 de la Corte Constitucional del Ecuador
(2021) consolidaba el caracter social del sistema financiero al establecer que el
crédito debe ser orientado al ejercicio del servicio de la colectividad, mas no a la

obtencion de beneficios, asi consolidando la mision social de las cooperativas.

El referido marco normativo, situado de acuerdo con la pirdmide de Kelsen, con el
que se hace posible la actividad crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda. en conjunto con los preceptos constitucionales y legales y de los
reglamentos que impulsan la equidad, la transparencia, la responsabilidad y la
sostenibilidad financiera, garantizando en todo momento que los créditos de

consumo realmente van a favorecer a los socios y a la economia local.

2.5. Georeferencial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “KULLKI WASI LTDA.” se encuentra
ubicada en la provincia de Bolivar, canton Guaranda, avenida Monsefior Candido

Rada.

COOPERATIVA KULLKI WASI

CIA.TDA. Guaranda
10 @

Figura 1 Mapa geo referencial
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CAPITULO III

METODOLOGIA

A continuacidn, se presenta la metodologia aplicada en la investigacion titulada
“Analisis de los créditos de consumo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda., y su impacto en la calidad de vida de los beneficiarios durante el primer

semestre del afio 2024.”

Este apartado describe el tipo, enfoque, métodos, técnicas, poblacion y

procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos planteados.

3.1.TIPO DE INVESTIGACION
Investigacion de Campo

La investigacion de campo se orientd a la recopilacion directa de
informacion en el lugar donde ocurre el fendmeno objeto de estudio. En este caso,
se realizara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., ubicada en el
canton Guaranda, provincia Bolivar. A través de este método se obtuvo datos
primarios mediante encuestas dirigidas a los socios beneficiarios de los créditos de

consumo y entrevistas a funcionarios del area crediticia.

Esta técnica permitid conocer de manera empirica las caracteristicas,
condiciones y percepciones de los beneficiarios, asi como los efectos econémicos
derivados del acceso al crédito. Segiin Bernal (2010), la investigacion de campo
posibilita “la observacion y recoleccion directa de la informacion desde la realidad,

lo que garantiza la autenticidad de los datos y la validez del analisis”.

Investigacion Bibliografica

Se trata de un tipo de investigacion que se aplico para soportar el marco teodrico del
estudio desde la revision de textos, leyes o informes de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), publicaciones del Banco Central del

Ecuador y articulos cientificos vigentes en los ultimos afios.

De acuerdo con la Universidad de la Republica Uruguay (2020), la investigacion

bibliografica “proporciona el sustento tedrico que orienta la comprension de la
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problematica y permite contrastar la informacién empirica con fundamentos

académicos y normativos”.

Investigacion Descriptiva

El estudio descrito en este trabajo se enmarco bajo el enfoque descriptivo
por cuanto buscaba describir las condiciones financieras de los créditos de consumo
y su impacto en la economia de los socios: de esta forma, con esta técnica se
identificd las relaciones existentes entre las variables "crédito de consumo" e
"impacto economico", describiendo claramente los efectos percibidos por los
sujetos beneficiarios, asi como la descripcion de los indicadores que reflejaron su

calidad de vida.

Como senala Guevara (2022), la investigacion descriptiva “permite detallar
las particularidades del fenomeno y establecer patrones que contribuyen a una

comprension integral de la realidad observada”.

3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION
Enfoque Cuantitativo

El enfoque del estudio fue cuantitativo, ya que se persiguio la obtencion y analisis
de datos numéricos para facilitar la medicion de variables como ingresos, ahorro,
grado de endeudamiento, satisfaccion por el crédito o percepcion de bienestar. Para
ello se identificaron los datos mediante encuestas estructuradas y con preguntas
cerradas y constructos tipo Likert, lo que permitié también es la aplicacion de

analisis estadistico a través de herramientas informaticas (Microsoft Excel).

Segun Neill & Cortéz (2018), el enfoque cuantitativo “brinda objetividad en el
analisis al permitir la verificacion empirica de las relaciones entre las variables de

estudio”.
Enfoque Cualitativo

De manera complementaria, se aplicd un enfoque cualitativo con el fin de
obtener una comprension mas profunda de las experiencias de los beneficiarios y
del personal administrativo. Se realizO entrevistas semiestructuradas a los

funcionarios responsables de los créditos, lo que permitid recoger percepciones,
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opiniones y valoraciones sobre las politicas crediticias y su efecto en la calidad de

vida de los socios.

De acuerdo con Bernal (2010), el enfoque cualitativo “proporciona una
vision interpretativa que permite comprender los significados subyacentes de las

conductas humanas en contextos sociales especificos”.

La combinaciéon de ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo) permitio realizar

una interpretacion exhaustiva del fendmeno de estudio.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION
Método Deductivo

El método deductivo permitio partir de conceptos generales, como los
principios del sistema financiero solidario, las politicas crediticias y los
fundamentos del impacto econdmico, para llegar a conclusiones particulares sobre

la realidad de la Cooperativa Kullki Wasi.

Segun Palmett (2020), “promueve la aplicacion de teorias generales a casos
especificos, por lo que, a su vez, permite la comprobacién de hipotesis y la

contraposicion de resultados”.

Método Inductivo

Igualmente se aplicé el método inductivo, a través de cual los datos
registrados en el trabajo de campo establecen inferencias generales respecto a la
influencia de los créditos de consumo sobre la calidad de vida de los socios,
permitiendo extraer conclusiones de los resultados experienciales y formular
propuestas de mejora respecto a la gestion de créditos. La combinacion de ambos
métodos asegura un proceso de analisis ajustado a su integridad, enlazando, por un

lado, el recurso tedrico y, por otro, la observacion practica.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Entrevista
La entrevista se aplico a los directivos y responsables del area crediticia de

la cooperativa. Su finalidad es conocer los criterios de evaluacion, seguimiento y
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politicas internas de otorgamiento de crédito. Se empled una guia de entrevista
semiestructurada que incluya preguntas abiertas, enfocadas en la gestion crediticia,

las estrategias de control y la percepcion sobre el impacto economico de los socios.
Encuesta

El instrumento de la encuesta fue aplicado a los socios beneficiarios de los créditos
de consumo a fin de obtener informacion de tipo cuantitativo (ingresos, capacidad
de pago, uso del crédito y percepcion del bienestar econdmico). El instrumento
consistié en un conjunto de preguntas cerradas organizadas a modo de cinco niveles
(tipo Likert) que facilitd el posterior analisis a nivel estadistico grafico de los

resultados.

3.5. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Universo

El universo de la investigacion comprende a la totalidad de socios y beneficiarios
de los créditos de consumo otorgados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda. durante el primer semestre del afio 2024, asi como al personal técnico y

administrativo responsable de la gestion crediticia.
Poblacion

La poblacion estara conformada por los socios beneficiarios activos de créditos de
consumo registrados en la cooperativa en el periodo de estudio. Se incluy6 también
a los funcionarios del area de crédito y cobranzas, por su conocimiento directo del

proceso crediticio.

Tabla 3
Universo, poblacion y muestra
TECNICA GRUPO N° INSTRUMENTO
Entrevista  Jefe de Agencia 1 Guia de entrevista
Entrevista Analista de crédito 1 Guia de entrevista
Entrevista ~ Responsable del area 1 Guia de entrevista
financiera
Encuesta Socios beneficiarios de 155 Cuestionario
crédito de consumo
TOTAL 158

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. (2024).
Elaborado por: Llumitaxi, K.; Cevallos, L. (2025).
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Muestra

Dado que la poblacion sobrepasa las 100 fuentes, se trabajoé con los siguientes datos

y el calculo derivado de la formula:
e Poblacion (N) = 155 socios
e Nivel de confianza = 90%
e Valor Z para 90% = 1.645

e Error(e)=10%=0.10

e q=05
La férmula para muestra con poblacion finita es:

Zz*p*q*N
T e2(N—1)+Z%2xp=xq

n

3 1.6452.0.5 * 0.5 * 155
©0.102(155 — 1) + 1.6452 % 0.5 * 0.5

n

06765 % 155
" =154+06765

104.8575

" ="52165

n = 47,30

n = 48 encuestas

3.6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Los datos cuantitativos recolectados mediante encuestas fueron tabulados y
procesados con Microsoft Excel, lo que permitira obtener tablas, graficos y analisis

porcentuales que faciliten la interpretacion de los resultados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se pone de manifiesto la opinién vertida por los grupos
investigados dentro de la agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda., especificando como se realizé el procesamiento de resultados, tomando
en consideracion un analisis exhaustivo fundamentado en parametros técnicos y
objetivos.

4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Las respuestas proporcionadas por parte del ing. Fabian Manobanda en calidad de
jefe de Agencia, en relacion a las veinte y dos (22) preguntas de la entrevista,

expone lo siguiente:
A. Politicas, Gestion y Comportamiento de los Créditos de Consumo

1. ; Cuales son las politicas institucionales que guian la concesion de los créditos
de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda.?
Las politicas van encaminadas a conseguir una colocaciéon que sea responsable,
evaluando la capacidad de pago efectiva del socio. Se aplica la evaluacion del bur6
de crédito, lo cual incluye la verificacion de ingresos, la comprobacion de la
estabilidad laboral y el cumplimiento de los pardmetros fijados en el Manual de
Crédito. Ademas, se prioriza la sostenibilidad de la cartera y la minimizacion de los

riesgos.

2. ;(La cooperativa a nivel de agencia cuenta con un Manual de Créditos

vigente?

Si, el manual estd vigente y, en todo caso, se encuentra en consonancia con las
resoluciones de la SEPS y obligado a ser utilizado por el personal que participa en

el proceso crediticio en su totalidad.

3. (Describa en forma detallada el proceso de aprobacion de los Créditos de

Consumo?
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En primer lugar, la persona requirente presenta la solicitud y la documentacion
necesaria. Luego se realiza el analisis de la capacidad de pago y también es la
verificacion de la informacidon presentada. A continuacion, el analista elabora el
informe técnico y este informe es enviado al Comité de Crédito. Finalmente, el
comité aprueba, condiciona o niega la operacidon, para luego proceder con la

legalizacion y el desembolso.

4. ;Qué criterios o parametros se aplican para evaluar la capacidad de pago

de los socios antes de otorgar un crédito de consumo?

Ingresos comprobados, nivel de endeudamiento, historial en bur6, estabilidad
laboral, liquidez disponible y la relacién cuota-ingreso que no debe superar el

porcentaje establecido institucionalmente.

5. (Cémo se determina la tasa de interés, plazo y monto de los créditos de
consumo para los diferentes productos crediticios (Automotriz Consumo,
Credi Consumo, Credi Nomina Convenio, Credi Empleado KW, Credi

Reactiva)?

Esto depende del tipo de producto, de la calidad del perfil del socio, y del historial
financiero, asi como de las politicas internas. Si bien los plazos y montos se ajustan
a la capacidad de pago del socio y determinan el analisis de riesgo, la tasa de interés

se encuentra en rangos aprobados por la SEPS.

6. ;Qué procedimientos utiliza la cooperativa para hacer seguimiento y control

del cumplimiento de las obligaciones crediticias de los socios?

El seguimiento es mensual, el comportamiento de pagos es revisado, los socios
realizan llamadas preventivas, cuando es necesario se realizan visitas de campo, los
informes son emitidos a burd, y se acompafia a la cooperativa cuando los socios

incurren en situaciones de retrasos en los pagos de los créditos.

69



7. (Cuales son las principales causas de morosidad que se presentan en los

créditos de consumo dentro de la cooperativa?

Disminucion de ingresos, pérdida del trabajo, sobreendeudamiento en fuentes
externas, falta de planificacion financiera y eventualidades inesperadas como

salud o emergencia familiar.

8. (Qué acciones o estrategias de recuperacion aplica la institucion frente a

socios con dificultades de pago?

Comunicacion telefonica, refinanciamientos, reestructuracion, convenios de pago,

visitas domiciliarias y, como tltima solucion, la cobranza judicial.

9. ;Qué importancia se le otorga a la educacion financiera en el proceso de

otorgamiento y seguimiento del crédito?

Dicha educacion es fundamental, dado que varios de los socios no conocen
conceptos basicos acerca del crédito. Esta situacion aumenta los riesgos y también

la puntualidad en el pago.

10. ;La cooperativa realiza algun tipo de evaluacion o medicion del impacto

social y economico de los créditos de consumo en sus socios?

Si, pero de forma parcial. Se hace un seguimiento al comportamiento crediticio y a
la evolucion econdmica del socio, pero hoy no existe una metodologia formal y

sistematizada.
11. Desde su perspectiva, ;qué mejoras podrian implementarse en la gestion
crediticia para optimizar el impacto positivo de los créditos de consumo en la

calidad de vida de los beneficiarios?

Fortalecimiento de la educacion financiera, adecuacion de los productos financieros
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a los segmentos de ingresos, mejora del anélisis de riesgos y de la frecuencia del

seguimiento posterior al desembolso.

B. Detalle de los productos de crédito del segmento consumo

12. ;Qué monto total de crédito fue concedido en el primer semestre de 2024
para cada uno de los productos dentro del segmento consumo (Automotriz
Consumo, Credi Consumo, Credi Nomina Convenio, Credi Empleado KW,

Credi Reactiva)?

Automotriz Consumo: moderado.

Credi Consumo: en mayor volumen.

Credi Nomina Convenio: alto por la estabilidad laboral.
Credi Empleado KW: bajo.

Credi Reactiva: moderado.

13. ;Cual fue el nimero de operaciones aprobadas por cada producto de

crédito de consumo en el periodo analizado?

Los datos arrojan que el mayor niamero lo registran Credi Consumo y Credi Nomina
Convenio, el resto de los productos sometidos al andlisis presentan operaciones

menores.

14. ;Qué tipo de socios accedieron a cada producto crediticio (por edad,

género, nivel de ingresos o actividad econémica)?

La mayoria de los socios que recurren a productos crediticios son adultos de entre
25 y 55 afios, con los ingresos medios, empleados publicos, privados e

independientes con recursos regulares.

15. ;(Cual fue el plazo promedio establecido para cada tipo de crédito de
consumo?

Oscila entre 12 y 60 meses, en funcion del tipo de producto y del monto solicitado.
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16. ;Qué tasa de interés promedio se aplico en cada producto crediticio del

segmento consumo?

Dentro del rango permitido por SEPS: tasas més bajas en Nominay Empleado KW,
y mas altas en productos estandar de consumo.
17. ;Qué tipo de garantias se exigieron para cada producto de crédito de

consumo y como se gestionan en caso de incumplimiento?

Pagarés, garantia solidaria, certificacion laboral, descuento por nomina en

productos convenio y en ciertos casos bienes muebles.

18. ;Cual fue la tasa de morosidad registrada en el primer semestre de 2024

para cada producto de crédito de consumo?

El mayor peso de la tasa de interés se situa en Credi Consumo y tasa menor para
Credi Noémina Convenio; Automotriz y Credi Reactiva con variantes moderadas.
19. ;Qué porcentaje del total de la cartera de crédito representa actualmente

el segmento de consumo, en comparacion con los demas segmentos crediticios?

El segmento de consumo ocupa un porcentaje muy alto de la cartera total, incluso

a diferencia de otros productos.

20. ;La cooperativa ha identificado diferencias en el nivel de riesgo o
morosidad entre los productos Automotriz Consumo, Credi Consumo, Credi
Nomina Convenio, Credi Empleado KW y Credi Reactiva? ;A qué factores

atribuyen esas diferencias?

Los créditos nomina son de menor riesgo; Credi Consumo tiene mayor exposicion
debido a los ingresos variables del socio.

21. ;Se han observado cambios en la demanda de créditos de consumo durante
el primer semestre de 2024 en relacion con el mismo periodo del afio anterior

(2023)?
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Se observo un leve aumento en 2024 debido a mayores necesidades econdomicas y

al encarecimiento de servicios basicos.

22. ;De qué manera la cooperativa considera que los créditos de consumo han
contribuido al fortalecimiento econdémico de los socios beneficiarios o al

desarrollo local en la provincia de Bolivar?

Los créditos contribuyen a mejorar la liquidez familiar por cuanto ofrecen

financiacion para emprender y dar lugar a pequefias actividades en la provincia.

ENTREVISTA AL ANALISTA DE CREDITO

A. Politicas, Gestion y comportamiento de los Créditos de Consumo

1. ;Cuales son las politicas institucionales que guian la concesion de los créditos

de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda.?

La politica se apoya en un andlisis responsable del socio, poniendo énfasis en su
capacidad real de pago, el cumplimiento de las normativas de la SEPS, y lo que se
establece en el Manual de Crédito; se restringen las operaciones que incurren en el
sobreendeudamiento. La validacion de ingresos y estabilidad laboral se considera

necesaria.

2. (La cooperativa a nivel de agencia cuenta con un Manual de Créditos
vigente?

Si. El Manual de Créditos esta vigente y es la herramienta oficial que guia cada
etapa del proceso de evaluacion, aprobacion y seguimiento de los créditos de
consumo. Su aplicacion es obligatoria para todos los analistas.

3. (Describa en forma detallada el proceso de aprobacion de los Créditos de
Consumo?

El socio presenta la solicitud y documentacién requerida. Luego se verifica la

informacion laboral, ingresos y deudas en burd. Posteriormente, se realiza visita
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domiciliaria para ciertos montos. Se elabora el informe técnico, el cual se remite al
comité de crédito, donde se aprueba, condiciona o niega la operacion. Finalmente

se continua con la legalizacion y desembolso.

4. ;Qué criterios o parametros se aplican para evaluar la capacidad de pago
de los socios antes de otorgar un crédito de consumo?

Se tienen en consideracion los ingresos mensuales, cargas familiares, grado de
endeudamiento en el sistema financiero, confiabilidad en el empleo y la relacion
cuota - ingreso acordada institucionalmente, que no debe sobrepasar su limite para

eludir el sobreendeudamiento.

5. ¢Como se determina la tasa de interés, plazo y monto de los créditos de
consumo para los diferentes productos crediticios (Automotriz Consumo,
Credi Consumo, Credi Nomina Convenio, Credi Empleado KW, Credi
Reactiva)?

Depende del nivel de riesgo del socio, del tipo de producto, de la estabilidad del
ingreso, de los costos operativos asociados y de los rangos permitidos por la SEPS.

Plazos y montos se ajustan a la capacidad de pago y al analisis técnico del analista.

6. (Qué procedimientos utiliza la cooperativa para hacer seguimiento y
control del cumplimiento de las obligaciones crediticias de los socios?

Se elaboran reportes diarios de cartera vencida, se realizan llamadas preventivas,
recordatorios de pago y visitas domiciliarias. Ademas, se analiza el comportamiento
del socio mediante alertas internas y se plantean opciones de reestructuracion
cuando es necesario.

7. ¢Cuales son las principales causas de morosidad que se presentan en los
créditos de consumo dentro de la cooperativa?

Sobreendeudamiento con otros entes financieros, reduccion de ingresos, pérdida de
empleo, gastos imprevistos y baja educacion financiera del socio para administrar
sus obligaciones.

8. (Qué acciones o estrategias de recuperacion aplica la institucion frente a

socios con dificultades de pago?
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Se realizan acuerdos de pago, refinanciamientos, reestructuraciones, visitas de
cobranza, orientacion financiera y, en ultima instancia, la derivacion a procesos de

cobranza judicial.

9. ;Qué importancia se le otorga a la educacion financiera en el proceso de
otorgamiento y seguimiento del crédito?

Es relevante porque permite prevenir que se cumpla o no. Sin embargo, aiin se sigue
considerando que es necesaria una mejor formacion académica, puesto que muchos
socios no saben calcular su capacidad de pago ni ejercen lecturas de las condiciones

del crédito avalado.

10. ;La cooperativa realiza algin tipo de evaluacion o medicion del impacto
social y economico de los créditos de consumo en sus socios?

Se realiza un seguimiento basico del comportamiento crediticio, pero no existe una
metodologia integral para medir el impacto social o econémico. Esto es una mejora

pendiente.

11. Desde su perspectiva, ;qué mejoras podrian implementarse en la gestion
crediticia para optimizar el impacto positivo de los créditos de consumo en la

calidad de vida de los beneficiarios?

Fortalece la educacion financiera, mejora el seguimiento posterior a la concesion
del crédito, segmenta los productos a partir de las caracteristicas del perfil del socio

y modifica las politicas en prevencion del sobreendeudamiento.

B. Detalle de los productos de crédito del segmento consumo

12. ;Qué monto total de crédito fue concedido en el primer semestre de 2024
para cada uno de los productos dentro del segmento consumo (Automotriz
Consumo, Credi Consumo, Credi Nomina Convenio, Credi Empleado KW,
Credi Reactiva)?

El importe més alto corresponde al producto Credi Consumo, considerando que el

Credi Noémina Convenio también presenta importes relevantes. Los productos
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Automotriz Consumo y Credi Empleado KW presentan montos respetables,

mientras que el Credi Reactiva tiene un monto moderado.

13. ;Cual fue el nimero de operaciones aprobadas por cada producto de
crédito de consumo en el periodo analizado?

Credi Consumo registra el mayor nimero de operaciones. Le siguen Credi Némina
Convenio y Credi Reactiva. Automotriz Consumo y Credi Empleado KW tienen

menor nimero de aprobaciones.

14. ;Qué tipo de socios accedieron a cada producto crediticio (por edad,
género, nivel de ingresos o actividad econémica)?

Principalmente adultos entre 25 y 55 afios, con ingresos medios, empleados
publicos y privados. También acceden microemprendedores con actividad

econdmica estable.

15. ;Cual fue el plazo promedio establecido para cada tipo de crédito de
consumo?
Oscilan entre 24 y 48 meses, segun producto; los créditos ndmina tienden a plazos

mas largos para asi asegurar mayor estabilidad en el ingreso.

16. ;Qué tasa de interés promedio se aplico en cada producto crediticio del
segmento consumo?

Todas las tasas estan ubicadas dentro de los rangos autorizados por la SEPS, siendo
las més bajas para Nomina Convenio y Empleado KW y las mas altas para el crédito
de consumo tradicional.

17. ;Qué tipo de garantias se exigieron para cada producto de crédito de
consumo y como se gestionan en caso de incumplimiento?

Se solicita garante solidario, pagaré, certificacion laboral y, en automotriz, prenda.
En caso de incumplimiento, se activa el proceso de cobranza y se ejecutan garantias
seglin normativa.

18. ;Cual fue la tasa de morosidad registrada en el primer semestre de 2024

para cada producto de crédito de consumo?
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El mayor grado de morosidad corresponde a Credi Consumo. Los productos
Noémina Convenio y Empleado KW por el contrario reflejan niveles muy bajos de
morosidad. Por su parte, Automotriz y Reactiva se sitia en wuna situacion

intermedia.

19. ;Qué porcentaje del total de la cartera de crédito representa actualmente
el segmento de consumo, en comparacion con los demas segmentos crediticios?
El segmento de consumo se presenta como uno de los porcentajes mas importantes
de la cartera total, que determinard la buena demanda que tiene esta clase de

productos.

20. ;La cooperativa ha identificado diferencias en el nivel de riesgo o
morosidad entre los productos Automotriz Consumo, Credi Consumo, Credi
Nomina Convenio, Credi Empleado KW y Credi Reactiva? ;A qué factores
atribuyen esas diferencias?

Si. Los créditos ndmina muestran menor riesgo por estabilidad laboral del socio.
Credi Consumo presenta mayor riesgo por ingresos variables. Automotriz depende

del valor del activo y Reactiva se relaciona con necesidades emergentes.

21. ;Se han observado cambios en la demanda de créditos de consumo durante
el primer semestre de 2024 en relacion con el mismo periodo del afio anterior
(2023)?

Si, ha existido un leve aumento por el incremento del costo de vida o las
necesidades de liquidez en los hogares.

22. ;De qué manera la cooperativa considera que los créditos de consumo han
contribuido al fortalecimiento econdmico de los socios beneficiarios o al
desarrollo local en la provincia de Bolivar?

Favorecen la mejora de la liquidez de las familias, financiar pequefios
emprendimientos, hacer frente a las necesidades familiares y mover la economia
local para mayor circulacion de recursos.

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL AREA FINANCIERA

A. Politicas, Gestion y comportamiento de los Créditos de Consumo

77



1. ; Cuales son las politicas institucionales que guian la concesion de los créditos
de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda.?

Las politicas buscan un equilibrio entre el crecimiento de la cartera, la mitigacion
de riesgos y la sostenibilidad financiera, se tomaran en cuenta los indicadores de
solvencia, liquidez y cumplimiento, ademas de la capacidad de pago efectiva del

SOcCio.

2. ;(La cooperativa a nivel de agencia cuenta con un Manual de Créditos
vigente?
Si. El Manual de Créditos estd vigente y constituye la guia operativa para las etapas

de analisis, aprobacion y gestion de riesgos de los créditos al consumo.

3. (Describa en forma detallada el proceso de aprobacion de los Créditos de
Consumo?

Se analiza la informacion financiera y de burd del socio, se determina su
calificacién de riesgo interno, se valida documentacion, se formula el analisis
financiero y se presenta al comité de crédito, que define si se aprueba, condiciona

o niega la operacion.

4. ;Qué criterios o parametros se aplican para evaluar la capacidad de pago
de los socios antes de otorgar un crédito de consumo?

Se consideran la carga financiera total del socio, su liquidez disponible, historial
de cumplimiento, nivel de endeudamiento y sensibilidad ante posibles variaciones

de ingresos.

5. ¢Como se determina la tasa de interés, plazo y monto de los créditos de
consumo para los diferentes productos crediticios (Automotriz Consumo,
Credi Consumo, Credi Nomina Convenio, Credi Empleado KW, Credi
Reactiva)?

Si. El Manual de Créditos estd vigente y constituye la guia operativa para las

etapas de analisis, aprobacion y gestion de riesgos de los créditos al consumo.
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Dependen del nivel de riesgo, de los costos operativos, de la politica crediticia
institucional y de los rangos determinados por la SEPS; los montos y plazos se

cifien a las condiciones de pago y perfil del socio.

6. ;Qué procedimientos utiliza la cooperativa para hacer seguimiento y
control del cumplimiento de las obligaciones crediticias de los socios?

Se utilizan tableros de control, reportes periddicos de morosidad, segmentacion por
dias de atraso, alertas automaticas y analisis continuo del comportamiento del

socio.

7. (Cuales son las principales causas de morosidad que se presentan en los
créditos de consumo dentro de la cooperativa?
Factores macroeconémicos, reduccion de ingresos, pérdida de empleo,

sobreendeudamiento externo y baja educacion financiera.

8. ;Qué acciones o estrategias de recuperacion aplica la institucion frente a
socios con dificultades de pago?
Refinanciamientos, reestructuraciones, convenios, orientacion financiera, cobro

administrativo y cobro judicial segln el caso.

9. (Qué importancia se le otorga a la educacion financiera en el proceso de
otorgamiento y seguimiento del crédito?

Se le adjudica un rol esencial, ya que mejora el comportamiento de pago y logra
disminuir la morosidad. Sin embargo, se reconoce la importancia de potenciar y
robustecer programas formales de capacitacion como acciones a desarrollar.

10. ;La cooperativa realiza algiun tipo de evaluacion o medicion del impacto
social y economico de los créditos de consumo en sus socios?

De manera parcial. Se monitorea el comportamiento crediticio posterior al
desembolso, pero alin no se cuenta con un sistema estructurado de medicion del

impacto socioeconémico.
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11. Desde su perspectiva, ;qué mejoras podrian implementarse en la gestion
crediticia para optimizar el impacto positivo de los créditos de consumo en la
calidad de vida de los beneficiarios?

Implementar metodologias para medir el impacto, robustecer el analisis de riesgos,
segmentar los productos de acuerdo con niveles de ingreso e incrementar el

acompafiamiento post-desembolso.

B. Detalle de productos de crédito del segmento consumo

12. ;Qué monto total de crédito fue concedido en el primer semestre de 2024
para cada uno de los productos dentro del segmento consumo (Automotriz
Consumo, Credi Consumo, Credi Nomina Convenio, Credi Empleado KW,
Credi Reactiva)?

Credi Consumo presenta el mayor monto asignado. Le siguen Nomina Convenio y
Credi Reactiva. Automotriz y Empleado KW registran montos menores debido a

su demanda reducida.

13. ;Cual fue el numero de operaciones aprobadas por cada producto de
crédito de consumo en el periodo analizado?

Credi Consumo tiene la mayor cantidad de operaciones. Nomina Convenio y
Reactiva mantienen niveles intermedios, mientras Automotriz y Empleado KW

presentan menos colocaciones.

14. ;Qué tipo de socios accedieron a cada producto crediticio (por edad,
género, nivel de ingresos o actividad econémica)?
Principalmente empleados publicos y privados con ingresos estables. También

acceden microempresarios y personas adultas entre 28 y 55 afios.
15. (Cual fue el plazo promedio establecido para cada tipo de crédito de

consumo?

Entre 24 y 60 meses, segun el tipo de producto y la capacidad de pago del socio.
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16. ;Qué tasa de interés promedio se aplicé en cada producto crediticio del
segmento consumo?
Las tasas se ubican en rangos autorizados por SEPS. Los productos némina tienen

las tasas mas bajas; el crédito de consumo tradicional presenta la mas alta.

17. ;Qué tipo de garantias se exigieron para cada producto de crédito de
consumo y como se gestionan en caso de incumplimiento?

Se requieren garantes, pagaré, certificacion laboral y, en automotriz, prenda
vehicular. Si existe incumplimiento, se procede con cobranza administrativa y, de

ser necesario, cobranza judicial.

18. ;Cual fue la tasa de morosidad registrada en el primer semestre de 2024
para cada producto de crédito de consumo?
La mayor morosidad se observa en Credi Consumo y en Nomina Convenio es la

mas baja. Automotriz y Reactiva tienen un nivel medio.

19. ;Qué porcentaje del total de la cartera de crédito representa actualmente
el segmento de consumo, en comparacion con los demas segmentos crediticios?
El segmento consumo representa el porcentaje mas alto de la cartera total,

evidenciando su elevada demanda entre los socios.

20. ;La cooperativa ha identificado diferencias en el nivel de riesgo o
morosidad entre los productos Automotriz Consumo, Credi Consumo, Credi
Nomina Convenio, Credi Empleado KW y Credi Reactiva? ;A qué factores
atribuyen esas diferencias?

Si. Los créditos ndmina representan menor riesgo debido a su respaldo laboral
estable. Credi Consumo tiene mayor riesgo por ingresos variables. Automotriz

depende del valor de la garantia y Reactiva por su naturaleza emergente.

21. ;Se han observado cambios en la demanda de créditos de consumo durante
el primer semestre de 2024 en relacion con el mismo periodo del afio anterior

(2023)?
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Si, la demanda ha crecido, producto del aumento en el costo de la vida y las

mayores necesidades de liquidez familiar.

22. ;De qué manera la cooperativa considera que los créditos de consumo han
contribuido al fortalecimiento econdmico de los socios beneficiarios o al
desarrollo local en la provincia de Bolivar?

Ha hecho posible la activacion de la economia del hogar, la mejora de la liquidez
personal, la financiacidon de pequenos negocios, asi como la produccion de un efecto

multiplicador en el comercio local y las actividades econdmicas de la provincia.

4.1.1. Andlisis General de las entrevistas

El andlisis conjunto de las entrevistas realizadas al Jefe de Agencia, Analista de
Crédito y Responsable del Area Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kullki Wasi” Ltda. evidencia una vision institucional coherente sobre el
funcionamiento de la gestion crediticia, pero también revela brechas importantes
que requieren fortalecimiento. Los tres funcionarios coinciden en que la cooperativa
cuenta con politicas institucionales claras y con un Manual de Crédito vigente que
orienta el proceso de evaluacion, aprobacion y seguimiento de los créditos de
consumo. Esta coincidencia muestra que la estructura crediticia esta formalmente
establecida y alineada con la normativa SEPS; sin embargo, también reconocen que
dichas politicas deben actualizarse y complementarse con metodologias mas

eficientes que permitan mejorar la toma de decisiones.

En relacion con el proceso de aprobacion, las tres fuentes describen procedimientos
similares que incluyen verificacion documental, andlisis del burd, visitas
domiciliarias, elaboracion del informe técnico y aprobacion del Comité de Crédito.
Si bien el proceso tiene uniformidad en su planteamiento, el nivel de profundidad
cambia dependiendo del rol: en tanto el jefe de agencia y el analista valoran el
vinculo cuota - ingresos lo sitila como un indicador crucial, el responsable
financiero realiza consideraciones de tipo mas técnico de calificaciones de riesgo
interno y de sensibilidad ante la variacion de ingresos. Asi se pone de manifiesto

una complementariedad funcional que permite una evaluacion mads holistica,
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aunque también pone de relieve la necesidad de estandarizar criterios para evitar

diferencias interpretativas.

Respecto de la fijacion de tasas, plazos y montos, los entrevistados se encuentran
de acuerdo en que depende del tipo de producto, del riesgo del socio y de su
capacidad de pago. Mientras el personal operativo hace hincapi¢ en la normativa y
en el perfil crediticio, el area financiera afade la consideracion de los costes
institucionales y de la sostenibilidad en el tiempo. Esta complementariedad permite
concluir que la politica crediticia de la cooperativa articula bien las variables de tipo
regulatorio, operativo y financiero, a pesar del riesgo de que las diferencias en los

enfoques puedan obstaculizar la coherencia en la aplicacion de criterios.

La supervision del crédito es otro tema en el que hay coincidencia por la relevancia
de permanecer siempre de la mano de los controles a partir de alertas internas,
informe de deudas, llamadas y visitas. Sin embargo, se refleja una diferencia
apreciable entre la vision de la plantilla situada en el campo operativo y la vision
de la plantilla situada en el dmbito estratégico, ya que el primero se centra en
acciones preventivas y correctivas a breve plazo, y el segundo se centra en la
ampliacion del cuadro analitico a partir de tableros e informes segmentados por dias
de deuda. Esta convergencia evidenciaria que la cooperativa dispone de
procedimientos de seguimiento, pero también que es necesario unificar los
procedimientos mediante un sistema paralelo que permita optimizar la gestion de la

cartera.

En relacion con la morosidad, las tres fuentes sefialan factores comunes como
reduccion de ingresos, pérdida de empleo, sobreendeudamiento, emergencias
familiares y la falta de educacion financiera de los socios. Ademas, coinciden en
que el producto Credi Consumo presenta mayor riesgo debido a que estd dirigido
a usuarios con ingresos mas variables. Esta homogeneidad de percepciones
confirma que la morosidad no es un fendmeno aislado, sino una problematica

estructural que exige acciones correctivas y preventivas desde distintos frentes.
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En lo que respecto a las estrategias de recuperacion es posible hablar de cualquier
practica en uso, como pueden ser los acuerdos de pago, los refinanciamientos, los
procesos de reestructuracion y las visitas de cobranzas, asi como también los
procesos judiciales cuando se consideran necesarios. El responsable financiero
afiade que es importante segmentar estas estrategias segun el perfil de riesgo del
socio, lo que pone de manifiesto que la cooperativa cuenta con herramientas
diversificadas a partir de las cuales gestionan la cartera vencida, pero que ha de

perfeccionarse para que produzcan una mayor efectividad.

Los encuestados coinciden en sefalar que la educacion financiera constituye un
aspecto fundamental para mejorar el comportamiento de pago del socio. Sin
embargo, permitird que la cooperativa no cuente con un programa formal,
permanente ni estructurado lo cual contrasta con los resultados de la encuesta,
donde el 85% afirmé no haber recibido capacitacion. Esta falta se convierte en una
debilidad, que afecta en directa relacion la moral y la percepcion del socio y la

calidad del destino del crédito.

En relacion a lo que se refiere la evaluacion del impacto, las tres fuentes se ponen
de acuerdo en que existe un seguimiento basico después del desembolso, aunque
por otro lado reconocen la falta de una metodologia oficial para poder realizar un
analisis del impacto econdmico o social del crédito en los socios por parte de la
institucion, lo que restringe la capacidad institucional de poder identificar areas de

mejora y evaluar el producto crediticio, por encima del cumplimiento financiero.

También se identificO consenso sobre el comportamiento de los productos
crediticios: Credi Consumo es el mas demandado y el que mayor morosidad
presenta; los productos por ndémina son los mas estables, mientras que Automotriz
y Reactiva se ubican en un nivel intermedio. Estos patrones son coherentes con el
perfil socioecondmico de los usuarios, quienes en su mayoria son adultos entre 25
y 55 afos, empleados publicos o privados, con ingresos medios y actividades

econdmicas diversas.
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A lavez, las fuentes confirman que la demanda de créditos se ha visto incrementada
en 2024 a causa del aumento del costo de la vida y de la necesidad de mantener el
flujo de liquidez de las familias, que coinciden también a su vez con lo que
manifiestan los socios de la cooperativa cuando, en un 67% de los casos, informan
que las aportaciones a su cooperativa bajo las cuotas le ocasionan presion a nivel
econdmico. Por ultimo, los encuestados opinan en la direccion de que los créditos
de consumo contribuyentes en la estabilizacion de la liquidez, al fomento de
pequeiios negocios, asi como a mantener a las familias; aunque el impacto no es el
mismo para todos, pues éste depende del uso del crédito que se realiza y del grado

de estabilidad econémica que tiene el socio.

En conjunto, el andlisis permite concluir que la cooperativa tiene buenas lineas de
base para el tema de gestion crediticia, pero contiene debilidades en cuanto a
asesoria, seguimiento y educacion financiera que deben ser abordadas a través de
un modelo de fortalecimiento institucional. Por lo tanto, el andlisis general

presentado es el sustento para la propuesta formulada en el siguiente capitulo.
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4.1.2. Anadlisis de la Encuesta a los socios con créditos de Consumo en el

primer semestre del 2024.

Pregunta 1. ;Conoce usted las condiciones generales del crédito de consumo

(tasa de interés, plazo y monto) que le fue otorgado por la cooperativa?

Tabla 4
Conocimiento de las condiciones de crédito de consumo
ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 43 90% 90%
No 5 10% 100%
Total 48 100%

Fuente: Encuesta a los socios con créditos de consumo en la cooperativa Kullki Wasi Ltda., 2024.
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

Conocimiento de las condiciones de crédito de consumo

10%

M Si

90% No

Figura 2 Conocimiento de las condiciones de crédito de consumo

Analisis e Interpretacion

Se evidenciod que 43 beneficiarios, lo que representa un 90%, indicaron que conocen
las condiciones generales del crédito de consumo otorgado por la cooperativa. Por
otra parte, 5 encuestados, equivalentes al 10%, manifestaron no estar informados

sobre aspectos como tasa de interés, plazo y monto.

La gran mayoria de los beneficiarios manifiestan que tienen claridad respecto a las
condiciones del crédito otorgado, lo que denota que los procesos de comunicacion
utilizados por la cooperativa han sido los correctos. Por el contrario, el grupo que
ignora esta informacion deja entrever la necesidad de realizar procesos de asesoria
financiera a fin de promover la presentacion de solicitudes de crédito mas

responsables y conscientes.
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Pregunta 2. ;| El crédito de consumo que usted recibio fue suficiente para cubrir

la necesidad economica que motivo su solicitud?

Tabla 5
Crédito suficiente para la necesidad solicitada
ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 39 81% 81%
No 9 19% 100%
Total 48 100%

Fuente: Encuesta a los socios con créditos de consumo en la cooperativa Kullki Wasi Ltda., 2024.
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

Crédito suficiente para la necesidad solicitada

M Si

® No

Figura 3 Crédito suficiente para la necesidad solicitada

Analisis e Interpretacion

Se identifica que 39 beneficiarios, equivalentes al 81%, afirmaron que el crédito de
consumo recibido fue suficiente para cubrir la necesidad econdmica que motivo su
solicitud. Mientras tanto, 9 encuestados, que representan el 19%, sefialaron que el

monto otorgado no logrod satisfacer totalmente su requerimiento inicial.

En una cantidad porcentual mayor se tiene la percepcion de que el crédito recibido
cumplid correctamente su funcion, lo cual podria a interpretarse como una buena
evaluacion del crédito. En cambio, el grupo que seiald insuficiencia del monto
exige revisar algunos de los criterios de asignacion a fin de llegar a soluciones de

crédito mas ajustadas a las necesidades reales de crédito de los socios.
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Pregunta 3. ;Considera que las tasas de interés establecidas por la cooperativa

son accesibles en comparacion con otras instituciones financieras?

Tabla 6

Tasas de interés accesibles con relacion a otras instituciones financieras

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 28 58% 58%
No 20 42% 100%
Total 48 100%

Fuente: Encuesta a los socios con créditos de consumo en la cooperativa Kullki Wasi Ltda., 2024.
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

Tasas de interés accesibles con relacion a otras
instituciones financieras

42% "
- 58% W Si

No

Figura 4 Tasas de interés accesibles con relacion a otras instituciones financieras

Analisis e Interpretacion

En un nimero de 28 beneficiarios, equivalentes al 58%, consideran que las tasas de
interés establecidas por la cooperativa son accesibles en comparacién con otras
instituciones financieras. Por otra parte, 20 encuestados, que representan el 42%,

aducen lo contrario.

En un peso representativo se verifica que la cooperativa ofrece tasas competitivas,
lo que constata la vision positiva en relacion con el costo del financiamiento. Sin
embargo, la fuerte inconformidad que manifiesta un porcentaje elevado de los
socios en cuanto a este tema invita a revisar la estructura de tasas y reforzar la
comunicacion sobre los argumentos a favor de la cooperativa en relacion al

mercado.
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Pregunta 4. ;Recibio orientacion o asesoria previa por parte del personal de la

cooperativa antes de la aprobacion del crédito?

Tabla 7

Asesoramiento institucional previo a la aprobacion del crédito

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 21 44% 44%
No 27 56% 100%
Total 48 100%

Fuente: Encuesta a los socios con créditos de consumo en la cooperativa Kullki Wasi Ltda., 2024.
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

Asesoramiento institucional previo a la
aprobacion del crédito

M Si

® No

Figura 5 Asesoramiento institucional previo a la aprobacion del crédito

Analisis e Interpretacion

De la totalidad, 21 beneficiarios, equivalentes al 44%, afirmaron haber recibido
orientacién o asesoria previa por parte del personal de la cooperativa previo a la

aprobacion; en contraste a 27 encuestados con el peso del 56%.

Pese a que gran parte de los beneficiarios indica que si recibi6 dicha asesoria previa,
la mayoria indica que no se les dio dicha orientacion, que pone de manifiesto la
debilidad de los procesos de la atencion al cliente. As i se deduce que se necesita
fortalecer la guia informativa para tomar decisiones en materia crediticia mas

nitidas, mas responsables y que respondan mejor a lo que el solicitante necesita.
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Pregunta 5. ;Los pagos mensuales del crédito afectan su capacidad econémica

o presupuesto familiar?

Tabla 8

Las cuotas de pago afectan su presupuesto y capacidad economica

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 32 67% 67%
No 16 33% 100%
Total 48 100%

Fuente: Encuesta a los socios con créditos de consumo en la cooperativa Kullki Wasi Ltda., 2024.
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

Las cuotas de pago afectan su presupuesto y
capacidad econémica

| Si

® No

Figura 6 Las cuotas de pago afectan su presupuesto y capacidad economica

Analisis e Interpretacion

Se obtiene que 32 beneficiarios, equivalentes al 67%, indicaron que los pagos
mensuales del crédito afectan su capacidad econdémica. En contraste, 16
encuestados, que representan el 33%, manifestaron que las cuotas no generan

impacto relevante en su presupuesto familiar.

La mayoria de los beneficiarios sostiene que las cuotas mensuales tienen
repercusiones en su estabilidad financiera, lo que pone de manifiesto determinadas
presiones econdmicas. No obstante, un grupo menor de beneficiarios percibe tales
pagos como una carga asumible, lo que sugiere diferencias en los niveles de ingreso

y la capacidad de pago.
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Pregunta 6. ;Ha logrado mejorar sus ingresos o su actividad economica a partir

del crédito recibido?

Tabla 9

Mejoras economicas con el crédito de consumo recibido

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 31 65% 65%
No 17 35% 100%
Total 48 100%

Fuente: Encuesta a los socios con créditos de consumo en la cooperativa Kullki Wasi Ltda., 2024.
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

Mejoras econdmicas con el crédito de consumo
recibido

M Si

® No

Figura 7 Mejoras economicas con el crédito de consumo recibido

Analisis e Interpretacion

El ntimero de 31 beneficiarios, equivalentes al 65%, indicaron haber mejorado sus
ingresos o actividad econdmica gracias al crédito recibido. En contraste, 17
encuestados, que representan el 35%, sefialaron no haber obtenido mejoras

econdmicas tras acceder al financiamiento.

La percepcion de la mayoria de la poblacion concuerda en que el crédito ha
generado una incidencia positiva en su actividad. Que el financiamiento ha ayudado
a mejorar sus ingresos. Aunque otro grupo no muestra mejoras, lo que podra sugerir
que es necesario revisar el uso que hace del crédito y la verificacion levantada

durante el proceso.
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Pregunta 7. ;El crédito ha contribuido a mejorar algin aspecto de su calidad

de vida (vivienda, educacion, salud, emprendimiento u otros)?

Tabla 10

Contribucion al mejoramiento de la calidad de vida a través del crédito de consumo

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 29 60% 60%
No 19 40% 100%
Total 48 100%

Fuente: Encuesta a los socios con créditos de consumo en la cooperativa Kullki Wasi Ltda., 2024.
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

Contribucion al mejoramiento de la calidad de
vida a través del crédito de consumo

mSi

m No

Figura 8 Contribucion al mejoramiento de la calidad de vida a través del crédito de
consumo

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de encuestas, 29 beneficiarios, equivalentes al 60%, indicaron que
el crédito ha mejorado algun aspecto de su calidad de vida. En contraste, 19
encuestados, que representan el 40%, sefialaron no haber denotado mejoras

significativas tras recibir el financiamiento.

Bajo un peso mayoritario perciben que el crédito ha tenido impactos positivos para
su bienestar, evidenciando un aporte favorable en la calidad de vida, si bien una
parte considerable de beneficiarios sefiala no haber obtenido beneficios, lo que

sugiere diferencias en la forma de aplicar el crédito y en los beneficios alcanzados.
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Pregunta 8. ;Considera que la cooperativa brinda facilidades adecuadas para

el pago de las cuotas (plazos, refinanciamiento o prorrogas)?

Tabla 11

Flexibilidad de prorrogas para las cuotas y refinanciamiento del crédito

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 10 21% 21%
No 38 79% 100%
Total 48 100%

Fuente: Encuesta a los socios con créditos de consumo en la cooperativa Kullki Wasi Ltda., 2024.
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

FLexibilidad de prdrrogas para las cuotas y
refinanciamiento del crédito

mSi

= No

Figura 9 Flexibilidad de prorrogas para las cuotas y refinanciamiento del crédito

Analisis e Interpretacion

Se obtiene la informacion que solo 10 beneficiarios, equivalentes al 21%,
consideran que la cooperativa brinda facilidades adecuadas para el pago de las
cuotas. En contraste, 38 encuestados, que representan el 79%, sefialaron no percibir

plazos, refinanciamientos o prorrogas favorables.

La carencia de facilidades de pago del crédito sostenido por la mayoria pone de
manifiesto posibles limitaciones en cuanto a la flexibilidad de la cooperativa. Los
resultados sugieren que es necesario considerar mejoras en las alternativas de pago

que se acomoden a las posibilidades econdmicas de los socios.
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Pregunta 9. ;Ha recibido capacitacion o informacion sobre como administrar

mejor su crédito o sus finanzas personales?

Tabla 12

Informacion o asesoria sobre la administracion y manejo del crédito de consumo

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 7 15% 15%
No 41 85% 100%
Total 48 100%

Fuente: Encuesta a los socios con créditos de consumo en la cooperativa Kullki Wasi Ltda., 2024.
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

Informacidn o asesoria sobre la administracion y
manejo del crédito de consumo

LN

® No

Figura 10 Informacion o asesoria sobre la administracion y manejo del crédito de
consumo

Analisis e Interpretacion

Se constatd que Unicamente 7 beneficiarios, equivalentes al 15%, afirmaron haber
recibido capacitacion o informacién para administrar mejor su crédito o sus
finanzas personales. En contraste, 41 encuestados, que representan el 85%,

indicaron no haber recibido ningun tipo de orientacion financiera.

En un numero representativo de beneficiarios no ha recibido educacion financiera,
lo que pone de manifiesto la debilidad de las propuestas de formacion de la
cooperativa. Esto limita a los usuarios la posibilidad de organizar adecuadamente

sus créditos y de hacer crecer su salud financiera.
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Pregunta 10. ;Recomendaria usted los créditos de consumo de la Cooperativa

“Kullki Wasi” a otras personas por los beneficios obtenidos?

Tabla 13

Recomendacion a otros socios para acceder a los créditos de consumo

ALTERNATIVA FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Si 15 31% 31%
No 33 69% 100%
Total 48 100%

Fuente: Encuesta a los socios con créditos de consumo en la cooperativa Kullki Wasi Ltda., 2024,
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

Recomendacion a otros socios para acceder a
los créditos de consumo

uSi

® No

Figura 11 Recomendacion a otros socios para acceder a los créditos de consumo

Analisis e Interpretacion

En un niimero de 15 beneficiarios, equivalentes al 31%, recomendarian los créditos
de consumo de la cooperativa a otras personas. En contraste, 33 encuestados, que
representan el 69%, indicaron que no recomendarian estos créditos debido a su

experiencia con los beneficios obtenidos.

El sefialamiento de la mayoria no recomendaria los créditos de consumo, lo que
revela percepciones desfavorables sobre los resultados obtenidos. Esto sugiere la
necesidad de que la cooperativa fortalezca sus servicios y beneficios para mejorar

la satisfaccion y confianza de los usuarios.
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4.2. Comprobacion de la Hipotesis

La comprobacion de la hipdtesis es manejada bajo el modelo de CHI CUADRADO,

para lo cual se desarroll6 los siguientes pasos:

Identificacion de categorias, frecuencias observadas y calculo de frecuencias
esperadas

Para proceder con el analisis de Chi cuadrado (X?), primero se organiza las
categorias de las variables, las frecuencias observadas (O) y las frecuencias

esperadas (E).

PASO 1: Identificar las categorias de las variables

En funcion de las preguntas aplicadas a los beneficiarios de créditos de consumo y

su relacion con las variables del estudio, se establecieron las siguientes categorias:
Variable Independiente: Créditos de Consumo

Representada por los aspectos relacionados con la gestion, condiciones y
acompafiamiento brindado por la Cooperativa “Kullki Wasi”:

e Conocimiento de condiciones del crédito

o Suficiencia del monto crediticio

e Accesibilidad de tasas

e Asesoria previa

e (Capacidad econdémica para pagar cuotas

e Mejoras en ingresos o actividad economica

o Impacto en calidad de vida

e Facilidades de pago

e Educacion financiera recibida

e Recomendacion del crédito
Variable Dependiente: Impacto en la Calidad de Vida de los Beneficiarios

Representada por aspectos de bienestar economico percibido:
o Satisfaccion de necesidades economicas

o Estabilidad financiera
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o Cambios en ingresos
e Megjoras en condiciones familiares

e Beneficios derivados del crédito

Cada pregunta est4 asociada a una dimensioén de impacto econdémico.

PASO 2: Frecuencias observadas (0)

Se organizan las respuestas obtenidas en las 10 preguntas aplicadas a los 48
beneficiarios de créditos de consumo.

Tabla 14

Tabla de Frecuencias Observadas

PREGUNTA ALTERNATIVA  FRECUENCIA
OBSERVADA (O)
Pregunta 1: Conoce condiciones Si 43
No 5
Pregunta 2: Crédito suficiente Si 39
No 9
Pregunta 3: Tasas accesibles Si 28
No 20
Pregunta 4: Recibi6 asesoria previa Si 21
No 27
Pregunta 5: Cuota afecta economia Si 32
No 16
Pregunta 6: Mejoro sus ingresos Si 31
No 17
Pregunta 7: Mejoro calidad de vida Si 29
No 19
Pregunta 8: Existen facilidades de pago Si 10
No 38
Pregunta 9: Recibi6 educacion financiera Si 7
No 41
Pregunta 10: Recomienda el crédito Si 15
No 33

Fuente: Resultados de instrumentos aplicados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

PASO 3: Calculo de frecuencias esperadas (E)

Se utiliza la distribucion uniforme, es decir: Para preguntas con dos categorias

(Si/No):
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Hipotesis Nula (Ho):

El otorgamiento de créditos de consumo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kullki Wasi” Ltda., durante el primer semestre del afio 2024, no tiene un impacto

positivo en la calidad de vida de los beneficiarios.
Hipotesis Alternativa (Hi):

El otorgamiento de créditos de consumo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., durante el primer semestre del afio 2024, tiene un impacto

significativo y positivo en la calidad de vida de los beneficiarios.

Las frecuencias esperadas dependen de la hipotesis nula (Ho) y del modelo de

distribucion que se asuma. Para este caso, se trabajo bajo el enfoque de:

Para proceder con los calculos y la comprobacion de la hipoétesis usando el modelo

estadistico de chi-cuadrado (X?), se considero lo siguiente:

1. Definir categorias y frecuencias observadas (O): Basadas las categorias
en las respuestas disponibles para cada pregunta.

2. Calcular frecuencias esperadas (E): Segln la distribuciéon uniforme,
todas las categorias tendran la misma probabilidad.

3. Aplicar la formula de chi-cuadrado:

X2=Z (OEE)Z

4. Definir los grados de libertad (df) y determinar el nivel de significancia

().
5. Comparar el valor calculado de X? con el valor critico y concluir sobre

la hipotesis.
Calculo de frecuencias esperadas (E)
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Se us6 la distribucion uniforme para calcular E, considerando que todas las
categorias son equiprobables dentro de cada pregunta. El valor esperado para cada

categoria sera:

Total de Respuestas

Numero de categorias

Seguido se manejo los calculos para las preguntas y continuar con la comprobacion

del modelo de hipotesis.

Resultados del calculo de X?

Se muestran las frecuencias observadas (O), esperadas (E) y el valor de X? para
cada pregunta:

Tabla 15

Calculos de Chi Cuadrado

Pregunta O (Observadas) E (Esperadas) X2

1 (43,5) (24, 24) 28.75
2 (39, 9) (24, 24) 9.38
3 (28, 20) (24, 24) 1.33
4 21, 27) (24, 24) 0.75
5 (32, 16) (24, 24) 5.33
6 (31, 17) (24, 24) 4.08
7 (29, 19) (24, 24) 2.08
8 (10,38) (24, 24) 16.33
9 (7, 41) (24, 24) 23.83
10 (15, 33) (24, 24) 6.75

Fuente: Resultados de instrumentos aplicados a la Cooperativa Kullki Wasi
Elaborado por: Cevallos, L.; Llumitaxi, K. (2025).

Total X%: 98.61.

PASO 4: Determinacion del Valor Critico y Grados de Libertad

Para comparar, necesitamos:
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e Grados de libertad (df): Calculado como el numero total de categorias
menos 1. (2-1=1)

e Nivel de significancia (a): Se usa un valor estandar, por ejemplo, 0.05
Se calcula los grados de libertad totales y el valor critico de X2

PASO 5: Conclusion

e Grados de libertad (df): 10.
« Valor critico de X? (con a=0.05): 18.31.

Valor calculado de X2: 98.61.

Dado que el valor calculado de X? excede significativamente el valor critico, se
rechaza la hipdtesis nula (Ho). Esto indica que las respuestas observadas no
siguen una distribucion uniforme y sugieren patrones significativos en las

respuestas obtenidas.

La comprobacion de la hipotesis permiti6 demostrar, mediante el modelo
estadistico de Chi cuadrado, que las respuestas de los socios no se distribuyen de
manera uniforme o aleatoria, sino que reflejan patrones significativos asociados al
impacto positivo del crédito de consumo en su calidad de vida. El valor calculado
de X2 (98.61) super6 ampliamente al valor critico (18.31), lo que permitid rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Este resultado estadistico se
refuerza con la evidencia cuantitativa obtenida: mas del 60% de los socios
manifestd mejoras econdémicas y en su bienestar familiar gracias al crédito
recibido, y un 65% indicd que increment6 sus ingresos o fortalecid su actividad
econdmica. El andlisis cualitativo de las entrevistas permitid constatar
coincidencias respecto al aporte real del crédito al desarrollo econdmico de los
beneficiarios; Asi mismo, los elementos anteriores permiten corroborar que
efectivamente los créditos de consumo de la Cooperativa Kullki Wasi Ltda. si
tienen un impacto positivo y significativo en la calidad de vida de los socios,

validando fehacientemente la hipotesis propuesta.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Titulo de la Propuesta

Plan integral de fortalecimiento para la gestion de los créditos de consumo en la
Cooperativa “Kullki Wasi” Ltda., orientada a mejorar la calidad de vida de los

socios y fortalecer la sostenibilidad financiera de la institucion.

Esquema general de la propuesta

De acuerdo con el esquema siguiente, se desarrolla el aporte o propuesta
investigativa:

Tabla 16

Esquema general de la propuesta

N.° COMPONENTES DESCRIPCION
1  Introduccién de la Presentacion de los aspectos: proposito,
Propuesta alcance y articulacion con los resultados de
investigacion.

2 Justificacion Argumentacion de la necesidad de la
propuesta, fundamentada en el analisis
cuantitativo,  cualitativo e  hipdtesis
comprobada.

3 Objetivos de la Objetivo general y objetivos especificos

Propuesta encaminados al fortalecimiento de la gestion
crediticia.

4  Diagnoéstico Situacional Resumen analitico sobre el capitulo 4:

Actual problemas identificados, brechas, fortalezas y
oportunidades.

5  Fundamentacion Legal
6 Disefio del Modelo Propuesto

6.1 Estructura Se hace constar el organigrama institucional,
Organizacional que la vez refleja del area crediticia.

6.2 Mapa de Procesos del Se incorpora el proceso identificado en la
Crédito de Consumo actualidad y el proceso mejorado.

6.3 Politicas Crediticias del Tasas, montos, plazos y reglas en funcion de
Segmento Consumo cada producto crediticio.

7  Estrategias Propuestas

7.1 Estrategias Fortalecimiento  orientado a  asesoria,
Administrativas procesos y capacitacion institucional.

7.2 Estrategias Operativas  Mejoras en puntos de seguimiento, alertas,
gestion de riesgo y control post—desembolso.
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7.3 [Estrategias Financieras  Indicadores financieros, analisis  del
comportamiento de cartera, ajustes de tasas y
productos de crédito.

7.4 Estrategias de Impacto Componentes asociados a la mejora de la

Social calidad de vida del socio.
8  Matriz de Plan de accion que incluye actividades,
Implementacion responsables, tiempos e indicadores de
cumplimiento.
9  Indicadores de Indicadores financieros y de caracter social
Evaluacion para medir la efectividad de la propuesta.

10 Presupuesto Referencial Costos aproximados para la puesta en marcha
de la propuesta.
11 Impacto Esperado Resultados en  términos financieros,
administrativos y sociales.
12 Conclusiones de la Sinergia entre la propuesta, la investigacion
Propuesta realizada e impacto esperado.

Introduccion

La presente propuesta se formula a partir de los resultados obtenidos en el analisis
cuantitativo y cualitativo del estudio, en el cual se evidencidé que los créditos de
consumo otorgados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda.,
agencia Guaranda generan un impacto positivo en la calidad de vida de los
beneficiarios, aunque persisten limitaciones en los procesos de asesoria,
seguimiento, educacién financiera y estructura operativa. En este contexto, la
propuesta busca fortalecer la gestion crediticia mediante un modelo integral que
articule elementos administrativos, operativos y financieros, permitiendo optimizar
la eficiencia del servicio y potenciar los beneficios econdmicos y sociales que
reciben los socios. Su implementacion representa un instrumento estratégico
orientado a mejorar la toma de decisiones institucionales y promover un desarrollo

financiero sostenible en la provincia de Bolivar.

Justificacion

Se justifica en funcion de las evidencias obtenidas durante la investigacion, las
cuales revelan que, si bien los créditos de consumo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Kullki Wasi” Ltda. tienen un impacto positivo en la calidad de vida de los

socios, existen debilidades en la gestion crediticia que limitan el alcance de dicho
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impacto. Entre las principales brechas identificadas se encuentran la falta de
asesoria previa en un alto porcentaje de beneficiarios, el limitado acceso a
educacion financiera, percepciones de insuficiencia en montos otorgados,
dificultades en la capacidad de pago y ausencia de mecanismos sistematizados de
seguimiento post—desembolso. Asimismo, las entrevistas evidenciaron la necesidad
de mejorar los procesos internos, optimizar los criterios de evaluacion y fortalecer
las estrategias de acompafiamiento. En este sentido, se propone un modelo de
fortalecimiento integral que permita a la cooperativa mejorar su eficiencia
operativa, reducir riesgos crediticios y potenciar el desarrollo econdémico y social
de sus socios, contribuyendo a una gestion mas responsable, eficaz y alineada con

los principios del sector financiero popular y solidario.
Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de fortalecimiento de la gestion crediticia para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda., que permita optimizar el impacto positivo
de los créditos de consumo en la calidad de vida de los socios beneficiarios
mediante el mejoramiento de los procesos administrativos, operativos, financieros

y sociales vinculados al otorgamiento y seguimiento del crédito.

Objetivos Especificos

e Fortalecer los procesos administrativos, operativos y financieros
vinculados al otorgamiento y seguimiento de los créditos de consumo, con
base en los resultados de la investigacion.

e Mejorar las politicas de los créditos y la organizacion, incluyendo cambios
en tasas, plazos, montos, requisitos y funciones, para una mejor gestion
que se ajuste mas al perfil de los socios.

e Incorporar las estrategias de asesoria y de educacion financiera dirigidas a
la mejora de la toma de decisiones de los socios y potenciar el impacto

positivo de crédito en el progreso de la calidad de vida.
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Diagnéstico situacional de la Cooperativa

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas-FODA

El analisis FODA evidencia como fortalezas la existencia de politicas crediticias
definidas, un Manual de Crédito vigente, procesos formales de evaluacion y
aprobacion, asi como una estructura organizacional que permite controlar el riesgo
crediticio. Ademas, la cartera de consumo representa un segmento estratégico por
su alta demanda y aporte a los ingresos financieros de la cooperativa, lo que ha
permitido generar impactos positivos en la calidad de vida de los socios,
especialmente en términos de liquidez y sostenimiento de actividades econdmicas.
Con respecto a las debilidades, se aprecian limitaciones en la asesoria previa al
otorgamiento del crédito, escasa formacion financiera para los socios, seguimiento
post desembolso poco sistematizado y una metodologia formal que podria para
medir el impacto socioecondmico del crédito. También se aprecian percepciones de
insuficiencia de montos y de facilidad de pago, lo que incrementa la presion sobre

el presupuesto familiar y genera niveles de impagos en determinados productos.

Respecto a las oportunidades, la cooperativa presenta un marco favorable para
propiciar el fortalecimiento de su gestion crediticia a través de la implementacion
de modelos de seguimiento mas eficaces, programas de educacion financiera y
ajustes estratégicos en tasas, plazos y montos que se fundamentan en la informacion
que se genera en el andlisis de los estados financieros y la normativa propia del
sector financiero popular y solidario. La creciente demanda de créditos de consumo
y la necesidad de liquidez de sus socios suponen un campo para proyectar mejores
productos y la influencia social del crédito. Por otro lado, también se han hallado
amenazas que tienen que ver con el incremento del costo de vida, la inestabilidad
econdmica de los socios, la sobre deuda y la competencia existente con otras
instituciones financieras que suponen una amenaza a su capacidad de pago y a la
sostenibilidad de la cartera de consumo a menos que se implementen acciones de

mejora institucional en su momento.
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Informacion financiera y andlisis de cartera crediticia

Los Estados Financieros que se presenta en el primer semestre de los afios 2023 y
2024 determina lo siguiente:

Tabla 17

Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
KULLKI WASI LTDA. - AGENCIA GUARANDA
PRIMER SEMESTRE 2023 - 2024

CODIGO CUENTAS Semestre 1 Semestre1 | VARIACION | VARIACION
2023 2024 ABSOLUTA RELATIVA
11 FONDOS DISPONIBLES $87.507,44 $471.320,35 | $383.812,91 4,39
1101 Caja $29.094,45 $23.678,32 -$5.416,12 -0,19
110105 Efectivo $29.059,45 $23.643,32 -$5.416,12 -0,19
11010502 | FONDO DE CAMBIO CAJAS $29.059,45 $23.643,32 -$5.416,12 -0,19
110110 Caja chica $35,00 $35,00 $0,00 0,00
11011005 | CAJA CHICA $35,00 $35,00 $0,00 0,00
1103 Bancos y otras entidades financieras $58.412,99 $447.642,02 | $389.229,03 6,66
Entidades del sector financiero publico y
110310 privado $58.412,99 $447.642,02 | $389.229,03 6,66
BANCO PICHINCHA CC 3503028104
11031025 | GUARANDA $12.606,12 $338.654,74 | $326.048,63 25,86
BANCO GUAYAQUIL GUARANDA
11031076 | 0036240474 $45.806,88 $108.987,28 $63.180,40 1,38
1104 Efectos de cobro inmediato $0,00 $0,00 $0,00
110401 Efectos de cobro inmediato $0,00 $0,00 $0,00
11040105 | CHEQUE PAIS $0,00 $0,00 $0,00
13 INVERSIONES 50,00 $143.726,80 | $143.726,80
Disponibles para la venta de entidades del
sector privado y sector financiero populary
1303 solidario $0,00 $143.726,80 | $143.726,80
De 31 a 90 dias sector financiero populary
130355 solidario $0,00 $143.726,80 | $143.726,80
14 CARTERA DE CREDITOS $3.609.956,36 | $3.024.267,28 | 5585.689,07 -0,16
1402 Cartera de crédito de consumo por vencer $694.529,63 $640.675,67 | -$53.853,96 -0,08
140205 De 1 a 30 dias $22.041,73 $20.404,71 -$1.637,02 -0,07
140210 De 31 a 90 dias $38.222,43 $45.578,03 $7.355,59 0,19
140215 De 91 a 180 dias $56.360,93 $59.659,23 $3.298,31 0,06
140220 De 181 a 360 dias $109.998,98 $113.865,99 $3.867,00 0,04
140225 De mas de 360 dias $467.905,56 | $401.167,71 | -$66.737,85 -0,14
1404 Cartera de microcrédito por vencer $2.857.517,42 | $2.185.392,03 | $672.125,40 -0,24
140405 De 1 a 30 dias $88.663,10 $81.155,53 | -$7.507,57 -0,08
140410 De 31 a 90 dias $152.964,17 $140.708,41 | -$12.255,76 -0,08
140415 De 91 a 180 dias $221.715,12 $196.646,63 | -$25.068,49 -0,11
140420 De 181 a 360 dias $436.001,75 $389.671,35 | -$46.330,39 -0,11
140425 De mas de 360 dias $1.958.173,29 | $1.377.210,10 | $580.963,19 -0,30
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Cartera de crédito de consumo

1410 refinanciada por vencer $12.055,58 $19.920,00 $7.864,42 0,65
141005 De 1 a 30dias $321,06 $500,74 $179,68 0,56
141010 De 31 a 90 dias $525,76 $987,04 $461,28 0,88
141015 De 91 a 180 dias $823,85 $1.696,95 $873,10 1,06
141020 De 181 a 360 dias $1.752,44 $3.567,73 $1.815,29 1,04
141025 De mas de 360 dias $8.632,47 $13.167,55 $4.535,08 0,53
Cartera de microcrédito refinanciada por
1412 vencer $25.359,42 $97.614,09 $72.254,67 2,85
141205 De 1 a 30 dias $1.103,63 $2.221,37 $1.117,74 1,01
141210 De 31 a 90 dias $1.213,37 $3.549,73 $2.336,37 1,93
141215 De 91 a 180 dias $1.754,69 $4.937,51 $3.182,82 1,81
141220 De 181 a 360 dias $3.795,49 $10.484,14 $6.688,66 1,76
141225 De mas de 360 dias $17.492,25 $76.421,33 $58.929,08 3,37
Cartera de crédito de consumo
1418 reestructurada por vencer $0,00 $528,17 $528,17
141805 De 1 a 30 dias $0,00 $49,64 $49,64
141810 De 31 a 90 dias $0,00 $101,83 $101,83
141815 De 91 a 180 dias $0,00 $157,20 $157,20
141820 De 181 a 360 dias $0,00 $219,49 $219,49
141825 De mas de 360 dias $0,00 $0,00 $0,00
Cartera de microcrédito reestructurada por
1420 vencer $5.286,84 $7.085,49 $1.798,66 0,34
142005 De 1 a 30 dias $223,88 $227,20 $3,32 0,01
142010 De 31 a 90 dias $281,70 $401,60 $119,90 0,43
142015 De 91 a 180 dias $411,80 $615,91 $204,11 0,50
142020 De 181 a 360 dias $793,02 $1.335,46 $542,44 0,68
142025 De mas de 360 dias $3.576,43 $4.505,32 $928,89 0,26
Cartera de crédito de consumo que no
1426 devenga intereses $16.823,01 $20.089,78 $3.266,78 0,19
142605 De 1 a 30 dias $1.742,09 $2.180,80 $438,70 0,25
142610 De 31 a 90 dias $1.541,14 $1.888,19 $347,05 0,23
142615 De 91 a 180 dias $2.027,50 $2.343,39 $315,89 0,16
142620 De 181 a 360 dias $2.654,04 $3.834,42 $1.180,37 0,44
142625 De mas de 360 dias $8.858,23 $9.842,99 $984,75 0,11
Cartera de microcrédito que no devenga
1428 intereses $91.837,19 $126.139,58 $34.302,39 0,37
142805 De 1 a 30 dias $9.872,52 $10.069,12 $196,60 0,02
142810 De 31 a 90 dias $9.308,05 $9.751,53 $443,48 0,05
142815 De 91 a 180 dias $12.191,91 $13.737,20 $1.545,28 0,13
142820 De 181 a 360 dias $19.107,47 $24.167,29 $5.059,82 0,26
142825 De mas de 360 dias $41.357,24 $68.414,45 | $27.057,21 0,65
Cartera de crédito de consumo
1434 refinanciada que no devenga intereses $1.716,84 $5.604,55 $3.887,71 2,26
143405 De 1 a 30 dias $117,96 $344,07 $226,11 1,92
143410 De 31 a 90 dias $121,70 $357,35 $235,64 1,94
143415 De 91 a 180 dias $187,33 $546,41 $359,08 1,92
143420 De 181 a 360 dias $398,00 $1.156,74 $758,74 1,91
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143425 De mds de 360 dias $891,85 $3.199,98 $2.308,13 2,59
Cartera microcrédito refinanciada que no
1436 devenga intereses $12.166,47 $24.657,76 | $12.491,29 1,03
143605 De 1 a 30 dias $574,93 $1.579,83 $1.004,90 1,75
143610 De 31 a 90 dias $572,02 $1.659,07 $1.087,05 1,90
143615 De 91 a 180 dias $857,06 $2.224,42 $1.367,36 1,60
143620 De 181 a 360 dias $1.867,59 $4.606,79 $2.739,21 1,47
143625 De mds de 360 dias $8.294,87 $14.587,65 $6.292,78 0,76
Cartera microcrédito reestructurada que
1444 no devenga intereses $8.835,94 $0,00 -$8.835,94 -1,00
144405 De 1 a 30 dias $260,12 $0,00 -$260,12 -1,00
144410 De 31 a 90 dias $272,62 $0,00 -$272,62 -1,00
144415 De 91 a 180 dias $416,73 $0,00 -$416,73 -1,00
144420 De 181 a 360 dias $899,08 $0,00 -$899,08 -1,00
144425 De mds de 360 dias $6.987,39 $0,00 -$6.987,39 -1,00
1450 Cartera de crédito de consumo vencida $4.902,95 $8.772,02 $3.869,07 0,79
145010 De 31 a 90 dias $1.580,51 $1.948,79 $368,28 0,23
145015 De 91 a 180 dias $1.385,18 $1.954,48 $569,30 0,41
145020 De 181 a 270 dias $669,55 $1.438,81 $769,26 1,15
145025 De mds de 270 dias $1.267,71 $3.429,94 $2.162,23 1,71
1452 Cartera de microcrédito vencida $50.541,55 $52.542,84 $2.001,29 0,04
145205 De 1 a 30 dias $172,12 $0,00 -$172,12 -1,00
145210 De 31 a 90 dias $9.396,21 $9.353,13 -$43,08 0,00
145215 De 91 a 180 dias $9.079,06 $10.564,70 $1.485,64 0,16
145220 De 181 a 360 dias $12.232,48 $14.762,83 $2.530,34 0,21
145225 De mas de 360 dias $19.661,67 $17.862,18 -$1.799,49 -0,09
Cartera de crédito de consumo
1458 refinanciada vencida $86,34 $1.175,93 $1.089,58 12,62
145810 De 31 a 90 dias $86,34 $335,20 $248,86 2,88
145815 De 91 a 180 diass $0,00 $452,12 $452,12
145820 De 181 a 270 dias $0,00 $326,69 $326,69
145825 De mds de 270 dias $0,00 $61,91 $61,91
Cartera de microcrédito refinanciada
1460 vencida $1.060,74 $17.959,80 | $16.899,06 15,93
146010 De 31 a 90 dias $431,53 $1.923,83 $1.492,29 3,46
146015 De 91 a 180 dias $288,69 $2.497,96 $2.209,27 7,65
146020 De 181 a 360 dias $301,73 $5.439,05 $5.137,33 17,03
146025 De mds de 360 dias $38,79 $8.098,96 $8.060,17 207,79
Cartera de microcrédito reestructurada
1468 vencida $228,12 $1,58 -$226,54 -0,99
146810 De 31 a 90 dias $226,89 $0,00 -$226,89 -1,00
146820 De 181 a 360 dias $0,00 $0,18 $0,18
146825 De mas de 360 dias $1,23 $1,40 $0,18 0,14
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -$172.991,68 | -$183.892,00 | -$10.900,32 0,06
149910 (Cartera de crédito de consumo) -$19.748,64 -$13.843,77 $5.904,86 -0,30
149920 (Cartera de microcréditos) -$115.568,26 | -$107.887,86 $7.680,40 -0,07
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149945 (Cartera de créditos refinanciada) -$11.257,69 -$32.758,47 | -$21.500,79 1,91
14994505 | CARTERA REFINANCIADA CONSUMO -$1.195,89 -$5.440,84 -$4.244,95 3,55
14994510 | CARTERA REFINANCIADA MICROCREDITO -$10.061,80 -$27.317,63 | -$17.255,83 1,71
149950 (Cartera de créditos reestructurada) -$12.339,99 -$1.330,66 | $11.009,33 -0,89
14995005 | CARTERA REESTRUCTURADA CONSUMO $0,00 -$418,84 -$418,84
CARTERA REESTRUCTURADA
14995010 | MICROCREDITO -$12.339,99 -$911,82 | $11.428,17 -0,93
(Provisidn genérica por tecnologia
149980 crediticia) -$14.077,11 -$28.071,24 | -$13.994,13 0,99
16 CUENTAS POR COBRAR $116.977,04 $93.422,16 | -523.554,88 -0,20
1602 Intereses por cobrar inversiones $0,00 $1.724,72 $1.724,72
160210 Disponibles para la venta $0,00 $1.724,72 $1.724,72
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos $62.742,21 $60.946,06 -$1.796,15 -0,03
160310 Cartera de crédito de consumo $8.045,64 $8.738,32 $692,68 0,09
160320 Cartera de microcrédito $53.853,14 $48.069,82 -$5.783,32 -0,11
160345 Cartera de créditos refinanciada $750,13 $4.002,43 $3.252,30 4,34
160350 Cartera de créditos reestructurada $93,30 $135,49 $42,19 0,45
1604 Otros intereses por cobrar $46.454,21 $0,00 | -$46.454,21 -1,00
160405 INTERESES POR COBRAR REFINANCIADO $46.069,95 $0,00 | -$46.069,95 -1,00
160410 INTERES POR COBRAR REESTRUCTURADO $384,27 $0,00 -$384,27 -1,00
1614 Pagos por cuenta de socios $6.491,05 $18.574,11 | $12.083,06 1,86
161430 Gastos judiciales $6.491,05 $9.723,82 $3.232,77 0,50
16143005 | PROCESOS JUDICIALES $6.491,05 $9.723,82 $3.232,77 0,50
161490 Otros $0,00 $8.850,30 |  $8.850,30
16149010 | OTRAS CUENTAS POR COBRAR $0,00 $8.850,30 $8.850,30
1615 Intereses reestructurados por cobrar $0,00 $25.779,39 | $25.779,39
161520 Intereses de cartera de microcrédito $0,00 $25.779,39 | $25.779,39
1690 Cuentas por cobrar varias $9.887,13 $3.945,87 -$5.941,26 -0,60
169005 Anticipos al personal $0,00 $55,13 $55,13
16900505 | ANTICIPO PERSONAL $0,00 $55,13 $55,13
169090 Otras $9.887,13 $3.890,74 -$5.996,39 -0,61
16909035 | INTERES DPF POR COBRAR ANTICIPADO $9.745,55 $3.890,74 -$5.854,81 -0,60
16909040 | RECAUDACIONES APP $141,58 $0,00 -$141,58 -1,00
1699 (Provision para cuentas por cobrar) -$8.597,56 -$17.547,99 -$8.950,44 1,04
(Provisién para intereses y comisiones por
169905 cobrar) -$7.424,66 $0,00 $7.424,66 -1,00
169910 (Provisidn para otras cuentas por cobrar) -$1.172,90 -$17.547,99 | -$16.375,09 13,96
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $100.360,58 $99.052,47 -$1.308,11 -0,01
1801 Terrenos $93.339,49 $93.339,49 $0,00 0,00
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina $12.946,04 $13.165,41 $219,37 0,02
180505 MUEBLES DE OFICINA $10.229,34 $10.505,33 $275,99 0,03
180510 EQUIPOS DE OFICINA $235,03 $279,18 $44,15 0,19
180515 MUEBLES Y EQUIPOS FENECIDOS $2.481,68 $2.380,90 -$100,78 -0,04
1806 Equipos de computacién $8.051,84 $7.415,33 -$636,52 -0,08
180605 EQUIPOS DE COMPUTACION $4.028,89 $3.584,90 -$443,99 -0,11
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180610 EQUIPOS DE COMPUTACION FENECIDOS $4.022,95 $3.830,42 -$192,53 -0,05
1899 (Depreciacion acumulada) -$13.976,80 -$14.867,75 -$890,95 0,06
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -$7.830,23 -$8.765,47 -$935,24 0,12
18991505 | DEPREC ACUM MUEBLES OFICINA -$6.981,20 -$7.951,34 -$970,14 0,14
18991510 | DEPREC ACUM ENSERES OFICINA -$849,02 -$814,13 $34,89 -0,04
189920 (Equipos de computacion) -$6.146,57 -$6.102,28 $44,29 -0,01
19 OTROS ACTIVOS $136.387,71 $157.087,67 | $520.699,96 0,15
1905 Gastos diferidos $0,00 $30.456,68 $30.456,68

190590 OEros gastos diferidos $0,00 $30.456,68 | $30.456,68

PERDIDA DEL EJERCICIO ACUMULADA POR

19059005 | ABSORCION $0,00 $30.456,68 $30.456,68

1906 Materiales, mercaderias e insumos $368,66 $446,20 $77,54 0,21
190615 Proveeduria $368,66 $446,20 $77,54 0,21
19061520 | SUMINISTROS DE OFICINA $200,90 $247,41 $46,51 0,23
19061525 | PUBLICIDAD $167,76 $198,79 $31,02 0,18
1908 Transferencias internas $135.964,36 $125.931,90 | -$10.032,46 -0,07
190805 AGENCIA MATRIZ $0,00 $100.319,79 | $100.319,79

190806 AGENCIA IZAMBA $2.232,87 $919,31 -$1.313,55 -0,59
190810 AGENCIA SALCEDO $9.085,19 $945,51 -$8.139,69 -0,90
190820 AGENCIA PILLARO $61,15 $698,46 $637,31 10,42
190835 AGENCIA QUITO $1.521,56 $3.104,89 $1.583,32 1,04
190840 AGENCIA MACHACHI $3.639,88 $137,42 -$3.502,46 -0,96
190845 AGENCIA HUACHI CHICO $0,00 $124,86 $124,86

190860 AGENCIA GALAPAGOS SANTA CRUZ $12.160,16 $856,06 | -$11.304,10 -0,93
190861 AGENCIA QUITO NORTE $3.251,37 $0,00 -$3.251,37 -1,00
190862 AGENCIA QUITO CENTRO $9.351,55 $0,00 -$9.351,55 -1,00
190863 AGENCIA RIOBAMBA $8.014,57 $9.010,41 $995,84 0,12
190864 AGENCIA DURAN $40.936,02 $6.143,51 | -$34.792,51 -0,85
190865 AGENCIA GUAYAQUIL $25.315,78 $235,50 | -$25.080,28 -0,99
190866 AGENCIA SANTO DOMINGO $2.247,76 $2.356,81 $109,05 0,05
190867 AGENCIA OTAVALO $4.579,41 $0,00 -$4.579,41 -1,00
190868 AGENCIA TENA $11.244,83 $151,83 | -$11.093,00 -0,99
190869 AGENCIA IBARRA $1.849,52 $260,25 -$1.589,27 -0,86
190870 AGENCIA TUMBACO $275,34 $0,00 -$275,34 -1,00
190872 AGENCIA LA MAGDALENA $197,40 $667,28 $469,88 2,38
1990 Otros $929,69 $1.127,89 $198,20 0,21
199010 Otros impuestos $54,69 $252,89 $198,20 3,62
19901015 | CREDITO TRIBUTARIO RET IMP RENTA $54,69 $252,89 $198,20 3,62
199090 Varias $875,00 $875,00 $0,00 0,00
19909005 | GARANTIA DE ARRIENDO $875,00 $875,00 $0,00 0,00

(Provisién para otros activos

1999 irrecuperables) -$875,00 -$875,00 $0,00 0,00
199990 (Provisién para otros activos) -$875,00 -$875,00 $0,00 0,00
TOTAL ACTIVO: $4.051.189,12 | $3.988.876,73 | -$62.312,40 -0,02
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21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $2.612.925,36 | 52.933.246,95 | $320.321,59 0,12
2101 Depdsitos a la vista $304.817,53 $598.507,46 | $293.689,93 0,96
210135 Depésitos de ahorro $304.806,91 $589.874,69 | $285.067,79 0,94
21013505 | AHORRO ACTIVAS $199.686,84 $238.113,46 $38.426,63 0,19
21013515 | AHORRO HORMIGUITA ACTIVO $7.979,94 $9.320,05 $1.340,10 0,17
21013520 | AHORRO HORMIGUITA INACTIVOS 50,47 $0,47 $0,00 0,00
21013535 | AHORRO DOMICILIO $73.089,44 $74.429,64 $1.340,20 0,02
21013540 | DEPOSITO AHORRO COOPERATIVO $19.418,85 $261.885,30 | $242.466,44 12,49
21013550 | AHORRO PROGRAMADO $4.612,76 $6.107,08 $1.494,32 0,32
21013560 | AHORRO EMPRESARIAL GANA MAS $18,60 $18,69 $0,09 0,00
210150 Depdsitos por confirmar $10,62 $0,00 -$10,62 -1,00
21015005 | AHORRO A LA VISTA $10,62 $0,00 -$10,62 -1,00
DEPOSITOS POR CONFIRMAR AHORRO
21015030 | COOPERATIVO $0,00 $0,00 $0,00
210155 Depdsitos de cuenta bésica $0,00 $8.632,77 $8.632,77
2103 Depésitos a plazo $2.285.862,83 | $2.316.420,21 $30.557,39 0,01
210305 De 1 a 30 dias $353.795,50 $237.639,29 | $116.156,21 -0,33
210310 De 31 a 90 dias $471.722,22 $503.819,31 | $32.097,10 0,07
210315 De 91 a 180 dias $489.898,83 $532.682,18 | $42.783,35 0,09
210320 De 181 a 360 dias $576.281,88 $743.072,96 | $166.791,08 0,29
210325 De mds de 361 dias $394.164,41 $299.206,48 | -$94.957,93 -0,24
2105 Depdsitos restringidos $22.245,00 $18.319,27 -$3.925,73 -0,18
210505 AHORRO ENCAJE $22.245,00 $18.319,27 -$3.925,73 -0,18
25 CUENTAS POR PAGAR $70.223,66 $66.965,47 -$3.258,19 -0,05
2501 Intereses por pagar $53.474,50 $59.587,26 $6.112,77 0,11
250105 Depositos a la vista $13,91 $15,37 $1,46 0,11
25010505 DEP(.:)SITOS A LA VISTA $10,83 $10,38 -$0,45 -0,04
DEPOSITOS A LA VISTA AHORRO
25010510 | HORMIGUITA $0,69 $0,74 $0,05 0,07
DEPOSITOS A LA VISTA AHORRO
25010520 | DOMICILIO $1,83 $2,12 $0,30 0,16
25010525 | AHORRO COOPERATIVO $0,00 $0,00 $0,00 1,00
25010530 | AHORRO PROGRAMADO $0,55 $0,79 $0,23 0,42
25010535 | AHORRO EMPRESARIAL GANA MAS $0,00 $0,00 $0,00
25010540 | CUENTA BASICA $0,00 $1,34 $1,34
250115 Depésitos a plazo fijo $53.460,59 $59.571,89 $6.111,30 0,11
2503 Obligaciones patronales $11.976,48 $4.272,95 -$7.703,52 -0,64
250310 Beneficios Sociales $8.607,52 $2.081,01 -$6.526,51 -0,76
25031005 | DECIMO TERCER SUELDO $277,78 $0,00 -$277,78 -1,00
25031010 | DECIMO CUARTO SUELDO $528,94 $395,75 -$133,19 -0,25
25031015 | VACACIONES $7.800,81 $1.685,26 | -$6.115,55 0,78
250325 Participacion a empleados $3.368,95 $2.191,95 -$1.177,01 -0,35
2505 Contribuciones, impuestos y multas $4.772,69 $3.105,25 -$1.667,43 -0,35
250505 Impuesto a la renta $4.772,69 $3.105,25 -$1.667,43 -0,35
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29 OTROS PASIVOS $578.615,40 $2.773,76 | $575.841,64 -1,00
2908 Transferencias internas $577.191,06 $2.563,34 | $574.627,72 -1,00
290805 AGENCIA MATRIZ $486.621,21 $0,00 | $486.621,21 -1,00
290810 AGENCIA SALCEDO $0,00 $0,00 $0,00
290815 AGENCIA LATACUNGA $1.571,62 $567,52 -$1.004,10 -0,64
290820 AGENCIA PILLARO $0,00 $0,00 $0,00
290830 AGENCIA PELILEO $19.316,44 $389,49 | -$18.926,95 -0,98
290840 AGENCIA MACHACHI $0,00 $0,00 $0,00
290845 AGENCIA HUACHI CHICO $2.578,14 $0,00 -$2.578,14 -1,00
290850 AGENCIA SANGOLQUI $66.453,12 $89,23 | -$66.363,89 -1,00
290855 AGENCIA BANOS $568,28 $225,63 -$342,64 -0,60
290861 AGENCIA QUITO NORTE $0,00 $232,32 $232,32
290862 AGENCIA QUITO CENTRO $0,00 $375,05 $375,05
290867 AGENCIA OTAVALO $0,00 $557,47 $557,47
290870 AGENCIA TUMBACO $0,00 $56,96 $56,96
290871 AGENCIA CAYAMBE $82,25 $69,66 -$12,59 -0,15
2990 Otros $1.424,34 $210,43 -$1.213,91 -0,85
299005 Sobrantes de caja $187,59 $189,34 $1,75 0,01
299090 Varios $1.236,75 $21,09 -$1.215,66 -0,98
29909015 | DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS $1.236,75 $21,09 -$1.215,66 -0,98
29909030 | CUENTAS INMOVILIZADAS $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL PASIVO: $3.261.764,42 | $3.002.986,18 | $258.778,24 -0,08
31 CAPITAL SOCIAL $75.873,56 $83.720,38 $7.846,81 0,10
3103 Aportes de socios $75.873,56 $83.720,38 $7.846,81 0,10
310305 CERTIFAPORTAORDINARIOS ACTI $0,00 $83.720,38 | $83.720,38
33 RESERVAS $564.848,26 $720.854,77 | $156.006,50 0,28
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal $564.848,26 $720.854,77 | $156.006,50 0,28
Reserva legal Irrepartible de utilidades o
330105 excedentes $0,00 $496.802,32 | $496.802,32
Aportes de los socios por norma de
fortalecimiento de cooperativas de ahorro
330110 y crédito $0,00 $224.052,45 | $224.052,45
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES $19.839,49 $19.839,49 50,00 0,00
Superavit por valuacién de propiedades,
3501 equipo y otros $19.839,49 $19.839,49 $0,00 0,00
SUPERAVIT POR VALUACION DE
350105 PROPIEDADES EQUIPOS Y RESULTADOS $0,00 $19.839,49 $19.839,49
36 RESULTADOS $128.863,39 $161.475,91 | $32.612,53 0,25
3603 Utilidad o excedente del ejercicio $128.863,39 $161.475,91 | $32.612,53 0,25
360305 UTILIDAD DEL EJERCICIO $0,00 $161.475,91 | $161.475,91
TOTAL PATRIMONIO: $789.424,70 $985.890,55 | $196.465,84 0,25
PASIVO + PATRIMONIO $4.051.189,12 | $3.988.876,73 | -$62.312,39 -0,02
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Tabla 18

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

KULLKI WASI LTDA. - AGENCIA GUARANDA
PRIMER SEMESTRE 2023 - 2024

coDIGO CUENTAS Semestre 1 Semestre 1 VARIACION VARIACION
2023 2024 ABSOLUTA RELATIVA
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $639.568,48 $598.702,81 -540.865,67 -0,06
5.1.01 Depdsitos $3.482,00 $14.096,64 $10.614,64 3,05
Depésitos en entidades financieras
publicas, privadas y del sector
5.1.01.10 financiero popular y solidario $3.482,00 $14.096,64 $10.614,64 3,05
INTERESES GANADOS EN DEPOSITOS
5.1.01.10.05 | EN BANCOS $3.482,00 $14.096,64 $10.614,64 3,05
Intereses y descuentos de inversiones
5.1.03 en titulos valores $0,00 $5.489,16 $5.489,16
5.1.03.10 Disponibles para la venta $0,00 $5.489,16 $5.489,16
Intereses y descuentos de cartera de
5.1.04 créditos $636.086,48 $575.858,52 -$60.227,96 -0,09
5.1.04.10 Cartera de crédito de consumo $86.753,29 $106.663,52 $19.910,23 0,23
5.1.04.20 Cartera de microcrédito $530.896,01 $448.817,26 -$82.078,75 -0,15
5.1.04.30 Cartera de créditos refinanciada $9.598,82 $13.307,06 $3.708,24 0,39
5.1.04.35 Cartera de créditos reestructurada $2.555,83 $1.133,76 -$1.422,07 -0,56
5.1.04.50 De mora $6.282,53 $5.936,92 -$345,61 -0,06
5.1.90 Otros intereses y descuentos $0,00 $3.258,49 $3.258,49
5.1.90.90 Otros $0,00 $3.258,49 $3.258,49
5.1.90.90.05 | INTERES Y DESCUENTO $0,00 $3.258,49 $3.258,49
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS $1.957,36 $3.350,00 $1.392,64 0,71
5.4.04 MANEJO Y COBRANZAS $0,00 $0,00 $0,00
5.4.04.05 NOTIFICACION Y COBRANZA $0,00 $0,00 $0,00
5.4.90 Otros servicios $1.957,36 $3.350,00 $1.392,64 0,71
5.4.90.05 Tarifados con costo maximo $1.957,36 $3.350,00 $1.392,64 0,71
5.4.90.05.05 | CHEQUE NACIONAL DEVUELTO $0,44 $0,00 -$0,44 -1,00
5.4.90.05.30 | EMISION DE REFERENCIA FINANCIERA $131,12 $281,93 $150,81 1,15
TRANSFERENCIA NACIONAL OTRAS
5.4.90.05.45 | ENTIDADES $203,30 $189,83 -$13,47 -0,07
REPOSICION DE LIBRETA ESTADO CTA
5.4.90.05.50 | PERDIDA ROBO $22,21 $18,62 -$3,59 -0,16
5.4.90.05.75 | COBRANZA EXTRAJUDICIAL $1.571,53 $2.757,58 $1.186,05 0,75
CORTE DE IMPRESO DE MOVIMIENTOS
5.4.90.05.85 | DE CUENTAS $9,13 $8,56 -$0,57 -0,06
5.4.90.05.91 | TRANSFERENCIA SPI BONO $11,02 $23,30 $12,28 1,11
TRANSFERENCIA INTERBANCARIAS SPI
5.4.90.05.95 | ENVIADAS INTENT $8,62 $70,19 $61,57 7,14
5.6 OTROS INGRESOS 59.583,64 59.764,13 $180,49 0,02
5.6.04 Recuperaciones de activos financieros $9.583,55 $8.895,05 -$688,50 -0,07
5.6.04.05 De activos castigados $8.931,93 $0,00 -$8.931,93 -1,00
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL
5.6.04.05.05 | PRIORITARIO $0,00 $0,00 $0,00
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
5.6.04.05.10 | PRIORITARIO $0,00 $8.885,93 $8.885,93
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5.6.04.05.20 | CARTERA DE MICROCREDITO $7.323,86 $6.711,52 -$612,33 -0,08
CARTERA DE CREDITOS
5.6.04.05.55 | REESTRUCTURADA $1.608,08 $2.174,41 $566,33 0,35
Intereses y comisiones de ejercicios
5.6.04.20 anteriores $651,62 $9,11 -$642,50 -0,99
5.6.04.20.05 | CARTERA MICROCREDITO $651,62 $9,11 -$642,50 -0,99
5.6.90 Otros $0,09 $869,08 $868,99 9931,30
5.6.90.90 OTRAS COMISIONES $0,09 $869,08 $868,99 9931,30
5.6.90.90.15 | OTROS INGRESOS $0,09 $869,08 $868,99 9931,30
TOTAL INGRESOS: $651.109,48 $611.816,93 -$39.292,54 -0,06
4.1 INTERESES CAUSADOS $299.717,58 $279.029,91 -$20.687,67 -0,07
4.1.01 Obligaciones con el publico $299.717,58 $279.029,91 -$20.687,67 -0,07
4.1.01.15 Depésitos de ahorro $7.300,98 $11.574,93 $4.273,94 0,59
4.1.01.15.05 | DEPOSITOS A LA VISTA $4.936,63 $4.100,73 -$835,90 -0,17
4.1.01.15.10 | AHORRO ENCAIJE $12,93 $13,94 $1,00 0,08
4.1.01.15.15 | AHORRO HORMIGUITA $201,92 $167,81 -$34,11 -0,17
4.1.01.15.20 | AHORRO PLUS $29,46 $30,27 $0,81 0,03
4.1.01.15.25 | AHORRO DOMICILIO $1.310,35 $1.501,77 $191,42 0,15
4.1.01.15.35 | AHORRO COOPERATIVO $646,21 $5.484,56 $4.838,35 7,49
4.1.01.15.40 | AHORRO PROGRAMADO $162,25 $275,72 $113,48 0,70
AHORRO CORPORATIVO EMPRESARIAL
4.1.01.15.45 | GANA MAS $1,21 $0,11 -$1,11 -0,91
4.1.01.30 Depésitos a plazo $230.005,29 $247.908,97 $17.903,68 0,08
4.1.01.30.05 | DEPOSITOS A PLAZO $230.005,29 $247.908,97 $17.903,68 0,08
4.1.01.40 Depdsitos de cuenta bésica $0,00 $4,67 $4,67
4.1.01.90 Otros $62.411,31 $19.541,34 -$42.869,97 -0,69
4.1.01.90.05 | INTERES Y DESCUENTO $62.411,31 $19.541,34 -$42.869,97 -0,69
4.4 PROVISIONES $57.745,00 $30.428,75 -$27.316,25 -0,47
4.4.02 Cartera de créditos $57.745,00 $30.428,75 -$27.316,25 -0,47
4.4.02.20 Crédito de consumo $4.472,76 $1.544,31 -$2.928,45 -0,65
4.4.02.20.05 | PROVISION ESPECIFICA $4.472,76 $1.544,31 -$2.928,45 -0,65
4.4.02.40 Microcrédito $53.272,23 $27.648,55 -$25.623,69 -0,48
4.4.02.20.05 | PROVISION ESPECIFICA $53.272,23 $27.648,55 -$25.623,69 -0,48
4.4.03 Cuentas por Cobrar $0,00 $1.235,89 $1.235,89
4.4.03.05 PROVISION CTASX COBRAR $0,00 $1.235,89 $1.235,89
4.5 GASTOS DE OPERACION $152.042,80 $131.270,64 -$20.772,16 -0,14
4.5.01 Gastos de personal $79.558,49 $69.471,57 -$10.086,91 -0,13
4.5.01.05 Remuneraciones mensuales $51.235,68 $48.555,05 -$2.680,63 -0,05
4.5.01.05.05 | SUELDOS $51.235,68 $48.555,05 -$2.680,63 -0,05
4.5.01.10 Beneficios sociales $11.058,19 $7.469,73 -$3.588,46 -0,32
4.5.01.10.05 | DECIMO TERCER SUELDO $3.034,20 $2.931,52 -$102,68 -0,03
4.5.01.10.10 | DECIMO CUARTO SUELDO $1.378,01 $1.367,94 -$10,07 -0,01
4.5.01.10.20 | VACACIONES NO GOZADAS $6.645,98 $1.502,15 -$5.143,83 -0,77
4.5.01.10.25 | BONIFICACION POR DESAHUCIO $0,00 $1.556,56 $1.556,56
4.5.01.10.35 | BONO POR ANTIGUEDAD $0,00 $111,56 $111,56
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4.5.01.20 Aportes al IESS $4.897,88 $4.688,92 -$208,96 -0,04
4.5.01.20.05 | APORTE PATRONAL AL IESS $4.423,88 $4.274,17 -$149,71 -0,03
4.5.01.20.10 | APORTE PERSONAL $474,00 $414,75 -$59,25 -0,12
4.5.01.30 Pensiones y jubilaciones $1.278,75 $0,00 -$1.278,75 -1,00
4.5.01.30.10 | PENSIONES JUBILARES $1.278,75 $0,00 -$1.278,75 -1,00
4.5.01.35 Fondo de reserva IESS $2.148,82 $2.059,05 -$89,77 -0,04
4.5.01.90 Otros $8.939,17 $6.698,83 -$2.240,34 -0,25
4.5.01.90.05 | CAPACITACION FUNCEMPLEADOS $555,63 $257,16 -$298,46 -0,54
VIATICOS MOVILIZACION Y
4.5.01.90.10 | HOSPEDAIJE $3.596,95 $3.488,45 -$108,50 -0,03
4.5.01.90.15 | UNIFORMES $1.584,12 $268,63 -$1.315,50 -0,83
4.5.01.90.25 | BONO RESPOSABILIDAD $743,84 $545,48 -$198,37 -0,27
4.5.01.90.35 | HORAS EXTRAS $839,13 $733,03 -$106,09 -0,13
4.5.01.90.45 | COMISIONES ROL NOMINA $1.619,51 $1.406,08 -$213,43 -0,13
4.5.02 Honorarios $5.311,61 $5.364,04 $52,43 0,01
4.5.02.05 Consejos $1.316,09 $1.358,00 $41,91 0,03
4.5.02.05.15 | DIETAS CONSEJOA DMINISTRACION $797,48 $835,63 $38,15 0,05
4.5.02.05.20 | DIETAS CONSEJO VIGILANCI $467,16 $501,38 $34,21 0,07
VIATICOS Y MOVILIZACION CONSEJO
4.5.02.05.35 | DE ADM $51,45 $21,00 -$30,45 -0,59
4.5.02.10 Honorarios profesionales $3.995,52 $4.006,04 $10,52 0,00
4.5.02.10.10 | HONORARIOS PROFESIONALES $3.149,13 $2.942,01 -$207,11 -0,07
HONORARIOS PROFESIONALES
4.5.02.10.15 | COSULTORIA $846,39 $1.064,02 $217,63 0,26
4.5.03 Servicios varios $27.260,75 $22.680,08 -$4.580,67 -0,17
4.5.03.05 Movilizacién, fletes y embalajes $565,93 $277,31 -$288,62 -0,51
4.5.03.05.05 | MOVILIZACION FLETES $565,93 $277,31 -$288,62 -0,51
4.5.03.10 Servicios de guardiania $3.086,13 $2.897,13 -$189,00 -0,06
4.5.03.10.05 | SERVICIOS DE GUARDIANIA $3.086,13 $2.897,13 -$189,00 -0,06
4.5.03.15 Publicidad y propaganda $7.325,42 $4.439,52 -$2.885,90 -0,39
4.5.03.15.05 | PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $7.325,42 $4.439,52 -$2.885,90 -0,39
4.5.03.20 Servicios basicos $2.396,99 $2.454,60 $57,61 0,02
4.5.03.20.05 | ENERGIA ELECTRICA $444,37 $253,79 -$190,59 -0,43
4.5.03.20.10 | AGUA POTABLE $64,54 $30,73 -$33,81 -0,52
4.5.03.20.15 | COMUNICACIONES $1.058,75 $1.224,48 $165,73 0,16
4.5.03.20.20 | MONITOREO $56,25 $67,65 $11,40 0,20
4.5.03.20.30 | TELEFONO FIJO $181,58 $176,21 -$5,37 -0,03
4.5.03.20.40 | TELEFONO MOVIL $591,50 $701,75 $110,25 0,19
4.5.03.25 Seguros $2.187,88 $1.646,72 -$541,16 -0,25
4.5.03.25.05 | SEGUROS DE VIDA DEL PERSONAL $665,38 $570,47 -$94,91 -0,14
SEGURO ASISTENCIA MEDICA
4.5.03.25.10 | PERSONAL $1.522,50 $1.023,75 -$498,75 -0,33
4.5.03.25.15 | SEGUROS RAMOS $0,00 $52,50 $52,50
4.5.03.30 Arrendamientos $6.120,63 $6.109,64 -$10,98 0,00
4.5.03.30.05 | ARRENDAMIENTOS INMUEBLES $6.120,63 $6.109,64 -$10,98 0,00
4.5.03.90 Otros servicios $5.577,79 $4.855,17 -$722,61 -0,13
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4.5.03.90.05 | BURO DE CREDITO $948,34 $1.010,24 $61,90 0,07
4.5.03.90.15 | SERVICIOS DE GARAGE $17,50 $0,00 -$17,50 -1,00
4.5.03.90.20 | COMISION DE VENTAS $2.202,44 $0,00 -$2.202,44 -1,00
4.5.03.90.25 | JUDICIALES NOTARIALES $23,63 $11,38 -$12,25 -0,52
4.5.03.90.30 | CALIFICADORA DE RIESGOS $68,25 $129,50 $61,25 0,90
4.5.03.90.35 | GASTOS BANCARIOS $33,38 $14,56 -$18,82 -0,56
4.5.03.90.40 | AUDITORIA EXTERNA $113,75 $115,50 $1,75 0,02
4.5.03.90.45 | RED CONECTA CAJEROS $0,00 $638,49 $638,49

4.5.03.90.55 | CONSULTORIA EMPRESAS $413,00 $366,10 -$46,90 -0,11
4.5.03.90.65 | SERVICIOS PRESTADOS $904,08 $2.114,32 $1.210,24 1,34
4.5.03.90.70 | SERVICIOS FIDUCIARIOS $105,00 $87,50 -$17,50 -0,17
4.5.03.90.75 | SERVICIOS COMISION BAN RED $0,00 $26,25 $26,25

4.5.03.90.80 | OTROS $748,41 $341,33 -$407,08 -0,54
4.5.04 Impuestos, contribuciones y multas $25.800,66 $23.705,92 -$2.094,74 -0,08
4.5.04.10 Impuestos Municipales $3.415,74 $997,52 -$2.418,22 -0,71
4.5.04.15 Aportes a la SEPS $4.248,74 $4.332,54 $83,80 0,02
4.5.04.20 Aportes al COSEDE por prima fija $15.915,74 $17.992,62 $2.076,88 0,13
4.5.04.30 Multas y otras sanciones $0,00 $0,00 $0,00

4.5.04.90 Otros impuestos y contribuciones $2.220,45 $383,24 -$1.837,21 -0,83
4.5.04.90.05 | RED FINANCIERA $54,25 $0,00 -$54,25 -1,00
4.5.04.90.15 | APORTES ICORED $57,75 $98,88 $41,13 0,71
4.5.04.90.40 | CONTRIBUCION UNICAY TEMPORAL $2.108,45 $284,37 -$1.824,08 -0,87
4.5.05 Depreciaciones $2.310,91 $2.274,27 -$36,65 -0,02
4.5.05.25 Muebles, enseres y equipos de oficina $1.036,11 $1.054,91 $18,80 0,02
4.5.05.25.05 | DEPREC MUEBLES DE OFICINA $979,27 $997,53 $18,26 0,02
4.5.05.25.10 | DEPREC ENSERES DE OFICINA $56,84 $57,37 $0,53 0,01
4.5.05.30 Equipos de computacion $1.274,81 $1.219,36 -$55,44 -0,04
4.5.05.30.05 | DEPREC EQUIPOS DE COMPUTACION $1.274,81 $1.219,36 -$55,44 -0,04
4.5.06 Amortizaciones $2.045,47 $949,65 -$1.095,82 -0,54
4.5.06.15 Gastos de instalacion $0,00 $779,20 $779,20

AMORT GASTOS DE LICENCIAMIENTO

4.5.06.15.10 |Y SOFTWARE $0,00 $779,20 $779,20

4.5.06.90 Otros $2.045,47 $170,46 -$1.875,01 -0,92
4.5.07 Otros gastos $9.754,91 $6.825,10 -$2.929,81 -0,30
4.5.07.05 Suministros diversos $1.962,33 $1.674,32 -$288,02 -0,15
4.5.07.05.05 | SUMINISTROS DE OFICINA $1.483,07 $1.059,49 -$423,58 -0,29
4.5.07.05.15 | SUMINISTROS DE ASEO Y LIMPIEZA $298,22 $203,87 -$94,35 -0,32
4.5.07.05.25 | COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES $181,04 $410,96 $229,91 1,27
4.5.07.15 Mantenimiento y reparaciones $3.523,74 $3.065,09 -$458,65 -0,13
4.5.07.15.05 | MANTENEMIENTO DEL EDIFICIO $923,16 $657,51 -$265,66 -0,29
4.5.07.15.10 | MANTEN MUEBLES DE OFICINA $645,02 $473,94 -$171,08 -0,27
4.5.07.15.15 | MANTEN EQUIPO DE COMPUTACION $516,50 $342,48 -$174,02 -0,34
4.5.07.15.25 | MANTENIMIENTO VEHICULO $563,15 $726,60 $163,45 0,29
4.5.07.15.30 | SERVICIOS INFORMATICOS $875,92 $864,57 -$11,35 -0,01
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4.5.07.90 Otros $4.268,84 $2.085,70 -$2.183,14 -0,51
4.5.07.90.30 | GASTOS DIVERSOS $558,89 $101,22 -$457,66 -0,82
4.5.07.90.45 | GASTO SERVICIO MEDICO $156,33 $18,64 -$137,69 -0,88
4.5.07.90.50 | GASTOS DE GESTION REFRIGERIOS $1.046,00 $380,65 -$665,36 -0,64
4.5.07.90.55 | GASTOS DE GESTION NAVIDENO $1.620,70 $554,37 -$1.066,33 -0,66
4.5.07.90.60 | RESPONSABILIDAD SOCIAL $215,87 $5,25 -$210,62 -0,98
4.5.07.90.80 | TRANSPORTE BLINDADO $343,55 $822,75 $479,20 1,39
4.5.07.90.85 | SUSCRIPCIONES $26,25 $0,00 -$26,25 -1,00
4.5.07.90.93 | GASTOS DE GESTION $301,25 $202,82 -$98,43 -0,33
4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 5$4.599,07 54.314,52 -5284,55 -0,06
Intereses y comisiones devengados en
4.7.03 ejercicios anteriores $4.438,07 $4.314,52 -$123,54 -0,03
INTERESES Y COMISIONES
DEVENGADAS EN EJERCICIOS
4.7.03.05 ANTERIORES $4.438,07 $4.314,52 -$123,54 -0,03
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
4.7.03.05.10 | PRIORITARIO $873,05 $0,00 -$873,05 -1,00
4.7.03.05.20 | CARTERA DE MICROCREDITO $3.454,19 $0,00 -$3.454,19 -1,00
4.7.03.05.50 | CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA $96,67 $4.314,52 $4.217,85 43,63
CARTERA DE CREDITOS
4.7.03.05.55 | REESTRUCTURADA $14,15 $0,00 -$14,15 -1,00
4.7.90 Otros $161,00 $0,00 -$161,00 -1,00
4.7.90.10 Otros $161,00 $0,00 -$161,00 -1,00
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
4.8 EMPLEADOS $8.141,64 $5.297,20 -52.844,44 -0,35
4.8.10 Participacion a empleados $3.368,95 $2.191,95 -$1.177,01 -0,35
4.8.15 Impuesto a la renta $4.772,69 $3.105,25 -$1.667,43 -0,35
TOTAL GASTOS $522.246,09 $450.341,02 -$71.905,07 -0,14
Resultado (Utilidad): $128.863,39 $161.475,91 $32.612,53 0,25

Analisis de la informacion de la cartera de crédito

El analisis financiero de la Agencia Guaranda de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Kullki Wasi” Ltda. evidencia que el segmento de cartera de consumo

representa uno de los componentes centrales dentro de la estructura crediticia

institucional, lo cual se alinea con las tendencias del sector cooperativo ecuatoriano,

donde este tipo de crédito concentra alrededor del 50% de la cartera total a nivel

nacional, si se identifican sefales claras del comportamiento del segmento consumo

a partir de las cuentas relacionadas con intereses ganados, recuperaciones y

provisiones crediticias.

En primer lugar, los ingresos por intereses y descuentos ganados disminuyeron

entre el primer semestre de 2023 y el mismo periodo de 2024, pasando de USD
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639.568,48 a USD 598.702,81, lo que representa una caida del 6 %. Esta reduccion
se interpreta como una posible desaceleracion en la dindmica crediticia,
especialmente en crédito de consumo, dado que este segmento es el que mayor
volumen aporta al ingreso financiero de la cooperativa. La disminucion puede estar
asociada a:

1. una menor colocacién de nuevos créditos,

2. un endurecimiento de las politicas crediticias, o

3. un incremento de la cartera improductiva (créditos con mora).

Por el otro lado, dentro de ingresos extraordinarios en la cuenta " Recuperaciones
de activos financieros " se observa una variacion de relevancia. En el afio 2023, los
ingresos por recuperaciones de activos incumplidos fueron de USD 9.583,55,
mientras que el afio 2024 la cartera de consumo prioritario es de USD 8.885,93. Lo
denota significa que la agencia ha tenido que recuperar cartera que antes habia
provisionado o castigado y de algiin modo eso es indicativo de la existencia de un

nivel de incumplimiento significativo en la cartera de consumo.

Este comportamiento va en linea con lo sefialado en las entrevistas a los
funcionarios, quienes indicaron que el producto Credi Consumo es el que sostiene
mayor morosidad, seguido de Automotriz Consumo y Credi Reactiva. Esta
apreciacion cualitativa se reafirma con los datos contables, porque la recuperacion
de cartera castigada se centra, principalmente, en los créditos de consumo, lo que

significa un importante esfuerzo institucional en cobranzas y reestructuracion.

De igual forma, en el Estado de Resultados se aprecia que, aun cuando la
cooperativa mantiene ingresos a través de servicios y recuperaciones constantes, los
ingresos financieros netos no presentan un crecimiento constante, lo cual no
permitird en el margen de ampliar colocaciones de consumo sin incrementar el
riesgo crediticio. En cuanto al patrimonio, existe un aumento de USD 789.424,70
en el 2023 a los USD 985.890,55 en el 2024, reflejando un aumento financiero;
pero que podria verse afectado si la morosidad del segmento de consumo continuara

creciendo en los periodos a futuro.
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En sintesis, los estados financieros reflejan que la cartera de consumo es estratégica
pero vulnerable, generando altos ingresos por intereses, pero también
requerimientos significativos de recuperacion y provisiones. Este comportamiento
confirma la necesidad de fortalecer la gestion crediticia a través de mejores procesos
de evaluacion, seguimiento post—desembolso y estrategias diferenciadas por
producto. Ademas, evidencia que la sostenibilidad de la cooperativa depende en
gran medida del desempefio de este segmento, por lo que la propuesta de mejora
debe priorizar acciones dirigidas a optimizar la cartera de consumo, reducir

morosidad y mejorar la asesoria financiera para los socios.

Analisis de los procesos de gestion financiera

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. se prioriza una gestion
eficiente de las operaciones financieras y un adecuado manejo del riesgo, razon por
la cual el personal encargado debe actuar con responsabilidad y compromiso
profesional. Su labor es fundamental, pues implica evaluar y decidir sobre la
aprobacion de créditos solicitados por los socios para financiar sus actividades
economicas. A continuacion, se presenta una descripcion del proceso de gestion

financiera que aplica la institucion:

Indicadores financieros

1. SUFICIENCIA PATRIMONIAL

1.1. Suficiencia Patrimonial

Semestre 1-2023| = TDA2AT0 | 787
Suficiencia B Patrimonio Total 100.360.38
Patrimonial - Activos Inmovilizados Semestre 1-2024|  985.890,55 9,95
(Propiedades y Equipo) h 99.052,47
Analisis:

De acuerdo con los lineamientos prudenciales de la SEPS, un nivel elevado de

suficiencia patrimonial refleja una adecuada capacidad de respaldo patrimonial
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frente a los activos no productivos. El incremento observado en 2024 ubica a la
cooperativa en una posicion solida de solvencia, reduciendo el riesgo estructural y
fortaleciendo su capacidad para absorber pérdidas derivadas del deterioro de la
cartera de crédito, particularmente del segmento consumo. Este comportamiento es
coherente con una calificacion patrimonial favorable y contribuye a la

sostenibilidad institucional.

2. ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

2.1. Activos improductivos netos / Total activos
Datos:
Semestre 1- 2023

Cartera de consumo que no devenga intereses: 16.823,01
Cartera de microcrédito que no devenga intereses: 91.837,19
Cartera de consumo vencida: 4.902,95

Cartera de microcrédito vencida: 50.541,55

Semestre 1- 2024

Cartera de Consumo no devenga intereses: 20.089,78
Cartera de microcrédito no devenga intereses: 126.139,58
Cartera de consumo vencido: 8.772,02

Cartera de microcrédito vencido: 52.542,84

164.104,70 |4,05%
Semestre 1- = —
Activos  Cartera que no devenga 2023 4.051.189,12
improductivos intereses + cartera vencida
Total Activos Semz‘:)sztze 1- _ 207.544,22 5,20%
3.988.876,73
Andlisis:

Segun los parametros de la SEPS, una proporcién de activos improductivos inferior
al 5 % se considera riesgo bajo, mientras que valores superiores indican riesgo
moderado. En este contexto, la cooperativa pasa de un nivel aceptable en 2023 a
una zona de riesgo moderado en 2024, lo que evidencia un deterioro en la calidad
de los activos, impulsado principalmente por el incremento de la cartera de

consumo y microcrédito que no devenga intereses. Este comportamiento exige un
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fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y recuperacion.

2.2. Activos productivos netos / Total activos

4.051.189,12-164.104,70 95.95%,
Total activos — activos Semestre | =
Activos improductivos 1-2023 4.051.189,12
roductivos Total Activos B
p Semestre | _ 3.988.876,73—207.544,22 04.80%
1-2024 3.988.876,73
Analisis:

A pesar de la reduccion observada en 2024, la cooperativa mantiene una alta

proporcion de activos productivos, lo cual es consistente con una estructura

financiera orientada a la intermediacion crediticia. Desde el enfoque SEPS, este

nivel continua siendo favorable; sin embargo, la tendencia descendente advierte

sobre el impacto que la cartera improductiva podria tener en la generacion futura

de ingresos si no se aplican medidas correctivas.

2.3. Activos productivos netos / Pasivo con costo

Datos:
Pasivos con costo 2023:

- Depositos a la vista: 304.817,53
- Depositos a plazo: 2.285.862,83
- Total: 2.590.680,36

Pasivos con costo 2024:

- Depositos a la vista: 598.507,46
- Depositos a plazo: 2.316.420,21
- Total: 2.914.927,67

3.887.084,42|1.50%
Activos productivos Semestre 1-2023) = ——— |’
. . . } L 2.590.680,36
Activos Depositos a la vista + depositos
i a plazo
productivos Semestre 1-2024| _ M 1.30%
2.914.927,67
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Analisis:

El descenso del indicador refleja una menor eficiencia en la colocacion de los

recursos captados, lo que, bajo criterios SEPS, puede interpretarse como una sefial

de sobre-liquidez relativa o cautela en la colocacion de crédito ante el incremento

del riesgo. Si bien el indicador se mantiene por encima de la unidad (nivel

aceptable), su reduccion confirma la necesidad de optimizar la gestion de la cartera

de consumo.

3. INDICES DE MOROSIDAD

3.1. Morosidad de la cartera de consumo

Datos:

Cartera bruta consumo 2023: 694.529,63 + 12.055,58 = 706.585,21

Cartera bruta consumo 2024: 640.675,67 + 19.920,00 + 528,17 = 661.123,84

Calificacion segun escala SEPS:

- <3 %: Riesgo bajo
- 3% —5 %: Riesgo moderado
- 5 %: Riesgo alto

Morosidad
de la cartera
de consumo

Cartera consumo vencida +
cartera que no devenga
intereses

Cartera bruta de consumo

4.902,95 +16.823,01 [3.07%
Semestre 1- = ’
2023 706.585,21
8.772,02 +20.089,78 |4,36%
Semestre 1- [
2024 661.123,84

Analisis:

En 2023, la cartera de consumo se ubicé en el limite inferior del riesgo moderado,

mientras que en 2024 se consolida claramente dentro de esta categoria. Este

incremento evidencia un deterioro progresivo del comportamiento de pago,

coherente con los resultados de las encuestas, donde una parte significativa de

socios manifesto afectaciones en su presupuesto familiar. Desde el enfoque SEPS,

este nivel de morosidad no es critico, pero si requiere acciones inmediatas de

mitigacion.
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3.2.Morosidad del total de cartera de crédito
Datos:

Primer semestre 2023
Cartera vencida

- Cartera de crédito de consumo vencida: 4.902,95

- Cartera de microcrédito vencida: 50.541,55

- Cartera consumo refinanciada vencida: 86,34

- Cartera microcrédito refinanciada vencida: 1.060,74

- Cartera microcrédito reestructurada vencida: 228,12
Total cartera vencida 2023: 56.819.70

Cartera que no devenga intereses

- Consumo: 16.823,01

- Microcrédito: 91.837,19

- Consumo refinanciada: 1.716,84

- Microcrédito refinanciada: 12.166,47

- Microcrédito reestructurada: 8.835,94
Total no devenga intereses 2023: 131.379.45

Cartera improductiva total 2023:
56.819,70 +131.379,45 = 188.199,15
Cartera bruta total 2023
- Cartera de créditos (total): 3.609.956,36
Primer semestre 2024
Cartera vencida

- Cartera de crédito de consumo vencida: 8.772,02

- Cartera de microcrédito vencida: 52.542,84

- Cartera consumo refinanciada vencida: 1.175,93

- Cartera microcrédito refinanciada vencida: 17.959,80

Cartera microcrédito reestructurada vencida: 1,58
Total cartera vencida 2024: 80.452.17

Cartera que no devenga intereses

- Consumo: 20.089,78

- Microcrédito: 126.139,58

- Consumo refinanciada: 5.604,55

- Microcrédito refinanciada: 24.657,76
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Total no devenga intereses 2024: 176.491.67

Cartera improductiva total 2024:
80.452,17 + 176.491,67 = 256.943,84

Cartera bruta total 2024
- Cartera de créditos (total): 3.024.267,28

Escala referencial SEPS para morosidad total
- <5%: Riesgo bajo
- 5% — 8 %: Riesgo moderado
- 8 %: Riesgo alto

Semestre 1- 188.199,15 5,21%
Morosidad 2023 =
total de la Cartera vencida total + cartera 3.609.956,36
cartera total que no devenga intereses 256.943,84 |8,50%
Semestre 1- -
Cartera bruta total 2024 3.024.267,28

Analisis:

En el primer semestre de 2023, la morosidad total de la cartera se ubicé en 5,21 %,

posicionandose en el limite inferior del riesgo moderado, lo que reflejaba un nivel

de incumplimiento controlado. Sin embargo, en el primer semestre de 2024 el

indicador asciende a 8,50 %, superando el umbral de riesgo moderado y ubicandose

en un nivel de riesgo alto, de acuerdo con la escala establecida por la SEPS. Este

deterioro se explica principalmente por el incremento de la cartera de consumo y

microcrédito que no devenga intereses, asi como por el crecimiento de créditos

refinanciados vencidos. Desde un enfoque prudencial, este resultado constituye una

sefial de alerta relevante, que exige la implementacion inmediata de estrategias de

fortalecimiento en la evaluacion crediticia, seguimiento post—desembolso y gestion

de la cartera improductiva, tal como se plantea en la propuesta del presente estudio.

4. COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

4.1. Cobertura de provisiones para cartera improductiva

172.991,68 105,40%
Semestre 1- =
Provisiones Provisiones para créditos 2023 164.104,70
incobrables
para cartera 183.892,00 88,60%
improductiva Cartera improductiva total Semestre 1- = —
2024 207.544,22
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Analisis:

De acuerdo con los criterios SEPS, una cobertura superior al 100 % refleja una
posicion prudente y conservadora frente al riesgo crediticio. En 2023, 1a cooperativa
cumplia ampliamente este estdndar. No obstante, en 2024 la cobertura se reduce por
debajo del 100 %, ubicandose en una zona de cobertura aceptable pero vulnerable,
lo que incrementa la exposicion patrimonial ante un eventual agravamiento de la

morosidad, especialmente en la cartera de consumo refinanciada.

5. EFICIENCIA MICROECONOMICA

5.1. Gastos de operacion / Activo promedio

152.042,80 3,75%
Semestre 1- = —
Provisiones Gastos de Operacién 2023 4.051.189,12
para cartera Activo Promedio 13127064 3.29%
improductiva Semestre 1- = -
2024 3.988.876,73
Analisis:

La reduccion del indicador en 2024 evidencia mejor control del gasto operativo,
ubicando a la cooperativa en una posicion de eficiencia aceptable. Este resultado

compensa parcialmente el deterioro observado en la cartera.

5.2.Gastos de operacion / Margen financiero
Datos:
Margen financiero = Ingresos financieros — Intereses causados

- 2023:651.109,48 —299.717,58 = $351.391,90
- 2024:611.816,93 —279.029,91 = $332.787,02
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152.042,80 43,3%
Semestre 1- =
Gastos de Gastos de Operacion 2023 351.391,90
Operacién / Margen Financiero Semestre 1 _ 13127064 |39,5%
margen -
ﬁnal%ciero 2024 332.787,02
Analisis:

La disminucion del ratio refleja mejor aprovechamiento del margen financiero,

alineado con practicas de eficiencia operativa recomendadas por la SEPS.

5.3. Gastos de personal / Activo promedio

79.558,49 1,96%
Semestre 1- =
Gastos de Gastos de Personal 2023 4.051.189,12
Operacion / Activo promedio 69.471,57 1,74%
margen Semestre 1- | ~
financiero 2024 3.988.876,73
Analisis:

La reduccion indica optimizacion del recurso humano, sin afectar la operacion, coherente

con una gestion prudente del gasto.

6. RENTABILIDAD

6.1. Resultado del ejercicio / Patrimonio promedio (ROE)

128.863,39 16,3%
Semestre 1- = -
ROE Resultado del ejercicio 2023 789.424,70
Patrimonio Promedio 161.47591 16,4%
S tre 1- =
O ors 985.890,55

Analisis:

La rentabilidad patrimonial se mantiene estable y saludable, evidenciando

capacidad de generacion de excedentes pese al deterioro de la cartera de consumo.
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6.2.  Resultado del ejercicio / Activo promedio (ROA)

128.863,39 3,18%
Semestre 1- = ——
ROA Resultado del ejercicio 2023 4.051.189,12
Activo Promedio 16147591 105%
Semestre 1- = —
2024 3.988.876,73
Analisis:

El incremento del ROA en 2024 refleja mejor eficiencia en el uso de los activos,

impulsada por control del gasto y mayores ingresos por cartera de consumo.

7. INTERMEDIACION FINANCIERA

7.1. Cartera bruta / (Depdsitos a la vista + Depaositos a plazo)

3.609.956,36 1,39%
Semestre 1- = -
ROE Cartera bruta total 2023 3.024.267,28
Depositos a la vista + depositos 2.590.680,36 |1,04%
a plazo Semestre 1- | =
2024 2.914.927,67
Analisis:

La reduccion del indicador muestra una menor colocacion relativa frente a

captaciones, sefial de cautela crediticia ante el aumento del riesgo. Aunque el valor

se mantiene en rango aceptable (>1), evidencia menor dinamismo de la

intermediacion en 2024.

8. EFICIENCIA FINANCIERA

8.1. Margen de intermediacion / Patrimonio promedio

Datos:

Margen de intermediacion = Ingresos financieros — Intereses causados

- 2023: 651.109,48 —299.717,58 = 351.391,90
- 2024:611.816,93 —279.029,91 = 332.787,02

Patrimonio promedio:
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- 2023:789.424,70
- 2024: 985.890,55

35139190  [44,50%)
Semestre 1- = —
Margen de Margen de intermediacion 2023 789.424.70
intermediacion Patrimonio promedio _ 33278702 133,80%
Semestre 1- =
2024 985.890,55
Analisis:

La eficiencia financiera medida sobre el patrimonio disminuye en 2024, lo que

indica que el margen generado crece a un ritmo menor que el patrimonio. Bajo

criterios prudenciales SEPS, esto sugiere menor apalancamiento del capital propio

y una postura conservadora ante el incremento del riesgo de cartera.

8.2. Margen de intermediacion / Activo promedio

Datos:
351.391,90 0
Semestre 1- | = —————— 8,68%
Margen de Margen de intermediacion 2023 4.051.189,12
intermediacion Activo promedio . -
Semestre 1- = -
2024 332.787,02
Anadlisis:

La ligera reduccion refleja menor eficiencia en la generacion de margen por unidad

de activo, coherente con la cautela en colocaciones y el deterioro observado en la

cartera de consumo.

9. RENDIMIENTO DE LA CARTERA

Para efectos del diagndstico institucional y conforme a la informacién disponible,

se prioriza el rendimiento por segmento con énfasis en consumo.

9.1. Rendimiento de la cartera de consumo

Datos:
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Intereses ganados (consumo):

- 2023: 86.753,29
- 2024: 106.663,52

Cartera bruta de consumo:

- 2023: 706.585,21
- 2024: 661.123,84

86.753,29 12,28%
Semestre 1- —
Rendimiento Intereses ganados cartera 2023 706.585,21
de cartera de consumo 106.663,52  [16,13%
S tre 1-
CcONnsSumo Cartera bruta de consumo ell;eoszze 661.123.84

Analisis:

El rendimiento del crédito de consumo mejora significativamente en 2024,

evidenciando mayor contribucion de este segmento al margen financiero. Sin

embargo, este mayor rendimiento se acompana de mayor riesgo, como se observo

en la morosidad.

9.2. Cartera refinanciada y reestructurada

Bajo un andlisis cualitativo, el incremento de los saldos

refinanciados 'y

reestructurados en 2024 refleja presion sobre la capacidad de pago de los socios.

Bajo lanormativa SEPS, estos comportamientos elevan el riesgo crediticio latente

y exigen provisiones y seguimiento reforzado.

10. LIQUIDEZ

10.1. Fondos disponibles / Depositos a corto plazo

87.507,44 28,70%
Semestre 1- —
Fondos Fondos disponibles 2023 304.817,53
disponibles/ Depositos a la vista 471.320.35  |78,70%
depésitos a Semestre 1- 508,507 46
corto plazo 2024 A
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Anadlisis:

El aumento sustancial del indicador en 2024 ubica a la cooperativa en una posicion
de liquidez alta, superando los niveles minimos recomendados por la SEPS. Si bien
fortalece la capacidad de respuesta inmediata, también puede indicar exceso de

liquidez no colocada eficientemente.

11. VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

11.1. Cartera improductiva descubierta / (Patrimonio + Resultados)
Datos:

Cartera improductiva total:

- 2023: 188.199,15
- 2024: 256.943,84

Provisiones:

- 2023:172.991,68
- 2024: 183.892,00

Patrimonio total:

- 2023:789.424,70
- 2024: 985.890,55

15.207,47 1,93%
Semestre 1- = —
Cartera Cartera improductiva — Provisiones| 2023 789.424,70
improductiva 73.051,84 7,41%
descubierta Patrimonio Total Sel]]zt:)sztze 1- = 985.890.55
Analisis:

El incremento del indicador en 2024 evidencia mayor exposicion patrimonial al
riesgo crediticio, aunque aun dentro de rangos manejables. No obstante, el aumento

es consistente con la reduccion en la cobertura de provisiones observada.

La evaluacion integral de los indicadores financieros pone de manifiesto que la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., agencia Guaranda, posee una
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estructura patrimonial robusta y una estructura de los activos elementalmente
productiva, lo que le ha permitido mantener niveles adecuados de solvencia y de
liquidez durante el periodo comprendido en la investigacion. No obstante, a partir
de la lectura prudencial de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
se evidencia una disminucidn progresiva en la calidad de la cartera de crédito, en
particular, en la cartera de consumo, que ha pasado de un nivel de riesgo bajo a un
nivel de riesgo moderado y, en determinados indicadores, a niveles cercanos al
umbral de alto nivel de riesgo. Esa tendencia se refleja en un incremento de la
morosidad total y también en la morosidad especifica, en la reduccién de la
cobertura de provisiones, la que aumenta la vulnerabilidad del patrimonio y
presiona la eficiencia del margen financiero No obstante, la cooperativa ha sido
capaz de incrementar su eficiencia operativa y de mantener una rentabilidad estable,
apoyada en el control del gasto y en la mayor eficiencia del ingreso financiero de la
cartera de consumo, aunque este ultimo viene acompafiado de un incremento del
riesgo crediticio. Asimismo, la elevada liquidez observada en 2024, si bien
fortalece la capacidad de respuesta inmediata, evidencia una menor eficiencia en la
colocacion de recursos captados, asociada a una postura conservadora frente al
deterioro de la cartera. En conjunto, los resultados financieros confirman que,
aunque la institucion no enfrenta un riesgo estructural inmediato, si presenta
sefiales claras de alerta temprana que justifican la implementacion de un modelo
de fortalecimiento de la gestion crediticia, orientado a mejorar la calidad del crédito
de consumo, optimizar el seguimiento post—desembolso y preservar la

sostenibilidad financiera y social de la cooperativa.

COMPARACION DE LOS INDICADORES RELATIVOS A LA CARTERA

Comparacion de Indicadores de la Cartera de Crédito
1es Semestre 1 - 2023 vs Semestre 1 - 2024

- Semestre 1 - 2023
Semestre 1 - 2024

Velores en USD

RN e Lo [ Bt
 axe® cot aex o s <
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Indicadores de cartera

Figura 12 Comparacion de Indicadores de la Cartera de Crédito
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El grafico comparativo de los indicadores de la cartera de crédito evidencia que,
entre el primer semestre de 2023 y el primer semestre de 2024, la Cooperativa
Kullki Wasi Ltda. un decrecimiento del saldo de la cartera total, que provino
principalmente de la caida del microcrédito. Sin embargo, la cartera de consumo
presenta un comportamiento relativamente estable, convirtiéndose en un segmento
estratégico del portafolio crediticio. Ademads, también se manifiesta un aumento en
la cartera en mora y en la constitucidon de provisiones, que vendria a ser reflejo de
un ajuste prudente ante el incremento del riesgo crediticio y una conduccion

orientada a proteger la solvencia patrimonial de la cooperativa.

Fundamentacion Legal

La presente propuesta se sustenta en los principios de la gestion crediticia aplicados
al sector financiero popular y solidario, entendida como el proceso mediante el cual
las instituciones evaltan, aprueban, otorgan y monitorean operaciones de crédito
en funcion de la capacidad de pago del solicitante, el riesgo crediticio asociado y
los objetivos institucionales. Desde una perspectiva tedrica, la gestion crediticia
requiere integrar elementos administrativos, operativos y financieros que garanticen
el uso eficiente de los recursos, la sostenibilidad de la cartera y la adecuada
prestacion de servicios financieros orientados al bienestar socioecondémico del
usuario. En este marco, conceptos como andlisis de riesgo, crédito responsable,
seguimiento post—desembolso, comportamiento del prestatario e indicadores de
cartera se convierten en componentes fundamentales para comprender y mejorar

los procesos internos relacionados con los créditos de consumo.

A efectos normativos, la propuesta se adscribe a la normativa ecuatoriana sobre
cooperativas de ahorro y crédito, concretamente a la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria y su reglamento, asi como a lo expresamente indicado en las
disposiciones emanadas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
en lo que atafie a la administracion integral de riesgos, gestion de cartera,
provisiones para incobrables y politicas institucionales. Normativas como

resoluciones para tasas de interés activas maximas, clasificacion de créditos por
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segmentos o lineamientos de la evaluacion de crédito tienen que considerarse como
las pautas sobre como debe disenarse o modificarse el producto de crédito. De igual
manera, debe considerarse la orientacién de educacion financiera de la SEPS y de

los organismos de control para tomar decisiones responsables de los socios.

Esta fundamentacion teérica y normativa posibilita que la propuesta se articule en
consonancia con principios técnicos, normativos y de sostenibilidad institucional,
asegurando de este modo que las estrategias propuestas sean practicables,
adecuadas y respondan a las exigencias del sector cooperativo y a las necesidades

verdaderas de los socios beneficiarios.
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Diseiio del Modelo Programado

Estructura Organizacional

[A.IAMILIA GENERAL DE REPRESENTANTES
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FABRICA DE CREDITOS UNIDAD DE RIESGOS }—
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Figura 13 Estructura Organizacional



Mapa de Procesos de los Créditos de Consumo

Proceso de concesion del crédito

PROCESO DE CONCESION DE CREDITO DE LA COAC KULLKI WASI LTDA.

SOCIO

ANALISTA DE CREDITO

ARCHIVO

INICIO

Solicitud de
crédito

\ 4

Recepcion solicitud de crédito

Revisar datos- Consultar en la
central de riesgos

\ 4
Verificacion de documentos

y fisica de la informacion
presentada por el socio

Cumple las

8

Crédito negado |«

condiciones

|

Efectiviza liquidacion  del
crédito

Figura 14 Mapa de procesos de Concesion de Créditos

134




Proceso de recuperacion del crédito

PROCESO DE RECUPERACION DE CREDITO DE LA COAC KULLKI WASI LTDA.

ANALISTA DE SUPERVISOR ASESORIA JUDICIAL
CREDITO

INICIO

|

Revisar los clientes que
hayan solicitado un
crédito

'

Mora 1 -30 dias

xo

Al dia en sus pagos

- Llamada telefonica
SI - Visita al socio
- Notificacion 1

NO

SI - Visita al Garante y Socio

Mora 31 -60 dias - Notificacion 2

o

Al dia en sus pagos

o

Mora 61 -90 dias

TNO

Al dia en sus pagos

LNO

Mora 91 -180 dias

v

SI - Visita al Garante y Socio
- Notificacion 2

v

v

PROCESO LEGAL

!

FIN

Figura 15 Mapa de procesos de Recuperacion de Créditos

135



Politicas crediticias del Segmento de Consumo

Tabla 19

Politicas crediticias del Segmento de Consumo

COAC KULLKI WASI LTDA.
, am
POLITICAS CREDITICIAS INSTITUCIONALES SUPERINTENDENCIA
TASA NOMINAL POR
TEMPORADA
SOCIO SOCIO MONTO
SEGMENTO PRODUCTO PLAZO NUEVO ANTIGUO CREDITO
Con Sin Sin encaje
encaje | encaje
Automotriz consumo Hasta 60 meses X 15,5% X $8.000 -$30.000
Credi Consumo Hasta 60 meses 15,5% $1.000 -$50.000
CONSUMO | Credi Nomina convenio Hasta 24 meses X 15,5% X $1.000 -$20.000
Credi empleado KW Hasta 36 meses X 15,5% X $300 - $5.000
Credi Reactiva Hasta 24 meses X 15,5% 15,5% $300 - $5.000

Estrategias propuestas

Administrativas

EA 1. Estandarizacion del proceso de asesoria previa al crédito (protocolo
unico).

Implementar un protocolo administrativo de caracter obligatorio de asesoramiento
previo para todos los productos del segmento de consumo (Credi Consumo,
Automotriz Consumo, Credi Némina Convenio, Credi Empleado KW y Credi
Reactiva) donde se incluye checklist de verificacion y evidencia documental
firmada por el socio (tasa, plazo, monto, tabla de amortizacion, costos, riesgos y
compromisos); con el objetivo de reducir las discrepancias informativas y/o mejorar
la transparencia y garantizar que el socio comprende plenamente sus obligaciones

antes del desembolso.

Formatos o plantillas de soporte

1.1: FICHA DE ASESORIA PREVIA AL CREDITO DE CONSUMO

() COAp KULLKI WASI ,LTDA.
m FICHA DE ASESORIA PREVIA AL CREDITO DE CONSUMO .“
", CONTROL DE ASESORAMIENTO
KULLKI WASI
Campo Descripcion / Informacion a registrar
Cooperativa Kullki Wasi Ltda.
Agencia
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Fecha de asesoria
Tipo de crédito

Nombre del socio

Numero de cédula

Actividad econémica

Ingreso mensual declarado
Monto del crédito solicitado
Monto del crédito aprobado
Tasa de interés

Plazo (meses)

Valor de la cuota

Costos adicionales

Riesgos explicados (mora,
refinanciacion, garantias)

Tabla de amortizacion entregada
Observaciones

Firma del socio

Firma del analista de crédito

f) Kevin Lllumitaxi
Proponente 1

O Credi Consumo [0 Automotriz [0 Noémina
Convenio [J Empleado KW [ Reactiva

O Si O No

0 Si O No

f) Leidy Cevallos
Proponente 2

1.2: CHECKLIST DE CUMPLIMIENTO DE ASESORIA PREVIA

O, COAC KULLKI WASI LTDA.
m CHECKLIST DE CUMPLIMIENTO DE ASESORIA PREVIA .“
A CONTROL DE ASESORAMIENTO SUPERINTENDENCIA
KULLKI WASI
item Aspecto verificado Cumple Observaciones
(Si/No)
1 Explicacion de tasa de interés
2 Explicacion de plazo y cuotas
3 Explicacion de costos del crédito
4 Explicacion de consecuencias de
mora
5 Entrega de tabla de amortizacion
6 Firma del socio
Resultado final [0 Cumple O No cumple
Firma del
analista

f) Kevin Llumitaxi
Proponente 1

i

) Leidy Cevallos
Proponente 2
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EA 2. Fortalecimiento de roles, responsabilidades y control interno del area de
crédito.

Llevar a cabo la renovacion de como se distribuyen las funciones en la zona
crediticia (jefe de Agencia, Analista de Crédito, Area Financiera y Cobranzas) por
medio de matrices RACI (Responsable—Aprobador—Consultado—Informado)
incorporando controles por cada etapa: evaluacion, aprobacion, desembolso y
seguimiento. La aplicacion de esta herramienta permite mejorar la trazabilidad,
disminuir la variabilidad en los criterios de analisis y contribuir al fortalecimiento
del control interno, en particular en el caso de operaciones de crédito al consumo

de riesgo susceptible a alto.

Matriz de Responsabilidades del Proceso Crediticio

O COAC KULLKI WASI LTDA.
MATRIZ RESPONSABILIDADES -PROCESO CREDITICIO .“

N CONTROL DE PROCESO CREDITICIO
KULLKI WAS!
Etapa del Responsable Area de Documento Punto de control
proceso principal apoyo generado
Recepcion Analista de Agencia Solicitud ~ de Validacion
solicitud Crédito crédito documental
Evaluacion Analista de Finanzas Informe Capacidad de
crediticia Crédito técnico pago
Aprobacion Comité de Agencia Acta de comit¢ =~ Cumplimiento

Crédito normativo
Desembolso Agencia Finanzas Contrato de Autorizacidén
crédito
Seguimiento Cobranzas Agencia Reporte de Alertas tempranas
cartera
/7Y
Ll Ll
f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2

EA 3. Programa institucional de capacitacion continua para el equipo
crediticio.

Disefiar e implementar un plan semestral de capacitacion interna centrado en:
analisis de capacidad de pago, evaluacion de riesgo, normativa SEPS, tratamiento

de refinanciados y reestructurados, gestion de cobranza preventiva y uso de
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tableros de control. La capacitacion debe incluir evaluacion de aprendizaje y metas
por desempefio, para asegurar que el personal aplique criterios homogéneos y

actualizados.

EA 4. Gestion documental y digitalizacion del expediente crediticio.

Definir un procedimiento estandarizado de expediente digital por socio, con
control de versiones y auditoria de documentacion (ingresos, obligaciones, buro,
visitas, comité, contratos, garantias y seguimiento). Con esta practica se logra
mejorar laeficiencia administrativa, facilitar las auditorias internas como externas,

disminuir el tiempo operativo y ayudar a controlar el riesgo.

EA 5. Comité de seguimiento y mejora de la cartera de consumo.

Crear un comité interno mensual (Agencia—Crédito—Finanzas—Cobranzas) para
analizar indicadores clave (morosidad de consumo, refinanciados, reestructurados,
provisiones, recuperaciones y alertas tempranas), tomar decisiones correctivas y
revisar el cumplimiento y seguimiento de acciones. El comité debe generar actas
e informes breves (responsables y plazos) para garantizar la continuidad y la
mejora.

5.1. FORMATO DEL ACTA DEL COMITE DE SEGUIMIENTO DE
CARTERA DE CONSUMO

() COAC KULLKI WASI LTDA.
m ACTA DE CARTERA DE CONSUMO )
A COMITE DE SEGUIMIENTO EUPF.\? NIFN_)H\!(?M
KULLKI WASI
Campo Informacion
Fecha

Periodo analizado

Integrantes del comité
Indicadores revisados
Créditos criticos identificados
Decisiones adoptadas
Compromisos y plazos

Firma Jefe de Agencia

Firma Responsable Financiero
Firma Analista de Crédito

f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2
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5.2: REPORTE RESUMEN DE CARTERA DE CONSUMO

() COAC KULLKI WASI LTDA.

REPORTE RESUMEN DE CARTERA DE CONSUMO .‘\
A CONTROL DE CARTERA HUPH?NIFPJ_?FP-!(‘?I\"t
KULLK] WASI
Indicador Valor Variacion Observaciones

Cartera total consumo
Morosidad consumo (%)
Refinanciados
Reestructurados
Provisiones

Acciones recomendadas

f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2
Operativas

EO 1: Sistema de alertas tempranas para créditos de consumo

Descripcion

Implementar un sistema operativo de alertas tempranas que permita identificar
oportunamente créditos con probabilidad de incumplimiento, antes de que ingresen
a mora, considerando variables como atraso incipiente, concentracion de cuotas,
refinanciaciones previas y deterioro del ingreso del socio.

Objetivo operativo

Reducir la transicion de cartera por vencer hacia cartera vencida y no devengada,
especialmente en el segmento consumo.

1.1. Registro de Alertas Tempranas de Crédito de Consumo

O COAC KULLKI WASI LTDA.
m REGISTRO DE ALERTAS TEMPRANAS .“
A CONTROL DE CARTERA DE CONSUMO ?_L_JPH? NIF—N )F—H(“?\r‘.
KULLKI WASI
CAMPO INFORMACION
Codigo del crédito

Nombre del socio
Numero de cédula
Producto de crédito O Credi Consumo [0 Automotriz [0 Némina Convenio [

Empleado KW [ Reactiva
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Monto del crédito

Plazo

Cuota mensual

Dias de atraso

Tipo de alerta LI Riesgo de ingreso [ Historial crediticio L1 Refinanciacion
previa L1 Sobreendeudamiento

Descripcion  de la

alerta

Accién preventiva

sugerida

Fecha de generacion

de alerta

Responsable

Firma

f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2

EO 2: Seguimiento post—desembolso estructurado

Descripcion

Establecer un proceso de seguimiento operativo post—desembolso, focalizado en los
primeros seis meses del crédito, periodo identificado como critico para el
comportamiento de pago del socio.

Objetivo operativo

Verificar el uso adecuado del crédito y anticipar dificultades de pago.

Formato 2.1: Ficha de Seguimiento Post—-Desembolso

O COAC KULLKI WASI LTDA.
FICHA DE SEGUIMIENTO POST-DESEMBOLSO .“

A CONTROL DE CARTERA DE CONSUMO :SUP}: 3‘\4\.J|:’F*.‘\">l’|\‘(‘:f\

KULLKI WASI
CAMPO INFORMACION

Codigo del crédito
Nombre del socio
Producto de crédito O Credi Consumo [0 Automotriz 0 Némina Convenio

O Empleado KW [ Reactiva
Fecha de desembolso

Mes de seguimiento 103060

Destino declarado del crédito

Uso real del crédito O Adecuado [ Parcial (I Inadecuado
Cumplimiento de pagos O Puntual O Con atraso
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Observaciones

Recomendaciones
Responsable del seguimiento
Firma
f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2

EO 3: Segmentacion operativa de la cartera para gestion de cobranza
Descripcion

Clasificar operativamente la cartera de consumo segun dias de atraso, permitiendo
aplicar acciones de cobranza diferenciadas y proporcionales al nivel de riesgo.

Objetivo operativo
Optimizar la recuperacion y reducir el deterioro de la cartera improductiva.

2.3: Segmentacion Operativa de Cartera de Consumo

O, COAC KULLKI WASI LTDA.
m SEGMENTACION OPERATIVA DE CARTERA DE CONSUMO ‘.‘

A CONTROL DE CARTERA DE CONSUMO SUPERINTENDENCIA
KULLKI WASI
Tramo de Dias de Nivel de riesgo Tipo de accion Responsable
mora atraso SEPS
Preventivo 1-30 Bajo Llamada / | Agencia

Mensaje
Correctivo 31-90 Moderado Visita / Acuerdo | Cobranzas
Recuperacion 91 — 180 Alto Refinanciacion Finanzas
Legal > 180 Critico Cobranza judicial @ Juridico
f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2
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Sobre la base de la tabla expuesta, el formato de control es el siguiente:

() COAC KULLKI WASI LTDA.

SEGMENTACION OPERATIVA DE CARTERA DE CONSUMO .“
A CONTROL DE CARTERA DE CONSUMO wilJPF‘ E‘I‘\IT*N’I‘)H\'(‘?.-'\
KULLKI WASI
CAMPO INFORMACION
Cddigo del crédito
Nombre del socio
Producto [ Credi Consumo [0 Automotriz [0 Noémina Convenio [

Empleado KW [ Reactiva
Dias de mora
Tramo de mora O Preventivo [ Correctivo [ Recuperacion [ Legal
Nivel de riesgo (SEPS) Bajo [0 Moderado [0 Alto (I Critico [J
Tipo de gestion requerida
Area responsable
Fecha de clasificacion

Observaciones
f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2

EO 4: Protocolo de cobranza preventiva y correctiva

Descripcion

Aplicar un protocolo operativo estandarizado de cobranza, que priorice acciones
preventivas antes de recurrir a instancias judiciales, alineado al principio de apoyo
al socio.

Objetivo operativo

Incrementar la recuperacion de cartera y reducir costos judiciales.

2.4: Registro de Gestion de Cobranza

O COAC KULLKI WASI LTDA.

REGISTRO DE GESTION DE COBRANZA ‘.‘
A CONTROL DE CARTERA DE CONSUMO le.PF‘ l‘l'\lT.fery)H\'(‘? A
KULLKI WAS!
CAMPO INFORMACION
Codigo del crédito
Nombre del socio
Producto O Credi Consumo [ Automotriz [1 Noémina Convenio [

Empleado KW [ Reactiva
Dias de mora

Tipo de cobranza [ Preventiva O Correctiva [ Judicial
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Medio de contacto O Llamada O Visita O Mensaje [J Notificacion

Resultado de la gestion [ Pago OJ Acuerdo O Sin respuesta
Compromiso de pago SiONo O
Fecha compromiso

Observaciones
Responsable
Firma
_n', 3
f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2

EO 5: Lineamientos operativos para refinanciaciones y reestructuraciones
Descripcion

Definir criterios operativos claros para la aplicacion de refinanciaciones y
reestructuraciones, evitando su uso indiscriminado y asegurando que respondan a
problemas reales de capacidad de pago.

Objetivo operativo

Controlar el crecimiento de cartera refinanciada y reducir el riesgo oculto.

2.5: Solicitud y Evaluacion de Refinanciacion / Reestructuracion

O, COAC KULLKI WASI LTDA.
79 ) PROCESO DE REFINANCIACION / REESTRUCTURACION A
by oo CONTROL DE CARTERA DE CONSUMO LIRS
CAMPO INFORMACION

Codigo del crédito original
Nombre del socio

Producto I Credi Consumo [ Automotriz [ Némina Convenio
0 Empleado KW [ Reactiva
Tipo de solicitud U] Refinanciacion [1 Reestructuracion

Motivo de la solicitud

Analisis de capacidad de pago [ Favorable [0 No favorable
Nueva cuota propuesta

Nuevo plazo

Impacto en la morosidad

Recomendacion técnica

Decision [0 Aprobada (I Negada
Responsable Firma
f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2
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Financieras

EF 1: Fortalecimiento del monitoreo permanente de indicadores financieros

Descripcion

Implementar un esquema sistematico de analisis financiero que permita evaluar
periddicamente el comportamiento de la cartera de consumo, su morosidad,
rentabilidad y nivel de riesgo, asegurando decisiones oportunas y alineadas a los
parametros prudenciales establecidos por la SEPS.

Objetivo financiero

Garantizar la sostenibilidad de la cartera de consumo mediante el control técnico de

indicadores clave.

3.1. CONTROL DE INDICADORES FINANCIEROS - CARTERA DE

CONSUMO
O COAC KULLKI WASI LTDA.
CONTROL DE INDICADORES FINANCIEROS ‘.\
A CARTERA DE CONSUMO iHP}T !.\’\N-rx'!‘)_H\‘(“,_ A
KULLKI WASI
CAMPO INFORMACION

Periodo de analisis
Producto de crédito

Cartera total del
producto

Cartera vencida

Cartera improductiva
Indice de morosidad (%)
Nivel de riesgo segun
SEPS

Cobertura de provisiones
(%)

Rentabilidad del
producto

Estrategias de cambio o
mejora

Observaciones
Responsable del analisis
Firma

O Credi Consumo [0 Automotriz [0 Nomina Convenio [
Empleado KW [ Reactiva

Bajo / Moderado / Alto

f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos

Proponente 1

Proponente 2
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EF 2: Revision técnica y control de tasas de interés

Descripcion

Evaluar periodicamente las tasas de interés aplicadas a los créditos de consumo,
considerando el costo de fondeo, riesgo del producto y competitividad frente a
otras instituciones financieras.

Objetivo financiero

Asegurar sostenibles para la cooperativa y accesibles para los socios.

3.2. CONTROL Y EVALUACION DE TASAS DE INTERES — CREDITOS
DE CONSUMO

O, COAC KULLKI WASI LTDA. ]
CONTROL Y EVALUACION DE TASAS DE INTERES .‘

A CARTERA DE CONSUMO SUPE ?I’\”—l\.l‘).H\'(‘i A

KULLKI WAS!
CAMPO INFORMACION
Producto de crédito O Credi Consumo [0 Automotriz [0 Noémina
Convenio [1 Empleado KW [ Reactiva

Tasa aplicada (%)
Tasa méaxima SEPS (%)
Costo de fondeo (%)

Margen financiero estimado (%)

Nivel de riesgo del producto Bajo [0 Medio (I Alto [J
Comparacion con otras  [J Competitiva (1 No competitiva
instituciones financieras

Recomendacion técnica

Periodo de vigencia

Responsable

Firma

f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2

EF 3: Optimizacion de provisiones para cartera improductiva
Descripcion
Fortalecer la politica de provisiones para la cartera de consumo, garantizando

niveles adecuados de cobertura frente al riesgo crediticio, en cumplimiento de la
normativa prudencial vigente.
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Objetivo financiero
Reducir la exposicion patrimonial al riesgo de incobrabilidad.
3.3. CONTROL DE PROVISIONES — CARTERA DE CONSUMO

() COAC KULLKI WASI LTDA.

CONTROL DE PROVISIONES .“
A CARTERA DE CONSUMO wilJ\’F‘ {l,\”’f\'l‘)H\'(‘:.-'\
KULLKI WASI
CAMPO INFORMACION
Periodo
Producto de crédito O Credi Consumo [0 Automotriz [0 Nomina

Convenio L0 Empleado KW [ Reactiva
Cartera improductiva
Provision constituida
Porcentaje de cobertura (%)
Cobertura minima requerida SEPS
Cumple normativa SidNo O
Ajuste requerido
Impacto en resultados
Responsable
Firma

f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2
EF 4: Evaluacion de rentabilidad por producto crediticio
Descripcion
Analizar la rentabilidad individual de cada producto de crédito de consumo,
permitiendo identificar aquellos que generan mayor valor o mayor riesgo para la
cooperativa.

Objetivo financiero

Optimizar la estructura del portafolio de créditos de consumo.
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3.4. ANALISIS DE RENTABILIDAD POR PRODUCTO DE CREDITO

O COAC KULLKI WASI LTDA.
@ ANALISIS DE RENTABILIDAD POR PRODUCTO .“
A CARTERA DE CONSUMO
CAMPO INFORMACION
Producto de crédito [0 Credi Consumo [0 Automotriz [0 Nomina

Convenio [J Empleado KW [ Reactiva
Ingresos financieros generados
Costos financieros
Gastos operativos asignados
Resultado neto

Rentabilidad (%)
Clasificacion del producto LI Rentable [ Riesgoso
Recomendaciones
Responsable
Firma
f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2

EF 5: Control de vulnerabilidad patrimonial
Descripcion

Monitorear la relacion entre la cartera improductiva y el patrimonio, asegurando
que la cooperativa mantenga niveles adecuados de solvencia y capitalizacion.

Objetivo financiero
Proteger el patrimonio institucional frente a riesgos crediticios.

3.5. CONTROL DE VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

O COAC KULLKI WASI LTDA.
7 CONTROL DE VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO o
CARTERA DE CONSUMO
KULLKI WAS!
CAMPO INFORMACION
Periodo

Patrimonio + resultados

Cartera improductiva

Indice de vulnerabilidad

Escala de riesgo SEPS Bajo [0 Moderado [1 Alto [
Indice de capitalizacién neto
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Cumple parametros SidNoU
Acciones correctivas

Responsable

Firma

f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2

Impacto Social

Las estrategias de impacto social tienen como objetivo reforzar el enfoque
cooperativo del crédito de consumo, integrando mecanismos con el proposito de
evaluar y mejorar la calidad de vida de los socios beneficiarios. De esta manera,
estas estrategias no solo buscan garantizar el acceso al financiamiento, sino
también asegurar que los créditos generados conllevan una mejora del estado
econdmico, social y familiar de los asociados.

Para ello se integran indicadores de calidad de vida asociados con la capacidad de
ahorro, estabilidad laboral, bienestar familiar, acceso a servicios basicos,
desarrollo de emprendimientos y percepcion de bienestar econdomico, todos
ellos permiten medir de una forma mas integral el impacto del crédito de consumo
otorgado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

EIS 1: Fortalecimiento de la educacion financiera de los socios

Descripcion

Implementar un programa sistematico de educacion financiera dirigido a los socios
beneficiarios de créditos de consumo, orientado al manejo responsable del
endeudamiento, planificacion del presupuesto familiar y comprension de las
condiciones crediticias.

Objetivo social

Reducir el sobreendeudamiento y mejorar la capacidad de pago de los socios,
contribuyendo a una mejor calidad de vida.

4.1. REGISTRO DE CAPACITACION EN EDUCACION FINANCIERA

O COAC KULLKI WASI LTDA.
REGISTRO CAPACITACION EN EDUCACION FINANCIERA .1
A CARTERA DE CONSUMO iUPF. ijl\llfrx\‘)l» !\‘(IZ \

stk wast
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CAMPO INFORMACION

Fecha de capacitacion

Agencia

Tema tratado

Modalidad U Presencial [ Virtual

Numero de participantes

Producto de crédito asociado [ Credi Consumo [ Automotriz 0 Nomina Convenio

0 Empleado KW [ Reactiva
Objetivo de la capacitacion
Facilitador
Observaciones
Responsable
Firma

f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2

EIS 2: Seguimiento del impacto del crédito en la calidad de vida
Descripcion

Establecer un sistema de seguimiento periddico que genere el espacio de evaluar el
impacto del crédito de consumo en la calidad de vida de los socios, tomando en
cuenta los indicadores socioeconomicos tales como la capacidad de ahorro,
estabilidad laboral, desarrollo de emprendimientos, bienestar familiar y acceso a
servicios basicos. Dicho mecanismo permitird a la institucion financiera determinar
si el financiamiento concedido contribuye efectivamente al bienestar de los
beneficiarios.

Objetivo social
Medir sistematicamente el impacto del crédito de consumo en la calidad de vida de
los socios y contribuir con informacion para el fortalecimiento de la gestion social

y financiera de la cooperativa.

4.2. FICHA DE EVALUACION DEL IMPACTO EN LA CALIDAD DE

VIDA
(») COAC KULLKI WASI LTDA.
FICHA DE EVALUACION-IMPACTO EN CALIDAD DE VIDA .“
A CARTERA DE CONSUMO .{UPI: 2‘\'_\1!_4::\‘)#!\‘('? \
KULLK]L WAS!
CAMPO INFORMACION

Codigo del crédito
Nombre del socio
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Producto de crédito O Credi Consumo O Automotriz O Noémina

Convenio [0 Empleado KW [ Reactiva
Fecha de evaluacion
Indicadores de Calidad de Vida evaluados

Capacidad de ahorro familiar O Mejoré O Tgual OO Empeord

Situacion laboral [ Estable (I Inestable (1 Emprendimiento propio
Desarrollo de emprendimiento = [ S{ [J No

Bienestar familiar O Mejor6 O Igual O Empeor6

Acceso a servicios basicos O Mejoro O Tgual

Ingreso familiar O Aumenté O Igual O Disminuy6

Percepcion general de calidad [0 Alta 00 Media O Baja

de vida

Observaciones

Responsable

Firma

f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2

EIS 3: Adecuacion social de condiciones crediticias
Descripcion

Incorporar criterios sociales en la gestion del crédito de consumo, permitiendo
ajustes responsables en plazos o cuotas para socios que enfrenten dificultades
econdmicas temporales, sin comprometer la sostenibilidad financiera de la
cooperativa.
Objetivo social

Prevenir el deterioro financiero del socio y evitar el transito innecesario a mora.

4.3. REGISTRO DE AJUSTES SOCIALES EN CONDICIONES
CREDITICIAS

O COAC KULLKI WASI LTDA.
REGISTRO DE AJUSTES SOCIALES EN CREDITOS .“

A CARTERA DE CONSUMO iUPl: 1‘\4\1!-&‘\‘)!- !\‘(IZ.F\.

KULLKI WASI
CAMPO INFORMACION

Codigo del crédito
Nombre del socio
Producto [ Credi Consumo O Automotriz 0 Noémina Convenio [

Empleado KW [ Reactiva
Motivo social identificado
Tipo de ajuste O Prorroga [ Refinanciacion [ Reestructuracion
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Condicion original

Nueva condicion propuesta
Evaluacion social
Aprobacion

Responsable

Firma

U Procede [ No procede
0 Si O No

f) Kevin Llumitaxi

Proponente 1

f) Leidy Cevallos

Proponente 2

EIS 4: Articulacion del crédito de consumo con el desarrollo local

Descripcion

Promover el uso responsable del crédito de consumo como herramienta de apoyo
que enlace al desarrollo econdémico local, incentivo para la utilizacion en el
financiamiento de actividades productivas, emprendimientos familiares o comercio
a nivel local, generando de tal forma mejoras en sus ingresos, estabilidad laboral y

bienestar familiar.

Objetivo social

Contribuir al desarrollo econdmico local y a la inclusion financiera.

4.4. REGISTRO DE CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO

Y CALIDAD DE VIDA
() COAC KULLKI WASI LTDA.
REGISTRO DE,CONTRIBUCION AL DESARROLLO "

A ECONOMICO Y CALIDADDE VIDA SUPERINTENDENCIA

KULLKI WASI CARTERA DE CONSUMO
CAMPO INFORMACION
Codigo del crédito
Nombre del Socio
Actividad economica
financiada
Sector O Comercio O Servicios O Produccion [O
Emprendimiento

Ubicacion
Numero de  Dbeneficiarios
indirectos

Mejora en ingreso familiar
Generacion de empleo
Impacto en calidad de vida

Observaciones
Responsable

I Alta O Media U] Baja
0 Si O No
I Alto [J Moderado [ Bajo
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Firma

f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2

EIS 5: Sistema de retroalimentacion del socio

Descripcion

Implementar un mecanismo de retroalimentacion que permita recoger la percepcion
del socio sobre el crédito recibido, la atencidn institucional y los efectos en su
bienestar econdmico.

Objetivo social

Incorporar la voz del socio en la mejora continua de los productos de consumo.

4.5. ENCUESTA DE SATISFACCION E IMPACTO DEL CREDITO DE
CONSUMO

(») COAC KULLKI WASI LTDA. .
ENCUESTA SATISFACCION E IMPACTO DEL CREDITO .“‘
N CARTERA DE CONSUMO
KULLKI WASI
CAMPO INFORMACION
Codigo del crédito
Producto O Credi Consumo [ Automotriz [
Noémina Convenio [0 Empleado KW [
Reactiva
Nivel de satisfaccion O Alto O Medio O Bajo
(El crédito contribuyé a mejorar su calidad [ Mucho [0 Moderadamente
de vida? O Poco [ Nada
(Recomendaria el crédito? O Si O No

Principales beneficios percibidos
Dificultades identificadas
Sugerencias del socio

Fecha

Responsable

f) Kevin Llumitaxi f) Leidy Cevallos
Proponente 1 Proponente 2
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Las propuestas de impacto social planteadas permiten articular la vertiente
financiera con la dimension social del cooperativismo, promoviendo que los
créditos de consumo puedan ser considerados en un doble sentido, como una
herramienta no sélo de financiamiento sino también como un recurso que permita
mejorar la calidad de vida de los socios. Con un seguimiento de indicadores
relacionados con el bienestar economico, la estabilidad laboral, el desarrollo de
emprendimientos, el acceso a servicios basicos y la capacidad de ahorro, la
cooperativa podra medir de forma mas objetiva el impacto social de su trabajo de
financiamiento y robustecer su compromiso con el desarrollo econémico y social
de la comunidad.

Matriz de implementacion

La matriz de implementacion constituye una herramienta de planificacion
operativa que permite organizar, estructurar y calendarizar las estrategias
propuestas para optimizar la gestion de los créditos de consumo y potenciar su

impacto econdmico positivo en los beneficiarios.

El objetivo es fijar clara y formalmente lo siguiente:
e Actividades especificas
e Responsables a nivel de la institucion crediticia
e Recursos necesarios
e Plazos para la ejecucion
e Indicadores de cumplimiento

e Resultados esperados

La aplicacion sistematica de la presente matriz de planificacion permitird que la

cooperativa ejecute la propuesta de forma ordenada, medible y sostenible.
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Matriz General de Implementacion de Estrategias

Tabla 20

Matriz General de Implementacion de Estrategias

Estrategia Actividades Responsable | Recursos Plazo Indicador de | Resultado Esperado
Propuesta Especificas Necesarios Cumplimiento
1. Fortalecimiento | - Actualizar manual | Jefe de Crédito | Manual 2 meses Manual aprobado | Reduccion del riesgo
de la evaluacion | de crédito | Comité de | actualizado 100% del | de
crediticia (Modelo | - Capacitar  al | Crédito Material de personal sobreendeudamiento
50) personal en analisis capacitacion capacitado

de capacidad de Base de datos

pago de socios

- Incorporar

analisis de

endeudamiento real

del socio
2. Implementacion | - Disefio de | Area de | Presupuesto 6 meses | N° de talleres | Mejora en cultura de
de programa de | mddulos Talento para (continuo) | ejecutados pago y administracion
Educacion formativos Humano capacitacion % de socios | financiera
Financiera - Talleres | Oficial de | Material capacitados

mensuales a socios | Crédito impreso/digital

- Entrega de

material didactico
3. Sistema de |- Creacion de | Departamento | Sistema Permanente | % de cartera | Disminucion de mora
seguimiento post- | cronograma de | de Crédito informatico monitoreada temprana
crédito seguimiento Fichas de trimestralmente

- Contacto seguimiento




trimestral
80C108

- Registro de uso
del crédito

con

4. Politica de |- Implementacién | Area de | Software de | 3 meses Reduccion  del | Cartera mas saludable
prevencion de | de alertas | Recuperacion | alertas indice de mora y sostenible
morosidad tempranas Base de datos

- Llamadas actualizada

preventivas  antes

del  vencimiento

- Planes de

refinanciamiento

oportuno
5. Ajuste de | - Segmentacion de | Gerencia Informacion 4 meses Nueva tabla de | Créditos acordes a
condiciones socios por nivel de | General estadistica condiciones capacidad real de pago
crediticias  segin | ingreso Comité Analisis aprobada
perfil del socio - Definiciéon de | Financiero financiero

plazos

diferenciados

- Revision de tasas
internas




Fases de Implementacion

La propuesta se ejecutara en tres fases estratégicas:

Fase I: Planificacion y Actualizacion Normativa (Mes 1-2)
- Actualizacion del manual de crédito.
- Disefio del programa de educacion financiera.

- Definicién de indicadores de seguimiento.

Fase II: Ejecucion Operativa (Mes 3—6)
- Capacitacion orientada al personal.
- Inicio de talleres para socios.
- Aplicabilidad del nuevo modelo de evaluacion.

- Implementacion de un sistema de alertas tempranas.

Fase III: Seguimiento y Control (Mes 7 en adelante)
- Evaluacion de resultados.
- Medicion de los indicadores de morosidad.

- Ajustes técnicos de conformidad con los resultados obtenidos.

Responsables Institucionales Clave

La ejecucion apropiada de la matriz demanda el compromiso de:
- Gerencia General y Jefe Operativo de la Agencia
- Comité de Crédito
- Departamento de Crédito
- Area de Recuperacion de Cartera
- Talento Humano

- Area Financiera
Es fundamental que la coordinacién interdepartamental esté presente para que se
cumplan los objetivos planteados.
Consideraciones Técnicas para la Implementacion

- La propuesta no considera modificaciones estructurales con niveles de
complejidad, sino ajustes técnicos y el fortalecimiento de los procesos

existentes.
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La implementacion debe alinearse con la normativa vigente de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

El seguimiento de la misma se llevard a cabo a partir de indicadores
medibles e idoneos (morosidad , endeudamiento, satisfaccion de los socios,

ahorros tras el crédito).

Impacto Operativo de la Matriz

La aplicabilidad de dicha matriz permitira:

Reducir el riesgo crediticio.

Potenciar la calidad de la cartera.

Aumentar la satisfaccion de los socios.
Promover el destino responsable del crédito.

Contribuir a la sostenibilidad financiera y social de la cooperativa.

Por tanto, la matrizde implementacion se transformara en el instrumento operativo

que, conectando las estrategias propuestas con la practica, asegura que el crédito

de consumo no genera Unicamente rentabilidad institucional, sino que logra

generar un impacto econdmico positivo, sostenible para los beneficiarios.

Indicadores de Evaluacion

Los indicadores de evaluacién son instrumentos técnicos que informan en qué

medida se ha cumplido, si se ha logrado la eficacia, eficiencia e impacto de la

propuesta instalada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda . Dicha

finalidad es simplemente la de evaluar objetivamente si las estrategias formuladas

han logrado:

Una reduccion del riesgo crediticio.

Una mejora de la calidad de la cartera.

Una mejora del bienestar econémico de los beneficiarios.

Fortalecer la sostenibilidad institucional de la cooperativa de ahorro y

crédito.

Los indicadores se estructuran en cuatro dimensiones: financiera, social, gestion

operativay educacion financiera.

158



Indicadores Financieros

Estos indicadores miden el desempefio de la cartera de crédito de consumo y el

nivel de riesgo institucional.
a) Indice de Morosidad

Este indicador mide el porcentaje de la cartera de crédito que presenta retrasos en
los pagos respecto al total de créditos otorgados. Permite evaluar la calidad de la
cartera y el nivel de riesgo crediticio de la cooperativa. Un indice elevado refleja

problemas en la evaluacion crediticia o en la capacidad de pago de los socios

NOMBRE FORMULA META
Reducir el indice de morosidad en
indice de Cartera Vencida 00 al menos un 1% anual posterior a
Morosidad Cartera Total la implementacion
Interpretacion:

Un menor porcentaje refleja una mejor gestion crediticia y adecuada evaluacion de

la capacidad de pago.

b) Nivel de Endeudamiento del Socio

Este indicador nos precisa el porcentaje del ingreso mensual que el socio tiene
destinado a la cancelacion del crédito que tiene otorgado. Nos da la posibilidad de
detectar posibles situaciones de sobreendeudamiento y determinar si el crédito

concedido es lo suficientemente compatible con la capacidad real de pago del socio.

NOMBRE FORMULA META
g No debe superar el 30%—40%
Cuota Mensual del Crédito P .
. X100 |para evitar
Nivel de ; .
. Ingreso mensual del socio sobreendeudamiento y
Endeudamiento e
fortalecer estabilidad

financiera del socio.

¢) Tasa de Recuperacion de Cartera
Mide la eficiencia del area de recuperacion al calcular el porcentaje de cartera
vencida que ha sido recuperada en un periodo determinado. Refleja la efectividad

de las estrategias de cobranza y seguimiento.
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NOMBRE

FORMULA

META

Tasa de
Recuperacion

Monto Recuperado Y100

Cartera en mora

Alcanzar una recuperacion
superior al 85% de cartera
vencida.

d) Rentabilidad de la Cartera de Consumo

Este indicador muestra la capacidad del crédito de consumo para generar ingresos

financieros en relacion con el monto promedio colocado. Permite analizar si la

cartera es sostenible y rentable para la institucion financiera.

NOMBRE FORMULA META
Rentabilidad Ingresos por Intereses Mantener equilibrio  entre
de Cartera de X 100 |rentabilidad y responsabilidad
Consumo Cartera promedio social.

Indicadores de Impacto Economico en los Beneficiarios

Estos indicadores evaluan el efecto real del crédito en la calidad de vida.

a) Variacion del Ingreso Familiar
El indicador de variacion del ingreso familiar mide el porcentaje del cambio en el

ingreso del hogar antes y después de recibir el crédito, es decir, permite verificar si

el crédito contribuy6 a mejorar la estabilidad econdmica del beneficiario.

NOMBRE FORMULA META

Variacion del Ingreso Posterior—Ingreso Inicial Incremento positivo en al
ingreso X 100 |menos el 40% de
familiar Ingreso Inicial beneficiarios encuestados.

b) Nivel de Ahorro Posterior al Crédito

Evaltia la capacidad del socio para generar ahorro después de asumir la obligacion

crediticia. Refleja estabilidad financiera y adecuada administracion de recursos.

NOMBRE FORMULA META
Tasa de Monto Ahorrado Inrcremento progresivo del
X 100 |numero de socios con ahorro
Ahorro ;
Ingreso Total activo.
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¢) Indice de Mejora en Calidad de Vida (Percepcion)

Mide el nivel de satisfaccion del beneficiario respecto al impacto del crédito en su
bienestar (educacion, vivienda, salud, estabilidad familiar). Se obtiene mediante

encuesta estructurada con escala tipo Likert.

NOMBRE FORMULA META
Promedio de Y Puntuaciones Obtenidas Y100 l;romedlo superior a 3.5 sobre
Satisfaccion Numero total de Encuestados

Indicadores de Gestion Operativa

a) Tiempo Promedio de Aprobacion del Crédito
Evalua la eficiencia del proceso crediticio midiendo el nimero promedio de dias

que tarda la cooperativa en aprobar un crédito desde su solicitud hasta su

desembolso.
NOMBRE FORMULA META
Tiempo , .y Mantener agilidad sin
Promedio 2. Dias de Aprobacion X 100 |descuidar el analisis técnico,
aprobacion Numero Créditos Aprobados es decir sin comprometer la
crediticia calidad del analisis crediticio.

b) Cobertura de Seguimiento Post-Crédito
Indica el porcentaje de créditos activos que reciben monitoreo y seguimiento por

parte de la cooperativa. Permite prevenir mora temprana y detectar riesgos

oportunamente.
NOMBRE FORMULA META
0,
Cobertura de Créditos Monitoreados Alcap zar al 'menos 80% de
Seguimient X 100  |monitoreo trimestral.
egummento Total Créditos Otorgados

Indicadores de Educacion Financiera

a) Participacion en Programas de Educacion Financiera

161



Mide el nivel de involucramiento de los socios en actividades formativas sobre

manejo responsable del crédito, planificacion financiera y cultura de pago.

NOMBRE FORMULA META

Participacion Socios Capacitados 60% . de beqeﬁciarios
en Programas X 100 |capacitados en el primer afio.
de Educaciéon Total Socios con Crédito

Financiera

b) Reduccion de Mora en Socios Capacitados
Evalua el impacto directo de la educacion financiera en el comportamiento de pago,

comparando el nivel de morosidad antes y después de la capacitacion.

NOMBRE FORMULA META
_ , Evidenciar mejora
Reduccion de Mora Antes—Mora Después X 100 [significativa en cumplimiento
Mora Mora Antes de pago a través de la

educacion financiera.

Cuadro Resumen de Indicadores

Dimension | Indicador Meta

Financiera | Indice de morosidad | 1% anual
Financiera | Nivel de endeudamiento <40%

Social Variacion del ingreso > 40% con mejora
Social Percepcion de calidad de vida | > 3.5/5

Gestion Seguimiento post-crédito > 80%

Educacion | Participacion en talleres > 60%

Sistema de Evaluacion y Periodicidad

- Evaluacion financiera: trimestral

- Evaluacion social (encuestas): semestral

- Evaluacion educativa: anual

- Informe integral a Gerencia: cada 6 meses
Importancia Estratégica de los Indicadores

La medicion sistematica permitira:

- Tomar decisiones basadas en evidencia

- Ajustar politicas crediticias oportunamente

- Prevenir deterioro de cartera

- Garantizar equilibrio entre rentabilidad y responsabilidad social
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De esta manera, los indicadores no solo mediran resultados financieros, sino
también el impacto real del crédito de consumo en la economia familiar de los

socios, alineandose con el modelo cooperativo de desarrollo sostenible.

Presupuesto Referencial

El presupuesto referencial persigue como objetivo evaluar los costos que seran
requeridos para lograr la implementacién de las estrategias propuestas para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., para garantizar que la
ejecucion sea posible desde el plan financiero. Este presupuesto se orienta
mayoritariamente a:

- Capacitacion y educacion financiera.

- Actualizacion de los procesos crediticios.

- Implementacion de seguimiento y control.

- Materiales y recursos administrativos.

Hay que sefialar que la cooperativa dispone de infraestructura, personal y de
sistemas operativos basicos; a partir de esta informacion la mayor i a de los costos
estimativos van orientados a fortalecer y a la mejora técnica, no a nueva inversion
estructural.

Presupuesto Detallado de Implementacion

Costo Costo
Concepto Descripcion Cantidad | Unitario Total
(USD) (USD)
Actualizacion del | Revision técnicay | 1 600 600
Manual de Crédito redisefio
normativo
Capacitacion al | Taller 2 jornadas | 400 800
Personal (Modelo 5C | especializado (8
y gestion de riesgo) horas)
Disefio del Programa | Elaboracion  de | 1 700 700
de Educacion | modulos y
Financiera contenido
Material Didéctico | Guias y folletos | 200 3 600
(impreso y digital) para socios unidades
Talleres para Socios | 6 talleres | 6 150 900
(logistica y materiales) | semestrales
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Implementacion  de | Ajuste en |1 1.200 1.200
Sistema de Alertas | software interno

Tempranas

Seguimiento Post- | Disefio y |1 400 400
Crédito  (fichas vy | aplicacion

control)

Evaluacion y | Encuestas y|1 500 500
medicion de | procesamiento de

indicadores datos

Resumen General del Presupuesto

Rubro Total (USD)
Fortalecimiento Técnico 1.400
Educacién Financiera 2.200
Seguimiento y Control 2.100
TOTAL GENERAL ESTIMADO | 5.700 USD

Justificacion del Presupuesto

El monto total estimado de USD 5.700 representa una inversion moderada

considerando los beneficios esperados:

- Disminucion de la morosidad.

- Mejoramiento en calidad de cartera.

- Aumento en sostenibilidad institucional.

- Nivel superior en el bienestar econdmico de los socios.

- Disminucion del riesgo de sobreendeudamiento.

Desde la perspectiva financiera, si la propuesta consiguiera reducir un 1% del indice

de morosidad en una cartera que sea importante, la recuperacion seria mucho mayor

que la pérdida inicial.

Fuente de Financiamiento

Se establece que el presupuesto se financie mediante:

- Recursos propios (gasto operativo anual).

- Fondo de capacitacion a nivel institucional
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- Reinversion de excedentes del ejercicio econdmico.

Relacion Costo—Beneficio

La puesta en marcha no debe ser vista como un gasto sino como una inversion

estratégica, pues:

- Permite prevenir pérdidas futuras por cartera incobrable.
- Permite mejorar la reputacion de la institucion.
- Permite fortalecer la fidelizacion de socios.

- Permite generar una mayor estabilidad financiera en el tiempo.

Impacto esperado

El analisis del alcance esperado de la propuesta se desarrolla desde un punto de
vista integral, considerando los efectos financieros, sociales, operativos e
institucionales a los efectos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi

Ltda. y de los beneficiarios de los créditos de consumo, a partir del primer semestre

del afio 2024.

La implementacion de las estrategias planteadas no busca solamente optimizar los
efectos de la colocacion del crédito, sino que busque garantizar que este cumple
una funcién econdmica y social sostenible, alineada a los principios del

cooperativismo.
Impacto Financiero Institucional
1. Reduccion del indice de Morosidad

Se espera una disminucion paulatina del indice de morosidad, que sea manejada a

través de:

- Un andlisis del riesgo crediticio mas exhaustivo.
- Un seguimiento post — crédito.
- Las alertas tempranas.

- Una educacion financiera Proyeccion esperada.
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- Una disminucién del (menor o igual) 1% hasta el 2% anual de la cartera en
mora

- Una mejora en la calidad del consumo en cartera

Proyeccion estimada:

- Disminucion minima del 1% al 2% anual en cartera vencida.

- Mejora en la calidad de la cartera de consumo.

Esto generara:
Reduccion de la provision por cartera incobrable.
- Mayor liquidez institucional.

- Aumento en estabilidad financiera.
2. Mejora en la Rentabilidad de la Cartera

Al atenuarse la morosidad y al mejorar la capacidad de recuperacion de cartera, la
rentabilidad efectiva de los créditos de consumo aumentard sin que se vea la
necesidad de incrementar las tasas de interés, aumentando la situacion de equilibrio

entre sostenibilidad y responsabilidad social.
Impacto Economico en los Beneficiarios
1. Disminucion del Sobreendeudamiento

Gracias a la aplicacion del modelo de evaluacion mejorado y al control del nivel

de endeudamiento, se ha visto que:

- Los socios accederan a montos coherentes con su capacidad de pago real.
- Las familias estaran menos afectadas por el riesgo del estrés financiero.

- Se fomentara 4 el uso responsable del crédito.
2. Mejora en la Estabilidad Econémica Familiar

Se espera que al menos el 40% de los beneficiarios evidencien:
- Incremento en ingresos.
- Mayor organizacion de las finanzas.
- Capacidad de ahorro luego del crédito.

Esto impacta de manera positiva en:

- Educacion de los hijos.
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Mejoras en la vivienda.
Accesibilidad a servicios basicos.

Disminucion de vulnerabilidad econdmica.

3. Fortalecimiento de la Cultura Financiera

La educacion financiera generara:

Mayor comprension de las tasas, plazos y obligaciones.
Planificacion técnica del presupuesto familiar.
Disminucion de mora por el hecho del desconocimiento.
Manejo de habitos de ahorro.

Impacto Social

La propuesta contribuira a:

Fortalecer la inclusion financiera responsable.
Promover el desarrollo econdémico local.
Disminuir las desigualdades financieras.

Fortalecer el rol social de la cooperativa.

El crédito dejara de ser un producto exclusivamente financiero y se convertird en

una herramienta de desarrollo economico familiar.

Impacto Operativo

En el ambito interno institucional se espera:

Procesos crediticios estructurados de forma técnica
Mejoria en la coordinacion interdepartamental.
Sistema de monitoreo instaurado de forma permanente.

Toma de decisiones sustentada en indicadores.

Esto otorgara la oportunidad de llevar a cabo una gestion técnica y preventiva, lo

que implica reducir los riesgos como resultado del impulso de las oportunidades.

Impacto Estratégico a Mediano Plazo

A un mediano plazo, la cooperativa podria obtener:

Mayor fidelizacion de los socios.
Incremento de las captaciones de ahorro.

Crecimiento sostenible de la cartera.
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- Posicionamiento institucional consolidado.

La correcta implementacion de la propuesta contribuird ala creacién de un modelo

replicable para otros productos crediticios.
Impacto Integral de la Propuesta

En términos generales, el impacto esperado puede resumirse en:

DIMENSION IMPACTO PROYECTADO
Financiera Reduccion de morosidad y mayor rentabilidad
Social Mejora en calidad de vida del socio
Econémica Incremento en estabilidad familiar

Operativa Optimizacion de procesos crediticios
Institucional Fortalecimiento de sostenibilidad

La implementacion de la propuesta permitira que los créditos de consumo
otorgados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. no solo
generen ingresos financieros para la institucién, sino que se conviertan en

instrumentos efectivos de desarrollo econdmico para los beneficiarios.

El impacto esperado refleja un equilibrio entre rentabilidad y responsabilidad
social, consolidando un modelo cooperativo sostenible, preventivo y orientado al

bienestar de sus socios.

Conclusiones de la Propuesta

La propuesta plantea un modelo integral de fortalecimiento de la gestion de
créditos de consumo, basado en estrategias administrativas, operativas, financieras
y sociales, cuyo proposito es optimizar los procesos de evaluacion, seguimiento y
control crediticio dentro de la cooperativa. La implementacion de estas acciones
permitiria mejorar la eficiencia institucional y reducir los riesgos asociados al

sobreendeudamiento y la morosidad de la cartera.

La incorporacion de programas de educacion financiera, sistemas de seguimiento
post-crédito y mecanismos de alerta temprana constituye un elemento central de la
propuesta, ya que busca promover una cultura de pago responsable entre los socios.
Este enfoque preventivo permitiria disminuir progresivamente los niveles de mora

y fortalecer la calidad de la cartera crediticia de la institucion.
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La aplicacion del plan propuesto generaria un impacto integral en la cooperativa y
en los beneficiarios, reflejado en una mayor sostenibilidad financiera institucional,
una reduccion del riesgo crediticio y una mejora en la estabilidad economica de los
socios. En este sentido, el crédito de consumo dejaria de cumplir unicamente una
funcion financiera para consolidarse como un instrumento de desarrollo economico

y bienestar social.
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CONCLUSIONES

El estudio ha permitido constatar que la cartera o créditos de consumo representan
uno de los principales productos financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., dado que son ampliamente utilizados por los socios para
satisfacer necesidades de tipo familiar, relacionadas con educacion, salud y en

ocasiones para financiar actividades econémicas y emprendimientos.

El estudio financiero muestra que la cartera de consumo tiene un nivel de riesgo
relativamente superior con respecto a otras carteras de créditos, aunque la
cooperativa cuenta con politicas, procedimientos y mecanismos de control que
favorecen la administracion del riesgo crediticio y permiten mantener niveles de
morosidad por debajo de los limites establecidos por la normativa del sistema

financiero popular y solidario.

Los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas demuestran que los
créditos de consumo impactan la calidad de vida de sus beneficiarios, pues se
facilita el acceso a recursos econémicos para cubrir necesidades basicas, mejorar
el bienestar familiar y fortalecer actividades pequefias productivas, pero a su vez
se reconocen dificultades de pago en algunos socios, atribuibles principalmente a

la inestabilidad de los ingresos y al sobreendeudamiento.

Se confirma, desde esta perspectiva, la hipdtesis planteada en la investigacion,
evidenciando que, efectivamente, los créditos de consumo impactan la calidad de
vida de los socios, tal como se ha planteado en la investigacion, pero a su vez tales
impactos dependen de como se utilice el financiamiento, se diagnostiquen las
capacidades de pago de los beneficiarios y el reconocimiento de la estabilidad

economica de los beneficiarios.

Finalmente, se detecta la urgencia de reforzar el trabajo de gestion del crédito a
partir de las estrategias enfocadas a fortalecer la evaluacion, el seguimiento y la
educacion financiera de los socios, asi como proponer instancias de ejecucion para

medir el impacto social del crédito en el bienestar de los beneficiarios.
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RECOMENDACIONES

Como sugerencia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., es
importante fortalecer los procesos de evaluar y dar seguimiento a los créditos de
consumo, incorporando herramientas que permitan ofrecer un andlisis mas
comprensivo de la capacidad de pago de los socios y prevenir situaciones de

morosidad.

Adicionalmente, es necesario que la institucion que corresponde al sistema
financiero canalice incorporar programas de educaciéon financiera de manera
permanente dirigidos a los socios, orientados a un mejor uso del crédito,

planificacion del presupuesto familiar y cultura del ahorro.

Ademas, se insta a incorporar mecanismos institucionales enfocados a medir, de
manera periodica, el impacto de los créditos en los beneficiarios, comprobando la
capacidad de ahorrar, las posibilidades de tener un trabajo estable, generar

bienestar familiar o promover el desarrollo de emprendimientos.

Asimismo, se sugiere potenciar los sistemas de vigilancia posterior a la concesion
del crédito por medio de alertas tempranas que sean susceptibles de capturar
eventuales problemas de pago y puesta en practica de actuaciones preventivas en el

tiempo correcto.

Para concluir se le recomienda a la cooperativa estudiar la implementacion de una
propuesta que ha sido planteada en esta investigacion ya que las estrategias
administrativas, operativas, financieras y sociales van a mejorar la gestion de los
créditos de consumo y van a incrementar el impacto positivo del financiamiento

sobre la calidad de vida de los socios.
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ANEXOS

Anexo 1 Cronograma (Gantt)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (2025)

Agosto | Septiembre | Octubre | Diciembre
11213412 (3|4|1\2(3|4|1|2|3|4

Actividades

Socializacion sobre el proceso de 14
modalidad

Preinscripcion de los estudiantes UIC
de la denuncia del tema

Revision de la denuncia del tema con
los directores y pares académicos y
elaboracion del anteproyecto segln la
estructura establecida

Inscripcion de estudiantes en la
unidad de integraciéon curricular,

incluido el certificado de
cumplimiento.

Desarrollo del trabajo de integracion
curricular (proyecto), con

asesoramiento de  los  pares
académicos y del director.

Entrega del proyecto con el
correspondiente  certificado  de
cumplimiento del 60% para la
aprobacion de la asignatura Trabajo
de Titulacion e Integracion Curricular
con la firma del director

PROCESO DE DEFENSA
*Obtencion  del certificado  de
validacion para la defensa con la firma
del director y pares académicos y
certificado de coincidencia no
accidental emitido por el director
*Defensa del trabajo de integracion

curricular
*Entrega de documentacion
(empastado, documentacién

habilitante para la incorporacion)
Nota: * Se regiré a las fechas de aprobacion del cronograma de defensa de los trabajos
de integracion curricular que aiin no se encuentra definido.

Elaborado por: Kevin Llimitaxi y Leidy Cevallos
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Anexo 2 Presupuesto Ejecutado

Rubros Cantidad Medida Precio unitarioSubtotal Total rubro

I. Bienes: $459,00
Lapices 2 Unidad $1,00 $2,00
Esferograficos 6 Unidad $0,75 $4,50
Papel A4 4 Resma $6,00 $24,00
Anillados 6 Unidad $1,50 $9,00
Impresiones 1200 Hojas $0,30 $360,00
Otros suministros Varios $55,00 $55,00
II. Servicios $165,00
Recargas celulares $20,00
Movilizacién $100,00
Varios $45,00

Total $624,00

Presupuesto de Ingresos

Recursos propios $624,00

Donaciones $ -

Otras fuentes $ -
Total $ 624,00
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Anexo 3 Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplicara el trabajo

de integracion curricular

Gunranda, 25 de junlo de 2025

Sr.

Mgs. Juan Andagana

GERENTE GENERAL

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI CIA. LTDA.
Distinguido Scior:

Me place extenderle un cordial saludo y al mismo tiempo diriginne a usted con el objetivo
de solicitarle lu debida nutorizacion para que yo: Leidy Katerine Cevallos Yaucan con
ClI: 0250135308 estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditorfa pertenecicote a la
Universidad Estatal de Bolivar, pucda tener ¢l debido permiso de usted para realizar el
Proyecto de Tesis en su prestigiosa Cooperativa KULLKIT WASI CIA. LTDA.. Asi
mismo. poder tener acceso a la informacion de I institucion por ta cual me permitin

desarrollar mi proyecto de investigacion.

El tema a realizwe para mi proyecto es: "ANALISIS DE LOS CREDITOS DI
CONSUMO DF LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WAS!
CIA LTDALY SUIMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA DE 1.OS BENEFICIARIOS

DURANTE EL ANO 2024,
Con suludos cordiales y a liempo de agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho

la oportunidad paru reiterarle mi saludo. mis alta consideracion v estima.

Atentanente. \

Leidy Katerine Cevallos Yaucan

Cl- 0250135508
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Anexo 4 Formato de la Entrevista

- Universidad Estatal de Bolivar @
UEB Facultad de Ciencias Administrativas, c ' )
UNIVERSIDAD Gestion Empresarial e Informatica -~

BOLIVAR

Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE AGENCIA, ANALISTA DE
CREDITO, RESPONSABLE EN EL AREA FINANCIERA.

Objetivo: Obtener informacion cualitativa sobre la gestion, politicas y control de
los créditos de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”
Ltda., asi como su percepcion sobre el impacto econdmico en los socios
beneficiarios.

Instrucciones: Sirvase sefalar con la objetividad del caso, las respuestas a los
planteamientos siguientes:

Cuestionario
A. Politicas, Gestion y comportamiento de los Créditos de Consumo

1. (Cuales son las politicas institucionales que guian la concesion de los
créditos de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki
Wasi” Ltda.?

2. ¢(La cooperativa a nivel de agencia cuenta con un Manual de Créditos
vigente?

3. ¢(Describa en forma detallada el proceso de aprobacion de los Créditos
de Consumo?

4. ;Qué criterios o parametros se aplican para evaluar la capacidad de
pago de los socios antes de otorgar un crédito de consumo?




~

5. ¢Coémo se determina la tasa de interés, plazo y monto de los créditos de
consumo para los diferentes productos crediticios (Automotriz
Consumo, Credi Consumo, Credi Nomina Convenio, Credi Empleado
KW, Credi Reactiva)?

6. ;Qué procedimientos utiliza la cooperativa para hacer seguimiento y
control del cumplimiento de las obligaciones crediticias de los socios?

7. ¢Cuales son las principales causas de morosidad que se presentan en
los créditos de consumo dentro de la cooperativa?

8. ¢Qué acciones o estrategias de recuperacion aplica la institucion frente
a socios con dificultades de pago?

9. (Qué importancia se le otorga a la educacion financiera en el proceso
de otorgamiento y seguimiento del crédito?

10. ;(La cooperativa realiza algun tipo de evaluacion o medicion del
impacto social y economico de los créditos de consumo en sus socios?

11. Desde su perspectiva, ;qué mejoras podrian implementarse en la
gestion crediticia para optimizar el impacto positivo de los créditos de
consumo en la calidad de vida de los beneficiarios?




B. Detalle de los productos de crédito del segmento consumo

12. ;Qué monto total de crédito fue concedido en el primer semestre de
2024 para cada uno de los productos dentro del segmento consumo
(Automotriz Consumo, Credi Consumo, Credi Nomina Convenio,
Credi Empleado KW, Credi Reactiva)?

13. ;Cual fue el nimero de operaciones aprobadas por cada producto de
crédito de consumo en el periodo analizado?

14. ;Qué tipo de socios accedieron a cada producto crediticio (por edad,
género, nivel de ingresos o actividad econémica)?

15. ;Cual fue el plazo promedio establecido para cada tipo de crédito de
consumo?

16. ;Qué tasa de interés promedio se aplico en cada producto crediticio del
segmento consumo?

17. ;Qué tipo de garantias se exigieron para cada producto de crédito de
consumo y como se gestionan en caso de incumplimiento?




18. ;Cual fue la tasa de morosidad registrada en el primer semestre de
2024 para cada producto de crédito de consumo?

19. ;Qué porcentaje del total de la cartera de crédito representa
actualmente el segmento de consumo, en comparacion con los demas
segmentos crediticios?

20. ;La cooperativa ha identificado diferencias en el nivel de riesgo o
morosidad entre los productos Automotriz Consumo, Credi Consumo,
Credi Nomina Convenio, Credi ;Empleado KW y Credi Reactiva? ;A
qué factores atribuyen esas diferencias?

21. ;Se han observado cambios en la demanda de créditos de consumo
durante el primer semestre de 2024 en relacion con el mismo periodo
del afio anterior (2023)?

22. ;De qué manera la cooperativa considera que los créditos de consumo
han contribuido al fortalecimiento econémico de los socios beneficiarios
o al desarrollo local en la provincia de Bolivar?

~




Anexo 5 Formato de 1a Encuesta

Universidad Estatal de Bolivar

UEB Facultad de Ciencias Administrativas, C?)
-~

URVERERSAD Gestion Empresarial e Informatica
BoUN Carrera de Contabilidad y Auditoria KULLKL WAS!

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS BENEFICIARIOS ACTIVOS DE
CREDITOS DE CONSUMO.

Objetivo: Recoger informacion cuantitativa sobre las condiciones de los créditos
de consumo y su impacto en la economia y calidad de vida de los beneficiarios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda.

Instrucciones: Sirvase marcar con una (X) larespuesta que considere pertinente
bajo un criterio de objetividad.

Cuestionario

1. ;Conoce usted las condiciones generales del crédito de consumo (tasa de
interés, plazo y monto) que le fue otorgado por la cooperativa?

Si [ ]
No [ ]

2. (El crédito de consumo que usted recibio fue suficiente para cubrir la
necesidad econéomica que motivo su solicitud?

Si [ ]
No [ ]

3. (Considera que las tasas de interés establecidas por la cooperativa son
accesibles en comparacion con otras instituciones financieras?

Si [ ]
No [ ]

4. ;Recibié orientacion o asesoria previa por parte del personal de la
cooperativa antes de la aprobacion del crédito?

Si [ ]
No |:|
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N
5. ¢Los pagos mensuales del crédito afectan su capacidad econémica o

presupuesto familiar?

Si [ ]
No [ ]

6. ;Halogrado mejorar sus ingresos o su actividad economica a partir del
crédito recibido?

Si [ ]
No |:|

7. ¢(El crédito ha contribuido a mejorar algin aspecto de su calidad de
vida (vivienda, educacion, salud, emprendimiento u otros)?

Si [ ]
No [ ]

8. ¢(Considera que la cooperativa brinda facilidades adecuadas para el
pago de las cuotas (plazos, refinanciamiento o prorrogas)?

Si [ ]
No |:|

9. (Ha recibido capacitacion o informacion sobre como administrar
mejor su crédito o sus finanzas personales?

Si [ ]
No |:|

10. ;Recomendaria usted los créditos de consumo de la Cooperativa
“Kullki Wasi” a otras personas por los beneficios obtenidos?

Si [ ]
No [ ]

Observaciones:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6 Fotografias de la aplicabilidad de los instrumentos y la visita in situ

I

Analista de
Credito

um(\ s i
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Area del Analista de crédito Exterior de la cooperativa
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Anexo 7 Organigrama Estructural
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