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INTRODUCCION

La parroquia Balsapamba, ubicada en la provincia de Bolivar es un destino
caracterizado por su riqueza natural y su potencial turistico, su clima templado y su variada
geografia la convierten en un lugar ideal para el turismo de aventura cuentan con rios, cascadas
y senderos que atraen a visitantes en busca de experiencias al aire libre., su comunidad conserva
tradiciones culturales y agricolas que reflejan la identidad de la region, ofreciendo a los turistas
una combinacion Unica de naturaleza y cultura en un entorno acogedor.

En el primer capitulo, se analizé la problematica del turismo de aventura en la parroguia
Balsapamba, identificando las oportunidades y desafios que enfrenta el sector turistico en esta
zona también se analizé la formulacion del problema, estableciendo preguntas de investigacion
que guian el estudio, ademas, se presentd una justificacion detallada que resalta la importancia
del turismo de aventura como una alternativa viable para potenciar el desarrollo econémico y
social de la parroquia. Finalmente, se plantearon los objetivos generales y especificos que
orientan la investigacion, con el propo6sito de disefiar una propuesta que impulse el turismo de
aventura en el area de estudio.

En el segundo capitulo, se desarrolld6 el marco teérico incluyendo la base de
investigacion relacionada con el turismo de aventura y su impacto en el desarrollo local se
revisaron antecedentes el marco tedrico ,marco cientificos basados en estudios previos que
analizan casos similares, permitiendo contextualizar la situacion de Balsapamba en el
panorama turistico también se realizo el marco conceptual con definiciones precisas que
facilitan la comprension de los términos utilizados en el estudio. Finalmente se examino el
marco legal que proporciona el sustento normativo aplicable al turismo en Ecuador y se incluy6
un marco georreferencial que describe la ubicacion y caracteristicas geogréaficas de la parroquia
Balsapamba.

El tercer capitulo se enfoc6 en la metodologia utilizada para la investigacion, en la cual

Xvii



se establecio un enfoque mixto que combina técnicas cualitativas y cuantitativas, permitiendo
una vision integral del fendmeno estudiado. También se implementos los tipos de investigacion
empleados, como la investigacion documental, de campo y descriptiva que jugaron un papel
indispensable para la investigacion. Asimismo, se especificaron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, tales como encuestas dirigidas a turistas, entrevistas a actores clave del
sector y observacion directa de los atractivos turisticos de la parroquia

En el cuarto capitulo, se presentaron los resultados obtenidos a partir del diagnostico
situacional del turismo en Balsapamba se analizaron los principales atractivos turisticos de la
parroquia y se identificaron sus fortalezas y debilidades mediante un analisis FODA. Ademas,
se expuso el perfil del turista que visita la zona, incluyendo datos sobre sus preferencias,
motivaciones y expectativas en relacion con el turismo de aventura. finalmente se compararon
los resultados con estudios previos, permitiendo establecer conclusiones fundamentadas sobre

la viabilidad de la propuesta
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RESUMEN

El presente investigacion titulado “Turismo de aventura una nueva alternativa para
potencializar la parroquia de Balsapamba, canton San Miguel, provincia Bolivar, afio 2024”,
tiene por objetivo el disefio de una propuesta que permitié potenciar el desarrollo turistico
de la parroquia a traves del turismo de aventura, la investigacion se basa en un diagnostico
situacional que analiza los aspectos turisticos actuales, identificando el perfil del turista que
visita la zona y proponiendo actividades de turismo de aventura como una estrategia para
dinamizar la economia local y preservar los recursos naturales. La metodologia empleada
combina enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando herramientas como encuestas,
entrevistas y observacion directa para obtener informacion relevante sobre las necesidades y
preferencias de los visitantes. Los resultados evidencian que la parroquia cuenta con recursos
naturales y culturales que pueden ser aprovechados para la practica de actividades como
senderismo, cabalgatas y rafting, lo que la posiciona como un destino potencial para el turismo
de aventura llegando a la conclusiéon que la parroquia Balsapamba cuenta con los recursos
naturales necesarios para desarrollar el turismo de aventura ademas la implementacion de la
propuesta permitira dinamizar la economia local, fortalecer la identidad cultural, conservar el
medio ambiente y posicionar a Balsapamba como un destino turistico sostenible.

Palabras claves: Turismo, atractivos, experiencias, parroquia Balsapamba disefio
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ABSTRACT

This research entitled "Adventure tourism: a new alternative to potentiate the parish of
Balsapamba, San Miguel canton, Bolivar province, year 2024", focused on the design of a
proposal that allowed to enhance the tourism development of the parish through adventure
tourism, the research is based on a situational diagnosis that analyzes the current tourist aspects,
identifying the profile of the tourist who visits the area and proposing adventure tourism
activities as a strategy to boost the local economy and preserve natural resources The
methodology employed combines qualitative and quantitative approaches, using tools such as
surveys, interviews, and direct observation to obtain relevant information about the needs and
preferences of visitors. The results show that the parish has natural and cultural resources that
can be used for activities such as hiking, horseback riding and rafting, which positions it as a
potential destination for adventure tourism reaching the conclusion that the Balsapamba parish
has the necessary natural resources to develop adventure tourism, in addition the
implementation of the proposal will boost the local economy, strengthen cultural identity,
conserve the environment and position Balsapamba as a sustainable tourist destination.

Keywords: Tourism, attractions, experiences, Balsapamba parish design
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CAPITULO I
1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1. Descripcion del problema

A nivel mundial el Turismo de Aventura se lo considera como un segmento de mercado
econdmico de enorme crecimiento, esto se debe que ofrece alternativas de entretenimiento los
cuales resultan llamativos para los turistas, sobre todo para aquellos que buscan nuevas
experiencias Unicas e inolvidables. No obstante, son varios los desafios a los que se enfrenta el
turismo de aventura debido a la expectativa, y acogida de la poblacién general, teniendo como
factor influyente a la percepcion del publico conservador ya que existe una confusion entre dos
nociones que son Turismo de Aventura y el Deporte Extremo. (Cantos , 2020)

“El turismo de aventura ha cobrado particular relevancia en los ultimos afos debido a
los cambios con respecto a los gustos, las necesidades y las preferencias de la poblacion,
especialmente por el progresivo interés en temas relacionados con la ecologia, el cuidado del
ambiente, las actividades fisicas y deportivas.” (Sanchez. , 2022)

Balsapamba cuenta con una diversidad de atractivos naturales como las cascadas
Mariposa Azul, Milagrosa, El Vergel, cascadas de Hangas, todos estos tienen un alto potencial
para ser utilizados de una manera responsable en la actividad turistica ,con la visita de personas
nacionales y extranjeros; ademas, constituye una de las pocas zonas en que subsisten escasas
areas naturales que conservan sus optimas condiciones y puede ofrecer variadas alternativas
para el desarrollo del turismo en el territorio, sin embargo, se requiere elaborar una
planificacién que facilite la determinacion de productos turisticos en la zona que aporten a la
conservacion del ambiente.

A pesar de ser una parroquia potencialmente turistica, se enfrenta a varios problemas,
iniciando con la carencia de una adecuada infraestructura turistica que permita la recepcion de

los turistas al territorio, sumado a la limitada oferta turistica, destacando la desinformacion del



mercado nacional e internacional sobre las bondades que guarda Balsapamba en cuanto a sus
atractivos naturales, culminando este apartado, se puede indicar que las limitaciones que tiene
la poblacidn local sobre el trato al turista, al momento de interactuar se refleja en la falta del
conocimiento en hospitalidad y calidad turistica, todos estos inconvenientes, culminan en una
limitada afluencia de turistas a la zona, dando paso a una nula dinamizacion de la economia

por concepto del turismo.

1.2. Formulacion del Problema:
¢La alternativa del turismo de aventura fortalecera al crecimiento del turismo en la

parroquia Balsapamba?

1.3. Preguntas de Investigacion

¢Cudl es el diagnostico situacional actual en aspectos turistico del sector en la zona de
estudio?

¢Cudles son las caracteristicas principales de los turistas que visitan la parroquia?

¢ Qué pasos se considera para la elaboracion de una propuesta de turismo de aventura?

1.4. Justificacion

Es menester potencializar la actividad turistica en la parroquia Balsapamba ya que al ser
un lugar con una gran biodiversidad que cautiva a los turistas nacionales que la visitan, la
modalidad de turismo de aventura, se convertiria en una opcion para brindar emociones y
experiencias Unicas, de esta manera, dinamizando la economia local.

Esta investigacion es relevante debido a la motivacion de la conservacion del ambiente,
fomentando el uso responsable de los recursos naturales y enfocandose a tendencias de turismo
sostenible que valoran la experiencia auténtica y el respeto por la naturaleza.

Por otro lado, esta investigacion es trascendente porque el turismo de aventura se

presenta como una oportunidad clave para revitalizar la economia local y promover la



sostenibilidad en la parroquia y al ofrecer actividades emocionantes como senderismo,
cabalgatas y canoying, atrayendo de esta manera a un publico diverso en busca de experiencias
Unicas en contacto con la naturaleza. Ademas, al posicionar a la parroquia como un destino de
aventura, se incentivara la creacion de empleo y se mejorara la infraestructura, beneficiando a
toda la comunidad y promoviendo un desarrollo equilibrado y sostenible.

En el proyecto de investigacion los beneficiarios directos seran los propietarios de sitios
donde se encuentran los atractivos turisticos e indirectos son los propietarios de
establecimientos que prestan servicios turisticos como alojamiento, alimentos y bebidas que se

encuentran en la parroquia

1.5. Objetivos
1.5.1. Obijetivo general
Disefiar una propuesta de Turismo de aventura para potencializar a la parroquia de

Balsapamba.

1.5.2. Objetivos especificos

Realizar un diagndstico situacional actual en aspectos turisticos del sector en la zona
de estudio.

Identificar el perfil del turista que llega a visitar la parroquia Balsapamba.

Elaborar una propuesta de turismo de aventura en la parroquia.

1.6. ldeaa Defender

La implementacion de actividades de turismo de aventura en la Parroquia Balsapamba
es una manera de generar el desarrollo de los lugares turisticos del sector, promoviendo de esta
manera el incremento en la afluencia de turistas ya que se va a brindar una experiencia

inmersiva para todos quienes visiten el lugar.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

En este apartado se cuenta con diferentes trabajos de investigacion en relacion al tema
denominado el turismo de aventura, en los cuales se ha seleccionado las que resultaron mas
relevantes para el estudio, y que se detallan a continuacion:

En el proyecto denominado “Motivaciones de los turistas para participar en actividades
de turismo de aventura en Gauteng Sudafrica” trata de la motivacion que este tiene su origen
en el comportamiento del consumidor es por ello que varios investigadores mencionan que los
turistas se sienten motivados por actividades de turismo de aventura que contengan elementos
de riesgos, emociones entre otros. La metodologia que se aplicd es un enfoque cualitativo,
llegando a la conclusion que el turismo de aventura o los viajes de aventura son una de las
industrias de mas rapido crecimiento en el mundo (Tshepho , 2022).

En el tema “Desafios, experiencias de la industria del turismo de aventura después de
la pandemia de COVID19 un caso en Nepal” habla acerca de cual fue el propdsito del estudio
para explorar los desafios, experiencia y estrategias de afrontamiento entre las PYME del sector
del turismo de aventura en Nepal tras la pandemia, aplico un enfoque cualitativo la realizacién
de una entrevista ,donde se pudo concluir que las estrategias abarcaron esfuerzos por buscar
fuentes de ingresos iterativas, ademas sus esfuerzos colaborativos son pilares fundamentales
que brindan un respaldo esencial para la recuperacién y la viabilidad sostenida dentro del sector
del turismo de aventura durante la pandemia (Tshepho , 2022).

En el tema “El Turismo de Aventura: una influencia positiva en el desarrollo sostenible”
trata del impacto positivo que genera en el sector y la poblacion local el desarrollo del
subsegmento de turismo de aventura en el Valle "Rio Canimar" se visualiza como un elemento

de interés para la comunidad cientifica del Deporte y la Recreacién Fisica en la provincia de



Matanzas, donde investigaciones antecedentes evidencian un crecimiento sostenible en la
practica de esta actividad, utilizando una metodologia descriptiva, llegando a la conclusion que
"el turismo de aventura representa una oportunidad de desarrollo para las comunidades rurales,
pues favorece la participacion de los actores locales en las diversas actividades econdémicas no
agricolas que contribuyen con el desarrollo econdmico y social”. (Rodriguéz, 2024)

En el proyecto “La supervivencia como estrategia para el incremento del turismo en el
pais habla sobre la manera de convivir en la naturaleza, se ha convertido en un elemento clave
dentro de las actividades turisticas relacionadas con riesgos; acontecimientos desfavorables
estos han provocado inseguridad al momento de considerar al pais como un destino de disfrute
y deportes extremos. Para ello se utilizé una metodologia de enfoque cualitativo, bibliografico,
descriptivo, critico, aplicando encuestas a turistas 0 excursionistas que arribaron a Bucay,
llegando a concluir que al capacitar se disminuya el riesgo al recorrer nuevos habitats; guias,
operadores, incluso al mismo turista, lograria una sinergia entre motivacion y seguridad cuando
deseen visitarlos. (Castro, 2022)

La estrategias de reduccion de riesgos y participacion emocional de consumidores de
turismo aventura se basa en el riesgo percibido tiene un papel relevante en el proceso de
decision de compra/consumo y se comprueba en diversos estudios que esta variable posee una

interrelacion con las emociones vividas en el consumo de servicios es una investigacion
cualitativa e interpretativa, llegando a la conclusion que los resultados indican que el uso de
las estrategias de reduccion de riesgos y de involucramiento emocional de los consumidores
pueden llevar a la satisfaccion en el consumo de servicios de turismo aventura. (Azevero, 2022)
En la propuesta denominada “Potencialidad del turismo de naturaleza en el canton
Bolivar, provincia de Manabi, Ecuador”, se centra en la identificacion de la potencialidad
turistica en el canton Bolivar provincia de Manabi; para lograr este objetivo, se aplicé un

estudio exploratorio, descriptivo y explicativo, llegando a la conclusion que turismo de



naturaleza constituye una oportunidad invaluable para la diversificacion y dinamizacion

econdmica del canton Bolivar. (Cornejo, 2019)

2.2. Marco cientifico

En esta seccion, se detallan los diferentes tipos de teorias cientificas que respaldan
investigacion. Estas teorias son fundamentales para proporcionar un contexto adecuado y
sustentar los hallazgos que se presentaran a lo largo del estudio.

La OMT 2022 subray6 que “el desarrollo sostenible del turismo exige la participacion
informada de todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una
participacion amplia y establecer consenso.

El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere seguimiento
constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten
necesarias”.

La teoria del turismo sostenible establece la importancia de un equilibrio entre el
desarrollo turistico y la conservacion del medioambiente, segun estudios recientes, el turismo
sostenible busca garantizar el aprovechamiento de los recursos naturales sin comprometer su
disponibilidad para las generaciones futuras, integrando practicas responsables en la gestion
del destino. (Hernandéz , 2019)

Asimismo, la teoria critica del turismo plantea un enfoque analitico que examina las
desigualdades y efectos negativos que el turismo puede generar en las comunidades locales
estudios recientes destacan que, si bien el turismo de aventura puede dinamizar la economia de
una region, también puede generar impactos sociales y ambientales que deben ser gestionados
adecuadamente. (Nava, 2017)

En el contexto especifico de la parrogquia Balsapamba, el estudio de evaluacion turistica
(Cardenas , 2024) se basa en estos enfoques tedricos para proponer estrategias de desarrollo

del turismo de aventura, considerando la capacidad de carga del destino, la infraestructura



disponible y la participacién de la comunidad local.

2.3. Marco conceptual
En este texto se dio a conocer cada uno de los conceptos que se encontraron dentro de
las variables del tema, también se tomara en base a sus objetivos (general y especificos)

teniendo como resultado los siguientes términos con sus respectivas definiciones.

2.3.1.  Atractivo turistico
Resultado de un registro valorado que, por sus atributo naturales, culturales y
oportunidades para la operacion constituyen parte del patrimonio turistico. Es un elemento base

para la gestion, planificacién, ejecucion y evaluacion turistica del territorio. (Mintur, 2018).

2.3.2. Desarrollo turistico
El desarrollo econdmico es un concepto que se refiere a la capacidad que tiene un pais
de generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en la calidad de vida de los habitantes.

(Roldan , 2024).

2.3.3. Diagnostico
Un procedimiento ordenado y sistematico basado en observaciones y datos concretos.
Siempre conlleva una evaluacién y valoracion de acciones en relacion con objetivos. (Serra,

2022).

2.3.4. Estrategia
La estrategia es un procedimiento para tomar decisiones en una determinada
circunstancia. Es utilizada para alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos.

(Westreicher, 2024)



2.3.5. Experiencias turisticas
Las experiencias turisticas son una forma en que las personas pueden vivir y disfrutar

de diferentes culturas y lugares, sin necesidad de mudarse a ellos. (Mifian , 2024)

2.3.6. Infraestructura turistica
Es el conjunto de instalaciones fisicas y dotacion de bienes y servicios de un pais o

region destinada a atender visitantes extranjeros. (Lopéz , 2020)

2.3.7. Potencializar

Potencializar es un término que se refiere al proceso de desarrollar o destacar el
potencial de algo o alguien, es decir, hacer que algo o alguien alcance su maximo nivel de
eficacia, eficiencia o logro. En este sentido, potencializar implica identificar y desarrollar las
habilidades, talentos y recursos existentes en una persona, un equipo 0 una organizacién, con

el fin de lograr objetivos y metas mas ambiciosas. (Mifian, 2024)

2.3.8. Reactivacion econémica

La reactivacion econdmica es el proceso mediante el cual una economia determinada
presenta un crecimiento econémico, asi como mejoras observa en variables como el empleo o
la renta. Esto, tras una crisis econémica que provocd un hundimiento de estos indicadores

(Morales , 2021)

2.3.9. Recurso turistico

El recurso turistico es un elemento esencial para poder explotar un destino turistico una
vez se ha trabajado en el desarrollo de ese destino, es cuando surgen servicios de alojamiento,
restauracion, entretenimiento y todos aquellos que engloban al turismo como tal. (Turismo ,

2022)



2.3.10. Senderismo

El senderismo es considerado una de las préacticas favoritas para las personas que
buscan realizar actividades encaminadas a propiciar el contacto directo con la naturaleza y
acercarse al entorno rural, de igual manera es una herramienta para incentivar la
concientizacion por el aprovechamiento sustentable y conservacion de los ecosistemas

naturales. ( Escobedo, 2022)

2.3.11. Sostenibilidad

Cuando se habla de sostenibilidad se refiere a la satisfaccion de las necesidades actuales
de cierto grupo o lugar sin afectar a las necesidades futuras garantizando de esta manera un
equilibrio entre el crecimiento econémico, el respeto hacia el medioambiente y el bienestar

social. (Sanchéz B. , 2022).

2.3.12. Turismo
El turismo es, una actividad de servicios personales, motivados por conocer territorios
distintos al lugar habitual de vida que ofertan servicios de alojamiento, alimentacion,

animacién y transporte tan variado como el gusto del consumidor. (Moreno , 2019)

2.3.13. Turismo de aventura

El turismo de aventura se encarga de involucrar los deseos con la adrenalina de las
personas de quienes lo practican, es un tipo de turismo que generalmente tiene lugar en destinos
con cualidades geograficas y paisajes especificos, teniendo tendencia a asociarse con una
actividad fisica, el intercambio cultural, la intercomunicacion y la cercania con la naturaleza.

(Rendodn , 2023)



2.4.Marco legal
En este apartado se hizo referencia a diferentes normativas, leyes reglamentos, entre
otros, de los cuales vamos a seleccionar aquello que este enfocados en nuestro tema de

investigacion, en los cuales encontramos los siguientes:

2.4.1. Constitucion De La Republica Del Ecuador 2008

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 Decreto Legislativo Registro publicado
en el registro Oficial 449 de 20-oct-2008 Ultima modificacion: 13-jul-2011 Estado: Vigente

Art. 3.- Que debe ser primordial la defensa del patrimonio natural y cultural,
promoviendo el cuidado de los bienes del pais.

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se
declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacidn de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental
y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 24- Las personas tienen el derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica
del deporte y al tiempo libre.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. Los
servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion, prestacion, uso y
aprovechamiento seran regulados por el Estado.

Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre,
laampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocion
de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad

Art. 404.- El patrimonio natural del Ecuador unico e invaluable comprende, entre otras,

las formaciones fisicas, bioldgicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista ambiental,
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cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccion, conservacion, recuperacion y Promocion.

Su gestion se sujetara a los principios y garantias consagrados en la Constitucion.

2.4.2. Cddigo Organico Organizacion Territorial autonomia Descentralizacion
Registro Oficial Suplemento 303 de 19-oct-2010 Estado: Vigente
Art. 135.- Ejercicio de la competencia de fomento de las actividades productivas vy
agropecuarias.-Para el ejercicio de la competencia de fomento de las actividades productivas y
agropecuarias que la Constitucién asigna a los gobiernos auténomos descentralizados
regionales, provinciales y parroquiales rurales, se ejecutaran de manera coordinada y
compartida, observando las politicas emanadas de las entidades rectoras en materia productiva
y agropecuaria, y se ajustaran a las caracteristicas y vocaciones productivas territoriales, sin
perjuicio de las competencias del gobierno central para incentivar estas actividades.
El turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada concurrentemente por

todos los niveles de gobierno.

2.4.3. Ley de turismo

Ecuador esta regulado por la Ley de Turismo (2020) Registro Oficial Suplemento 733
de 27-dic.-2002 Ultima modificacion: 22-jun.-2020 Estado: Reformado

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art.2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse
permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar del sector, con su contribucion mediante la inversion directa,
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la generacion de empleo y promocion nacional e internacional.
b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico dentro del marco de la descentralizacion.
c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos
para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais ecosistema y
participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta ley y sus
reglamentos.
Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:
a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo.
b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos
de la Nacion.
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica
d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetos turisticos.
e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica.
f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del
sector publico y con el sector privado.
g) Fomentar e incentivar el turismo interno
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o

juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de las
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siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos
y CONVeNciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipdédromos y parques de atracciones estables.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece
y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos.

2.4.4. Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica: Acuerdo Ministerial 21
Registro Oficial 783 de 24-jun.-2016 Estado: Vigente
Art. 1.- Objeto. - El presente reglamento regula las actividades de operacion e

intermediacion turistica, las cuales se encuentran contenidas en la Ley de Turismo y su
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reglamento.

Art. 7.- Obligaciones de las agencias de servicios turisticos. - Las agencias de
servicios turisticos tendran las siguientes obligaciones:

1. Proporcionar sus servicios conforme a lo establecido en la Ley de Turismo y reglamentos;
2. Obtener el Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de Funcionamiento;

3. Exhibir en un lugar visible, del espacio fisico donde realice sus actividades, el Registro de
Turismo y la Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Art. 13.- Intermediacion. —

Es aquella gestion comercial de mediacidn, organizacion y venta de servicios turisticos
efectuada entre el consumidor final y los proveedores de los servicios turisticos,
comercializados de forma individual o en paquetes turisticos. Para propdsitos de este
reglamento la actividad de intermediacidn turistica podra realizarse Unicamente a través de
agencias de servicios turisticos.

Art. 14.- Operacion. —

Son aquellas diversas formas de organizacion, desarrollo y ejecucion directa de viajes
y visitas turisticas a nivel nacional, que incluye la provision de servicios turisticos propios y/o
de terceros.

Art. 15.- Clasificacion. - Para la ejecucion de las actividades de operacion e
intermediacion turistica, se reconoce la siguiente clasificacion de agencias de servicios
turisticos:

a) Agencia de viajes mayorista;

b) Agencia de viajes internacional;

c) Operador turistico; v,

d) Agencia de viajes dual.
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Art. 24.- De la comercializacion virtual. - Las agencias de servicios turisticos podran
comercializar sus productos a través del canal virtual. El disefio del canal virtual debera incluir
al menos lo siguiente:

1. Numero de teléfono y direccion de contacto de la agencia;

2. Seguridad en la interfaz para compras en linea;

3. Medidas de seguridad y proteccion para los datos personales de los clientes;

4. Declaracion de responsabilidad ante cualquier situacion derivada de la transaccion o por el
incumplimiento en los servicios/productos/paquetes turisticos contratados;

5. Politicas de cobro, cancelacién y reembolso

Art. 25.- De la comercializacion virtual con terceros. —

Las agencias de servicios turisticos que hagan uso de canales de comercializacion de
terceros para proporcionar sus servicios y/o productos turisticos, seran responsables por la
veracidad de la informacion provista por estos canales, asi como, por el cumplimiento de
servicios y/o productos turisticos que el cliente contrate a través de los mismos

En caso de que la agencia de servicios turisticos forme parte de la red de
establecimientos afiliados a canales virtuales, ya sean estos domiciliados o no en el Ecuador,
haciendo uso de la interfaz de estos para la venta por intermediacion de servicios y/o productos
turisticos en el medio electrénico, la responsabilidad sera de la agencia de servicios turisticos.

En caso de realizar algun cambio de informacion, la agencia de servicios turisticos
debera actualizar dicha informacion en los medios de comercializacion que utilice, asi como,
en la herramienta digital de la autoridad nacional de turismo.

Art. 26.- Prohibicion sobre comercializacion. —

La informacion publicitada no podrd ser engafiosa ni ser utilizada para generar
confusion al cliente respecto de la calidad y alcance del servicio contratado, de comprobarse

este hecho seran aplicables las sanciones determinadas en la normativa correspondiente.

15



2.4.5. Reglamento de Operacion Turistica de Aventura

Segun el Reglamento de operacién turistica de aventura Acuerdo Ministerial 5 Registro Oficial
Edicion Especial 573 de 14-may.-2020 Estado: Vigente nos habla del turismo de aventura en
sus siguientes articulos.

Art. 2.- Ambito de aplicacion. - Las disposiciones del presente reglamento son de
aplicacion y observancia obligatoria a nivel nacional, y sera aplicado por el prestador de
servicios turisticos:

Guias y facilitadores de turismo. La prestacion de este servicio se realizara a través
de agencias de servicios turisticos conforme lo determinado por la normativa turistica
pertinente;

Agencias de servicios turisticos cuya clasificacion sea operador turistico; Agencias
de servicios turisticos cuya clasificacion sea agencia de viaje dual,

Establecimientos de alojamiento turistico que realicen modalidades turisticas de aventura
dentro de sus linderos

Establecimientos de alimentos y bebidas que realicen modalidades turisticas de aventura dentro
de sus linderos. Se excluyen bares y discotecas; y, Centros de Turismo Comunitario que
realicen modalidades de aventura dentro de sus linderos.

Los prestadores de servicios turisticos deberan cumplir con los requisitos establecidos
en la Ley, su reglamento general de aplicacién y demas normativa para la obtencion del
Registro de Turismo, de acuerdo a la actividad turistica correspondiente.

Art. 8.- Registro de Turismo. - Los prestadores de servicios turisticos deberan cumplir
con los requisitos establecidos en la Ley, su reglamento general de aplicacion y demas
normativa para la obtencion del Registro de Turismo, de acuerdo a la actividad turistica

correspondiente.
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Art. 9.- Licencia Unica Anual de Funcionamiento. - Los prestadores de servicios
turisticos deberan cumplir con los requisitos para obtener la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, de acuerdo a la normativa correspondiente.

Art. 16.- Clasificacion. - Las modalidades turisticas de aventura, se clasifican de
acuerdo al elemento natural donde se desarrollan (tierra, agua, y aire). Tierra: Cabalgata,
canyoning, cicloturismo, escalada, exploracion de cuevas, montafiismo, senderismo, salto del
puente, canopy y tarabita. Agua: Modalidades recreativas en embarcaciones motorizadas
(boya, banana, parasailing y esqui acuético), buceo, kayak de mar, kayak lacustre, kayak de

rio, kitesurf, rafting, snorkel, surf, tubing.

2.5. Marco georreferencial

La parroquia Balsapamba debido a su ubicacion geografica es privilegiada en los
sistemas agricolas y turisticos ya que cuenta con condiciones climaticas para la produccion y
desarrollo del turismo, a méas de ello la parroquia ha sufrido cambios en los ultimos afios debido
a gque algunas empresas e instituciones publicas han decidido invertir dentro de ella para
mejorar las condiciones de vida de las familias de la parroquia, esto conlleva al desarrollo local.

(GADPR Balsapamba , 2020)

2.5.1. Cuencas hidrogréficas

La parroquia con principal cuenca de desembocadura esta la cuenca del Rio Guayas el
cual desemboca todas sus aguas en estos sectores Ademas de ello tenemos las subcuencas del
rio Babahoyo y Yaguachi que al unirse con las deferentes microcuencas formando grandes

masas de agua que van directo hacia la cuenca principal. (GADPR Balsapamba , 2020)

2.5.2. Clima
Al clima se lo define como el conjunto de fendmenos meteoroldgicos que caracterizan

el estado medio de la atmdsfera en una region de la superficie terrestre en el Ecuador se presenta
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una multiplicidad de regimenes climaticos que ha permitido la aparicion de una gran
diversidad, tanto en la flora como en la fauna. A su vez, esta variedad de climas es el producto
de un conjunto de caracteristicas geografica como la ubicacion ecuatorial del pais, los efectos
orograficos de la cordillera de los Andes, la presencia de la cordillera de la Costa la circulacién
general de la atmdsfera y las corrientes marina. (GADPR Balsapamba , 2020)

El clima es tropical en Balsapamba. La mayoria de los meses del afio estan marcados
por lluvias significativas. La corta estacion seca tiene poco impacto. Esta ubicacién esta

clasificada como Am por Koppen y Geiger la temperatura aqui es en promedio 21,7 ° C.

2.5.3. Sub suelo

Hay que tener en cuenta los diferentes aspectos que tienen que ver con el suelo, ya sea
el tipo de suelo, la granulometria, para determinar la capacidad productiva de acuerdo a su
composicién nutricional, para ello se utilizé informacion tanto estadistica como cartografica.
La composicién del suelo es variada y depende de su ubicacién ecoldgica o de los accidentes
geograficos y climaticos, incide ademas la composicion geoldgica. De acuerdo a la informacion
obtenida los suelos de la parroquia Balsapamba tienen contenidos de nitrogeno, fosforo, potasio

y en menor cantidad calcio y manganeso. (GADPR Balsapamba , 2020)

2.5.4. Diagnostico Sociocultural

En el aspecto sociocultural, pretende establecer con precision la situacion poblacional
y el desarrollo de manera directa frente al ambito tanto cultural como social, en relacion a la
informacion contenida en los Censos del 2010 del INEC, estableciendo proyecciones al 2020,
las mismas que permitiran establecer las problematicas existentes dentro de la parroquiay a su
vez disefiar proyectos y programas que permitan lograr el desarrollo en el ambito sociocultural
y direccionar hacia el aspecto socioeconomico. (GADPR Balsapamba , 2020)

Segun las proyecciones por la secretaria nacional de planificacion, se estima que existe
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una poblacién de 2,944, de los cuales 1,519 personas que representan al 52% corresponde al
género Masculino y 1,425 personas que porcentualmente representan el 48% al género

Femenino. (GADPR Balsapamba , 2020)

Tabla 1

Poblacion
Género Cantidad %
Masculino 1,519 52%
Femenino 1,425 48%
Total 2,944 100%

Nota. Se puede observar la poblacién establecida por géneros la cantidad y el nivel de porcentaje en el cual indica
que existen mas hombres, esto se debe a que muchas mujeres han salido hacia otros lugares por empleo mientras
los hombres permanecen en la parroquia por se dedican la mayor parte al sector agricola.

2.5.5. Salud

En la Parroquia de Balsapamba en el aspecto de salud cuenta con un centro de salud
Balsapamba el cual corresponde al primer nivel de atencion de salud que pertenece a ministerio
de salud publica. El Centro de Salud Tipo A, presta servicios de prevencion, promocion,
recuperacion de la salud, cuidados paliativos, atencion médica, atencion odontoldgica,
enfermeria y actividades de participacion comunitaria, ademas cuenta con farmacia
institucional. (GADPR Balsapamba , 2020)

En la actualidad los servicios que brinda el centro de salud Balsapamba cuenta con
medicina general, sala de obstetricia, odontologia, vacunacion, farmacia, emergencia, pos-
consulta, preparacion y calificacion de personas con discapacidad ademas cuenta con una
ambulancia en la parroquia que trabaja juntamente con ECU 911 en el caso de que ocurra

alguna emergencia. (GADPR Balsapamba , 2020)

2.5.6. Componente econdmico
2.5.6.1. Principales productos agricolas por hectareas

La parroquia Balsapamba es netamente agropecuaria, el desarrollo de su economia se
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basa en aspectos agricolas y pecuarios dependiendo de sus zonas, en este aspecto se relacionan
su poblacidn, con los niveles de instruccion de sus habitantes, riquezas de suelos, produccion,
generacion de valor agregado, ubicacion del modo de produccion entre otros.

De acuerdo a la informacion obtenida en el MAG, menciona que los principales
productos que generan economia en la parroguia Balsapamba son el cacao, café, guineo,
platano, cafia de azUcar y naranja, considerados también productos que utilizan para el consumo

humano y también para comercializarlos dentro de la parroquia (GADPR Balsapamba , 2020)

Tabla 2.

Productos Agricolas
Cultivo Cantidad Porcentaje
Banano-Guineo 511.00 35%
Cafa de azlcar 511.00 35%
Cacao 146.20 10%
Naranja 116.80 8%
Café-Papa China 175.20 12%
TOTAL 1460,0 100%

Nota. La parroquia se localiza en las colinas de los Andes, ademas cuenta a su vez con suelos fértiles, lo cual
hace que sean aptos para este tipo de productos agricolas especialmente en la zona baja por que posee
caracteristicas agroecoldgicas es decir se produce frutales a corto ciclo, que son comercializados dentro del sector
0 en comunidades cercanas.

CAPITULO III
3. METODOLOGIA

En la presente investigacion se analizé cada uno de los diferentes métodos, enfoques,
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instrumentos, que se aplicd en el proyecto de investigacion
3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Por su nivel de Profundidad

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva o método descriptivo de investigacion es el procedimiento
usado en ciencia para describir las caracteristicas del fendbmeno, sujeto o poblacién a estudiar.
(Matinez, 2022).

Se aplico este tipo de investigacion describiendo las caracteristicas mas relevantes de
la parroquia, cuales son sus atractivos mas visitados, su oferta, la demanda y afluencia de
visitantes, informacion de suma importancia para conocer cual es la situacion actual del

turismo.

3.1.2. Por los medios para obtener los Datos

Investigacion documental

La investigacion documental o bibliografica es aquella que analiza un determinado
objeto de estudio a partir de fuentes documentales. Estas pueden ser de diferente tipo: libros,
documentos de archivo, notas periodisticas, registros audiovisuales, entre otros. (Martinéz ,
2024)

Es asi, que para fines de esta investigacion se revisdO documentos de interés (tesis,
proyectos, articulos) que facilito la elaboracién de este documento, como en antecedentes,
marco referencial y marco legal, marco georreferencial y todo tipo de informacion que sean

elementos claves.

3.1.3. Investigacion de campo
La investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion de informacion fuera

de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos que se necesitan para hacer la
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investigacion se toman en ambientes reales no controlados. (Cajal, 2022)

A través de las visitas de campos a los diferentes atractivos turisticos de la parroquia se
priorizd cudles de estos serian los primordiales para trabajar en actividades de aventura, por
otro lado, se utilizd la ficha de evaluacion y jerarquizacion de atractivos propuesta por el

MINTUR 2020.

3.2.Enfoque de la investigacion

Esta se divide en dos que son el enfoque cualitativo y cuantitativo.
3.2.1. Cualitativo

El enfoque cualitativo es una metodologia de investigacion que se utiliza para explorar
y comprender fendmenos sociales y humanos complejo, como experiencias, comportamientos,
y emociones, cuya investigacion se basa en el analisis interpretativo desde el punto de vista del
investigador, apoyado en diferentes técnicas de recoleccion de datos no estructuradas, como
las entrevistas a participantes. (Rosales , 2023).

Se aplicé este enfoque debido a que se llevd a cabo un proceso que incluye la
recoleccion de datos a través de entrevistas anclando a los emprendimientos / prestadores de
servicios turisticos a los atractivos identificados. Ademas, se identificd a territorios con
similares caracteristicas geogréaficas que se puedan tomar como competencia para indicar una
oferta complementaria y sustitutiva a los duefios de cada atractivo turistico y al respectivo
representante de turismo de la parroquia todo esto se documentd y analiz6 para elaborar una

propuesta que potencialice el turismo de aventura, buscando promover un desarrollo sostenible.

3.2.2. Cuantitativo
La investigacion cuantitativa es un enfoque de investigacion que se basa en recopilar y
analizar datos numéricos o datos que se pueden cuantificar y medir de manera objetiva. Este

tipo de investigacién se caracteriza por utilizar métodos y técnicas que implican la recoleccion
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sistematica de datos en forma de numeros, estadisticas y medidas. ( Dupuis, 2020)

Se consider0 la realizacién de una encuesta dirigida a los turistas, analizando su
satisfaccion respecto a las actividades de aventura que quisieran que se implementaran en el
lugar. Por otro lado, este tipo de enfoque permitid respaldar la informacion mediante un base
de datos, identificando un perfil del turista que sirvié como base para futuros trabajos y toma

de decisiones por parte de los actores locales.

3.3. Métodos de investigacion

Esta se clasifica en 3 métodos que son inductivo, sintético, analitico.

3.3.1. Método Inductivo

El método inductivo es un tipo de razonamiento que consiste en obtener conocimientos
a partir de conocimientos especificos. Asi, va de la observacion de fenédmenos particulares a la
formulacion de conclusiones generales. (Arellano F. , 2024)

Se aplico este método comenzando por la observaciéon de los atractivos naturales,
analizando la opinion de los residentes sobre el potencial turistico se recogi6 datos, ejemplos
de comunidades similares que han implementado actividades de aventura con éxito. Ademas,
se realiz6 una observacion donde se pudo conocer también los territorios para conocer la

competencia complementaria y sustitutiva.
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3.3.2. Método sintético

El método sintético es una técnica de ensefianza que se centra en presentar un problema
0 concepto en su totalidad antes de desglosarlo en partes mas pequefias. En lugar de
simplemente presentar los detalles de un problema, el método sintético se enfoca en presentar
el problema completo y luego desglosarlo en pequefias partes mas manejables. (Rodriguéz,
2021)

En este caso se inicio identificando las principales caracteristicas de la parroquia, como
su geografia, flora y fauna, y las actividades turisticas ya existentes, con el fin de desarrollar
una propuesta que ayude a potenciar el turismo de aventura y fomentar el desarrollo econémico

local

3.3.3. Método Analitico

El Método Analitico es una técnica que se utiliza en diversas disciplinas, desde la
ciencia y la investigacion hasta el mundo empresarial y el analisis financiero. Consiste en un
proceso estructurado que nos permitird abordar un problema o situacion, recopilar datos
relevantes, analizarlos y generar conclusiones basadas en evidencias. (Gutierres, 2023 )

Se identificd los aspectos clave relacionados con el turismo lo cual result6 esencial para
desarrollar estrategias efectivas que garanticen experiencias satisfactorias para los visitantes.
Permitiendo, en primer lugar, la evaluacion de las problematicas que pueden impactar
negativamente la experiencia del turista, tales como la falta de infraestructura adecuada,
deficiencias en los servicios, carencia de informacion clara, sobreprecios, o problemas de

sostenibilidad y conservacion en los destinos.
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3.4. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

En este apartado se detallaron las técnicas e instrumentos que se tomd en cuenta para
realizar el proyecto para ello se cont6 con dos fuentes, las primarias y las secundarias, las cuales
permitieron realizar un diagnostico situacional profundo y preciso de los aspectos turisticos de
la zona, sirviendo de base para identificar las areas en las que el turismo de aventura puede ser

una alternativa viable para el desarrollo econémico y social de la parroquia.

3.4.1. Fuente primaria

La definicion de fuentes primarias se refiere a la identificacion de la informacion directa
que se obtiene de la fuente original sin intermediarios. En otras palabras, se trata de la fuente
mas cercana y auténtica de la informacidn, que no ha sido interpretada o procesada por terceros.
(Mifian, 2024)

Entrevista

Se conoce como entrevista la conversacion que sostienen dos 0 mas personas, en la que
una parte hace preguntas y la otra responde. En toda entrevista hay dos roles: el entrevistador
y el entrevistado el entrevistador es quien formula las preguntas y conduce la conversacion,
puede encargarse también de introducir el tema y hacer el cierre a la entrevista. (Martinéz,
2024)

En este apartado se consider0 la entrevista como herramienta clave, para indagar a
profundidad las percepciones, necesidades y expectativas relacionadas con el desarrollo del
turismo de aventura en la parroquia.

Encuesta

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para

entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. (Najera, 2023)
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Se aplico la encuesta para recopilar informacion relevante, directa y precisa de los
visitantes, ademas facilité a la obtencion de respuestas especificas y cuantificables, lo que es
esencial para realizar un analisis detallado y fundamentar futuras estrategias de desarrollo
turistico.

Observacion directa

Observacion directa: se caracteriza porque el investigador se encuentra en el lugar en
el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente, ya que, de lo contrario, los
datos obtenidos no serian validos ( Espinoza, 2022)

Mediante esta se obtuvo informacion detallada y precisa de los recursos naturales
disponibles para el desarrollo del turismo de aventura, ademas mediante esta observacion se
pudo identificar varias caracteristicas permitiendo que esto se complemente en fuentes
documentales las cuales ofrecen una perspectiva real y practica de las oportunidades y

limitaciones que tiene la zona para la implementacion de este tipo de turismo.

3.4.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son informacion de segunda mano. Pueden contener
informacion que ha sido interpretada, comentada, analizada o procesada a distancia del
original. Las fuentes secundarias generalmente se producen después de que ha ocurrido un

evento. (Rodriguéz R. , 2020).

Analisis documental
El analisis documental es un enfoque metodoldgico que busca interpretar y
comprender la informacion contenida en los documentos, destacando la importancia de analizar
la estructura, el contenido y el significado de estos de manera critica y reflexiva, se enfoca en
analizar la fuente y el contexto en el que se cred el documento, en lugar de simplemente

presentar los hechos. (Mifian, 2024)
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Este permitio recopilar, revisar y evaluar informacion existente sobre la oferta turistica,
los recursos naturales, asi como las tendencias y demandas del mercado el cual permitiendo
integrar conocimientos previos con la propuesta de nuevas alternativas de turismo que
beneficien tanto a la comunidad local como a los visitantes, fomentando un desarrollo

economico equilibrado y la conservacion del entorno.

3.5. Técnica e instrumento por cada objetivo

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos en un proyecto de investigacion, resulta
esencial elegir correctamente las metodologias y herramientas apropiadas. En este contexto, se
detall6 cudles son los métodos y los instrumentos que se utilizaron para alcanzar cada uno de
los objetivos planteados en la investigacion, esto permitid asegurar la obtencion de informacion

precisa y relevante.

3.5.1. Objetivo 1: Realizar un diagndstico situacional actual en aspectos turisticos del
sector en la zona de estudio

Para este objetivo se implement6 la técnica de la entrevista a los actores principales de
la parroquia que se encuentra en el Anexo 1 — Esquema Ficha entrevista va dirigida a los
vocales que conforman el GAD Parroquial de Balsapamba.

Por otro lado, también se tomo en cuenta la observacion directa que sirvio para recopilar
informacion valiosa sobre los aspectos turisticos actuales de la zona que se detalla en el Anexo
2. Esquema Fichas MINTUR — Ficha para evaluacion y jerarquizacion de atractivos turisticos.

También se realizd lo que es revision bibliografica la cual permitié recolectar
informacidn de fuentes bibliograficos o tras investigaciones que hagan referencia al proyecto

de investigacion.

3.5.2. Objetivo 2: Identificar el perfil del turista que llega a visitar la parroquia Balsapamba

Para identificar el perfil del turista que visita la parroquia de Balsapamba, fue necesario
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la utilizacion de la encuesta que se presenta como una técnica efectiva que permite obtener

informacion

3.5.3. Obijetivo 3: Elaborar una propuesta de turismo de aventura en la parroguia.

Para lograr este objetivo, se realiz6 un andlisis de competencia sobre destinos que
ofertan actividades relacionadas al turismo de aventura en el Ecuador, con esta informacion
recolectada, se disefid productos turisticos estructurados de manera integral utilizando la
metodologia propuesta por el MINTUR Anexo 3 — Disefio de Productos Turisticos en base a
un atractivo y la metodologia propuesta por la Asociacion de Municipalidades del Ecuador para
el Disefio de Productos Turisticos; ademas, mediante una matriz de disefio del presupuesto y
articulacion de actores, se planted el potencial costo de implementacion y la delegacion de
diferentes acciones a las entidades vinculadas con la actividad turistica de la parroquia, cantén

y provincia, asi también, a la poblacion local.

3.6. Universo Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

Es el conjunto de todos los individuos u objetos de estudio, en este conjunto se toman
datos referentes de ciertas caracteristicas de un grupo de individuos u objetos, hay una gran
variedad de caracteristicas como la edad y sexo de estudiantes de una escuela o el nimero
de bombillos defectuosos o no producidos por una fabrica en un dia determinado. (Rivas ,

2022)

Se tomo en cuenta a la Poblacién Economicamente Activa con empleo adecuado o

pleno, que asciende a 2.937.706 personas segun el INEC (2024).
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3.6.2. Determinacion de la Muestra

La muestra en estadistica es una porcion o un subconjunto que se extrae de una
poblacion, con el fin de conocer las caracteristicas de dicha poblacion permitiendo facilitar
y simplificar el estudio que se desea realizar. Estd compuesta por un nimero méas manejable
que son seleccionados al azar, este nimero tiene que ser representativo a la hora de hacer el
estudio ya que se defini6 ambos términos donde se va a ver la diferencia que existe entre
poblacion y muestra. (Rivas , 2022).

3.6.3. Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se procedera a aplicar la formula que corresponde a
Sierra Bravo, tomando en cuenta el nimero de encuestas, la misma que permitié manejar de

la manera méas adecuada los datos de poblacion
Donde:
N=ndmero de habitantes 2.937.706
n= numeros de encuestados 385
z=valor correspondiente a nivel de confianza 1.95
p= probabilidad de éxito (0.5)
g= probabilidad de fracaso (0.5)

0= margen de error (0.05)

2
z p.q.N
e?(N—1)+z% pgq

(1.96)2 (0.5)(0.5)(2.937.706 )
~(0.05)2 (400—1)+ (1.96)2 (0.5)(0.5)

N= 385 Encuestas
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Resultado de objetivo 1
Diagnostico de la situacion actual de la parroquia Balsapamba en los aspectos turisticos

del sector.

4.1.1. Ecosistemas

Para considerar a un ecosistema fragil, hay que tomar en cuenta el grado de amenaza
que sufre a causa de la intervencion humana. La destruccion de los habitats naturales es
alarmante especialmente se dan por la deforestacion y destruccion de areas con vegetacion
natural que generalmente se dan en las partes mas altas de la parroquia las mismas que han sido
casi totalmente reemplazados por cultivos y asentamientos humanos, tan solo se encuentran
pequefios restos de bosques naturales en lugares remotos 0 poco accesibles.

En la actualidad dentro de la zona de estudio este tipo de vegetacion practicamente ha
desaparecido y ha sido transformada en cultivos de ciclo corto y/o pastizales (GADPR

Balsapamba , 2020)

4.1.2. Clima

El clima es un sistema complejo por lo que su comportamiento es muy dificil de
predecir, es por ello que segun informacion obtenida en base a la cartografia actualizada del
Instituto Geografico Militar IGM, la parroquia Balsapamba tiene cuatro pisos climaticos bien

definidos (GADPR Balsapamba , 2020)
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Tabla 3
Pisos climaticos

Pisos climaticos Area Porcentaje %
Montano 2.911,61 25,52%
Montano alto 2,01 0,02%
Montano bajo 3.356,90 29,42%
Piemontano 5.137,91 45,04%
TOTAL 11.408,44 100,00%

Nota. Los pisos climaticos en el Ecuador varian conforme la altura en las distintas regiones naturales que posee
el pais, es asi como Balsapamba se caracteriza por tener una variedad arbdrea es decir que la parroquia cuenta con
un suelo que esté en rango climético, que es piemontano y el montano bajo.

4.1.3. Patrimonio y diversidad cultural
La parroquia es considerada y registrada como un patrimonio tangible e intangible
dentro de los cuales abarca las tradiciones, costumbres y leyendas, mismos que estan ligados

netamente a la memoria y a la herencia de sus antepasados (GADPR Balsapamba , 2020)

Tabla 4
Festividades
Mes Festividad Descripcion
La principal caracteristica de esta celebracion consiste en
la manifestacion musical con coplas autoctonas de esta
localidad, danza y folklor, y su gastronomia como los
Febrero Carnaval chiguiles, fritada con mote, ademas es el jugar con agua,

pero existe una variante en la cual los diferentes actores
se untan y arrojan entre si harina, huevos, maicena entre

otras actividades

Es un homenaje a la creacion politico institucional de la

Agosto Fiesta de la naranja
parroquia Balsapamba, en estas fechas se realizan
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Mes Festividad Descripcion

diversos eventos para recordar esta fecha como los

eventos civicos y de realce a la cultura local

Se lleva a cabo el desfile civico por conmemorar un afio

mas de parroquializacion del tesoro natural la bella y

Noviembre  Parroquializacion hermosa parroquia de Balsapamba rica en flora y fauna
con paisajes cual pinceladas de ilusion y su gente

amable, trabajadora y luchadora.

Nota. Se presenta las diversas festividades que se celebran en la parroquia en todo el afio, las cuales presentan
diferentes eventos como, show artistico, desfiles y procesiones, eventos religiosos o culturales, que cautiva la
visita de turistas.

4.1.4. Movilidad, transporte y transito

En cuanto se refiere a Vialidad, en Balsapamba, cuenta con redes viales definidas, las
cuales brindan cobertura con una aproximacion del 68 % del territorio, permitiendo a la
poblacién efectuar sus diferentes actividades en tiempos de viaje cortos. La situacion del
sistema vial dispone de un alto nivel de cobertura en relacidn con el territorio de la Parroquia,
ya que abarca casi toda la extension de Balsapamba, sin embargo, es necesario mencionar que,
debido a su bajo nivel de mantenimiento, la accesibilidad a ciertos poblados se ve limitada
(GADPR Balsapamba , 2020)

La parroquia cuenta con una cooperativa de transporte de carga liviana “Rio cristal”
tipo “Ranchera”, el mismo que es un medio de transporte esencial cuando se trata de emprender
viajes largos. Salen y retornan desde las zonas rurales con destino a la parroquia principal y
viceversa. En medio de esa rutina, ademas de movilizar personas, llevan una variada carga de
produccién agricola.

La Parroquia Balsapamba dispone de una red vial de primer orden que conecta la sierra

con la Costa por la cual transitan diariamente diferentes medios de transporte que movilizan a
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los habitantes hacia las parroquias o cantones vecinos por diversos motivos como educacion,
comercio, gestiones, entre otros. Los habitantes del centro poblado y comunidades dispersas
utilizan camionetas tanto de servicio publico de los cantones Chimbo y San Miguel, como

también vehiculos privados para el transporte de carga liviana.

4.1.5. Transporte interprovincial

Tabla 5
Transporte
Cooperativa de transporte Ruta

Coop 10 de noviembre Guaranda -Chimbo-San Miguel -San Pablo -Via a la Costa o
Macuchi sectores aledafios.

Putumayo Guaranda -Babahoyo

Guaranda Caluma

Caluma Ambato -Babahoyo
Barios Del coca -Babahoyo
Atenas Quito -Guayaquil
San pedrito Guaranda -Guayaquil

Guaranda -San Luis

Quito -Guayaquil

Bolivar Guaranda Guayaquil
Coop 22 dejulio Guaranda Santo Domingo
Dorado Guaranda -San Luis

Ambato -Babahoyo- Guayaquil.

Express Bafios Shushufindi -Ambato -Guaranda -Babahoyo

Nota. Se establece los diferentes buses que pasan por las vias que conectan la parroquia Balsapamba hacia
diferentes destinos como Quito y Guayaquil
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4.1.6. Atractivos turisticos
La parroquia Balsapamba cuenta con 5 atractivos naturales y 2 atractivos culturales que
se describen a continuacion

Tabla 6
Atractivo Natural Cascada Milagrosa

Nombre del Atractivo Turistico

Cascada Milagrosa

Categoria Tipo Subtipo
Atractivos naturales Rios Cascada
Ubicacion
Canton: San Miguel Latitud: -1.728828 ° N

Longitud: -79.293475° O
Altitud: 780msnm

Parroquia: Balsapamba

Barrio, Sector o Comuna: Balsapamba

Descripcion del Atractivo

Se encuentra ubicada en la cabecera parroquial de Balsapamba. Este atractivo natural es
muy concurrido ya que los turistas tienen la creencia de que el agua es curativa debido a
eso el nombre de cascada milagrosa. Como atractivo complementario posee y un complejo
turistico del mismo nombre, también se puede realizar fotografias, tomar un bafio

aprovechando la caida de la cascada.

Fotografia: Cascada Milagrosa

Fuente: Thalia Salazar

Nota. En este atractivo se puede disfrutar de piscinas, pistas de baile y participar en diversas actividades
como cabalgatas y la observacion de fauna (Garzas, ardillas) de la zona.
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Tabla 7
Atractivo Natural Mariposa Azul

Nombre del Atractivo Turistico

Cascada Mariposa Azul

Categoria Tipo Subtipo
Atractivos naturales Rios Cascada
Ubicacion
Canton: San Miguel Latitud: -1.763355° N
Parroquia: Balsapamba Longitud: -79.183175° O
Barrio, Sector o Comuna: Balsapamba Altitud: 790msnm

Descripcion del Atractivo

Vertiente que se desprende del rio la Chorrera, queda ubicada a 300m al margen izquierdo
de Balsapamba, a solo 20 minutos de caminata desde el parque central ingresando por el
barrio Bellavista, se puede observar diferentes tipos de flora y se debe su nombre a la

presencia de especies de mariposas de color azul que viven en esta zona"

Fotografia: Cascada Mariposa Azul

Fuente: Thalia Salazar

Nota. En este atractivo puedes realizar lo que es caminata, disfrutar del impresionante paisaje, y observar la fauna
especialmente las mariposas azules.
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Tabla 8
Atractivo Turistico Cascadas de HHangas

Nombre del Atractivo Turistico

Cascada HHangas

Categoria Tipo Subtipo
Atractivos naturales Rios Cascada
Ubicacion
Canton: San Miguel Latitud: -1.66479° N
Parroquia: Balsapamba Longitud: -79.31843° O
Barrio, Sector o Comuna: Balsapamba Altitud: 790msnm

Descripcion del Atractivo
La cascada de HHangas es un hermoso lugar ubicado a 15 minutos del centro de la

parroquia Balsapamba, ubicado en el Recinto HHangas de alli su nombre. Es un Lugar
privilegiado donde el turista puede encontrarse con el bosque himedo, la caida de agua que
baja desde la montafia, entre el canto de aves y la majestuosa vista de la fauna propia del

lugar.

Fotografia: Cascada Hangas

Fuente: Thalia Salazar

Nota. En esta cascada se aprecia un impresionante paisaje junto a tu familia donde se puede realizar en sus
alrededores actividades como picnic y senderismo.
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Tabla 9
Atractivo turistico Cascada Copalillo

Nombre del Atractivo Turistico

Cascada Copalillo

Categoria Tipo Subtipo
Atractivos naturales Rios Cascada
Ubicacion
Canton: San Miguel Latitud: -1.66479° N
Parroquia: Balsapamba Longitud: -79.31843° O
Barrio, Sector o Comuna: Balsapamba Altitud: 640msnm

Descripcion del Atractivo
Ubicada a 4 km de la carretera principal a 1 hora de caminata y a 15 minutos en
vehiculo por la comunidad de la Planchay en la'Y tomamos el margue izquierdo hasta llegar
a la comunidad de copalillo, en la misma que podemos encontrar dos cascadas formadas de
la desembocadura de dos rios como lo son el rio Manu vy el rio Jorge las mismas que sus

caidas son por unas rocas gigantes, la primera tiene una caida de 2,5 metros y la segunda de

3,5 metros.

Fotografia: Cascada Copalillo

Fuente: Thalia Salazar

Nota. Se puede realizar diferentes actividades turisticas como caminatas, camping, natacion y disfrutar de un dia
en familia.

37



Tabla 10
Atractivo Cultural Santa Marianita

Nombre del Atractivo Turistico

Iglesia Santa Marianita

Categoria Tipo Subtipo
Atractivos culturales  Arquitectura Historica/ Vernécula
Ubicacion

Canton: San Miguel Latitud: -1,766897° N

Parroquia: Balsapamba Longitud: -79.182989° O

Barrio, Sector o Comuna:

Balsapamba Altitud: 730msnm

Descripcion del Atractivo

El parroco se llama Jorge Castillo Romero, las festividades en Honor a Santa
Marianita de Jesus se celebran el 26 de mayo de cada afio en el centro de la parroquia, pero
ésta fe por Santa Marianita se extiende a las comunidades aldeanas al centro parroquial, entre
estos lugares esta la ciudadela El Cristal, el barrio Santa Marianita junto a la gasolinera
Camacho, El Recinto Las Pefias; lugares donde se realizan diferentes manifestaciones de fe

con novenas, procesiones, eucaristias para conmemorar las festividades de su Patrona.

/

Fotografia: Iglesia Santa Marianita

Fuente: Thalia Salazar

Nota. En la iglesia de la parroquia se celebran misas por motivos de fiesta (semana santa, dia de los difuntos
confirmaciones) o algun acontecimiento que surge dentro de parroquia.
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Tabla 11
Atractivo Cultural El Castillo

Nombre del Atractivo Turistico

El Castillo
Categoria Tipo Subtipo
Atractivos culturales Arquitectura Historica / Vernacula
Ubicacion
Cantén: San Miguel Latitud: -1,766897° N
Parroquia: Balsapamba Longitud: -79.182989° O
Barrio, Sector o Comuna: Balsapamba Altitud: 730msnm

Descripcion del Atractivo

El “Museo Bastion Andino” (Castillo) de Balsapamba, alberga mas de 2.000 piezas
arqueoldgicas de nuestras culturas ancestrales. Una galeria para recordar costumbres
indigenas y reencontrarnos con el pasado. Sobre el valle del Chimbo, en la Cordillera de los
Andes, a 288 metros sobre el nivel del mar, predominan los paisajes andinos, arboles
madereros, cascadas naturales, viviendas rusticas, urnas religiosas, pero de pronto al inicio
del camino Torneado, antigua via que unia a la Costa con la Sierra, se presentan dos torres y
un cafién a cada lado de la escalera central que dan la bienvenida al castillo de Balsapamba,
un museo etnografico ubicado a 60 km al suroccidente del canton San Miguel, en la provincia

de Bolivar.

Fotografia: El Castillo

Fuente: Thalia Salazar

Nota. En este lugar se explora y conoce algunas colecciones que tiene la parroquia informacion de culturas
prehistoricas, prehispanicas y colonial.
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Tabla 12

Ficha de resumen de los Atractivos

Nombre del Categoria Tipo Ubicacion Actividades

Atractivo

Cascada Natural Rio - Cascada Cabecera Fotografia, bafio

Milagrosa parroquial de en la cascada,

Balsapamba observacion de
floray fauna,
cabalgatas,
piscinas, pistas de
baile.

Cascada Natural Rio - Cascada Barrio Caminata,

Mariposa Bellavista,a300 observacién de

Azul m de floray fauna,

Balsapamba disfrute del
paisaje.

Cascada Natural Rio - Cascada Ruta del Picnic,

Hangas Libertador senderismo,
exploracién
historica.

Cascada Natural Rio - Cascada 5 km de Caminatas,

Copalillo Balsapamba camping,
natacion.

IglesiaSanta  Cultural Arquitectura Centro de Asistencia a

Marianita Historica Balsapamba misas, eventos
religiosos y
festividades
locales.

El Castillo Cultural Arquitectura Balsapamba Exploracion

(Museo Historica cultural,

Bastion conocimiento de

Andino) historia

prehispanica y
colonial.

Nota. Se explica todos los atractivos tanto naturales y culturales de la parroquia en forma de resumen tomando en
cuenta los aspectos mas relevantes e importantes.
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4.1.7. RESULTADO ENTREVISTA

Para conseguir este objetivo se realizé una entrevista que sirvié como herramienta que
contribuyo a la obtencion de resultados significativos. De esta manera, se busca no solo
describir los instrumentos empleados, sino también resaltar como su aplicacion estratégica ha

facilitado la generacidn de resultados relevantes.

4.1.7.1 Pregunta 1 ¢ Cuales atractivos conoce usted que hay en la parroquia?

Tabla 13 .
Atractivos turisticos
Entrevistado José Bosquez Hernan Soria José Rivera Joseé Villacis
Teécnico de
Presidente del Guia del
turismo del
Cargo que ocupa GADPR Guialocal GADPR
GADPR
Balsapamba Balsapamba
Balsapamba
Mariposa Azul Cascada en Cascada en
Mariposa  Azul
Cascada en Vergel Vergel
Cascada en
Vergel Cascada Cascada
Respuesta del Vergel Cascada
Cascada Hangas Hangas
entrevistado Hangas
Hangas ElBambld  ElIBambu
El Bambu
Cascada Cascada Cascada
Cascada Copalillo
Copalillo Copallilo Copallilo

Nota. Los entrevistados coinciden en destacar atractivos naturales, lo que indica una valorizacién comun de
estos sitios turisticos en Balsapamba.
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4.1.7.2 Pregunta 2 ¢ Existe sefialética en todos los atractivos?

Tabla 14
Existe sefialéticas en los atractivos
Entrevistado Joseé Bosquez Hernan Soria  José Rivera José Villacis
Presidente del Técnico de turismo Guia del
Cargo que ocupa GADPR del GADPR Guia local GADPR
Balsapamba Balsapamba Balsapamba
Repuesta del Si, peromuy En la
Si En la mayoria no
entrevistado poCos mayoria no

Nota. La respuesta sobre el uso de sefialéticas varia entre los entrevistados, José Bésquez y José Rivera reconocen
que, si cuentan con sefialéticas los atractivos, Hernan Soria y José Villacis indican un desconocimiento mayoritario
es decir no cuentan con sefialéticas.

4.1.7.3 Pregunta 3 ¢ La accesibilidad a los atractivos turisticos se considera  dentro de

términos de vias y transporte?

Tabla 15
La accesibilidad a los atractivos turisticos se considera dentro de términos de vias y
transporte
Entrevistado José Bosquez Hernén Soria Jose Rivera José Villacis
Presidente del Técnico de turismo Guia del
Cargo que ocupa GADPR del GADPR Guia local GADPR
Balsapamba Balsapamba Balsapamba

Si, pero la Hay atractivos que
Repuesta del
accesibilidad son facilmente Si No
entrevistado
varia accesibles y otros no

Nota. La mayoria coincide en que la accesibilidad es desigual: algunos atractivos son facilmente accesibles y
otros no, lo que resalta la necesidad de mejorar las vias y el transporte turistico.
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Pregunta 4 ; Como considera usted la accesibilidad a todos los atractivos que conoce?

Tabla 16
Como considera usted la accesibilidad a todos los atractivos que conoce
José
Entrevistado José Bosquez Hernan Soria José Villacis
Rivera
Técnico  de
Presidente  del Guia del
turismo  del
Cargo que ocupa GADPR Guia local GADPR
GADPR
Balsapamba Balsapamba
Balsapamba
En épocas
La de lluvias Es buena, pero
Repuesta del No son faciles de
accesibilidad  no se le hace falta
entrevistado acceder
es regular puede mantenimiento
llegar

Nota. Se perciben dificultades generales de acceso, especialmente en temporada de lluvias, lo que revela la
urgencia de infraestructura y mantenimiento continuo para garantizar el acceso durante todo el afio.
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4.1.7.4 Pregunta 5 ;Como considera usted que se promueve el turismo en la parroquia de

Balsapamba?

Tabla 17
Como considera usted que se promueve el turismo en la parroquia de Balsapamba
Entrevistado José Bosquez Hernan Soria  José Rivera José Villacis
Técnico de
Presidente  del Guia del
turismo  del
Cargo que ocupa GADPR Guialocal GADPR
GADPR
Balsapamba Balsapamba
Balsapamba
Es
A través de

El turismo se limitada, vya
redes sociales
promueve que no hay
Recomendaciones vy
Repuesta del principalmente  campafias

de visitantes publicaciones
entrevistado a través de sostenidas ni
locales. de los duefios
ferias, redes apoyo
de los
sociales gubernamental
atractivos
suficiente

Nota. La promocion turistica se basa en medios informales como ferias, redes sociales o recomendaciones, lo
que refleja una falta de campafias sostenidas y estrategias oficiales claras.

4.1.7.5 Pregunta 6 ;Cudl considera usted que es el impacto econémico que genera el turismo

en la comunidad?
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Tabla 18

Cual considera usted que es el impacto econdmico que genera el turismo en la comunidad

José
Entrevistado José Bosquez Hernan Soria José Villacis
Rivera
Técnico  de
Presidente  del Guia del
turismo  del
Cargo que ocupa GADPR Guialocal GADPR
GADPR
Balsapamba Balsapamba
Balsapamba
El turismo en
Genera
El turismo Balsapamba
ingresos
genera un Es moderado, tiene un
para
impacto pero con impacto
pequefnos
Repuesta del econdmico potencial de econémico
negocios
entrevistado significativo, crecimiento si significativo,
como
especialmente se  gestiona principalmente
restaurantes
para  pequefios mejor. a traves de la
y guias
negocios creacion  de
turisticos

empleo

Nota. Todos los entrevistados reconocen un impacto econdmico positivo, principalmente en pequefios negocios
y empleo local, aunque advierten que su potencial aln no esta plenamente desarrollado
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4.1.7.6 Pregunta 7 ;Cudles considera usted que son los principales desafios que enfrenta el

sector turistico en Balsapamba?

Tabla 19
Cuales considera usted que son los principales desafios que enfrenta el sector turistico en
Balsapamba
Entrevistado José Bosquez  Hernan Soria  José Rivera José Villacis
Técnico de
Presidente del Guia del
turismo del
Cargo que ocupa GADPR Guia local GADPR
GADPR
Balsapamba Balsapamba
Balsapamba
Poca Garantizar la La falta de
capacitacion en seguridad de los wuna oferta
Mejorar la
servicio al visitantes. diversificada
infraestructura
Repuesta del cliente y Sensibilizar en actividades

entrevistado

vial 'y de
servicios

basicos.

sostenibilidad
para los
operadores

locales

a la comunidad
sobre la
importancia  del

turismo sostenible

turisticas
puede reducir
la estancia de

turistas

Nota. Los principales retos incluyen infraestructura insuficiente, falta de capacitacién y poca diversificacién, lo
que limita la competitividad turistica y la permanencia del visitante en la zona.
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4.1.7.7 Pregunta 8 ;Considera que Balsapamba es un lugar adecuado para el ecoturismo o el

turismo de aventura? ¢Por qué?

Tabla 20
Considera que Balsapamba es un lugar adecuado para el ecoturismo o el turismo de
aventura
Entrevistado José Bosquez Hernan Soria José Rivera  José Villacis
Técnico  de
Presidente  del Guia del
turismo  del
Cargo que ocupa GADPR Guia local GADPR
GADPR
Balsapamba Balsapamba
Balsapamba
El ecoturismo es
Si, porque
Si, ya que los particularmente
Si  Balsapamba tiene un
atractivos adecuado, va
tiene un entorno entorno
como rios y que los
Repuesta del natural Unico, natural
cascadas son visitantes
entrevistado con  cascadas, privilegiado
ideales  para pueden disfrutar
rios y bosques con

que son ideales

actividades de

aventura

biodiversidad

Unica

de la naturaleza

sin dafiar los

ecosistemas

Nota. Existe un consenso total en que Balsapamba posee condiciones naturales ideales para el ecoturismo y
turismo de aventura, gracias a su biodiversidad y paisajes Gnicos.
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4.1.7.8 Pregunta 9 ¢ Cree que Balsapamba tiene potencial para desarrollar el turismo

de aventura? Si es asi, ¢qué actividades podrian implementar

Tabla 21
Cree que Balsapamba tiene potencial para desarrollar el turismo de aventura
Entrevistado José Bosquez Hernan Soria  José Rivera  Jose Villacis
Tecnico de
Guia del
Presidente  del turismo del
Cargo que ocupa Guia local GADPR
GADPR GADPR
Balsapamba
Balsapamba Balsapamba
Las montafias y
rios de la zona
Si, el
son ideales
Si, podrian ciclismo de
para
implementar montafia vy
Caminatas actividades
Repuesta del canopy, kayak tours de
guiadas  hacia como el
entrevistado y rutas de observacion
cascadas y areas trekking, el
trekking de aves serian
boscosas rafting, la
guiadas. actividades
escalada y el
viables.

ciclismo de

montafia.

Nota. Se identifica que Balsapamba tiene gran potencial para desarrollar actividades de aventura entre ellas
estan trekking, canopy, ciclismo y rafting camitas guiadas.
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4.1.7.9 Pregunta 10 ¢ Qué medidas considera usted para asegurar un turismo sostenible en la

parroquia?

Tabla 22

Qué medidas considera usted para asegurar un turismo sostenible en la parroquia

Entrevistado José Bésquez ~ Hernan Soria José Rivera José Villacis
Técnico de
Presidente del Guia del
turismo del
Cargo que ocupa  GADPR Guia local GADPR
GADPR
Balsapamba Balsapamba
Balsapamba
Fomentar la
Crear Realizar

Sintesis de

entrevistado

educacioén
ambiental y la
participacion
comunitaria en
la planificacion

turistica.

regulaciones
para evitar la
sobreexplotacion

de recursos

naturales.

campanias de
sensibilizacion
ambiental para
visitantes y

residentes

Educacion y

sensibilizacion
Fomento

del turismo

responsable

Nota. Las propuestas se enfocan en educacion ambiental, participacion comunitaria y regulacion de recursos, lo
que demuestra conciencia sobre la necesidad de proteger el entorno y fomentar practicas responsables.

4.1.8. ANALISIS FODA

Considerando la aplicacion de las entrevistas realizadas a actores clave del turismo en
Balsapamba, asi como las observaciones directas obtenidas durante las salidas de campo, se ha
identificado informacion valiosa sobre la situacion actual del turismo en la parroquia, esta
informacidn permitié reconocer tanto las condiciones internas como los factores del entorno

que influyen en su desarrollo turistico.
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Tabla23

Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Ubicacion estratégica con acceso desde ciudades
principales, facilitando la llegada de turistas
interesados en actividades de aventura.
Diversidad de recursos naturales como rios,
montafias, cascadas y senderos, ideales para
actividades como rafting, senderismo y ciclismo
de montana.
Entorno natural

que permite un desarrollo

planificado y sostenible del turismo de aventura.

Infraestructura turistica limitada, lo que
dificulta el pleno aprovechamiento de su
potencial como destino turistico.
Accesibilidad reducida a ciertas areas
naturales debido a caminos en mal
estado y transporte limitado.

Escaza promocion digital y escasa
presencia en plataformas especializadas

en turismo de aventura.

Oportunidades

Amenazas

Posibilidad de establecer alianzas con operadores
turisticos y agencias especializadas en deportes
extremos para aumentar la oferta y promocion.
Potencial para generar empleo y emprendimientos
locales en torno a actividades de aventura,
beneficiando a guias, transportistas y negocios de
hospedaje y alimentacion

Acceso a programas gubernamentales y fondos
para el desarrollo del turismo de aventura y la

infraestructura necesaria.

Cambios climaticos que pueden afectar
la estabilidad de senderos, caudales de
rios y otras condiciones naturales
necesarias para las actividades.

Falta de inversibn continua en
infraestructura y promocion del turismo
de aventura, limitando su crecimiento y
sostenibilidad.

Destinos consolidados en turismo de
aventura dentro de Ecuador,

como

Bafios, Mindo y Tena.

Nota. Andlisis FODA donde se da a conocer los diferentes puntos de vistas, donde participaron miembros del gad

parroquial.
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4.2.Resultados Segundo Objetivo

Para conseguir este objetivo se aplicaron 385 encuestas, las cuales fueron una
herramienta clave para la recopilacidn de datos relevantes, este disefio permitio no solo obtener
informacion especifica de los participantes, sino también identificar patrones y tendencias que

enriquecieron el analisis.

4.2.1 Género
Tabla 24
Género
Género Personas Porcentaje
Masculino 132 34.3%
Femenino 248 64,4%
Otro 5 1,3%
Total 385 100%

Nota. Existe una clara mayoria femenina 64,4% entre los participantes, lo que puede indicar una mayor
disposicién o interés de las mujeres en participar en actividades turisticas o en temas comunitarios.

Grafico 1
Género
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En cuanto a la distribucion de género, se observa una notable predominancia del género
femenino que pertenece a las mujeres con un 64,4%, es posible que las mujeres estén mas
interesadas o involucradas en las actividades relacionadas con el tema del turismo, seguido de
un 34,3% de género masculino esto se debe que los hombres pueden participar menos en

actividades relacionadas con el turismo, dependiendo del tipo de actividad.
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4.2.2 Edad

Tabla 25
Edad
Edad Personas Porcentaje
Menor de 18 afios 29 7.5%
18-25 afios 96 24,9%
26-35 afios 129 33,5%
36-45 afios 112 29,2%
45 afos en adelante 19 4.9%
Total 385 100%

Nota. El grupo predominante es el de 26-35 afios (33,5%), seguido por 36-45 afios (29,2%), lo cual indica que la
mayoria de los encuestados estan en edad econdmicamente activa. Esto puede influir positivamente en la
participacion turistica, ya que suelen tener mayor autonomia financiera y flexibilidad para viajar.

Grafico 2
Edad
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El analisis de la distribucidn por edades revela que el grupo de mayor representacion
corresponde a los jovenes adultos de 26 a 35 afios, quienes conforman el 33,5% de los
participantes. Este dato sugiere que el perfil predominante de los turistas encuestados esta
compuesto por individuos en una etapa de vida activa, probablemente en el inicio de sus
carreras profesionales o en momentos de alta estabilidad economica, lo que les permite tener

una mayor disposicion y capacidad para participar en actividades turistica.
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4.2.3 Nivel de estudio

Tabla 26
Nivel de estudio
Nivel de estudio Frecuencia Porcentaje
Primaria 30 7.8%
Secundaria 69 17,9%
Tercer Nivel 107 27, 7%
Cuarto Nivel 177 46%
Universidad 1 0,3%
Ingeniero 1 0,3%
Total 385 100%

Nota. La mayoria de los participantes posee un nivel educativo alto (Cuarto Nivel, 46%), lo que sugiere una

poblacién con alta capacidad de andlisis, posiblemente con mayores expectativas en cuanto a calidad de servicios
turisticos.

Grafico 3
Nivel de estudio
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El grafico representa que el nivel de estudio con mayor representacion es el Cuarto

Nivel (46), lo que indica que una parte significativa de la poblacion encuestada posee un alto

nivel educativo.
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4.2.3 Procedencia

Tabla 27
Procedencia
Procedencia Personas Porcentaje
Babahoyo 70 19%
Balsapamba 12 4%
Caluma 10 2%
Guaranda 112 29%
Guayas 105 27%
Montalvo 50 13%
Los Rios 10 2%
San Pablo 10 2%
Pisagua Alto 6 2%
Total 385 100%

Nota. La mayoria de encuestados proviene especialmente de tres lugares en especificos que son Guayas,
Montalvo y Guaranda ya que son lugares son los mas cercanos.

Gréfico 4
Procedencia
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En cuanto a la procedencia geografica, se identifica que los principales viajeros

provienen de Guayaquil, , Montalvo y Guaranda, lo que refleja que son los lugares que méas
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visitan la parroquia, esta distribucion geografica es consistente para atraer a visitantes de zonas

cercanas y urbanas, que pueden estar buscando escapar de la rutina diaria y disfrutar de un

entorno natural y turistico.

4.2.4 Estado civil

Tabla 28
Estado Civil
Estado Civil Persona Porcentaje
Soltero 141 36.6%
Casado 184 47,8%
Divorciado 57 14,7%
Viudo 1 0,3%
Viuda 1 0.3%
Padre soltero 1 0,3%
Total 385 100%

Nota. La mayoria esta casada (47,8%), lo que sugiere que muchas decisiones turisticas podrian estar orientadas
a planes familiares. Esto también implica la necesidad de servicios turisticos adaptados a grupos familiares.

Grafico 5
Estado civil
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En la imagen se puede ver que el estado civil con mayor representacion es casado, con
un 47,8%, lo que indica que casi la mitad de la poblacion encuestada se encuentra en una

relacion formal, ya que personas casadas suelen tener patrones de consumo o intereses

especificos relacionados con el tema del estudio, como preferencias familiares en el turismo.
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4.2.5 Pregunta 1 ;Cuél es el motivo principal de su viaje?

Tabla 29
Cual es el motivo principal de su viaje
Motivo de viaje Personas Porcentaje

Turismo de aventura 70 18,2%
Contacto con la naturaleza 185 48,1%
Turismo cultural 87 22,6%
Vacaciones 43 11,1%
Total 385 100%

Nota. EIl contacto con la naturaleza (48,1%) es el motivo mas mencionado, lo que refleja el potencial del
ecoturismo en Balsapamba. Turismo cultural (22,6%) y aventura (18,2%) también son relevantes, pero en menor
medida, mientras que vacaciones es una categoria genérica con menor impacto (11,1%)

Gréfico 6.
¢,Cual es el motivo principal de su viaje?
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El siguiente grafico revela que el motivo principal de los viajes es el contacto con la
naturaleza, representando un 48,1% de las respuestas, es decir que se destaca una preferencia
marcada por experiencias vinculadas a la conexion con entornos naturales, lo que podria estar
influenciado por la oferta turistica de la zona o por un interés creciente en actividades al aire

libre y sostenible.
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Pregunta 2 ¢ Cuéanto tiempo suele quedarse?

Tabla 30
Tiempo suele quedarse
Tiempo Personas Porcentaje
Un dia 80 20,8%
2-3 dias 222 57,8%
Una semana 83 21.6%
Total 385 100%

Nota. La mayoria permanece entre 2-3 dias (57,8%), lo cual define a Balsapamba como un destino de escapada
corta o de fin de semana. Esto puede orientar el disefio de paquetes turisticos breves pero completos.

Gréfico 7
¢, Cuanto tiempo suele quedarse?
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En cuanto a la duracion de la estancia, muestra que la mayoria de los encuestados se
queda 2-3 dias, con un 57,7%, lo que indica que la duracién tipica de los viajes es relativamente
corta, sugiriendo que los viajeros optan por estancias breves, posiblemente debido a la

naturaleza de los destinos visitados o las limitaciones de tiempo.
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4.2.6 Pregunta 3 ¢ Cual es su rango de ingresos mensuales aproximado?

Tabla 31
Rango de ingresos mensuales aproximado
Ingresos Persona Porcentaje

Menos de $500 192 49,9%
Entre $500 y $1,000 149 38,7%
Entre $1,000 y $2,000 35 9,1%
Mas de $2,000 9 2,3%
Total 385 100%

Nota: La mayoria de los encuestados, tiene ingresos mensuales menores a $500, lo que refleja una realidad
econdmica limitada para una gran parte de la poblacion.

Gréfico 8
¢ Cuadl es su rango de ingresos mensuales aproximado?
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En lo que respecta a los ingresos mensuales la mayoria de los encuestados, un 49,9%,
tiene ingresos mensuales de menos de $500, por lo que se puede decir que una gran parte de la
poblacion encuestada se encuentra en una situacion econémica mas limitada, lo cual puede
influir en su capacidad para participar en actividades turisticas o acceder a ciertos servicios.
Por otro lado, el porcentaje mas bajo corresponde a aquellos con ingresos de méas de $2,000,
con solo un 2,3%, lo que supone gue solo una pequefia fraccion de los encuestados pertenece a
un estrato economico mas alto, posiblemente con mayor poder adquisitivo para el turismo o

actividades de mayor costo.
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4.2.7 Pregunta 4 ;Con quién viaja?

Tabla 32
Con quién viaja
Viaja "Persona Porcentaje
Solo 46 11,9%
En pareja 123 31,9%
En familia 174 45,3%
Con amigos 42 10,9%
Total 385 100%

Nota. El grupo mas representativo viaja en familia (45,3%), lo que sugiere una preferencia marcada por
experiencias turisticas compartidas con los seres queridos.

Gréfico 9
¢Con quién viaja?
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Se observa que la mayoria de los viajeros se desplazan en familia, con un 45,3% de las
respuestas, es decir que las personas prefieren experiencias turisticas que involucren a sus seres
cercanos, probablemente en busca de actividades que ofrezcan momentos compartidos y
accesibles para todos los miembros del hogar, y finalmente, el porcentaje mas bajo corresponde

a quienes viajan solos, con solo un 11,9%

59



4.2.8 Pregunta 5 ¢ Desea conocer Balsapamba?

Tabla 33
Deseas conocer la parroquia Balsapamba
Frecuencia Porcentaje
Si 315 81,8%
No 70 18,2%
Total 385 100%

Nota Un abrumador 81,8% de los encuestados manifestd interés en conocer Balsapamba, lo que evidencia un
fuerte potencial del lugar como destino turistico. EI 14,9% restante que no desea conocerlo puede deberse a la
falta de informacion o desconocimiento sobre los atractivos del sitio.

Gréfico 10
¢ Desea conocer Balsapamba?
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Del siguiente gréafico podemos mencionar que una gran mayoria de las personas
encuestadas, 81,8%, expresa interés en conocer Balsapamba, lo que indica un alto nivel de
curiosidad o atraccion hacia este destino. Por otro lado, 18,2% de los encuestados manifestd
no estar interesado en conocerlo, lo que podria reflejar desconocimiento, falta de informacién

0 una preferencia por otros destinos.
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Aqui se considerara unicamente el 81,8% de las encuestas, correspondiente a 315

personas que seleccionaron la opcion 'Si'."

4.2.9Pregunta 6 ;/Qué tan importante es para usted la preservacion del medio

ambiente en las actividades turisticas?

Tabla 34
Qué tan importante es para usted la preservacion del medio ambiente en las actividades

turisticas

Importancia Personas Porcentaje
Muy importante 80 25,4%
Importante 185 58,7%
Poco importante 46 14,6%
No es importante 4 1,3%
Total 315 100%

Nota. Se considera importante la preservacion del medio ambiente en este lugar Solo el 1,3% no le da
importancia, evidenciando que la sostenibilidad es un valor ampliamente compartido.

Gréafico 11
¢ Que tan importante es para usted la preservacion del medio ambiente en las actividades

turisticas?
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La mayoria de los encuestados considera "importante” la preservacion del medio

ambiente en las actividades turisticas (58,7%) seguido por aquellos que la consideran "muy

importante” con un 25,4%, es decir que hay una fuerte conciencia ambiental entre los

participantes, destacando la relevancia de integrar practicas sostenibles en el turismo
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4.2.10 Pregunta 7 ;Qué actividades le interesa realizar en Balsapamba?

Tabla 35
Que actividades le interesan realizar en Balsapamba
Actividades Personas Porcentaje
Senderismo o Hiking 49 16%
Exploracion de cascadas o 59 19%
rios
Canopy o tirolesa 46 14%
Ciclismo de montafa 54 17%
Visita a trapiches y 53 17%
moliendas
Gastronomia local 54 17%
Total 315 100%

Nota. Las actividades de mayor interés son la exploracién de cascadas y rios esto se debe a que las personas
buscan tener un mayor contacto con la naturaleza y realizar mas actividades enfocadas dentro de la cascada

Gréfico 12
¢ Qué actividades le interesan realizar en Balsapamba?

La actividad mas popular en Balsapamba es la exploracién de cascadas o rios, con un
19% de los encuestados interesados, 1o que demuestra que los recursos hidricos de la zona son
un atractivo clave para los turistas en cambio, la actividad con menor interés es senderismo o

hiking, con un 16%.
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4.2.12 Pregunta 8 ¢;Qué aspectos considera mas importantes para elegir un destino de

turismo de aventura?

Xsap?elstgg considera mas importantes para elegir un destino de turismo de aventura
Aspectos importantes Personas Porcentaje
Paisajes naturales 98 31%
Seguridad 91 29%
Acceso y transporte 70 22%
Precio de las actividades 40 13%
Experiencias 18 6%

Total 315 100%

Nota. Los paisajes naturales son el principal atractivo al elegir un destino de aventura lo cual indica que los
visitantes buscan experiencias impactantes pero seguras. Acceso, transporte y precio también son relevantes,
aungue con menor peso en la decision.

Graéfico 13
¢ Qué aspectos considera mas importantes para elegir un destino de turismo de aventura?
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El principal aspecto importante en un destino de turismo de aventura es la promocion en redes
sociales, son los paisajes naturales lo que refleja un interés total por mantener contacto con la

naturaleza ,respirar aire libre.
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4.2.13 Pregunta 9 ¢ Qué le motivaria a visitar un destino nuevo en Balsapamba?

Tabla 37
Qué le motivaria a visitar un destino nuevo como Balsapamba
Personas Porcentaje
Promocion en redes sociales 108 34%
Recomendaciones de amigos o familiares 96 30%

Ofertas 0 paquetes turisticos 80 25%
accesibles
Reportajes en medios de 31 10%
comunicacion sobre el lugar
Total 315 100%

Nota. La promocion en redes sociales lidera como factor motivador lo que destaca el impacto de las plataformas
digitales en las decisiones de viaje.

Grafico 14
¢ Qué le motivaria a visitar un destino nuevo como Balsapamba?
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Reportajes en medios de comurecacisn sobre o lugar

El principal factor que motiva a los encuestados a visitar un destino nuevo como
Balsapamba es la promocion en redes sociales, destacando la relevancia de los contenidos
visuales, testimonios y recomendaciones compartidas en estas plataformas. Por otro lado, el
factor menos influyente es los reportajes en medios de comunicacion sobre el lugar, con solo

un 10%.
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4.2.14 Pregunta 10 ;Qué canales prefiere para informarse sobre destinos turisticos?

Tabla 38
Canales que prefiere para informarse sobre destinos turisticos
Canales de informacion Personas Porcentaje
Redes sociales (Facebook, 165 52%

Instagram, TikTok)

Paginas web oficiales de turismo 88 28%
Agencias de viajes / tour Operadoras 59 19%
Recuento 3 1%

Total 315 100%

Nota. Las redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok son las mas utilizadas para obtener informacion
turistica, evidenciando una tendencia hacia la blsqueda de contenido visual y actual.

Gréafico 15
¢ Qué canales prefiere para informarse sobre destinos turisticos?
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23
I l |

B Redes sociales (FaceDook, Instagram, TikTok
B Piginas wed onhcales de tunsmo

B Agencias ce viajes | tour Operacoras

B Recuento

Las redes sociales son el canal mas popular para obtener informacién sobre destinos
turisticos, con un 52% de los encuestados, lo que subraya el papel central de las plataformas
digitales en el proceso de decision turistica mientras que, las operadoras de turismo tienen una
preferencia muy baja 1% lo que indica un desplazamiento hacia fuentes més autonomas e

informales.
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4.2.15 Pregunta 11 ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre un lugar como
Balsapamba para considerarlo un destino turistico?

Tabla 39
Queé tipo de informacion le gustaria recibir sobre un lugar como Balsapamba para
considerarlo un destino turistico

Informacidn sobre el destino Personas Porcentaje

Paisajes y atractivos naturales 118 37%
Historia y cultura de la
localidad 125 40%
Servicios y precios (hospedaje,

alimentacion, transporte) 72 23%

Total 315 100%

Nota. El tipo de informacion mas valorada por los encuestados incluye la historia y cultura del lugar y los
paisajes naturales lo que demuestra un fuerte interés por los elementos identitarios y visuales del destino.

Gréfico 16
¢ Qué tipo de informacién le gustaria recibir sobre un lugar como Balsapamba para
considerarlo un destino turistico?
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B Pasajes y atractivos naturales
I Hstona y cuttura de 12 locabdad
B Servioos y precios (hospedage, aamentacion, transporte

La informacion mas solicitada por los encuestados sobre Balsapamba esté relacionada
con sus paisajes y atractivos naturales, con un 37%, lo que destaca el interés por los recursos

naturales y la belleza del entorno.
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4.2.16 Pregunta 12 ¢;Si decidiera visitar Balsapamba, ¢ cudl seria su principal objetivo?

Tabla 40
Si decidiera visitar Balsapamba, cuél seria su principal objetivo
Objetivo Frecuencia Porcentaje

Realizar actividades de aventura 62 19,7%
Disfrutar de la naturaleza y el paisaje 131 41,6%
Aprender sobre su cultura y tradiciones 86 27,3%
Descansar y desconectarse 34 10,8%
Camping 1 0,3%
Pasar tiempo agradable y distraerme 1 0,3%
Total 315 100%

Nota. El principal objetivo de los visitantes seria disfrutar de la naturaleza y el paisaje (41,6%), destacando la
preferencia por el ecoturismo

Gréfico 17
¢Si decidiera visitar Balsapamba, ¢cual seria su principal objetivo?

El principal objetivo de los encuestados al visitar Balsapamba es disfrutar de su
naturaleza y paisaje, con un 41,6% de las respuestas. Esto resalta la importancia de la oferta
de ecoturismo y actividades al aire libre como elementos clave para atraer turistas. Las
opciones de camping y pasar tiempo agradable son considerablemente menos representadas,

con solo un 0,3% de los encuestados eligiéndolas como su principal objetivo.
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Discusion

El analisis de los datos obtenidos sobre los principales objetivos de los visitantes a
Balsapamba muestra que la mayoria de ellos, un 41,6%, estan interesados en disfrutar de la
naturalezay el paisaje. Esto evidencia la importancia de los atractivos naturales como cascadas,
rios y senderos, que se alinean con la creciente demanda de experiencias al aire libre y
ecoturismo. Este resultado es coherente con la investigacion que destaca cémo el turismo
basado en la naturaleza se ha convertido en una tendencia global debido al interés de las
personas en conectar con entornos naturales y desconectarse del estrés cotidiano.

La mayoria de los visitantes provienen de Guayaquil, Los Rios, Montalvo y Guaranda.
Esta tendencia sugiere que Balsapamba atrae principalmente a turistas de zonas urbanas
cercanas que buscan escapar de la rutina y disfrutar de entornos naturales. Este patron es
consistente con la preferencia de los ecuatorianos por destinos naturales locales durante la
pandemia, como lo reporta Ecuavisa. (Rojas , 2021)

Una mayoria significativa (58,7%) considera importante la preservacion del medio
ambiente en las actividades turisticas, y un 25,4% la considera muy importante. Este nivel de
conciencia ambiental entre los turistas es esencial para promover practicas sostenibles en el
desarrollo turistico de la region. La creciente preocupacion por la sostenibilidad y el impacto

ambiental en las decisiones turisticas ha sido documentada en diversos estudios recientes.
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4.3.Resultado del tercer objetivo
4.3.1. Anadlisis de la competencia
4.3.1.1. BANOS DE AGUA SANTA

En el corazon de la provincia de Tungurahua, a 35 km de Ambato y 180 km de la capital,
se encuentra el cantén Bafios de Agua Santa, un destino incomparable para experimentar la
esencia del turismo religioso durante la Semana Santa. Este pintoresco rincon bendecido por la
naturaleza, junto al volcan Tungurahua, marca su profunda tradicion religiosa, ofreciendo a

visitantes y peregrinos una experiencia unica.

A. Recurso turistico

Pailon del Diablo

Bafios tiene un sinnimero de cascadas, y una de las mas conocidas es el Pailon del
Diablo. Esta famosa cascada se encuentra ubicada a 17 kilometros de la ciudad de Bafios de
Agua Santa, especificamente en la parroquia de Rio Verde, y su nombre real es cascada rio
Verde, aunque el nombre del Pailon del Diablo es el que se ha popularizado. Esta caida de agua
de 80 metros de altura y una profundidad de 20 metros, es un icono del turismo en el Ecuador,
y se ha convertido en un destino top de Bafos.

Cascada Manto de la Novia

Ubicada en la Ruta de las Cascadas, esta caida de agua es famosa por su belleza y su
teleférico que permite cruzar sobre el rio Pastaza, ofreciendo una vista privilegiada de la
cascada y su entorno selvatico.

Cascada Agoyan

Es la cascada més alta de la zona y forma parte de una represa hidroeléctrica., su potente
caudal y su ubicacion estratégica la convierten en una parada obligatoria en la ruta de los

atractivos naturales de Barios.

69



Casa del Arbol y el Columpio del Fin del Mundo

Este iconico lugar ofrece una vista panoramica espectacular del volcan Tungurahua y
los valles circundantes. Su famoso columpio suspendido en el borde de una montafa permite a
los visitantes balancearse con una sensacion de estar "“volando™ sobre el abismo.

Termas de la Virgen

Las aguas termales de Bafios son ricas en minerales y provienen directamente del
volcan Tungurahua. Son conocidas por sus propiedades terapéuticas y ofrecen piscinas con

diferentes temperaturas, ideales para la relajacion. (Camtur , 2024)
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B. Planta turistica

Tabla 41

Planta turistica de Bafos de Agua Santa

Alojamiento Q'".“e”tos y Operacién e intermediacion Balnea}rlos y parques de Transporte turistico Centro_ de turismo
ebidas atracciones estables comunitario
Hostal Restaurantes Operador turistico Balneario 6 1
125 123 99 2
Hosteria Cafeteria Agencias de viaje Parques de atracciones
estables

6 19 3 6
Hotel Bar
17 9
ﬁ?és:ng Discotecas
6 3

Organizacion
Inmueblesy de eventos y
habitaciones

congresos

Sala de
46 recepcionesy

banquetes
Refugio 1
1

Nota. Los datos presentados en la tabla corresponden a la informacién del catastro turistico de establecimientos que prestan sus servicios a nivel nacional y que cuentan con
los permisos necesarios emitidos por la entidad de control y regulacién del turismo en el pais para su adecuado funcionamiento (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2025)
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C. Producto turistico de aventura

Bafios de Agua Santa — "Aventura Extrema en el Cafion del Pastaza"

Este producto turistico combina diversas actividades de aventura en el espectacular
Cafon del Pastaza, donde los turistas pueden disfrutar de deportes extremos rodeados de
impresionantes paisajes montafiosos y cascadas.
Actividades incluidas
Canopy sobre el rio Pastaza
Puenting en el Puente San Francisco

Rafting en el rio Pastaza

YV V VYV V¥V

Ruta de las Cascadas en bicicleta
Publico objetivo
Amantes de la adrenalina, aventureros y turistas nacionales e internacionales en busca

de experiencias extremas.

4.3.1.2. Mindo

Mindo es un poblado ubicado en el noroccidente de la provincia de Pichincha en
Ecuador, se halla a 80 km al noroeste de la ciudad de Quito y sus habitantes se dedican
mayormente a la agricultura y al turismo ecolégico y de aventura. Pertenece al canton San
Miguel de Los Bancos, se halla 1250 metros de altura sobre el nivel del mar, la region posee
unos 2.500 habitantes y la temperatura en la zona oscila entre 15°C — 24°C durante todo el afio.
Mindo es mundialmente reconocido por sus bellezas naturales que convocan a amantes de
naturaleza atraidos por su flora excepcional y fauna, siendo una de las zonas més biodiversas

del planeta
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A. Recurso turistico
» Santuario de Cascadas de Mindo
Reserva Ecologica Mindo-Nambillo
Rio Mindo
Mariposario de Mindo

Jardin de Orquideas

>

>

>

>

» Bosque Protector Mindo
» Cuevas de los Tayos

» Mirador del Rio Blanco
» Reserva de Aves Milpe
>

Cascada Nambillo (Gad Parroquial , 2024)

B. Planta turistica
En Mindo cuenta con 43 establecimientos de alimentos y bebidas ,56 establecimientos
de hospedaje y 30 establecimientos de intermediacion destacando asi que existe un potencial
para el turismo Su riqueza natural, caracterizada por su bosque nuboso y biodiversidad, ha
convertido a Mindo en un destino clave para el ecoturismo, atrayendo visitantes interesados en

la observacion de aves, senderismo y deportes de aventura.

C. Producto turistico
Mindo — ""Exploracion en el Bosque Nublado™
Mindo es famoso por su exuberante bosque nublado, un ecosistema rico en
biodiversidad. Este producto turistico ofrece una inmersion en la naturaleza con actividades de

ecoturismo y observacion de fauna.
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Actividades incluidas:
» Caminatas por la Reserva Mindo-Nambillo
» Observacion de aves (incluyendo el gallo de la pefia y colibries)
» Recorrido por el Mariposario de Mindo
» Visita a cascadas y tubing en el rio Mindo
Publico objetivo:

Ecoturistas, observadores de aves, familias y viajeros interesados en la naturaleza.

4.3.1.3. PUYO
Puyo pertenece a la provincia de Pastaza, es el destino turistico mas visitado de la regién
amazonica del Ecuador. Conocido como el "Corazén de la Amazonia “Se caracteriza por
poseer cientos de paisajes, encantos y belleza natural, brindan diferentes opciones a los
visitantes, su oferta turistica es amplia y se la disfruta dentro de la impresionante vegetacion,
fauna, rios, cascadas y muchos mas lugares fascinantes, caracteristicos de la localidad. (Raymi,
2024)
A. Recurso turistico
» Parque Etnobotanico Omaere

Cascada Hola Vida

Cavernas de la Unidad

Laguna Yana Cocha

Mirador Indichuris

Reserva Ecologica Fatima
Cascada El Dique

>

>

>

>

» Rio Puyo
>

>

» Comunidad Indigena Kichwa Cotococha
>

Refugio de Vida Silvestre Los Mono
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B. Planta turistica

Tabla 42
Planta turistica del Puyo

Alojamiento ﬁellbr;:jeanstos y Operacidn e intermediacion eBsat‘:Ile)eI:IOS y parques de atracciones Transporte turistico
Hostal Restaurantes Operador turistico Balneario 5
1 67 7 2
Hosteria Cafeteria Agencias de viaje dual Parques de atracciones estables
12 5 5 2
Hotel Bar Agencias de viaje internacional
10 10 2
Casa de huésped Discotecas
3 1
Organizacion de
Inm_ueb_les y eventos y
habitaciones
congresos

Sala de recepciones

46 y banquetes

Nota. Los datos presentados en la tabla corresponden a la informacién del catastro turistico de establecimientos que prestan sus servicios a nivel nacional y que cuentan con
los permisos necesarios emitidos por la entidad de control y regulacién del turismo en el pais para su adecuado funcionamiento (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2025)
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C. Producto turistico
Puyo — ""Ruta Cultural y Natural Amazoénica™
Este producto turistico combina la belleza natural de la Amazonia con la cultura de las
comunidades indigenas de la zona, ofreciendo una experiencia Gnica de aprendizaje y aventura.
Actividades incluidas:
» Visita al Parque Etnobotanico Omaere para conocer plantas medicinales
» Caminata en la Reserva Hola Vida con bafio en su cascada
» Visita a una comunidad indigena Kichwa para conocer sus costumbres y
artesanias
» Recorrido en canoa por el rio Puyo
Publico objetivo:
Turistas interesados en la cultura amazonica, viajeros de naturaleza y familias que

buscan experiencias educativas.

4.3.2. Disefo de productos turisticos Balsapamba

4.3.2.1. Seleccién de atractivos

Tabla 43
Seleccidn de atractivos turisticos de Balsapamba
N Producto turistico ~ Atractivo turistico Tipo
1 Ruta de Cascadas Cascada Milagrosa Natural
) Senderos de aventura Cascada Mariposa Azul Natural
3 Exploracion natural Cascadas de Hangas Natural
4 Expedicion ecoldgica Cascada Copalillo Natural

Nota. La eleccion de los atractivos naturales no solo potencializa la identidad turistica de Balsapamba sino
también fortalece la conexion del visitante con el entorno promoviendo un turismo mas consciente y en armonia
con la biodiversidad
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4.3.2.2. Planta turistica

Tabla 44
Planta turistica de Balsapamba
N Producto turistico Planta turistica Ubicacion
Via a Cascada Milagrosa,
Hosteria Milagrosa Balsapamba
1 Ruta de Cascadas
Restaurante El Paraiso Av. Principal Balsapamba,
junto a la iglesia
5 Sendero de aventura Zona de picnic
Restaurante  Tradiciones Centro de Balsapamba, Av.
3 Exploracion Natural
Andinas Bolivar
Camino a Cascada Copalillo,
4 Expedicion ecolégica  Hosteria Copalillo Lodge

sector La Plancha

Nota. Se enfoca en atractivos naturales, debido a su mayor demanda y visualizacion, existiendo paisajes como
montafias, cascadas que llaman la atencion de los visitantes, ademas permite realizar una variedad de actividades
al aire libre que los hacen Unicos, disfrutar de su gastronomia, y poder disfrutar una noche en el lugar en sus
diferentes establecimientos.

4.3.2.3. Equipamiento turistico

Tabla 45
Equipamiento requerido para Balsapamba
N Producto turistico Equipamiento para implementarse
1 Ruta de Cascadas Sefializacién informativa
2 Sendero de aventura Miradores turisticos
3 Exploracion Natural Puntos de seguridad y primeros auxilios
4  Expedicion Ecologica Areas de descanso con bancas y sombra

Nota. El equipamiento turistico es fundamental para garantizar una experiencia de calidad en los visitantes dentro
se ello se basa en la infraestructura y los servicios necesarios para facilitar la estadia y actividades turistica
asegurando comodidad y accesibilidad.
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4.3.2.4. Facilidades e infraestructura

Tabla 46
Facilidades requeridas para Balsapamba
Producto Recurso Posee Facilidades  Tiempo parala Presupuesto

Turistico turistico  facilidades requeridas implementacion estimado

Senfalizacion,
Ruta de Cascada
Si areas de 6 meses $10,000
Cascadas Milagrosa
descanso
Senderos
Cascada
Senderos de adecuados,
Mariposa No 8 meses $15,000
Aventura sefializacion,
Azul
spa
Exploracion ~ Cascada Miradores,
Parciales 6 meses $12,000
Natural Hangas sefializacion
Caminos
Expedicion Cascada accesibles,
No 10 meses $20,000
Ecologica Copalillo areas de
camping

Nota. Las facilidades turisticas son esenciales para garantizar una experiencia cdmoda, haciendo que la parroquia
sea seguray accesible para todo tipo de visitantes contribuyendo especialmente al desarrollo sostenible del destino.

4.3.2.5. Accesibilidad

Tabla 47
Accesibilidad hacia los atractivos de Balsapamba
Dificultad de
Facilidades para
Producto Turistico  Recurso Turistico Accesibilidad
Accesibilidad
Motriz y visual
Ruta de Cascadas Cascada Milagrosa Baja Caminos sefializados
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Dificultad de
Facilidades para

Producto Turistico  Recurso Turistico Accesibilidad
Accesibilidad
Motriz y visual
Senderos de Cascada Mariposa Media Senderos con
Aventura Azul barandas
Rampas,
Exploracion Natural Cascada Hangas Alta
sefializacion.
Mejoramiento de
Expedicion
Cascada Copalillo Alta senderos, accesos
Ecologica

parasillas de ruedas.

Nota. La accesibilidad es un factor clave en el desarrollo turistico de Balsapamba, garantiza que todos los
visitantes, independientes de sus capacidades fisicas o visuales puedan disfrutar de sus atractivos naturales, para
todo esto es esencial evaluar la dificultad de accesibilidad, identificando barreras que dificulten el acceso a ciertos
espacios.

4.3.2.6. Viasy medio de acceso

Tabla 48
Vias de acceso para los atractivos de Balsapamba
Producto Turistico  Recurso Turistico Carretera Medios de Acceso
Bus, taxi, vehiculo
Ruta de Cascadas Cascada Milagrosa Pavimentada
particular.
Senderos Cascada Mariposa
Camino de tierra Caminata, bicicleta.
de Aventura Azul
Exploraciéon Natural Cascada Hangas Camino de tierra Bus, taxi
Expedicion Camino en mal
Cascada Copalillo Caminata, bicicleta
Ecologica estado

Nota. Son necesarias para garantizar seguridad a los visitantes, enfocandose principalmente que cuente con vias
de acceso en buen estado ya que es la clave para mejorar la conectividad y asi atraer més turistas a la zona.
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4.3.2.7. Disefio del producto turistico

Tabla 49
Disefo de productos turisticos
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) Rampasy Bus, taxi,
Rutadelas Cascada  Miradores, Areas de
$12,000 $10,000 senderos $8,000 Pavimentada vehiculo $30,000
Cascadas  Milagrosa sefializacion descanso
adecuados particular
Cascada Senderos Sefializacion
Senderos de Zonas de Caminode Caminata,
Mariposa  ecolégicos,  $15,000 $8,000 tactil y guias  $10,000 $33,000
Aventura descanso tierra bicicleta.
Azul barandas accesibles
Miradores y Rampas y
Exploracion  Cascada Mejoras en Camino de
puntos de  $18,000 $12,000 accesos $10,000 Bus, taxi  $40,000
Natural Hangas senderos tierra
informacion adecuados
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Senderos
Expedicion  Cascada  Camping, Mejoramiento accesibles y Caminoen  Caminata,
$20,000 $15,000 $12,000 $47,000
Ecolégica  Copalillo sefializacion de caminos areas de mal estado  bicicleta
descanso

Nota. Los montos establecidos en la tabla se determinaron de manera conjunta con los actores locales en las diferentes reuniones coordinadas con el GAD de Balsapamba,
facilitando los costos estimados para cada uno de los mejoramientos que necesitan los productos turisticos propuestos.
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4.3.3. Descripcion de productos turisticos
4.3.3.1. Producto turistico atractivo 1. Ruta de las Cascadas
El sol apenas comienza a asomarse sobre la parroquia de Balsapamba, y el sonido del
agua cayendo con fuerza anuncia el inicio de una aventura inolvidable. La Cascada Milagrosa
te espera con su caida imponente, sus aguas cristalinas que, segun cuentan los lugarefios,
poseen propiedades curativas. Al llegar, sientes la frescura del rocio en tu piel mientras te
sumerges en la piscina natural. Unas garzas blancas sobrevuelan el lugar, afiadiendo un toque
magico al paisaje. En el Complejo Turistico Milagrosa, la diversion no se detiene: piscinas,
pistas de baile y la posibilidad de explorar a caballo convierten este destino en el punto de
partida perfecto para un dia lleno de emocion
Sumeérgete en las aguas cristalinas de la Cascada Milagrosa, famosa por sus propiedades
curativas y su entorno magico.
e Bafio en la cascada y piscinas naturales
e Cabalgatas por senderos ecolégicos
e Sesiones fotograficas con vistas impresionantes
e Musicay baile en el complejo turistico
433.1.1 Mapayruta
Grafico 18

Mapa y ruta Wikilook — Producto “Ruta de las Cascadas”

Nota. El uso de la aplicacién Wikilook permitira que los turistas que visiten la parroquia Balsapamba tengan
una mejor informacién para poder disfrutar de los productos turisticos propuestos.
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43.3.1.2 Itinerario

08h30 — Salida desde el centro de Balsapamba.

09h00 — Llegada al Complejo Turistico Milagrosa.

09h15 — Caminata hacia la Cascada Milagrosa y bafio en piscinas naturales.
11h00 — Cabalgata por senderos ecologicos.

12h30 — Almuerzo en el complejo (opcional).

14h00 — Musica, baile o tiempo libre para fotos y descanso.

16h00 — Retorno a Balsapamba.

16h30 — Fin de la actividad.

4.3.3.1.3 Recomendaciones

Llevar ropa de bafio, toalla y calzado antideslizante.

Repelente de insectos y protector solar.

Hidratacion personal y snacks ligeros.

Documentacion y dinero.

Incluye un impermeable o poncho para protegerte de las lluvias frecuentes.

Ropa de secado rapido.

4.3.3.2. Producto turistico atractivo 2. El resplandor de la Cascada Mariposa Azul

A unos minutos de caminata desde el parque central de Balsapamba, un sendero lleno

de vegetacion exuberante te lleva a la Cascada Mariposa Azul este paraiso escondido debe su

nombre a las delicadas mariposas azules gue revolotean entre los arboles.

Mientras avanzas por el sendero ecoldgico, el sonido del agua te guia hasta una caida de agua

rodeada de un entorno de ensuefio, es el lugar ideal para relajarse, disfrutar del paisaje y

capturar momentos inolvidables con tu cadmara.

Senderos ecoldgicos bien sefializados
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e Areas de picnic y descanso
e Miradores naturales
A solo 20 minutos de caminata desde el centro de Balsapamba, descubrirds este

santuario natural rodeado de mariposas azules que te haran sentir dentro de un cuento de hadas.

e Senderismo ecol6gico entre exuberante vegetacion

e Avistamiento de mariposas y fotografia de la flora autéctona

e Relajacion y contacto con la naturaleza
4.3.3.2.1 Mapay ruta

Grafico 19
Mapa y ruta Wikilook — Producto “El resplandor de la Cascada Mariposa Azul”’

Nota. El uso de la aplicacién Wikilook permitira que los turistas que visiten la parroquia Balsapamba tengan
una mejor informacién para poder disfrutar de los productos turisticos propuestos.

4.3.3.2.2 Itinerario
e 09h30 — Salida desde el parque central de Balsapamba.
e 09h50 — Inicio del sendero ecologico.
e 10h20 — Llegada a la cascada, avistamiento de mariposas.
e 11h00 — Tiempo libre para fotos, descanso o picnic.
e 12h30 — Caminata de retorno.

e 13h00 — Fin de la actividad en el centro de Balsapamba.
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4.3.3.2.3 Recomendaciones

e Salida maxima sugerida: 09:30.

Llevar calzado coémodo para caminata.

Camara fotogréafica o celular con buena resolucion.

Proteccion contra el sol e insectos

Ropa de cambio.
4.3.3.3. Producto turistico atractivo 3. Cascada Hangas — Exploracion Natural
Para los aventureros, la Cascada Hangas es una joya escondida a solo 15 minutos del
centro de Balsapamba, al llegar, el sonido de la naturaleza y el murmullo del agua te envuelven
en una atmasfera de tranquilidad, aqui, el senderismo cobra vida entre el bosque himedo, donde
el canto de las aves acomparfia cada paso., un picnic a la orilla del agua o una caminata entre la
vegetacion te permitiran conectar con la esencia pura del entorno
Para los exploradores de corazén, la Cascada Hangas es el destino perfecto. Ubicada a
solo 15 minutos del centro, esta joya natural te sumerge en un bosque himedo lleno de vida.
e Caminatas y senderismo en un entorno selvatico
e Picnic con vistas panoramicas
e Observacion de aves y fauna silvestre
4.3.3.3.1Mapa

Gréfico 20
Ma?ai/ ruta Wikilook — Producto “Cascada Hangas — Exploracion Natural”

Nota. El uso de la aplicacion Wikilook permitira que los turistas que visiten la parroquia Balsapamba tengan
una mejor informacion para poder disfrutar de los productos turisticos propuestos.
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4.3.3.3.2 ltinerario
e (08h00 — Salida desde el centro de Balsapamba.
e 08h20 — Inicio del sendero hacia la cascada.
e (08h45 — Llegada a la Cascada Hangas.
e (09h00 — Caminata y exploracion del entorno selvatico.
e 10h30 — Observacion de aves y picnic en la orilla.
e 12h00 — Retorno a Balsapamba.

e 12h30 — Fin de la actividad.

4.3.3.3.3 Recomendacion

e Salida maxima sugerida: 09:30.

Llevar calzado cémodo para caminata.

Céamara fotografica o celular con buena resolucion.

Proteccidn contra el sol e insectos.

Ropa de cambio.

4.3.3.4. Producto turistico atractivo 4. Cascada Copalillo — Expedicion Ecoldgica
Si lo tuyo es la exploracion extrema, preparate para la Cascada Copalillo, una

experiencia disefiada para los amantes del ecoturismo., el trayecto es un reto

e Camping bajo un cielo estrellado
e Natacion en las pozas naturales

e Exploracion de senderos
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43341 Mapa

Grafico 21
Mapa y ruta Wikilook — Producto “Cascada Copalillo — Expedicion Ecologica”

Nota. El uso de la aplicacién Wikilook permitira que los turistas que visiten la parroquia Balsapamba tengan
una mejor informacién para poder disfrutar de los productos turisticos propuestos.

4.3.3.4.2 Itinerario

e (07h30 - Salida desde Balsapamba.

e 08h00 — Inicio del sendero ecologico.

e (09h00 - Llegada a la Cascada Copalillo.

e (09h30 — Natacién en pozas naturales y descanso.

e 11h00 — Exploracion de senderos y observacion de flora.

e 13h00 — Almuerzo tipo picnic.

e 14h00 - Instalacion de campamento o retorno.

e 16h00 - Fin de actividades o noche de campamento (opcional).
4.3.3.4.3 Recomendacion

e Salida maxima sugerida: 09:30.

e Llevar calzado comodo para caminata.

e Céamara fotogréafica o celular con buena resolucion.

e Proteccion contra el sol e insectos.

¢ Ropa de cambio.
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4.3.4. Presupuesto y articulacion de actores

4.3.4.1. Presupuesto

Tabla 50
Presupuesto
g g, 5 3 5 2
g 8 o €8 8 g8 &8 2 8 5 2 3
8 2 2 55 g 58 £ £ g 8 2 &
= 173} 7] c 173} el
g &2 Y S g 8 38 & g 8 © & g
g @ g £ 3 g i
=
Propietario del
Ruta de las GADPR $10,000 Sector  $8,000 acceso a la
$12,000
Cascadas Balsapamba privado Cascada
Milagrosa
Propietario del
Senderosde $15,000  GADPR Sector acceso a la
$8,000 $10,000
Aventura Balsapamba pablico Cascada
Mariposa Azul
Exploracion GADMC Sector
$18,000 $12,000 $10,000 Establecimiento
Natural San Miguel publico
Expedicion GADMC Sector
$20,000 $15,000 $12,000 Establecimiento
Ecologica San Miguel privado

Nota. Las actividades generadas entre las entidades publicas y privadas no solo fortalecen el rendimiento del
presupuesto sino también fomentan la trasparencia la sostenibilidad y el desarrollo econémico garantizando una
gestion mas efectiva de los recursos y generando un impacto positivo en la sociedad.
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4.3.4.2. Tiempo de implementacion

Tabla 51
Tiempo de implementacion de los productos turisticos

Producto turistico Recurso turistico

Afo 2

Afo 3

T1 T2 T3 T4

T1

T2

T3

T4

T1

T2

T3

T4

Planta turistica

Equipamiento

Ruta de las Facilidades
Cascadas Infraestructura
Accesibilidad

Promocion

Planta turistica

Equipamiento

Senderos de
Infraestructura
Aventura
Accesibilidad
Promocién
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Afo 1 Afo 2 ARfo 3
Producto turistico Recurso turistico

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Planta turistica

Equipamiento

Exploracion Facilidades
Natural Infraestructura
Accesibilidad
Promocion

Planta turistica

Equipamiento

Expedicion Facilidades
Ecoldgica Infraestructura
Accesibilidad
Promocion

Nota. La tabla indica el tiempo para la implementacion de cada producto, asi como sus actividades més relevantes para la articulacion de acciones entre las entidades publicas
y los actores locales para un adecuado posicionamiento del destino.
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5. CONCLUSIONES

La propuesta de turismo de aventura favorece la conservacion del entorno natural, al
incentivar practicas sostenibles que minimicen el impacto ambiental de esta manera se
promueve la valorizacién de los recursos naturales y culturales como parte del patrimonio

comunitario.

Se logro diagnosticar la situacion actual de la parroquia Balsapamba, identificando que
la falta de infraestructura turistica limita la afluencia de visitantes. Ademas, la escasa
promocién impide que se reconozcan los atractivos naturales, lo que afecta directamente el

desarrollo econdmico y social de la comunidad.

El analisis del perfil del turista se evidencid que la mayoria de los visitantes nacionales
son mujeres que corresponde al 64,4%, ellas buscan experiencias de aventura en contacto con
la naturaleza, esto revela una oportunidad para ofrecer servicios turisticos innovadores que

satisfagan las preferencias del mercado actual, favoreciendo la economia local.

La implementacion de actividades de turismo de aventura como senderismo, Caminatas
y senderismo en un entorno selvatico, picnic con vistas panoramicas, observacion de aves y
fauna silvestre se presenta como una alternativa para dinamizar la economia local. Todas estas
actividades fomentan la inclusién de la comunidad, generando nuevas fuentes de empleo y

fortaleciendo la identidad cultural del destino.
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6. RECOMENDACIONES

Se sugiere fomentar la colaboracion entre autoridades locales, comunidad y sector
privado de una mejor manera para la ejecucion de la propuesta la integracion de estos actores
la cual permitira una gestion eficiente y sostenible del turismo de aventura, beneficiando a toda
la parroquia.

Implementar programas de capacitacion en atencion al cliente, primeros auxilios,
guiado turistico y gestion ambiental para que habitantes tengan un mayor conocimiento,
desenvolvimiento y asi brinden servicios de calidad, mejorando la experiencia del turista.

También se deberia tomar en cuenta realizar campafias de marketing digital que
promocionen los atractivos turisticos de Balsapamba, por diferentes medios de comunicacion
a través de redes sociales y plataformas digitales permitiendo aumentar mayor la visibilidad
del destino e informacion relevante de la parroquia, atrayendo a mas visitantes.

Un punto importante es el mejoramiento de la infraestructura turistica basica como
sefializacion, senderos y areas de descanso con el fin de todas estas acciones faciliten el acceso
a los diferentes atractivos naturales existentes permitiendo que se generen experiencias Unicas
en el turista durante su visita.

Establecer mecanismos de monitoreo ambiental para evaluar el impacto de las
actividades turisticas, esto permitird garantizar la sostenibilidad del proyecto y prevenir

posibles dafios al ecosistema local.
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8. ANEXOS

8.1.Ficha de entrevista

Anexo 1
Esquema de entrevista
N Pregunta Palabra clave Contenido
) ) ) Lugares de interés dentro de
¢ Cuéles atractivos conoce usted Atractivos ) )
1 ) o la parroquia que tienen valor
que hay en la parroquia? turisticos
natural, cultural
Conjunto de sefales y
letreros colocados en los
¢Existe sefalética en todos los o atractivos turisticos para
2 ) Sefialética ) ]
atractivos? informar, orientar y
garantizar la seguridad de los
visitantes
¢Laaccesibilidad a los atractivos Facilidad para llegar y
3 turisticos se considera  dentro Accesibilidad disfrutar de los atractivos
de términos de vias y transporte? turisticos
) _ Infraestructura'y medios de
¢Como considera usted la ) )
o ] transporte disponibles para
4 accesibilidad a todos los Vias y transporte

) ) facilitar el acceso a los
atractivos que conoce?
atractivos turisticos

_ Actividades y estrategias
¢Como considera usted que se . )
_ Promocion implementadas para dar a
5 promueve el turismo en la o _
_ turistica conocer los atractivos
parroquia de Balsapamba? o o
turisticos y atraer visitantes

Efecto que el turismo tiene

¢Cual considera usted que es el en la economia local,
) o Impacto .
6 impacto econdmico que genera o generando ingresos, empleos
) ) econoémico )
el turismo en la comunidad? y oportunidades de

desarrollo para la comunidad

¢ Cuales considera usted que son Desafios del Retos y obstaculos que

los principales desafios que sector turistico dificultan el desarrollo y
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N Pregunta Palabra clave Contenido
enfrenta el sector turistico en sostenibilidad del turismo en
Balsapamba? la parroquia
¢Considera que Balsapamba es ) )
Tipo de turismo enfocado en
un lugar adecuado para el ) . )
i ) Ecoturismo la conservacion del medio
ecoturismo o el turismo de _
) ambiente
aventura? ¢Por qué?
¢Cree que Balsapamba tiene
potencial para desarrollar el ) Modalidad de turismo que
) Turismo de ) o
9  turismo de involucra actividades
_ ] ) aventura ) o
aventura? Si es asi, ¢qué emocionantes y al aire libre
actividades podrian implementar
¢ Qué medidas considera usted o Experiencias y servicios que
) Actividades
10 para asegurar un turismo o se pueden ofrecer a los
turisticas

sostenible en la parroquia?

turistas en la parroquia,
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8.2. Fichas Mintur

Anexo 2
Fichas Mintur

Cascada Mariposa Azul Cascada de Copalillo
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8.3 Metodologia MINTUR productos

Anexo 3
Metodologia Mintur productos
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8.4 Carta de aceptacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Rural Balsapamba

Anexo 4
Carta Aval del Gobierno Autonomo Descentralizado Rural Balsapamba

Luncs 21 de Octubre &l 2024
Schonta
Thalia Salazar

Estudiante de Ia carrera de Turlamo

Facultad dc Crencras Adminsstrativas, Gestion Empeesanal ¢ Informatca
Universidad Estatal & Bolivar
Presente. -

De mi comaderacion,

Reciba un cordsal saledo en mi calidad de Vocal del GADPR Balsapamba v presidente
de la Comissdn de Tunumo, en respucsta a la solitud remitida con fecha 20 de octubre del
2024, una vez revisada y analizada ka documcentacion es un honor facilitarle  la carta aval
solicitada, la cual e permitird continunr con los procesos necesanos para la culminacson
de su titulacsdn. Asi mismo, raicramos nucsira disposscion para colaborar en o Que esté
A PUSSLro alcance en beneficio dol desarrollo turistico de nuesira localdad

En cse sentido, respaldamos ¢l desarrollo de su trabajo de titulacion titulado “Turismo

de aventura uns nucve alteraative pars potencializar Ia parroquia de Ralsapamba,
cantén Saa Migecl, provincia Bolivar, ado 2024™ considerando que dicha investi gacion

contribuira sigm Hicativamendc al impulso y mojora de Jos ey iIcios tunstoos en nuestra
parroquia promosiendo un tursmo inclusivo y acceuble para todos

Agradezco su INteres on rabajar on Conunto Con nouestra parroguaa, ¥ le deseo éxitos en

los proyectos académicos y
Atcotamentc,
> & "“oethe. €
‘o . )
- '
' :

»

- L -
P O o
. de la Comusadn de X WGADPRM
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8.5 Hojas de asistencia

Anexo 5
Ficha de asistencia
Fecha: 12 Ao Nouemxe el a0ay
Tema reunidn:
No. Nombre No. Cédula Entidad Celular Firma/
: vkaﬁmw'x%u3~ 020113127 | GAS Bdospovss - caa\iz173 nE
* o //mu §a¢ 020066243 | Aty Brlsapruhe 046?353%’2 o
3
|EZ,£@ (@IO7IS Rgaf( o20l41205-§ |G aD (Zd&me_MQKLS__ QM‘
4 ;
Gearato Yomo, Domiucper |corano | ¢ad RusiPATBA 6Blo} -
? Katly Dosama bzdoea Lelnos  |2350326214 | GAD Galsapumba 096 1061638
g f;qn érnumé jlt,«wﬂr@ Cr02LFH83-) 7;:”»/4//‘&7 ovvo3r326l
7 [
Qs Unlewen Reen P, |moaisine ko il Glsto logeseiay ¢
8:&@%@@% ozolrPeu-5| CR) BMSAPAKBS 013219352
9 )
10

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaim
Guaranda ~ Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu ec

Fecha: 26 de Waverbwe ol Soan
Tema reunion:
ZEN
No. Nombre No. Cédula Entidad Celular , Firma/
' /°°>°21~°3 Doz 010203111, | GAD Rdncaomdes. Azt |k
F J ?/r'nw S 6 . 020065743 | GrD. B vlsuprerbee 046 73S B0
3
[Bm ORI () oa4e | cAD mbe  (CB6eeeIA | Georalth .

el %F

4 ,

(Kesalv Qm(m’(j (Reolel.  |osmutasis |GAD CRofsapam Lo ( ; 1

5 | kafly Coyava Qévez lanos [2350226214 | GAD Ralsupawba 61061638 | H. 7

¢ Jawm Uleesar Recor Basqeee @us3MT | Role Digibe} Coa\etlo  |ovsassizn | JeEmdeony

7 0 2t 7
g“a&u? “’(ouu'% OI&(QxJ E&_owm&n‘l-: G SMSAPARES Q4217352

9

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda - Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www,ueb.edu ee
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8.6

Fichas de salidas de campo

Anexo 6
Fichas salidas de campo

SALIDAS DE CAMPO ACTORES / PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

Nombre del establecimiento Restnoante QS
| U — Direccion Dals
' Ubicacién aloapartoa_
Coordenadas | X (7...): -}y, </ yu [Y 9. 39134594
Contacto telefonico 09R531 99338

Producto o Servicio que brinda

| Capacidad turistica (alojamiento, alimentos y bebidas,
intermediacion turistica, parque de atracciones)

Al menton 3 Dadedos
42 9¢\las y 3 Mesas

Producto o Servicio que brinda | Valor referencial

Producto o Servicio que brinda | Valor referencial

Descuinos L $250 _ .
f Almuefios £30p ¥ .
¥ ?’ o0

x
He Lendar i
|
|

Problemas turisticos identificados

Nombre del establecimiento

Nesiauiente  Cadita

| ————" | Direccion Dalse b

| b Lcoempa

{ Vbl | Coordenadas | X (7...): .}qe);go 4Yiiz | ¥i(9im 3010LS
| Contacto telefonico /A

Producto o Servicio que brinda

Capacidad turistica (alojamiento, alimentos y bebidas,
intermediacion turistica, parque de atracciones)

AllmenYos ) Dektdos

3 Siliad g 3 Heses

Producto o Servicio que brinda Valor referencial

Producto o Servicio que brinda Valor referencial

|
|
|

7 €504:005 | d25n
Alm wnos 14‘7;"0/)
‘ Hagradas | £ 300

Problemas turisticos identificados

Direccién: Av. Emesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda - Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.cc
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FICHA DE SALIDAS DI CAMPO

1. DATOS INFORMATIVOS

)
Lugar: _\"_a\.‘ 0 Do n\_\_)_a

Fecha: AL d¢ nou embic toz4

2. PARTICIPANTES

No. Nombre y apellido - l’.nrroqum 4 No. de teléfono Firma
Comunidad
1 MUL:.IJO AAL’..AI (ooo\'.nn cq4cdq2 1484
2 |lopnn Vere oeolo (cvoa\'-\\c
3 Hongd s
4 Balss pamba
5 1
6
7
8
9
10
3. RECURSOS TURISTICOS VISITADOS
. Datos geogrificos
No. Nombre Recurso Turistico X (Ton) Y (9:n) Altitud
1 Carrada Consbilo -1 . +3:08 6157 ~¥5208(15° (H0 msnm
2 | Cascada o worael ~1,#8ss30° -%3,20¢ { 48° J50m $nm
3 | Cascada de Mangas = 4 bCUERe - #3,31gu3° T 44 msnm
4 | Cascada Manpesd Neol | =1 #3355 [ ~H. 1031357 [T50msam
8 | Caceida Bl alwn i - 1L.31¢¢ 8¢ 13,2434 75" |FRomsym
6 | T lecie Sunke Hasisniba | =4 Fedbs?® =43, 44826048° [ 230 pmenim
7 ¢V Cacdillo ~ U Fepite [ -19 18 ea6qc [430msnm
8
9
10

4. OBSERVACIONES

‘\)o Jrorll)s (os L\er(li.uOS

“:e{\Q N

Woneren .
~J

?m't?.. c‘iAI: 0> fllu: cnes lo

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda — Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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SALIDAS DE CAMPO ACTORES / PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

Nombre del establecimiento Ao s Undeada
Ubicacién Dfresiiin 3 alsq paria
Coordenadas | X (7...): -7_qd 159 IY(9...): -1.303036

Contacto telefonico

044153 4380

Producto o Servicio que brinda

Menenta y Deydas

Capacidad turistica (alojamiento, alimentos y bebidas,
intermediacion turistica, parque de atracciones)

au 55"0'49 ¢ Hesoo

Producto o Servicio que brinda | Valor referencial

Producto o Servicio que brinda

Valor referencial

ieﬁadm) 9.50

Imuey 2o 9.%0

Problemas turisticos identificados

Nombre del establecimiento Neshauiante Néa  Comda
o Direccion Dal h
Ubicacion 0} sopampG
Coordenadas | X (7...): -3 q‘ﬁowa I Y (9. -1902029

Contacto telefonico

048598 €489

Producto o Servicio que brinda

Nigeotss  y Bebshs
)

Capacidad turistica (alojamiento, alimentos y bebidas,
intermediacion turistica, parque de atracciones)

S6 Dl § W4 mesas

Producto o Servicio que brinda | Valor referencial

Producto o Servicio que brinda

Valor referencial

f)tsr%\mns 250
Al ez 280

Problemas turisticos identificados

Direccion: Av. Emesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda — Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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SALIDAS DE CAMPO ACTORES / PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

~ Nombre del establecimiento Soo Sodu Doy
Ubicacion Direccién Sﬁllmpﬂm\\'n
Coordenadas Xi(Teai)is 319804918 | Y (9...): 130303
Contacto telefonico 044 920M 9(.29

Producto o Servicio que brinda

ﬁ‘imcn\n)Aﬁ Rebidas

Capacidad turistica (alojamicnto, alimentos y bebidas,
intermediacion turistica, parque de atracciones)

28 Sillas y P Wes0S

Producto o Servicio que brinda Valor referencial

Producto o Servicio que brinda

Valor referencial

Alrmaerias 1.50

Problemas turisticos identificados

Nombre del establecimiento

Casa ds ReReo  Bekl

Ubicacién Ve Salsopamh
Coordenadas | X (7...): . 34390338 [Y(©..): -1365 094
Contacto telefonico 09649894091

Producto o Servicio que brinda

Capacidad turistica (alojamiento, alimentos y bebidas,
intermediacion turistica, parque de atracciones)

A o0s pu\c\;}r

'2 Y Yagons

Lhewas 12
(',cmmﬁ ig. \9.

Producto o Servicio que brinda | Valor referencial

Producto o Servicio que brinda

Valor referencial

'\\n&o ek J s

Problemas turisticos identificados

Direccién: Av. Emesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda — Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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SALIDAS DE CAMPO ACTORES / PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

Nombre del establecimiento

Direccion

Co de WLLQSJM;_MM—M——J

Ubicacion

Coordenadas

Nalsa pordgor
X(7.): 49804098 | YO -1309140

Contacto telefonico

048923 6561

Producto o Servicio que brinda

Capacidad turistica (alojamicnto, alimentos y bebidas,
intermediacion turistica, parque de atracciones)

"\Oﬁ(‘, g&{}t

11 Wobitauwnes

36 Coma’,

Producto o Servicio que brinda | Valor referencial

Producto o Servicio que brinda | Valor referencial

Noramiento RIES
QY }

Problemas turisticos identificados

Nombre del establecimiento

(Pl‘n\‘imh 2ive Haterma

v e Direccidn Nedacw ri
Ubicac o\seQamm
eacton Coordenadas | X (7..): .3q gy qaay | Y O): -\, 303119
Contacto telefénico 0993 339Ul
Producto o Servicio que brinda Wosoed ot
\ v

Capacidad turistica (alojamiento, alimentos y bebidas,
intermediacion turistica, parque de atracciones)

5 Wbitadoned | ¢ caman

Producto o Servicio que brinda | Valor referencial

Producto o Servicio que brinda | Valor referencial

Alosaxniento J o
\)

Problemas turisticos identificados

Direccién: Av. Emesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda - Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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8.7 Fotografias de las salidas de campo
12 de noviembre del 2024 visita a los atractivos naturales

Anexo 7
Fotografias

Cascadas Milagrosa

El castillo
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Iglesia Santa Marianita

19 de noviembre del 2024
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Cascada de Hangas

El Vergel

Reunién con los miembros del GADPR, Balsapamba
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