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CAPITULOI
PROBLEMA

1. Titulo
La aplicacion de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos en la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la

Universidad Estatal de Bolivar.

1.1.Resumen — Abstract
Resumen

El presente proyecto es una investigacion acerca de la aplicacion de la Ley Orgéanica
para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos dentro de la Facultad de
Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas en la Universidad Estatal de Bolivar, donde es
importante determinar la ejecucién de los principios constitucionales de calidad, eficiencia,
eficacia y buen trato, dentro de los tramites administrativos, pues, el acceso a los servicios

publicos, incluidos los de educacidn superior deben ser de calidad.

La investigacion propone una descripcion de la aplicacion de la ley ibidem por parte de
las autoridades, servidores publicos y docentes, dentro de la Facultad de Jurisprudencia,

Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Estatal de Bolivar.

Esta investigacion es un analisis de campo el cual busca que se mejore los sistemas
administrativos y la atencién a las personas beneficiarias del servicio de educacion que brinda
la Universidad Estatal de Bolivar, ademas de poder realizar la investigacion in loco con un
método mixto (cualitativo y cuantitativo) por cuanto, se podra interpretar las acciones de los
sujetos y describir los problemas de estudio que se den en los procedimientos administrativos

Ilevados por la Facultad.



Palabras claves: eficiencia, eficacia, tramites administrativos, servicios publicos,

derecho administrativo.



Summary

The present project is a survey on the application of the Organic Law for the optimization and
efficiency of administrative procedures within the Faculty of Law, Social and Political Sciences of
the State University of Bolivar, where it is important to determine the execution of the
constitutional principles of quality, efficiency, effectiveness and good treatment, within the
administrative procedures, therefore, access to public services, including those of higher
education, must be of quality.

The research proposes a description of the application of the ibidem law by the authorities, civil
servants and teachers, within the Faculty of Law, Social and Political Sciences of the State
University of Bolivar.

This research is a field analysis that aims to improve the administrative systems and attention to
the beneficiaries of the educational service provided by the Bolivar State University, as well as
being able to carry out on-site research with a mixed method (qualitative and quantitative) because
it will be possible to interpret the actions of the subjects and describe the study problems that arise

in the administrative procedures carried out by the Faculty.

Keywords: efficiency, effectiveness, administrative procedures, public services, administrative

law.



1.2.Introduccién

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 66, especificamente en el
numeral 25 prescribe el derecho de las personas al acceso a servicios publicos de calidad con
eficiencia y eficacia dentro de sus tramites administrativos, en concordancia con lo establecido
en el art. 227 del mismo cuerpo legal, las Universidades Publicas del pais constituyen un servicio
publico, puesto que, la educacién superior compone el pilar para el mejoramiento del pais y del
desarrollo de la personalidad para las personas que acceden a este servicio, al ser la educacion
superior parte del aparataje estatal se debe tener en cuenta que la administracion publica tiene
la funcion de establecer la relacion entre el poder publico denominado gobierno y los mandantes
0 administrados (estudiantes), teniendo en cuenta los principios de eficacia, eficiencia,
desconcentracion, jerarquia y otros establecidos en el Art. 227 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador.

La educacion superior en el Ecuador, constituye principalmente un derecho, asi lo
establece el art. 3 de la Ley Organica de Educacién Superior, es por ello que, los procesos
administrativos de las Universidad e Institutos Superiores deben regirse a la normativa especial
para el caso, esto quiere decir, que los estudiantes como administrados tienen derechos y
obligaciones que deben cumplir, y el aparato estatal como administracion (Universidad), tiene
la obligacidn de crear procesos administrativos que cumplan con los principios de celeridad y

eficiencia, por mencionar algunos.

En el Derecho administrativo, también se tiene diversos principios que se deben cumplir,
estos van de la mano con la legislacion constitucional, el Derecho Administrativo los funda
como un revestimiento para poder cumplir con el fin propio de cada 6rgano publico, pues, las
actuaciones administrativas deben realizarse en funcion del cumplimiento de estos fines

especificos.



La optimizacion de los recursos estatales y la celeridad en trdmites administrativos
facilita la relacién entre el Estado y los administrados y protege la vida de los organismos
publicos, especificamente la Universidad Estatal de Bolivar constituye un elemento de la
administraciéon publica muy importante para la sociedad bolivarense, y su efectiva
administracién producird mejoras sustanciales en los tramites administrativos y por ende
mejorard la calidad de la educacion superior y la eficiencia de sus servidores publicos, en
procura de que los estudiantes se vean beneficiados de la mejora continua en los trdmites

administrativos que realizan en la Universidad.

El método que se propone dentro de la presente investigacion mantiene un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo), al analizar la eficiencia de la administracion pablica desde el
punto de vista de la realidad social que puede ser medible y cuantificable mediante técnicas de
recoleccion de datos, y asi poder explicar la problematica sobre la calidad de los servicios y
tramites administrativos dentro de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas

de la Universidad Estatal de Bolivar.

En el Ecuador con la expedicién de la Ley Orgéanica para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos (2010), se pretende regular y simplificar costos de gestion y
facilitar la relacion entre los actores de la administracion publica y sobre todo garantizar a las
personas una administracion publica que cumpla con los principios constitucionales y principios

del derecho administrativo como la eficiencia, eficacia, transparencia y calidad.

La Ley Orgéanica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos en la
Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Estatal De Bolivar,
es aplicable, por cuanto segun lo determina la Constitucién del Ecuador en su Art. 227 el mismo
que define a las Universidades Publicas como un servicio publico especial, es decir, la educacion
superior constituye parte fundamental de los servicios publicos que el Estado provee y por ende

el Derecho Administrativo esta inmerso en la toma de decisiones y en la aplicacién de la



normativa, normativa que debe ser aplicada por las autoridades, personal docente y
administrativo de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad

Estatal De Bolivar, ya que, forman parte del organigrama institucional.

El dmbito de aplicacion de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tréamites Administrativos establece quienes deben aplicar esta ley, especificamente en el caso
de las Universidades entrarian en lo determinado en el numeral 6, ya que, se consideran

entidades u organismos creadas por la Constitucion para la prestacion de servicios publicos.

El anélisis y estudio de la historia y constitucionalizacion del Derecho Administrativo
es imperativo para entender los principios y preceptos en el ordenamiento juridico aplicables a
la Administracion Publica en el ejercicio de sus funciones, para propender la estabilidad de la
administracion y se pueda ejercer con mayor facilidad los principios constitucionales.

(Masapanta, 2020)

1.3.Planteamiento del problema

El Derecho Administrativo contempla diversos principios como el de eficiencia,
eficacia, celeridad, entre otros. Con las reformas a los ordenamientos organicos de la normativa
nacional nos planteamos la pregunta ;todas las instituciones estatales cumplen con estos
principios? La Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos,
establece principios y normativa especifica que ayuda a las instituciones estatales a que sus
tramites sean mas amigables con el ciudadano, tal es el caso de la Universidad Estatal de Bolivar
que, al ser parte de la Administracion, debe asegurarse de cumplir con los principios antes
expuestos, y ademas de garantizar un pleno desarrollo de los derechos de los administrados, en
este caso especifico los estudiantes dentro de los procesos propios de cada etapa de su educacién
superior, por ello, es importante analizar y estudiar los procedimientos administrativos con lo

establecido en la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.



En la actualidad no existe un proceso de analisis de calidad cuantificable a nivel
administrativo en la Universidad Estatal de Bolivar, lo cual no permite el reconocimiento del
fiel cumplimiento de la Ley ibidem, es por esto, que la presente investigacion contempla la
problemaética de la evaluacion de la actividad administrativa y su incidencia en el cumplimiento

a cabalidad de la Constitucion y la Ley.

Diversos autores manifiestan que el sector publico debe estar destinado a garantizar que
el nivel de vida sea de buena calidad, es decir, que genere un bienestar, y esto se da cuando se
cumple con la aplicacion correcta de los principios de la Administracion, la Administracion
Publica desde un sentido mas amplio se constituye como un servicio a la ciudadania, en atencion
aello el articulo 31 del Cédigo Organico Administrativo prescribe el derecho fundamental a la

buena administracion publica. (Fernandez, 2016)

Cuando existe un incumplimiento de la normativa, afecta los derechos de los
administrados, y se retrasan los procedimientos administrativos, dejando de lado la eficacia y
eficiencia, y otros principios que pueden conllevar una mejora sustancial en los procesos de
aprendizaje y en tramites administrativos propios de la institucion, dentro de la Universidad
Estatal de Bolivar en la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas, optimizando
el trabajo y la satisfaccién de los estudiantes como actores de la administracion puablica
cumpliendo con los principios del Derecho Administrativo, puesto que los actos que se derivan

de los procesos de educacidn superior tienen relacion con el Derecho Pablico.

El derecho a la educacion se contempla como un derecho constitucional que tienen todas
las personas a lo largo de su vida, es asi que el Estado debe velar por su cumplimiento con
politicas publicas e inversion estatal que favorezca el acceso igualitario a este derecho, dentro de
este contexto, de manera mas especifica, el derecho a la educacion superior, se transforma en un
derecho constitucional que no favorece a las elites sociales, sino que, el Estado se compromete a

que el Sistema de Educacion Superior se desarrolle en beneficio de la sociedad en general,



articulando la educacion superior con el Plan Nacional de Desarrollo (CRE, art. 351), mismo
que, establece la coordinacion entre el Sistema de Educacion Superior y la Funcion Ejecutiva.

(Asamblea Nacional, Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

El derecho a la educacidn superior, contempla diversos principios que la normativa legal
debe cumplir, asi como el principio de autonomia, cogobierno, igualdad, calidad, eficiencia, y
otros propios que deben ser tomados en consideracion, por ello la Universidad Estatal de Bolivar
ha creado reglamentos y Estatutos que permiten que los participes de la formacién académica
superior cumplan con los derechos y principios que contempla la Constitucion, cabe destacar que
la Constitucion también preve en su articulo 355, la autonomia universitaria en todos sus aspectos
de desarrollo, como autonomia financiera, académica y lo que concierne a esta investigacion
autonomia universitaria, que si bien se reconoce como principio, no deja de lado que se deba
cumplir con la Ley aplicable como por ejemplo la Ley Orgéanica de Optimizacién y Eficiencia de

Tramites Administrativos y el Cédigo Organico Administrativo. (Paparini, 2015)

En el Ecuador se reconoce y aplica el principio de jerarquia normativa, segun lo
determinado en el art. 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, siendo la Constitucion
la norma suprema que rige nuestro Estado, de ahi, se deprenden las leyes organicas como la Ley
Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos. Las universidades
publicas del pais, tienen también, normativa como reglamentos y estatutos que deben cumplirse,

pero en base al principio mencionado, todas las actuaciones se deben regir la jerarquia normativa.

Todas las instituciones que integran el aparato estatal tienen la obligacion de velar por
el fiel cumplimiento con la normativa general y especifica de cada entidad, en el caso de la
Instituciones de Educacion Superior deben tener en cuenta la normativa especifica y los
reglamentos que les facultan para actuar, asi como de velar por que los actos de la administracion

cumplan con los principios rectores de la administracion publica, el contar con normativa que



facilite los tramites dentro de las universidades benefician a todos quienes conforman el sistema

de educacion superior.

Una buena administracion pablica debe estar al servicio de la poblacion en general y de
los intereses colectivos, esto quiere decir que, los poderes publicos deben tomar en
consideracion las necesidades generales y de grupos especificos a los cuales se les ha destinado
servicios publicos con una construccion democratica y humana de las politicas publicas donde
la participacion social sea el eje motor de las nuevas leyes para el funcionamiento de la
administracién publica, un claro ejemplo de esto, es la poblacidn estudiantil, quienes se ven
directamente beneficiados de una aplicacion correcta de las leyes destinadas a mejorar la

administracion pablica y los efectos administrativos que esto implica. (Galindo, 2016)

Los estudiantes, son parte fundamental del Derecho Administrativo, en la Universidad
Estatal Bolivar, ya que, son quienes mantienen la relacion administrativa de administrados
frente a la administracion universitaria, estos son el eje de la aplicacion y creacion de diversos
procedimientos administrativos, que hacen frente a las necesidades especificas de este grupo, y
que los procesos se fundamenten en el respeto a los principios y derechos constitucionales e

internacionales del Derecho Administrativo.

La relacion administrativa que existe entre la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias
Sociales y Politicas de la Universidad Estatal de Bolivar con los estudiantes, debe apegarse a la
normativa vigente aplicable, como el Cédigo Organico Administrativo y demas, mismas que
ayudaran a mejorar los procedimientos administrativos regulados en los Estatutos de la
Universidad Estatal de Bolivar; la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, como por ejemplo, debe tenerse en cuenta cuando se efectlen los tramites
pertinentes como: récords académicos, aprobacién de plan de titulacion, vinculacion con la

comunidad, matriculas ordinarias y extraordinarias indispensables para cumplir con el propésito



de la Universidad Estatal de Bolivar y de los estudiantes que como administrados requieren para

que se cumplan sus derechos como parte de esta Institucion.

1.4.Formulacion del problema

¢Qué elementos inciden en la aplicacion de la Ley Orgénica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad

Estatal de Bolivar?

1.5.Hipotesis

En la Facultad de Jurisprudencia Ciencias Sociales y Politicas no se aplica la Ley
Orgénica de Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos por lo cual se ve afectado

el derecho a un servicio publico de educacion de calidad.

1.6.0Objetivos

Objetivo general

Establecer la pertinencia de la aplicacién de la Ley Orgéanica para la Optimizacién y
Eficiencia de Tramites Administrativos en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad

Estatal de Bolivar.

Objetivos especificos

» Realizar un analisis del derecho administrativo en el Ecuador, su historia y avances hasta

la actualidad y su incidencia en la educacién superior.

> Analizar la aplicacion del derecho administrativo y la actividad administrativa dentro de

la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Estatal de Bolivar.
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> Determinar el cumplimiento de los principios de eficiencia, calidad, coordinacion y
control en los procedimientos administrativos dentro de la Facultad de Jurisprudencia,

Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Estatal de Bolivar.

» Recomendar una hoja de ruta para la aplicacion de la Ley Organica para la Optimizacion

y Eficiencia de Tramites Administrativos.

1.7. Justificacion

El tema que se ha planteado responde a la necesidad que presentan los administrados
como lo son los estudiantes. Hay que destacar que existen diversos autores modernos que
establecen a los “administrados” como “ciudadanos”, al tener el cardcter de relacion juridica
intersubjetiva con el Estado y contemplarse como un compendio de derechos y principios que

el Estado debe cumplir. (Barra, 2008)

La Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos tiene
como objetivo fundamental que los tramites administrativos sean de calidad, puedan ser mas
simples, reducir costos, tanto para la administracion publica como para los ciudadanos, y mas
importante puedan garantizar el derecho de los ciudadanos a que se dé cumplimiento al Derecho

de una buena administracién publica, cumpliendo con los principios de la Constitucion y la Ley.

Este trabajo no solo analiza la aplicacion de la ley, sino que, presenta una propuesta de
mejora de los procedimientos dentro de la Universidad Estatal de Bolivar, y asi, poder otorgar
mejoras en los servicios administrativos y cumplir con lo establecido en la ley, reglamentos y
en la Constitucion del Ecuador, es importante establecer que la aplicacion es factible, si, todo el
personal puede unirse al estudio del cumplimiento de la Ley aplicable de todas las jerarquias

normativas.

Es imperativo el anélisis en contraposicidn de dos principios fundamentales como lo es

el de jerarquia normativa (CRE art.425) y el de autonomia universitaria (LOES art.17), pues, el
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derecho administrativo tiene como funcion principal que se dé un buen desempefio en las
instituciones publicas, sin embargo, también, las universidades estatales tienen autonomia en
los procesos que se utilizan para el aprendizaje de los estudiantes, de conformidad con lo que
establece la Ley Orgéanica de Educacion Superior y su reglamento, en concordancia con el

Codigo Organico Administrativo y demas leyes del Derecho Administrativo ecuatoriano.

1.8.Variables

Variable independiente:

Aplicacion de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites

Administrativos
Variable dependiente

Tramites administrativos mas sencillos para estudiantes, docentes y personal

administrativo en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Estatal de Bolivar.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Historia del Derecho Administrativo y su incidencia en los tramites administrativos

en la actualidad.

El Derecho Administrativo es considerado una rama del Derecho Publico, vy, a la vez
estimado como relativamente nuevo en la ciencia jurisprudencial en comparacion a ramas como
el Derecho Penal o de Familia. En nuestro pais engloba a los servicios estatales que proporciona
la Administracién Publica, asi como a los derechos y obligaciones que tienen los ciudadanos
con el Estado, como por ejemplo con el derecho tributario, ambiental, entre otros; el estudio del
Derecho Administrativo contempla la organizacion administrativa, actos y contratos
administrativos, entre otros, por ello es imperativo el estudio de la evolucién histérica para su

entendimiento. (Nufiez, 2019)

Autores como Georges Vedel determinan que el Derecho Administrativo ha existido
desde el inicio de la sociedad, puesto que, todo pais civilizado debe poseer un derecho
administrativo que rija la accion de la administracion, sin embargo, en estricto sentido del
término “Derecho Administrativo”, la determinacion de su origen es un poco confusa al no
encontrarse un conjunto de reglas sustancialmente diferente de las que se aplica en el derecho
privado o el derecho que regula la acciones de la sociedad y su relacion social, mas no,
especificamente un conjunto de normas reguladoras que conformen un cuerpo normativo para

la administracion publica (Vedel, 1980).

La historia del derecho administrativo, como se ha mencionado, no tiene un origen
especifico, sin embargo, se podria analizar la época de la monarquia absoluta, la misma que
mantiene al derecho administrativo dentro de la conceptualizacion basica, que establece un

derecho ilimitado al soberano para administrar, esto es, que no se reconoce ningun derecho
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individual o colectivo a los individuos, el Derecho Administrativo entonces, no regulaba la
relacion “soberano-individuo”, mas bien, otorgaba el poder estatal a una sola persona. (Diez,

1965)

Dentro del Derecho Romano también existian instituciones publicas las cuales requerian
normas (aunque fueran minimas) para regular su funcionamiento y las actuaciones de las
autoridades a cargo de dichas instituciones, cabe resaltar que, aunque existiera un ordenamiento
existente, las decisiones o cambios dentro de estas instituciones las tenia el emperador. El
derecho romano dejo6 gran influencia en cuanto a la separacion del derecho publico y el derecho

privado, siendo este, un antecedente importante para la evolucion del derecho administrativo.

También dentro de la época romana se puede visualizar el Status Civitas, como principio
del derecho administrativo en el cual se acostumbraba que las autoridades unipersonales un
cuerpo consultivo que los guiara en los procesos, aunque no era precisamente una separacion de
poderes, existia el analisis de las decisiones de los magistrados y los poderes publicos. (JAcome,

2020)

A finales del siglo XVII el Derecho Publico inicia una lucha para que las
transformaciones sociales sean de cardcter humanitario, se recogen principios juridicos
necesarios para la lucha de igualdad y derechos que favorecieran a todos por igual, frente a un
Estado que controlaba la riqueza y no permitia el avance de la sociedad contemporanea, esto
puso al derecho administrativo como parte fundamental del establecimiento de una sociedad

justa y equitativa con todos sus participes. (Casesse, 2014)

En la actualidad esta lucha se ha visto reflejada en los derechos que tienen los
administrados frente al poder de la administracion publica, los estudiantes como administrados

deben ser tomados en cuenta en la toma de decisiones y creacion o eliminacion de
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procedimientos o tramites administrativos que los ponga en situaciones de vulnerabilidad o

detrimento de derechos.

Con la generacién de conceptos claros del Derecho Administrativo en la historia, en la
actualidad, se ha podido generar ciencia que favorece a la aplicacion y mejora de la historia del
Derecho Administrativo, como claro ejemplo de evolucion, se toma en cuenta la realidad
normativa del Ecuador mismo que a la actualidad posee un Codigo Orgénico Administrativo
donde establece que la funcién administrativa exige la coordinacion de acciones para el
cumplimiento de los fines especificos de cada institucion y de los organismos que dependen del
Estado para su funcionamiento de conformidad con lo establecido en el art. 226 del Cddigo

Organico Administrativo.

El autor Villalba establece que el Derecho Administrativo es una institucion de origen
francés, tomando en consideracion que su jurisdiccion resuelve litigios entre la administracién
y el administrado y ademas formaron principios y normas gque se expresan como la esencia del

derecho administrativo. (Villalba, 2014)

Con el origen de las ideas filoséficas y politicas que surgieron con la Revolucion
Francesa, la concepcidn de Estado constituyd la fuente méas proxima del Derecho Administrativo
contemporaneo, el concepto de Estado de derecho instituyd el principio rector de la Revolucion
Francesa y con ello el punto de partida del Derecho Administrativo, puesto que, la concepcién
de las normas juridicas se traduce en que la normativa no solo es de obligatorio cumplimiento
para los gobernados, sino para los gobernantes de cada Estado, por ello se someten a reglas

juridicas. (Jaramillo, 2012)

Pero, es necesario interpretar, ademas, que, aunque, exista el sometimiento de las
autoridades al ordenamiento juridico no implica que el Derecho Administrativo exista de

manera conceptual o su existencia en el ordenamiento normativo, pues como se ha mencionado
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en parrafos anteriores para que exista una correcta administracion, el Estado debe proveer un

cuerpo especial que contenga la normativa.

En palabras de diversos autores, con el nacimiento del constitucionalismo y la
declaracion de los Derechos del Hombre existio un cambio en la vida politica que afecto la
relacion entre el individuo y el Estado que se transformo, pues ya no era conocido como el
soberano que podia hacer lo que le plazca con la poblacion que no era parte del Estado, ahora
se transformo en un Estado que debe aplicar una serie de derechos inalienables y que no puede
desconocer por qué estos derechos son superiores al poder estatal y preexistentes a €l, es decir,

no importa quien lidere el Estado. (Rodriguez, 2005)

Autores como Marco Tobar manifiesta que el derecho administrativo nace con la
independencia de los Estados Unidos de América y la Revolucion Francesa, limitando el poder
de la monarquia y surgio la necesidad de crear un Derecho que proponga limites y evitar la
arbitrariedad y el totalitarismo naciendo asi el principio de legalidad dentro de las actuaciones

estatales. (Tobar, 2010).

2.1.1. Generalidades del Derecho Administrativo en el Ecuador.

El Derecho Administrativo no se mantiene estatico, cambia y genera nuevas
conceptualizaciones de diversos criterios sobre principios y derechos relacionados a la
administracion publica y su desarrollo en la sociedad. Algunos autores consideran que el
Derecho Administrativo contempla la prestacion de servicios publicos y su control denominada

“teoria del servicio” (Herreros, 1994).

Existe otra teoria que considera al Derecho Administrativo como un conjunto de normas
que regulan la relacion del Estado con los ciudadanos, esta teoria es denominada como teoria
objetiva o realista, la misma destaca no solo los servicios administrativos, sino las relaciones

entre la administracion y los particulares y aun mas importante los derechos de los
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administrados, en palabras del autor Javier Bernal el Derechos Administrativo regula la
estructura estatal, los recursos de la administracion publica, el ejercicio de las actividades

administrativas y la situacion de los ciudadanos frente a la administracion. (Bernal, 2008)

El rol que cumple el Derecho Administrativo es fundamental en las actividades
administrativas de la Universidad Estatal de Bolivar y otras instituciones de educacion superior
publicas, pues, se deben tener en cuenta principios, derechos y procesos de actos

administrativos, necesarios para que contemplen a legalidad necesaria para ser aplicados.

De acuerdo al autor Felipe Rotondo, el origen del Estado es el ciudadano, y este es quien
vela por reconocer y proteger derechos inherentes a la personalidad del ser humano, siendo que
la administracion publica tiene como finalidad la del servicio a las personas, respetando los
derechos fundamentales, de ahi parte que el Derecho Administrativo no es meramente un
conjunto de normas que regulan actividades del sector publico, sino que, es una rama del
Derecho que promueve el efectivo goce de los derechos constitucionales reconocidos por el

Ecuador y més alla, los que son intrinsecos de la relacién administrativa. (Rotondo, 2015)

Con la correcta aplicacion de los principios del Derecho Administrativo, el fin que
pretende el Derecho Administrativo, es el de realzar la dignidad humana, pretendiendo que el
Estado provea una relacion administrativa enmarcada en los derechos fundamentales, que le
permitiran al ciudadano integrarse de manera activa en la sociedad, atendiendo el bienestar

colectivo. (Brito, 2004)

Los principios de calidad, simplicidad y eficiencia son los principales a tener en cuenta
cuando se analicen las actuaciones administrativas de la Universidad Estatal de Bolivar, el
principio de calidad se entiende de manera general, como, el conjunto de valores que se
encuentran orientados a mejorar la productividad, los resultados y la satisfaccion de los

administrados (estudiantes), considera el cumplimiento de los requisitos legales, sociales

17



establecidos para cada actividad, por ejemplo, en el proceso de vinculacién con la colectividad,
la Universidad deberd buscar que el estudiante tenga un real proceso que contribuya a mejorar

su conocimiento y ponga en practica lo aprendido en la academia.

La simplicidad debe ser el rasgo caracteristico de las instituciones que buscan reducir el
tamario, el volumen y las complicaciones técnicas de sus procesos, las decisiones sobre el uso
de recursos, el tipo de técnicas y el disefio de los mismos deberan considerar el objetivo de la

simplicidad.

El principio de eficiencia se refiere al grado en que los recursos utilizados para realizar
una actividad administrativa se transforman en resultado organizacional beneficioso para los

estudiantes.

Todos los Derechos mantienen una igual jerarquia en el marco normativo internacional,
pero se han dividido de acuerdo al marco de proteccion, la correcta aplicacion del Derecho
Administrativo protege a todos, sin embargo existe una especial consideracion con los derechos
denominados Economicos, Sociales y Culturales, al respecto la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha enfatizado que los Estados deben organizar el aparato gubernamental
para asegurar el cumplimiento de los derechos reconocidos en la Convencion. (Velazquez

Rodriguez vs Honduras, 1988)

La educacién es un Derecho reconocido en la Constitucion de la Republica del Ecuador
y en los Tratados y Convenios Internacionales, a razon de que el Derecho Administrativo
protege los derechos fundamentales, existen diversas normativas de caracter nacional que
promueven la ejecucion eficaz de la educacion, en este caso, la educacién superior comprendida

como parte especial del derecho a la educacion global y en todas sus etapas.

18



2.2. El constitucionalismo y el Derecho Administrativo

Con los cambios histéricos en el siglo XIX el acatamiento a la ley era lo aplicable en el
orden juridico, mientras que, a partir del siglo XX la Constitucion es concebida como la norma
suprema y la administracion se sujeta al interés colectivo, la Constitucion deja de ser un
concepto filosofico de igualdad y se transforma en un tema de carécter social. (Cassagne &

Najar, 2002)

La relacion entre el Derecho Administrativo y el Derecho Constitucional abrié camino
para que se constitucionalice el derecho administrativo para que se pueda adaptar a los diferentes
tipos de gobiernos de las naciones y que sirva de instrumento para la democracia y que se
respondan a las necesidades de la colectividad y que el Estado mantenga una organizacion

eficiente y eficaz encaminados a cumplir con los preceptos constitucionales. (Santofimio, 2017)

La constitucionalizacion del Derecho Administrativo forma parte de los fendmenos que
iniciaron la “crisis” del Derecho Administrativo y la diferenciacion del Estado de Derechos y
de un simple Estado Legal, materializando el derecho administrativo por medio de los principios
constitucionales y la garantia de la Constitucién, ademas de la aplicacion de la interrelacion de

la moral y el derecho junto con la argumentacion juridica (Montafa, 2014).

Es importante entender que al percibir a la Constitucion como una norma suprema
implica que el Estado debe incorporar nuevas fuentes juridicas para la interpretacion de las
normas y su correcta aplicacion, observando aspectos de caracter social, politico y econémico
para que el Estado pueda asegurar la seguridad juridica y la institucionalidad de los servicios

que se les proporciona a los administrados.

En el Ecuador en el afio de 1993 se expidid la Ley de Modernizacion del Estado y el
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo, desde este afio se empiezan a tener nociones de

la importancia de las Instituciones que conforman el Derecho Administrativo y como claro
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ejemplo de esto fue el derecho de peticion, que aunque, se encontraba instituido desde el afio
1979 no existia una norma que explicara como debia aplicarse dentro del ordenamiento juridico

(Jaramillo, 2012).

La constitucionalizacion del Derecho Administrativo en palabras del autor Miguel

Carbonell posee diversas caracteristicas como son:

» Una constitucion rigida: Esta contextualizacion se refiere a que la norma
constitucional no debe tener modificaciones constantes, es decir, debe estar bien
estructurada para que los legisladores no se encuentren en la necesidad de

modificar su contenido.

» La fuerza vinculante de la Constitucion: Las normas de caracter constitucional
son de obligatorio cumplimiento para los administrados, asi como también

vinculantes a las decisiones de las autoridades y la actividad de los individuos.

» La aplicacion directa de las normas constitucionales: La aplicacion de la
constitucion debe ser rigida, pero no solamente para los individuos, sino también,

para los drganos estatales que componen el sistema de la administracién pablica.

» La influencia de la constitucion sobre las relaciones politicas: Cuando exista
conflicto entre los 6rganos del poder estatal, la normativa constitucional debe
prever recursos Yy procedimientos para poder dar soluciones efectivas, que

beneficien a los administrados.

» Lagarantia jurisdiccional de la Constitucion: Esta caracteristica va de la mano
con la rigidez de la constitucion, puesto que, cuando existan una garantia
constitucional que pueda hacer efectivos los derechos de las personas, estos

prevaleceran sobre a cualquier ley o todo el ordenamiento juridico.
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» La sobre interpretacion de la Constitucion: Como lo establece la normativa
constitucional ecuatoriana, su interpretacion esta sujeta a lo que le sea mas
favorable dentro del sistema de Derechos Humanos, la interpretacion no se

considera literal, se pueden extraer nomas implicitas.

» La interpretacion conforme las leyes: Los juzgadores pueden y deben
interpretar la ley que le sea méas favorable a los sujetos, como es el caso del

principio indubio pro reo en materia penal. (Carbonell, 2008).

Al andlisis de estos preceptos constitucionales, se entiende que junto con la creacion del
derecho administrativo y su correcta aplicacion deben existir cambios sustanciales en la
operacion de la administracidn pablica, por tanto, las actuaciones de los 6rganos administrativos
y quienes ejerzan potestad normativa deben estar encaminados al reconocimiento de los derechos

humanos y los principios constitucionales (Neira, 2004).

En América Latina las corrientes constitucionalistas tienen su nacimiento y apogeo con
la Constitucion de Brasil, y de Colombia, como las mas notorias en cuanto a la importancia de
la norma suprema en el desenvolvimiento de la vida juridica de los Estados, en consecuencia,

el Derecho Administrativo forma parte de la estructura de la sociedad.

2.3. Constitucionalizacion del Derecho Administrativo

El Ecuador antes de la Constitucion del afio 2008 se regia como un Estado liberal de
derecho, este tipo de Estado establecia que las actuaciones unicamente debian regirse a la
normativa sin analizar principios supraconstitucionales, después de la Constitucion de
Montecristi se instaurd un proceso de trasformacion institucional, no solo en la parte dogmaética

(derechos) sino también, en la parte organica que define las estructuras de los procedimientos.
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Con la vigencia del Estado constitucional de Derechos y Justicia instaurado en el afio
2008 las autoridades y los individuos, no solo, deben ajustar sus actuaciones a lo establecido en
la normativa, sino ademas, se debe analizar la conducta bajo el amparo de lo determinado en el
Constitucion junto con la democracia participativa dentro de los principios de juridicidad y

seguridad juridica.

Dentro del contexto del constitucionalismo, Cajica analiza al Estado constitucional de
Derechos y Justicia como un sistema de derecho positivo de garantias que tiene como finalidad
la proteccion de derechos fundamentales de las personas que conviven en la sociedad, esto,
propone al modelo garantistas como base del Estado de derechos y justicia, aduciendo que la
formalidad y la materialidad de las normas son importantes para crear leyes que respeten los

principios de derechos humanos. (Cajica, 2018)

Desde este unto de vista, el Derecho administrativo ha tenido gran trascendencia desde
el afio 2022 con la vigencia del procedimiento administrativo, siendo una garantia para los
administrados y para la administracion el poder ejercer derechos de defensa y que se cumpla
con la emision de resoluciones motivadas y apegadas a la ley, aunque, lastimosamente solo se
centrd en las resoluciones es decir, en los actos resolutorios y no en todo el proceso que inicia

con el acto administrativo.

2.4.  Administracion Publica

La administracion publica se considera parte de las ciencias sociales, como principal
objetivo la creacion y cumplimiento de servicios publicos que beneficien a la sociedad, teniendo
en cuenta los medios e instrumentos con los que cuenta el poder estatal para la realizacion de estos
servicios y obtener un resultado favorable, la administracion publica es considerada como un
sistema que esta integrado por normas, metodos, recursos humanos y materiales a través de los

cuales se ejecutan politicas publicas en beneficios de la colectividad. (Castro, 1988)
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Como institucion, la administracion pablica cumple los fines que le determina el Estado,
por ello los tintes politicos estan presentes en las decisiones de creacion o eliminacién de politicas
publicas, para cumplir con lo establecido en la Constitucién la administracion publica debe
desarrollarse de manera desconcentrada dentro de las organizaciones del gobierno, siendo una

necesidad el estudio de la relacion del poder estatal y las necesidades de los administrados.

La administracién publica en sentido amplio para el autor Eamonn, tiene dos sentidos: el
material u objetivo y el orgénico, el primero hace referencia a la actividad consiente de ejercer la
administracién publica eficiente dando cumplimiento a lo prescrito en la Constitucion del Ecuador,
que manifiesta a la administracion publica como un servicio a la colectividad regido por diversos
principios (CRE, art. 227) y también los contemplados en el Cédigo Organico Administrativo,

como lo es el Derecho a la buena Administracion Pablica (COA, art.31). (Eamonn, 1999)

El segundo concepto propio de la administracion publica es el organico, el mismo que hace
relacion a los 6rganos que forman parte del Estado y por ende se rigen bajo los lineamientos y
normativas del Derecho Administrativo, dentro de este contexto, el sistema de educacion superior
esta ligado al Estado segun lo determina el art. 351 de la Constitucion, por ello las Universidades

forman parte de la administracion publica.

En palabras de diversos autores la Administracion publica tienen tres ejes fundamentales
de aplicacion a) mantenimiento del orden publico, b) la satisfaccion de necesidades de la sociedad,
c) mejorar el desarrollo econémico y social, el cumplimiento de estos se lleva a cabo mediante la
ejecuciéon de un acto administrativo que debe estar estipulado en la normativa legal vigente

aplicable, es decir, tomando en consideracion el principio de legalidad.

Dentro de este marco de la Administracion publica, se tiene como parte de las necesidades
de la sociedad, el Derecho a la educacién como derecho fundamental que forma parte de los

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y que permite alcanzar una vida digna y un desarrollo
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de la personalidad 6ptimo, por ello el Estado ecuatoriano tiene la obligacion de garantizar este
derecho, a nivel de estudios universitarios en el Ecuador existen diversas instituciones como
Universidades, Escuelas Politécnicas, y otras determinadas en la Ley Organica de Educacion

Superior en su art. 14.

La Constitucion del Ecuador en el articulo 26 de establecer a la educacion superior como
un deber del Estado ecuatoriano, el cual incluye el acceso justo e igualitario a las personas a las
universidades, escuelas politécnicas, institutos de educacion superior y demas, tal como lo
establece la Constitucion, en los arts. 26, 27 y 28 de la Ley ibidem determina la obligaciéon estatal
de generacidn de politicas publicas para generar la permanencia de los estudiantes en las entidades

de educacion superior.

Asi también las normativa Internacional tiene diversos instrumentos como el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1969), ratificado por el Estado
ecuatoriano, en el cual dispone que la ensefianza superior debe ser accesible igualmente para todos
y que he Estado debe implementar progresivamente la ensefianza superior de manera gratuita,
dentro de este contexto y cumpliendo con la normativa nacional e internacional, en la Provincia de
Bolivar en el afio de 1989 mediante Decreto presidencial No. 32, publicado en el Registro Oficial
No. 225 se crea la Universidad Estatal de Bolivar, con la finalidad de que la ciudadania tenga un

mayor acceso a la educacion superior.

El Derecho Administrativo esta presente en la educacion superior, por cuanto, segun el
Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar, aprobado por el Consejo de Educacidn Superior, esta
institucién de educacion superior, si bien tiene autonomia, también, es considerada como una
persona juridica del derecho publico con estructura administrativa, lo cual permite incluir a la
institucién de educacion superior como parte de la administracién puablica y esto le dota de

Derechos a sus administrados como lo es la buena administracién pablica.

24



El derecho a la buena administracion publica emana que la actuacion del Estado debe
regirse a satisfacer las necesidades de la comunidad y en beneficio de la colectividad, al
considerarse a la administracion publica como de interés general, en la Constitucién del Ecuador
no se establece expresamente el derecho a la buena administracion publica, pero la Normativa
orgénica (Cddigo Organico Administrativo) en su articulo 31 consagra como un derecho

fundamental de los administrados la buena administracién publica. (Parra, 2018)

Si bien es cierto, la Universidad dentro de su marco normativo, contempla reglamentos y
procesos administrativos para poder realizar las actividades administrativas propias de cada
decanato y Facultad que la integra, sin embargo, existen procesos que no se logran llevar de manera
eficaz o eficiente, dejando de lado el derecho a la buena administracion publica, y evidenciando la
falta de aplicacion del Codigo Organico Administrativo, la Ley Organica para la Optimizacién y
Eficiencia de Tramites Administrativos, la Ley Organica de Educacion Superior y su reglamento,
esto como leyes nacionales que son de estricto cumplimiento para la Universidad como parte del

aparataje estatal.

El incumplimiento o falta de aplicacién de normativa administrativa como la Ley Organica
para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, genera un desbalance en la relacion
administrativa del ciudadano (estudiante) y la administracion (UEB), pues, al no tener procesos
optimos que satisfagan las necesidades colectivas e individuales, el estudiantado se encuentra en

situacion de vulnerabilidad.

En palabras del autor Rodriguez Arana, la administracion publica se define como una
institucién que vela por los intereses de la comunidad y no de un solo individuo, comprometido
con los valores éticos y morales de la sociedad, es decir, esta a favor de la sociedad y su buena
administracién constituye un principio — derecho, que debe cumplir con los principios
administrativos contemplados en la Constitucion y en las leyes organicas como el Codigo Organico

Administrativo y en este preciso caso la Ley Organica de Educacion Superior (Rodriguez, 2022).
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2.5.  Principios juridicos.

La Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
contiene desde su articulo 3 diversos principios a los que los trdmites deben estar sujetos.
Ademas de los determinados en la Constitucion (arts. 227 y 314), estos principios presuponen
el debido actuar de los funcionarios publicos como lo manifiesta el autor Agustin Gordillo los
principios actian como formas de razonamiento para que la aplicacion del derecho sea justo

para todos. (Gordillo, 2000)

Los principios administrativos determinados desde el art. 3 al 26 del Cédigo Orgénico
Administrativo, son un reflejo del estudio y la necesidad de la administracion de satisfacer las
necesidades colectivas de los ciudadanos, asi también, dentro del contexto de la investigacion
se han podido determinar los principios mas relevantes relacionados con la tematica propuesta

estos son:

Principio de jerarquia normativa: Este principio se basa en la organizacion normativa
que tiene el Estado, basado en la jerarquia de las normas, tal como lo establece Kelsen en su
teoria denominada “piramide”, la Constitucion del Ecuador en su art. 425 establece el orden de
aplicacién de las normas, de alli se determina que todas las personas e instituciones estan sujetas

a la Constitucion, la Universidad como parte de la administracion, no es la excepcion.

Principio de juridicidad: Segun lo determina el Cédigo Organico Administrativo en el
art. 14, este principio establece que la actuacion administrativa debe estar sujeta a la norma
Constitucional, a los instrumentos internaciones, a la ley y a los principios y jurisprudencia
aplicable al Derecho Administrativo, las instituciones de educacion superior al tener procesos y
actos administrativos deben contemplar la aplicacién de este principio con sujecién a las normas

aplicables para cada caso.
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Es importante analizar un principio como el determinado en el art. 17 de la Ley Orgénica
de Educacion Superior, para comprender de manera sistematica los principios que la Academia
debe tomar en consideracidn para una correcta aplicacion de normas como la Ley Orgénica para

la Eficiencia y Optimizacion de Tramites Administrativos.

Principio de autonomia universitaria: Este principio se podria contraponer con los
antes enunciados, pero en realidad, fortalece las actuaciones administrativas de las
Universidades, puesto que la Ley Orgénica de Educacién Superior determina que las
actuaciones deben estar sujetas a la ley y a la normativa legal aplicable como la Constitucion.
Para el autor Dimitri Barreto la autonomia universitaria es un principio que permite el acceso a

la libertad que asegura la basqueda de conocimiento y la investigacion. (Barreto, 2015)

2.6. Normativa ecuatoriana sobre tramites administrativos.

Los trdmites administrativos segln la Ley Orgéanica para la Optimizacion y Eficiencia de

Tramites Administrativos son:

Art. 4.- [...] (e)l conjunto de requisitos, actividades, diligencias, actuaciones
y procedimientos que realizan las personas ante la Administracion Publica o ésta de
oficio, con el fin de cumplir una obligacidén, obtener un beneficio, servicio,
resolucion o respuesta a un asunto determinado. (Asamblea Nacional, Ley Organica

para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, 2018)

En la Universidad Estatal de Bolivar existen procesos administrativos regulados como los
de la matriculacion, la titulacion, las practicas pre-profesionales, los procesos de vinculacion con
la comunidad, homologacion, terceras matriculas, y presentacion de quejas, que se encuentran en
el repositorio de la Universidad. Sin embargo al analizar diversos Reglamentos como el de
Admision, Matricula y Permanencia, no se observa en el articulado que existan términos a

establecerse, esto quiere decir, que no se contempla el principio de celeridad.
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El Reglamento de terceras matriculas de la Universidad Estatal de Bolivar establece
términos de cumplimiento como lo determina el art. 4 de la ley ibidem donde se determina que el
estudiante deberd presentar una solicitud dirigida al Decano con treinta dias término antes del inicio
del periodo académico, sin embargo, existe también, la necesidad de presentar informes
académicos y sociales sustentados, al analizar la normativa se observa limitaciones a los tramites

expeditos.

Asi también la Universidad Estatal de Bolivar tiene un reglamento para la recepcion y el
tramite de quejas y reclamos estudiantiles, en el que establecen el procedimiento que la autoridad

debe dar cuando existan casos que deban ser atendidos, la ley ibidem textualmente establece:

Art.10.- Tramite o procedimiento.- Presentada la queja o reclamo ante la
autoridad
ecdémica, dispondra:

1.- Que el secretario 0 quien haga sus veces, lo reduzca ha escrito si fuere
verbal, al igual que su reconocimiento de firma y rabrica;

2.- Sefalara dia y hora oportunos para que tenga lugar la audiencia Unica,
mandando notificar a las partes involucradas, diligencia de la cual se
dejara constancia actuarial;

3.- La audiencia tendra lugar en el dia y hora sefialados concediendo la
palabra al quejoso para que sustente su reclamo y presentacion de las
pruebas que pretendan hacer valer; con esta exposicion se correra
traslado a la parte contra quien se la propuso para que haga uso a su
legitimo derecho a la defensa y actué prueba a su favor. La autoridad
escuchard a las partes, propendera una conciliacion y de no lograrlo,
resolvera en mérito de lo actuado;

4.- En caso de no comparecencia del reclamante o quejoso mandara archivar
la causa; sin que tenga el quejoso derecho a formular un nuevo reclamo
sobre los mismos hechos. Si no compareciere la persona contra quien se
la propuso la queja, se continuard el proceso en rebeldia del ausente; v,
5.- La resolucion que se dicte, podrd ser revisada por el H. Consejo
Directivo, y de ésta causara ejecutoria. (UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR,
2023)

Como se puede observar en el citado articulo, no se determinan plazos o términos legales
que se deban cumplir, dejando asi, de lado el principio de eficacia, celeridad y simplicidad que son

parte fundamental para que la Administracion Publica cumpla sus objetivos fundamentales.
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De conformidad con la investigaciéon realizada, se ha podido observar, la falta de
reglamentos claros que permitan conocer de manera técnica y especifica como deben llevarse a
cabo los trdmites administrativos, en el repositorio digital de la universidad se cuentan Gnicamente
con cuadros que indican el formulario que debe llenarse, sin embargo, no existe una correcta guia

que simplifique estos trdmites, de esta manera, se ha podido investigar lo siguiente:

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

1) 5e publicardn los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los wamites inherentes a su campo de accién

Link para descargar el formulario / Portal

Tipo de trdmite Denominacién del formulario Descripcion del formulario . N
de Tramites Ciudadanos

N B . N N N Este formulario debe ser utilizado por estudiantes o cuidadano/a, en el cual dard
Solicitud de acceso a la informacion Pedido realizado por estudiantes o ciudadano/a, quien | P

! ! N wnocere su requerimiento a la mixima autoridad de la Universidad Estatal de |Solicitud de acceso a la informacion publica
piblica debe llenar los datos solicitades v 1a peticidn concreta

o o
Bolivar

Pedido realizadoe por estudiantes a |a maxima autaridad de
Solicitud de calificaciones o ficha de "

. — . El formulario debe sere utilizado por estudiantes, en |a cual dard a conocer las - N —
|a Facultad, para solicitar las calificaciones de un cido yla Salicitud calificaciones o record estudiantil
recard estudiantil calificaciones que requiere
ficha de recerd estudiantil al finalizar 13 carrera
Pedido realizado por aspirantes a ingresar 2 la carrera de  |El formulario debe ser utilizade por estudiantes dando 2 conocer la carrera a la . "
Solicitud de m I Solicitud de matricula

su preferencia cual desean ingresar

El formulario debe ser usado por estudiantes, dard a conocer las fechas a

justit i i solicitud de justificacion
el [justificar su permiso, licencia o comision

. Pedido realizado por estudiantes para dar a conocer al .

Solicitud para desarrallar proyeetos El formulario lo utilizara e estudiante, dando a conacer el provecto que
. Director del Dep. de Vinculacién &l proyecto que desean . N Solicitud para desarrollar vingulacion

da vinculacion N desarrollars como proyects de vinculation

desarrolar coma Vinculacion con la colectividad

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION 3000172021

DE GM DE LA v MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f). DIRECCIGN DE GESTION ACADEMICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL )2 ING. WASHINGTON FIERRD
(CORRED ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION gestion.academica@ueb.edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (03} 206-806 EXTENSION 1119

Nota: Tomado de la pagina web institucional de la UEB
Recuperado de:

https://rdigital.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/4075/1/L iteral%20f1%29%20Formularios%200%

20formatos%20de%20solicitudes%20%20dic.pdf

Se aprecia en la imagen que ninguno de los tramites administrativos enunciados cuenta con
un reglamento o una hoja de ruta para que los estudiantes puedan seguir, y asi cumplir con el
principio de simplicidad y eficacia administrativa. Si bien es cierto, algunos de los tramites son
muy comunes y faciles de llevar, otros pueden llegar a ser complejos, como el tramite de quejas
ante la autoridad, mismo que pudiera ser dilatado, vulnerando los derechos constitucionales de los

administrados (estudiantes).

29


https://rdigital.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/4075/1/Literal%20f1%29%20Formularios%20o%20formatos%20de%20solicitudes%20%20dic.pdf
https://rdigital.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/4075/1/Literal%20f1%29%20Formularios%20o%20formatos%20de%20solicitudes%20%20dic.pdf

La Administracién Puablica tiene la obligacion de realizar todos sus actos de manera

eficiente y asi facilitar la vida de los administrados, asi como de mejorar la competitividad

sistematica del pais, de acuerdo con los considerandos de la Ley Orgénica para la Optimizacion y

Eficiencia de Tramites Administrativos, que establece de manera textual:

“(...)Que, con el fin de cumplir con la obligacién que tiene la Administracion
Publica de operar de forma eficiente, de facilitar la vida a las y los ciudadanos, de
mejorar la competitividad sistémica del pais, de apoyar la apertura de nuevos
negocios y de garantizar el acceso efectivo a servicios publicos, es necesario
contar con una ley que establezca disposiciones para la optimizacién y eficiencia
de los tramites administrativos tanto a nivel nacional como local (...)” (Ley

Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos , 2018)

Al respecto de lo sefialado, el Cédigo Organico Administrativo (COA), tambien establece
por objeto la regulacidn del ejercicio de la funcion administrativo y de los organismos que forman
parte del aparataje estatal, cumpliendo con los principios generales, los principios de la actividad
administrativa en relacion con las personas, los principios de relaciones entre administraciones

publicas y los relacionados con el procedimiento administrativo sancionador.

Los tramites administrativos segun lo determina el art. 4 de la Ley Orgéanica para la
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, son entendidos como aquellos conjuntos
de requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos que realizan las personas
ante las instituciones puablicas con la finalidad de cumplir con alguna obligacion u obtener
beneficios, servicios o cualquier respuesta que se requiera de la Administracion Pablica. (Ley

Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, 2018)

El articulo 6 de la ley ibidem prescribe los planes de simplificacion de tramites
administrativos dentro de las entidades publicas y aquellas que conformen parte del aparato
estatal, la aplicacién de estos planes acarrea la mejoria de los tramites administrativos, asi como

la obligacion de informar sobre los tramites administrativos que se pueden gestionar de manera
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telematica a través de la creacion de plataformas de atencién al usuario y las que requieren la

presencia de los administrados.

Los planes de simplificacion suponen una respuesta al manejo eficiente de los recursos
econdmicos y humanos de la administracién publica, es asi que, considerando los aspectos
generales de las entidades la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites

Administrativos ha determinado los siguientes elementos que deben contener:

e Identificacion y clasificacion de los tramites existentes en la entidad, publicados en
su pagina web institucional y que constan en el registro Unico de tramites
administrativos, con indicacion expresa de la normativa que los sustenta, sus
requisitos, el tiempo que toman, asi como, su relacion con los programas de cada

entidad, cuando corresponda.

e Diagnostico de los tramites que tienen mayor costo para las y los administrados,
para lo cual se considerara la carga administrativa, el analisis costo-beneficio y el

costo de oportunidad.

e Identificacion de los tramites existentes en la entidad que seran sometidos a
revision, para lo cual deberan contar con la participacion de la ciudadania, de

conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Participacién Ciudadana.

e Determinacion de los objetivos, metas y estrategias de simplificacion de tramites a

alcanzar en un periodo establecido.

e Indicadores de gestion conforme a los cuales se realizara la evaluacion de la

ejecucidn de los planes. (Asamblea Nacional, 2018)

Junto con la creacion de los planes de simplificacion, se han observado también, las
politicas que deben tener las entidades como la supresion de tramites que no sean necesarios 10s

cuales incrementan el costo operacional de la Administracion Pablica, asi como la reduccion de
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requisitos y exigencias que se trasforman en formalismos innecesarios, pues para ejercer el control

de la veracidad del tramite administrativo y de la informacion contenida en las declaraciones o

documentos de las personas efectuadas en virtud del tramite.

CAPITULO I1I
METODOLOGIA

3.1. Meétodo

El enfoque propuesto dentro de la investigacion es de caracter mixto (cualitativo y
cuantitativo), puesto que, se necesita integrar de manera técnica cientifica los enfoques
descritos; dentro de la presente el enfoque cualitativo fue de caracter tedrico investigativo y el
enfoque cuantitativo establece la aplicacion de valores a través de las técnicas de recoleccion de
datos como lo son las encuestas dirigidas a estudiantes, docentes y personal administrativo de

la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Estatal de Bolivar.

3.2.  Tipo de investigacion

De tipo descriptivo, la investigacion desarrollada sirvio de base para el analisis técnico
de la doctrina y la legislacion en cuanto a Derecho administrativo, sus principios y leyes
aplicables al ordenamiento juridico nacional y sobre todo aplicables a la realidad de la Facultad
de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Estatal de Bolivar, con esta
investigacion se pude determinar que principios son aplicables dentro de los actos
administrativos de la institucion de educacion superior, especificamente en la Facultad de
Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Estatal de Bolivar, esto con el
fin de mejorar los servicios de educacién a traves de los procedimientos administrativos con
eficiencia y eficacia; con ello se conocio la necesidad de la aplicacion de la Ley Organica para

la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.

3.3. Por su Alcance
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Dentro de la investigacién se determind que por el alcance generado el tipo de

investigacion corresponde a la descriptiva y explicativa:

Descriptiva: Se generaron conceptos importantes acerca de la historia del derecho
administrativo, sus principios y consideraciones legales en cuanto a la aplicacion de la
normativa en temas administrativos como el COA y la Ley Organica para la Optimizacion y

Eficiencia de Tramites Administrativos.

Explicativa: El proceso de analisis de los hechos y circunstancias que perciben los
estudiantes y personal que labora en la Institucién permite explicar de manera sistematica el

origen de la necesidad de la aplicacion de normativa orgéanica en materia administrativa.

Disefio de investigacion

El disefio utilizado en la presente investigacion es no experimental, estudiando las
variables descritas en el capitulo preliminar, sin hacer una manipulacion deliberada, observando
los fendbmenos existentes en su ambiente nato sin ningdn tipo de manejo o intromisién, para
analizarlos de manera estadistica posteriormente, el tipo de investigacion transversal ha sido
utilizada, por cuanto, se han tomado datos y con ellos se puede explicar los fendmenos y hechos

de manera explicativa.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de datos

Las técnicas son necesarias para la verificacion del problema que se plante6 en este caso,
la investigacion utiliz6 la técnica de encuestas a estudiantes, profesores y personal
administrativo de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la UEB, y como
instrumento se han realizado tres modelos de encuestas, para cada actor de la actividad
administrativa, estudiantes, docentes y personal administrativo, previamente aprobado por el

docente tutor
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La encuesta técnica de investigacion consiste en la aplicacién de un instrumento como
lo es el cuestionario a 259 estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y
Politicas, 19 docentes de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas y 3

personas que conformen parte del personal administrativo de la Universidad Estatal de Bolivar.

3.5.  Procedimiento

Se entiende al procedimiento como la forma de obtener la informacion que se requiere
para comprobar la hipotesis y la problemética descrita, para la toma de los datos se visualiz6
sistematicamente la informacion y los hechos que se iban generando a lo largo de la
investigacion dentro de la Universidad Estatal de Bolivar en la Facultad de Jurisprudencia,
Ciencias Sociales y Politicas. Esta observacion involucrd actividades cuantitativas de

recoleccion de la informacidn para poder presentar los resultados.

3.6.  Criterio de inclusién y criterio de exclusién

Los siguientes actores han sido considerados para la toma de muestra, ya que son quienes

se encuentran directamente relacionados con los tramites administrativos:

e Estudiantes

e Profesores

e Personal administrativo de la UEB, Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y

Politicas.

3.7.  Poblacién y muestra

La poblacion de la investigacion estd compuesta por el nimero de estudiantes,
profesores y personal administrativo de la UEB, el tamafio de la muestra se determina con la

siguiente férmula:
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n= 22 (p)-(1-p)

eZ

N: tamafo de la muestra

Z: valor de la distribucién normal, -1.94 a un nivel de confianza del 95% aprox.

p: proporcionalidad de éxito (50%)

E: error del 5% de conformidad a los célculos anteriores detallados.

Estudiantes: la muestra que determind la formula fue de 259 estudiantes de la totalidad

de estudiantes matriculados en el afio académico.

Docentes y Personal Administrativo: el personal docente y administrativo no tuvo

muestra, pues era muy pequefia la poblacion, por ello, se aplico la encuesta a toda la poblacion.

3.8.  Aspectos éticos

El aspecto ético dentro del proyecto de investigacion se ha tomado en cuenta al momento
de realizar las encuestas, se ha solicitado a la autoridad universitaria el total de estudiantes,
docentes y personal administrativo de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas,
para tomar la muestra necesaria a través de la formula de poblacion y muestra, y asi tener datos
veridicos que puedan ayudar a que la investigacion tenga un contenido fidedigno y util para la

comunidad universitaria.

3.9.  Localizacion geogréfica del estudio

La localizacién geografica es en la ciudad de Guaranda en la Universidad Estatal de
Bolivar, donde se desarrolla la problematica descrita y donde se encuentra nuestra poblacién de
estudiantes, docentes y trabajadores, especificamente en la parroquia Guanujo, provincia de

Bolivar.
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3.10. Analisis de datos

3.10.1 Cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales
y Politicas de la UEB.
Figura 1 Tiempo que conlleva realizar el tramite de vinculacion en la

Facultad de Jurisprudencia de la UEB

Menos de un
mes
1%

Dos meses
4%
Tres meses
6%

Mas de tres
meses
71%

B Un mes B Dos meses M Tres meses M Ma3as de tres meses M Menos de un mes

Nota: La figura muestra el tiempo de espera para la realizacion del trdmite de vinculacion

en la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la UEB.

Andlisis de datos: La muestra de 259 estudiantes ha reflejado que el tiempo para realizar
un tramite comun y necesario para acceder al titulo profesional es de mas de tres meses y esto hace
que se ralenticen los otros procesos administrativos, vulnerando los principios administrativos de
eficacia, celeridad, y buena administracion publica, con este resultado se clarifica que no se toma
en cuenta la normativa nacional sobre tramites administrativos, el Art. 54 del Reglamento de
Vinculacion establece que los estudiantes deberan cumplir 96 horas de Servicio con la Comunidad,
cada carrera tiene su reglamento de titulacion en el cual se debera analizar dentro del portafolio

académico de cada estudiante, al no tener un solo reglamento hace que el tiempo sea mayor.
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Figura 2 ¢ Cree usted que el tramite para realizacion de tesis de grado deberia

Ilevarse en menos tiempo?

| Si

= No

Nota: La figura muestra cuantos estudiantes consideran necesario un cambio de tiempo en

la realizacion del proyecto de tesis de grado.

Anélisis de datos: La investigacion forma parte del desarrollo integral del profesional y su
educacidn superior como derecho, es por ello que el tramite a seguir para poder llevar a cabo un
proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo profesional, los alumnos de la Facultad
de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas consideran necesario disminuir el tiempo que
toman los actos administrativos tendientes a realizar la aprobacion y sustentacion de las tesis de
grado, sin disminuir el rigor académico que estos deben tener, esto por cuanto, la titulacién es uno

de los procesos mas importantes.

37



Figura 3¢ Cree usted que los tramites administrativos de la UEB deberian mejorar?

M Si

H No

Nota: La figura muestra el porcentaje de estudiantes que consideran se deberia mejorar los

tramites administrativos en la Facultad de Jurisprudencia de la UEB.

Anélisis de datos: De 259 estudiantes encuestados, toda la poblacién considerd necesario
realizar una mejora sustancial en los tramites administrativos de toda indole en la Facultad de
Jurisprudencia, esto muestra un descontento general al realizar tramites, por lo que se debe tomar
en consideracion la necesidad de facilitar y optimizar dichos tramites, pues, siendo la educacion
superior un derecho constitucional, los estudiantes son quienes deben ser beneficiados de los
avances tecnoldgicos y educativos en cuanto a actos administrativos concierne, el porcentaje de
estudiantes encuestados manifestd que, deberian existir procesos claros y simplificados dentro de
la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas, consideran que los tramites
administrativos en muchas ocasiones no cuentan con términos o plazos y eso hace que se vulnere

el principio de celeridad y simplicidad analizado en la presente investigacion.
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Figura 4 ¢;La Facultad y los profesores atienden sus requerimientos via correo

electrénico?

u Si

= No

Nota: La figura muestra el porcentaje de estudiantes a los cuales sus solicitudes han sido

atendida mediante correo electronico.

Analisis de datos: En la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas, existen
3 personas destinadas a la realizacion de actos administrativos, las cuales se entenderia, tienen
correo electronico institucional, sin embargo, el 72% de la poblacién universitaria menciona que
sus solicitudes mediante correo electronico no han sido contestadas de manera oportuna o
simplemente se han omitido, el correo institucional deberia ser una forma de comunicacion directa
con los estudiantes y el personal administrativo de la Universidad Estatal de Bolivar, el realizar un
tramite personal, cuando se podria realizar de manera virtual por los canales de atencion, muestra
la falta de coordinacion entre el area de tecnologia, el personal administrativo y los estudiantes,
ciertos encuestados han referido que son de otra provincia y para realizar un tramite como una
solicitud de certificado estudiantil han tenido que viajar, acarreando costos y encareciendo la vida
de los estudiantes, que, al ser los administrados, deberian contar con tramites que mejoren su

calidad de vida.
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Figura 5¢Ha tenido alguna dificultad para el proceso de matriculacion en algan

nivel de su carrera?

Siempre
(077

A veces
17%

m Siempre
W A veces

B Nunca

Nota: La figura muestra el porcentaje de estudiantes que ha tenido algin problema con el

proceso de matriculacion en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la UEB.

Analisis de datos: En el proceso de matriculacion los estudiantes no han tenido mayor
dificultad para el acceso al estudiantado, ya que, Unicamente el 17% de la poblacion encuestada ha
tenido algun tipo de inconveniente con este tramite, al revisar la pagina web institucional se observa
una normativa clara y facil de seguir, por lo que se entiende que la satisfaccion ante este tramite
administrativo responde a la utilizacion de pasos sencillos para culminar el proceso de
matriculacién, el reglamento de matriculas de la Universidad Estatal de Bolivar establece
claramente el proceso, este es un claro ejemplo que la normativa facilita los actos administrativos
y beneficia a todos los actores del proceso, pues al tener rapidez, el personal administrativo puede
satisfacer otras necesidades que se puedan ir generando por otros administrados, aungue no es un
numero importante, hay que tener en cuenta los comentarios que se puedan generan y mejorar de

manera sustancial para que este numero se reduzca a cero.
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Figura 6 ¢ Tiempo de demora en la Facultad de Jurisprudencia para atender

solicitudes?

W Dos semanas
M Un mes
B Mas de un mes

M A veces no contesta

Nota: La figura muestra el tiempo de espera para recibir respuesta a los tramites

administrativos por parte de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas.

Analisis de datos: El tiempo en el que se debe dar contestacion a cualquier tramite
administrativo debe estar regulado por una normativa interna para evitar vulneracién de derechos
a los estudiantes, es por ello, que en la grafica se muestra que, el tiempo en dar respuesta varia, es
asi que a 187 estudiantes el tiempo promedio para dar contestacion es de 2 semanas, a 12
estudiantes el tiempo asciende a un mes y a 46 estudiantes se les ha dado respuesta en mas de un
mes, dejando en evidencia la necesidad de contar con normativa interna en funcion de la Ley de
Optimizacion y eficiencia de Tramites Administrativos, simplificando en tiempo de respuesta los

estudiantes.
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3.10.2. Cuestionario dirigido a docentes de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales

y Politicas de la UEB.

Figura 7 ¢ Conoce usted si la UEB tiene una normativa sobre como debe llevarse los

tramites administrativos internos?

mSi

® No

Nota: la Figura muestra el porcentaje de docentes que conoce sobre normativa interna
acerca de tramites administrativos en la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas

de la UEB.

Anélisis de datos: Los docentes de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y
Politicas juegan un papel fundamental en la aplicacion correcta del Derecho Administrativo y sus
principios, al analizar su conocimiento en cuanto a la aplicacién de normativa interna de la
poblacion de 19 docentes, 9 de ellos no conocen sobre ninguna normativa interna que se aplique a
los tramites administrativos, lo cual visibiliza la falta de capacitacion en temas administrativos y
tramites internos, aunque, los docentes no realizan tramites administrativos, son parte fundamental
de los proceso dentro de la Universidad, al no conocer normativa interna, queda sentado que no es

de conocimiento publico los reglamentos que se usan de base para realizar actos administrativos.
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Figura 8 ¢ Conoce usted si los tramites administrativos que se realizan en la Facultad tienen

base o fundamento en lo establecido en una normativa con rango de ley?

| Si

H No

Nota: La figura muestra el porcentaje de docentes que conocen sobre la normativa legal en

las que se basan las actuaciones administrativas.

Anélisis de datos: El Derecho Administrativo es una rama del derecho que es estudiado en
los planes de todas las Facultades de Jurisprudencia a nivel nacional, por ello, en la presente
investigacion un porcentaje importante de docentes conocen la normativa legal en la que se basan
todas las actuaciones administrativas, en los reglamentos de la Universidad Estatal de Bolivar,
existe la parte considerativa, donde se establece la normativa que ha servido de base para la
creacion de normativa interna, los docentes se consideran parte importante de los procesos

administrativos, por ello es importante que exista una capacitacion constante a todos los actores.
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Figura 9 ;Como considera usted que se llevan a cabo los tramites administrativos en

la Facultad?

M De manera eficiente
B Muy poco eficiente

m Nada eficiente

Nota: La figura muestra el nivel de satisfaccion docente con los tramites administrativos de

la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la UEB.

Anélisis de datos: El 54% de los docentes consideran que los tramites administrativos se
Ilevan de manera eficiente, hay que considerar, que son minimos los tramites administrativos que
los docentes deben realizar en la Facultad, son los estudiantes quienes deben realizar el mayor
namero de actos administrativos, y aun asi, un 38% de los encuestados no se encuentran satisfechos

con la actuacion administrativa de la Facultad de Jurisprudencia.

Figura 10 Manejo de correo institucional o Quipux

W Las dos
m Solo el correo
B Solo Quipux

B Ninguna de las dos
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Nota: La figura muestra el uso de las plataformas tecnoldgicas por parte de los docentes de

la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la UEB.

Analisis de datos: 19 docentes han mencionado que tienen dos medios digitales para poder
solicitar y atender requerimientos, esto es importante, puesto que se tienen mas opciones para
disminuir el tiempo de atencion a la solicitudes, al ser ellos quienes tienen relacion directa con los
estudiantes pueden ayudar a que los procesos sean mas sencillos y eficaces, atendiendo al principio

de celeridad, simplicidad, eficacia y eficiencia.

Figura 11 /Qué tiempo tarda la Facultad en atender sus requerimientos?

M Dos dias
M Tres dias
® Una semana

B M3as de una semana

Nota: La figura muestra el tiempo de espera de los docentes para realizar un tramite

administrativo en la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la UEB.

Analisis de datos: 10 docentes mencionan que sus tramites han sido atendidos de forma
favorable en el lapso de 3 dias, distando de la realidad de los estudiantes, quienes han tenido que

esperar semanas para recibir respuesta por parte del personal administrativo.
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3.10.3. Cuestionario dirigido a personal administrativo de la Facultad de Jurisprudencia,

Ciencias Sociales y Politicas de la UEB.

Figura 12 ;Conoce usted si la UEB tiene una normativa sobre como deben llevarse

los tramites administrativos internos?

W Si

" No

Nota: La figura muestra el porcentaje de personal administrativo que conoce sobre la

existencia de normativa interna para tramites administrativos.

Anélisis de datos: La poblacién administrativa corresponde a tres personas, las cuales 2
no conocen normativa interna que deba ser usada para dar solucién a los tramites administrativos,
esto es muy preocupante, pues, son ellos quienes deberian tener un conocimiento pleno de la
normativa aplicable y como deben realizarse los actos administrativos, contemplando términos,
plazos, requisitos y otras singularidades de cada tramite, este desconocimiento deja en evidencia
la necesidad de aplicacion y capacitacion al personal administrativo acerca de la normativa interna,
normativa organica y constitucional sobre tramites administrativos y derecho administrativo en

general.
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Figura 13 ¢Ha revisado usted en algidn momento la Ley Organica para la

Optimizacion y eficiencia de Tramites Administrativos?

u Si

H No

Nota: La figura muestra el conocimiento acerca de la Ley Orgénica para la Optimizacion y
eficiencia de Tramites Administrativos por parte del personal administrativo de la Facultad de

Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la UEB.

Analisis de datos: Dos de tres personas que laboran en la Facultad de Jurisprudencia no
conocen sobre la Ley Organica para la Optimizacion y eficiencia de Tramites Administrativos, esto
quiere decir que no existe un conocimiento técnico para dar pronta solucién a los requerimientos,
la necesidad de capacitacion es imperativa para la mejora sustancial de los tramites administrativos,
al no tener conocimientos sobre la Ley Organica para la Optimizacion y eficiencia de Tramites
Administrativos, deja expuesta la exigencia que debe tener la Universidad Estatal de Bolivar, para

crear normativa en funcion de la mejora de los tramites.
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Figura 14 ;Cuéando fue la tltima vez que la Universidad le capacito respecto a como

deben llevarse los diferentes tramites administrativos en la Facultad?

B Hace menos de meses

B Hace mas de seis meses

Hace mas de un afo

B Hace mas de dos afios

Nota: La figura muestra el lapso de tiempo que ha transcurrido desde la Gltima capacitacién

recibida por parte de la Universidad de Bolivar en temas administrativos.

Analisis de datos: La capacitacion debe ser continua, para mejorar los conocimientos de
las personas que trabajan en la institucidn, sin embargo, se observa que la Universidad de Bolivar,
existe un desfase de esta necesidad colectiva de mejora continua, al ser Unicamente tres personas
las que forman parte del aparato administrativo el porcentaje de capacitacion se ve disminuido, per
se al analizar las cifras es determinante la falta de capacitacion que mantiene el personal
administrativo, repercutiendo en los tiempos de espera que los estudiantes han manifestado dentro

de esta investigacion.
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Figura 15 ¢ Recibe y realiza trdmites administrativos por via correo electronico?

uSi

= No

Nota: La figura muestra el medio telematico por el cual se receptan tramites

administrativos.

Anélisis de datos: Todo el personal administrativo realiza trdmites mediante correo
electrdnico, sin embargo, se observa una disyuntiva al comparar las respuestas de los estudiantes,
quienes en su mayoria no han recibido respuesta mediante este medio de comunicacion, este acépite
tendria que ser bien analizado por parte de las autoridades universitarias, al no tener congruencia

en cuanto a las respuestas de los administrados y el area administrativa.
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Figura 16 ¢Cuando se recibe un tramite administrativo por via correo electronico

cuanto tiempo tardan en contestar?

M 48 horas
M 72 horas
B Una semana

B Mas de una semana

Nota: La figura muestra el tiempo de respuesta a los tramites administrativos enviados

mediante correo electronico.

Anélisis de datos: el tiempo de respuesta, segin el personal administrativo, es de menos
de 48 horas, desde recibido el requerimiento, sin embargo, existen trdmites como el de vinculacion,
que segun las encuestas a los estudiantes pueden tardar mas de tres meses en ser atendidos por el
personal administrativo, teniendo nuevamente incongruencias en cuanto a las respuestas de parte
de los administrados y el personal administrativo, siendo este un tema de andlisis importante, hay

que considerar realizar encuestas de satisfaccion y seguimiento de los tramites administrativos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1.Titulo de la propuesta

Hoja de ruta para la correcta aplicacion de la Ley Orgéanica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad

Estatal de Bolivar.

4.2. Justificacion de la propuesta

De la investigacion realizada acerca del derecho administrativo y la Ley Orgénica para
la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos; los sujetos de investigacion fueron
los estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad Estatal de Bolivar, dentro de los hallazgos se ha podido determinar que la Facultad
de Jurisprudencia cuenta con diversos tramites administrativos, los mismos que muchas veces
no cuentan con un procedimiento dptimo que de una pronta respuesta y cumplan con los
principios de celeridad, simplicidad, seguridad juridica, entre otros analizados dentro de la
investigacién. En lo correspondiente a gestion administrativa el personal docente vy
administrativo carece que una capacitacion continua en legislacién administrativa que ayude a
dar pronta solucion a los requerimientos de los administrados sean o no estudiantes de la

Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Estatal de Bolivar.

Con los antecedentes de investigacion se ha podido determinar la necesidad de
implementacidn de estrategias de capacitacion y mejora continua en la gestion administrativa
en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Estatal de Bolivar, buscando siempre la
mejora no solo en el &mbito académico, sino ademas, siendo un referente de calidez, calidad y

atencion especializada en tramites administrativos.
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4.3. Objetivos de la propuesta

Objetivo general de la propuesta

Optimizar la gestion de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Estatal de
Bolivar estableciendo estrategias para mejorar el tiempo de respuesta de los tramites

administrativos.

Objetivo especifico de la propuesta

Determinar los derechos principios del derecho administrativo que no estan siendo

aplicados en los tramites administrativos.

Establecer estrategias para la creacion de una hoja de ruta que sirva como referencia para

los diversos tramites administrativos.

Establecer tericamente la propuesta de hoja de ruta y las actividades a desarrollarse dentro

de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Estatal de Bolivar.

Positivar la hoja de ruta generando cambios estructurales cuando existan tramites
administrativos en los que se puedan basar todos los actores de los mismos mejorando los servicios

de educacion.

4.4. Disefio de la propuesta (Desarrollo)

Estrategias de cambio

Los cambios que se pretender aportar dentro de la presente investigacion corresponder a la
implementacién de estrategias de capacitacion y comunicacion para todos los actores que
intervienen en la ejecucion de tramites administrativos asi como los solicitantes de los mismos como
miembros activos y sujetos de derechos, para la cual se debera implementar diversas estrategias

como.
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A. Establecer estrategias de comunicacion sobre principios del Derecho
Administrativo: La comunicacion que se pretende establecer con los docentes y
personal administrativo de la institucion se basa en conferencias, talleres, cursos,
diplomados, etc., dirigidos a conocer la normativa aplicable a los trdmites

administrativos de la institucion, asi como derechos de los administrados.

Los temas a tratarse en los talleres de comunicacidn abarcaran temas de relevancia como:

e Derechos de los Administrados

e Derecho Administrativo y su incidencia en el actuar social

e Principios del Derecho Administrativo

e Aplicacion de la simplificacion de trdmites administrativos (art. 6 LOOETA).

e Responsabilidad civil y administrativa de los servidores publicos

e Aplicacion de incentivos a la correcta aplicacion de la hoja de ruta de mejoramiento

de trdmites administrativos

e Derechos de los servidores publicos y personal administrativo.

B. Obligacion de informar sobre tramites administrativos: creacion de la plataforma
donde se pueda visualizar los trdmites que se pueden gestionar en la entidad, los
requisitos necesarios, tiempo aproximado, manuales de gestidn, personal a cargo de dar

tramitacion a las solicitudes en donde contenga:

e Pé4gina web institucional.
e Listado de tramites que se pueden realizar en la Facultad de Jurisprudencia.
e Personal administrativo a cargo del tramite.

e Requisitos y tiempo de espera.
53



C. Talleres de conocimiento de simplificacion de Tramites Administrativos: Fomentar
estrategias para el desarrollo de la educacion en Derecho Administrativo, sus principios
y derechos de los administrados, asi como las obligaciones y derechos de los servidores

publicos.

Para concretar una formacion continua en el &mbito administrativo se proponen los

siguientes temas:
e Laeducacion servicio.
e Educacion en trdmites administrativos.
e Tramites administrativos en la educacion superior.
e Beneficios de la correcta aplicacion de la simplificacion de los tramites administrativos.

e Creacién de una hoja de ruta para simplificacion de tramites administrativos.

D. Establecer una hoja de ruta de conformidad con la Ley Organica para la
Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos: La hoja de ruta debera ser
aprobada por las autoridades de la Universidad Estatal de Bolivar, quienes daran a

conocer su contenido a través de talleres de concientizacion y conocimiento.

Para poder fomentar el uso y la correcta aplicacion de la simplificacion de los tramites
administrativos a través de la hoja de ruta se deberan seguir con los siguientes lineamientos y

temas que deben ser incluidos en la hoja de ruta:
e Derechos de los administrados.

e Tramites administrativos.
e Incidencia de la correcta aplicacion de los principios del Derecho Administrativo.

e Generacidon de comunicacion asertiva.

e Reglamentos de la Universidad Estatal de Bolivar.
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e Organico Funcional del personal administrativo de la Universidad Estatal de Bolivar.

e Tiempo establecido para la resolucion de solicitudes.

e Publicacion de ubicacion de oficinas en la pagina web institucional.

e Horario de atencién y operatividad de sistemas en linea.

e Mecanismos de calificacion de servicio.

e Cumplimiento de los derechos de los administrados.

Taller de capacitacion
Con los talleres de capacitacion continua los servidores publicos, docentes y personal

administrativo de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Estatal de Bolivar podran
tener conocimientos actuales que mejoraran la capacidad del personal ante situaciones de
aplicacién de normativa administrativa vigente como son: mejoramiento de la calidad de los

servicios administrativos que presta la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Estatal de

Bolivar

Las actividades que tendran relevancia en la realizacién de los talleres de capacitacion

y desarrollo de conocimientos, aptitudes y actitudes en el personal administrativo de seran:

e Ejes tematicos de derechos, simplificacion de tramites, derechos y deberes de los actores.

e Busqueda de alianzas estratégicas con otras instituciones.

e Ejecucion de los talleres con personal calificado.

Mejoramiento de servicios e infraestructura

El mejoramiento de los servicios de tecnologias de la informacion y comunicacion es
fundamental para mejorar los servicios administrativos que ofrece la Universidad Estatal de

Bolivar, como por ejemplo la creacion de una pagina web destinada al ingreso de tramites
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administrativos, asi como el acondicionamiento de los espacios donde se presta atencion a los

administrados

La gestion operativa y administrativa de la Facultad de Jurisprudencia puede mejorar

al considerar la siguiente actividad:
e Procesos de gestion para atraer recursos que permitan mejorar sistemas de la tecnologia
de la informacion asi como infraestructura adecuada donde se brinden servicios de

calidad.
Aliados estratégicos

Las estrategias de cambio requieren instituciones aliadas que permitan la gestion
dentro de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Estatal de Bolivar, por lo cual se

ha considerado las siguientes instituciones:

Consejo de la Judicatura

SECAP

Ministerio del Trabajo

Procuraduria General del Estado

4.5.Ubicacién sectorial y fisica

La presente propuesta se desarrollard en la Universidad Estatal de Bolivar,

especificamente en la Facultad de Jurisprudencia, en el Canton Guaranda, parroquia Guanujo.

4.6.Factibilidad

La factibilidad del presente proyecto se puede determinar al basar las actividades en los
compromisos institucionales, asi como el compromiso personal del personal administrativo de

la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Estatal de Bolivar.
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4.7. Plan de trabajo

Administrativ

0

Derechos de  los
administrados.
Tramites
administrativos.
Incidencia  de la
correcta aplicaciéon de
los  principios  del
Derecho
Administrativo.
Generacion de
comunicacion asertiva.
Reglamentos de la
Universidad Estatal de
Bolivar.

Organico Funcional del
personal

administrativo de la

OBJETIVO META ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
Estrategias de | 5 talleres | Talleres sobre ejes| Equipos logisticos | La definicion del
comunicacion | al afio tematicos de derechos, | con facilitadores | cronograma

sobre simplificacion de | de los procesos de | debera ser definida
principios del tramites, derechos Yy | capacitacion por las autoridades
Derecho deberes de los actores.
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Universidad Estatal de

Bolivar.

Establecer una
hoja de ruta de
conformidad
con la Ley
Orgénica para
la
Optimizacion
y Eficiencia de
Tramites
Administrativ

0s

Hoja de
ruta
aplicable
para cada
afio de
conformi
dad conel

POA

Tiempo  establecido
para la resolucion de
solicitudes.

Publicacion de
ubicacion de oficinas
en la pagina web
institucional.

Horario de atencion y
operatividad de

sistemas en linea.

Mecanismos de
calificacion de
servicio.

Equipo

interdisciplinario

La definicion del
cronograma
debera ser definida

por las autoridades

4.8. Actividades

> Talleres: Ejes teméticos de derechos, simplificacion de tramites, derechos y deberes de

los actores, Derechos de los administrados, Tramites administrativos, Incidencia de la

correcta aplicacion de los principios del Derecho Administrativo, Generacion de

comunicacion asertiva.

» Creacion de reglamentos de la Universidad Estatal de Bolivar sobre tramites

administrativos

» Creacion del Organico Funcional del personal administrativo de la Universidad Estatal

de Bolivar.
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> Mecanismos de calificacion de servicio
4.9. Planificacion

Los procesos de planificacion de cada una de las etapas de la propuesta estarén a cargo de
los docentes y personal administrativo de la Universidad, en coordinacion con el aliado estratégicos
para lograr la aplicacion correcta de la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de Tramites

Administrativos.

Recursos

Los recursos deberan ser generados por la UEB, ya que estos irdn desde el aspecto

econdmico, hasta el talento humano para la realizacion de talleres y normativa.
Valor de la propuesta

El valor de la propuesta dependerd del presupuesto que se otorgue a esta necesidad

institucional.

Financiamiento

Para el financiamiento debera considerarse el auto gestion, apoyo en aliados estratégicos y

apoyo de la comunidad.

CONCLUSIONES

Al analizar la historia del Derecho Administrativo en el Ecuador se ha podido visualizar que
es una rama del derecho practicamente nueva, que ha tenido aportes valiosos en los ultimos afios
los mismos han permitido que exista normativa que promueva la correcta aplicacion de los
principios administrativos y los derechos humanos, esto, en relacion a la educacion superior y su
relacion con la administracion publica, que deben encaminarse a satisfacer las necesidades de los

administrados (estudiantes), sin dejar de lado el principio de autonomia universitaria.
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En la Universidad Estatal de Bolivar se ha evidenciado la existencia de reglamentos y
normativa interna sobre actos administrativos, como el de matriculacién, terceras matriculas,
vinculacion con la comunidad y proyectos de grados, pero estos, contienen de manera general su
aplicacion, dejando de lado el principio de celeridad, vulnerando los derechos de los estudiantes, al
no tener términos exactos de cumplimiento por parte de la administracion universitaria como parte

de la administracion publica.

El principio de autonomia universitaria podria “interponerse” en la aplicacion de la Ley
Orgénica de Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, sin embargo, dentro de la
investigacion se ha podido evidenciar que la autonomia universitaria no frena la correcta aplicacion
del derecho administrativo, y es posible corregir errores de normativa interna con la capacitacion y

conocimiento de normativa organica.

Los principios administrativos mas importantes que se han visto plasmados en la Ley
Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos son los de eficiencia,
calidad, coordinacion y control, no se ven reflejados en su totalidad en los actos administrativos que
realiza la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la UEB, segln los métodos
de recoleccidn de datos, se tiene que existen diversos problemas con la digitalizacién y tecnificacion
de los actos administrativos, por lo cual, los tiempos de espera se alargan, dejando de lado los

principios antes enunciados.

La propuesta de la presente investigacion, responde a las necesidades de los administrados,
primero, entendiendo que sin capacitacion continua no se puede generar una correcta aplicacion de
la Ley, y generando una hoja de ruta que ayude a todos los actores de la Universidad Estatal de
Bolivar, a mejorar en todo sentido los actos administrativos, cumpliendo asi la normativa
administrativa de caracter organico y respetando lo establecido en la LOES, para poder lograr la
correcta aplicacion de la normativa, es necesario, capacitar al personal docente y administrativo con

los lineamientos y principios analizados en la presente investigacion.
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ANEXOS

Constancia aplicacion de encuestas.

E cuestionario personal administrative [ ¥y @ @® o9 ¢ H m

Preguntas Respuestas a Configuracion

CUESTIONARIO PERSONAL ADMINISTRATIVO

La presente encuesta es parte del Trabajo de Integracién Curricular previo a la obtencién del Titulo de
Abogado

Indicaciones:
Lea con atencion las siguientes preguntas
Escoja la respuesta de su eleccion

Los resultados obtenidos serdn utilizados con fines académicos en la presente investigacion

L @

Este formulario registra automaticamente los correos de los usuarios de Universidad Estatal de
Bolivar. Cambiar configuracion

E cuestionario personal administrativo 3 ¥ @ @ o9 ¢ m H 0

Preguntas  Respuestas @  Configuracion
I§ Ver en Hojas de calculo
2 respuestas it i
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

Constancia aplicacion encuestas personal administrativo mediante plataforma digital.
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a CUESTIONARIO DOCENTES 3 ¥

Preguntas C

oo KO

CUESTIONARIO DOCENTES

La presente encuesta es parte del Trabajo de Integracion Curricular previo a la obtencion del Titulo de
Abogado

Indicaciones:

Lea con ion las si

Escoja la respuesta de su eleccién

Los resultados obtenidos serdn utilizados con fines enlapi

Este formulario registra automaticamente los correos de los usuarios de Universidad Estatal de
Bolivar. Cambiar configuracion

CHCH

Tr
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a CUESTIONARIO DOCENTES [J ¢ ® @ o ¢ : @

Preg O c
5 I’espueStaS Ver en Hojas de calculo H
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual
Usuarios que han respondido
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E CUESTIONARIO ESTUDIANTES 3 ¥

Preguntas 0 Ce

Cuestionario Estudiantes de la Carrera de i
Derecho

La presente encuesta es parte del Trabajo de ion C lar previo ala ion del Titulo de
Abogado

Indicaciones:

Lea con atencion las siguientes preguntas
Escoja la respuesta de su eleccién
Los resultados obtenidos serén utilizados con fines académicos en la presente investigacion

Este formulario registra automaticamente los correos de los usuarios de Universidad Estatal de
Bolivar. Cambiar configuracion

B ®

Tr

coo - O
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a CUESTIONARIO ESTUDIANTES [ ¥ O ® 9 e : @

Preguntas  Respuestas @ Configuracien

44 respuestas Ver en Hojas de calculo H

Se aceptan respuestas -

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido
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